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RESUMEN

En el presente estudio se realiza un plan estratégico de transporte
internacional para la empresa TRANSORIENTE LTDA., en Ipiales — Narifio.
2007 - 2008

La empresa TRANSORIENTE LTDA., es una empresa solida con trece (13)
aflos de experiencia en el transporte terrestre de todo tipo de carga
nacionales e internacionales autorizadas por el ministerio de Transporte para
la movilizacién de esta en forma directa desde y hacia todos los paises del
Pacto Andino, fortaleciendo el intercambio comercial, para el crecimiento de
la economia.

El transporte constituye uno de los pilares del desarrollo social y econémico y
a la vez representa una de las actividades con mejor potencial y perspectivas
de desarrollo futuro en el concierto nacional e internacional colombiano.

Primero se realiza un reconocimiento de la empresa sobre las actividades
que desarrolla, permitiendo hacer un andlisis interno y externo del entorno
competitivo en que se encuentra la empresa, para tomar con precision las
decisiones mas importantes y consecuentemente optar por la mejor
estrategia a seqguir para el desarrollo del plan estratégico.

El perfil competitivo de la empresa TRANSORIENTE LTDA., permite la
identificacion de los principales competidores de las empresas de transporte
en Narifio, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacion con
una muestra de la posicion estratégica de la empresa.

Posteriormente, se identifico clientes actuales y potenciales y productos
exportados e importados.

Por ultimo se disefo el plan estratégico para la empresa con una serie de
estrategias con el objetivo de mejor la calidad del servicio y ser mas
competitiva en el mercado laboral y el disefio de la matriz costo, tiempo y
movimiento.



ABSTRACT

Presently study is carried out a strategic plan of international transport for the
company TRANSORIENTE LTDA., in Ipiales — Narifio. 2007 - 2008

The company TRANSORIENTE LTDA., it is a solid company with thirteen
(13) years of experience in the terrestrial transport of all national and
international load type, authorized by the ministry of Transport for the
mobilization of this in direct form from and toward all the countries of the
Andean Pact, strengthening the commercial exchange, for the growth of the
economy.

The transport constitutes one of the pillars of the social and economic
development and at the same time one of the activities represents with better
potential and perspectives of development future in the Colombian national
and international concert.

First is carried out a recognition of the company on the activities that it
develops, allowing to make an internal and external analysis of the
competitive environment in that is the company, to make the most important
decisions accurately and consequently to opt for the best strategy to continue
for the development of the strategic plan of improvement.

The competitive profile of the company TRANSORIENTE LTDA allows the
identification of the main competitors of the companies of transport in Narifio,
as well as its forces and particular weaknesses, in connection with a sample
of the strategic position of the company.

Later on, you identifies current clients and potentials and exported products
and cared.

Lastly you design the strategic plan for the company with a series of
strategies with the objective of better the quality of the service and more
competitive being in the labor market and the design of the main cost, time
and movement.
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INTRODUCCION

El plan de trabajo de la empresa TRANSORIENTE LTDA., ubicada en el
Municipio de Ipiales, donde se plantea una organizacion, sistematizacion y
eficiencia logistica en el manejo de transporte de mercancias, con el fin de
mejorar las operaciones de comercio exterior en términos de calidad del
servicio, en la elaboracion de documentos del transporte terrestre, facilitando
un flujo uniforme y seguro de la carga.

La creciente globalizacion y liberalizacion de la economia mundial exige que
la ventaja competitiva sea mas determinante que la ventaja comparativa para
que ellos paises que comercializan entre si. Dentro de la distribucion fisica
internacional, como componente de la funcion de distribucion, adquiere un rol
preponderante en el desarrollo de la competitividad de los productos
comercializados internacionalmente.

Transportar los productos en perfectas condiciones, al lugar acordado y al
menor costo total, con fin de satisfacer las necesidades del consumidor en el
mercado nacional e internacional justo a tiempo y con calidad total.

El transporte constituye una actividad complementaria esencial en el
comercio internacional, tanto de las mercancias como de servicios.

El principal modo de suministro de los servicios de transporte es el comercio
transfronterizo, debido principalmente al transporte de materias primas y de
productos terminados, el consumo en el extranjero y el movimiento de
personas fisicas representan un bajo porcentaje de tal manera que el
comercio transfronterizo de servicios de transporte se encuentra altamente
liberalizado.

Este proceso encierra una serie de etapas las cuales permite un mayor
acercamiento hacia la empresa donde se estudia detalladamente la
problematica que tiene la empresa TRANSORIENTE LTDA., con base a las
necesidades mas urgentes llegando de esta manera a la formulacién del
problema como punto central de donde se desprende todo un proceso que
implica la elaboracion del plan de trabajo encaminados a resolver
necesidades de la empresa. Una vez reconocida la empresa como sujeto de
estudio se realiza un diagnostico en el cual se plantea el problema y se
desarrolla un plan estratégico para la busqueda de soluciones, donde hacen
parte los integrantes del departamento de comercio exterior y sean autores
de su propio cambio.



Para ello se hizo necesario trazar unos objetivos que orienten el desarrollo
del plan estratégico, identificando los clientes actuales y potenciales,
haciendo un analisis competitivo con diferentes empresas y no permitan
desviarla hacia otros campos.

Se incluye en el trabajo el marco de referencia en el cual cumple con la
funcién de ayudar y fundamentar el estudio, para tal efecto se profundiza el
tema relacionado con el transporte de mercancias teniendo en cuentan las
investigaciones bibliogréaficas existentes.

A continuacidon se presenta la metodologia que se utilizara para la
recoleccion de informacion, el tipo de estudio (descriptivo y el método
inductivo), las fuentes primarias, secundarias, la observacion y la aplicacion
de encuestas.

El andlisis e interpretacion de la informacion obtenida, se lo realiza teniendo
en cuenta el orden de los objetivos especificos, siempre tratando de buscar
la respuesta al interrogante formulado, es decir, buscando los factores que
inciden en la carencia de una organizacion y sistematizacion en el transporte
de mercancias importadas y exportadas.



1. ANTEPROYECTO: PLAN ESTRATEGICO DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL PARA LA EMPRESA TRANSORIENTE LTDA., EN
IPIALES — NARINO. 2007 - 2008

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Departamento de Comercio Exterior en concordancia con el personal que
labora en la empresa TRANSORIENTE LTDA., ponen de manifiesto que es
conveniente presentar ante la sociedad una buena imagen en el servicio y en
el manejo logistico internacional del transporte que se requiere para la
empresa y sobre la cual se desarrolla el plan de trabajo.

La empresa TRANSORIENTE LTDA actualmente atraviesa por una dificultad
en la sistematizacion y organizacion del transporte de mercancias importadas
y exportadas, siendo una causa para dar informacion clara y concisa, diaria
semanal o mensual, a empresas, clientes, usuarios y las diferentes
instituciones que lo requieran.

Por tal razon no se puede determinar estadisticas que con lleven a brindar
mayor control de los productos que entran y salen del pais por medio de la
empresa, de igual forma no podemos tener en cuenta los clientes que mayor
demandan el servicio. Ipiales es una regién que posee un amplio sector de
transporte de mercancia por ser zona fronteriza de ahi que la movilidad
terrestre requiere mayor atencion en cuanto al registro de importaciones y
exportaciones que cada usuario realiza a los distintos destinos.

La empresa TRANSORIENTE LTDA actualmente no puede brindar una
informacion clara y precisa de sus actividades de transporte a entidades o
empresas que lo requieren, ni a sus clientes y usuarios; ademas de no
permitir una retroalimentacion de las operaciones y procesos internos propios
de la empresa; esto se debe a que no ha existido una organizacion
sistematizada de la informacion, ni de los mecanismos adecuados de registro
y control de las operaciones comerciales que realiza.

Este problema ha repercutido ampliamente en dos puntos concretos de
desarrollo de la empresa: al interior y hacia fuera.

Al interior, no ha permitido el desarrollo de planes de accion de mejoramiento

continuo que fortalezcan la calidad del servicio y la disminucién de costos en
las operaciones de exportacion e importacion.
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Hacia fuera, el mercado es amplio, pero el desconocimiento de su existencia
disminuye la participacién de la empresa en la prestacion de este tipo de
servicio, de igual forma el medio presenta una competencia que debe ser
estudiada y analizada para saber donde esta, con que cuenta y con quien
compite.

De seguir presentandose este problema, se puede afirmar que su
crecimiento empresarial en lo sucesivo del tiempo serd lento e incluso
estatico, mientras que la competencia con una visién global del negocio ira
rezagandola hasta los ultimos lugares.

Es por esta razén que se propone el presente estudio basado en un analisis
interno y externo de la empresa, un plan estratégico de transporte
internacional, que tiene como finalidad brindar planes de accion que
contribuyan al desarrollo econémico y social de la organizacion.

1.2 MARCO DE REFERENCIA
1.2.1 Marco tedrico

1.2.1.1 Antecedentes del problema: El transporte juega un papel relevante
en la economia especialmente dentro del proceso de globalizacién por ser
factor determinante en la competitividad de los productos y servicios que el
pais pueda ofrecer en los mercados internacionales, por su contribucion en la
produccion industrial y agricola, y por su aporte al incremento del bienestar
individual al facilitar la movilidad y la accesibilidad a servicios basicos tales
como educacion y salud. Asi mismo se constituye en una importante fuente
de rentas para el Estado, generador de empleo y en consecuencia contribuye
a disminuir las diferencias en el ingreso per capital.*

Es factor determinante en la formacion de un mercado amplio y en la
vinculacion de regiones aisladas. De esta manera el sector transporte
pretende elevar la eficiencia en la prestacion del servicio de transporte en
términos de calidad, oportunidad, tiempo y costos, asi como extender su
cobertura a las regiones mas aisladas de la geografia nacional.

En ese sentido, este sector debe incentivar la movilidad e integracién de las
personas, facilitar las actividades de intercambio de mercancias y el
posicionamiento de los productos nacionales en los mercados, garantizando
dentro del marco del ordenamiento territorial la incorporacion de las

lwww.mintransporte.qov.co/Servicios/BibIioteca/documentos/PDF/Caracterizacion Transpo
rte_Colombia.pdf
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diferentes regiones a la economia nacional y promover el desarrollo social de
las personas.

Los servicios de transporte comprenden la movilizacion de carga o de
personas a través de algun medio de transporte, el cual puede ser aéreo,
maritimo, terrestre, o alguna combinaciébn de estos, conocido como
transporte multimodal. También existen otros servicios relacionados con el
transporte, como son los de carga y descarga, almacenamiento y los
servicios de las agencias de carga

El principal medio de transporte utilizado para mover la carga de comercio
exterior es el transporte maritimo, movilizando mas del 90% de las
importaciones y mas del 97% de las exportaciones. Por el modo carretero se
movilizan cerca del 9% de las importaciones y un 2% de las exportaciones.
Finalmente, el transporte aéreo moviliza el 1% de la carga de comercio
internacional®

El transporte es factor determinante en la formacién de un mercado amplio y
en la vinculacion de regiones aisladas. De esta manera el sector transporte
pretende elevar la eficiencia en la prestacion del servicio de transporte en
términos de calidad, oportunidad, tiempo y costos, asi como extender su
cobertura a las regiones mas aisladas de la geografia nacional.

En el afio 2002 se visitaron 200 establecimientos comerciales entre
almacenes distribuidores de repuestos, estaciones de servicio y talleres de
mantenimiento; para el primer trimestre de 2003 se realiz6 la encuesta con la
colaboracion de las Direcciones Territoriales, quienes visitaron un total de
200 establecimientos.?

Como resultado de la toma de informacién se recopilaron 9000 datos
relacionados con los precios de cada uno de los insumos que implican costo
durante la operacién de un vehiculo de carga por las carreteras de Colombia;
los cuales se procesan por cada item y ciudad inicialmente, se promedia y
asi obtienen valores representativos en el ambito nacional, los que se
constituyen en punto de partida para el calculo de indicadores de costo,
teniendo en cuenta los rendimientos por configuracion y los parametros en
operacion normal.

Las relaciones econdmicas entre los diferentes integrantes de la cadena de
transporte, remitentes (generadores de carga), empresas de transporte y
propietarios de vehiculos, cuentan con tres elementos que por su naturaleza

“www.mintransporte.gov.co/Servicios/Biblioteca/documentos/PDF/Caracterizacion Transpo
rte_Colombia.pdf
*www.mintransporte.gov.co
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juegan un papel fundamental en la obtencién de relaciones arménicas, los
costos que se generan para la prestacion del servicio, los fletes y las tarifas
en los escenarios de negociacion entre remitentes, empresas de transporte y
empresas propietarios de vehiculos respectivamente y la utilidad que cada
uno de los integrantes de la cadena aspira a obtener de la actividad
econdémica que esta desempefiando.

Existe entre los diferentes elementos de la cadena productiva de transporte
de carga una critica situacion de enfrentamiento, debido a la falta de
conocimiento que cada uno de ellos posee de la relacién existente entre ellos
y sin la cual ninguno podra generar desarrollo social y econémico, conocido
como riqueza para la sociedad en la que existen.

Esta situacion ha afectado las relaciones comerciales entre integrantes de la
cadena y ha obligado a la intervencion del estado, para regular, la relacion
econdémica entre empresas de transporte y los propietarios de los vehiculos
con la expedicion del Decreto 1150 del 25 de abril de 1997.

La llamada “tabla de fletes”, es realmente una tabla que determina el valor
gue debe pagar la empresa de transporte al propietario del vehiculo para que
este ultimo movilice una (1) tonelada de carga en una ruta determinada
afectando la negociacion que existe entre el generador de la carga y la
empresa de transporte. *

Estas situaciones han originado la existencia de brechas cada dia mas
grandes entre los costos operativos y los valores establecidos mediante
actos administrativos, encontrandose rutas cuyos valores no alcanzan a
cubrir los costos y rutas sobre valoradas.

En la realizacion de las diferentes reuniones de trabajo con la participacion
de asociaciones de productores, de empresas de transporte y de propietarios
de camiones, se plante6 desde el inicio la posicion de privilegio de los
generadores de carga, al imponer el precio de transporte en su negociacion
con las empresas, ocasionando que estas junto con los propietarios trabajen
por debajo de los costos y plantean que en la negociacion se tenga como
punto de partida el costo de operacion.

Segun lo han manifestado los diferentes integrantes de la cadena, los valores
en la practica por la situacion del mercado pueden ser diferentes a los
establecidos en la tabla, dependiendo del tipo de negociacién que se realice,
y se afirma que su comportamiento actual no puede absorber los costos
operativos. Igualmente los propietarios de los vehiculos de carga manifiestan

* www.acercar.org.co/transporte/orientacion/bck/orientacion06.html
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que por esta situaciéon, sus ingresos se han deteriorado a tal grado que su
actividad se hace cada vez mas insostenible desde el punto de vista
econdémico, y los generadores de la carga a su vez indican que ellos no
pueden asumir las ineficiencias de la cadena productiva del transporte.

Esta situacion hace necesaria la determinacion de reglas claras en las
negociaciones entre los integrantes de la cadena, para generar una cultura
entre ellos que garantice la sostenibilidad del sector y armonice las
relaciones econOmicas, para orientar los esfuerzos en la busqueda de
estrategias que permitan mejorar la competitividad del sector como respuesta
a las necesidades del pais.

1.2.1.2 Estado actual del problema: EI transporte constituye uno de los
pilares del desarrollo social y econdmico y a la vez representa una de las
actividades con mejor potencial y perspectivas de desarrollo futuro en el
concierto nacional e internacional colombiano.

El proceso de distribucion fisica nacional e internacional de mercancias en
Colombia, tiene en el modo carretero de carga su principal aliado,
movilizando el 52,5% de la carga total equivalente a 104.07 millones de
toneladas en 2004.°

Siguen en su orden el modo férreo, con una movilizacién de 46.5 millones de
toneladas, equivalente al 23,5%, principalmente con el carbén de
exportacion. A su vez el transporte por ductos movilizod cerca de 42 millones
de toneladas, equivalente al 21,2%, correspondiente al transporte de crudo y
combustibles. Le siguen en su orden el transporte fluvial con 3.5 millones de
toneladas, el transporte de cabotaje y el transporte aéreo; para completar las
200 millones de toneladas aproximadamente que conforman el total de la
carga movilizada a nivel nacional. Descontando el carbén del modo férreo y
la carga por ductos, el modo carretero de carga moviliza 95% de las
mercancias.®

Avanzar hacia la franca industrializacion y productividad del transporte se
constituye entonces en uno de los principales retos del Estado y para ello
resulta menester desarrollar y potenciar al maximo el sentido empresarial de
gue hoy disponemos y que se coloca en posiciones de vanguardia a nivel
Subregional Andino y Latinoamericano. Ello a su vez demanda la adopcion
de politicas y la fijacion de objetivos, estrategias, planes y programas que
conduzcan a la consolidacion de mas y mejores empresas transportadoras.

>www.mintransporte.gov.co/Servicios/Biblioteca/documentos/PDF/Caracterizacion Transpo
rte_Colombia.pdf
® www.mintransporte.gov.co
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Los grandes retos que tenemos ante un mundo globalizado, al igual que los
tratados de libre comercio, exigen mantener una estrategia de competitividad
rigurosa, que potencie igualmente los sectores que intervienen en la cadena
productiva. Por todo ello, el transporte en nuestro pais debe ser tan fuerte y
poderoso como poderosa y fuerte quiera ser Colombia.

Los contenidos y conceptos incluidos en el presente documento constituyen
el punto de vista institucional de Colfecar sobre esta materia de tanta
trascendencia y deben considerarse como un aporte gremial para avanzar y
orientar el debate sobre la materia, el cual queda abierto, ojalad a la mas
nutrida participacion de todos los interesados en el mejor suceso y devenir
del transporte colombiano, tanto desde el sector privado como del sector
publico.

Prestacion del Servicio’

Las empresas habilitadas para la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor de Carga solo podran hacerlo con equipos
registrados para dicho servicio. Cuando una empresa no sea propietaria de
los vehiculos, para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor de Carga, podra celebrar el respectivo contrato de vinculacion
conforme al articulo 983 del Cédigo de Comercio.

En cuanto a las formas de vinculacién, cuando se utilizan vehiculos de
terceros, las empresas de transporte pueden apelar a distintas opciones, a
saber:

Vinculacion permanente
Vinculacion transitoria u ocasional
Administracion del equipo
Arrendamiento del equipo

La modalidad que mas se utiliza en la industria es la vinculacién ocasional,
es decir por viaje, cuyo vinculo se rompe una vez termina el trayecto y se
entrega la carga.

Parque Automotor®
El parque automotor de servicio publico asciende a unas 95.000 unidades en

las denominaciones de vehiculos rigidos de 2 y 3 ejes y articulados de 5y 6
ejes principalmente.

! www.acercar.org.co/transporte/orientacion/bck/orientacion06.html
8 www.acercar.org.co/transporte/orientacion/bck/orientacion06.html
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En Colombia la propiedad del equipo automotor de servicio publico recae en
un 90%, es decir 85.500 vehiculos aproximadamente, en pequefios
propietarios poseedores de, entre una y cinco unidades. El equipo restante,
cerca de 10.000 unidades, pertenece a empresas de transporte.

La estructura de propiedad del equipo automotor colombiano sigue los
patrones mundiales sobre la materia, segun los cuales, uno es el negocio del
operador o empresa de transporte, y otro el de quien posee naves 0
vehiculos de transporte.

Asi lo ha asimilado el modo terrestre de carga del modo maritimo, donde el
“armador”, en nuestro caso “el propietario del vehiculo”, coloca a disposicion
del “naviero”, en nuestro caso “el operador o empresa de transporte”; los
equipos para ejercer la operacion. Ello corresponde a la I6gica econémica de
los negocios en la cual, propietarios individuales realizan inversiones
relativamente moderadas en los equipos y las empresas operadoras destinan
cuantiosas inversiones hacia la combinacién de los recursos humanos,
fisicos, financieros y de informacion para garantizar la exigente operacion
logistica.

Dicha operacion asume ademas del acarreo propiamente dicho de la
mercancia, actividades como la administracion y manejo de inventarios,
almacenamiento, empaques y embalaje, comunicaciones y seguridad en la
operacioén, financiacion, disposicion de pdlizas para el aseguramiento de los
riesgos, entre otras actividades.

Un estudio sobre la situacién y perspectivas para el transporte internacional
de carga por carreteras en la Comunidad Andina de Naciones, realizado por
la Universidad Politécnica de Valencia de Espafa en el afio 2000, sefala que
“en Colombia, mas del 90% de los equipos de transporte pertenecen a
propietarios independientes que poseen entre 1 y 5 medios de transporte
aproximadamente, y que para efectos de la prestacién del servicio publico de
transporte lo hacen por medio de empresas legalmente constituidas, con las
cuales coordinan un flete de acuerdo al servicio de ejecucion del contrato de
transporte, realizado entre la empresa y el usuario, dentro de los parametros
y controles establecidos por la empresa de transporte. Los propietarios
independientes de vehiculos requieren de la empresa para la
comercializacion, control y financiacion del servicio, pues solo ella esta
legitimada para la contratacion. Por regla general, el propietario
independiente carece de infraestructura administrativa y logistica vy
practicamente sélo vende su capacidad transportadora”.
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Empresas habilitadas y su distribucién regional®

Segun datos del Ministerio de Transporte, en Colombia existen, 1.218
empresas habilitadas para la prestacion del servicio, obligadas a reportar la
informacion pormenorizada de sus operaciones, mediante la presentacion
rutinaria de los manifiestos de carga y demas documentacién exigida por la
autoridad, sin embargo, la misma cartera reporta que de esa cifra, 845
empresas brindan alguna informacion parcial y apenas 401 satisfacen los
requerimientos documentarios exigidos por el Ministerio.

En Cundinamarca, Antioquia y Valle se concentra el mayor numero de
empresas habilitadas para prestar servicios de transporte de carga. Bogota
D.C. y Cundinamarca, albergan el 41%, Antioquia el 14,3% y Valle del Cauca
el 9,7%.

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE™

Se clasifican las empresas de transporte de carga por carretera, segun su
tamanfo, su especialidad, la integralidad de los servicios ofrecidos y el radio
de accién de sus operaciones.

Clasificacion de las empresas segun tamarfio

Segun su tamafio, se estima conveniente la clasificacion en grande, mediana
y pequefia empresa, de acuerdo al nivel de integracion y volumen de sus
operaciones.

Los datos disponibles permiten concluir que en Colombia, el 10% de las
empresas responden a la clasificacion de grande, 20% a la medianay 70% a
la clasificacion de pequefia empresa.

Las cifras disponibles permiten estimar que del total de carga movilizada,
estimada en 104.07 millones de toneladas en 2004, el 36%, es decir 37,69
millones de toneladas fue ejecutado por grandes empresas, el 39%, o sea
40,83 millones de toneladas por medianas empresas y el 25%,
correspondiente a 26,17 millones de toneladas, por pequefias empresas.

La Gran Empresa:

Las grandes compaiiias transportadoras de carga en Colombia se han
constituido en verdaderos operadores logisticos organizados como entes

 www.mintransporte.gov.co
10www.mintransporte.qov.co/Servicios/Biblioteca/documentos/PDF/Situacion Actual Empres
as_Carga.pdf
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integradores de las diferentes actividades que conforman la cadena de
abastecimiento de sus compafiias generadoras de carga, manteniéndose
dentro de la linea de produccion de sus empresas cliente.

La historia de algunas de estas empresas data de mas de 40 afios y ofrecen
cobertura internacional en paises del Area Andina como Venezuela, Ecuador
y Panama, pero igualmente, su naturaleza y tamafio les permite originar y
enviar despachos, a través de una red de agentes internacionales de carga a
la cual estan asociadas. Dentro de esa gestion realizan igualmente el servicio
de transporte multimodal. Han sido certificadas con el Sello de Calidad
Icontec y también poseen la certificacion Basc.

Las actividades que desarrollan en la cadena, estan enmarcadas en:

e Transporte masivo nacional

e Transporte masivo internacional terrestre.

e Almacenamiento (manejo de inventarios, consolidacién vy
desconsolidacion de carga, clasificacion, traslados internos,
preparacion de pedidos, alistamiento, packing y distribucion)

e Despacho y manejo de cargas pequefias (paqueteo y entrega de
mercancia en los multiples destinos generados)

Movilizacion de carga: La gran empresa efectia movilizacién de carga en
rangos iguales o superiores a las 40.000 toneladas mensuales.

Organizacion: La organizacion de la gran empresa asume una planta tipica
de cualquier empresa, en la cual conforma dos grandes segmentos: Negocio
y Corporativo. Las diferentes actividades dentro de la cadena de
abastecimiento tienen una Unidad de Negocios, con el fin de buscar la
especializacion en cada gestion. A su turno, cada Unidad de Negocios tiene
secciones comerciales, operativas y administrativas. ElI segmento
Corporativo, por su parte atiende todas las unidades de negocios y esta
conformado por: Area de Gestion Humana, Sistemas y Soporte Tecnoldgico,
Juridica, Trafico (controla el manejo de las cargas) y Seguridad. De igual
forma cuentan con una division de agencia de carga internacional, de
administracion de flotas y de manejo de mercancias delicadas (aquellas de
reglamentacion especial consignadas en el Decreto 1609).

Cobertura: Su red de oficinas en promedio esta conformada por unas 25
sucursales en Colombia y en la Subregion Andina, especialmente en
Venezuela, Ecuador y Panama. Cada una de las cuales cuentan con una
infraestructura fisica basada en bodegas, oficinas, patios para
almacenamiento de contenedores y para parqueo de vehiculos, todas ellas
conectadas en linea y tiempo real.
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Generacién de empleo: Genera a nivel nacional e internacional cerca de
1.250 empleos directos y 4.000 indirectos.

Activos: Los activos de las grandes empresas transportadoras estan
invertidos en capital de trabajo, bienes muebles y bienes inmuebles. Poseen
entre 30 y 35 oficinas en Colombia y en paises de Area Andina y su parque
automotor propio oscila alrededor de las 120 maquinas con una gran
variedad de equipos que van desde camperos para acompanamiento
vehicular, hasta grandes tractocamiones para manejo de cargas
extrapesadas y extradimensionadas, pasando por los camiones sencillos,
tractocamiones furgonados, tractomulas en plancha, “nifieras”, contenedores
de 20 y 40 pies, montacargas, gruas, etc. El nivel de sus activos oscila
alrededor de los $40.000 millones de pesos.

Clientes: Su mercado objetivo atiende de manera permanente a 350
compaiiias, tanto multinacionales, como regionales y locales.

Perfil Financiero: Su tendencia financiera es hacia un bajo endeudamiento.
Son organizaciones de alto capital de trabajo, permanentes inversiones en
infraestructura fisica (ampliaciones de areas, cambios de sedes) y equipos
(renovacién permanente de maquinaria).

La utilidad puede estar en un margen de ganancias del 3% sobre la venta.

La gran empresa paga Impuesto de Renta, Industria y Comercio, impuestos
municipales, tasas etc, que pueden significar el 43% de la utilidad.

Seguridad: Las inversiones en seguridad se basan en procesos preventivos
y de vigilancia, como puestos de control en carretera, personal ubicado en
las terminales haciendo auditoria de las mercancias, acompafiamientos
origen — destino de las cargas, tecnologia en seguridad, software para
controlar tiempos, seguimiento satelital, sistema de comunicaciones etc, que
suma un total del 10% del presupuesto de gastos totales de la empresa, sin
contar la adquisicién anual de seguros que toman las empresas normalmente
para garantizar la continuidad de su negocio.

Mediana Empresa

La mediana empresa transportadora compite a la par de las grandes
aplicando su esfuerzo en aspectos como infraestructura, tecnologia y
capacitacion. Para este segmento de la economia transportadora, la
competencia, mas que en precio, esta en el valor agregado que cada
compafia ofrezca a sus clientes y por ello estan comprometidos fuertemente
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con la calidad y el servicio. Numerosas empresas medianas poseen
certificaciones 1ISO y Basc.

Movilizacion de carga: Las empresas medianas movilizan carga en rangos
entre 15.000 a 40.000 toneladas mensuales.

Organizacion: El organigrama lo encabeza una Asamblea General de
Accionistas, seguido por Revisoria Fiscal, Junta Directiva y Secretaria
General en su segmento directivo. Un segundo nivel lo conforma la
subgerencia, a la cual pertenecen los talleres, supervisores de contratos
especialistas en hidrocarburos, mecanicos propios y coordinacion de talleres
externos, conductores propios y terceros. En otro nivel se encuentran las
gerencias Administrativa, Comercial y Operativa y Financiera, cada una de
las cuales a su vez cuenta con un equipo de personas que son el apoyo de
las areas del negocio central.

Cobertura: Tienen un promedio de 8 a 12 oficinas a nivel nacional, ubicadas
especialmente en ciudades con presencia de puertos, como Cartagena,
Santa Marta, Barranquilla, Cucuta, Medellin, Barrancabermeja, Cali y
Buenaventura. Adicionalmente han instalado oficinas virtuales en regiones
como Cundinamarca, Meta y Magdalena Medio. Igualmente, mantienen
oficinas “in house”, es decir en la casa de sus clientes que les generan un
volumen de trabajo amplio, con el fin de atenderlos oportunamente y darles
soporte inmediato.

Infraestructura y activos: La mediana empresa transportadora de carga
debe poseer una infraestructura robusta, con areas fortalecidas
especialmente en el Departamento Comercial y de Informacién al Cliente, ya
gque es un negocio de servicios en el cual la comunicacion interna y externa
es vital. Buena parte de sus activos estan representados en inmuebles y flota
automotor, entre 60 y 70 unidades propias, correspondientes a vehiculos
livianos, semipesados y pesados. El nivel de activos oscila alrededor de los
$12.000 millones de pesos.

Generacion de empleo: Genera cerca de 300 empleos directos y alrededor
de 2.200 indirectos.

Clientes: Oscilan entre 200 permanentes y 200 ocasionales.

Perfil Financiero: En relaciobn con sus estados financieros, la cartera
representd un 50% de los activos totales de la compafia, con una cartera
cercana a los $ 5.000 millones. Cubre su capital de trabajo alrededor de 1
mes y se apalanca con créditos de tesoreria que normalmente se manejan
entre 30 y 60 dias.
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La empresa mediana debe pagar igualmente un margen importante de
impuestos locales como:

Impuesto de Industria y Comercio: Bogotd es una de las ciudades mas
econdémicas junto con Buenaventura, pero hay regiones mas costosas como
ItagUi, Medellin, Sabaneta, Rio Negro y en general todo el Valle del Aburrg,
al igual que Cartagena.

Impuesto de Renta y Sobretasa: Las empresas han solicitado la calidad de
autorretenedores, para poder certificar la retencién en la fuente.

En general la carga impositiva fiscal, tanto nacional como territorial
anteriormente descrita, junto al mas reciente Impuesto al Patrimonio, suma
un monto cercano al 48% de la ganancia anual.

A eso se deben agregar las inversiones obligatorias como Bonos de Paz y
CDT’s que les solicitan algunos de sus clientes como garantia en los
contratos de prestacion del servicio.

Seguridad: La seguridad en la mediana empresa es considerada como un
valor agregado y por ello, entre el 10 y 15% de su presupuesto anual de
gastos es orientado a aspectos como el monitoreo satelital a través del
sistema GPS, puestos de control en carretera y seguimiento continuo de la
carga. Por otro lado también enfocan sus esfuerzos en capacitacion y
actualizacion permanente para su personal y planes de mantenimiento
preventivo de la flota.

Pequefia Empresa

La pequefia empresa transportadora normalmente se especializa en ofrecer
Su servicio en zonas geograficas especificas de Colombia y de esta forma
realiza una gestion mas focalizada y con personal conocedor de la regién,
idiosincrasia y cultura. De igual forma la pequefia empresa se especializa en
un tipo especifico de carga, ya sea seca (como granel, contenedores) y
liguida (tanques). Varias empresas pequefias poseen certificacion 1SO y
Basc.

Movilizacion de carga: Las empresas pequefas efectian movilizacion de
carga en rangos iguales o inferiores a 15.000 toneladas mensuales.

Organizacion: El organigrama de una pequefia empresa de transporte esta
constituido por una Junta de Socios, Gerente General, Subgerente, Revisoria
Fiscal, Asesor Juridico, Gerente Comercial, Jefe de Despachos y un
Departamento de Seguridad. Al mismo tiempo, estas empresas cuentan con
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un director en cada una de las oficinas regionales. La sede central maneja
toda la parte contable, administrativa y el personal de la totalidad de la
compania.

Cobertura: Cuentan con oficinas en ciudades claves de Colombia como
Buenaventura, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, Cali, Villavicencio,
Cdacuta, y en general en las principales ciudades, dependiendo de su
volumen en el destino de la carga y en general en las principales ciudades
que es precisamente donde mayor numero de carga se genera.

Activos: Los activos de la companiia estan alrededor de los $2.500 millones
de pesos e incluyen, entre otros 6 a 7 sedes propias y equipos de transporte,
20 unidades en promedio.

Generacion de empleo: Genera un nivel de 50 empleos directos y entre 250
indirectos.

Clientes: El numero de clientes oscila entre 30 y 50, cuya gestiébn comercial
parte de la misma empresa, que identifica los usuarios a los cuales desea
ofrecerles su servicio y entra en contacto con ellos, una vez ha establecido la
legalidad de la misma empresa generadora de carga.

Perfil Financiero: Debido a que la naturaleza del negocio requiere mucho
capital de trabajo, estas empresas manejan el préstamo bancario para su
normal funcionamiento, al igual que figuras financieras como Leasing para la
adquisicién de vehiculos. Su carga impositiva puede alcanzar el 40% del
margen de ganancias.

Seguridad: Uno de los departamentos mas importantes de la pequeiia
empresa transportadora es precisamente el de Seguridad, que tiene entre
sus funciones la vigilancia del transito de los carros, autorizar el cargue de
éstos, chequear permanentemente el 6ptimo estado de los vehiculos,
documentacion al dia, que no se encuentren reportados en la Dijin, pase del
conductor vigente, confirmacion de las referencias y monitoreo de los
camiones en los diferentes puestos de control a nivel nacional y su llegada a
tiempo a los destinos finales.

En seguridad, entre puestos de control, sistemas satelitales y personal,
puede alcanzar el 25 - 30% del presupuesto anual de gastos.
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Clasificacion de las Empresas segun Especialidad™

Para los efectos del presente analisis conviene la clasificacion realizada por
Alberto Ruibal Handabaka® respecto a los cargamentos, seglin su tipo y su
naturaleza.

Segun su Tipo, la carga se clasifica en:

e Carga general, que corresponde a productos que se transportan en
cantidades pequefias y a su vez se pueden subdividir en:

o Carga suelta unitarizada: Cajas, paquetes y otros elementos
agrupados en paletas y contenedores.

o0 Carga suelta no unitarizada: Bienes sueltos o individuales
empacados y embarcados como unidades separadas, tales como
paquetes, sacos, cajas, piezas atadas y tambores.

Las cargas generales son transportadas comunmente en vehiculos dotados
de carrocerias tipo estacas y tipo furgon, acordes a las caracteristicas y
condiciones especificas de este tipo de mercancias.

e Carga a granel, que abarca productos almacenados por lo general en
tanques o silos y se trasladan por bandas transportadoras o ductos. A
su vez se subdividen en cargas solidas o secas y cargas liquidas.

Este tipo de cargas se transportan regularmente en vehiculos con carrocerias
tipo volcd, tolva y cisterna, segun las propiedades fisico-quimicas de los
cargamentos.

Segun su naturaleza, las cargas se clasifican de acuerdo a su composicion
biolégica, grado de delicadeza, niveles de proteccion y tamafio, y a su vez se
subdividen en:

e Carga perecedera: Alimentos que por sus caracteristicas fisicas,
quimicas y microbiolégicas, sufren degradacion normal como
resultado del paso del tiempo y las condiciones del medio ambiente.
Entre ellas se encuentran las frutas, y verduras, productos carnicos,
productos marinos, flores y follajes.

e Carga fragil: Requiere de un manejo y tratamiento especial de
cuidado y delicadeza, debido a sus caracteristicas propias.

ywww.mintransporte.gov.co/Servicios/Biblioteca/documentos/PDF/Caracterizacion _Transp
orte _Colombia.pdf

2 RUBIAL HANDABAKA, Alberto, Gestién Logistica de la Distribucién Fisica Internacional,
Editorial Norma S.A, 1994
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e Carga peligrosa: Son productos peligrosos de caracteristicas
explosivas, oxidantes, corrosivas, combustibles, venenosas vy
radioactivas que pueden causar dafio a personas y medio ambiente.

e Carga de dimensiones y pesos especiales: Son materiales y
equipos demasiado voluminosos y extra pesados.

Desde el punto de vista practico, la industria del transporte nacional ha
venido consolidando distintas especialidades de transporte. Entre ellas vale
la pena destacar: Carga general, pagueteo y mensajeria, extrapesada y
extradimensionada, graneles soélidos, graneles liquidos, transporte de
bebidas, carga refrigerada, transporte de basuras, transporte en nifieras,
semovientes y transporte de valores, entre otras.

El 50,88% de la carga movilizada en el 2004, es decir 53 millones de
toneladas, correspondié a la especialidad de carga general. El 49% restante,
o sea 51,3 millones de toneladas hicieron parte de otras especialidades,
dentro de las cuales se destacan paqueteo y mensajeria (14,08%), carga
extrapesada y extradimensionada (11,04%), graneles solidos (9,57%),
graneles liquidos (9,33) y otras especialidades en menor cantidad.

El 61,25% de las empresas transportadoras del pais, tiene como vocacion
principal el transporte de carga general y el 38,75% restante, han
concentrado su actividad en otras especialidades.

Clasificacion de las Empresas segtn el modo de transporte®®

Segun la modalidad, las empresas se clasifican en Unimodal, referido a
aguellas que circunscriben su operacién Unicamente al modo carretero de
carga: y Multimodal, o sea aquellas que integran dos o0 mas modos de
transporte coordinados por un OTM (operador de transporte multimodal),
bajo un solo régimen de responsabilidad y su implementacion se ha venido
desarrollando a raiz de la utilizacién del contenedor, que ha facilitado el
traslado facil y rapido de la carga.

El 95% de nuestras empresas corresponde a la clasificacibn unimodal,
mientras el 5% restante ha extendido sus servicios a la operacién de
transporte Multimodal.

Clasificacion de las empresas segun radio de accion

De acuerdo al alcance del servicio, ya sea en el territorio colombiano o fuera
de él, las empresas de transporte se clasifican en dos segmentos:

B, mintransporte.gov.co/Servicios/Biblioteca/documentos/PDF/Caracterizacion_Transp
orte Colombia.pdf
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Transporte nacional: Las empresas colombianas se han convertido en el
lazo de union entre los centros de produccion y de consumo, y entre los
puertos maritimos y pasos de frontera. Su radio de accion a nivel nacional
abarca todo el pais, y algunas se han especializado por zonas geograficas,
donde adicionalmente se sirven de personal idoneo natural del lugar de
influencia, que no solamente haya nacido y educado alli, sino que conozca
igualmente las costumbres e idiosincrasia de la region. El 81.05% de las
empresas tienen su radio de accion a nivel nacional.

Transporte Internacional: Las empresas de transporte colombiano han
escalado el peldafio internacional desde el comienzo de la Comunidad
Andina de Naciones, hacia el afio 1976, cuando incursionaron en el Mercado
Andino, inicialmente en Venezuela y luego abriéndose campo en Ecuador,
Perd y en algun porcentaje, en Bolivia. Recientemente, algunas han
consolidado sus servicios en Panama.™

El 18,95% de las empresas colombianas ha extendido sus servicios al ambito
internacional

Para obtener el certificado de idoneidad que permita tanto a transportistas
como a vehiculos, el traslado de mercancias hacia alguno de los paises
miembros de la Comunidad Andina, se estableci6 en la decision 399 de 1997
las condiciones y requisitos, fundamentados en:

Documentos constitutivos de la empresa

e Pdliza Andina de seguros de Responsabilidad Civil y anexo de
accidentes corporales para tripulantes.

¢ Identificacion de los vehiculos y unidades de carga que realizaran los
trayectos, pues las operaciones de transito aduanero se deben
ejecutar en vehiculos y empresas inscritas y autorizadas previamente
por la DIAN.

e Constitucion de una garantia especifica equivalente a $ 1.000 salarios
SMMLV.

De las 76 empresas habilitadas para el transporte internacional,
correspondientes al 18,95% del total, el 44,73% realizan sus operaciones en
territorio colombo-venezolano; el 23,7% en territorio colombo-ecuatoriano y el
31,5% lo hacen tanto en territorio colombo-venezolano como colombo-
ecuatoriano.

14 www.acercar.org.co/transporte/orientacion/bck/orientacion06.html
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Carga Nacional y de Comercio Exterior™

De los 104.07 millones de toneladas transportadas en 2004, el 79,15%,
equivalente a 82.37 millones de toneladas, lo hicieron a nivel nacional. El
20,84% restante, es decir 21,69 millones de toneladas correspondieron a
cargas del comercio exterior.

A su vez, de las 21.69 millones de toneladas del comercio exterior, el 86,17%
equivalentes a 18.69 millones de toneladas, correspondieron a cargas de
importacion y exportacién, manejadas a través de los puertos maritimos. El
13,82%, o sea, unas 3 millones de toneladas, se movilizaron a través de
pasos fronterizos, mayoritariamente con Venezuela y Ecuador.

El 70% de la carga internacional por pasos de frontera, equivalente a 2.1
millones de toneladas correspondié al transporte colombo-venezolano. El
30%, equivalente a 0.9 millones de toneladas, al transporte colombo-
ecuatoriano.

El 61% de las cargas del comercio colombo-venezolano, equivalente a 1.26
millones de toneladas, corresponde a exportaciones colombianas. El 39,05%,
equivalente a 0.84 millones de toneladas representa las importaciones
procedentes de Venezuela. A su vez, el 75,5%, de las cargas del comercio
colombo-ecuatoriano, equivalente a 0.67 millones de toneladas, corresponde
a las exportaciones colombianas, mientras el 24,5%, es decir 0.22 millones
de toneladas estan representadas por las importaciones procedentes del
Ecuador.

Del total de 18.7 millones de toneladas movilizadas por puertos maritimos, el
56%, equivalente a 10.5 millones de toneladas esta representado en carga
de importacion y el 44% restante equivalente a 8.14 millones de toneladas,
en carga de exportacion.

El mayor volumen de carga transportada movilizado a través de los puertos
maritimos, corresponde a Buenaventura, con el 42,5% del total, equivalente a
7.96 millones de toneladas, seguido por Cartagena con 22,7%, equivalente a
4.24 millones de toneladas, luego Santa Marta con 19,7%, equivalente a 3.68
millones de toneladas y Barranquilla con el 15%, equivalente a 2.8 millones
de toneladas.

Desde Buenaventura se movilizan por carretera 5.25 millones de toneladas
de importacion; hacia dicho puerto se movilizan por el mismo modo 2.7
millones de toneladas para exportacion.

> www.portafolio.com.co
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Desde Cartagena se movilizan 2.2 millones de mercancia importada y hacia
dicho puerto se desplazan 2.03 millones de toneladas de exportacion.De
Barranquilla proceden 1.87 millones de toneladas de importacion y hacia alli
se destinan 0.93 millones de toneladas para exportacion.

Finalmente, desde Santa Marta se transportan 1.21 millones de toneladas de
importacion y se movilizan 2.47 millones de toneladas por exportacion.

Colombia ha mantenido un liderazgo destacable en el desarrollo del
transporte internacional, porque una alta participacion del empresariado
nacional ha tenido la iniciativa de ofrecer sus servicios en cada uno de los
paises de la Comunidad Andina de Naciones, mediante agresivas estrategias
comerciales y prestacion de servicios integrales. Nuestro pais es abanderado
en la conquista del mercado internacional.

SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE®®

La seguridad represento uno de los principales factores de la calidad del
servicio de transporte, consistente en la salvaguarda y el mantenimiento de
las condiciones fisico - quimicas de las mercancias. A su vez se debe
garantizar la seguridad de las tripulaciones y de los equipos utilizados en
desarrollo de la prestacion del servicio.

Por esta razon, las empresas de transporte destinan entre un 5y 8% de su
presupuesto anual de gastos a la seguridad, cuyos programas se desarrollan
mediante las siguientes estrategias especificas:

e Puestos de control en carretera: Consisten en una amplia red
desplegada a lo largo de las principales rutas de desplazamiento de
los vehiculos. Estan intercomunicados entre si y mantienen linea
directa con las autoridades de policia. Funcionan las 24 horas del dia
y estdn en permanente contacto tanto con la empresa de transporte
como con los conductores de los vehiculos y los usuarios del servicio,
generando alertas cuando las circunstancias asi lo ameritan. Las
grandes empresas disponen de unos 50 puestos de control a nivel
nacional e internacional. La mediana empresa cuenta con unos 35
puestos y la pequefia empresa dispone de unos 20 a nivel nacional.

e Sistema de comunicaciones: Las comunicaciones entre empresas
de transporte, puestos de control, vehiculos, autoridades y usuarios
del servicio; se efectian por distintos medios adecuados a las
circunstancias. Para ello disponen nuestras empresas de equipos de
radiocomunicacion UHF y VHF, telefonia celular, sistemas de

*LONDONO GOMEZ, Jorge, Transporte Factor de Competitividad. Bogota
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localizacion satelital y tecnologias de comunicacion trunking, entre los
mas utilizados.

e Escoltaje de vehiculos: Consiste en el acompafiamiento vy
seguimiento del automotor de carga, velando por su desplazamiento
sin contratiempos y procurando la solucién a los problemas surgidos
en carretera.

El escoltaje de vehiculos se instrumenta dependiendo de las
exigencias de las mercancias transportadas segun su vulnerabilidad y
se desarrolla mediante servicios propios de la empresa transportadora
o mediante contrato con empresas especializadas debidamente
autorizadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

El esfuerzo combinado de las autoridades nacionales y de las empresas de
transporte, ha logrado la reduccién del 72% en los casos de pirateria
terrestre en el periodo 2000 — 2004, siguiendo una tendencia descendente. *’

En el 2004, se presentaron 928 casos de pirateria terrestre a nivel nacional
gue, comparados con las 5 millones de operaciones de carga por carretera
efectuada durante el afo, significan un escaso porcentaje del 0,018% de
siniestralidad.®

Existe un nimero muy superior de empresas extranjeras que prestan los
servicios de transporte internacional, la infraestructura de transporte terrestre
se caracteriza porque los camiones disponibles tienen una edad promedio de
mas de 20 afios.

El comercio internacion como el sector del transporte de carga a nivel
mundial, enfrentaron profundos cambios en los marcos legales, comerciales
y tecnoldgicos dentro del proceso de internacionalizaciéon y globalizacion de
las economias, configurandose en nuevas tapas y tendencias a la que deben
adaptarse los paises, para mantener y competir con sus exportaciones. Entre
estas medidas se destacan:

e Apertura econdémica que busca liberar de restricciones al comercio
exterior.

¢ Desregulacién de los servicios de transporte permitiendo el libre acceso
de naves y aeronaves aceptando el principio de reciprocidad como
principal punto de negocion de los acuerdos.

17 \www.dian.gov.co
18 www.dian.gov.co
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e Aceptacién y promocién de intermodalismo como uno de los méaximos
avances competitivos por parte de los transportadores internacionales.

¢ Reconversion de algunas actividades manufactureras y desarrollo de
sistemas logisticos al interior de las empresas.

e Auge de los centros de consolidacion de carga.

¢ Negociacion de acuerdos de integracion para incrementar los
volimenes de comercio exterior. Incorporacién de avances tecnoldgicos
y estratégicos en las operaciones del transporte.

En Colombia los servicios de transporte han sido deficientes, en parte por las
dificultades naturales y cuantiosa inversion requeridas para su
implementacion. Sin embargo, esta situacion se agrava cuando las empresas
0 instituciones no son capaces de corregir oportunamente los problemas ni
generar modernas estrategias de competencia. Vinculando con ello, el
modelo del desarrollo econdémico vigente hasta comienzo de los 90,
sustitucion de importaciones y proteccion efectiva, fracaso, situandose en
contravia de las tendencias econdmicas mundiales. *°

Con relacion a las empresas, existia un deliberado proteccionismo por parte
del Estado, situacion que afecto ostensiblemente su modernizacion y
posibilidad de competir con servicios y tarifas adecuadas. Para citar un
ejemplo, existia la reserva de carga en transporte maritimo y la presentacion
de la capacidad en transporte aéreo.

El transporte por carretera es uno de los modos conocidos y mas
diagnosticados, su importancia para la competitividad de las exportaciones
es vital tanto para la carga que deba transportarse a puertos para ser
despachada a destino extra-andino como la carga que moviliza dentro del
espacio econdmico subregional.

Dentro de este contexto, los principales problemas que exigen soluciones a
corto y mediano plazo tiene que ver con la situacion de inseguridad, las
limitaciones y estado actual de la infraestructura vial, las consecuencias que
estos dos aspectos tienen en el servicio que empresas de transporte de
carga por carreteras de paises vecinos puedan prestar en Colombia, el
ambiente hostil de parte de la mayoria de los funcionarios aduaneros a la
instrumentacién en Colombia de las normas subregionales y nacionales
sobre transito aduanero internacional, las consiguientes limitaciones que esto
genera a la movilizacion y mayor uso del contenedor en el pais, las demoras
para el desarrollo del transporte intermodal en que el transporte de carga por
carreta juega un papel importante, la demora en terminar los Centros

1% www.proexport.com.co
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Nacionales de Atencidén en Frontera CENAF, y la falta de aplicar una norma
técnica sobre los pesos de vehiculos que circulan en la subregion.

Se estima que en el pais existen mas de 1.000 empresas de carga y que
transitan mas de 100.000 vehiculos de carga, de los cuales dos cada cinco
transitan sobrepasando el limite existente desde 1989 de 52 toneladas. El
principal medio de transporte utilizado para movilizar la carga de comercio
exterior es el transporte terrestre que movilizan cerca del 9% de las
importaciones y un 2% de las exportaciones. En el pais existe una gran
demanda de servicios de transporte, para la movilizacion de carga y de
pasajeros, para los diferentes modos de transporte. Sin embargo, el déficit en
la balanza de comercio de servicios de transporte responde a la poca
infraestructura que poseen las empresas colombianas.

Tulcan — Ipiales, es el Unico punto de contacto binacional por carretera es el
puente de Rumichaca y las ciudades méas aproximadas a lado y lado son
Tulcan e Ipiales. Solo en el lado colombiano existe un Centros Nacionales de
Atencion de Frontera —CENAF, estos se crearon con el propésito de
concentrar las autoridades de frontera que intervienen en los tramites
relacionados con el transito de personas, de vehiculos y mercancias que
ingresan o salen del territorio colombiano.

En Ipiales por ser zona fronteriza hay mayor concentracion de mercancias
tanto importada y exportadas por lo tanto existen varias empresas que
dedican manejo logistico internacional de mercancia, ofreciendo los mejores
servicios en la elaboracién y trdmite de documentos de transporte como carta
porte y manifiesto de carga internacional.

1.2.2 Marco conceptual®

Aduana de carga: Aquella en donde se adoptan determinadas medidas
preliminares de caracter aduanero y bajo cuyo control son cargadas las
mercancias en los vehiculos habilitados o en las unidades de carga,
debidamente registrados, a fin de facilitar el inicio de una operacion de
transporte o transito aduanero internacional, en una aduana de partida.

Aduana de destino: Aquella que interviene en una operacion de transporte
internacional por carretera para asignar a las mercancias un régimen
aduanero en particular, previa solicitud del interesado, o en donde termina
una operacion de transito aduanero internacional.

20 www.definicion.org
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Aduana de partida: Aquella que en una operacion de transporte
internacional por carretera interviene en el control y despacho de las
mercancias, o en donde comienza una operacion de transito aduanero
internacional. La aduana de partida puede ser, a su vez, la de carga.

Aduana de cruce de frontera: Aquella ubicada en los cruces de frontera
habilitados por los Paises Miembros, que no siendo aduana de partida ni de
destino, interviene en el control de las mercancias transportadas, de los
vehiculos habilitados y de las unidades de carga que se encuentran en
operacion de transporte o de transito aduanero internacional.

Almacenamiento: Es el depdsito de mercancias bajo el control de la
autoridad aduanera en recintos habilitados por la aduana.

Ambito de operacidn: El territorio de los Paises Miembros por los cuales el
transportista ha sido autorizado para realizar transporte internacional de
mercancias por carretera.

Autoridad aduanera: Es el funcionario publico o dependencia oficial que en
virtud de la ley y en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o
controlar el cumplimiento de las normas aduaneras.

Autorizacion de embarque: Es el acto mediante el cual la autoridad
aduanera permite la exportacion de mercancias que han sido sometidas al
régimen de exportacion.

Carta de porte internacional por carretera (CPIC): ElI documento que
prueba que el transportista autorizado ha tomado las mercancias bajo su
responsabilidad y se ha obligado a transportarlas y entregarlas de
conformidad con las condiciones establecidas en ella o en el contrato
correspondiente.

Centro nacional de atencion en frontera (CENAF) o Centro binacional de
atencion en frontera (CEBAF): La infraestructura ubicada en forma aledafa
a los cruces de frontera habilitados, con sus instalaciones y equipos
necesarios, donde se concentran las autoridades nacionales que intervienen
en el control de las operaciones de transporte, transito, aduana, migracion,
sanidad y otros relacionados con el acceso de personas, vehiculos y
mercancias cuando ingresen o salgan del territorio de un Pais Miembro, y en
donde se brindan, ademas, servicios complementarios de facilitacion a
dichas operaciones y de atencion al usuario.
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Certificado de origen: Documento que tiene validez oficial. Acredita que las
mercancias amparadas en este son originarias de un pais determinado, lo
que permite acogerse al tratamiento preferencial.

Certificado de habilitacion: El documento que acredita la habilitacion de un
camidn o tracto-camion para prestar el servicio de transporte internacional de
mercancias por carretera.

Certificado de idoneidad: El documento que acredita que un transportista
ha sido autorizado, por el organismo nacional competente de su pais de
origen, para realizar transporte internacional de mercancias por carretera una
vez que haya obtenido el Permiso de Prestacion de Servicios
correspondiente.

Comercio exterior: Incluye todas las compras y las ventas que realiza un
pais o regién con el resto del mundo. Las exportaciones son los productos
que se venden a otros paises 0 regiones. Las importaciones son los
productos que compra un pais o una region.

Comercio internacional: Se define como comercio o0 intercambio
internacional al comercio de bienes y servicios entre dos 0 mas partes de
distintos paises (uno exportador y el otro importador).

Competitividad: Conjunto de ventajas como calidad, atencion al cliente,
investigacion, precio, entre otras, que permite a una empresa diferenciarse
de otras.

Consignatario: persona natural o juridica facultada para recibir las
mercancias y que como tal es designada en la Carta de Porte Internacional
por Carretera o0 mediante una orden posterior a su emisiéon. El consignatario
puede ser el destinatario.

Consumidor: Todo agente econdémico que demanda bienes y servicios de
consumo para satisfacer alguna necesidad especifica.

Contenedor: El elemento o equipo de transporte (cajon portatil, tanque

movible u otro analogo con sus accesorios, incluidos los equipos de

refrigeracion, carpas y otros), que tiene las siguientes caracteristicas:

e Total o parcialmente cerrado y destinado a contener mercancias;

e De material duradero y resistente que permita su uso repetido;

e Disefiado para facilitar el porte de mercancias por uno o varios medios de
transporte, sin necesidad de manipulacion durante el traslado de las
mismas;
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e Con dispositivos que faciliten su manejo y permitan su transporte seguro,
en particular durante las operaciones de carga, transbordo y descarga;

e Fabricado de manera que resulte facil su llenado y vaciado;

e De féacil acceso a su interior para las inspecciones de aduana, y sin
compartimientos donde puedan ocultarse mercancias;

e Dotado de puertas u otras aberturas provistas de dispositivos de
seguridad que garanticen su inviolabilidad durante su transporte o
almacenamiento y que permitan la colocacion de sellos, precintos,
marchamos u otros elementos de seguridad aduanera;

e |dentificable mediante marcas o numeros grabados que no puedan
modificarse o alterarse facilmente y pintados, de forma tal, que permita su
facil reconocimiento;

e De una capacidad interior de, por lo menos, un metro ctbico (1 m3).

Cruce de frontera: El pas6é habilitado por los Paises Miembros en su
frontera comun para la circulacién de personas, mercancias y vehiculos.

Contrato de transporte internacional de mercancias por carretera: En
adelante "Contrato de Transporte”, el acto o negocio juridico por medio del
cual el transportista autorizado se obliga para con el remitente, y por el pago
de un flete, a ejecutar el transporte de mercancias por carretera, desde un
lugar en que las toma o recibe hasta otro de destino sefialado para su
entrega, ubicados en diferentes Paises Miembros.

Documento de transporte: ES un término genérico que comprende el
documento maritimo, aéreo, terrestre o ferroviario que el transportador
respectivo o el agente de carga internacional, entrega como certificacion del
contrato de transporte y recibo de la mercancia que serd entregada al
consignatario en el lugar de destino y puede ser objeto de endoso.

Declarante: La persona que de acuerdo a la legislacion de cada Pais
Miembro suscribe una Declaracion de Transito Aduanero Internacional y, por
tanto, se hace responsable ante la aduana por la informacion en ella
declarada y por la correcta ejecucion de la operacién de transito aduanero
internacional.

Destinatario: La persona natural o juridica a cuyo nombre estan
manifestadas o se envian las mercancias y que como tal es designada en la
Carta de Porte Internacional por Carretera o en el contrato de transporte, 0
que por una orden posterior a su emisiéon o por endoso le corresponde.

Exportacion: Es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con
destino a otro pais. También se considera exportacion expresada en el
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decreto 2685 la salida de mercancias a una zona franca industrial de bienes
y de servicios, en los términos previstos en el presente decreto.

Equipos: Los repuestos, herramientas, piezas de recambio, enseres y
accesorios necesarios para el normal funcionamiento de los vehiculos
habilitados y unidades de carga, en el transporte internacional de mercancias
por carretera.

Flota: ElI conjunto de vehiculos habilitados y unidades de carga,
debidamente registrados, con que el transportista autorizado cuenta para
prestar el servicio de transporte internacional de mercancias por carretera.

Habilitacion: El acto administrativo por medio del cual el organismo nacional
competente califica como apto un camién o tracto-camioén para efectuar
transporte internacional de mercancias por carretera.

Importacién: Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al
territorio aduanero nacional. También se considera importacion la
introduccion de mercancias procedentes de zona franca industrial de bienes
y de servicios, al resto del territorio aduanero nacional en los términos
previstos en este decreto 2685.

Libreta de tripulante terrestre: El documento expedido por el organismo
nacional de migracion del Pais Miembro de la nacionalidad del tripulante o
del que le concedio visa de residente, a nombre de una persona natural y a
solicitud de un transportista autorizado, que permite a su titular ingresar,
transitar, permanecer y salir del territorio de los Paises Miembros como parte
de la tripulacion de un vehiculo habilitado en una operacién de transporte
internacional de mercancias por carretera.

Lista de empaque: Es la relacion de las mercancias heterogéneas
contenidas en cada bulto. La lista de empaque puede ser sustituida por la
factura.

Manifiesto de carga internacional (MCI): ElI documento de control
aduanero que ampara las mercancias que se transportan internacionalmente
por carretera, desde el lugar en donde son cargadas a bordo de un vehiculo
habilitado o unidad de carga hasta el lugar en donde se descargan para su
entrega al destinatario.

Medio de transporte: Es cualquier nave, aeronave, vagon de ferrocarril o
vehiculo de transporte por carretera, incluidos los remolques vy
semirremolques cuando estan incorporados a un tractor o a otro vehiculo
automavil, que movilizan mercancias.
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Mercado: Lugar en el que se realizan los negocios de compraventa, alquiler
o trueque de bienes, servicios, efectos o capitales. EI mercado no
necesariamente debe tener una localizacion geografica determinada; para
gue exista es suficiente que oferentes y demandantes puedan ponerse en
contacto, aunque estén en lugares fisicos diferentes y distantes.

Mercancia: Es todo bien clasificable en el arancel de aduanas, susceptible
de ser transportado y sujeto a un régimen aduanero.

Operacién de transito aduanero internacional: EI transporte de
mercancias y el cumplimiento de los procedimientos aduaneros necesarios
tendientes a la correcta ejecucion de un régimen de transito
aduanero internacional que se realiza desde una aduana de partida hasta
una aduana de destino.

Operacién de transporte internacional de mercancias por carretera: En
adelante "Operaciéon de Transporte”, el conjunto de servicios que el
transportista autorizado realiza para efectuar el transporte de mercancias,
desde el momento en que las recibe hasta que las entrega al destinatario.

Organismo nacional competente: El organismo responsable del transporte

por carretera en cada uno de los Paises Miembros, asi como de la aplicacion

integral de la presente Decision y sus normas complementarias. Estos son:

e Bolivia: Direccion General de Transporte Terrestre

e Colombia: Direccion General de  Transporte y  Transito
Terrestre Automotor

e Ecuador: Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestres

e Peru: Direccion General de Circulacion Terrestre

¢ Venezuela: Servicio Autdbnomo de Transporte y Transito Terrestre.

Pais de origen: Pais en el cual los bienes o productos han sido extraidos,
cosechados, fabricados o armados total o parcialmente a partir de productos
originarios del mismo, y/o de un porcentaje o el total de insumos importados
a él, bajo las condiciones convenidas por estados signatarios de un acuerdo.

Permiso de prestacion de servicios: El documento otorgado a un
transportista que cuenta con Certificado de Idoneidad, que acredita la
autorizacion que le ha concedido a éste el organismo nacional competente
de un Pais Miembro distinto del de su origen, para realizar transporte
internacional de mercancias por carretera desde o hacia su territorio o a
través de él.

Proceso de importacién: Es aquel que se inicia con el aviso de llegada del
medio de transporte y finaliza con la autorizacion del levante de la mercancia,
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previo el pago de los tributos y sanciones, cuando haya lugar a ello.
Igualmente finaliza con el vencimiento de los términos establecidos en este
decreto para que se autorice su levante.

Producto: Es un conjunto de atributos que el consumidor considera que
tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos.

Registro: La inscripcion que realizan los organismos nacionales
competentes de transporte o la anotacion que realizan los organismos
nacionales de aduana, de cada uno de los vehiculos habilitados y de las
unidades de carga a ser utilizados en el transporte internacional, a efecto de
ejercer los controles correspondientes.

Régimen aduanero: El tratamiento aplicable a las mercancias mediante el
cual se les asigna un destino aduanero especifico de acuerdo con las leyes y
reglamentos aduaneros vigentes (despacho para consumo, admisién
temporal, transito aduanero, exportacion, etc.).

Remitente: La persona que por si 0 por medio de otra que actia en su
nombre entrega las mercancias al transportista autorizado y suscribe la Carta
de Porte Internacional por Carretera.

Servicios: Actividades econOmicas, como transporte, banca, seguros,
turismo, telecomunicaciones, entretenimiento, consultoria, entre otras, que en
condiciones normales, son consumidas en cuanto se producen, a diferencia
de los bienes econdmicos que son mas tangibles.

Sistema andino de carreteras: Los ejes troncales, interregionales y
complementarios definidos e identificados como tales mediante Decision de
la Comision del Acuerdo de Cartagena.

Transbordo: El régimen aduanero con arreglo al cual se realiza, bajo control
de una aduana, el traslado de las mercancias de una unidad de carga o de
un medio de transporte a otro.

Transporte de mercancias: ElI que esta dedicado a realizar
desplazamientos de mercancias, en vehiculos construidos y acondicionados
para tal fin.

Transporte internacional de mercancias por carretera: En adelante
“transporte internacional”, el porte de mercancias que, amparadas en una
Carta de Porte Internacional por Carretera y un Manifiesto de Carga
Internacional, realiza el transportista autorizado en vehiculos habilitados y en
unidades de carga, debidamente registrados, desde un lugar en el cual las
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toma o recibe bajo su responsabilidad hasta otro designado para su entrega,
ubicados en diferentes Paises Miembros.

Transportista autorizado: La persona juridica cuyo objeto social es el
transporte de mercancias por carretera, constituida en uno de los Paises
Miembros conforme a sus normas de sociedades mercantiies o de
cooperativas, que cuenta con Certificado de Idoneidad y uno o0 mas Permisos
de Prestacion de Servicios.

Transito: La circulacion que efectia el vehiculo habilitado y la unidad de
carga, asi como su tripulacion, por el territorio de los Paises Miembros en la
realizacion del transporte internacional, 0 como consecuencia de éste.

Transito aduanero internacional: El régimen aduanero bajo el cual las
mercancias sujetas a control aduanero son transportadas desde una aduana
de partida hasta una aduana de destino en una misma operacion de
transporte internacional, en el curso de la cual se cruzan una o varias
fronteras.

Tripulacién: Las personas necesarias empleadas por el transportista
autorizado en el transporte internacional, para la conducciéon y atencion del
vehiculo habilitado y las mercancias transportadas.

Unidad de carga: Es el continente utilizado para trasladar una mercancia de
un lugar a otro. Estas unidades de carga son las que se detallan a
continuacion, pudiendo ampliarse a otras que se prevean en normas
comunitarias 0 nacionales:

e Contenedores de una capacidad de un metro cubico o mas;

Furgones y vehiculos;

Remolques y semi-remolques de los vehiculos de transporte terrestre;
Plataformas y otros similares; vy,

Paletas.

Unidad de transporte: Aquella que moviliza mercancias a granel,
mercancias no unitarizadas o unidades de carga. Estas unidades de
transporte son las que se detallan a continuacion, pudiendo ampliarse a otras
que se prevean en normas comunitarias 0 nacionales: Vehiculos de
transporte terrestre que cuentan con traccion propia

Vehiculo habilitado: ElI camién o tracto-camion al cual el organismo
nacional competente le ha otorgado Certificado de Habilitacién.

Vehiculo vinculado: El camion o tracto camién y el remolque o semi-
remolque de propiedad de un tercero que el transportista autorizado
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incorpora a su flota, para ser utilizados en el transporte internacional de
mercancias por carretera.

1.2.3 Marco legal
v DECRETO 2685 DE 1999 %!

Titulo Ill: Zonas primarias aduaneras
Capitulo I: Habilitacion de lugares para el ingreso y salida de mercancias
bajo control aduanero

Articulo 44. Habilitacion de cruces de frontera terrestres: La habilitacion
de los lugares para el ingreso y salida de mercancias por via terrestre
comprendera, ademas del cruce de frontera, la via o vias permitidas para el
traslado de las mercancias bajo control aduanero, hasta el lugar determinado
por la Aduana para el cumplimiento de las formalidades aduaneras
inherentes a la entrada y salida de mercancias del territorio aduanero
nacional, tales como: entrega e incorporacion de documentos al sistema
informatico aduanero; reconocimiento fisico, cuando a dicha diligencia
hubiere lugar vy, la revision de precintos, unidades de carga y medios de
transporte.

PARAGRAFO. Los cruces de frontera a que se refiere el articulo 70. de la
Decision 271 de la Comision del Acuerdo de Cartagena y los que se
aprueben bilateralmente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9o.
de la citada Decision, se entenderan habilitados para el ingreso y salida del
territorio aduanero nacional de mercancias bajo control aduanero.

Titulo V.
Régimen de importacion
Capitulo II: LIegada de la mercancia al territorio aduanero nacional

Articulo 90. Arribo del medio de transporte: Todo medio de transporte que
llegue al territorio aduanero nacional o que se traslade de una parte del pais
gue goce de un tratamiento especial a otra que no lo tenga, debera arribar
por los lugares habilitados por la Direccibn de Impuestos y Aduanas
Nacionales, en los términos en que se confiera tal habilitacion.

Por circunstancias especiales debidamente motivadas, la autoridad aduanera
en su respectiva jurisdiccion, podra autorizar la entrada de medios de
transporte por lugares no habilitados o en dias y horas no sefialados.

2 www.mincomercio.gov.co/econtent/Documentos/Normatividad/decretos/2006/decreto-
2685-
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Articulo 91. Aviso de llegada del medio de transporte: El transportador
dara aviso de su llegada a la Administracion de Aduanas correspondiente,
con una anticipacion minima de doce (12) horas, si se trata de via maritima, y
de una (1) hora, cuando corresponda a via aérea.

Articulo 94. Manifiesto de carga: Es el documento que contiene la relacion
escrita de todos los bultos que comprende la carga, incluida la mercancia a
granel, a bordo del medio de transporte y que van a ser descargadas en un
puerto o aeropuerto, excepto los efectos correspondientes a pasajeros y
tripulantes y que el capitdn o conductor de dicho medio debe entregar
debidamente suscrito a la autoridad aduanera.

El Manifiesto de Carga debe relacionar el nimero de los conocimientos de
embarque, guias aéreas o cartas de porte, segun corresponda al medio de
transporte, namero de bultos, peso e identificacion genérica de las
mercancias y la indicacion de carga consolidada, cuando asi viniere,
sefialandose en este caso, el niumero del documento consolidador y los
documentos hijos que amparan la carga consolidada.

Articulo 96. Transmision y entrega de los documentos de viaje a la
autoridad aduanera: El Manifiesto de Carga y los documentos que lo
adicionen, modifiquen o expliquen, seran entregados por el transportador a la
autoridad aduanera de la jurisdiccion del lugar de arribo del medio de
transporte, antes de que se inicie el descargue de la mercancia.

Los conocimientos de embarque, las guias aéreas o las cartas de porte,
segun corresponda, los documentos consolidadores y los documentos hijos,
seran entregados por el transportador a la autoridad aduanera dentro de las
seis (6) horas siguientes a la entrega del Manifiesto de Carga.

El transportador aéreo o maritimo transmitira electrénicamente la informacion
contenida en el Manifiesto de Carga y en los documentos de transporte
directamente expedidos por él, con anterioridad a la llegada del medio de
transporte, o la incorporard en el sistema informético aduanero dentro de las
seis (6) horas siguientes a la entrega fisica del Manifiesto de Carga.

Dentro del término previsto en el inciso anterior, el agente de carga
internacional transmitira electronicamente la informacion relacionada con la
carga consolidada contenida en los documentos de transporte
consolidadores y en los documentos hijos, o la incorporara en el sistema
informatico aduanero.

Los transportadores terrestres deberan entregar los documentos de viaje al
momento de su arribo en la primera oficina de la Aduana y podran optar por
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transmitir electrénicamente la informacidén contenida en los documentos de
viaje, o entregarla en medios magnéticos, de acuerdo al reglamento que para
el efecto expida la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

PARAGRAFO. El agente de carga internacional sera responsable por la
correcta y oportuna transmisién o incorporacion al sistema de la informacion
contenida en los documentos de transporte consolidadores y en los
documentos hijos.

Para tal efecto, los agentes de carga internacional deberan inscribirse ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales cumpliendo ademas de los
requisitos previstos en el articulo 760. del presente Decreto, los que dicha
entidad determine mediante resolucion de caracter general, debiendo
constituir una garantia bancaria o de compafila de seguros por un valor
equivalente a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales vigentes,
con el objeto de garantizar el pago de las sanciones a que hubiere lugar por
el incumplimiento de las obligaciones previstas en este Decreto.

Articulo 98. Inconsistencias en los documentos de viaje: Si una vez
concluido el descargue, se detectan sobrantes o faltantes en el nimero de
bultos, o exceso o defecto en el peso si se trata de mercancia a granel,
respecto de lo consignado en el Manifiesto de Carga o en las adiciones,
modificaciones o explicaciones, el transportador debera informarlo por escrito
a la autoridad aduanera del lugar de arribo, dentro de las dos (2) horas
siguientes a la finalizacion del descargue, precisando las inconsistencias
encontradas.

PARAGRAFO. Los errores en la identificacion de las mercancias o la
transposicion de digitos, cometidos por el transportador al diligenciar el
Manifiesto de Carga, daran lugar a la imposicibn de una sancion al
transportador, sin que proceda la aprehension de la mercancia, siempre y
cuando la informacion correcta sea susceptible de verificarse con los
documentos soporte.

Articulo 99. Justificacion de excesos y faltantes: A partir del recibo por la
autoridad aduanera del documento que contiene las inconsistencias a que se
refiere el articulo anterior, el transportador dispone de dos (2) dias para
entregar los documentos que justifiquen el exceso detectado, y de dos (2)
meses para justificar el faltante, o para demostrar la llegada de la mercancia
en un embarque posterior.

Sélo se consideraran causas aceptables para los excesos, el hecho de que
estén destinados a otro lugar, o que se hayan cargado en el Gltimo momento.
Estas situaciones deberdn acreditarse con el documento de transporte
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correspondiente expedido antes de la salida del medio de transporte hacia el
territorio aduanero nacional.

Sdélo se consideraran causas aceptables para los faltantes, el envio por error
a un destino diferente o el hecho de no haber sido cargados en el lugar de
embarque. En dichos casos, el transportador deberd acreditar
documentalmente el hecho y queda obligado a enviar en un viaje posterior la
mercancia faltante, segin lo determine la autoridad aduanera, salvo que
acredite ante la autoridad aduanera que el contrato de transporte ha sido
rescindido y que el contrato de compra-venta, la factura o el documento que
sustenta la operacion comercial entre el exportador en el exterior y el
consignatario de la mercancia, ha sido modificado en lo pertinente al faltante
mencionado.

Articulo 100. Margen de tolerancia: En la carga a granel la autoridad
aduanera podra aceptar excesos o defectos en la cantidad o en el peso de la
mercancia hasta de un cinco por ciento (5%), sin que tales diferencias se
consideren como una infraccidbn administrativa aduanera, siempre que
obedezca a fendbmenos atmosfeéricos, fisicos o quimicos justificados.

Articulo 101. Descargue de la mercancia: Para efectos aduaneros, la
mercancia descargada en puerto o aeropuerto o transportada por via
terrestre, quedara bajo responsabilidad del transportador hasta su entrega al
depdsito habilitado, al declarante, al importador o al Usuario Operador de la
Zona Franca en la cual se encuentre ubicado el usuario a cuyo nombre
venga consignado, o se endose el documento de transporte, de acuerdo con
lo establecido en este Decreto.

Articulo 102. Fecha de llegada de la mercancia: Para efectos aduaneros,
la fecha de recepcion fisica del Manifiesto de Carga por la Aduana en el
correspondiente puerto, aeropuerto o lugar de arribo, se tendra como fecha
de llegada de la mercancia al territorio aduanero nacional.

Articulo 104. Obligaciones del transportador: Son obligaciones del
transportador en la importacion de mercancias al territorio aduanero nacional:

a) Avisar a la autoridad aduanera, con la anticipacion y en la forma
establecida, sobre la llegada del medio de transporte;

b) Entregar fisicamente el Manifiesto de Carga a la autoridad aduanera,
antes de que se inicie el descargue de la mercancia;

c) Entregar a la autoridad aduanera los conocimientos de embarque, las
guias aéreas o las cartas de porte, segun corresponda, los documentos
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consolidadores y los documentos hijos, dentro de la oportunidad prevista en
el articulo 960. del presente Decreto;

d) Transmitir o entregar en medio magnético, o incorporar en el sistema
informatico de la Aduana, en la oportunidad prevista en el articulo 960. del
presente Decreto, segun lo disponga la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, la informacién contenida en el Manifiesto de Carga y en los
documentos de transporte por él expedidos;

e) Arribar por los lugares habilitados por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, en la forma y oportunidad previstas por la autoridad
aduanera,

f) Poner a disposicidn de las autoridades aduaneras las mercancias objeto de
importacion al territorio aduanero nacional;

g) Informar por escrito a las autoridades aduaneras una vez concluido el
descargue, sobre la mercancia no relacionada en el Manifiesto de Carga, o
no amparada en los documentos de transporte, o los sobrantes o faltantes
detectados en el niumero de bultos, o sobre el exceso o defecto en el peso
respecto de lo consignado en los documentos de viaje, precisando las
inconsistencias advertidas;

h) Entregar en la oportunidad legal los documentos de transporte que
justifiquen las inconsistencias advertidas, cuando a ello hubiere lugar, de
acuerdo con lo previsto en las normas aduaneras o0 enviar en un viaje
posterior la mercancia faltante, segun corresponda, cumpliendo con lo
previsto en el articulo 990. del presente Decreto;

i) Incorporar la informacion necesaria para que la Aduana a través del
sistema informatico aduanero pueda expedir la planilla de envio que
relacione las mercancias transportadas que seran introducidas a un depésito
0 a una Zona Franca,

j) Entregar, dentro de la oportunidad establecida en las normas aduaneras,
las mercancias al depdsito habilitado, al usuario de la Zona Franca, al
declarante o al importador, segun el caso y,

k) Informar de inmediato al agente de carga internacional sobre la entrega del

Manifiesto de Carga prevista en el inciso 1o. del articulo 960. de este
Decreto.
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RESOLUCION 300%
Reglamento de la decision 399
(Transporte internacional de mercancias por carretera)

Capitulo VI: Disposiciones complementarias

Articulo 47.- Para el transporte internacional de mercancias por carretera
deberan utilizarse los formatos de las autorizaciones, documentos e
instructivos consignados en los Apéndices siguientes, los mismos que forman
parte integrante de la presente Resolucion:

- Apéndice VII : Carta de Porte Internacional por Carretera (CPIC);
- Apéndice VIII : Manifiesto de Carga Internacional (MCI);

Instructivo: Carta de porte internacional por carretera (CPIC)
A. Indicaciones Generales.

La diagramacion del formato "Carta de Porte Internacional por Carretera”
(CPIC) se rige por las Normas de la Organizacion Internacional de
Normalizacién (OIN) para el disefio de formatos alineados en serie, que se
sefialan a continuacion:

a) 1ISO 216-1975, que establece la serie internacional para los formatos.

El tamafio del papel del formato sera el del formato A4 (210 mm x 297 mm) o
el del formato 216 mm x 280 mm. En ambos casos se debe mantener los
mismos margenes superior e izquierdo y una superficie util comun de 183
mm X 262 mm.

b) ISO 3535-1977, que establece los principios basicos para el disefio de
formatos.

El espaciado entre lineas sera de 1/6 de pulgada (4,233 mm) y el espaciado
entre caracteres sera de 1/10 de pulgada (2,54 mm).

El margen superior serd de 10 mm y el margen izquierdo de 20 mm.
Las medidas aplicadas a la superficie deben dar un espacio util de 72
caracteres a lo ancho y 62 lineas.

En la reproduccion del formato "Carta de Porte Internacional por Carretera”
debe acatarse estrictamente las normas de diagramacion y disefio sefialadas
en los literales anteriores.

22 www.comunidadandina.org/normativa/res/R300sg.htm
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B. Indicaciones para la consignacién de la informacion

Casilla N° El transportista autorizado indicara el nimero de identificacion que
le asigna a la CPIC, el que estara conformado de la siguiente manera:

a) Por las letras del cédigo bilitero 1ISO Alfa-2 correspondiente al pais de
origen de la operacion de transporte internacional (BO-Bolivia, CO-Colombia,
EC-Ecuador, PE-Peru, VE-Venezuela);

b) El numero de identificacion del Certificado de Idoneidad del transportista
autorizado; vy,

c) Seis digitos numeéricos que sefalan la numeracion correlativa ascendente
y que corresponde a la CPIC emitida por el transportista autorizado; v,

d) Por los dos ultimos digitos del afio de emisién de la Carta de Porte
Internacional por Carretera.

Casilla 1 Denominacién o razén social y direccion del transportista
autorizado. Se individualizara al transportista que emite la CPIC, indicando
la denominacién o razén social de la empresa, la direccion de su oficina
matriz con indicacion de la ciudad y pais respectivos. A esta informacion
deberd agregarse el logotipo y/o nombre comercial de la empresa, los
mismos que pueden ser impresos junto con el formato.

Casilla 2 Nombre y direccién del remitente. Se indicara el nombre, la
denominacion o razén social, direccion, asi como la ciudad y pais del
domicilio de la persona que por si o por medio de otra que actia en su
nombre, entrega las mercancias al transportista autorizado y suscribe la
Carta de Porte Internacional por Carretera (CPIC).

Casilla 3 Nombre y direccion del destinatario. Se indicara el nombre o la
denominacion o razén social, asi como la direccion, ciudad y pais del
domicilio de la persona natural o juridica a cuyo nombre estan manifestadas
0 se envian las mercancias y que como tal es designada en la Carta de Porte
Internacional por Carretera o en el contrato de transporte, o que por una
orden posterior a su emisién o por endoso le corresponde.

Casilla 4 Nombre y direccién del consignatario. Se indicara el nombre o la
denominacion o razén social, asi como la direccion, ciudad y pais del
domicilio de la persona natural o juridica facultada para recibir las
mercancias y que como tal es designada en la Carta de Porte Internacional
por Carretera 0 mediante una orden posterior a su emisién. Si el
consignatario es al mismo tiempo el destinatario, se repetira en esta Casilla
la informacién consignada en la Casilla 3.
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Casilla 5 Notificar a. Se individualizara a la persona o agente que debe ser
notificado de la llegada de las mercancias. Se sefialara su direccion con
indicacion de la ciudad y pais respectivos y, en lo posible, su nimero de
teléfono, télex o fax.

Casilla 6 Lugar, pais y fecha en que el transportista recibe las
mercancias. Se indicara el sitio, paraje, poblacion, ciudad y pais, asi como el
dia, mes y afio en que el transportista autorizado se hace cargo de las
mercancias.

Casilla 7 Lugar, pais y fecha de embarque de las mercancias. Se indicara
el sitio, paraje, poblacion, ciudad y pais, asi como el dia, mes y afio en que
se cargan las mercancias a bordo del vehiculo habilitado para dar inicio a la
operacion de transporte internacional.

Casilla 8 Lugar, pais y fecha convenida para la entrega de las
mercancias. Se indicara el sitio, paraje, poblacion, ciudad y pais, asi como la
fecha convenida entre el transportista autorizado y el remitente para la
entrega de las mercancias.

Casilla 9 Condiciones del transporte y condiciones de pago. Se indicara,
segun corresponda, una de las siguientes formas de operacién en que se
llevara a cabo el transporte internacional de mercancias por carretera:

a) Directo, sin cambio del camidon o tracto-camion y del remolque o
semirremolque; o,

b) Directo, con cambio del tracto-camidn, sin transbordo de las mercancias.

El transbordo de las mercancias se efectuara s6lo cuando lo acuerden
expresa-mente el transportista autorizado y el remitente, lo cual debera
constar en la CPIC.

Casilla 10 Cantidad y clase de los bultos. Se indicara el nimero de bultos
o unidad de carga, y se sefalara su clase indicando el tipo de embalaje
externo. Los datos expresados deberan coincidir con los sefialados en los
documentos entregados por el remitente y que se anexen a la CPIC.

Casilla 11 Marcas y numeros de los bultos. Se consignara las marcas,
sellos o numeros de identificacion que figuran en cada bulto o el nUmero de
la unidad de carga, segun corresponda. Los datos expresados deberan
coincidir con los datos sefalados en los documentos entregados por el
remitente y que se anexen a la CPIC.
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Casilla 12 Descripcion corriente de la naturaleza de las mercancias
(Indicar sin son peligrosas). Se hara una descripcion corriente de la
naturaleza de las mercancias contenidas en los bultos o unidad de carga,
indicando si tienen el caracter de peligrosas. La descripcion de las
mercancias debera coincidir con los sefalados en los documentos
entregados por el remitente y que se anexen a la CPIC.

Con excepcion de las cargas a granel que se transporten sin ningun tipo de
envase, el remitente esta obligado a identificar con marcas o nUmeros cada
uno de los bultos que entrega al transportista autorizado. La rotulacion sera
impresa en forma clara y en un lugar visible, y ademas contendra el nombre,
ciudad y domicilio del destinatario.

Para la rotulacion se empleara un material resistente, a fin de evitar que se
destruya o desaparezca en el curso del viaje. Toda marca, nimero o nombre
gue procedan de un transporte anterior deben ser eliminados.

Casilla 13 Peso en kilogramos. En los recuadros correspondientes se
indicara el peso neto de las mercancias, asi como su peso bruto, incluyendo
los contenedores u otra unidad de carga, si es el caso. En ambos casos se
expresara en kilogramos.

Casilla 14 Volumen en metros cubicos. Se indicara el volumen total en
metros cubicos de los bultos y/o unidad de carga.

Casilla 15 Otras unidades de medida. Cuando corresponda, se indicara en
esta Casilla la cantidad expresada en otra unidad de medida.

Casilla 16 Precio de las mercancias (INCOTERMS 1990) y tipo de
moneda. Se indicara el precio que tienen las mercancias al tiempo y lugar en
que el transportista auto-rizado las recibid, segun el articulo 92 de la Decision
399, o se hizo cargo de ellas, conforme a los términos de compra-venta
internacionales de INCOTERMS 1990, acordados entre las partes, asi como
el tipo de moneda en que se exprese su precio.

Casilla 17 Gastos a pagar. Se indicara en forma detallada el valor del flete,
sefalando cualquier gasto que el transportista autorizado deba incurrir desde
el momento en que recibe las mercancias hasta su entrega, desglosando los
montos que corresponden al remitente de aquellos que son de cargo del
destinatario, siempre que exista acuerdo previo para ello. Se indicara, asi
mismo, el tipo de moneda de su pago. Al final de la Casilla se consignaran
los montos totales.
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Casilla 18 Documentos recibidos del remitente. Se detallaran los
documentos que el remitente haya entregado al transportista autorizado y
que deben acompafar a la CPIC durante la operacion de transporte
internacional de mercancias por carretera.

Casilla 19 Lugar, pais y fecha de emision. Se indicara la poblacion o
ciudad y pais, asi como el dia, mes y afio en que el transportista autorizado
emite la CPIC.

Casilla 20 Nombre y firma del remitente o su representante o agente. Se
consignara el nombre y apellidos, la firma de la persona que actia como
remitente, indicando si es a nombre propio o de otra persona. Si es persona
juridica se sefialara, ademas, la denominacion o razon social de la empresa.

Casilla 21 Instrucciones al transportista. Se consignara cualquier
instruccion que el remitente estime pertinente impartir al transportista
autorizado, especialmente con relacion a las formalidades de aduana durante
la operacion de transporte.

Casilla 22 Observaciones del transportista. Se consignara cualquier
declaracién u observacion que el transportista autorizado estime pertinente
dejar constancia en la CPIC, especialmente sobre el estado en que se
reciben las mercancias u otra condicion del contrato de transporte.

Casilla 23 Nombre, firma y sello del transportista autorizado o su
representante o agente. Se consignara la denominacion o razén social,
firma y sello del transportista autorizado o de la persona que actia en
representacion del mismo.

En los casos en que la informacién a consignarse en las Casillas de la CPIC
requieran de mayor espacio, el transportista autorizado puede hacer uso de
hojas anexas, en las cuales indicara el(los) numero(s) de la(s) casilla(s),
debiendo ser firmadas por el transportista o su representante, sefialando el
namero de identificacion de la respectiva CPIC.

Instructivo: Manifiesto de carga internacional (MCI)

A.Indicaciones Generales:

La diagramacion del formato "Manifiesto de Carga Internacional” (MCI) se
rige por las Normas de la Organizacion Internacional de Normalizacion (OIN)

para el disefio de formatos alineados en serie, que se sefalan a
continuacion:
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a) ISO 216-1975, que establece la serie internacional para los formatos.

El tamafio del papel del formato seréa el del formato A4 (210 mm x 297 mm) o
el del formato 216 mm x 280 mm. En ambos casos se debe mantener los
mismos margenes superior e izquierdo y una superficie util coman de 183
mm X 262 mm.

b) ISO 3535-1977, que establece los principios basicos para el disefio de
formatos. El espaciado entre lineas sera de 1/6 de pulgada (4,233 mm) y el
espaciado entre caracteres sera de 1/10 de pulgada (2,54 mm). El margen
superior sera de 10 mm y el margen izquierdo de 20 mm. Las medidas
aplicadas a la superficie deben dar un espacio util de 72 caracteres a lo
ancho y 62 lineas. En la reproduccion del formato "Manifiesto de Carga
Internacional” debe acatarse estrictamente las normas de diagramacion y
disefio senaladas en los literales anteriores.

B. Indicaciones para la consignacion de la informacién:

Casilla N° Esta casilla se reserva para el nimero de Registro dado al MCI por
la Aduana de partida.

Casilla 1 Denominacién o razén social y direccion del transportista
autorizado. Se individualizara al transportista que emite, suscribe y presenta
el MCI a la Aduana de partida, indicando la denominacion o razon social de
la empresa, la direccién de su oficina matriz con indicacion de la ciudad y
pais respectivos. A esta informacion debera agregarse el logotipo y/o nombre
comercial de la empresa y la misma puede ser impresa junto con el formato.

Casilla 2 Certificado de idoneidad N°. Se indicar& el numero del Certificado
de Idoneidad del transportista autorizado. Esta informacion puede ser
impresa junto con el formato.

Casilla 3 Permisos de prestacion de servicios Nos. Se indicara(n) el(los)
namero(s) de (los) Permiso(s) de Prestacion de Servicios del transportista
autorizado correspondiente a los paises por los cuales efectuara la operacion
de transporte internacional de mercancias por carretera. Puede imprimirse
junto con el formato los nimeros de todos los Permisos de Prestacion de
Servicios que posea el transportista autorizado. Identificacion del vehiculo
habilitado (camién o tracto — camion)

Casilla 4 Marca. Se indicara la marca del vehiculo habilitado.

Casilla 5 Ao de fabricaciédn. Se indicard el afio de fabricacion del vehiculo
habilitado.
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Casilla 6 Placa y pais. Se indicaran los datos de la placa del vehiculo
habilitado, asi como el pais de su matricula o registro.

Casilla 7 Niumero o serie del chasis. Se indicara el nimero o la serie del
chasis del vehiculo habilitado.

Casilla 8 Certificados de habilitacion Nos. Se indicara el(los) numero(s)
del (los) correspondiente(s) Certificado(s) de Habilitacion del vehiculo
habilitado. Identificacion de la unidad de carga (remolque o semirremolque).
Si el camion o Tracto-Camion lleva acoplado un remolque o semirremolque,
se consignaran los siguientes datos:

Casilla 9 Marca. Se indicara el nombre del fabricante de la unidad de carga.

Casilla 10 Afo de fabricacion. Se indicara el afo de fabricacion de la
unidad de carga.

Casilla 11 Placa y pais. Se indicaran los datos de la placa de la unidad de
carga, asi como la indicacién del pais de su matricula o registro.

Casilla 12 Otro. Si el remolque o semirremolque trae acoplado un remolque
adicional, se individualizara dicha unidad en esta Casilla indicando su marca,
afo de fabricacion, placa y pais.

Identificacién de la tripulacion

Casilla 13 Conductor principal. Nombres y apellidos. Se indicaran los
nombres y apellidos completos del conductor principal.

Casilla 14 Documento de identidad N°. Se indicard el namero del
documento de identidad personal del conductor principal, otorgado por el
pais de su nacionalidad o residencia.

Casilla 15 Nacionalidad. Se indicara la nacionalidad y residencia del
conductor principal.

Casilla 16 Licencia de conducir N°. Se indicara el numero y clase de la
licencia de conducir del conductor principal.

Casilla 17 Libreta de tripulante terrestre N°. Se indicara el nimero de la
Libreta de Tripulante Terrestre del conductor principal.

Si el vehiculo autorizado es acompafiado por otro conductor o ayudante, se
consignaran los siguientes datos:
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Casilla 18 Conductor auxiliar. Nombres y apellidos. Se indicardn los
nombres y apellidos completos del conductor auxiliar o ayudante.

Casilla 19 Documento de identidad N°. Se indicard el namero del
documento de identidad personal del conductor auxiliar o ayudante, otorgado
por el pais de su nacionalidad o residencia.

Casilla 20 Nacionalidad. Se indicara la nacionalidad y residencia del
conductor auxiliar o ayudante.

Casilla 21 Licencia de conducir N°. Se indicara el numero y clase de la
licencia de conducir del conductor auxiliar.

Casilla 22 Libreta de tripulante terrestre N°. Se indicara el nimero de la
Libreta de Tripulante Terrestre del conductor auxiliar o ayudante.

Datos sobre la carga

Casilla 23 Lugar y pais de carga. Se indicara la ciudad y pais donde se
cargan las mercancias a bordo del vehiculo habilitado.

Casilla 24 Lugar y pais de descarga. Se indicaran la ciudad y pais donde
se descargaran las mercancias.

Casilla 25 Naturaleza de la carga. Marcar con "X" el recuadro que
corresponda. Si es el caso se describira la naturaleza de la carga, a
continuacion de la expresion "D. Otra (especificar)".

Casilla 26 Numeros de identificacion de los contenedores y su
capacidad (Indicar si son de 20, 40 pies u otra). Se indicaran las siglas y/o
nameros de identificacion de los contenedores, especificando su capacidad
(20, 40 pies u otra).

Casilla 27 Niumero(s) de los precintos aduaneros. Se indicaran las siglas
y/lo nuameros de identificacion de los precintos aduaneros de los
contenedores y unidades de carga, asi como de las mercancias susceptibles
de ser precintadas.

Casilla 28 Carta de porte N°. Se indicaran los numeros de cada una de las

Cartas de Porte Internacional por Carretera (CPIC) correspondiente a cada
envio de mercancias cargadas en los vehiculos amparados por la DTAI.
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Casilla 29 Descripcién de las mercancias. Se indicara la descripcion de las
mercancias por producto. Se debera efectuar en términos suficientemente
claros, de manera tal que permita la adecuada identificacion de las mismas.

Casilla 30 Cantidad de los bultos. Se indicara el numero o cantidad total de
bultos que componen el envio. Si se trata de mercancias sin envasar, se
expresara el numero de éstas, o la expresion "a granel”, segun el caso.

Casilla 31 Clase y marca de los bultos. Refiriéndose a las sefaladas
exteriormente en los bultos: Se indicara sus clases, marcas y los nimeros de
identificacion que figuren en ellos.

Casilla 32 Peso en kilogramos. En las columnas correspondientes se
indicaran el peso neto de las mercancias, asi como su peso bruto. En ambos
casos se expresara en kilogramos y al final se colocara independientemente
el total de cada uno de ellos.

Casilla 33 Volumen en metros cubicos u otra unidad de medida. Se
indicara el volumen total en metros cubicos de los bultos y/o la unidad de
carga; o de ser el caso la otra unidad de medida utilizada. Al final se colocara
el total de las mismas.

Casilla 34 Precio de las mercancias (INCOTERMS 1990) y tipo de
moneda. Se indicara el precio que tienen las mercancias al tiempo y lugar en
que el transportista auto-rizado las recibid, o se hizo cargo de ellas, segun el
articulo 92 de la Decision 399, conforme a los términos de compra-venta
internacionales de los INCOTERMS 1990, acordados entre las partes. Asi
mismo, se indicara el tipo de moneda en que se exprese su precio (Ver
Apéndice VII de esta Resolucion que aprueba la CPIC, la misma que
contiene una referencia a INCOTERMS 1990, utilizados para el transporte
terrestre internacional por carretera).

Casilla 35 Observaciones de la Aduana de Partida. Reservada para la
Aduana de Partida. Se anotara cualquier observacion sobre la Operaciéon de
Transito Aduanero Inter-nacional u otra que estime conveniente.

Casilla 36 Firma y sello de la autoridad que interviene en la Aduana de
Partida. Se consignara la firma y el sello del funcionario responsable de la
Aduana que autoriza el inicio de la Operacion de Transito Aduanero
Internacional. En la parte inferior se anotard el dia, mes y afio de su
intervencion.

Casilla 37 Aduanas de cruce de frontera. Se precisara(n) la(s) Aduana(s)
ubicada(s) en los cruces de frontera habilitados por los Paises Miembros, a
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través de los cuales se efectuard la Operacion de Transito Aduanero
Internacional.

Casilla 38 Aduana de Destino. Se precisara la Aduana de Destino.

Casilla 39 Nombre, firma y sello del transportista o su representante. Se
consignara la denominacion, firma y sello del transportista autorizado o de la
persona que actua en representacion del mismo.

Casilla 40 Fecha de emision. Corresponde al dia en que se emite el
Manifiesto de Carga Internacional.

v/ DECISION 399%
Transporte Internacional de Mercancias por Carretera, sustitutoria de la
Decision 257

Capitulo IV: De las condiciones para el transporte

Articulo 18.- Solamente el transportista que cuenta con las autorizaciones
establecidas en la presente Decision, podra efectuar transporte internacional
de mercancias por carretera.

Asi mismo, dicho transportista en la prestacion del servicio no podra recibir
tratamiento diferenciado en razén de su distinta conformacién empresarial.

Articulo 19.- El transportista interesado en efectuar transporte internacional,
debera obtener el Certificado de Idoneidad y el Permiso de Prestacion de
Servicios.

Articulo 20.- Para solicitar el Certificado de ldoneidad y el Permiso de
Prestacion de Servicios, el transportista debera estar constituido como
empresa en cualquiera de los Paises Miembros del Acuerdo de Cartagena.

Articulo 21.- El transporte internacional de mercancias por carretera se
efectuard mediante las siguientes formas de operacion:

Articulo 22.- Toda mercancia que se transporte internacionalmente por
carretera debera estar amparada por una CPIC y un MCI. Tales documentos
seran presentados ante las autoridades de aduana que deban intervenir en el
control de la operacién, para su tramite respectivo, pudiendo hacerlo antes
de la llegada del vehiculo habilitado con las mercancias.

28 www.comunidadandina.org/normativa/dec/d399.htm
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Cuando esté sujeta al régimen de transito aduanero internacional, dicha
mercancia deberé estar amparada con una DTAI.

Articulo 23.- Los documentos sefalados en el articulo anterior, seran
emitidos por el transportista autorizado Unicamente para las operaciones de
transporte internacional que él efectue.

El transportista que sélo cuenta con Certificado de Idoneidad no podra emitir
tales documentos hasta tanto obtenga el Permiso de Prestacion de Servicios
que le permita realizar el transporte, y haya cumplido con las demas
condiciones sefialadas en la presente Decision.

Articulo 24.- El transporte internacional se dara por concluido cuando el
transportista autorizado entregue las mercancias al consignatario o
destinatario en el lugar designado para el efecto, segun los términos de la
CPIC o de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Transporte o conforme
lo previsto en la presente Decision.

Articulo 25.- Las licencias para conducir vehiculos automotores, otorgadas
por un Pais Miembro, que utilicen los conductores en el transporte
internacional, seran reconocidas como validas en los demas Paises
Miembros por los cuales se transite.

La categoria de las licencias debera corresponder a la clasificacion del
vehiculo habilitado que se conduce.

Articulo 26.- La licencia del conductor del vehiculo habilitado, cuando se
encuentre efectuando transporte internacional, no podra ser retenida en caso
de infracciones de transito sancionables solamente con multa.

Articulo 27.- El transportista autorizado y su representante legal en cada uno
de los Paises Miembros de su ambito de operacion, son solidariamente
responsables del pago de las multas impuestas a los conductores de los
vehiculos habilitados de su empresa, por las infracciones de transito
cometidas durante la prestacion del servicio de transporte internacional.

Articulo 28.- La circulacion de los vehiculos habilitados y de las unidades de
carga, estard regulada por las disposiciones sobre transito de vehiculos
automotores, vigentes en los Paises Miembros por cuyo territorio circulen.

Articulo 29.- La identificacion utilizada por un Pais Miembro para los

vehiculos matriculados en ese pais (placas u otras identificaciones
especificas), y que se use en los vehiculos habilitados y en las unidades de
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carga, serd reconocida como valida en los deméas Paises Miembros por los
cuales estos vehiculos o unidades transiten.

Articulo 30.- La pdliza de seguro sefialada en el literal d) de los articulos 39
y 40 de la presente Decision, debera presentarse a los respectivos
organismos nacionales competentes, antes de iniciar la prestacion del
servicio.

Articulo 31.- El servicio de transporte internacional podra ser suspendido
por:

a) Mandato judicial;

b) Orden del organismo nacional competente, como consecuencia de un
procedimiento administrativo; o,

c) Decision del transportista autorizado.

En el caso del literal c), tal suspension sera notificada al organismo nacional
competente con, por lo menos, quince dias calendario de anticipacion, antes
de su puesta en vigencia.

Articulo 32.- En materia de tributacion se aplicaran al transporte
internacional las disposiciones pertinentes para evitar la doble tributacion
entre los Paises Miembros, previstas en el Ordenamiento Juridico del
Acuerdo de Cartagena.

Capitulo VIII: Del contrato de transporte

Articulo 75.- El transporte internacional de mercancias por carretera debe
estar amparado por una CPIC, la cual sera suscrita por el remitente y el
transportista autorizado o0 por sus representantes o agentes.

La CPIC acredita la existencia de un contrato de transporte, tiene mérito
ejecutivo y es negociable.

Articulo 76.- La CPIC prueba que el transportista autorizado ha recibido las
mercancias bajo su responsabilidad y se ha obligado, contra el pago de un
flete, a transportarlas dentro de un plazo preestablecido, desde un lugar
determinado hasta otro designado para su entrega.

Articulo 77.- La CPIC debera contener la siguiente informacion:

a) Denominacion o razén social y direccion del transportista autorizado;
b) Nombre y direccién del remitente;

c) Nombre y direccion del destinatario;

d) Nombre y direccion del consignatario;

e) Lugar, pais y fecha en que el transportista recibe las mercancias;

f) Lugar y fecha de embarque de las mercancias;
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g) Lugar, pais y plazo previsto para la entrega de las mercancias;

h) Cantidad y clase de bultos, con indicacion de marcas y numeros;

i) Descripcion corriente de la naturaleza de las mercancias. En caso de
productos peligrosos, se indicara esta circunstancia;

j) Peso bruto en kilogramos o volumen en metros cubicos, y cuando
corresponda, su cantidad expresada en otra unidad de medida;

k) Precio de las mercancias;

l) Valor del flete y otros gastos suplementarios, indicados separadamente; vy,
m) Firma del remitente y del transportista autorizado o de sus respectivos
representantes o agentes.

En el reverso de la CPIC o en hoja separada el transportista autorizado podra
establecer clausulas generales de contratacion del servicio de transporte.

Articulo 78.- La informacion consignada en la CPIC deber& estar escrita o
impresa en caracteres legibles. No se admitiran enmiendas o raspaduras si
no han sido debidamente salvadas bajo nueva firma del remitente. Cuando
los errores afecten a cantidades, deberan salvarse escribiendo con nimeros
y letras las correctas.

Articulo 79.- La CPIC sera expedida en un original y dos copias igualmente
validas, en forma nominativa, a la orden o al portador. El original que queda
en poder del remitente podra ser endosable o no endosable, la primera copia
acompafard a las mercancias durante el transporte y la segunda quedara en
poder del transportista autorizado.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no impide que se expidan las copias
necesarias para cumplir con las disposiciones legales o formalidades
administrativas en los Paises Miembros de origen, transito y destino.

Las copias llevaran un sello con la mencién "no negociable".

Articulo 80.- El remitente no podra negociar la CPIC cuando el derecho a
disponer de las mercancias corresponda al destinatario.

Articulo 81.- La CPIC podra también ser expedida mediante la utilizacion de
cualquier medio mecanico o electrénico que deje constancia de las
condiciones bésicas y requisitos establecidos en la presente Decision y sus
normas complementarias, siempre que el remitente haya consentido en ello.
En este caso, la CPIC se emitird en forma nominativa y no sera negociable.

Articulo 82.- Las firmas que se consignan en la CPIC podran ser autografas

0 manuscritas, impresas en facsimil, perforadas, estampadas, en simbolos o
registradas por cualquier medio mecanico o electronico, si ello es aceptado
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por las leyes del Pais Miembro en que se la expide y en el de entrega de las
mercancias.

Articulo 83.- La falta de CPIC o su pérdida, asi como cualquier error en la
consignacion de la informacidén, no afectara la existencia ni validez del
contrato de transporte, si la relacion es probada por otros medios legalmente
aceptados.

Asi mismo, la omision de una o varias de las informaciones previstas en el
articulo 77, tampoco afecta la validez juridica de la CPIC.

Articulo 84.- Toda estipulaciéon contenida en la CPIC, en el contrato de
transporte 0 en las clausulas generales de contratacion, que directa o
indirectamente se aparte de las disposiciones establecidas en los Capitulos
VIIl 'y IX, en especial si se estipula en perjuicio del transportista autorizado,
remitente, consignatario o destinatario, serd nula y no producira efecto
alguno desde el momento de su expedicion. Lo anterior no afectara las
restantes estipulaciones contenidas en la CPIC o en el contrato de
transporte.

Articulo 85.- El servicio de transporte internacional sera prestado bajo
condiciones de libre competencia y de libertad contractual y de contratacion.

Articulo 86.- El flete por el transporte internacional serd pagado al momento
de suscribirse la CPIC o el contrato de transporte, salvo que las partes
convengan otra forma de pago.

Articulo 87.- El remitente y el destinatario de la carga son solidariamente
responsables por el pago del flete y los gastos suplementarios, cuando este
altimo reciba las mercancias transportadas.

Articulo 88.- En caso de percepcion indebida de dinero o error de célculo en
el cobro del flete, se restituira el exceso por parte del transportista autorizado
o se le pagara a éste la insuficiencia.

El pago de la insuficiencia del flete al transportista autorizado correspondera
al remitente o destinatario, segun las condiciones de la CPIC o el contrato de
transporte.

Articulo 89.- Son aplicables al contrato de transporte las disposiciones
establecidas en la presente Decision y sus normas complementarias, y en lo
no previsto por éstas, las disposiciones nacionales del Pais Miembro
respectivo.
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Articulo 90.- Las normas establecidas en los Capitulos VIII y IX de la
presente Decision se aplicaran, asi mismo, a todas las reclamaciones que se
dirijan contra el transportista autorizado, en relacion con el cumplimiento del
contrato de transporte.

También se aplicaran a las reclamaciones relacionadas con el cumplimiento
del contrato que se dirijan contra cualquier empleado o agente del
transportista autorizado, o contra cualquier otra persona a cuyos Servicios
éste recurra para su cumplimiento.

Capitulo IX: De los derechos y obligaciones y de la responsabilidad
Seccién Primera: Del transportista autorizado

Articulo 91.- El transportista autorizado sera responsable de la ejecucion del
contrato de transporte, aunque para su realizacidon utilice los servicios de
terceros.

Articulo 92.- La responsabilidad del transportista autorizado se inicia desde
el momento en que recibe las mercancias de parte del remitente o de un
tercero que actia en su nombre, o inclusive de una autoridad en cuya
custodia o control se encuentren, y concluye cuando las entrega o las pone a
disposicion del destinatario.

Asi mismo, la responsabilidad del transportista autorizado concluye cuando
entrega las mercancias a una autoridad o a un tercero a quien deba hacer
dicha entrega, de conformidad con las leyes y reglamentos aplicables en el
lugar de la entrega.

Articulo 93.- Se entendera que el transportista autorizado ha hecho entrega
de las mercancias cuando éstas han sido recibidas por el consignatario o
destinatario en el lugar convenido, o en el caso de que estos no la reciban
directamente, cuando las mismas son puestas a su disposicion de
conformidad con los términos de la CPIC, del contrato de transporte, de la ley
vigente en ese pais o de los usos del comercio en el lugar de la entrega.

Articulo 94.- En el momento de hacerse cargo de las mercancias, el
transportista autorizado esté obligado a revisar:

a) La exactitud de los datos proporcionados para ser consignados en la
CPIC, relativos a la cantidad y clase de bultos, asi como a sus marcas y
nameros; Yy,

b) El estado aparente de las mercancias y su embalaje.
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Articulo 95.- Si el transportista autorizado no tiene medios adecuados para
verificar la exactitud de la cantidad o clase de bultos, asi como de sus
marcas y nameros, o del estado aparente de las mercancias y su embalaje,
dejara constancia de tal hecho en la CPIC o en documento anexo,
expresando los motivos de su reserva. Esta reserva no compromete al
remitente si éste no las ha aceptado expresamente.

La no existencia de dicha reserva hara presumir que las mercancias y su
embalaje estaban en aparente buen estado en el momento en que el
transportista se hizo cargo de ellas, y que la cantidad y clase de los bultos,
asi como sus marcas y numeros de identificacion, corresponden a los
proporcionados y consignados en la CPIC, salvo prueba en contrario.

La prueba en contrario referida en el péarrafo anterior, no sera admitida
cuando la CPIC haya sido endosada a un tercero tenedor de buena fe.

Articulo 96.- Las operaciones de embarque y desembarque de las
mercancias en los vehiculos habilitados o en las unidades de carga
corresponde al transportista autorizado, salvo que de comun acuerdo se
establezca que lo haga el remitente o el consignatario o destinatario, segun
sea el caso, de lo cual se dejara constancia en la CPIC.

Articulo 97.- Correran por cuenta del remitente, cuando éste efectia la
operacion de embarque, los gastos que se ocasionen y la reparacion de
dafios y perjuicios al transportista autorizado por una operacion de embarque
defectuosa. La carga de la prueba correspondera al transportista autorizado.
Los dafios causados a terceros seran de cuenta del transportista autorizado,
salvo pacto distinto.

Articulo 98.- El transportista autorizado debera dar aviso al destinatario o
consignatario, segun corresponda, de la llegada de las mercancias y que las
mismas se encuentran a su disposicidén, conforme lo establecido en la CPIC,
el contrato de transporte o en instruccion posterior.

Articulo 99.- EIl transportista autorizado efectuara la entrega de las
mercancias en el tiempo y en el lugar convenido. Asi mismo, durante el
transporte cuidara de su conservacion por todos los medios que la prudencia
aconseje, aun efectuando por cuenta del destinatario, si fuere del caso, los
gastos extraordinarios que se viera precisado realizar para dicho fin.

Articulo 100.- El transportista autorizado sera responsable de los dafios y
perjuicios resultantes de la pérdida o el deterioro de las mercancias, asi
como de la falta o el retraso en la entrega, si el hecho que ha causado la
pérdida, el deterioro, la falta o el retraso se produjo cuando las mercancias
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estaban bajo su custodia, a menos que pruebe que él adoptd todas las
medidas que razonablemente podian exigirse para evitar el hecho y sus
consecuencias.

Articulo 101.- La responsabilidad por el deterioro que pudieran sufrir las
mercancias durante el tiempo que éstas se encuentran bajo custodia del
transportista autorizado, sera imputable a éste, salvo que provenga de error o
negligencia del remitente; inadecuado embalaje; vicio propio de los productos
transportados; caso fortuito o fuerza mayor; manipuleo, embarque o
desembarque de las mercancias realizadas por el remitente o destinatario;
huelgas u otro obstaculo al transporte que no sean resultado de accion u
omisién del transportista autorizado, sus empleados, contratados, agentes o
por hechos de terceros. La carga de la prueba correspondera al transportista
autorizado.

Articulo 102.- El transportista autorizado, sin asumir responsabilidad, puede
negarse a recibir mercancias con embalajes en mal estado, que no tengan la
solidez suficiente para su proteccion durante el transporte, 0 que no cumplan
con las especificaciones que corresponde al tipo de carga declarada. No
obstante lo anterior, las mercancias podran ser transportadas por cuenta y
riesgo del remitente, de lo cual se dejara constancia en la CPIC.

Articulo 103.- Hay retraso cuando las mercancias no han sido entregadas
dentro del plazo expresamente acordado; y, en el supuesto de no haberse
estipulado plazo, dentro de aquél que seria razonable exigir, teniendo
presente las circunstancias del caso.

Articulo 104.- Existe incumplimiento cuando el transportista autorizado no
entrega las mercancias dentro del nuevo plazo convenido expresamente con
el remitente, posterior al estipulado en la CPIC, segun la naturaleza de las
mercancias, salvo pacto expreso en contrario. En caso de no existir
consenso entre las partes, el nuevo plazo no podra ser mayor al inicialmente
acordado para la entrega.

Articulo 105.- Se reputara la pérdida de las mercancias cuando éstas no
hayan sido entregadas dentro de los posteriores treinta dias calendario,
contados a partir de la fecha prevista en la CPIC para la entrega, o diez dias
calendario, a partir del vencimiento del nuevo plazo convenido expresamente
por las partes.

Articulo 106.- El transportista autorizado es responsable de la pérdida y de

la correcta utilizacion de los documentos entregados para el transporte
internacional.
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Articulo 107.- El transportista autorizado que dolosamente haga constar en
la CPIC informacion inexacta sobre las mercancias que le han sido
entregadas para su transporte, sera responsable de los dafios y perjuicios
gue por este motivo ocasionen al remitente, consignatario, destinatario o a un
tercero, no pudiendo, en este caso, ampararse en las disposiciones que
limitan su responsabilidad.

Articulo 108.- El transportista autorizado sera responsable de las acciones u
omisiones de sus agentes, empleados y dependientes, asi como de las de
terceros cuyos servicios utilice para la ejecucion del transporte.

Articulo 109.- El derecho del transportista autorizado, segun lo establecido
en el articulo 123 de la presente Decision, no limitar4, de modo alguno, su
responsabilidad respecto de cualquier persona distinta del remitente.

Articulo 110.- Si por cualquier motivo el transporte no puede efectuarse en
las condiciones previstas en la CPIC o en el contrato de transporte, antes de
la llegada de las mercancias al lugar designado para la entrega, el
transportista autorizado debera solicitar instrucciones a la persona que tenga
el derecho de disponer de ellas, conforme lo previsto en los articulos 130 y
131.

Articulo 111.- Si las circunstancias permiten la ejecucion del transporte en
unas condiciones diferentes a las previstas en la CPIC o en el contrato de
transporte, y siempre que el transportista autorizado no haya recibido las
instrucciones a que se refiere el articulo anterior, éste deberd tomar las
medidas que juzgue convenientes en interés de la persona que tiene el
derecho de disposicién de las mercancias.

Articulo 112.- Si después de llegadas las mercancias al lugar de destino se
presentan dificultades para su entrega, el transportista autorizado pedira
instrucciones al remitente o0 a quien tenga derecho a disponer de ellas.

Articulo 113.- Si el destinatario rehusa recibir las mercancias, el remitente
tendra derecho a disponer de ellas sin necesidad de dejar constancia de esta
situacién en el original de la CPIC.

Sin embargo, en el caso que el destinatario luego de haber rehusado recibir
las mercancias decide aceptar la entrega de las mismas, ésta soOlo sera
posible siempre que el transportista autorizado todavia no haya recibido
instrucciones contrarias del remitente.
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Seccién Segunda: Del remitente

Articulo 122.- El remitente esta obligado a proporcionar al transportista
autorizado la informacion necesaria que debe ser consignada en la CPIC.

Asi mismo, debera proporcionar al transportista autorizado, para ser
adjuntados a la CPIC, los documentos que se requieran para el transporte y
el cumplimiento de las formalidades ante las autoridades de aduana y otras
que ejercen el control durante la partida, transito y destino de las mercancias,
asi como las indispensables para su entrega al consignatario o destinatario.

El transportista autorizado no esta obligado a examinar si los documentos
entregados e informacion suministrada son fidedignos y suficientes.

Articulo 123.- El remitente es responsable ante el transportista autorizado
por la falta, insuficiencia o irregularidad de los documentos e informacién
proporcionados, salvo en el caso que dicha falta, insuficiencia o irregularidad
sea imputable al transportista.

Articulo 124.- Con excepcion de las cargas a granel que se transporten sin
ningun tipo de envase, el remitente esta obligado a identificar con marcas o
nameros cada uno de los bultos que entrega al transportista autorizado. La
rotulacion sera impresa en forma clara y en un lugar visible, y ademas
contendra el nombre y ciudad del domicilio del destinatario.

Para la rotulacion se empleara un material resistente, a fin de evitar que se
destruya o desaparezca en el curso del viaje. Toda marca, numero o nombre
gue proceda de un transporte anterior deben ser eliminados.

Articulo 125.- El remitente podra exigir que el transportista autorizado
proceda a la verificacion de las mercancias expresadas en peso bruto o en
otra unidad de medida, asi como del contenido de los bultos; en este caso, el
transportista podra reclamar el pago de los gastos de dicha verificacion. Del
resultado de la verificacion se dejara constancia en la CPIC o en documento
anexo.

Articulo 126.- El remitente esta obligado a identificar de manera adecuada
las mercancias peligrosas mediante marcas o sellos alusivos a su condicion
0 especialidad, a indicar al transportista autorizado esa circunstancia y a
proporcionar la informacidén necesaria para su manejo durante el transporte.

La omisién o deficiencia del remitente en el cumplimiento de las obligaciones
anteriores, lo hara responsable por los dafios y perjuicios que ocasione.
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Lo dispuesto en el parrafo anterior, se aplicara sin perjuicio del cumplimiento
de las obligaciones adquiridas por los Paises Miembros, en el marco de otros
convenios internacionales sobre la materia.

Articulo 127.- El remitente estd obligado a embalar adecuadamente las
mercancias de acuerdo a sus caracteristicas, a fin de garantizar la proteccion
y el manejo requerido durante la operacion de transporte.

Articulo 128.- El remitente es responsable por los dafios y perjuicios que,
por defectos de embalaje, se ocasionen a las personas, a las mismas
mercancias o0 a otras, asi como por los gastos que por este motivo se
efectien, a menos que tales defectos fuesen manifiestos o ya conocidos por
el transportista autorizado en el momento en que se hizo cargo de éstas, sin
que haya expresado oportunamente sus reservas.

Articulo 129.- En caso de pérdida o deterioro de las mercancias, ciertos o
presuntos, el transportista autorizado y el destinatario o consignatario se
daran todas las facilidades razonables para su inspeccidén y comprobacion.

Articulo 130.- El remitente, en cualquier momento, podra disponer de las
mercancias, solicitar al transportista autorizado que no continde con el
transporte, modificar el lugar previsto para la entrega o hacer entregar las
mercancias a un destinatario diferente del indicado en la CPIC o en el
contrato de transporte.

Este derecho se extingue cuando las mercancias hayan sido nacionalizadas
o hayan llegado al lugar establecido para la entrega y el destinatario haya
sido notificado por el transportista autorizado que las mercancias se
encuentran a su disposicion. A partir de este momento, el transportista
autorizado debe someterse a las 6rdenes del destinatario.

Articulo 131.- No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, el derecho a
disponer de las mercancias corresponde al destinatario desde el momento de
la suscripcion de la CPIC, si el remitente asi lo hace constar en dicho
documento; en este caso, si el destinatario ordena entregar las mercancias a
otra persona, esta Ultima, a su vez, no puede designar un nuevo destinatario
sin el consentimiento del transportista autorizado.

Articulo 132.- Para ejercer el derecho de disposicion de las mercancias, el
remitente o el destinatario, en su caso, deberan cumplir las siguientes
condiciones:

a) Dejar constancia de las instrucciones dadas al transportista autorizado en
el original de la CPIC, o en documento aparte suscrito por el destinatario
cuando las instrucciones sean dadas por éste;
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b) Resarcir al transportista autorizado los gastos que se ocasionen por la
ejecucion de las instrucciones;

c) Que la ejecucion de las instrucciones sea posible en el momento en que
se comunica al transportista autorizado, que no entorpezca la actividad
normal de la empresa, ni perjudique a otros remitentes o destinatarios; y,

d) Que las instrucciones no tengan como efecto la divisién de las mercancias
transportadas.

Cuando el transportista autorizado, en razon de lo establecido en el literal c¢),
no pueda llevar a efecto las instrucciones recibidas, debera inmediatamente
comunicarlo por escrito a la persona que le dio dicha instruccion.

Articulo 133.- Si el transportista autorizado no ejecuta las instrucciones que
le haya dado quien tiene derecho a disponer de las mercancias, conforme lo
establecido en los articulos 130 y 131, o las haya ejecutado sin haber exigido
la constancia en el original de la CPIC o por escrito cuando ésta sea dada
por el destinatario, respondera ante quien tenga derecho por los dafios y
perjuicios causados por este hecho.

Articulo 134.- EI remitente esta obligado a pagar por adelantado al
transportista autorizado los gastos que demande el mantenimiento o
conservacion de las mercancias que tienen un tratamiento especial.

Seccion Tercera: Del destinatario

Articulo 135.- El destinatario esta obligado a recibir las mercancias dentro
de un plazo de veinticuatro horas, contado a partir del momento de haber
sido notificado que las mismas se encuentran a su disposicion.

Articulo 136.- El destinatario y el transportista autorizado podran convenir el
procedimiento para los casos de depdésito y de enajenacion de mercancias
no retiradas o cuando cuyos fletes no hayan sido pagados, a fin de proteger
la responsabilidad del transportista autorizado y garantizar el cobro del flete y
otros gastos por el transporte de las mismas.

Articulo 137.- En caso de retraso o incumplimiento en la entrega de las
mercancias, asi como en la pérdida o deterioro de las mismas, el destinatario
o cualquier otra persona que tenga derecho sobre ellas, conforme lo
establecido en la presente Decision, podra hacer valer, frente al transportista
autorizado, los derechos que resulten del contrato de transporte.

Articulo 138.- El destinatario que hace uso del derecho establecido en el

articulo anterior, deberda cumplir con las obligaciones que resulten de la
CPIC. En caso de duda, el transportista autorizado no estad obligado a
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entregar las mercancias, a no ser que el destinatario preste caucion
suficiente.

Articulo 139.- El destinatario tiene el derecho de exigir la verificacién de las
mercancias, debiendo cubrir los gastos que correspondan.

CAPITULO XI: De los aspectos aduaneros
Seccion Segunda: Del manifiesto de carga internacional

Articulo 166.- EI MCI es el documento aduanero que acredita que las
mercancias manifestadas han sido despachadas por una aduana de partida
para ser transportadas a otra de destino ubicada en un Pais Miembro
distinto.

Dicho documento sera emitido por el transportista autorizado y suscrito por
éste y el funcionario responsable de la aduana de partida, y el mismo sera
presentado a las autoridades de aduana establecidas en los cruces de
frontera y en la aduana de destino.

Articulo 167.- EI MCI deber& contener la siguiente informacion:

a) Denominacion o razén social y direccion del transportista autorizado;

b) Numero del Certificado de ldoneidad y los numeros de los Permisos de
Prestacion de Servicios por cuyos Paises Miembros se realiza el transporte;
c) Nombre del conductor o conductores, asi como la nacionalidad, numero de
los documentos de identidad, licencia de conducir y Libreta de Tripulante
Terrestre,

d) Identificacion del vehiculo habilitado (camion o tracto-camién) y de la
unidad de carga (remolque o semi-remolque), debidamente registrados;

e) Lugar y pais de carga y descarga;

f) Naturaleza de la carga, indicando si es de caracter peligrosa v,
particularmente, si se trata de sustancias quimicas o precursoras.

g) Numero de las CPIC;

h) Descripcidon de las mercancias, cantidad de bultos, clase y marca de los
mismos;

i) Namero de identificacion del contenedor y de los precintos aduaneros;

j) Peso bruto en kilogramos o volumen en metros cubicos y, cuando
corresponda, su cantidad expresada en otra unidad de medida;

k) Precio de las mercancias;

[) Aduanas de partida, de cruce de frontera y de destino;

m) Fecha de emision;

n) Firma del transportista autorizado o de su representante; vy,

o) Firma y sello de la autoridad que interviene en la aduana de partida.
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Articulo 168.- Cuando un vehiculo habilitado tenga que trasladarse sin
mercancias a un Pais Miembro para iniciar o continuar un transporte
internacional, o retorne a su pais de origen luego de haberlo concluido,
estara dispensado de presentar el MCI.

La empresa TRANSORIENTE LTDA., esta legalmente constituida y
debidamente habilitada para la ejecucion de las actividades del transporte
internacional de mercancias por carretera se rige bajo decreto 2685, la
resolucion 300 y la decision 399 constituye uno de los instrumentos de ayuda
eficaz para el desarrollo de cada una de las actividades que se desarrollan
dentro de la empresa como cruce de fronteras, transporte de mercancias
tanto importadas como exportadas, elaboraciéon de documentos etc., y a la
vez sirven de amparo al transportador.

Asi mismo, son una herramienta valiosa de integracion que brinda un apoyo
determinante al intercambio comercial, a la expansiéon competitiva de la base
productiva de la empresa y a la dinamizacion del comercio exterior; el
transporte internacional por carretera ha alcanzado un desarrollo y
especializacion, y ha sufrido un proceso de modificacion que el mercado
internacional cada dia mas exigente requiere de normas que aseguren la
eficiencia del servicio, determinando en forma clara y precisa las condiciones
del contrato y la responsabilidad que debe tener tanto el transportista como el
usuario y el destinatario.

La empresa esta estrechamente relacionado con las disciplinas de la
logistica, la seguridad y el aseguramiento de las cargas, comunicaciones, el
comercio internacional, el almacenamiento y salvaguarda de bienes, las
técnicas de embalaje y empaque y el manejo de contenedores, los servicios
financieros, entre otros. Ver ANEXO B. Documentos de transporte

1.3 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

La empresa TRANSORIENTE LTDA., est4 ubicada en la ciudad de Ipiales,
su Representante Legal el Dr. John Willmer Rodriguez; Es una empresa
sélida con trece (13) afios de experiencia en el transporte terrestre de todo
tipo de carga en rutas urbanas, nacionales e internacionales, autorizadas por
el Ministerio de Transporte para la movilizacién de esta en forma directa
desde y hacia todos los paises del Pacto Andino, fortaleciendo el intercambio
comercial, para el crecimiento de la economia.

La empresa TRANSORIENTE LTDA., es una empresa creada para la
logistica del transporte terrestre nacional o internacional en carga masiva, asi
como impulsar la industria nacional transportando las mercancias hacia los
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diferentes destinos del pais, orientados a la satisfaccién de las necesidades
de sus clientes, comprometidos con la seguridad y el crecimiento integral de
sus operaciones, y el fortalecimiento de cada uno de sus procesos.

Es una compaifia altamente comprometida con el transporte y cuidado de las
mercancias trabajando dia a dia por el mejoramiento continuo de las labores
encomendadas con el personal idoneo. Teniendo en cuenta las necesidades
de los clientes de tener informacién permanente sobre cargues, descargues,
control supervision y desplazamiento de sus mercancias en carretera, la
empresa TRANSORIENTE LTDA., cre0 el &rea de control y comunicaciones
que se apoya en la informacion generada por la oficina de despachos, la
oficina de destino y los puestos de control que operan las veinticuatro (24)
horas del dia.

La inspeccidon se ejerce mediante un de control de tiempos y movimientos,
contando para ello con personal altamente calificado para desarrollar esta
actividad e informando por lo menos dos veces al dia a los clientes sobre la
ubicacién de los vehiculos y constatando con ellos sobre el arribo a sus
instalaciones. Con animo de prestar un mejor servicio a los clientes, se ha
ubicado puestos de control en las principales vias del pais, las cuales utilizan
diferentes medios de comunicacion con reporte las veinticuatro (24) horas del
dia, registrado el paso de cada uno de los vehiculos en transito, aumentando
con esto la seguridad de las cargas y los vehiculos.

La empresa TRANSORIENTE LTDA., ha atravesado varias crisis como toda
empresa algunas de las cuales ya han tenido su respectivo correctivo tal es
el caso de la presion de los gremios de los transportistas de Colombia y
Ecuador que exigian el transbordo de las mercancias lo que a la postre
ocasionaba paros indefinidos en la frontera colombo ecuatoriana. De otro
lado, en la actualidad la empresa se ha visto expuesta a problemas como en
el cruce de la frontera, debido a la discrecionalidad de los funcionarios de la
Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE), la obstaculizaciéon de los tramites
aduaneros tanto en este pais como en el pais vecino que con lleva a paros y
protestas generando la inmovilizacién de los vehiculos por varios dias debido
a aplicacion de nuevas normas, impidiendo la realizacion de los procesos de
importacion como de exportacion que repercute en una disminucion
considerable de los ingresos para la empresa.

Otro problema que la empresa ha presentado es la competencia para lo cual
la empresa se ha orientando por la excelencia focalizandose en prestar cada
dia un mejor servicio teniendo como fin que el usuario se sienta satisfecho.

La pirateria y contrabando son otras de las modalidades por las cuales las
empresas pierden clientes y por lo tanto disminuyen sus entradas.
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La empresa cuenta con los requisitos establecidos por la ley ofreciendo a los
clientes participacion en el movimiento de mercancias. Con los mejores
fletes, brindando asesoria juridica y con el respaldo oportuno de los
movimientos financieros de los clientes.

El transporte terrestre en coordinacion de almacenamiento de mercancias,
transporte nacional en transito, manipulacion y despacho de carga nacional e
internacional desde o hacia el origen y/o destino requerido debidamente
coordinado con los agentes de aduana y comercio exterior, tratan la
mercancia como si fuera de ellos. Por eso optimizan las operaciones con
mayor agilidad disminuyendo el tiempo y costos.

La elaboracion de documentos de transporte y cruce de fronteras, cuentan
con sistema de conexién al sistema informatico Aduanero "SYGA" con
personal altamente calificado para la elaboracion de documentos de
transporte (Carta Porte Internacional y Manifiesto de Carga).

La intermediacion aduanera y el comercio exterior; brinda asesoria teniendo
en cuenta la clase de mercancia, los términos comerciales e internacionales
en dolares declarado y volumen. El cobro de los trdmites se hace de acuerdo
a la naturaleza, clase de mercancia, previo analisis por parte del cliente
(presupuesto de gastos).

La empresa estando bien constituida tiene problemas de organizacién y
sistematizacion para el manejo del transporte de mercancias importadas y
exportadas, debido a que no llevan un registro diario, semanal o mensual, lo
cual conlleva a realizar un plan estratégico en el transporte de mercancias
para el comercio internacional con nuevas estrategias para la busqueda de
soluciones, las cuales contribuyan al mejoramiento, organizacion,
sistematizacién y eficiencia logistica de dicha empresa.

La empresa actualmente se ve afectada por la carencia del “Certificado de
Habilitacion”, que no poseen la mayoria de los conductores que tienen
vinculos con la empresa para realizar los cruces de fronteras tanto
colombianos como ecuatorianos. Los organismos gubernamentales
colombianos y ecuatorianos, se colocaron de acuerdo para realizar un nuevo
estudio debido a la inconformidad de diferentes empresas en la aplicacion de
la decisién 399, por lo tanto quedo suspendida temporalmente; la empresa
TRANSORIENTE LDTA con diferentes entidades gubernamentales estan
buscando una solucién a esta problematica.
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La falta de un plan estratégico de transporte internacional para la empresa
TRANSORIENTE LTDA., ha evitado que desarrolle una sistematizacion y
organizacion adecuada en el desarrollo de su actividad econémica?

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General

Disefiar un plan estratégico que permita la organizacién, sistematizacion y
eficiencia logistica del transporte internacional para la empresa
TRANSORIENTE LTDA.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un diagnéstico de la empresa TRANSORIENTE LTDA.

e |dentificar los clientes actuales y potenciales de la empresa
TRANSORIENTE LTDA.

e Consolidar informacién con respecto a la linea de trabajo de la empresa
TRANSORIENTE LTDA.

e Identificar los productos transportados de exportacion e importacién por
la empresa TRANSORIENTE LTDA.

e Elaborar un plan estratégico.

e Disefiar una matriz de costo, tiempo y movimiento de carga que mejore
su competitividad en el transporte.

1.6 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta los objetivos del plan estratégico, los resultado permiten
soluciones a problemas encontrados al interior de la empresa a nivel
organizativo y sistematico que aquejan en parte a la empresa
TRANSORIENTE LTDA,; asi ayudara a solucionar los problemas y mejorar la
situacién actual; adquiriendo la importancia que tiene el transporte en el
manejo logistico internacional de mercancias donde se desarrollan una serie
de operaciones como el diligenciamiento de documentos y sistematizacion de
cada uno de los soportes que la empresa requiere en la elaboracion para el
transporte de mercancias y de esta manera el departamento de comercio
exterior, personal administrativo y clientes puedan encontrar en ella una
solucion adecuada cada necesidad.
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Por tal razon el plan estratégico tiene como finalidad identificar y conocer la
situacion actual de la empresa para contribuir a su mejoramiento y calidad
que debe presentar a todos sus usuarios, funcionarios e investigadores que
requieran de ella.

También se pretende identificar a los clientes actuales y potenciales; hacer
un analisis competitivo para determinar fortalezas, amenazas, oportunidades
y debilidades, que tiene la empresa frente a la competencia. De esta manera
se da alternativas de cambio para un enriquecimiento y buena imagen tanto a
nivel nacional e internacional con lo cual atraeria mayor nimero de usuarios
que requieran el servicio en el transporte de mercancias desde el pais de
origen hacia el pais de destino.

El plan de trabajo permite mayor desarrollo en la busqueda de un cambio a
nivel personal y empresarial, como se plantea en los objetivos del proyecto;
esto Ultimo toma puntos relevantes en el comportamiento de importadores y
exportadores en el momento de tomar decisiones de compra y venta de
mercancias generando una competitividad con los demas proveedores.

1.7 COBERTURA DEL ESTUDIO

1.7.1 Temporal: La pasantia se desarrollara en la empresa
TRANSORIENTE LTDA en Ipiales-Colombia en el periodo comprendido en 6
meses (Febrero -Agosto) del afio 2007.

1.7.2 Espacial: La empresa TRANSORIENTE LTDA, logistica del
transporte terrestre Nacional o Internacional en carga masiva, ubicada en la
ciudad de Ipiales- Colombia en la Cra: 1 No.13-15 B/ Obrero 2do piso y el
Departamento de Comercio Exterior donde se estd realizando el plan de
trabajo en la Cra: 6ta No. 14-33 Edificio Bastidas.

1.7.3 Variables: Las variables que se trabajan dentro del estudio son de tipo
cualitativas y cuantitativas dado que el plan de trabajo lo requiere:

1.7.3.1 Cualitativas

- Ocupacion.

- Zona.

- Nivel de educacion.
- Genero.

1.7.3.2 Cuantitativas
- Edad.
- Costos.
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- Utilidades.
- Capacidad.
- Nivel de empleo.

1.8 PROCEDIMIENTO DE METODOLOGIA

En este parte, se disefia el camino a seguir, mediante una serie de
operaciones, reglas y procedimientos que una vez aplicados permitiran lograr
los objetivos y explicar las dificultades que atraviesa la Empresa.

1.8.1 Tipo de Estudio

1.8.1.1 Estudio descriptivo: Es un estudio descriptivo porque identifica
caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y
actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos y
descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion

Para el desarrollo del plan de trabajo se utilizara un estudio descriptivo, con
la cual se busca delimitar los hechos que conforma el problema, por eso es
posible; establecer la carencia de una organizacion y sistematizacion en el
transporte de mercancias importadas y exportadas, asi como también
conocer cada una de las actividades que a diario se desarrolla la empresa
TRANSORIENTE LTDA.

Dentro de este tipo de estudio descriptivo se utilizaran técnicas especificas
en la recoleccion de informacion, como la observacion y las encuestas.
Donde también utilizaremos informes y documentos elaborados por otros
investigadores acerca del transporte de mercancias y comercio internacional.

1.8.1.2 Método deductivo: A partir de situaciones generales se lleguen a
identificar explicaciones particulares contenidas explicitamente en la
situacion general.

Aplicado al presente estudio se parte de observaciones y andlisis del entorno
y su efecto sobre la empresa TRANSORIENTE LTDA.

1.8.2 Fuentes de Informacién

1.8.2.1 Fuentes secundarias: Todo estudio implica acudir a este tipo de
fuentes, que suministren informacion basica sobre el transporte internacional
de mercancias y el comercio internacional, esta informacién la encontrare en
libros, periédicos, revistas especializadas, trabajos de grado, enciclopedias,
diccionarios, internet y con la ayuda de entidades como: DIAN, CAMARA DE
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COMERCIO, PROEXPORT, INTELEXPORT, LOGISTICA INTEGRAL, CAN,
ETC.

1.8.2.2 Fuentes primarias: Internamente los funcionarios representan una
fuente de importancia para el analisis interno de la empresa. Externamente
los clientes con quienes la empresa TRANSORIENTE LTDA tiene
establecidos contactos importantes, son la fuente de mayor importancia.

1.8.3 Instrumentos para la recoleccion de informacion

1.8.3.1 Encuesta: Esta clase de técnica se utilizara para realizar un sondeo
0 averiguacion sobre el grado de aceptaciéon y de confianza de los clientes
actuales y potenciales de la empresa, mediante la realizacion de una serie de
preguntas que hacen parte del cuestionario, el nimero de encuestas a
realizar es 20 a clientes, almacenadoras y sociedades de intermediacion
aduanera, tomando de esta manera el total del universo investigado.

1.8.4 Procedimientos de la informacién

1.8.4.1 Técnicas estadisticas: La informacion se tabula, ordena para ser
sometida posteriormente a técnicas estadisticas que faciliten el manejo de
los datos obtenidos.

1.8.4.2 Presentacién de la informacién: La presentacion de resultados del
plan de trabajo de la pasantia se hard en forma ordenada, procesada y
definida siguiendo el orden de los objetivos; el informe llevara sus respectivas
conclusiones y recomendaciones sobre los resultados y alcances que se
obtuvieron.

Los datos de la encuesta serdn presentados por medio de gréaficas con su
respectivo analisis e interpretacion.

1.9.5 Elementos administrativos de la ejecucion de la investigacion.

1.9.5.1 Cronograma
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Cuadro 1. Cronograma

MARZO - MAYO - JULIO -
FEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO |SEPTIEMBRE [ OCTUBRE | NOVIEMBRE

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
3 4111234112 3]4]1[2|3]4] 1| 2| 3| 4f{1]2|3[4]1] 2] 3|4

1. Consolidar informacion con respecto a la
linea de trabajo de la empresa

TRANSORIENTE LTDA

2. Elaboracion del anteproyecto

3. Presentacion del anteproyecto

4. |dentificar los clientes de la empresa
TRANSORIENTE LTDA

5. Identificacion de la competencia

6. Elaboracion de la encuesta

7. Aplicacion de encuestas

8. Levantamiento de la informacion

9. Procesamiento y tabulacién de datos

10. Interpretacion y analisis de resultados

11. Disefio de estrategias

12. Elaboracion del proyecto final

13. Presentacion y sustentacion del informe
final
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1.9.5.2 Presupuesto

Cuadro 2. Presupuesto

ACTIVIDADES VALOR

1. Papeleria 50.000
2. Transporte 360.000
3. Fotocopias 50.000
4. Impresion 150.000
5. Internet 50.000
6. Gastos varios 50.000
7. Imprevistos 30.000

TOTAL 740.000

78




2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA TRANSORIENTE LTDA.

2.1 DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA TRANSORIENTE LTDA.
2.1.1 Perfil de la empresa®

2.1.1.1 Generalidades

e NIT: 814001663-0

e Nombre de la Empresa: Empresa de Transporte de Carga, Combustible y
Encomiendas TRANSORIENTE LTDA.

e Oficina Principal (PASTO)

Representante Legal: Dr. Mario Nicolas Rodriguez M.

Direccion: Cll. 17 No. 12-92 B. Fatima

Telefax: 721 25 27

Email: transoriente@telecom.com.co

e Agencia lpiales

Agente Regional: Dr. John Willmer Rodriguez.

Direccion: Cra: 1 No0.13-15 B/ Obrero 2do piso y el Departamento de
Comercio Exterior Cra: 6ta No. 14-33 Edificio Bastidas.

Teléfono: 7253194 Telefax: 7737853

Email: transorintejohn@etb.net.co

e Agencias: Medellin, Buenaventura, Bogota, Cali, Quito — Ecuador,
Venezuela.

e Pagina Web: www.transorientelimitada.com

e Sector Econdmico: Transporte de carga a nivel nacional e internacional.
e Fecha de Constitucién: 12 de Febrero de 1994

Antecedentes de la empresa TRANSORIENTE LTDA.

La empresa TRANSORIENTE LTDA se cre6 el 12 de Febrero de 1994, su
oficina principal estd ubicada en la ciudad de Pasto, quien realiza
operaciones de logistica del transporte terrestre de carga Nacional o
Internacional, almacenamiento de mercancias, transporte, manipulacion,
despacho, elaboracion de documentos de transporte y cruce de fronteras
mediante el sistema informatico aduanero SYGA, para la exportacion o
importacion de los productos.

24 www.transorientelimitada.com
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La empresa también realiza afiliacién de vehiculos con el fin de que haya una
mayor participacion en el movimiento de mercancias, con los mejores fletes,
a demas ofrece asesoria juridica y tiene respaldo oportuno de los
movimientos financieros de los clientes.

eRutas y Agencias

La empresa cuenta con sus respectivas rutas en la Colombia y con sedes en
las diferentes ciudades (Venezuela y Ecuador).

Figura 1. Rutas y sedes de la empresa TRANSORIENTE LTDA

i : _MARACAIBO
: CUCUTA f

M\EDELL IN
' BOGOTA

BUENAVENTURA /
Ny,

-

¥ PASTO

B, 0 iPALES

o

Fuente: La empresa TRANSORIENTE LTDA
RUTAS EN COLOMBIA

Cali-Pasto- Ipiales
Santander de Quilichao, El Bordo, Remolino, Chachagui, El placer

Cali- Bogota
La Uribe, Calarca, Martinica, Carmentea, San Raimundo.
Cali- Medellin.

La Uribe, Cerritos, La Felisa, y Lagos.
Cali- Buenaventura
Lobo Guerrero.

eAgencias. Ver ANEXO C.
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eNegocios
Actualmente la empresa realiza la comercializacion de diferentes productos

Cuadro 3. Productos de comercializaciéon

PRODUCTOS CARACTERISTICAS

Densidad 4.30 materiales alcalinos
sol en Mg/Kg, Malla 200, empaque
BARITA de 100 |b americanas de 42 sacos,
BaS0492 92%, Si 1.63% AL 0.50%,
Fe 0.50, Mg 0.04%, Ca 0.04%.
indice de fluidez (190 C° 2.16
Kg.ASTM DI1238. Valor tipico
0.045, densidad D792G/cm cubico,
Tenacidad D882, Mpa de 300 - Dt
500, desgarre Elmendof Di 922 - DE
10 DT 230, resistencia al Impacto
DI 709 KI/M 38, resistencia a la
penetracion 450 transmisién
luminosa DI 003%, turbez DI 003%
75.

Indice de fluidez ( 190° 2.16 Kg
ASTM D.l 238 valor tipico 0.045
densidad D792 G/cm cubico,
tenacidad D882, Mpa DE 140 DT

POLIETILENO DE
ALTA DENSIDAD

POLIETILENO DE ALTA 140, D 882 Mpa M PA. De Mpa de
DENSIDAD f7000 300 - DT 500 descargue Elmentof
RECICLADO DI922- DE 10 DT 230 resistencia al

Impacto DI 709 Kj/m 38, resistencia
a la penetracion 450G, transmision
luminosa DI 003 % 27, Turbez DI

003% 75.
Cenizas ASH 11-14% Max,
CARBON TERMICO humedad 7- 10%Max, Carbono fijo

49-54% Max.

AEREO COMBUSTIBLE
AVGAS-JETal
AZUCAR

ARROZ

MELAZA

Fuente: La empresa TRANSORIENTE LTDA.

e Alianzas

La empresa tiene alianzas con diferentes empresas que realizan actividades
de comercio exterior como: ASOCOMEX LTDA. SIA., ALMAVIVA SIA S.A,,
ROLDAN SIA S.A., IECO, IASA, SERVICIOS DE TRANSPORTE EXPRESO
NACIONAL, LOGISMAG, LOGISTICA DE TRANSPORTE INTERNACIONAL,
ALPOPULAR, ALMAGRAN
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2.1.1.2 Misién, Visién de la empresa TRANSORIENTE LTDA.?
MISION

“Ser una empresa competitiva contando con el compromiso para la
satisfaccion y estabilidad del cliente. Garantizar al cliente su seguridad y
tranquilidad cuando hace entrega de sus mercancias a nuestra empresa para
su movilizacion. Tener wuna infraestructura en el campo de las
comunicaciones y seguridad punto clave para lograr fortaleza en el transporte
de carga. Mejoramiento continuo en el servicio, la administracién de costos y
la productividad a través de la innovacion y el uso de la tecnologia y ser una
empresa con identidad propia y objetivos claros”.

VISION

“Constituirnos como una empresa lider en Colombia en el ambito del
transporte de carga por carretera tanto nacional como internacional
ofreciendo a nuestra distinguida clientela compromiso empresarial talento
humano, conocimiento y tecnologia pertinencia y puntualidad, para brindar
calidad en nuestro servicio y obtener el éxito y el prestigio de nuestra
empresa”.

2.1.2 Situacion de la empresa TRANSORIENTE LTDA.
Analisis Organizacional

Organigrama
Figura 2. Organigrama

GERENTE
GENERAL

Gerente Regional =

—| secretaria

|Bepartamn_ento| IDepaltamento IDepartamentol IDepartamentoI

Comercio L P
A Sistemas Mercadeo
Exterior Financiero

Exportaciones Importaciones

Fuente: La empresa TRANSORIENTE LTDA.

%5 www.transorientelimitada.com
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Cargos:

Gerente General: Dr. Mario Nicolas Rodriguez M
Gerente Regional: Dr. John Willmer Rodriguez.
Secretaria: Patricia Narvaez

Jefe Exportaciones: Livio Benavides
Jefe Importaciones: Carlos Bustos
Contador: Jarvi Jurado

Mensajero: William Alvarez
Despachador: Leandro Pepinosa

Antecedentes del equipo directivo

Cuadro 4. Antecedentes del equipo directivo

Nombre

Cargo

Formacién
académica

Experiencia laboral

Mario Nicolas Rodriguez

Gerente General

Contador publico

Gerente de la empresa
TRANSORIENTE LTDA.,

asesor en comercio
internacional vinculado
hace 11 afios

John Willmer Rodriguez Gerente  Regional | Licenciado en | Gerente de la empresa
Ipiales filosofia TRANSORIENTE LTDA.,
sede Ipiales, asesor en
comercio internacional,

vinculado hace 10 afios
Patricia Narvaez Secretaria Técnica en | Encargada de llevar la
auxiliar en | documentacion de la
secretariado empresa y archivo,

comercial vinculada hace 3 afios
Livio Benavides Jefe de | Técnico en | Asesor y encargado de
exportaciones comercio exterior | elaborar los tramites de

exportaciones, 15 afios de
experiencia en el comercio
exterior y 5 afios de estar
trabajando con la empresa

Carlos Bustos

Jefe de

Administrador de

Asesor y encargado de

Importaciones empresas elaborar los tramites de
importaciones, 25 afios de
experiencia en el comercio
exterior y 5 afios de estar
trabajando con la empresa

Jarvi Jurado Contador Técnico en| 3 afios, lleva la
comercio exterior. | contabilidad
William Alvarez Mensajero Bachiller Encargado de entrega de
documentos y paquetes,
vinculado hace 1 afio
Leandro Pepinosa Despachador Bachiller Encargo del despachos de

vehiculos, vinculado hace
3 afos

Fuente: La empresa TRANSORIENTE LTDA
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Valores Corporativos

Responsabilidad. Como garantia de calidad y cumplimento es cada una de
nuestras operaciones.

Verdad. En la transparencia que nos permite ofrecer certeza y seguridad de
satisfacer a cabalidad las necesidades del cliente.

Compromiso. Al demostrar que cumplimos satisfactoriamente con nuestras
obligaciones.

Consideraciéon. En cuanto al respeto hacia a las opiniones practicas de
nuestros clientes, empleados y dirigentes, la ciudadania Ipialita y la
Exprovincia de Obando.

2.1.3 Matriz de evaluacion del factor interno MEFI: Realizado el analisis
del factor interno se presenta la matriz de evaluacion del factor interno de la
Empresa TRANSORIENTE LTDA.

Metodologia

La MEFI es una matriz que evalla factores de éxito identificados mediante el
proceso de la auditoria interna que listan tanto debilidades y fortalezas.

Para su Evaluacion se asignan pesos de importancias que van desde 0.0 (no
importante) a 1.0 (absolutamente importante) a cada uno de los factores. El
peso indica la importancia que tiene ese factor para alcanzar el éxito en la
industria de la empresa. Las oportunidades suelen tener los pesos mas altos
gue las amenazas, pero estas, a su vez, pueden tener pesos altos si son
especialmente graves o0 amenazadoras. La suma de todos los pesos
asignados a los factores debe sumar 1.0.

La calificacién de los factores se efectla en una escala de 1 y 4 distribuidas
en el siguiente rango:

Convenciones

1 | Debilidad Importante
2 | Debilidad Menor

3 | Fortaleza Menor

4 | Fortaleza Importante

Posteriormente se multiplica la columna de ponderacion por la de
clasificacion determinando asi una calificacion ponderada para cada variable,
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y para finalizar se realiza una sumatoria de las calificaciones ponderadas de
cada variable para determinar el total ponderado de la matriz.

Cuadro 5. Matriz de evaluacion del factor interno de la empresa
TRANSORIENTE LTDA.

TOTAL

FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION | CLASIFICACION CLASIFICACION

Planes y programas de contingencia
para enfrentar las situaciones

dificiles 0,05 4 0,2000
Larga trayectoria y experiencia en el
campo de transporte. 0,07 4 0,2800

Establecimiento de contactos que
faciliten procesos de exportacion e
importacion 'y sus respectivos

tramites. 0,06 3 0,1800

Certificacion en BASC 0,10 2 0,2000

La empresa TRANSORIENTE LTDA

es una de las empresas lideres en

la prestacion del servicio de

transporte. 0,07 3 0,2100
Los tratados y  convenios

internacionales permiten la

competitividad del servicio de

transporte en el mercado

internacional 0,07 4 0,2800

Los documentos de transporte, son
considerados elementos esenciales
e indispensable de un proceso de
importacion y exportacion. 0,07 4 0,2800
Se conoce ampliamente los factores
de la distribucion y logistica
internacional 0,09 4 0,3600
Por la situacion del pais, el
transporte interno se dificulta vy
entorpece otros procesos. 0,07 2 0,1400
El transporte terrestre implica un
costo menor en comparacion al
transporte aéreo, sin embargo por la
cercania de la frontera con el
Ecuador, ofrece ventajas como
rapidez permitiendo operar bajo just
time hacia cliente final. 0,04 3 0,1200
Los procesos de innovacion del
servicio son rigurosos haciéndolo

competitivo para los clientes. 0,05 3 0,1500
El precio promedio que se ofrece al
cliente es relativamente atractivo. 0,06 3 0,1800

Los tramites vy procesos de
transporte para el comercio
internacional favorecen y facilitan la
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labor del exportador e importador
colombiano 0,05 3 0,1500
Los profesionales que intervienen
en la gestién de las diferentes areas
de la empresa son muy competitivos
y gozan de amplia trayectoria y
experiencia en el ramo del
transporte. 0,07 4 0,2800
Se carece de bodegas para el
almacenamiento de mercancias y
vehiculos 0,06 2 0,1200
La capacitacibn que se dara al
talento humano se hara en funcion a
la optimizacién y calidad de la
prestacion del servicio. 0,02 4 0,0800
TOTALES 1,00 3,21

Fuente. Esta investigacion.

Se puede afirmar que en lo concerniente al Sistema gerencial la empresa
TRANSORIENTE LTDA., es una empresa proactiva que elabora planes y
programas de contingencia para enfrentar las situaciones dificiles, de igual
manera posee una amplia lista de contactos que ayudan a ser mas faciles los
procesos de exportacion e importacibn y sus respectivos tramites,
permitiendo constituirse en una empresa lideres en la prestacién del servicio
de transporte.

La empresa TRANSORIENTE LTDA., en su sistema comercial presenta
fortalezas significativas como los procesos rigurosos de innovacion en la
prestacion de servicio de transporte de mercancias, permitiéndole ofrecer un
servicio de excelente calidad acorde con las exigencias del cliente tanto
actual como potencial.

En lo que concierne al Talento Humano de la empresa TRANSORIENTE
LTDA., cuenta con personal capacitado orientado para el desempefio de sus
funciones y el cumplimiento de los objetivos previamente establecidos.

De manera general la MEFI de la empresa TRANSORIENTE LTDA.,
presenta un promedio favorable de 3.21 ubicandose entre fortalezas menores
y fortalezas importantes reflejando una empresa con una posicidn
considerable a nivel interno que le permite enfrentar en forma competitiva los
retos que sus clientes establezcan.

Sin embargo, precisa de una reestructuracion administrativa tendiente a la
implementacion y a la obtencién del Certificado en BASC “Bussiness Aliance
for Secure Commerce”, que sirva de respaldo a las operaciones que efectuée
la empresa como elemento de garantia de prestaciéon de un servicio de
primera calidad en optimas condiciones.
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Para precisar las fortalezas y debilidades de la empresa se presenta el
siguiente cuadro:
Cuadro 6. Fortalezas y debilidades

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Experiencia laboral e Presupuesto limitado

e Liderazgo y reconocimiento e Competidor débil

e Capacidad de gestion ¢ AUn no existe un plan detallado

e Calidad y confiabilidad de Ila e Falta de recursos financieros
prestacion del servicio. e Desorganizacion en los archivos

e Mejor desempefio del servicio, e Falta de organizacibn en la
comparado con competidores. elaboracién de documentos de

e Gran capacidad en los recursos exportacion e importacion
humanos.

e Bajos costos en la elaboracion de
documentos.

o Utilizacion de una buena estrategia.
e Tecnologia adecuada a la elaboracion
de documentos

Fuente. Esta investigacion.

2.2 DIAGNOSTICO EXTERNO DE LA EMPRESA TRANSORIENTE LTDA.

2.2.1 Entorno general: La empresa se desenvuelve en un marco de
actuacion determinado por factores que tienen una incidencia en el
comportamiento de la misma, por ello es esencial su estudio y analisis. Estos
factores son evolutivos, por lo tanto, el andlisis que tiene que realizarse con
cierta periodicidad.

El estudio del entorno tiene como finalidad el desarrollo de acciones
estratégicas, mediante el analisis de los factores que lo integran y su
diagnéstico de oportunidades y amenazas ante nuestras fortalezas y
debilidades.

Para el andlisis del entorno se tienen en cuenta las cinco grandes fuerzas del
entorno, que son:

- Factores Econémicos

- Factores Socio-Culturales

- Factores Tecnoldgicos

- Factores Politico-Legales

- Factores Ecolégicos Y Medioambientales
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2.2.1.1 Factores econdmicos

Renta Nacional: En relacion con el transporte de carga por carretera, segun
el analisis desarrollado por la Direccion de Transporte y Transito a diciembre
de 2002, Colombia cuenta con 168.077 vehiculos de transporte de carga. La
capacidad ofrecida por el parque automotor de carga en Colombia es de
1.766.651 toneladas, de los cuales 442.871 toneladas corresponden a los
vehiculos de servicio particular y 1.333.780 toneladas a los vehiculos de
servicio publico.

Sus principales cifras asi lo atestiguan: Contribuye con el 7% del producto
bruto interno y aporta alrededor del 7.6% de las exportaciones. Se destaca
por su participacion en el uso de factores, representando el 10% de la
remuneracion al capital urbano y el 32% de la remuneracion al trabajo no
calificado. En concordancia con ello, el sector ha mostrado ser un dinamico
generador de empleo y absorbe el 7.3% del total de los ocupados.

Como se puede observar en el figura 3, la importancia del transporte de
carga por carretera se ve reflejada en su participacion en el Producto Interno
Bruto (PIB) sectorial. Durante los ultimos diez afios, el PIB del sector
transporte ha representado cerca del 5% del PIB nacional, en donde
especificamente los servicios de transporte por carretera contribuyen en una
proporcién superior al 70%.2°

Figura 3. Participacion sectorial en el PIB
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Fuente: Elaboracion DNP, con base en cifras del DANE
* Cifras preliminares, 2007 corresponde al primer trimestre

ywww.sena.edu.co/downloads/2007Portal/Planeacion/Compes/Conpes3489%20de%20Tran
sporte.pdf
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Tasas de cambio: El ddlar representa la moneda sobre la cual se realizan
las diferentes transacciones comerciales nacionales y sobre todo
internacionales, su reevaluacion o devaluacion inciden notablemente en el
comportamiento de demanda y oferta y es claro que durante los ultimos afios
su inestabilidad en la tasa cambiaria a evidenciado ciertos periodos de
incertidumbre que hacen mucho més dificil el proceso de toma de decisiones.

Los impuestos: Determinan en gran medida el crecimiento empresarial de
cualquier tipo de empresa, permitiendo con su incremento la reduccion del
poder adquisitivo y con su decrecimiento el potencial de compra de los
consumidores.

2.2.1.2 Factores socio-culturales: Uno de los factores mas relevantes en el
entorno nacional y regional es sin lugar a dudas la seguridad ciudadana.
Cuando la tendencia de estos factores es negativa se produce una situacion
de freno a nuevas inversiones y a la disminucion del poder de compra de los
consumidores.

Otro factor que se tiene en cuenta es la distribucion de la poblacion en lo
concerniente a su distribucion geogréfica puesto que su analisis determina el
sistema de costeo y logistica de distribucion.

2.2.1.3 Factores tecnologicos: Dentro de este factor existen tres grandes
campos: la tecnologia de uso, la tecnologia de avance, la tecnologia
estratégica. Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa TRANSORIENTE
LTDA., presenta una tecnologia de uso la cual es necesaria para ser
competitivo a corto plazo donde puede ofrecer una relacion coste-calidad
acorde a las necesidades del mercado.

2.2.1.4 Factores politico-legales: Se tiene en cuenta la legislacion actual
en los procesos de transporte, la politica fiscal, econdmica y exterior que
crean la normatividad en todas las actividades comerciales del pais.

2.2.1.5 Los factores ecoldgicos y medioambientales: Se analiza el
impacto de los procesos econOmicos de la empresa sobre el medio
ambiente.

El anterior analisis contempla un marco mas amplio en el que se
desenvuelve la empresa, ahora se analiza al entorno mas proximo que es el
de su propio sector.

2.2.2 El sector: En Colombia, dada las caracteristicas geograficas y la

ubicacion de los centros de produccién y consumo, sumados a la tradicion

histérica, el transporte carretero de carga cumple un rol estratégico en el

desarrollo econdmico del pais. En 2006, el 99% de la carga nacional,
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excluyendo carbon e hidrocarburos, se movilizé por este modo, lo cual lo
convierte en un soporte fundamental del sector productivo.?’

Estructura organizacional del sector

La estructura organizacional del transporte de carga por carretera esta
definida por la normatividad vigente, en la cual se reconocen los diferentes
actores de la cadena. Como se muestra en el Figura 4, la cadena productiva
la conforman: el generador de la carga, la empresa de transporte, el
propietario del vehiculo y el conductor del vehiculo.

Otros agentes involucrados en esta cadena son el destinatario de la carga y
las entidades gubernamentales, que de acuerdo con su naturaleza inciden en
la operacion del transporte.

Adicionalmente, en el caso de las operaciones de comercio exterior,
intervienen las sociedades de intermediacion aduanera, asi como los puntos
de confluencia tales como los puertos maritimos y fluviales, los centros de
consozlgdacién de carga, zonas francas y almacenes de depoésito, entre
otros.

Figura 4. Estructura organizacional de sector
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Fuente: Elaboracion DNP

El Generador de Carga: Se refiere al remitente de la carga, productor o
usuario del servicio. Es la persona natural o juridica que celebra el contrato
de transporte con la empresa de transporte. Es quien entrega la mercancia al
transportador, para que la traslade de un lugar a otro actuando por cuenta

“'Wwww.sena.edu.co/downloads/2007Portal/Planeacion/Compes/Conpes3489%20de%20Tran

sporte.pdf
Zww.sena.edu.co/downloads/2007Portal/Planeacion/Compes/Conpes3489%20de%20Tran

sporte.pdf

90



propia 0 ajena. Si actla por cuenta ajena, puede ser un mandatario o
comisionista de transporte.

La Empresa de Transporte: Es quien legalmente cuenta con el permiso
concedido por el Ministerio de Transporte para prestar el servicio publico de
transporte de carga.

La empresa de transporte es una unidad empresarial que debe contar con la
capacidad de combinar los recursos humanos, técnicos, financieros y de
informacion indispensables para la prestacion del servicio con altos niveles
de calidad y eficiencia.

Desde el punto de vista del contrato de transporte, es quien tiene el mandato
y responsabilidad legal de llevar o conducir las mercancias, lo cual puede
efectuar en vehiculos propios o de terceros vinculados permanentemente o
temporalmente, segun sea el caso.

El Propietario del Vehiculo: Es el transportador de hecho al servicio de una
empresa de transporte, mediante un contrato de vinculacion permanente o
temporal del equipo. No hace parte del contrato de transporte pero si lo es de
la operacion necesaria para su ejecucion.

El Conductor del Vehiculo: Es el operador del medio de transporte, su
relacion directa es con el propietario del vehiculo, y algunas veces es el
mismo propietario. Su vinculacion laboral generalmente no esta formalizada.

Destinatario de la Carga: Es la persona natural o juridica a quien se envia
la mercancia y que puede ser al mismo tiempo remitente y destinatario.

Entidades Gubernamentales: La planificacion y formulacion de politicas la
realiza el Ministerio de Transporte; la vigilancia, el control y seguimiento a la
actividad se realiza a través de la Superintendencia de Puertos y Transporte.

Adicionalmente intervienen en los procesos de inspeccion y control de
mercancias la DIAN, el INVIMA, el ICA y la Policia Antinarcéticos.
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2.2.2.1 Clasificacion®

Cuadro 7. Clasificacion del servicio de transporte

Sector Servicios de Transporte

-
-

Servicios de transporte

Servicios de transporte maritimo
Transporte por vias navegables interiores
Servicios de transporte aereo

Transporte por el espacio

Servicios de transporte por ferrocarril
Servicio de transporte por carretera
Servicio de transporte por tuberias
Servicios auxiliares en relacidon con todos
los medios de transporte

Otros servicios de transporte

Fuente: Alca 2000

I ommoowp

Cifras representativas de los servicios de transporte corresponden a un
porcentaje importante del comercio internacional de servicios.

Como resultado de esta tendencia, el impacto de los servicios del transporte
de carga por carretera en la estructura de costos del comercio exterior es
significativo. Es asi como los fletes de transporte de carga por carretera
representan en promedio cerca del 22% del total de los costos Distribucién
Fisica Internacional — DFI. Sin embargo, de acuerdo con la informacion
presentada en la figura 5, esta cifra puede incrementarse en algunos casos
hasta el 39% de los costos de de las importaciones y 36% de las
exportaciones, si se tienen en cuenta otros costos directos asociados con el
transporte.*

Figura 5. Costos de distribucion fisica internacional — DFI. Afio 2007
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P\www.mintransporte.gov.co/Servicios/Biblioteca/documentos/PDF/Caracterizacion Transp
orte _Colombia.pdf
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Asi mismo, los costos de la logistica en Colombia estan por arriba del
promedio latinoamericano y de la regién andina; sin embargo, son menores a
algunos mercados potencialmente desarrollados o beneficiados por su
localizacion (Figura 6). Esto se hace considerable teniendo en cuenta que el
transporte de carga por carretera es uno de los factores que mas incide en
los costos logisticos de las empresas sobre sus ventas totales.*

Figura 6. Costo total de la logistica por region/pais

Mercosur y chile |
i | | | 31,6%

Mexico | 20,3%
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Centro América 14,3%

China 13,0%

|
Region Andina : | (13,99
|

Estados Unidos 3,0%
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% sobre ventas totales

Fuente: Banco Mundial, 2005

El servicio de transporte de carga por carretera es un factor determinante
para la competitividad del pais, no sélo por su incidencia dentro de los costos
de las mercancias, sino por ser la principal alternativa para su movilizacién.
Por lo anterior, es necesario implementar acciones que aseguren la
prestacién de un servicio seguro y eficiente. **

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 “Estado
Comunitario: desarrollo para todos”, contempla estrategias para incentivar la
operacion eficiente de las empresas de transporte y logistica con esquemas
empresariales 6ptimos, criterios de logistica y reduccion de costos de
transporte. El documento plantea estrategias para el desarrollo del transporte
automotor de carga por carretera y su modernizacion, con el objetivo de
articularlo a las tendencias mundiales de produccion ajustada y de mejores
practicas en transporte y logistica. *

Onttp://www.sena.edu.co/downloads/2007 Portal/Planeacion/Compes/Conpes3489%20de%2

OTransporte.pdf
$hwww.sena.edu.co/downloads/2007Portal/Planeacion/Compes/Conpes3489%20de%20Tran

sporte.pdf
823%yww.mintransporte.gov.co/Servicios/Biblioteca/documentos/PDF/Caracterizacion Trans
porte Colombia.pdf

93



Cuadro 8. Estadisticas del comercio internacional 2001

Regidn Exportaciones| Importaciones
Ameérica del Norte 18.7 30.7
Ameérica Latina 16.8 31.5
Europa Occidental 22.7 24.4
Africa 26.1 39.9
Asia 27.0 32.8
Promedio 22.3 31.9

Fuente: OMC. Estadisticas del comercio internacional 2001

En la Balanza de pagos del 2000 se registraron exportaciones de servicios
de transporte por 1.440 millones de doélares e importaciones por 2.320
millones de dolares, por lo que existe un déficit de 880 millones de dolares.
Por modos de transporte el mayor déficit corresponde al transporte maritimo
con 376 millones de ddlares y lo sigue el transporte aéreo con 146 millones
de délares.*

Segun las estadisticas de la Balanza de Pagos de Colombia, durante el
periodo 1994-2001 se exportaron servicios de transporte por un valor
promedio de 580 millones de délares y se importaron 1.250 millones de
dolares. Este resultado indica que Colombia presenta un déficit promedio de
670 millones de dolares

Figura 7. Exportaciones e importaciones totales de servicios de
transporte
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Figura 8. Balanza de servicios de transporte por modalidad
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Fuente: Alca 2001

La infraestructura de transporte terrestre se caracteriza porque los camiones
disponibles tienen una edad promedio de mas de 20 afios.

Cuadro 9. Transporte terrestre carga (Toneladas)

'Capacidad de Bodega (tons.|
nIEEREaREE
Camion  |Capacidad de Bodega (tons) 20 VBT 1] 1R 1 299
Promedio de Ao de Construccion | 1996] 1995|1947 1984193111988 1993 1987

Destriocian Datos

T-Camion  |Capacidad de Bodega (fons ) 25 1 [936] 13 [ 975

Promedio de Ario de Consfruccion 1949 1981] 1982) 138911989
Total Capacidad de Bodega (tons.) 20 VI BA A 1R 1 T 13 (1274
Promedio de Afo de Consfruccion 1996] 1995/ 1987|1934 | 1987 [1988] 1981] 1989] 1989{ 1948

Fuente: ALADL 2000

La movilizacibn de carga por carretera es uno de los indicadores que
muestran el comportamiento del sector y de la economia Nacional.
Actualmente se llega a 100 millones de toneladas afo aproximadamente,
observandose un crecimiento con respecto a la década anterior.>*

$www.mintransporte.gov.co/Servicios/Biblioteca/documentos/PDF/Caracterizacion Transp
orte _Colombia.pdf
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Cuadro 10. Movilizacion de carga — miles de toneladas 1991 — 2003

ANO TONELADAS
91 63,144
92 87 447
93 90,235
94 82,483
95 86,742
96 92,920
a7 89,400
98 85,994
99 77,674
00 73,034
01 100.284
02 101,889
03 105,251

Fuente: Boletin transporte en cifras

Figura 9. Toneladas movilizadas por afio
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Fuente: Boletin transporte en cifras

El servicio publico de transporte de carga por carretera, tiene alcance
nacional y se presta por empresas, personas naturales o juridicas,
legalmente constituidas conforme a las normas colombianas y debidamente
habilitadas por el Estado.

El sistema de transporte publico de carga por carretera en el pais esta
conformado por un total de mil ciento noventa y ocho (1.198) empresas
conformadas por 180 cooperativas con una participacion del 15%, 219
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sociedades andénimas con el 18%, 742 sociedades limitadas con el 62%, 28
sociedades en comandita (S. en C.) con el 25% y 29 empresas
unipersonales con el 2.5%, cuyas sedes geograficamente estan repartidas de
acuerdo con el siguiente cuadro:

Cuadro 11. Distribucién de empresas habilitadas por departamento

Direccion Cooperativas | Sociedades | Sociedades | Sociedades Empresas
Territorial Andnima Limitada en Unipersonales | TOTAL
Comandita

Antioguia 30 52 [l 5] 0 174
Atlantico 4 4 54 2 0 T4
Balivar 1 T 23 2 1 a4
Boyaca 23 8 24 2 1 58
Cauca 5] 1 [ 0 | 14
Caldas 5 1 2 0 1] a
Cesar 1 1] 3 0 1] 4
Cordoba Sucre 2 0 1 0 0 3
Cundinamarca 26 ar 356 ] 14 491
Gualira 0 1] 0 0 0 [
Huila i0 1 ] 1 [ x2
Magdalena 11 0 15 2 2 30
eta 0 3 3 0 0 G
Marifio & G 10 0 1] 2
M. Santander 17 10 16 0 1 44
Quindio 3 3 2 1 0 9
Risaralda 2 2 11 ju] 1 16
Santamder 17 11 21 0 1 50
Tolima 7 i 7 0 0 14
Valle 9 18 83 4 & 120
TOTAL 180 219 T42 28 29 1198

Fuente: Direccion del Ministerio de Transporte

El Ministerio de Transporte realiza una recoleccion de datos en ocho
ciudades del pais, consideradas como centros transportadores de carga, las
poblaciones objeto de la toma de informacién son:

Bogota - Pasto, Medellin — Duitama, Cali — Ibagué, Barranquilla -
Bucaramanga

Haciendo referencia al modo carretero de carga, el tonelaje movilizado
presenta una tendencia ascendente promedio anual de 3,01% en el periodo
1999-2004.

El sector econdmico que mayor carga produjo el afio anterior fue el
manufacturero, que arroj6 més del 58% del total de toneladas movilizadas,
seguido del agricola, minero y pecuario.

Por regla general, la carga debe ser trasportada por empresas de transporte
legalmente constituidas, ya que éstas son las Unicas habilitadas para ello.
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En Colombia, existen 1.582 empresas habilitadas para prestar el servicio de
transporte de carga por carretera, de las cuales el 59% son sociedades
limitadas y el 73% estan localizadas en la region andina (ver Figura 10); esta
cantidad es relativamente baja si se tiene en cuenta que en México operan
mas de 60.000 empresas Y en Brasil existen mas de 45.000%°

Figura 10. Distribucién de empresas de transporte. Afio 2007
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Fuente: Ministerio de Transporte

En la practica, existen diferentes modalidades operacionales, en donde se
encuentran empresas organizadas con amplia capacidad técnica y financiera,
y con parque automotor propio; empresas que articulan la oferta y la
demanda de transporte y realizan su operacion por medio de la contrataciéon
de un tercero; y empresas que se limitan a la expedicion del manifiesto de
carga.

Por otro lado, el sector de transporte de carga por carretera se caracteriza
por la democratizacién de la propiedad del parque automotor, en donde el
76,1% es propiedad de personas naturales, el 16,8% pertenece a empresas
privadas y el 2,55% es propiedad de empresas de transporte, de las cuales
sélo 8 de ellas poseen méas de 100 vehiculos.

Figura 11. Distribucion de propiedad del parque automotor. Afio 2005
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Swww.sena.edu.co/downloads/2007Portal/Planeacion/Compes/Conpes3489%20de%20Tran
sporte.pdf
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Sin embargo, la excepcidn prevista en el Decreto 2044 de 1988, permite que
un porcentaje del volumen de carga movilizada sea transportado
directamente mediante una relacion contractual entre el generador de carga y
el propietario del vehiculo, correspondiente a los siguientes productos:*®

e Animales: Ganado menor en pié, aves vivas y peces.

e Productos de origen animal: Huevos, leche cruda o pasteurizada y
lacteos en general.

e Empagues y recipientes usados: Envases, guacales, tambores
vacios.

e Productos elaborados: Cerveza, gaseosa y panela.

e Productos del agro: Aquellos cuyo origen se da en el campo con
destino a un centro urbano, excepto el café y productos procesados.

e Materiales de construccion: Ladrillo, teja de barro, piedra, grava,
arena, tierra, yeso, balasto, marmol y madera.

e Derivados del petroleo: Gas propano, Kerosene, cocinol, carbones
minerales, vegetales envasados y empacados para venta directa al
consumidor.

En 2004, un 8,2% de la carga, equivalente a 8.5 millones de toneladas fue
transportado mediante esta relacion directa. El 92%, es decir un total de 96.3
millones de toneladas fue movilizado por empresas de transporte.

A su vez, de las 8.2 millones de toneladas transportadas mediante
contratacion directa, 39,5% correspondieron a materiales de construccién,
32% a productos del agro, 9% a derivados del petrdleo, 7% a semovientes
menores, entre otros.

El hecho de que el 92% de la carga en Colombia sea movilizado a través de
empresas, evidencia a su vez el significado y el aporte del sector
transportador formal, al desarrollo del pais y a los procesos logisticos.
Evidencia a su vez que Colombia por sus caracteristicas topograficas y
geograficas y por el hecho de poseer una economia mediterranea, tiene una
vocacion decididamente “carretera” para la movilizacion de mercancias.

El papel desempefiado por la empresa de transporte ha resultado decisivo
para apalancar el desarrollo nacional y favorecer la movilidad y conectividad
de las regiones. Sin lugar a dudas, sobre los hombros de la industria
transportadora nacional descansa en buena parte el desarrollo y la viabilidad
de Colombia como nacion.

$\ww.mintransporte.gov.co/Servicios/Biblioteca/documentos/PDF/Caracterizacion Transp
orte _Colombia.pdf
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El Ministerio de Transporte junto con el Consejo Colombiano de Usuarios del
Transporte de Carga (CUTMA), tienen como mision definir, formular,
reglamentar y regular las politicas y planes de transporte, transito y su
infraestructura, mediante la articulacion que integran el sector, coordinando
los distintos modos de transporte de carga terrestre, maritimo y aérea, para
la prestacién del servicio nacional, regional e internacional, eficaz, seguro
oportuno, econémico para el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo y
los principales rectores consignados en la Constitucién y las leyes.*”

En el afio 2001, establece el Registro Nacional de Transporte de Carga, con
el objeto de adelantar los procesos de consolidacion de la informacion y
realizar un andlisis de la movilizacion de carga en los diferentes modos de
transporte.

El Ministerio de Transporte como ente rector ha venido trabajando en dotar al
sector de la informacion necesaria para poder evaluar el papel que viene
desempeinandose dentro del aparato productivo nacional e internacional,
para la planeacién hacia futuro y la formulacion de politicas de desarrollo,
buscando el mejoramiento del servicio en términos de calidad y eficiencia, y
en consecuencia obtener una mayor competitividad de los productos tanto en
el ambito interno como externo.

37 www.mintransporte.qov.co/Servicios/Estadisticas/home.htm
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Cuadro 12. Carga de comercio exterior

IMPORTACIONES

EXPORTACIONES

Toneladas

Afio Transporte Maritimo Transporte Maritimo TOTAL

Carretera Aéreo 5 Imp-l;xorttjc%LeS Carretera | Aéreo &) EX[;ro(:'ttzlc(ii)nes (1+2)
M. Privados | Regionales | P. Espec. M. Privados | Regionales | P. Espec.

94 774.150 211.787 2.830.446 5.753.278 | 1.827.093 11.396.754 1.011.429 | 191.346 7.876.890 3.041.203 | 26.657.029 38.777.897 50.174.651
95 1.551.659 189.950 3.127.743 5.948.702 | 1.640.811 12.458.865 811.866 214.869 2.841.157 3.440.459 | 35.476.170 42.784.521 55.243.386
96 | 1.549.452 176.010 3.518.165 6.977.945 | 1.284.010 13.505.582 778.487 | 207.299 4.002.167 4.062.856 | 44.850.607 53.901.416 67.406.998
97 | 1.754.307 221.389 3.557.089 7.387.252 | 1.742.067 14.662.104 1.037.801 | 246.477 3.886.451 3.822.737 | 45.776.096 54.769.562 69.431.666
98 | 1.368.657 208.414 3.644.511 7.995.147 | 1.620.645 14.837.374 1.087.177 | 239.358 4.178.853 3.790.159 | 52.889.231 62.184.778 77.022.152
99 1.080.763 147.248 3.297.296 6.825.722 | 1.093.789 12.444.818 931.476 242.805 4.178.287 3.791.160 | 58.107.481 67.251.209 79.696.027
00 1.313.407 137.016 2.703.322 7.642.683 901.081 12.697.509 1.183.597 | 251.427 1.950.147 5.586.047 | 53.881.988 62.853.206 75.550.715
01 1.306.144 129.558 2.911.722 7.220.043 294.083 11.861.549 1.472.059 | 242.780 3.366.519 4.358.650 | 54.193.022 63.633.030 75.494.580
02 | 1.222.206 127.687 2.261.492 8.724.685 240.033 12.576.103 1.194.696 | 257.293 2.925.674 4.934.091 | 49.577.171 58.888.925 71.465.028
03 1.214.109 146.142 2.752.283 8.625.699 580.112 13.318.345 1.063.455 | 299.463 4.098.026 6.159.188 | 49.475.063 61.095.195 74.413.540
04 1.397.554 170.110 3.497.358 9.610.462 473.432 15.148.916 2.558.282 | 331.891 6.544.505 7.526.307 | 59.069.401 76.030.387 91.179.303
05 1.331.256 198.472 2.527.223 10.360.309 | 3.118.660 17.535.920 2.658.448 | 345.118 6.762.368 6.966.245 | 62.782.642 79.514.822 97.050.742
06 | 1.475.282 | 199.755 4.101.554 | 12.175.130 | 1.077.308 19.029.029 3.179.678 | 360.078 | 13.658.753 | 7.841.723 | 57.885.968 82.926.201 101.955.230

Fuente:* Transporte Internacional por Carretera: Pagina WEB DIAN
* Transporte Aéreo: Informes Estadisticos de Transporte Aéreo, elaborados por la Division de
Estadisticas de la UAEAC.
* Transporte Maritimo: Informes Estadisticos de la SUPERTRANSPORTE.
Puertos Especializados: Mayores movimientos de carbon, petréleo y banano, Muelles Privados =
Total carga — (P. Especializados + Sociedades P. Regionales). (Figura 12 y 13)

101




Figura 12. Carga de comercio exterior 1991-2006
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Fuente:* Transporte Internacional por Carretera, Aéreo y Maritimo

Figura 13. Participacién modal de transporte en la carga de comercio
exterior 1991-2006

PARTICIPACION MODAL DE TRANSPORTE EN LA
CARGA DE COMERCIO EXTERIOR 1991-2006

Fuente:* Transporte Internacional por Carretera, Aéreo y Maritimo

2.3 LA COMPETITIVIDAD

2.3.1 Matriz de perfil competitivo: La matriz de perfil competitivo identifica
a los principales competidores de la empresa, asi como sus fuerzas y
debilidades particulares, en relacion con una muestra de la posicion
estratégica de la empresa.

Los factores de una MPC incluyen cuestiones internas y externas; las
calificaciones se refieren a las fuerzas y debilidades. Los factores criticos o
determinantes para el éxito en una MPC son mas amplios, no incluyen datos
especificos o concretos, e incluso se pueden concentrar en cuestiones
internas.
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La elaboracion de esta matriz tiene en cuenta valoraciones subjetivas hechas
por el evaluador, para ello se seleccionan dos competidores, se enlistan
factores criticos del éxito en los cuales se comparara a las empresas a los
cuales se les asigna un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente
importante).

El peso indica la importancia que tiene ese factor para alcanzar el éxito en la
industria de la empresa. Las oportunidades suelen tener los pesos mas altos
que las amenazas, pero estas, a su vez, pueden tener pesos altos si son
especialmente graves o amenazadoras.

Los pesos adecuados se pueden determinar comparando a los competidores
que tienen éxito con los que no lo tienen o analizando el factor en grupo y
llegando a un consenso. La suma de todos los pesos asignados a los
factores debe sumar 1.0.

Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si el factor representa, donde 4 = fortaleza mayor fuerza, 3= fortaleza
menor, 2 = debilidad menor y 1 = debilidad mayor. Las calificaciones se
basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.

De los totales ponderados se determinara la posicidon en que se encuentra la
empresa con respecto a sus competidores.
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Cuadro 13. Matriz de perfil competitivo

TRANSPORTADORAS LIDERES EN IPIALES

FACTORES  DE | PONDERA-

EXITO CION TRANSORIENTE LTDA. TRANSCOMERINTER SANCHEZ POLO INVERTRANS
Clasificacion Ponderado Clasificacion Ponderado Clasificacion Ponderado Clasificacion Ponderado

1. Experiencia 0,10 4 0,40 4 0,40 4 0,40 4 0,40

2. BASC 0,12 1 0,12 4 0,48 1 0,12 4 0,48

3. Calidad del

Servicio 0,09 3,5 0,32 4 0,36 3 0,27 4 0,36

4. Capacidad del

Talento Humano 0,09 4 0,36 4 0,36 3,5 0,32 4 0,36

5. Capacidad vy

Estabilidad

Financiera 0,07 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28

6. Cumplimiento

en el servicio 0,10 3,5 0,35 4 0,40 4 0,40 4 0,40

7. Precios

Competitivos 0,11 3,5 0,39 4 0,44 3,5 0,39 4 0,44

8. Amplia

Participacion en el

Mercado 0,10 4 0,40 4 0,40 4 0,40 4 0,40

9. Posicionamiento

y Demanda 0,11 3,6 0,40 3 0,33 3,5 0,39 4 0,44

10. Cobertura vy

Distribucion 0,11 3,5 0,39 4 0,44 4 0,44 3 0,33

TOTAL 1,00 3,39 3,89 3,40 3,89

Fuente: Esta investigacion

104




Las empresas de transporte en el Departamento de Narifio y primordialmente
ubicadas en la ciudad de Ipiales dedicadas al servicio de transporte
internacional de mercancias se encuentran en una fase importante, sin
embargo empresas pioneras como la empresa Transoriente Ltda. y Sanchez
Polo requieren comenzar los procesos de certificacion en BASC tendientes a
ofrecer un mejor servicio a sus clientes tanto actuales como potenciales. En
orden de importancia las empresas lideres del estudio son Transcomerinter e
Invertrans con 3.89%. En igual nivel de condiciones se encuentran la
empresa Transoriente Ltda y Sanchez Polo con 3.40%.

Posicién de la empresa TRANSORIENTE LTDA frente a la competencia:

En la ciudad de Ipiales existen en la actualidad 75 empresas dedicadas al
servicio de transporte de mercancias, ubicandose entre los diez primeros
lugares las siguientes empresas: Transcomerinter, Invertrans, Transporte
Sanchez Polo, la empresa Transoriente Ltda, Cooperativa Internacional de
Carga CINTRANS, Coordinadora Internacional de Carga S.A.
CORDICARGAS, Transporte BYZA, Transportes AIC, que lideran el mercado
del sector transporte en la ciudad de Ipiales.

Transcomerinter:

Representante Legal: Dayra Benavides

Direccion: Carrera 7 No. 30 - 280

Teléfono: 7252299 - 7733222

Fecha de Constitucion:1992

Actividades: es una empresa de transporte de carga nacional e
internacional, transito aduanero, operadores de transporte multimodal,
importaciones, exportaciones, almacenamiento de todo tipo de mercancia,
bascula, montacargas, banda transportadora, asesoramiento en comercio
exterior y es una empresa lider en el mercando y esté certificada con el
BASC

Invertrans:

Representante Legal: Alex Betancur

Direccion: Calle 17 A No. 4 — 11 Edif. Hilton Of: 407

Teléfono: 7252710

Fecha de Constitucion:1995

Actividades: Realizar operaciones de logistica internacional como el
transporte de carga nacional e internacional, importaciones y exportaciones,
almacenamiento y brindar asesoria en tramites aduaneros, ademas es una
empresa que esta certificada por el BASC.
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Transporte Sanchez Polo:

Representante Legal: Jairo Riascos

Direccion: Carrera 7 No. 30 - 280

Teléfono: 7252299 - 7733222 Telefax: 7737853

Fecha de constitucién: 24 de Julio del 2003

Actividades: Transportes Sanchez Polo S.A. son especializado en el
desarrollo de la gestion logistica integral del cliente. El uso de la tecnologia
es como herramienta primaria, partiendo de la informacién como elemento
basico hasta el disefio de una estrategia de desarrollo.

Ofrece un servicio integral de transporte, incluyendo agenciamiento aduanal
tanto de exportacion como de importacion en las fronteras con Venezuela y
Ecuador, ademas asesoria en todos los asuntos de comercio exterior.

Desplazamiento de mercancias por dos 0 mas modalidades de transporte
bajo un mismo contrato de transporte multimodal. El traslado de mercancia
puede ser nacional o internacional. Incluyendo todos los permisos y amparos
exigidos por la reglamentacion en esta modalidad de transporte.

Ventajas competitivas de la empresa TRANSORIENTE LTDA:

El servicio se diferencia por la calidad, innovacion y la entrega oportuna de
documentos. Ademas estad legalmente constituida como empresa lo que
constituye en una gran ventaja puesto que se cuenta con capital humano y
productivo que permite tener la posibilidad de permanecer en el mercado de
una manera constante, organizada y activa para la prestacion de sus
servicios.

Flexibilidad ante el cambio

En la actualidad la empresa TRANSORIENTE LTDA es una de las
empresas que se muestran extremadamente flexibles, con el objetivo de
hacer frente a los retos de los cambios tecnolégicos y de la normatividad
vigente emanada por la DIAN, en realidad para la empresa
TRANSORIENTE LTDA la flexibilidad ha sido necesaria y oportuna en un
mundo en constante revolucion. Su propietario Jhon Willmer Bastidas conoce
muy bien el negocio en el que se encuentra y aprovecha las oportunidades
de forma &gil y enérgica. La empresa TRANSORIENTE LTDA es por ello una
empresa que posee una Vvision de futuro y puedan encontrar grandes
oportunidades tanto en el mercado interno como externo para ofrecer el
servicio de transporte de mercancias para importacion y exportacion.
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2.4 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS MEFE

Realizado el andlisis del factor externo se presenta matriz de evaluacion de
factores externos MEFE empresa TRANSORIENTE LTDA.

Metodologia

La MEFE es una matriz que evalla factores de éxito identificados mediante
el proceso de la auditoria externa que listan tanto oportunidades y amenazas.

Para su evaluacion se asignan pesos de importancias que van desde 0.0 (no
importante) a 1.0 (absolutamente importante) a cada uno de los factores. El
peso indica la importancia que tiene ese factor para alcanzar el éxito en la
industria de la empresa.

Las oportunidades suelen tener los pesos mas altos que las amenazas, pero
estas, a su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente graves o
amenazadoras. La suma de todos los pesos asignados a los factores debe
sumar 1.0.

La calificacion de los factores se efectia en una escala de 1 y 4 distribuidas
en el siguiente rango:

Convenciones

1 | Amenaza Importante

2 | Amenaza Menor

3 | Oportunidad Menor

4 | Oportunidad Importante

Posteriormente se multiplica la columna de ponderacion por la de
clasificacién determinando asi una calificacion ponderada para cada variable,
y para finalizar se realiza una sumatoria de las calificaciones ponderadas de
cada variable para determinar el total ponderado de la matriz.
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Cuadro 14. Matriz de evaluacion del factor externo de la empresa
TRANSORIENTE LTDA.

TOTAL
FACTORES PONDERACION | CLASIFICACION CLASIFICACION

Desfavorable manejo del tipo y
tasa de cambio 0,10 1 0,10

Empresas con altos ingresos y
buena propension para demandar
servicios de documentacion en

transporte 0,11 0,33

W

Costos de documentacion 0,11 0,44

Buena actitud del entorno
empresarial con respecto a la
calidad del servicio de las
empresas de transporte 0,10 3 0,30

Apoyo para fortalecer el sector
comercio y transporte en Narifio

y/o Colombia 0,10 4 0,40
Tratados internacionales y
acuerdos comerciales vigentes
como la CAN 0,11 4 0,44
Aranceles e impuestos bajos para
las exportaciones e importaciones 0,10 4 0,40

Alto grado de exigencia de la
DIAN, con relacion a la
modernizacién orientada hacia las
empresas de transporte. 0,09 1 0,09

Cambios y actualizaciones que
rigen el régimen de importaciones
y exportaciones 0,10 1 0,10

Necesidad de implementar las
NTICs Nuevas Tecnologias de la
Informacion 'y Comunicacién al
campo del transporte que deben
ajustarse a la realidad del entorno
socioeconémico y cultural de la
region. 0,08 3 0,24

TOTAL 1,00 2,84

Fuente: Esta Investigacion.

El andlisis de la matriz MEFE de la empresa TRANSORIENTE LTDA., arroja
las siguientes conclusiones:

» La Empresa posee en su conjunto muy buenas oportunidades, las cuales
es necesario aprovecharlas al maximo, para de esta manera reducir las
amenazas mas significativas.
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» El resultado total ponderado de la matriz MEFE de la empresa
TRANSORIENTE LTDA., es de 2.84, lo que indica que la Entidad se
encuentra por encima del promedio ubicandose entre amenaza menor y
oportunidad menor, frente a esto se debe implementar estrategias
adecuadas y oportunas para reducir las amenazas de transporte regional
y nacional actual que son susceptibles de convertirse en oportunidades
para la implementacion de las estrategias adecuadas para la reduccion de
su impacto y asi lograr niveles eficientes en la prestacion del servicio de
transporte.

Para precisar las oportunidades y amenazas de la empresa se presenta el
siguiente cuadro:

Cuadro 15. Oportunidades y amenazas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Los clientes finales responden
ante nuevas ideas.

Impacto de la legislacion
Vulnerabilidad ante grandes

Se podria extender a otros competidores.
paises. Entradas de nuevos
e Puede sorprender a la competidores.

competencia. e Crecimiento lento del mercado
e Se podrian lograr mejores | e La demanda es muy exigente
acuerdos con los proveedores. en calidad, diversidad y oferta
o Eliminacion de barreras permanente.
legales y comerciales.
e Se incrementa la demanda en
el servicio
Fuente: Esta Investigacion.

2.5 MATRIZ DOFA

La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es
una herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda
clase de situaciones en negocios y empresas. DOFA es el acrénimo de
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los encabezados de la
matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la estrategia,
posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea.

El analisis DOFA es una evaluacion subjetiva de datos organizados en el

formato DOFA, que los coloca en un orden légico que ayuda a comprender,
presentar, discutir y tomar decisiones. Puede ser utilizado en cualquier tipo
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de toma de decisiones, ya que la plantilla estimula a pensar pro-activamente,
en lugar de las comunes reacciones instintivas.

Cuadro 16. Matriz DOFA

AMENAZA

OPORTUNIDADES

S

TRANSORIENTE LTDA

1. Impacto de la legislacion.
2. Vulnerabilidad ante grandes

competidores.

3. Entradas de nuevos
competidores.

4. Crecimiento lento del
mercado.

5. Problematica social del pais

1. Los clientes finales
responden ante nuevas
ideas.

2. Acuerdos comerciales
internacionales entre los
paises de la CAN y G3.

3. TLC.

4. Las nuevas tecnologias y

MATRIZ DOFA origen y destino. los avances en las
6. Conceptos politicos | telecomunicaciones
contradictorios entre las | posibilitan un manejo mas
naciones. eficiente de la logistica del
7. Fluctuacién en la tasa de | transporte.
cambio del ddlar.
DEBILIDADES ESTRATEGIA DA ESTRATEGIA DO

1. Presupuesto limitado.

2. Carencia de infraestructura
y vehiculos.

3. Aln no existe un manual de
funciones y procedimientos
de exportacién e importacion.
4. Falta de organizacion y
sistematizacion de archivos.

5. Carencia de certificaciones
de calidad.

Organizacion en el desarrollo
de sus actividades

Sistematizacion de la
informacion del proceso de
elaboracién de
documentacion de
exportaciones e
importaciones

FORTALEZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA FO

1. Experiencia laboral.
2. Liderazgo y reconocimiento.
3. Calidad y confiabilidad de la
prestacién del servicio.

4. Mejor desempefio del
servicio, comparado con
competidores.

5. Gran capacidad en los
recursos humanos.

6. Bajos costos en la

elaboracién de documentos.

7. Utilizacion de una buena
estrategia de
acompafiamiento.

8. Puede sorprender a la
competencia.
9. Reconocimiento de los

clientes que traen nuevos

clientes.

Estrategia magnética o de
atraccion

Desarrollo  del de

negocios

plan

Fuente: Esta Investigacion.

110




2.6 ESTRATEGIAS
ESTRATEGIA DA: Organizacion en el desarrollo las actividades

Medida estratégica de proteccion, que busca proteger a la empresa de las
amenazas teniendo en cuenta las debilidades que posee frente a las mismas.

Objetivo: Organizar cada una de las actividades que se desarrollan en la
empresa.

Con esta estrategia se logra que los procesos y actividades se organicen y
se ejecuten de acuerdo a manuales de funciones y procedimientos,
fortaleciendo la eficacia y la eficiencia en la prestacion del servicio.

Descripcion de las actividades de desarrollo de la estrategia:

- Elaboracion de manual de funciones.
- Elaboracion de procedimientos.
- Organizacion de la informacién de archivos.

ESTRATEGIA DO: Sistematizacion de la informaciéon en el proceso de
elaboracion de documentos de exportaciones e importaciones

Medida estratégica de posicibn que busca transformar la situacién de
debilidad actual de la empresa en una fortaleza, que permita aprovechar las
oportunidades que el medio externo brinda.

Objetivo: Sistematizar la informacién en el proceso de exportaciéon e
importacion.

La informacidén que actualmente se maneja en la empresa, queda registrada
en documentos escritos, los cuales no son ingresados a ninguna base de
datos que permita realizar estudios estadisticos del comportamiento de
diferentes variables que facilitardn el proceso en la toma de decisiones.

El entorno dinAmico ofrece nuevas alternativas de negocio y es necesario
empezar a crear las bases sdlidas de la informacion como herramienta de
autogestion y competitividad de la empresa.
Descripcidn de las actividades de desarrollo de la estrategia:
- Crear bases de datos de:
. Cartera de clientes

. Cartera de proveedores
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. Cartera de productos
. Costos, tiempos y movimientos

ESTRATEGIA FA: Estrategia magnética o de atraccion

Medida estratégica de respuesta que busca responder con firmeza a las
amenazas, tanto del sector como del entorno desde su posicion de fortaleza.

Objetivo: Atraer clientes

El entorno presenta amenazas desde el punto de vista de la competencia,
pero las fortalezas con que cuenta la empresa son significativas y pueden
minimizar su efecto, es asi como al plantear esta estrategia se tiene en
cuenta que existen tres clases de clientes que se convierten en objetivo de
atraccion:

o Clientes nuevos
o Clientes de la competencia
o Clientes repetitivos

Los clientes nuevos representan los que van a utilizar por primera vez el
servicio de la empresa, por lo tanto se busca satisfacer su deseo o necesidad
y Sus expectativas estan determinadas por la publicidad que ha percibido de
la empresa.

Los clientes de la competencia son los que proceden de la competencia
quienes esperan encontrar y percibir al menos el mismo servicio que
encontré en la empresa competidora.

Los cliente repetitivos son las personas que se han mantenido fieles a la
empresa y su expectativa es recibir por lo minimo el mismo servicio que
recibié en su ultima compra.

Descripcidn de las actividades de desarrollo de la estrategia:

- Analizar el pensamiento de los clientes y aplicar estrategias de
atraccion.

ESTRATEGIA FO: Desarrollo del plan de negocios
Medida estratégica de reaccidbn que busca reaccionar agilmente para

aprovechar la situaciéon de privilegio en que se encuentra, 0 sea, tener
oportunidades en donde la empresa es fuerte.
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Objetivos: Desarrollar un plan de negocios
Descripcion de las actividades de desarrollo de la estrategia:

Una vez realizado diagnostico interno y externo de la empresa y realizado el
objetivo de las estrategias DA, DO, FAy FO, se procede a realizar un plan de
negocios en donde se determina las ventajas competitivas adquiridas y se
establece la planificacion economico-financiera y de ventas, definiendo los
objetivos para las ventas, el plan de medios (tecnolégicos, humanos,
financieros, materiales) y el marketing.
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3. IDENTIFICACION CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES

3.1 CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES

Cuadro 17. Clientes de exportacion

CLIENTES DE EXPORTACION

CLIENTES ACTUALES CIUDAD CONTACTO
Wilson Goyes Tulcan - Ecuador Diana Goyes
Semicar Tulcan - Ecuador Narcisa Lopez
Aerovision Tulcan - Ecuador Nancy Erazo
CLIENTES POTENCIALES
Travicomex Tulcén - Ecuador Andrés Villacorte
Coral Vision Ipiales - Colombia Oscar Coral
La Fabril Ltda. Tulcan - Ecuador Carmen Padilla
Gis Logistic Tulcan - Ecuador Reinaldo Lopez
Satena Cia Ltda. Tulcan - Ecuador Erika Cadena

Fuente: Esta investigacion

Cuadro 18. Clientes de importacion

CLIENTES DE IMPORTACION

Mireya Goyes

CLIENTES ACTUALES CIUDAD CONTACTO
Serviexport Tulcan - Ecuador Francisco
Wilson Goyes Tulcan - Ecuador Ximena Goyes -—

Aerovision

Tulcan - Ecuador

Nancy Erazo

CLIENTES POTENCIALES

Cecilia Burgos

Tulcan - Ecuador

Cecilia Burgos

Techcomex Ltda

Ipiales - Colombia

Hugo Coral

Traficos J.A. Ipiales - Colombia Jaime Acosta
Transeur Ipiales - Colombia Carolina Revelo
Semicar Tulcén - Ecuador Narcisa Lopez

Fuente: Esta investigacion
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3.2 EVALUACION Y ESTUDIO DE LA CARTERA DE CLIENTES

Es interesante para poder tener una evaluacion objetiva de los clientes,
conocer cual es su procedencia, para ello se debe hacer una clasificacion
que sera la siguiente:

« Clientes de la competencia: Son clientes de la competencia que desean
conocer el servicio de la empresa TRANSORIENTE LTDA.

« Clientes repetitivos: Son clientes fieles de la empresa

e Nuevos clientes: Cliente que utiliza el servicio por primera vez

Para este analisis debe manejar la siguiente tabla:

% REPETITIVOS |%COMPETENCIA | %NUEVOS

100 % de clientes
de la empresa

3.3 ANALISIS DE LOS CLIENTES

Se aplicé la encuesta a los 20 clientes de la empresa TRANSORIENTE
LTDA, con el fin de obtener informacion, ldentificar las areas y obligaciones
que tiene la empresa frente a sus clientes, que permita el desarrollo del plan
estratégico se aplicé la encuesta; cuyo analisis arrojé los siguientes
resultados: Ver ANEXO D. Encuesta a clientes

1. TIEMPO DE TRABAJANDO CON LA EMPRESA TRANSORIENTE LTDA.

De acuerdo esta pregunta, se observa que 10 encuestados que representan
al 50 por ciento llevan mas de 5 afios trabajando con la empresa de
transporte y 3 de los encuestados o el 15 por ciento llevan trabajando de 0-2
afos, por lo tanto se los puede definir como clientes actuales y potenciales
qgue hacen que la empresa TRANSORIENTE LTDA sea mas dinamica en el
desarrollo del comercio exterior.

Cuadro 19. Tiempo de trabajo

B FRECUENCIA | FRECUENCIA |FRE. ACU.
ANOS FRECUENCIAS ACUMULADA RELATIVA RELATIVA
0-2 3 3 15 15
2-5 7 10 35 50
Mas de 5 10 20 50 100
TOTAL 20 100

Fuente: Esta Investigacion
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Figura 14. Tiempo de trabajo

TIEMPO DE TRABAJO

m0-2 m2-Z Mas de 5

P>

Fuente: Esta Investigacion

50%

2. COBERTURA DE LAS EMPRESA.

Frente a esta pregunta, el 50 por ciento tienen una cobertura internacional,
esto hace que la empresa puede llegar a incursionar a nuevos mercados con
fin de ser mas competitiva en el campo laboral y 5 por ciento tiene una
cobertura regional la cual no afecta a la empresa.

Cuadro 20. Cobertura de las empresas

FRECUENCIA |FRECUENCIA |FRE.ACU.
COBERTURA | FRECUENCIAS | ACUMULADA | RELATIVA RELATIVA
Regional 1 5 5
Nacional 7 35 40
Internacional 10 18 50 90
Filial (sede) 2 20 10 100
TOTAL 20 100

Fuente: Esta Investigacion

Figura 15. Cobertura de las empresas

COBERTURA DE LAS EMPRESAS
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= Nacional
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Fuente: Esta Investigacion
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3.

TRANSORIENTE LTDA.

AREAS ESPECIFICAS QUE TRABAJAN CON LA EMPRESA

Del total de encuestados, 50 por ciento de las empresas que trabajan con la
empresa TRANSORIENTE LTDA, realizan mas exportaciones lo cual es
beneficioso tanto para la empresa como para la nacion y el 25 por ciento
hacen importaciones y el otro 25 por ciento se dedican a exportar e importar.

Cuadro 21. Areas de trabajo

FRECUENCIA | FRECUENCIA |FRE. ACU.
AREA DE TRABAJO FRECUENCIAS | ACUMULADA | RELATIVA |RELATIVA
Transporte de Mercancias
Exportadas 10 10 50 50
Transporte de Mercancias
Importadas 2 12 10 60
Transporte de Mercancias
Exportadas e Importadas 8 20 40 100
TOTAL 20 100

Fuente: Esta Investigacion

Figura 16. Areas de trabajo

AREA DE TRABAJO

B Transporte de Mercancias Exportadas

B Transporte de Mercancias Importadas

Transporte de Mercancias Exportadas e Importadas

40%

Fuente: Esta Investigacion

4. CALIFICACION DEL SERVICIO DE LA TRANSORIENTE LTDA

Como se observa en el cuadro 22, los clientes califican al servicio excelente
con un porcentaje 55 por ciento y el 15 por ciento como regular, la empresa
trata de cada dia ser mejor y remediar las dificultades que se han presentado
con el fin de que al cliente se sienta satisfecho al hacer uso del servicio.
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Cuadro 22. Calificacion del trabajo

CALIFICACION DEL FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRE. ACU.

SERVICIO FRECUENCIAS | ACUMULADA RELATIVA | RELATIVA
Excelente 11 11 55 55
Bueno 6 17 30 85
Regular 3 20 15 100
Malo 0 20 0 100
TOTAL 20 100

Fuente: Esta Investigacion

Figura 17. Calificacion del trabajo
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Fuente: Esta Investigacion

5. CALIFICACION A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA TRANSORIENTE

LTDA

Frente a este interrogante los cliente califican

a los empleados entre
excelente y buena con 45 y 40 por ciento y el 15 por ciento como regular, la
empresa TRANSORIENTE LTDA, a pesar de que cuenta con personal
calificado sea ha enfrenado a varios problemas por la ineficiencia de algunos
0 nuevos trabajadores, por lo tanto la empresa ha aplicado pruebas a cada

uno de los funcionaros con fin de seleccionar la mano de obra.
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Cuadro 23. Calificaciéon de los empleados

CALIFICACION DE FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRE. ACU.

LOS EMPLEADOS |FRECUENCIAS | ACUMULADA | RELATIVA | RELATIVA
Excelente 9 9 45 45
Bueno 8 17 40 85
Regular 3 20 15 100
Malo 0 20 0 100
TOTAL 20 100

Fuente: Esta Investigacion

Figura 18. Calificacion de la mano de obra
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Fuente: Esta Investigacion

6. ELABORACION DE DOCUMENTOS

Al analizar este aspecto, se puede observar que los 15 encuestados con un
porcentaje del 75 por ciento, califican que la elaboracion de documentos es
agilidad mientras que 5 de los encuestados que equivale al 25 por ciento la
califican como lenta, se ha presentado inconvenientes en la elaboracion de

documentos de transporte por inconsistencias en

la autorizaciéon de

embarque o en las facturas que emite la SIA o el agente de Aduana

Ecuatoriano.

Cuadro 24. Elaboracion de documentos

ELABORACION DE FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRE. ACU.
DOCUMENTOS FRECUENCIAS | ACUMULADA | RELATIVA RELATIVA
Agil 15 15 75 75
Lenta 5 20 25 100
TOTAL 20 100

Fuente: Esta Investigacion
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7. ENTREGA DE DOCUMENTOS

Figura 19. Elaboracién de documentos

ELABORACION DE
DOCUMENTOS

m Agil

M Lenta

Fuente: Esta Investigacion

Frente a este interrogante un 85 por ciento de los encuestados respondio que
la entrega de documentos es oportuna y el 15 por ciento como inoportuna,
esto hace referencia que en algunos casos se han presentado
inconvenientes en los tramites como por ejemplo la DIAN tiene que hacer
inspecciones fisicas o documental lo cual ocasiona que el tramite se demore.

Cuadro 25. Entrega de documentos

ENTREGA DE FRECUENCIA | FRECUENCIA FRE. ACU.
DOCUMENTOS FRECUENCIAS |ACUMULADA | RELATIVA RELATIVA
Oportuna 17 17 85 85
Inoportuna 3 20 15 100
TOTAL 20 100

Fuente: Esta Investigacion

Figura 20. Entrega de documentos

ENTREGA DE DOCUMENTOS

Oportuna
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Fuente: Esta Investigacion
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8. FORTALEZAS DE LA EMPRESA TRANSORIENTE LTDA.

En lo concerniente a la pregunta sobre las fortalezas que tiene la empresa
los clientes han definido la experiencia laboral, el liderazgo, reconociendo y
capacidad de gestion con porcentajes de 30 y 25 por ciento lo cual hace que
empresa sea lider en el mercado nacional como internacional.

Cuadro 26. Fortalezas de la empresa TRANSORIENTE LTDA.

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRE. ACU
FORTALEZAS FRECUENCIAS | ACUMULADA | RELATIVA RELATIVA
Experiencia laboral 6 6 30 30
Capacidad de gestién 5 11 25 55
Gran capacidad en los
recursos humanos 4 15 20 75
Liderazgo y
reconocimiento 5 20 25 100
TOTAL 20 100

Fuente: Esta Investigacion

Figura 21. Fortalezas de la empresa TRANSORIENTE LTDA.
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Fuente: Esta Investigacion

9. DEBILIDADES DE LA EMPRESA TRANSORIENTE LTDA.

En lo que respecta a esta pregunta los cliente definieron que la empresa a
pesar de estar bien constituida tiene debilidades como la falta de
organizaciéon la cual equivale 45 por ciento y 55 por ciento como un
competidor débil, por lo tanto empresa se ha trazado unos objetivos con el fin
de mejorar sus debilidades y ser cada dia mejores en la prestacion del
servicio.
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Cuadro 27. Debilidades de la empresa TRANSORIENTE LTDA.

FRECUENCIA |FRECUENCIA | FRE. ACU.
DEBILIDADES FRECUENCIAS |ACUMULADA |RELATIVA RELATIVA
Falta de organizacion 9 9 45 45
Competidor débil 11 20 55 100
TOTAL 20 100

Fuente: Esta Investigacion

Figura 22. Debilidades de la empresa TRANSORIENTE LTDA.
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Fuente: Esta Investigacion

10. EXPECTATIVAS

Del total de los cliente encuestados definieron unas de sus expectativas de
mayor importancia es calidad en la prestacion del servicio que corresponde al
65 por ciento de los encuestados, esto genera un reto ya que la empresa
debe brindarles un servicio con mayor calidad y garantias de tal manera que
el cliente se sienta satisfecho a la hora de seleccionar el servicio.

Cuadro 28. Expectativas

FRECUENCIA |FRECUENCIA |FRE.ACU.
EXPECTATIVAS FRECUENCIAS | ACUMULADA |RELATIVA RELATIVA
Mejor calidad 13 13 65 65
Menor coste 4 17 20 85
Realizar
acompafiamiento 2 19 10 95
Entrega de documento
de transporte tiempo 1 20 5 100
TOTAL 20 100

Fuente: Esta Investigacion
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Figura 23. Expectativas
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Fuente: Esta Investigacion

11. OTRA EMPRESA DE TRANSPORTE

Con relacion a esta pregunta 90 por ciento de los encuestados tienen
relaciones con otras empresas de transporte por sugerencias de los clientes
y el 10 por ciento trabajan Unicamente con la empresa TRANSORIENTE
LTDA, para la empresa representa una amenaza porque las otras empresas

pueden ofrecerles mejor el servicio.

Cuadro 29. Otra empresa de transporte

OTRAS FRECUENCIA | FRECUENCIA FRE. ACU.
EMPRESAS FRECUENCIAS |ACUMULADA |RELATIVA RELATIVA
Si 18 18 90 90
No 2 20 10 100
TOTAL 20 100

Fuente: Esta Investigacion

Figura 24. Otra empresa de transporte
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12. NOMBRE DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Frente a este interrogante los clientes trabajan el 45 por ciento con la
empresa Transcomerinter, el 25 por ciento con Invertrans y 30 por ciento con
Transporte Sanchez Polo, lo cual representan para la empresa
TRANSORIENTE LTDA que tiene una gran competencia en el mercado
laborar y debe buscar estrategias para mantener a sus clientes actuales
como potenciales.

Cuadro 30. Nombre de la empresa de transporte

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRE. ACU.
EMPRESAS FRECUENCIAS | ACUMULADA | RELATIVA RELATIVA
Transcomerinter 9 9 45 45
Invertrans 5 14 25 70
Transporte Sanchez
Polo 6 20 30 100
TOTAL 20 100

Fuente: Esta Investigacion

Figura 25. Nombre de la empresa de transporte
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4. LINEA DE TRABAJO DE LA EMPRESA TRANSORIENTE LTDA.
La empresa TRANSORIENTE LTDA., realiza las siguientes operaciones:
» Logistica

Coordinacion de almacenamiento de mercancia, transporte, manipulacion y
despacho de carga Nacional e Internacional desde o hasta el origen y/o
destino del requerido debidamente coordinado con los agente de carga.

» Transporte

Cuentan con conexion al Sistema Informéatico Aduanero “SYGA” con para la
elaboracién de sus documentos de transporte (Carta de porte Internacional y
manifiesto de carga). Documentacion:

e Copia de Factura

¢ Instrucciones por parte del cliente

e Coordinacion via fax para solicitud de Bodega, Régimen, Registro y guia
por parte de agente afianzado en Ecuador.

e Cruce de fronteras de vehiculos, tramitologia personalizada y entrega de
documentos a los conductores.

Los valores de transporte de carga se liquidan de acuerdo a la trayectoria del
puerto de embarque hasta su destino sin incluir cargues, descargue y
manipuleo de la carga

» Tramites Completos
v' Exportacion:

e Tarifa minima establecida por la empresa, incluye:

e Recepcidon mercancia en bodega

e Elaboracion de documentos de transporte, carta de porte y manifiesto

Internacional.

e Coordinacion con Agente de Aduana Ecuatoriano la solicitud de registro,

guia y bodega en Tulcan.

e Elaboraciéon de Autorizacion de Embarque (Exportacion) y tramite ante la
DIAN.

e Solicitud de Selectividad ante la DIAN y despacho de Vehiculo.

e Cruce de frontera personalizado.
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Documentos

¢ Original del mandato especifico

e Original Certificado de existencia y representacion legal (camara de
comercio)

Fotocopia de RUT. Como usuario aduanero.

Copia de la factura comercial.

Copia lista de empaque.

Fotocopia Certificado de Origen. (Si tiene tratamiento preferencial).

Otros. Documentos sanitarios, fitosanitarios o zoosanitarios dependiendo
de la naturaleza y clase de mercancia.

e Copia de la Inspeccion por parte de la empresa Verificadora.

e Carta de Instrucciones por parte del cliente informando la modalidad y
sistemas especiales de la exportacion si lo requiere.

e Fotocopia de cedula

e Datos del conductor y registro guia.

e Documentos de Transportes (carta de porte internacional por carretera y
manifiesto de carga internacional por carretera).

e Autorizacion de embarque

e Declaracion de exportacion

Ver ANEXO E. Flujograma del proceso de exportacion
Ver ANEXO F. Documentos de exportacion

v Importacion:

e Tarifa minima establecida por la empresa, incluye:

e Estas tarifas se manejan teniendo en cuenta a la clase de mercancia,
valor CIF en dolares declarado y volumen

e El cobro de los tramites se hacen de acuerdo a la naturaleza, clase de
mercancia, previo andlisis por parte del cliente (presupuesto de gastos).

Documentos:

¢ Original del mandato especial o especifico

Original Certificado de existencia y representacion legal (camara de
comercio)

Fotocopia de RUT. Como usuario aduanero.

Original de la factura comercial.

Original lista de empaque.

Original Certificado de Origen. (Si tiene tratamiento preferencial).

Original Registro de Importacion (Si la m/cia. lo requiere)
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e Otros. Documentos sanitarios, fitosanitarios o zoosanitarios dependiendo
de la naturaleza y clase de mercancia.

e Carta de Instrucciones por parte del cliente informando la modalidad de
Importacion.

e Formulario Unico de exportador.

e Documentos de Transportes (carta de porte internacional por carretera y
manifiesto de carga internacional por carretera).

e Documentos de Transportes (carta de porte internacional por carretera y
manifiesto de carga internacional por carretera).

Declaracion de importacion.

Declaracion andina de valor.

Pdliza de seguros.

Aviso de llegada.

Manifiesto/documento consolidador.

Planilla de recepcion.

Ver ANEXO G. Flujograma del proceso de importacion
Ver ANEXO H. Documentos de importacion
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5. PRODUCTOS  TRANSPORTADOS DE EXPORTACION E
IMPORTACION POR LA EMPRESA TRANSORIENTE LTDA.

5.1 PRODUCTOS TRANSPORTADOS DE EXPORTACION POR LA
EMPRESA TRANSORIENTE LTDA.

5.1.1 Productos exportados de los diferentes clientes

Cuadro 31. Productos exportados por Wilson Goyes

PRODUCTOS EXPORTADOS
WILSON GOYES
ENERO - AGOSTO 2007
PRODUCTO No. DE EXPO | CANTIDAD
1. Bolsas flexibles 30 5.962
2.  Medicamentos para consumo humano 2 8
3. Accesorios de vehiculos 2 25
4. Interruptores eléctricos 1 58
5. Discos agricolas 1 12
6. Leukoplast 1 3
7. Articulos de cocina 1 3
8. Bielas 1 2
9. Candadosy cerraduras 1 4
10. Cinta de empaque 8 379
11. Tejidos de algodoén 1 14
12. Ropa interior para dama 2 10
13. Espuma floral 1 350
14. Libros impresos 1 219
15. Limasy escofinas 3 936
16. Tordn de acero y aluminio 1 2
17. Tubos, duchas y bolsas de caucho de latex 2 139
18. Tela poliéster 1 10
19. Elementos agricolas 2 701
20. Autopartes en caucho y metal 1 69
21. Torre de condensacion de reflujo y torrefaccion 1 3
22. Cepillos para el cabello 4 58
23. Botas 1 138
24. Accesorios de cocina 2 3.062
25. Planchas, y asadora rectangular 1 368
26. Etiquetas 5 303
27. Articulos plasticos 5 14.442
28. Lidocaina 1 97
29. Sintesolda y masilla 3 59
30. Jugos estratos vegetales 3 180
31. Repuestos de vehiculos 4 267
32. Tejidos de fibra sintética 5 193
TOTAL 98 28.076

Fuente: Esta investigacion
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Figura 26. Productos exportados por Wilson Goyes
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Fuente: Esta investigacion.

La empresa de Wilson Goyes exporta 32 productos, el mayor nimero de

exportacion es de bolsas flexibles en el periodo Enero - Agosto de 30
exportaciones con una cantidad 5.962 cajas.
Cuadro 32. Productos exportados por Semicar
PRODUCTOS EXPORTADOS
SEMICAR
ENERO - AGOSTO 2007

PRODUCTO No. DE EXPO CANTIDAD
1. cajas y cartones 1 16
2. Camisas 1 15
3. Pantalones 1 30
4. Acrilicos y productos de acabado alcalinova 6 420
5. Camisas 2 4
6. Shampoo, rinse, acondicionador y silicona 5 51
7. Manganato de potasio 1 28
8. Productos quimicos 3 490
9. Tubos plasticos para envasar gel 11 1.607
10. Perno espiga 1 1
11. Etiquetas de toda clase de papel 1 10
12.  Tunel de termoencogido 1 2
13.  Articulos para el transporte 3 189
14. Preparaciones quimicas para uso fotografico 1 78
15. Etiguetas de toda clase de papel 1 10
16. Compuestos heterociclicos 1 4
17. Esencias 1 3
18.  Tapas platicas 1 1
19. Rollos de pvc 3 16
20. Camisetas 1 12
21. Malla 1 40
22. Envase colapsible completo practiflex 3 199
23. Pilas y linterna 5 3.733
24. Transformador monofésico 1 11
25. Botas de pvc 9 2.742
26.  Anteojos 1 12
27.  Thermo eyes, pack, face, body 1 16
28.  Transporte para el transporte o envasado de plastico 1 38
29. Camisas sobres y tarjetas 1 2
TOTAL 69 9.780

Fuente: Esta investigacion
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Figura 27. Productos exportados por Semicar
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Fuente: Esta investigacion
La empresa de Semicar exporta 29 productos el mayor numero de
exportacion es Tubos plasticos para envasar gel en el periodo Enero -
Agosto de 11 exportaciones con una cantidad 1.607 cajas.

Cuadro 33. Productos exportados por otros clientes

PRODUCTOS EXPORTADOS
OTROS
ENERO - AGOSTO 2007

PRODUCTO No. DE EXPO | CANTIDAD

Transporte para el transporte o envasado de plastico 3 77
2. Colorantes 1 20
3. Talco hansaplast 8 6.991
4. Partes de accesorios de automoviles 3 43
5. Partes de accesorios de automoviles 1 8
6. Partes de accesorios de automoviles 1 2
7. Mobiliarios hospitalarios 1 43
8. Vasijas de demas articulos para el servicio de mesa 1 100
9. Jugos y estractos vegetales 1 75
10. Limas y escofinas 2 300
11. Articulos y utensilios para el hogar 1 130
12. Cajafuerte 2 5
13. Saborizantes, mezclas de fragancias y dispersion 6 19

pigmentaria
14. Articulos infantiles 1 420
15. Cadenas continuas poliéster 1 13
16. Cerraduras de acero 1 68
TOTAL 34 8.314

Fuente: Esta investigacion

130



Figura 28. Productos exportados por otros clientes
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Fuente: Esta investigacion
En otros se exporta 16 productos, el mayor nimero de exportacion es de
Talco hansaplast el periodo Enero - Agosto de 8 exportaciones con una
cantidad 6.991 cajas.

5.1.2 Total exportaciones de los clientes de la empresa TRANSORIENTE
LTDA.

Cuadro 34. Total exportaciones

EMPRESA TRANSORIENTE LTDA.
TOTAL EXPORTACIONES
Enero — Agosto 2007
EMPRESA WILSON GOYES SEMICAR OTROS TOTAL
MES No. CANT VALOR No. CANT VALOR No. CANT VALOR No. CANT VALOR

Enero 10 1.075 202.520,89 4 463 72.727,27 2 953 14.527,07 16 2.491 289.775,23
Febrero 6 944 170.600,06 7 1.087 103.324,16 1 744 6.847,09 14 2.775 280.771,31
Marzo 15 6.645 408.009,72 4 691 43.416,17 3 2.757 26.322,38 22 10.093 477.748,27
Abril 7 2.067 116.585,22 10 1.933 144.202,21 4 455 25.527,79 21 4.455 286.315,22
Mayo 15 1.647 310.313,03 10 2.434 130.724,32 8 791 424.701,92 33 4.872 865.739,27
Junio 12 7.903 336.576,94 7 1.021 100.363,16 7 932 42.480,87 26 9.856 479.420,97
Julio 23 2.022 313.286,95 6 1.277 63.618,4 7 829 115.200,54 36 4.128 492.105,89
Agosto 10 5.773 421.626,82 21 874 186.835,56 2 853 19.728,05 33 7.500 628.190,43
TOTAL 98 28.076 | 2.279.519,63 69 9.780 845.211,25 34 8.314 675.335,71 201 | 46.170 3.800.066,59

Fuente: Esta investigacion
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Figura 29. Total exportaciones
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Fuente: Esta investigacion

La empresa TRANSORIENTE LTDA realizé el transporte de productos
exportados de los siguientes clientes:

La empresa de Wilson Goyes realizd mayores exportaciones entre el periodo
de Enero — Agosto con un numero total de 98 exportaciones con una
cantidad de 28076 que equivalen al valor total de USD 2.279.519,63, la
empresa Semicar realizo 69 exportaciones con una cantidad de 9.780 que
equivale al valor total de USD 845.211.25 y otros realizaron 34 exportaciones
con un cantidad de 8.314 que equivalen al valor total de USD 675.335,71

5.2 PRODUCTOS TRANSPORTADOS DE

EMPRESA TRANSORIENTE LTDA.

5.2.1 Productos importados de los diferentes clientes

IMPORTACION POR LA

Cuadro 35. Productos importados por Serviexport

PRODUCTOS IMPORTADOS
SERVIEXPORT
ENERO - AGOSTO 2007
PRODUCTO No. DE | CANTIDAD
IMPO
1. Oleina de palma 42 54
2. Higuerilla 1 406
3. Café 18 24.767
4. Azlcar 7 5.765
5. Arroz 65 316.594
6. Frijol 23 24.540
7. Maiz 20 27.192
8. Rosarios y Estuches 1 5
9. Arroz partido 12 20.428
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10. Papel y carton corrugados 6 2.431
11. Laminas de Cartén Corrugado 1 240
12. Laminas de carton corrugado 9 4.389
13. Campana de paja toquilla para elaboracién de 1 7
sombreros
14. Jabdn 2 11.000
15. Aceite 3 17.225
TOTAL 211 455,043
Fuente: Esta Investigacion
Figura 30. Productos importados por Serviexport
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Fuente: Esta investigacion
La empresa de Serviexport importa 15 productos, el producto de mayor

importacion es de arroz correspondiente a 65 importaciones en el periodo
Enero - Agosto 2007 con una cantidad 316.594 sacos.

Cuadro 36. Productos importados por Wilson Goyes

PRODUCTOS IMPORTADOS
WILSON GOYES
ENERO - AGOSTO 2007
PRODUCTO No. DE IMPO | CANTIDAD
1. Laminas, hojas y tiras de plastico productos celulares 5 2.717
2. Ropa tocador toalla 2 76
3. Sabanas 5 9.200
4. Placas laminas hojas y tiras de plastico 2 159
5. Colchones 11 4.293
6. Tejidos brocados 1 375
7. Conservas de pescado sardina en salsa 4 18.600
8. Tejido de punta tipo jersey 1 17
9. Atracciones de feria 1 19
10. Flores Frescas de Gypsophilia Y Hypericum 4 460
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11. Tejas 1 17
12. Pasta para embarque y rines 3 462
13. Fibras Sintética Discontinuas 1 30
14. Cobija térmica 13 894
15. Graa Hidraulica 2 2
16. Ropa para cama (cobijas, sabanas, cubrecamas) 85 6.265
17. Mantas de fibra sintética 3 200
18. Ropa para dama y caballero (chaquetas, camisas, 6 179
sacos)

19. Redes para pescar 5 283
20. Palos de escoba 1 1.000
21. Muebles plasticos sillas con o sin brazo mesas 1 3.140
cuadradas banco palermo

22. Desperdicios de fibra sintética 1 6.000
23. Flores frescas de gypsophilia y hypericum 1 81
24. Colchones 1 200
25. Cueran 5 2.737
26. Mantas De Fibra Sintética 8 2.196
TOTAL 173 59.602

Fuente: Esta Investigacion

Figura 31. Productos importados por Wilson Goyes
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Fuente: Esta Investigacion

La empresa de Wilson Goyes importé 26 productos, el mayor nimero de

importaciones es de ropa de cama en el periodo Enero - Agosto

importaciones con una cantidad 6.265 bultos.
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Cuadro 37. Productos importados por otros clientes

PRODUCTOS IMPORTADOS
OTROS
ENERO - AGOSTO 2007

PRODUCTO No. DE IMPO | CANTIDAD

1. Cinta antideslizante y cinta doble faz shurt 4 359
2. Medicamento para consumo humano (advil) 2 14
3. Alcohol cetilico (alcohol agraso) 1 25
4. Papel Propal Cuadernos Econdmico 1 202
5. Laminas, Hojas Y Tiras De Plastico Productos Celulares. 21 3.585
6. Tejidos de chenilla de fibra sintética 9 977
7. Cuero curtido de bovino 10 5.345
8. Barniz alto solido 3 9
9. Caterpillar excavadora hidraulica 4 4
10. Buldocer 1 1
11. Cajas de circuitos, hermética trifasicas y monofasicas 1 231
12. Reloj de pared 1 2
13. Sistemas de medicién de gases volcanicos 1 2
14. Guantes de caucho 4 1.537
15. Biacida alguicida bactericida para el control de algas en 1 2
sistemas acuosos

16. Materias colorantes organica 1 8
17. Policloruro de Aluminio 1 20
18. Alimentos para flores cortadas 3 859
19. Cuero curtido de bovino 1 60
TOTAL 70 13.242

Fuente: Esta Investigacion

Figura 32. Productos importados por otros clientes
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En otros se importa 19 productos, el mayor nimero de importacion es de
Laminas, Hojas Y Tiras De Plastico Productos Celulares el periodo Enero -
Agosto de 21 importacion con una cantidad 3.585 rollos.

5.2.2 Total importaciones de los clientes de la empresa TRANSORIENTE
LTDA.

Cuadro 38. Total importaciones

EMPRESA TRANSORIENTE LTDA.
TOTAL IMPORTACIONES
ENERO - AGOSTO 2007

EMPRESA SERVIEXPORT WILSON GOYES OTROS TOTAL
MES No. CANT VALOR No. CANT VALOR No. CANT VALOR No. CANT VALOR

Enero 46 86.708 2.203.698,05 18 5.548 162.031,43 4 1.306 30.650,34 68 93.562 2.396.379,82
Febrero 20 24.948 868.494,71 15 809 184.752,2 13 1.811 106.550,03 48 27.568 1.159.796,94
Marzo 21 17.098 809.689,5 8 1.087 80.735,84 12 1.684 268.302,94 41 19.869 1.158.728,28
Abril 26 59.122 1.140.183,33 17 1.528 162.547,5 10 1.400 86.988,54 53 62.050 1.389.719,37
Mayo 25 90.400 1.767.932,87 20 3.522 243.572,88 11 2917 129.540,24 56 96.839 2.141.045,99
Junio 40 | 125.363 2.604.966,25 38 | 38.324 402.404,19 10 1.870 126.549,53 88 165.557 3.133.919,97
Julio 18 29.818 700.684,56 28 5.295 224.863,95 7 1.331 58.292,18 53 36.444 983.840,69
Agosto 15 21.586 581.805,15 29 3.489 357.201,83 3 923 40.183,84 47 25.998 979.190,82
TOTAL 211 | 455.043 | 10.677.454,42 173 | 59.602 | 1.818.109,82 70 | 13.242 847.057,64 | 454 527887 | 13.342.621,88

Fuente: Esta investigacion

Figura 33. Total importaciones
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La empresa TRANSORIENTE LTDA realiz6 el transporte de productos
importados de los siguientes clientes:

La empresa de Serviexport realizé6 mayores importaciones entre el periodo de
Enero — Agosto con 211 importaciones con una cantidad de 455043 que
equivalen al valor total de USD 10.677.454,42, la empresa Wilson Goyes
realizo 173 importaciones con una cantidad de 59.602 que equivale al valor
total de USD 1.818.109.82 y otros realizaron 70 importaciones con un
cantidad de 13.242 que equivalen al valor total de USD 847.057,64

5.3 TOTAL PRODUCTOS TRANSPORTADOS DE EXPORTACIONES E
IMPORTACIONES POR LA EMPRESA TRANSORIENTE LTDA.

Cuadro 39. Total exportaciones e importaciones

EMPRESA TRANSORIENTE LTDA.
TOTAL EXPORTACIONES E IMPORTACIONES
ENERO — AGOSTO 2007

MODALIDAD EXPORTACIONES IMPORTACIONES
MES No. | CANT VALOR No. CANT VALOR
Enero 16 2.491| 289.775,23 68 93.562| 2.396.379,82
Febrero 14 2.775| 280.771,31 48 27.568| 1.159.796,94
Marzo 22| 10.093| 477.748,27 41 19.869| 1.158.728,28
Abril 21 4.455|  286.315,22 53 62.050| 1.389.719,37
Mayo 33 4.872| 865.739,27 56 96.839| 2.141.045,99
Junio 26 9.856| 479.420,97 88| 165.557| 3.133.919,97
Julio 36 4.128| 492.105,89 53 36.444 983.840,69
Agosto 33 7.500| 628.190,43 47 25.998 979.190,82
TOTAL 201| 46.170| 3.800.066,59| 454| 527.887| 13.342.621,88

Fuente: Esta investigacion

Figura 34. Total exportaciones e importaciones

TRANSORIENTE LTDA.
TOTAL EXPORTACIONES EIMPORTACIONES
ENERO - AGOSTO
2007

20 m EXPORTACIONES
o = |MPORTACIONMNES

No. de EXPO E IMPO
IS
Q

Fuente: Esta investigacion
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La empresa TRANSORIENTE LTDA, en los periodos de Enero — Agosto
realizd el transporte de: 454 productos importados con una cantidad de
527.887 que equivale al valor total de USD 13.342.621,88 siendo mayor a las
exportaciones y 201 productos exportados con una cantidad de 46.170 que
equivale a un valor total de USD 3.800.066,59

El decreto 2685 en el Estatuto Aduanero Colombiano y el Régimen de
Integraciéon Economica del capitulo de la Comunidad Andina de Naciones
junto con el Instituto Nacional de Transporte y Transito otorgo a la empresa
TRANSORIENTE LTDA la licencia de funcionamiento vigente para realizar
operaciones de comercio exterior, el Certificado de Idoneidad por un término
de cinco (5) afios, e igualmente expide la empresa de transporte a los Paises
Miembros en este caso Ecuador y Venezuela, el Permiso de Prestacion de
Servicios y Certificado de Habilitacion con una vigencia igual a la del
Certificado de Idoneidad, los cuales deben ser renovados.
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6. PLAN ESTRATEGICO

Cuadro 40. Estrategia DO

PLANEACION ESTRATEGICA

SV

TRANSORIENTE LTDA

ESTRATEGIA DO:
Organizacion en el desarrollo de las actividades

OBJETIVO:

Organizar cada una de las actividades que se desarrollan en la empresa

RESPONSABLE:
Representante legal - jefe de departamento de comercio exterior

QUE HACER QUIEN LO RECURSOS COSTOS EFECTOS SOBRE | CRONOGRAMA META INDICADOR CUMPLIMIENTO
HACE REALES LA EMPRESA %
Elaboracién del | Jefe del | Humanos 1.500.000 Elaborar manual las | Noviembre Mejorar la | Porcentaje del
manual de | departamento funciones para | 2007 calidad del | cumplimiento
funciones de  comercio cada uno de los servicio Numero de
exterior funcionarios de empleados /
acuerdo a su Numero de
actividad manuales de
funciones.
Elaboracién de | Jefe del 1.500.000 Elaborar un manual | Diciembre 2007 Porcentaje  del
procedimientos | departamento de funciones para cumplimiento
de comercio cada actividad de Numero de
exterior produccién del actividades /
servicio Numero de
manuales de
procedimientos.
Organizacion Jefe de 1.100.000 Organizacion del | Enero 2008 Organizacion de
de archivo sistemas archivo de la la

empresa en cuanto
a papeleria impresa
de clientes,
exportaciones,
importaciones
encaminada a la
sistematizacion.

documentacion
sobre tiempo
utilizado para
esta actividad.

Fuente: Esta Investigacion.
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Cuadro 41. Estrategia DA

PLANEACIOI\IﬁrSTRATEGICA
SV

TRANSORIENTE LTDA

ESTRATEGIA DA:
Sistematizacion de la informacion en el proceso de exportacién e importacion

OBJETIVO:
Sistematizar la informacion en el proceso de exportacién e importacion

RESPONSABLE:
Representante legal - jefe de departamento de sistemas

e importados,
proveedores.

Es muy importante
sefialar que una
informacion veraz y
oportuna es una
herramienta béasica
que ayuda en el
proceso de toma de
decisiones.

QUE HACER QUIEN LO RECURSOS COSTOS EFECTOS SOBRE CRONOGRAMA META INDICADOR CUMPLIMIENTO
HACE REALES LA EMPRESA %
Crear bases de | Jefe del | Humanos 8.000.000 Organizacion de la | Febrero 2008 Alcanzar Porcentaje del
datos de: Departamento Financieros informacién y mayor cumplimiento
Cartera de | de Sistemas sistematizacién de los eficiencia en la creacién
clientes, datos que ayudan a la y eficacia. de bases de
Cartera de empresa en la datos
proveedores, agilizacion de las
Cartera de consultas de clientes,
productos. productos exportados

Fuente: Esta Investigacion.
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Cuadro 42. Estrategia FA

PLANEACION ESTRATEGICA

SV

L

TRANSORIENTE LTDA

ESTRATEGIA FA:
Magnética o de atraccién

OBJETIVO:
Atraer clientes

RESPONSABLE:
Representante legal - jefe de departamento de comercio exterior

QUE HACER QUIEN LO RECURSOS COSTOS EFECTOS SOBRE CRONOGRAMA META INDICADOR CUMPLIMIENTO
HACE REALES LA EMPRESA %
Crear Representante | Humanos 5.000.000 En primera instancia | Febrero 2008 Atraer Incrementé  del
estrategias de | Legal Financiero permite reconocer los nuevos ndmero de
atraccién Jefe del clientes actuales vy clientes y | clientes
para: Departamento potenciales, y de satisfacer de la empresa
Clientes nuevos | de Comercio acuerdo a su las sobre la
Clientes de la | Exterior procedencia determinar expectativas | estrategia,
competencia la estrategia de de los | Incremento de
Clientes atraccion para cada clientes satisfaccion del
repetitivos. tipo, lo cual se logra a cliente
través de la satisfaccion sobre la
de la necesidad que estrategia
cada uno de ellos tiene,
que para cada caso se
Implementacién 600.000.000 | diferencia por su Porcentaje  de
de bodegas percepcién de la almacenamiento
para empresa y del servicio. de mercancias

almacenamiento
de la mercancia
de exportacion e
importacion.

Es claro que la razon de
ser de una empresa son
sus clientes y
mantenerlos, atraerlos y
proporcionarles calidad
en el servicio asegura

que la actividad
econémica a la cual se
dedica continué

creciendo exitosamente

de exportacion e
importacion.

Fuente: Esta Investigacion
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Cuadro 43. Estrategia FO

PLANEACION ESTRATEGICA

SV

TRANSORIENTE LTDA

ESTRATEGIA FO:
Desarrollo del plan de negocios

OBJETIVO:

Desarrollar un plan de negocios

RESPONSABLE:
Representante legal - jefe de departamento de sistemas

empresay la
proyecta hacia el
reconocimiento de

los clientes, dandole

un mayor atractivo a la
hora de seleccionar la
empresa.

el incremento
de
ventas

QUE HACER QUIEN LO RECURSOS COSTOS EFECTOS SOBRE LA CRONOGRAMA META INDICADOR CUMPLIMIENTO
HACE REALES EMPRESA %

Planificacion Jefe del | Humanos 2.000.000 Permite determinar los | Marzo - Abril 2008 | Optimizar la | Punto de

econdémico- Departamento | Financiero recursos econdémicos infraestructura | Equilibrio

financiera y | de Comercio de la empresa y los del TIR

de Exterior recursos  financieros departamento VPN

ventas Departamento con que cuenta para la .

Financiero inversion y las ventajas de Qomeruo
Departamento econémicas. Exterior y

Plan de | de 2.000.000 Determina los recursos | Abril - Mayo 2008 | posicionar 1a | Comparativo

recursos Mercadeo necesarios para imagen de la | costos

(Humanos, desarrollar planes de empresa ante | actuales sobre

tecnoldgicos, accion para sus clientes | costos

flnanc_leros, incrementar el actuales y planeados de

materiales) volumen de ventas. . los recursos,
Determinar los potenciales. teniendo  en
recursos de la cuenta el
empresa, organizarlos beneficio
y optimizarlos para el obtenido  del
desarrollo del plan plan de
estratégico. accion.

Marketing 4.000.000 Mejora la imagen de la | Junio 2008 Porcentaje en

Fuente: Esta Investigacion

Total de costos reales para el plan estratégico es de $ 625.100.000 de pesos.
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7. MATRIZ DE COSTOS, TIEMPOS Y MOVIMIENTOS
Analisis Comparativo de Costo, Tiempo y Movimiento:

Este paso es el mas importante en el proceso de toma de decisiones a cargo
el gerente de la empresa TRANSORIENTE LTDA, puesto que el costo,
tiempo y movimiento son los parametros con mas ponderacion en la
evaluacion de todos los componentes de la cadena de la distribucion fisica y
las caracteristicas mas importantes del transporte:

» CRITERIOS DIVERSOS?

En vista de la complejidad y diversidad de los distintos componentes de la
operacion DFlI, el andlisis esta basado en los siguientes criterios basicos:

a. Porciones geograficas de la cadena de la distribucién fisica

El transporte de productos a lo largo de la cadena de la DFI implica el paso
por dos porciones geograficas bien definidas. La primera corresponde al pais
de donde se exporta el producto; la segunda al trayecto en el pais donde
esta localizado el importador. Para fines del siguiente analisis comparativo
respectivamente el pais exportador y el pais importador.

b. Modo de transporte

El principal modo de transporte —terrestre- se toma en consideracion de
acuerdo con la frecuencia con que se utiliza para cada transporte geografico.

c. Clasificacion de los componentes del costo

El servicio que presta cada uno de las operaciones de la DFI tiene una
incidencia distinta y representa un componente del costo, endégeno o
exdgeno segun se origine en la DFI o sea con secuencia de ella. Los
primeros se denominan costos directos y comprenden embalaje, marcado,
documentacion, unitarizacion, manipuleo, seguros, transporte,
almacenamiento, aduana, bancos y agentes (los costos de cada servicio,
tales como las primas de seguros, las tazas de fletes, etc sirven para
cuantificar). Los otros se denominan costos indirectos y comprende los
gastos administrativo y el capital inmovilizado (cuantificados como sueldos,
salarios y remuneraciones).

’ RUBIAL HANDABAKA, Alberto, Gestién Logistica de la Distribucién Fisica Internacional,
Editorial Norma S.A, 1994. Pags 374-389
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d. Secuencias de la operacién de DFI

Las operaciones de DFI siguen un orden secuencial. En algunos casos, en la
tres porciones geograficas se incurre en costos directos o indirectos, como
los de almacenamiento, manipuleo, transporte, seguro, agentes y capital
inmovilizado como inventario; en dos de ellas (el pais exportador e
importador) se incurre en costos de documentacion, unitarizacién, aduanas,
bancos y administrativos; y sélo en uno de ellos se incurre en costos de
embalaje y marcado (pais exportador).

e. Duracion de las operaciones de DFI

Cada operacion requiere un cierto tiempo para su realizacion. El tiempo total
de la DFI por lo general se denomina tiempo de transito, el cual debe
coordinarse estrechamente con los plazos de entrega que figuran en el
contrato de contraventa internacional, en coordinacion con las condiciones de
pago, en especial cuando se utiliza una carta credito.

= CARACTERISTICAS DEL EMBARQUE

Sirvio de base para el analisis de costos, tiempos y movimientos, para la
identificacion del producto, las caracteristicas de la carga, las condiciones de
venta y los lugares de paso del embarque.

A. ldentificacion del producto

Se refiere a la caracterizacion del producto embarcado.

I. Nombre: El nombre del producto se debe especificar, junto con su nombre
técnico, en la lengua del pais exportador, en inglés y en la lengua del pais

importador.

[I. Exportacion o importacion: Indica el tipo de operacibn de comercio
internacional que esta llevandose a cabo.

[ll. Posicién arancelaria: Identifica al producto en la nomenclatura del pais
importador o exportador ("Sistema Armonizado - S.A." del CCA).

IV. Valor agregado: Debe identificar el grado de manufacturacion del

producto (productos basicos, materias primas, bienes de
semimanufacturados o manufacturados).
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B. Caracteristicas de la carga

Se refieren a las caracteristicas fisicas y a la modalidad de preparacion de la
carta.

I. Naturaleza de la carga: Debe indicarse explicitamente si se trata de carga
perecedera, estacional, fragil peligrosa (explosivos, gases inflamables o no
inflamables, liquidos o sdlidos inflamables, materiales oxidantes, venenosos
o radioactivos, y otros productos peligrosos), y si tiene pesos Yy/o
dimensiones especial.

Il. Tipo de carga: También es necesario sefialar si se trata de carga general,
sea convencional (suelta o no unitarizada) o unitarizada (paletizada o
contenedorizada), o carga al granel (liquida o ceca), asi como también y
requiere transporte con atmaésfera controlada (temperatura o presion).

lll. Peso bruto y neto: Debe indicarse utilizando unidades métricas o
cualquier otro sistema de medicidn internacionalmente aceptado.

IV. Medidas volumétricas (cubicaje): Se deben expresar en unidades
métricas de volumen o en cualquier sistema de medicidon internacionalmente
aceptado.

V. Factor de estibal: Es la relacién de volumen-peso (m®*TM o cualquier otro
sistema de medicién internacionalmente aceptado).

VI. Embalaje: Se debe especificar el tipo de embalaje que debe utilizarse,
indicandose asi mismo el tipo de empaque previo.

VII. Unitarizacion: Debe especificar el tipo de paleta, contenedor u otro
elemento de unitarizacion de carga (remolque, semirremolque, etc.).

VIIl. Namero de piezas: Se debe consignar el nUmero de cajas, cartones,
fardos, tambores, cajones, paletas, contenedores o cualquier otra unidad de
carga utilizada.

C. Condiciones de venta.

Se refiere a los aspectos comerciales del contrato de compraventa
internacional que incumben al embarque.

I. Numero de embarques: El analisis de costos se lleva a cabo para cada uno
de los embarques, aunque usualmente el precio de los servicios contratados
suele negociarse para la totalidad de los embarques a realizar. Esto puede
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traducirse en una cotizacion mas ventajosa. También es necesario indicar el
namero del embarque que se esta analizando.

II. Valor Total del embarque: El valor total del embarque debe indicarse en
dolares estadounidenses y en el momento del contrato de compra-venta
internacional.

[ll. Precio "en fabrica" (EXW): Debe especificarse explicitamente el precio de
la mercancia, segun la definicion de EXW.

IV. Precio "entregada derechos pagados" (DDP): Debe indicarse
explicitamente el precio de la mercancia, segun la definicién de DDP.

V. Inconterms: Debe mencionarse los términos acordados con el comprador
(importador) en el contrato de compra-venta internacional.

VI. Condiciones de pago: Debe especificarse la modalidad acordada con el
comprador (importador) en el contrato de compra-venta internacional para el
pago de la exportacion (documentos por cobrar o crédito documentario L/C).

VII. Condiciones de entrega y fechas de embarque: Es el plazo dentro del
cual el embarque debe ser entregado en el local del importador (lugar de
entrega) en el pais de destino, tal como se especificO en el contrato de
compraventa internacional (fecha fijada). lgualmente, la fecha de salida del
local del exportador y la fecha estimada de embarque internacional deben
quedar consignadas.

D. Lugares de paso

Comprende los sitios por donde pasa el embarque durante su transito hacia
el destino final.

I. Pais exportador: Nombre del pais vendedor.
Il. Lugar de produccion: Nombre del sitio donde se encuentran en local del
exportador y/o la fabrica, finta, etc.
lll. Lugar de embarque internacional: Nombre del puerto, aeropuerto,
estacion del ferrocarril o terminal terrestre del pais exportador.
IV. Lugares de rupturas de la unidad de carga e interfaces: Nombre de los
lugares donde las unidades de carga son transferidas de o hasta un vehiculo,
bodega o modo de transportes.
V. Lugar de desembarque internacional: Nombre del puerto, aeropuerto,
estacion del ferrocarril o terminal terrestre en el pais importador.
VI. Lugar de entrega: Nombre de sitio donde esta situado en local del
importador.
VII. Pais Importador: Nombre del pais comprador.
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= COSTO TOTAL DE LA OPERACION.

El calculo del costo total de la operacion exige una definicion y descripcion de
cada componente del costo en que se incurre para la DFI de las matrices:

Definicion de los componentes del costo

Se ha disefiado la matriz para analizar las operaciones que se requieren para
llevar un producto desde el local del exportador hasta el lugar de embarque
internacional.

|. Parametros de la matriz

Comprende dos parametros de analisis:
» Modo de transporte
Transporte terrestre.
— Componentes del costo: Directo e Indirectos

Costos indirectos

» Embalaje: Costos de preparaciéon del producto para su transporte hasta su
destino final en el pais importador. Incluyen mano de obra para operaciones
manuales o mecanizadas, y materiales.

» Documentos para la exportacién o importacion: Costos de los documentos
necesarios para llevar a cabo el embarque de la exportacion.

Incluye: factura comercial, documentos de transporte (carta porte
internacional y manifiesto de carga internacional), certificado de origen,
certificado de sanidad, lista de empaque, mandato, recibos oficiales de pago
en bancos, copia de garantia otorgada.

» Manipuleo en el local del exportador o del importador: Costos de cargue
del vehiculo en el local del exportador o del importador. Incluyen: mano de
obra para operaciones manuales; y equipo de cargue (carga
convencional/paletizada/contenedorizada).

» Seguro desde el local del exportador hasta el lugar de embarque
internacional: Costos de la prima del seguro que cubre los riesgos que se
corren durante el traslado del producto entre los sitios mencionados,
segun el modo de transporte internacional que se utilice y los Inconterms
acordados.

» Almacenamiento: Costos de almacenamiento del producto en bodegas en
transito (estatales o privadas); incluyen el cargue y descargue de los
respectivos vehiculos.
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» Aduaneros: Costos de tramites de aduana, que incluye servicios de
aduana (documentacion y valorizacién) y derechos de aduana (especificos
o ad-valorem).

» Manipuleo en el lugar de embarque internacional: Costos de descargue
del vehiculo en el sitio de embarque; cargue en el vehiculo del modo de
transporte internacional (INCONTERMS); y almacenamiento en el lugar de
salida (terminales de camiones).

Incluyen: mano de obra para operaciones manuales; y equipo de cargue

(carga convencional/paletizada/contenedorizada).

» Manipuleo en el lugar de desembarque internacional: Costos de
descargue del producto del vehiculo de trasporte internacional
(INCOTERMS).

Incluyen: mano de obra para operaciones manuales; y equipo de cargue
(carga convencional/paletizada/contenedorizada).

» Bancarios: Gastos causados por la intervencién de los bancos en la
exportacion o importacion.

Incluyen: comisiones (directas o mediante corresponsales) y comunicaciones

(teléfono, fax, internet).

» Agentes: Costos de las transacciones por servicio y/u honorarios de
bancos (oficinas de cambio); aduana (agentes o corredor de aduana); y
agente embarcador (agente transitorio).

lll. Costos indirectos

» Administrativos: Costos en que incurre el exportador en la gestion de la
DFI del producto. Incluye:

— Gastos causados por la recolecciéon de informacion relativa a los
componentes del costo de la cadena de DFI.

— Salario —calculados en horas de trabajo/personal —del personal ejecutivo,
administrativo y operativo de la empresa exportadora durante la
realizacion del embarque hasta su entrega al importador, en el lugar
acordado, de acuerdo a los INCONTERMS empleados.

— Gastos de preparacion de la documentacidn para la exportacion (excepto
los costos relativos al contrato de compraventa internacional).

— Gastos de las comunicaciones relacionadas con el envio del embarque.

— Costos de personal del exportador con su agente, por su presencia en el
desembarque de la carga en el pais importador, cuando fuera necesario.

» Capital (inventario): Costos financieros que representa el valor total del

embarque, calculados sobre la base de precios EXW del producto, a la tasa

de interés de la moneda empleada para el andlisis.
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Incluye:

— Tiempo transcurrido desde el momento en que, luego de recibida la
orden de pedido de los clientes, el producto sale de la linea de
produccion o de lugar de cosecha, y hasta cuando es cargado en el
vehiculo en el local del exportador para su trasporte.

— Tiempo de transito entre el local del exportador y en el sitio de
embarque internacional, incluyendo cualquier almacenamiento durante
el trayecto.

— Lapso de las interfases y permanencia en los lugares de ruptura de la
unidad de carga que se produzca antes de la llegada al lugar de
embarque internacional.

= TIEMPO TOTAL

El tiempo representa un parametro crucial en la DFI y estd intimamente
ligado con el costo. Cada operacion de la DFI necesita un periodo de tiempo
para su ejecucion, cuya duracién depende y cambia con cada modo de
transporte. Es uno de los elementos fundamentales para el cumplimiento de
la orden de pedido del importador para lograr un " justo a tiempo" (JAT).

El tiempo total empleado para llevar a cabo la DFI de un embarque,
denominado usualmente "tiempo de transito," tiene que concordar con las
disposiciones del contrato de compra-venta internacional relativas a la
entrega (fecha fijada) y las condiciones de pago, especialmente cuando se
hace uso de una carta de crédito.

Duracién de las operaciones de DFI.

Al tener en cuenta los componentes del costo directo, en primer lugar se
puede encontrar que usualmente el embalaje y marcado de la carga lo lleva a
cabo el exportador en su propio local o mediante la contratacion de un
embalador profesional y, por lo tanto, el tiempo que se emplea en esta
operacion es cuantificable con facilidad. El proceso de preparacion de
documentacion es similar, pudiéndose llevar a cabo simultdneamente con
otras operaciones. Por otra parte, la unitarizacion de la carga, que implica su
acondicionamiento en paletas o el llenado de contenedores, tiene lugar en el
local del exportador, en el agente transitorio o en la terminal de
contenedores.

La operacion siguiente consiste en el manipuleo de la carga en los puntos
donde tienen lugar las interfases (que pueden implicar una ruptura de la
unidad de carga) en un vehiculo de transporte a otro, en los lugares de
embarque o desembarque, en los depodsitos de almacenamiento y donde
guiera que sea necesario su cargue o descargue. El trasporte propiamente
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dicho es la operacién mas importante en toda la cadena DFI los medios o
vehiculos de cada modo de transporte (unidad de carga) tienen un promedio
de velocidad propio y el tiempo depende del servicio que presta cada uno.

El parametro de tiempo permite también la cuantificacion de los componentes
de costo indirectos. Los costos administrativos estan representados por las
horas de trabajo invertidas por el personal del exportador o importador en la
gestion del embarque. Su monto se obtiene al multiplicar el nimero de horas
trabajadas por el salario/hora de todos los miembros del personal que trabaja
en dicha cuestion.

La matriz costos, tiempos y movimientos: Es un cuadro que resume la
operacion de exportacion o importacion, especificando los costos en los que
se incurre, los tiempos que demoran en ocurrir dichas operaciones y los
movimientos de las mercancias.

Con el estudio de tiempos y movimientos se busca la eficiencia y la eficacia
de los procedimientos que se desarrollan en la empresa TRANSORIENTE
LTDA. en las areas del departamento del comercio exterior

Para la realizacion del presente proyecto se realiza un diagrama de
procedimientos donde se hace una descripcién detallada en los procesos de
exportacion e importacion de mercancia de la empresa TRANSORIENTE
LTDA.

, CONVENCIONES
SIMBOLO SIGNIFICADO

O Operacion

—> Transporte

[ ] Inspeccion

[D Demora 0 espera
N4 Almacenamiento

Operacién: Se presenta cuando se cambia intencionalmente cualquiera de
las actividades fisicas o quimicas de un objeto.

Transporte: Ocurre cuando se mueve un objeto desde un lugar hacia otro.

Inspeccion: Cuando se examina un objeto con el fin de identificarlo para
comprobar la cantidad o calidad.

Demora o espera: Cuando las condiciones salvo las inherentes al proceso
no permiten la ejecucion de la siguiente actividad.

Almacenamiento: Cuando se guarda un objeto y se protege de su remocion
no autorizada
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Diagrama del proceso de exportacion

Cuadro 44. Diagrama del proceso de exportacion

EMPRESA TRANSORIENTE LTDA.
PROCESO DE ESTUDIO: Exportaciones de etiquetas impresas y troquelada en papel autoadhesivo
SECCION: Exportaciones
EXPORTADOR: INVERSIONES MORCOTE S.A.
IMPORTADOR: ROSAS DEL MONTE CIA LTDA.
FECHA: Julio 31 de 2007

ACTIVIDAD No. DE
FASE DESCRIPCION MOVIMIENTOS
O |=| O|D |~7| pecarea

1. Contacto y cierre del negocio con el cliente
2. Transporte del vehiculo a la bodega del

cliente = 0
3. Cargue de la mercancia (bodega -

vehiculo) O 1
4. Documentacion por parte del cliente D) 0
5. Despacho del vehiculo O 0
6. Transporte de la mercancia Bogota -

Ipiales = 1
7. Descargue de la mercancia (vehiculo — O

bodega) 1
8. Almacenamiento en bodega Ipiales A 1
9. Documentacion con el agente Ecuatoriano O

0

10. Documentacién con la SIA (Autorizacion

de Embarque) O 0
11. Documentacién con la empresa de

transporte (elaboracion de  documentos O

de transporte) 0
12. Cargue de la mercancia (bodega -

vehiculo) 1
13. Selectividad ante la DIAN @) 0
14. Despacho del vehiculo [D 0
15. Cruce de frontera — 0
16. Transporte de la mercancia Ipiales -

Tulcan = 1
17. Descargue de la mercancia (vehiculo — O

bodega) 1
18. Almacenamiento en bodega Tulcan e 1
19. Nacionalizacién de la mercancia [ ] 0
20. Cargue de la mercancia (bodega - O

vehiculo) 1
21. Despacho del vehiculo [ D 0
22. Transporte de la mercancia hasta la

bodega de destino Quito (descargue

vehiculo — bodega) —= 2
TOTAL 10 5 1 3 2 11

Fuente: Esta Investigacion

En el diagrama de procedimientos esta representado la esquematizacion los
pasos 0 procesos que se realizan en el transporte de mercancias por la
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empresa TRANSORIENTE LTDA., en la exportacion de etiquetas impresas y
trogueladas, que permite describir los numeros de movimientos de la
mercancia desde el lugar de origen Inversiones Morcote S.A (Colombia) y el
lugar destino Rosas del Monte SIA Ltda (Ecuador) que corresponde a 11
movimientos.

En la exportacion se realizan 10 operaciones entre cargue-descargue,
despacho del vehiculo, elaboracion de documentos; 5 transportes en el
traslado de la mercancia desde los lugares de origen hasta el destino; 1
inspeccion en la nacionalizacion de la mercancia; 3 demoras en la entrega de
documentos por parte del cliente en el despacho del vehiculo y 2
almacenamientos en bodega de la mercancia en lugares de origen y destino.

En conclusion permite identificar los problemas y las oportunidades que se
presentan en el transporte de mercancia con el fin de mejorar y ser mas
competitivos en mercado laboral, nos muestra las interfases cliente-
proveedor y las transacciones que en ellas se realizan, facilitando a los
empleados el analisis de las mismas y es una excelente herramienta para
capacitar a los nuevos empleados.

Matriz de costos, tiempos y movimientos pais exportador

Cuadro 45. Matriz de costos, tiempos y movimientos pais exportador

MATRIZ DE COSTOS, TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PAIS EXPORTADOR EMPRESA
TRANSORIENTE LTDA

EMPRESA QUE EXPORTA:

INVERSIONES MORCOTE S.A.

LUGAR PAIS EXPORTADOR:

BOGOTA - COLOMBIA

EMPRESA QUE IMPORTA

ROSAS DEL MONTE SIA LTDA

LUGAR PAIS EXPORTADOR:

QUITO - ECUADOR

EMPRESA TRANSPORTADORA:

TRANSORIENTE LTDA

PRODUCTO:

ETIQUETAS IMPRESAS Y TROQUELADA EN

PAPEL AUTOADHESIVO
POSICION ARANCELARIA: 48.21.10.10.00.00
CANTIDAD: 10
TIPO DE EMBALAJE: CAJAS
PESO NETO: 117,10
PESO BRUTO: 135,50
FLETE USD: 30,00
VALOR TOTAL USD: 3.680,00
VALOR EN PESOS: 7.039.472,00
BODEGA PAIS EXPORTADOR: ALMAGRAN
BODEGA PAIS IMPORTADOR: BOSEFO
TERMINO DE NEGOCIACION: DAF
FACTURA No. FC4109

FECHA:

JULIO 31 DE 2007
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MODO TERRESTRE
No. DE
TIEMPO MOVIMIENTOS

COMPONENTES DEL COSTO COSTO DE CARGA
COSTOS DIRECTOS
Transporte del vehiculo a la bodega del cliente

30.000,00 00:30 MIN 0
Cargue de la mercancia (bodega — vehiculo)

15.000,00 00:10 MIN 1
Documentacion por parte del cliente 15.000.00 00:20 MIN 0
Despacho del vehiculo 0 00:10 MIN 0
Transporte de la mercancia Bogota - Ipiales 200.000.00 23:00 H 1
Descargue de la mercancia (vehiculo — bodega)

15.000,00 00:10 MIN 1
Almacenamiento en bodega Ipiales 15.000.00 15:00 H 1
Documentacion con el Agente Ecuatoriano 40.000.00 12:00 H
Documentacion con la SIA (Autorizacion de 50.000.00 05:00 H
embarque) T ) 0
Documentacion con la empresa de transporte
(Elaboracion de documentos de transporte) 35.000,00 04:00 H 0
Cargue de la mercancia (bodega — vehiculo)

10.000,00 00:10 MIN 1
Selectividad ante la DIAN 0 00:15 MIN 0
Despacho del vehiculo 0 00:15 MIN 0
Transporte de la mercancia Ipiales - Tulcan 50.000.00 00:40 MIN 1
Cruce de frontera 0 00:15 MIN 0
Descargue de la mercancia (vehiculo — bodega)

10.000,00 00:10 MIN 1
Almacenamiento en bodega Tulcan 10.000.00 12:00 H 1
Nacionalizacion de la mercancia 30.000.00 00:30 MIN 0
Cargue de la mercancia (bodega — vehiculo)

10.000,00 00:10 MIN 1
Despacho del vehiculo 0 00:10 MIN 0
Transporte de la mercancia hasta la bodega de
destino (Quito) ( descargue vehiculo — bodega)

80.000,00 6:00 H 2
TOTAL COSTOS DIRECTOS / TIEMPOS /
MOVIMIENTOS 615.000,00 f 80 H 55 MIN 11
COSTOS INDIRECTOS
Administrativos 200.000,00| 80 H 55 MIN
Capital 18.000,00| 80 H 55 MIN
TOTAL COSTOS INDIRECTOS / TIEMPOS /
MOVIMIENTOS 218.000,00( 80 H 55 MIN 0
TOTAL COSTOS / TIEMPOS / MOVIMIENTOS

833.000,00f 80 H 55 MIN 11

Fuente: Esta Investigacion

La matriz se ha sido disefiado para calcular la totalidad de los componentes
de costo es de $ 833.000,00 pesos, el tiempo que se emplea es de 80 horas
153



con 55 minutos y el nimero de movimientos de carga que se realizan son
11lmovientos, en el transporte de mercancias exportadas por la empresa
TRANSORIENTE LTDA.

El término de negociacion empleado en la exportacion de 10 cajas de
etiquetas impresas y troqueladas en papel autoadhesivo es DAF (entrega en
frontera — lugar convenido) esto significa que el vendedor Inversiones
Morcote S.A (Bogotad-Colombia) cumple con las obligaciones (embalaje,
marcado, unitarizacion, manipuleo, transporte, almacenamiento,
documentacion, aduanero, etc.) cuando entrega la mercancia despachada en
aduana para la exportacion en el punto y lugar convenidos de la frontera
(Bodega: Almagran—Ipiales-Colombia).

El destinatario Rosas del Monte SIA Ltda (Quito- Ecuador), quien asume
todas las obligaciones (manipuleo, transporte, almacenamiento, aduaneros,
documentacién, nacionalizacion, desunitarizacion, etc), los gastos (flete USD
30 délares) y riesgos relacionados con el traslado de mercancia hasta el
lugar de destino (Ipiales-Colombia hasta (Bodega: Bosefo-Tulcan-Quito-
Ecuador).

Diagrama del proceso de importacion

Cuadro 46. Diagrama del proceso de importacién

EMPRESA TRANSORIENTE LTDA.
PROCESO DE ESTUDIO: Importaciones de alimentos para flores
SECCION: Importaciones
EXPORTADOR: AGROREPRAIN S.A.
IMPORTADOR: AGROREPRAIN LTDA.
FACTURA No. 0008702
FECHA: Junio 13 — 2007

FASE DESCRIPCION ACTIVIDAD No. DE
MOVIMIENTOS
) = [\V4 DE CARGA
1. Contacto y cierre del negocio con el cliente 0
2. Transporte del vehiculo a la bodega del cliente | () 0
3. Cargue de la mercancia (bodega - vehiculo) — 1
4. Documentacién por parte del cliente D) 0
5. Despacho del vehiculo O 0
6. Transporte de la mercancia Quito — Tulcan — 1
7. Descargue de la mercancia (vehiculo — O
bodega) 1
8. Almacenamiento en bodega Tulcan 1
9. Documentacién con la empresa de Transporte | O
(Elaboracion de  documentos de transporte) 0
10. Documentacién con la SIA (Declaracion de|()
Valor — Declaracion de Importacion) 0
11. Documentacién con el Agente Ecuatoriano O 0
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12. Cargue de la mercancia (bodega — vehiculo) O 1
13. | Aviso de Llegada DIAN O 0
14. | Despacho del vehiculo D) 0
15. Transporte de la mercancia Tulcan — Ipiales —> 1
16. Cruce de frontera —> 0
17. Descargue de la mercancia (vehiculo - O

bodega) 1
18. Almacenamiento en bodega Ipiales 1
19. Nacionalizacion de la mercancia O 0
20. Cargue de la mercancia (bodega — vehiculo) O 1
21. Despacho del vehiculo D) 0
22. Transporte de la mercancia hasta la bodega de

destino (descargue vehiculo — bodega) = 2
TOTAL 10|51 ]3]2 11

Fuente: Esta Investigacion

En el diagrama de procedimientos esta representado la esquematizacion los
pasos 0 procesos que se realizan en el transporte de mercancias por la
empresa TRANSORIENTE LTDA., en la importacion de alimentos para
flores, que permite describir los nimeros de movimientos de la mercancia
desde el lugar de origen Agroreprain S.A (Ecuador) y el lugar destino
Agroreprain Ltda (Colombia) que corresponde a 11 movimientos.

En la importacion se realizan 10 operaciones entre cargue-descargue,
despacho del vehiculo, elaboracion de documentos; 5 transportes en el
traslado de la mercancia desde los lugares de origen hasta el destino; 1
inspeccion en la nacionalizacion de la mercancia; 3 demoras en la entrega de
documentos por parte del cliente en el despacho del vehiculo y 2
almacenamientos en bodega de la mercancia en lugares de origen y destino.

En conclusion el diagrama de procedimientos son de gran utilidad durante el
desarrollo del proceso de la importacion de las mercancias y de la
documentaciéon pues proveen una descripcion detallada de los pasos que se
deben seguir con fin de evitar errores y ser mas eficientes en la prestacion
del servicio.
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Matriz costos, tiempos y movimientos pais importador

Cuadro 47. Matriz de costos, tiempos y movimientos pais importador

MATRIZ DE COSTOS, TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PAIS IMPORTADOR EMPRESA
TRANSORIENTE LTDA

EMPRESA QUE EXPORTA:

AGROREPRAIN S.A.

LUGAR PAIS EXPORTADOR:

QUITO - ECUADOR

EMPRESA QUE IMPORTA:

AGROREPRAIN LTDA.

LUGAR PAIS IMPORTADOR:

BOGOTA - COLOMBIA

EMPRESA TRANSPORTADORA:

TRANSORIENTE LTDA.

PRODUCTO: ALIMENTOS PARA FLORES
POSICION ARANCELARIA: 38.24.90.99.00
CANTIDAD: 245
TIPO DE EMBALAJE: CAJAS
PESO NETO: 5.040,53
PESO BRUTO: 5.617,16
FLETE: 860
SEGURO: 73,37
ARANCEL 0%: 0,00
IVA 16%: 4.746.631,00
VALOR TOTAL USD: 15.534,96
VALOR ADUANA USD: 15.608,33
VALOR FOB USD 14.674,96
VALOR EN PESOS: 29.526.987,77
BODEGA PAIS EXPORTADOR: BOSEFO
BODEGA PAIS IMPORTADOR: ALMAFRONTERA
TERMINO DE NEGOCIACION: CPT
FACTURA No: 0008702
FECHA. JUNIO 13 - 2007
MODO TERRESTRE
No. DE
MOVIMIENTOS
COMPONENTES DEL COSTO COSTO TIEMPO DE CARGA
COSTOS DIRECTOS
Transporte del vehiculo a la bodega del cliente 30.000,00| 00:30 MIN 0
Cargue de la mercancia (bodega — vehiculo) 40.000,00( 00:30 MIN 1
Documentacion 20.000,00 | 00:20 MIN 0
Despacho del vehiculo 0 00:10 MIN 0
Transporte de la mercancia Quito - Tulcan 300.000,00 07:00 H 1
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Descargue de la mercancia (vehiculo — bodega) 40.000,00( 00:30 MIN 1
Almacenamiento en bodega Tulcan 70.000,00 19:00 H 1
Documentacion con la empresa de transporte

(Elaboracion de  documentos de transporte) 35.000,00 04:00H 0
Documentacion Contacto con la SIA (Declaracion de

valor y Declaracion de importacion) 50.000,00 08:00H 0
Documentacion con Agente Ecuatoriano 20.000,00 07:00H 0
Cargue de la mercancia (bodega — vehiculo) 30.000,00| 00:30 MIN 1
Aviso de llegada DIAN 0 00:20 MIN

Despacho del vehiculo 0 00:15 MIN

Transporte de la mercancia Tulcén - Ipiales 100.000,00| 00:40 MIN 1
Cruce de frontera 0 00:15 MIN 0
Descargue de la mercancia (vehiculo — bodega) 50.000,00 | 00:30 MIN 1
Almacenamiento en bodega Ipiales 95.592,00 12:00 H 1
Nacionalizacion de la mercancia 50.000,00 | 00:30 MIN 0
Cargue de la mercancia (bodega — vehiculo) 40.000,00( 00:25 MIN 1
Despacho del vehiculo 0 00:15 MIN 0
Transporte de la mercancia hasta la bodega de

destino (Bogota) (descargue vehiculo — bodega) 800.000,00 24:00 H 2
TOTAL COSTOS DIRECTOS [/ TIEMPOS /

MOVIMIENTOS 1.770.592,00 | 86 H 30 MIN 11
COSTOS INDIRECTOS

Administrativos 215.000,00 | 86 H 30 MIN 0
Capital 99.679,00 | 86 H 30 MIN 0
TOTAL COSTOS INDIRECTOS / TIEMPOS /

MOVIMIENTOS 314.679,00| 86 H 30 MIN 0
TOTAL COSTOS / TIEMPOS / MOVIMIENTOS 2.085.271,00 | 86 H 30 MIN 11

Fuente: Esta Investigacion

La matriz se ha sido disefiado para calcular la totalidad de los componentes
de costo es de $ 2.085.271,00 pesos, el tiempo que se emplea es de 86
horas con 30 minutos y el nUmero de movimientos de carga que se realizan
son 11 movimientos, en el transporte de mercancias exportadas por la
empresa TRANSORIENTE LTDA.

El término de negociacion empleado en la importacion de 245 cajas de
alimentos para flores es CPT (transporte pagado hasta lugar de destino
convenido) esto significa que el vendedor Agroreprain S.A (Quito — Tulcén)
paga el flete de USD 860 ddlares del transporte de la mercancia hasta el
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destino (Quito- Bodega: Bosefo - Tulcan- Ecuador hasta Ipiales-Colombia). El
riego de pérdida o dafio de la mercancia, asi como cualquier gasto adicional,
se transfiere del vendedor al comprador Agroreprain Ltda (Bogota-Colombia)
en el momento en que la mercancia es entregada a la custodia del
transportista.

El remitente o vendedor quien asume las obligaciones (embalaje, marcado,
unitarizacion, documentacién, manipuleo, seguro, almacenamiento,
aduanero, transporte, ect) hasta el lugar convenido de destino (Bodega:
Almafrontera-Ipiales-Colombia) y el destinatario asume las obligaciones
(aduanero, documentacion almacenamiento, transporte seguro, manipuleo,
desunitarizacion).

Se debe adquirir la pdliza de seguros 0,5 % el valor 73,37 USD del valor FOB
USD 14.674,96 ddlares que ampara la pérdida total Unicamente, por
accidente, incendio o volcamiento desde Quito-Ecuador-Bogot4-Colombia

Para la nacionalizacién de mercancia se debe cancelar IVA 16% valor de $
4.746.631pesos del valor total de la mercancia de $ 29.526.987,77 pesos.

Logistica de costos, tiempos y movimientos

La operacion del transporte por carretera esta circundada por muchos
elementos: La organizacién empresarial; la capacidad del parque automotor;
los costos de operacién, las politicas normas, practicas y costumbres, etc.
que inciden sobre el costo del flete y que no deben ser ajenos al
conocimiento de cualquier empresa generadora de carga.

Para el sector exportador e importador el costo del transporte por carretera
se constituye en una variable importante por su incidencia en el precio final
del producto, razén por la cual se debe contar con informacion disponible que
contribuya a la rapida estimacion de los precios de exportacion e importacion.

Se pretende realizar un analisis detallado de costos, tiempos y movimientos

de la empresa TRANSORIENTE LTDA frente a la competencia en los
procesos de exportacion e importacion
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Cuadro 48. Matriz de costos, tiempos y movimientos empresas transportadoras pais exportador

MATRIZ DE COSTOS, TIEMPOS Y MOVIMIENTOS EMPRESAS TRANSPORTADORAS PAIS EXPORTADOR

EMPRESA QUE EXPORTA:

INVERSIONES MORCOTE S.A.

EMPRESA QUE IMPORTA: ROSAS DEL MONTE SIA LTDA

LUGAR PA[S EXPORTADOR:
LUGAR PAIS IMPORTADOR:

BOGOTA - COLOMBIA
QUITO - ECUADOR

PRODUCTO: ETIQUETAS IMPRESAS Y TROQUELADA EN PAPEL POSICION ARANCELARIA: 48.21.10.10.00.00
AUTOADHESIVO TIPO DE EMBALAJE: CAJAS
CANTIDAD: 10 PESO BRUTO: 135,50
PESO NETO: 117,10 VALOR TOTAL USD: ] 3.680,00
FLETE USD: 30 TERMINO DE NEGOCIACION: DAF
VALOR EN PESOS: 7.039.472,00 FECHA: JULIO 31 DE 2007
FACTURA No. : FC4109
MOV )
EMPRESA TRANSORIENTE LTDA TRANSCOMERINTER SANCHEZ POLO INVERTRANS

COMPONENTES DEL COSTO
COSTOS DIRECTOS COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO
Transporte del vehiculo a la
bodega del cliente

0 30.000,00 00:30 MIN 30.000,00 00:30 MIN 30.000,00 00:30 MIN 30.000,00 00:30 MIN
Cargue de la mercancia
(bodega - vehiculo) 1 15.000,00 00:10 MIN 15.000,00 00:10 MIN 15.000,00 00:10 MIN 15.000,00 00:10 MIN
Documentacion por parte del
cliente

15.000,00 00:20 MIN 15.000,00 00:20 MIN 15.000,00 00:20 MIN 15.000,00 00:20 MIN

Despacho del vehiculo 0 00:10 MIN 0 00:10 MIN 0 00:10 MIN 0 00:10 MIN
Transporte de la mercancia
Bogota - Ipiales 1 200.000,00 23:00 H 150.000,00 23:00 H 180.000,00 23:00 H 150.000,00 23:00 H
Descargue de la mercancia
(vehiculo — bodega)

1 15.000,00 00:10 MIN 15.000,00 00:10 MIN 15.000,00 00:10 MIN 15.000,00 00:10 MIN
Almacenamiento en bodega
Ipiales 1

15.000,00 15:00 H 15.000,00 15:00 H 15.000,00 15:00 H 15.000,00 15:00 H

Documentacién con el Agente
Ecuatoriano 0 40.000,00 12:00 H 30.000,00 08:00 H 38.000,00 10:00 H 35.000,00 08:00 H
Documentacion con la SIA
(Autorizacion de embarque) 0 50.000,00 05:00 H 30.000,00 04:00 H 40.000,00 06:00 H 35.000,00 05:00 H
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Documentacién con la empresa
de transporte (Elaboracion de

documentos de transporte 0 35.000,00 04:00 H 25.000,00 02:00H 32.000,00 03:00 H 30.000,00 03:00 H
Cargue de la mercancia (bodega
— vehiculo) 1 10.000,00 00:10 MIN 15.000,00 00:10 MIN 15.000,00 00:10 MIN 15.000,00 00:10 MIN
Selectividad ante la DIAN 0 0 00:15 MIN 0 00:15 MIN 0 00:15 MIN 0 00:15 MIN
Despacho del vehiculo

0 0 00:15 MIN 0 00:15 MIN 0 00:15 MIN 0 00:15 MIN
Transporte de la mercancia
Ipiales - Tulcén 1 50.000,00 00:40 MIN 30.000,00 00:30 MIN 40.000,00 00:35 MIN 35.000,00 00:35 MIN
Cruce de frontera 0 0 00:15 MIN 0 00:15 MIN 0 00:15 MIN 0 00:15 MIN
Descargue de la mercancia
(vehiculo — bodega)

1 10.000,00 00:10 MIN 10.000,00 00:10 MIN 10.000,00 00:10 MIN 10.000,00 00:10 MIN
Almacenamiento en bodega
Tulcan

10.000,00 12:00 H 10.000,00 12:00 H 10.000,00 12:00 H 10.000,00 12:00 H

Nacionalizacion de la mercancia 0 30.000,00 00:30 MIN 20.000,00 00:20 MIN 20.000,00 00:30 MIN 20.000,00 00:25 MIN
Cargue de la mercancia (bodega
— vehiculo) 1 10.000,00 00:10 MIN 10.000,00 00:10 MIN 10.000,00 00:10 MIN 10.000,00 00:10 MIN
Despacho del vehiculo 0 0 00:10 MIN 0 00:10 MIN 0 00:10 MIN 0 00:10 MIN
Transporte de la mercancia
hasta la bodega de destino
(Quito) (descargue vehiculo —
bodega)

2 80.000,00 6:00 H 50.000,00 6:00 H 70.000,00 6:00 H 60.000,00 6:00 H
TOTAL COSTOS DIRECTOS /
TIEMPOS / MOVIMIENTOS 1 615.000,00 | 80 H 55 MIN 470.000,00 | 73 H 25 MIN 555.000,00 | 78 H 45 MIN 500.000,00 | 75 H 35 MIN
COSTOS INDIRECTOS
Administrativos

0 200.000,00 | 80 H 55 MIN 182.500,00 | 73 H 25 MIN 195.000,00 | 78 H 45 MIN 187.500,00 | 75 H 35 MIN
Capital

0 18.000,00 | 80 H 55 MIN 18.000,00 | 73 H 25 MIN 18.000,00 | 78 H 45 MIN 18.000,00 | 75 H 35 MIN
TOTAL COSTOS INDIRECTOS
/ TIEMPOS / MOVIMIENTOS 0 218.000,00 | 80 H 55 MIN 200.500,00 | 73 H 25 MIN 213.000,00 | 78 H 45 MIN 205.500,00 | 75 H 35 MIN
TOTAL COSTOS / TIEMPOS /
MOVIMIENTOS 11 833.000,00 | 80 H 55 MIN 670.500,00 | 73 H 25 MIN 768.000,00 | 78 H 45 MIN 705.500,00 | 75 H 35 MIN

Fuente: Esta Investigacion
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Cuadro 49. Matriz de costos, tiempos y movimientos empresas transportadoras pais importador

MATRIZ DE COSTOS, TIEMPOS Y MOVIMIENTOS EMPRESAS TRANSPORTADORAS PAIS IMPORTADOR

EMPRESA QUE EXPORTA:
EMPRESA QUE IMPORTA:
PRODUCTO:

AGROREPRAIN S.A.
AGROREPRAIN LTDA.
ALIMENTOS PARA FLORES

LUGAR EXPORTADOR:
LUGAR IMPORTADOR:
POSICION ARANCELARIA:

QUITO - ECUADOR
BOGOTA - COLOMBIA
38.24.90.99.00

CANTIDAD: 245 TIPO DE EMBALAJE: CAJAS
PESO NETO: 5.040,53 PESO BRUTO: 5.617,16
FLETE: 860 SEGURO: 73,37
ARANCEL 0%: 0,00 IVA 16%: 4.746.631
VALOR TOTAL USD: 15.534,96 USD VALOR ADUANA: 15.608,33
VALOR EN PESOS: 29.526.987,77 FACTURA No.: 0008702
FECHA: Junio 13 de 2007
EMPRESA
COMPONENTES DEL MOV TRANSORIENTE LTDA TRANSCOMERINTER SANCHEZ POLO INVERTRANS
COSTO
COSTOS DIRECTOS COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO
Transporte del
vehiculo a la bodega
del cliente
0 30.000,00 00:30 MIN 30.000,00 00:30 MIN 30.000,00 00:30 MIN 30.000,00 00:30 MIN
Cargue de la
mercancia (bodega —
vehiculo)
1 40.000,00 00:30 MIN 40.000,00 00:30 MIN 40.000,00 00:30 MIN 40.000,00 00:30 MIN
Documentacion 0 20.000,00 00:20 MIN 20.000,00 00:20 MIN 20.000,00 00:20 MIN 20.000,00 00:20 MIN
Despacho del
vehiculo 0 0 00:10 MIN 0 00:10 MIN 0 00:10 MIN 0 00:10 MIN
Transporte de la
mercancia Quito -
Tulcan
1 300.000,00 07:00 H 250.000,00 06:00 H 280.000,00 07:00 H 260.000,00 06:00 H
Almacenamiento  en
bodega Tulcan
1 70.000,00 19:00 H 60.000,00 15:00 H 70.000,00 17:00 H 70.000,00 17:00 H
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Documentacién  con
la empresa de

transporte
(Elaboracion de
documentos de
transporte) 35.000,00 04:00 H 25.000,00 02:00H 32.000,00 03:00 H 30.000,00 03:00 H
Documentaciéon
Contacto con la SIA
(Declaracion de valor
y Declaracion de
importacion) 50.000,00 08:00 H 30.000,00 04:00 H 40.000,00 06:00 H 35.000,00 05:00 H
Documentacion  con
Agente Ecuatoriano 20.000,00 07:00 H 20.000,00 07:00 H 20.000,00 07:00 H 20.000,00 07:00 H
Cargue de la
mercancia (bodega —
vehiculo)
30.000,00 00:30 MIN 30.000,00 00:20 MIN 35.000,00 00:30 MIN 30.000,00 00:30 MIN
Aviso de llegada DIAN 0 00:20 MIN 0 00:15 MIN 0 00:15 MIN 0 00:15 MIN
Despacho del
vehiculo
0 00:15 MIN 0 00:15 MIN 0 00:15 MIN 0 00:15 MIN
Transporte de la
mercancia Tulcan -
Ipiales
100.000,00 00:40 MIN 80.000,00 00:30 MIN 90.000,00 00:30 MIN 80.000,00 00:30 MIN
Cruce de frontera 0 00:15 MIN 0 00:15 MIN 0 00:15 MIN 0 00:15 MIN
Descargue de |la
mercancia (vehiculo —
bodega)
50.000,00 00:30 MIN 40.000,00 00:30 MIN 50.000,00 00:30 MIN 40.000,00 00:30 MIN
Almacenamiento en
bodega Ipiales 95.592,00 12:00 H 80.000,00 8.00 H 95.592,00 12:00 H 90.000,00 10:00 H
Nacionalizacion de la
mercancia 50.000,00 00:30 MIN 30.000,00 00:20 MIN 40.000,00 00:30 MIN 30.000,00 00:30 MIN
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Cargue de la
mercancia (bodega —
vehiculo)

40.000,00

00:25 MIN

30.000,00

00:25 MIN

40.000,00

00:25 MIN

30.000,00

00:25 MIN

Despacho del
vehiculo

00:15 MIN

00:15 MIN

00:15 MIN

00:15 MIN

Transporte de Ia
mercancia hasta la
bodega de destino
(Bogota) (descargue
vehiculo- bodega)

800.000,00

24:00 H

700.000,00

24:00 H

800.000,00

24:00 H

750.000,00

24:00 H

TOTAL COSTOS
DIRECTOS /
TIEMPOS /
MOVIMIENTOS

11

1.770.592,00

86 H 30 MIN

1.500.000,00

70 H 55 MIN

1.722.592,00

81 H 25 MIN

1.592.000,00

77 H 15 MIN

COSTOS
INDIRECTOS

Administrativos

215.000,00

86 H 30 MIN

175.000.00

70 H 55 MIN

202.500,00

81 H 25 MIN

192.500,00

77 H 15 MIN

Capital

99.679,00

86 H 30 MIN

99.679,00

70 H 55 MIN

99.679,00

81 H 25 MIN

99.679,00

77 H 15 MIN

TOTAL COSTOS
INDIRECTOS /
TIEMPOS /
MOVIMIENTOS

314.679,00

86 H 30 MIN

99.679,00

70 H 55 MIN

302.179,00

81 H 25 MIN

292.179,00

77 H 15 MIN

TOTAL COSTOS /
TIEMPOS /
MOVIMIENTOS

11

2.085.271,00

86 H 30 MIN

1.599.679,00

70 H 55 MIN

2.024.771,00

81 H 25 MIN

1.884.179,00

77 H 15 MIN

Fuente: Esta Investigacion
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El andlisis de la matriz de costos, tiempos y movimientos arroja las siguientes
conclusiones:

Las empresas de transporte se encuentran en una fase importante, sin
embargo la empresa TRANSORIENTE LTDA. y Sanchez Polo deben hacer
un estudio detéllalo para minimizar los costo y tiempos que estan empleando
en el proceso de exportacion como el de importacién buscando la eficiencia,
la eficacia y ofreciendo un mejor servicio a sus clientes actuales como
potenciales. Mientras que las empresas Transcomerinter e Invertrans siguen
siendo lideres en el mercado debido a que manejan costos y tiempos muy
bajos. Pero las cuatro empresas de transporte realizan los mismos
movimientos.

Por lo general, la matriz de costos, tiempos y movimientos, es empleada por
compafias soélidamente establecidas en el mercado internacional desde
varios afos, su aplicacion implica un proceso cuidadoso orientado a lograr la
mejor distribucion fisica de los productos de sus empresas en los mercados
extranjeros.

Procesos logisticos

La logistica nacional e internacional cobra mayor relevancia sobre aspectos
practicos, operativos, legales y comerciales a la hora de estructurar las
posibilidades de transporte sus costos y mejorar su competitividad. El modo
de transporte para exportar o importar un producto, esta ligado a:

* Tipo de producto

* Peso del producto

* Volumen de la carga

« Valor del producto y del embarque

» Punto de origen y punto de destino solicitado por el comprador

* Tipo de empague y embalaje

* Requerimientos del comprador en cuanto a frecuencia, rapidez,
disponibilidad y accesibilidad en los diferentes modos de transporte.

* Modo de transporte

El transporte de mercancias al mercado extranjero, basa sus precios con
respecto a sus matrices de costos, tiempos y movimientos, los cuales
constituyen en gran parte como atractivo para influenciar la intencion de
compra del servicio por parte de los clientes, sin embargo existen otras
variables logisticas que complementan o dan un valor agregado al proceso
de venta y compra del servicio.
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e Calidad del servicio: La calidad como una propiedad o un conjunto de
propiedades que son inherentes a algo permiten juzgar su valor, en el
caso del el transporte de mercancias la empresa debe preocuparse por:

— Disminucion de errores en la elaboracion de documentos de transporte

— Mayor acompafiamiento y atencion al cliente

— Disponibilidad de medios de comunicacion mas eficientes y constantes
de tal manera que el cliente siempre este con la empresa y la empresa
con el cliente.

— Retroalimentacion al cliente sobre el resultado de las actividades
desarrolladas en el transporte de su mercancia.

— Mayor responsabilidad en la selectividad e inspecciones de la
mercancia por parte de la DIAN.

e Tiempo: Parte fundamental del transporte es que la mercancia esté en el
just time cumpliendo al maximo con lo requerido por parte del cliente, por
lo tanto la empresa debe mejorar en los siguientes aspectos para que se
cumpla con este objetivo:

— Agilizar el proceso de la selectividad ante la DIAN

— Gestionar para que la SIA entregue en el menor tiempo posible los
documentos necesarios para la exportacion o importacion de la
mercancia.

— Los vehiculos contratados deben cefirse a las normas de la
transportadora de tal manera que estén a disposicion antes del tiempo
estipulado para el cargue y la salida hacia el pais de destino.

e Cantidad: El cliente espera recibir la mercancia transportada en la
cantidad exacta a la que el contratd, por lo cual la empresa debe gestionar
un sistema de seguridad en el transporte que permita cumplir con este
requerimiento.

Para ello es necesario que TRANSORIENTE LTDA. realice un proceso de
seleccion de transportadores o contratistas con buenas referencias y
experiencia en el manejo de mercancias.

Ademas debe proyectarse hacia la certificacion en BASC para mejorar los
sistemas de seguridad tanto internos como externos, para lograr que el
cliente se sienta satisfecho al reciba sus productos en Optimas condiciones,
justo a tiempo y menor precio en el transporte.
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CONCLUSIONES

e El transporte de carga en Colombia es un pilar fundamental en la
dindmica de la economia del pais, ya que se constituye en la herramienta
basica para colocar los productos al alcance del consumidor en el territorio
nacional o en extranjero.

e Gracias a los acuerdos comerciales que ha suscrito con los paises de la
CAN y el G3 y su ubicaciéon estratégica, la empresa de transporte tiene la
facilidad de acceder a nuevos mercados garantizando a los clientes la
reduccion en los impuestos de los diferentes productos de exportacion e
importacion.

e Las negociaciones del TLC representan una valiosa oportunidad para el
desarrollo del sector transporte, ya que representa un factor de
competitividad interna e internacional, con el desarrollo de la Agenda Interna
de Colombia, se pretende mejorar los procesos de la distribucion fisica y ello
significa una invaluable oportunidad para el sector transportador.

e El transporte, a la vez factor transversal de desarrollo y pilar de la
competitividad de la empresa, lo cual ha llevado al disefio de estrategias que
favorezcan su desarrollo empresarial para mejorar su competitividad.

e La empresa TRANSORIENTE LTDA es compafila altamente
comprometida con el transporte de carga terrestre y cuidado de las
mercancias, tanto nacional como internacional capaz de solventar las
necesidades del mercado, la cual permite ejecutar el plan estratégico con
miras a incursionar a nuevos mercados y mejorar su Servicio.

e La empresa TRANSORIENTE LTDA, ofrece participacion en el
movimiento de mercancias, asesoria juridica, transporte de mercancias,
tramites de exportacion e importacion y elaboracion de documentos.

e La falta de organizacion y sistematizacion en los procesos de
exportaciones e importaciones ha conllevado a que la empresa no tenga una
informacion clara y precisa en el momento de enfrentar al mercado laboral.

e La situacion competitiva de la empresa, es desfavorable comparado con
Transcomerinter e Invertrans son empresas certificadas por el BASC vy
manejan menores costos y tiempos en el transporte de mercancias
exportadas e importadas.
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¢ Con la identificacion de los clientes actuales y potenciales se determino
las expectativas que ellos tenian frente a la empresa que brinden mejor
calidad, menor costo, realizar acompafamiento y entrega de documento de
transporte a tiempo, que satisfacen las necesidades de los clientes,
brindandoles seguridad y crecimiento integral de las operaciones y el
fortaleciendo cada uno de los procesos de exportacion e importacion.

e EIl disefio de la base de datos para los productos exportados e
importados, se pudo determinar que las importaciones son mayores a las
exportaciones, el valor de las importaciones son de USD 13.342.621,88 y el
de las exportaciones son de USD 3.800.066,59, en el periodo Enero — Agosto
2007, también se puede determinar el cliente que mayores exportaciones e
importaciones ha realizado es Wilson Goyes en los diferentes meses.

e EI desarrollo del plan estratégico propuesta a la empresa
TRANSORIENTE LTDA, dentro del cual se destacan: organizacién en el
desarrollo de sus actividades, sistematizacion de la informacién del proceso
de elaboracion de documentacién de exportaciones e importaciones, crear
una estrategias magnéticas o de atraccion y desarrollo del plan de negocios,
estas actividades estan encaminadas a mantenerse vigentes y a obtener una
posicidn competitiva en el mercado nacional e internacional.

e Con el disefio de matriz costo, tiempo y movimiento se determino que la
empresa TRANSORIENTE LTDA maneja mayores costos y tiempos en los
procesos de exportacion e importacion frente a TRANSCOMERINTER e
INVENTRANS
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RECOMENDACIONES

e La empresa TRANSORIENTE LTDA debe supervisar cada una de las
operaciones del comercio internacional con el fin de lograr resultados
Optimos y ser mas competitivos.

e Es necesario que la empresa continué con la consolidacion de
informacion en la base de datos de los procesos de exportacion como de
importacion con el objetivo de tener una informacioén clara y precisa sobre los
productos que se exportan o importan y cual es cliente que tiene mayor
movimiento.

e La empresa debe estudiar cuidadosamente los distintos proveedores de
servicio y asegurarse de que se preste un mejor servicio o uno similar
satisfaciendo las expectativas de cada uno de sus clientes.

e El gerente debe realizar una evaluacion de los servicios que presta con el
fin de determinar los factores que afectan o influyen en el desarrollo de sus
actividades.

e La empresa debe brindar una capacitacién continua a sus trabajadores
sobre las modificaciones y aplicaciones de normas o decretos en los
procesos de exportaciéon e importacion.

e Asistir con mas frecuencia a las reuniones que mensualmente realiza la
DIAN sobre las inconsistencias que se presentan a diario buscando una
solucién y tratando de mejorar la calidad de servicio.

e Se recomienda la elaboracion de manuales de funciones, procedimiento
y organizacion de la informacién con el objetivo de mejorar la eficiencia y la
eficacia en la prestacion del servicio.

e Es de suma importancia el desarrollo del plan estratégico donde se
aproveche los resultados obtenidos y se contribuya al fortalecimiento del
servicio del transporte de carga en empresa TRANSORIENTE LTDA.

e La empresa TRANSORIENTE LTDA. debe calcular y controlar el costo

de los componentes de la distribucion, tratando de maximizar los ahorros en
costo y las ganancias en tiempo.
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e Es necesario la certificaciéon del BASC y la implementacion de bodega
tanto en la ciudad de Ipiales como en la ciudad de Tulcan con el fin de ser
mas competitivas y satisfacer las necesidades de los clientes.

e Para dar cumplimiento con los objetivos propuestos en el plan estratégico,
se debe establecer continuidad y seguimiento a las estrategias con el fin de
mejorar las debilidades y amenazas que presenta la empresa.
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ANEXO A. Carta de la empresa TRANSORIENTE LTDA.

TRANSORIENTE LTDA.

NIT: 814.001.663-0
LICENCIA MINISTERIO DE TRANSPORTE No. 00015 DEL 12 DE FEBRERO DE 2002
Cra 1 No. 13 -15 B/ Obrero 2° Piso Diagonal a los Bomberos de Ipiales - Colombia
Telefax: 7736756 - Cel: 315 5615483 / 311 7209374

Ipiales, 20 de Septiembre de 2007

Sefores .
COMITE CURRICULAR Y DE INVESTIGACION
Programa de Comercio internacional y Mercadeo
Universidad de Narifio

Cordial saludo

En atenci6n a lo suscrite por la Universidad de Narifio y la empresa Transoriente Ltda para la
realizacion de la pasantia, por parte de la estudiante LORENA DEL PILAR MEJIA ROMO,
identificada con C.C. No. 37.122.811 de Ipiales, en nuestras instalaciones, remito para la
respectiva evaluacion. Para lo anterior se hace referencia a las actividades desempefiadas, a
las proyecciones, a fos conocimientos adquiridos, al impacto que tuvo la participacién y al
comportamiento.

A cargo del Departamento de Comercio Exterior tuvo capacitacién y asesorias sobre los
servicios, tramites y procedimientos que la empresa ofrece.

Como componente propositivo de la pasante, gracias a los conocimientos adquiridos en el aula
de clases realizo un plan estratégico de mejoramiento encaminada a dar soluciones a las
amenazas y de debilidades que tiene ta empresa, este fue un aporte valioso que puede
repercutir en beneficio de ia empresa

En general la estudiante demostré un comportamiento acorde con su condicion de profesional,
desarrollo excelentes relaciones de comunicacion con el personal y se mostro colaboradora,
receptiva a las sugerencias que se le propusieron.

Consideramos que el desempeiio en general tanto del comportamiento como la labor realizada
fue excelente, cumplié con los objetivos planteados y se genero expectativas para dar
continuidad a este proceso.

ngremos agradecer de antemano la colaboracién y el acompariamiento gue la Universidad de
Narifio y en su nombre el Programa de Comercio Internacional y Mercadeo, quienes
intervinieron para el excelente desarrollo de las actividades programadas que realizo la
pasante.

Atentamente,

‘ MS'/ g

SIONAL

JOHN WILMER RODRIGUEZ

SERIEDAD, SEGURIDAD Y SERVICIO
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ANEXO B. Documentos de transporte

r
CARTA DE PORTE INTERNACIONAL POR CARRETERA (CPIC) W
COMUNIDAD ANDINA
1. Denominacion o razon social del transportista Autorizado 5. Notificar a:
Q‘Qm%
NIT. B14.001 663-0
clc.o. ﬂl:nﬂl
81 RAI\[Sf}t N TE LTOA.
CARGA, COMBUST MIENDAS A TODO EL PAIS 8. Lugar, pais y fecha en que el trasportista recibe las mercancias.
OFICINA PRINCIPAL cursat caut sucuRsAL imALES
CALLE 17 No. 12.10 BARRIO FATIMA  VIAYUMBO CENGAR BLOGUEAS  AY. PANAMERICGANA R, 5:18
TELEPAX @) r2t3aat TEL: 721 3073 LOGAL 103 TeLEFOHG: Georide " BARRID CHAMPAGRAT
5 5615433 PAS' TELEFAX: TT36758

2. Nombre y Direccion del remitente

7. Lugar, pais y fecha de embargue de las mercancias

3. Nombre y Direccion del desti io 8. Lugar, pais y fecha convenida para la entrega de las mercancias

4. Nombre y Direccion del consignatario 9. Condiciones de transporte y condiciones de pago

10. Cantidad |41, Marcas y NG 13, PESO EN KILOGRAMOS
clase de . LTS e 12. Descripcién i de la naturaleza de las ias (indicar si con peligrosas) <
¥ bultos de los bultos i { L ) Neto © 'Bruto
14. Volumen en 15. Otras unidades
metros cubicos de medida
16. Precio de las mercancias
(INCOTERMS 2000) y tipo de Moneda.
17. GASTOS A PAGAR 21, Instrucciones al transportista
Mont:
Coneahis ."un o a Cargo Tipo de Munto a Czla:go Hgﬁe?:lea
Valor del flete
22, Observaciones del transportista
Otros Gast
Su:iim::ﬁ::ns El suscrito al hacerse cargo de las mercancias, se obliga a cumplir las disposiciones de las normas
que el iento juridico de la C idad Andina, en particular con la Decisién 399 y
su 358. En ¢l Reverso de esta CPIC con hoja separada el transportista autorizado podré
establecer clausulas generales o parti de ion del servicio de

18.D: recibidos del

19. Lugar, pais y fecha de emision

20. Nombre y firma del remitente o su representante o agente

23. Nombre, firmay sello del transportista autorizado,
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MANIFIESTO DE CARGA INTERNACIONAL (MIC)

COMUNIDAD ANDINA

IDENTIFICACION DEL TRANSPORTISTA AUTORIZADO

1 Denominacién o razén social y direccion del transportista autorizado

S

2. Certificado de Idoneidad No. CL-CO-179-2002

W REROTED
€1.C.0. 179-2002
TRANSORIENTE LTDA.
CARGA, COMBUSTIBLE, ENCOMIENDAS A TODO EL PAIS
oRcHAPRNCIPAL sucunsacau sucunsaL e
BLOGUEAT AL PANANERIGANANo. £18

GALLE 17 Ho.
TELEFAX (2) 7212527 TEL: 7213073 LOCAL 10
GEL: 315 5615483 PASTO

3 TELEFONOS: 6667250
6667259 CALI TELEFAX: 7736756

3, Permisos de prestacion de Servicio No. DIR-P.P.S.EC-0068-2003

IDENTIFICACION DEL VEHICULO HABILITADO (CAMION O TRACTO CAMION)

4 Marca 5 Ao de fabricacion

6 PlacayPais -

7 Numero o serie del chasis

8 Certificados de Habilitacion No.

IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE

CARGA (REMOLQUE O SEMI-REMOLQUE)

9 Marca 10 Afio de fabricacién

11 Placay Pais

12 Otro

IDENTIFICACIO

N DE LA TRIPULACION

13 CONDUCTOR PRINCIPAL: Nombres y Apellidos

18 CONDUCTOR AUXILIAR: Nombres y apellidos

14 Documento de Identidad No. 15 Nacionalidad

19 Documento de Indentidad No. 20 Nacionalidad

16 Licencia de Conducir No. 17 Libreta de tripulante terrestre No.

21 Licencia de Conducir No. 22 Libreta de tripulante terrestre No.

DATOS SO

BRE LA CARGA

23 Lugary Pais de carga

24 Lugary Pais de descarga

25 Naturaleza de la Carga

A. Pelig B.S o pl [:I C. Perecible i:l D. Otra (especificar)
26 Nameros de identificacién de los contenedores y su capacidad (identificar si son de 20 o 40 pies u otra). 27 delos
28 Carta de Porte No. 29 Descripcion de las mercancias 305:!;::&1 31Clase y marcas 32 Peso bruto en kilogramos 33 Y,:m:,
bultos S looltn Bruto Neto daiecce
EL
e
34 Precio de las Mercancias (INCOTERMS 1990) y tipo de moneda | TOTAL

35 Observaciones de la Aduana de partida

37 Aduana (s) de Cruce de Fronteras 38 Aduana de Destino

36 Firmay sello de la autoridad que interviene en la Aduana de Partida

I suscrllo al hacerse cargo de las mercancias, &) Obliga a cumgl 1as Gispasiciones G
de ¥ su Regl

Y =l nto , en la pros v "de Transporte Internacional por carretera.
de & fﬂp{,

TEANSORIENTE LIMITADA

John W Rodriguez M 7
(GERENTE REGIONAL

40 Fecha de emision

.

ipiales  Narifio
lo o su

o agente

39 Nombre, firma y sello del

J
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ANEXO C. Agencias de la empresa TRANSORIENTE LTDA.

AGENCIAS
Ciudad Agente Direccion Teléfonos Email
Regional
Medellin Mario Cesar | Carrera 90 No | 3103221756 -
Ochoa 37A-6PISO 2 3113395756 -
4272637
Bogota Carlos Carrera 17 No 8 | 3124555809 tnh.ec@hotmail.
Ramirez - 68 com
Buenaventura Diego Ochoa | CI 7 No.3-11 | 3122087682 - | diego8a 56@ho
edif: Pacifico | 2400472 - | tmail.com
Trade center 2400473
Cali Javier Cencar. Bloque | 315561 54 83 transorientejavi
Bolafios A3 Oficina 103 @etb.net.co
Argoty
Quito - Ecuador Marcel Solis | Direcciéon 3436056 — | tnh.ec@hotmail.
Avenida 10 De | 2430608 — com
Agosto No 37 — | #999593997952
288 'y Vida | 00
Lengua Edf.
Inseca OF 301
Venezuela Isaac Trejo 3103225856 - | isaactmo@hotm
3007776109 ail.com
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ANEXO D. Encuesta a clientes

UNIVERSIDAD DE NARINO UNWEREIPAD DE
TRANSORIENTE LTDA. NARIND

ENCUESTA DIRIGIDA A: Clientes de la empresa TRANSORIENTE LTDA.

OBJETIVO: Identificar las areas y obligaciones que tiene la empresa frente a
sus clientes y conocer su punto de vista.

Nombre de la Empresa:

1. Cuanto tiempo llevan trabajando con la empresa TRANSORIENTE LTDA?
a. 0 a2 afnos b.2 a5 afios c. 5 afios en adelante

2. ldentifique la cobertura de su empresa.
a. Regional c. Internacional
b. Nacional d. Filial (sede)

3. Sefale las areas especificas en la cuales trabaja con la empresa
TRANSORIENTE LTDA?

a. Transporte de Mercancias Exportadas

b. Transporte de Mercancias Importadas

c. Transporte de mercancias exportadas e importadas

Si su respuesta es a. conteste las preguntas 4
Si su respuesta es b. conteste las preguntas 5
Si su respuesta es c. conteste las preguntas 4y 5

4. Como calificaria el servicio que presta la empresa TRANSORIENTE
LTDA?

Excelente_ Regular___

Bueno_ Malo

Como calificaria a los empleados de la empresa TRANSORIENTE LTDA?
Excelente Regular
Bueno_ Malo

5. ga elaboracion de documentos es:
a. Agil___
b.Lento

6. La entrega de documentos es:
a. Oportuna
b. Inoportuna
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7. Cudles son las fortalezas que tiene la empresa TRANSORIENTE LTDA?

8. Cuales son las debilidades que tiene la empresa TRANSORIENTE LTDA?

9. Cuales son sus expectativas?

11. Trabaja con otra empresa de transporte?
Si___ No_

Si su respuesta es positiva conteste la siguiente pregunta.

12. Cudl es el nombre de la empresa de transporte?

GRACIAS
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ANEXO E. Flujograma del Proceso de Exportacién

Instrucciones por
el Exportador ala
Empresa
Transportadora

oordinacion col

el Agente de
Aduana

Ecuatoriano

Agente
Ecuatoriano
emite datos
del conductor,
vehiculo y
fletes

Latransportadora
soficitafacturas y

Autorizacién de
Embarquea la SIA

Elaboracién de
documentos de
Transporte (cartade

Carga)

para solicitud de

solicilud de
Selectividad ante
laDIAN con la
SIA

Porte y Manifiesto de

Coordinacién viafax

bodegacon el agente
afianzado en Ecuador

Entrega de Entrega de

documentos en DIAN documentos en
en exportaciones y laCAE en
colocacion de sellos importaciones y
colocacion de

(Documento de
Radicacionde

Crucede
Frontera

Descarguede
la mercancia
en bodega
autorizada

Despacho
del Vehiculo

Enlrega de
documentos
al Agente
Ecualoriano

- Original Carta de Porte

- Copia de Manifiesto con el
record
-Original Manifiesto de
Carga internacional.

Nacionalizacién

- 4 copias de manifiesto. dela
-Original de Autorizacién de Mercancias
Embarque
- Copiade Carta de Porte

Enfregade

Documentosal
Conductor

Fuente: Esta Investigacion
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ANEXO F. Documentos de exportacion

MANDATO ESPECIFICO

Inversiones

Bawe Giowars
Fiin BGO 351 478 4

Bogota, 25 de julio de 2007

Sefiores:

DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS NACIOMNALES
Administracion Aduana Ipiales

REF : MANDATO ESPECIFICO
MANDATO

Yo, EDGAR JOSE CHALHOUB SUCCAR mayer de edad v vecino de la ciudad de Bogotd,
identificado con cedula de ciudadania No. 80.426.509 De Usaguén, en mi condicion de
representante legal de la compafia INVERSIONES MORCOTE 5S.A., con
Nit.860.351.428-4, con domicilio principal en la ciudad de Bogotd, direccidn Calle 222
Mo.54-33. Segun lo acreditadeo con el Certificado de Camara y Comercio, por el
presente confiero mandato amplio y suficiente a la sociedad de intermediacién
aduanera SIA TECHCOMEX LTDA, con Nit. 860.046.228-0, reconocida e inscrita ante
la subdireccion operativa bajo el Mo. 0198 para que en nuestro nombre
representacion adelante los tramites imherentes y certificado de origen al proceso de
exportacién correspondiente a la Factura No.4109.

Asi mismo declaro que los datos suministrados en los documentos presentados para
adelantar las gestiones encomendadas son veraces y correctos en especiales el valor,
clases de mercancias, cantidades, etc. Por lo que asumimos la responsabilidad que se
puede derivar de "?5 datos consignados en los mismo.

Y

SIA. TECHCOME LTDA., se compromete expresamente con el Mandante y en
prueba de su comptomiso suscribe el presente mandato en la ciudad de Ipiales, a los
inticinco (25) diag, del mes de Julio de dos mil siete (2007.

El Wﬁwll_'gle Acepto
TE AR Tl
“Rose t..r\.::ylé tan
REECAALHOUE SUCCAR HUGO ARMAMNDO CORAL OSEID
PRESENTANTE LEGAL C.C. No. 13.017.723
C.C.80.426.509 de Usaquén . SIA TECHCOMEX LTDA.

CLL 222 Mo, 54 =33 Telifona: 676 17 30 Fax: 676 1585 A_A 102620 asistente@inversionesmarcote com Bogotd - Col,
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CAMARA DE COMERCIO

oo T g

| CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
SEDE NORTE
16 DE JULIO DE 2007 HORA 09:45:02

02C04071603204PJA0520 HOJA : 001
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE

DOCUMENTOS .
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGCTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS

E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL,

i CERTIFICA
NOMBRE : INVERSIONES MORCOTE S.A
N.L.T. : 860351428-4
DOMICILIO : BOGOTA D.C. ]
CERTIFICA
MATRICULA NO. 00221603
CERTIFICA

CONSTITUCION: ESCRITURA PUBLICA NO. 1.665 NOTARIA 32 DE BOGOTA EL
S DE SEPTIEMBRE DE 1.982, INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL
10 DE OCTUBRE DE 1.984, BAJO EL NUMERO 159.384 DEL LIBRO IX, SE -
CONSTITUYO LA SOCIEDAD COMERCIAL LIMITADA, DENOMINADA: "INVERSIO
NES MORCOTE LTDA."
CERTIFICA

QUE POR E.P. NO. 5.974 NOTARIA 1 DE SANTA FE DE BOGOTA DEL 29 DE
JULIO DE 1.994, INSCRITA EL 24 Y 25 DE AGOSTO DE 1.994, BAJO LOS
NUMEROS: 460097 Y 460248 DEL LIRBRO IX, LA SOCIEDAD SE TRANSFORMO
DE SOCIEDAD LIMITADA EN ANONIMA, BAJO EL NOMBRE: INVERSIONES MOR-
COTE S.A. PERO PODRA USAR LA SIGLA MORCOTE S.A.

CERTIFICA

REFORMAS :

ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
1.263 7- V -1.985 32 BTA. 25- VII-1985 173887
2.152 30-VII -1.985 32 BTA. 5-VIII-1985 174456
2.631 10- IX -1.¢985 32 BTA. 19- IX-1985 177050
2.284 13-VIII-1.986 32 BTA. 25-VIII-1986 195947
20177 13-VII -1.987 32 BTA. 17- VII-1987 215370
2.462 30-VII -1.992 32 STFE RBTA. 6-VIII-1992 374000
3.590 14- X -1.992 32 STAFE BTA. 23- X-1992 383456
3.589 14- X -1.992 32 STAFE BTA. 2- XII-1992 387776
4.017 19- V. -1.894 1 STAFE BTA. 2- VI-1994 450158
5.974 29- VII-1.994 1 STAFE BTA 24-VIII-1994 460097
5.974 29- VII-1.994 1 STAFE BTA 25-VIII-1994 460248
3.545 23-VI-1995 1 STAFE BTA 4~ VII-1995 498966
3.790 8- VII-1.996 1 STAFE BTA 2-VIII-1996 548638

0000156 2000/02/29 00028 BOGOTA D.C. 00718837 2000/03/06

0001029 2001/12/20 00028 BOGOTA D.C. 00810755 2002/01/17

2002/01/16 10000 BOGOTA D.C. 00812651 2002/01/31

0000SIN 2004/05/18 10000 BOGOTA D.C. 00935108 2004/05/20

CERTIFICA

VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
9 DE SEPTIEMBRE DE 2020
CERTIFICA
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CIALIZAR, COMPRAR O VENDER A COMISION O CONSIGNACION O DE CUALES-
QUIERA OTRA FORMA O MODALIDAD A OTROS EN LA MISMA FORMA, TODA CLA
SE DE FLORES, HORTALIZAS, SEMILLAS, PLANTAS O ESQUEJES PRODUCTO--
RES DE DIVERSAS VARIEDADES, FAMILIAS Y CLASE DE FLORES, POR MAYOR
Q AL DETAL; B) PROMOVER O CREAR O FORMAR PARTE DE OTRAS SOCIEDA--
DES QUE SE PROPONGAN ACTIVIDADES SEMEJANTES, COMPLEMENTARIAS O AC
CESORIAS DE LA EMPRESA SOCIAL, O QUE SEAN DE CONVENIENCIA GENERAL
PARA LOS ASOCIADOS O ABSORVER TALES EMPRESAS; C) REPRESENTAR O---
AGENCIAR PERSONAS NATURALES O JURIDICAS DISTINTAS O DEDICADAS A--
LAS MISMAS ACTIVIDADES DE PRODUCCION O COMERCIALIZACTON, Y CELE--
BRAR TODA CLASE DE ACTOS CIVILES O COMERCIALES DIRECTAMENTE RELA-
CTONADOS CON LOS FINES QUE SE PROPONE; D) GRAVAR EN CUALQUIER FOR
MA LOS BIENES DE SU PROPIEDAD MUEBLES O INMUEBLES; DAR EN PRENDA-
LOS PRIMEROS O HIPOTECAR LOS SEGUNDOS; Y DAR, ENDOSAR, ADQUIRIR, -
ACEPTAR, COBRAR, PROTESTAR, CANCELAR O PAGAR INSTRUMENTOS NEGOCIA
BLES Y TITULOS VALORES. E) CONSTITUIR APODERADOS QUE LE REPRESEN-
TEN, ASCCIARSE CON OTRAS COMPANIAS DE LA MISMA O PARECIDA NATURA-
LEZA Y EN GENERAL REALIZAR TODA CLASE DE OPERACTONES COMERCIALES-
O CIVILES Y EJECUTAR O CELEBRAR TODA CLASE DE CONTRATOS O ACTOS--
DEL MISMO ORDEN, YA SEAN INDUSTRIALES, COMERCIALES O FINANCIEROS

ENCAMINADOS A ALCANZAR LOS FINES QUE SE PROPONEN; ¥) ADQUIRIR, ---
ENAJENAR, ADMINISTRAR, RECIBIR O DAR EN ARRENDAMIENTO O A CUAL--

QUIER OTRO TITULO, TCODA CLASE DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES; G)-

INTERVENIR ANTE TERCEROS O ANTE LOS SOCIOS MISMOS COMO ACREEDORA

O COMO DEUDORA EN TODA CLASE DE OPERACIONES DE CREDITO, DANDO O--
RECIBIENDO LAS GARANTIAS DEL CASO, CUANDO HAYA LUGAR A ELLAS; H)-
EFECTUAR CUALQUIER CLASE DE OPERACTONES DE CREDITO ACTIVO O PAST
VO, TALES COMO CONSTITUIR DEPOSITOS, EFECTUAR PRESTAMOS, OTORGAR-
O RECIBIR DOCUMENTOS NEGOCIABLES, GIRAR, ACEPTAR, ENDOSAR, ASEGU-
RAR, Y NEGOCIAR EN GENERAL TITULOS VALORES Y RECIBIRLOS EN PAGO:-
I) CELEBRAR AST MISMO OPERACIONES RELACIONADAS CON LA PROTECCION-
DE SUS BIENES, NEGOCIOS Y PERSONAS A SU SERVICIO; J) CELEBRAR CON
TRATOS DE CUENTAS EN PARTICIPACION, SEA COMO PARTICIPE ACTIVA O -
COMQ PARTICIPE INACTIVA; K) TRANSTGIR, DESISTIR Y APELAR A DECI--
SIONES DE ARBITROS O DE AMIGABLES COMPONEDORES EN LAS CUESTIONES-
EN QUE TENGA INTERES FRENTE A TERCEROS, A LOS ASOCIADOS MISMOS O

A SUS ADMINISTRADORES; L) PARTICIPAR EN OTRAS SOCIEDADES EN CALT

DAD DE SOCTA GESTORA, CUALQUIERA QUE FUERE SU OBJETO; M) ADQUIRIR
MARCAS, PATENTES, PROCEDIMIENTOS DE FABRICACION, EXPLCTADAS EN --
CUALQUIER FORMA, YA SEA UTILIZANDOLOS DIRECTAMENTE O PERMITIENDO

SU EXPLOTACION POR OTRAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS CONTRA EL
PAGO DE REGALIAS. 0 PARTICIPACIONES; N) CELEBRAR Y EJECUTAR EN GE-
NERAL TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS PREPARATORIOS, COMPLEMENTARIOS

O ACCESORIOS DE TODOS LOS ANTERIORES, LOS QUE SE RELACIONEN CON -
LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE L2 SOCIEDAD, Y LOS QUE SEAN CON
DUCENTES AL BUEN LOGRO DE LOS FINES SOCIALES. SE PROHIBE A LA SO-
CIEDAD EXPRESAMENTE CONSTITUIRSE EN GARANTE DE OBLIGACIONES DE -
TERCEROS; SIN EMBARGO PODRA HACERLO EN FAVOR DE UNO O VARIOS SO- .
CIOS SIEMPRE Y CUANDO ESTOS ASI LO DECIDAN UNANIMENTE EN ASAMBLER
GENERAL DE ACCIONISTAS, DEJANDO CONSTANCIA ESCRITA EN EL ACTA SO-
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BRE EL PARTICULAR -.-
CERTIFICA
CAPTITAL:
** CAPITAL AUTORIZADQ **
VALOR :$2,000,000,000.00
NO. DE ACCIONES:2,000,000,000.00
VALOR NOMINAL :81.00
** CAPITAL SUSCRITQ **
* VALOR :$1,820,000,000.00
NO. DE ACCIONES:1,820,000,000.00
VALOR NOMINAL :$1.00
*% CAPITAL PAGADQ **
VALOR :$1,820,000,000.00
NO. DE ACCIONES:1,820,000,000.00
VALOR NOMINAL :31.00
CERTIFICA
** JUNTA DIRECTIVA: PRINCIPAL (ES) **
QUE POR ACTA NO. 0000045 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 7 DE

MARZO DE 2003 » INSCRITA EL 15 DE ABRIL DE 2003 BAJO EL NUMERO
00875662 DEL LIBRO IX + FUE (RON) NOMBRADO (S) :
NOMBRE IDENTIFICACION

PRIMER RENGLCN

MESA SCHULER FRANCISCO C.C.00079153165
SEGUNDO RENGLON

GALLI DANIEL C.C.00001657740
TERCER RENGLON

SANTACROCE PAOLO P.P0000259304F

** JUNTA DIRECTIVA: SUPLENTE (S) *x*
QUE POR ACTA NO. 0000045 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 7 DE

MARZO DE 2003 + INSCRITA EL 15 DE ABRIL DE 2003 BAJO EL NUMERO
00875662 DEL LIBRO IX + FUE(RON) NOMBRADO (S) :
NOMBRE IDENTIFICACION

PRIMER RENGLON

VERGARA VERONICA LEONOR C.C.00052415263
SEGUNDO RENGLON

BRUNO CERINI PATRICE C.E.00000148833
TERCER RENGLON

CEBALLOS DOMINGUEZ CLAUDIA PATRICIA C.C.00039778712

CERTIFICA

REPRESENTACION LEGAL: EL REPRESENTANTE LEGAL ES: EL GERENTE Y SUS
DOS SUPLENTES
CERTIFICA
{ *%* NOMBRAMIENTOS : *%*
QUE POR ACTA NO. 0000011 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 16 DE JULIO DE
2001 , INSCRITA EL 16 DE JULIO DE 2001 BAJO EL NUMERO 00786029
DEL LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO (S) :
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PRIMER SUPLENTE DEL GERENTE

MESA SCHULER FRANCISCO C.C.00079153165
SEGUNDO SUPLENTE DEL GERENTE
BRUNO CERINI PATRICE C.E.00000148833
CERTIFICA

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: EL GERENTE DE LA SOCIEDAD TIE
NE A SU CARGO LA ADMINISTRACION INMEDIATA DE LA SOCIEDAD Y EN TAL
VIRTUD LE ESTAN ASIGNADAS LAS SIGUIENTES FUNCIONES Y ATRIBUCIONES
A) LLEVAR LA REPRESENTACION DE LA ENTIDAD, TANTO JUDICIAL COMO EX
TRAJUDICIALMENTE. B) EJECUTAR LOS ACUERDOS Y DECISIONES DE LA ---
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y DE LA JUNTA DIRECTIVA. C) CONS-
TITUTR, PARA CASOS ESPECIALES, APCDERADOS JUDICIALES O EXTRAJUDI-
CIALES. D) CELEBRAR LOS ACTOS,OPERACIONES Y CONTRATOS CONDUCENTES
AL BUEN LOGRO DEL OBJETC DE LA SOCIEDAD. E) CUIDAR DE LA RLECAU--

DACION E INVERSION DE LOS FONDCS DE LA SOCIEDAD. F) PRESENTAR CON
LA JUNTA DIRECTIVA, A LA REUNICN ORDINARIA ANUAL DE LA ASAMBLEA--
GENERAL DE ACCIONISTAS, EL INVENTARIC Y EL BALANCE GENERAL DE FIN
DE EJERCICIO, JUNTC CON UN INFORME ESCRITO RELACIONADO CON LA SI-
TUACION Y LA MARCHA DE LA ENTIDAD,SUGIRIENDO LAS INNOVACIONES QUE
CONVENGA INTRODUCIR PARA EL MEJOR SERVICIO DE LA SOCIEDAD. G)---

CREAR LOS EMPLECS NECESARIOS PARA LA DEBIDA MARCHA DE LA SOCIEDAD
SENALAR SUS FUNCIONES Y ASIGNACIONES Y HACER LOS NOMBRAMIENTOS---
CORRESPONDIENTES CUANDO ESTOS NO COMPETAN A LA JUNTA DIRECTIVA. --
H) TOMAR TODAS LAS MEDIDAS QUE EXTJA LA CONSERVACION DE LOS BIE--
NES SOCIALES, VIGILAR LA ACTIVIDAD DE LOS EMPLEADOS E IMPARTIRLES
LAS ORDENES E INSTRUCCIONES QUE EXIJA LA BUENA MARCHA DE LA SOCIE
DAD. I) CONVOCAR A LA ASAMBLEA GENERAL, Y A LA JUNTA DIRECTIVA ---
CUANDC PROCEDA HACERLO CONFORME A LA LEY O A ESTOS ESTATUTOS. J)-
PRESENTAR A LA JUNTA DIRECTIVA BALANCES MENSUALES DE PRUEBA Y SU-
MINISTRARLE TODOS LOS INFORMES QUE ESTA SOLICITE EN RELACION CON-
LA EMPRESA Y SUS ACTIVIDADES. K) EJERCER LAS FUNCIONES QUE LE DE-
LEGUE LA JUNTA DIRECTIVA. L) CUMPLIR Y HACER QUE SE CUMPLAN EN --
OPCRTUNIDAD Y DEBIDAMENTE TODAS LAS EXIGENCIAS DE LAS LEYES EN RE
LACION CON EL FUNCIONAMIENTC Y LAS ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION.
M) SOLICITAR AUTORIZACION A LA JUNTA DIRECTIVA PARA TODO ACTO O--
CONTRATO CUYA CUANTIA SEA SUPERIOR A LA SUMA DE DOSCIENTOS ------
(200) SALARIOS MINIMOS MENSUALES VIGENTES EN EL TERRITORIO NACIO-
NAL. SE EXCEPTUAN DE ESTA LIMITACION LOS NEGOCIOS ORDINARIOS DE--
VENTA DE PRODUCTOS FABRICADOS POR LA SOCIEDAD O RELACIONADOS CON-
ELLA ¥ LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS. N) LAS DEMAS QUE LE CO-
RRESPONDAN CONFORME A LA LEY Y A ESTOS ESTATUTOS. CORRESPONDE A -
LA JUNTA DIRECTIVA AUTORIZAR AL GERENTE PARA TODO ACTO O CONTRATO
CUYA CUARNTIA SEA SUPERIOR A LA SUMA DE SETENTA (70) SALARIOS MINI
MOS MENSUALES VIGENTES EN EL TERRITORIO NACIONA. SE EXCEPTUAN DE
ESTA LIMITACION LOS NEGOCIOS ORDINARIOS DE VENTA DE PRODUCTOS FA-
BRICADOS POR LA SOCIEDAD O RELACIONADOS CON ELLA Y LA ADQUISICION

DE MATERIAS PRIMAS -.- AUTORIZAR AL GERENTE PARA GRAVAR EN CUAL -
QUIER FORMA LOS BIENES DE LA SOCIEDAD, SEAN ESTOS MUEBLES O INMUE
BLES, ASI COMO DARLOS EN PRENDA O HIPOTECA -.- AUTORIZAR AL GEREN

TE PARA ADQUIRIR, ENAJENAR, ADMINISTRAR, RECIBIR O DAR EN ARRENDA -
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MIENTO O A CUALQUIER OTRO TITULO, TODA CLASE DE BIENES MUEBLES O

INMUEBLES -.-
: CERTIFICA

** REVISOR FISCAL: **

QUE POR ACTA NO. 0000044 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 1 DE

MARZO DE 2002 P INSCRITA EL 31 DE MAYO DE 2002 BAJO EL NUMERO
00829448 DEL LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO(S) :
NOMBRE i IDENTIFICACION

REVISOR FISCAL - PERSONA JURIDICA
SALOM RUBIO AUDITORES Y CIA LIMITADA PUDIENDO N.I.T.08300663593
UTILIZAR LA SIGLA S R LTDA
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE REVISOR FISCAL DEL 16 DE ARRIL DE
2002 , INSCRITA EL 31 DE MAYO DE 2002 BAJO EL NUMERO 00829449 DEL
LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO(S) :

NOMERE : 3 IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
SALOM CORTES MAURICIO ALFREDO C.C.00079151666
REVISOR FISCAL SUPLENTE
RUBIO SOTO SANDRA C.C.00051654769
CERTIFICA

DIRECCION DE NOTIFICACICN JUDICIAL : CL 222 NO. 54-33
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
DIRECCION COMERCIAL : CL 222 NO. 54-33
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
E-MATL : contabilidad@inversionesmorcote.com

CERTILFT.CA.
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR LA LEY 962 DE 2005, LOS
ACTOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME CINCO (5)
DIAS HABRILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO
SEAN OBJETO DE RECURSOS EN LA VIA GUBRERNATIVA.

EL SECRETARIC DE LA CAMARA DE COMERCIO,
** CERTIFICADO SIN COSTO PARA EL AFILIADQ *%*

DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA AUTORIZACION
IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO,
MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996, LA FIRMA MECANICA
QUE APARECE A CONTINUACION TIENE PLENA VALIDEZ PARA TODOS LOS
EFECTOS LEGALES.

i
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- Formulario dol Registro Unico Tributario
- Hoja Principal e

2. Conceplo @Ij “TActalizacién

E3pRC (050vAG0 Dara In DIAN
4. Numero de formulario
984(8020) 0000

(A18)770721248

12. Administracion 14, Buzén slecleBnicq

BOQD\Q Pers Juridicas

T

9 &

26. Normero de \demlﬁcacmn

. | 1] f I TI
I Lugar de expedicibn | 28. Pais: . 29, Departamento?
R
- o 2 Vo

32 Segundo apelido™ “. 7 | 33 Pimer nombre

] 74 Tipe de v.onm!)u,rw“ﬁ

Y Persons jurldica R L1

31, Primer apellida N

6. Raz6n social:
INVERSIONES MORCOTE S.A.

3-6 Nombre gomercial;
INVERSIONES MORCOTE S.A.

COLOMBIA

1. Direccion

HoL 222 54 33

42 Canen electmmw

=
Actividad principal Otras actividades: <+ ; B o fe =
= | E v 52-Numere
‘ 47. Fecha inicio actividad: 50. Codigo: i q 2 §1. Codigo eslablecimionios
Toli ol T |
19“%00 e e SRR AN
. ! \\ e Responsabllidades - e - e

g ' il {Z\T\s\\bs|77‘\als|w!11f12|13‘.iﬂiws’| 16 ] 17-] 18]
£ N ) DN )Y T P P P S P I L]

53. Cedigo: E1 915 |7»-\

r G

‘19 Froduclcr de bienes y/o BBI’VIC|OS exentos ()nclqy / /' 10- Usuario aduanero
05- 1mplo rentay campl régimen crdmfxno-\ ‘:* = 11- Ventas régimen comin

Q07- Relencién Bn la fucnle a titulo de repfa, )f 14- Informante de exogena
- d
N 18- Precios de transferencia

08- Retencion limbre nacional
09- Re!encsén en la fuente en el lf'npuesld sbbre las v 26- Declaracién Individual - precios de lransferencia ' e
< oA UsuarLaa 2tuaneros : Exportadores . D

v |2z |3 |4 s 6| 7] 6 |0 T §s.Forma- | 56.Tipo - " Soivisio
; 1
54 Cadigo: E,' 2lo | 3| L ! i ; : i i 57. Modo
58.CPC

L Para uso exclusivo de la DIAN

S v [ o e wemseraes [T7]6]

rio. serd responsabliidad de quien lo suscribe i en Sin parjuicio de las verlficaciones que a DIAN realice.
a la realigad: por lo anterior, cualquier falsedad un aque Firma del funclonario aulorizado:

59 Anoxos’

Ln nformacién conlenida en el lormula

incurrs podra ser sancionada,
Aduieula 15 Dogreta 2780 got

Fuma del soucitante

984, Carge: PROFESIONAL EN INGRESOS PUBLICOS

|
‘ 3. Nombre  PARADA LAVERDE ELIZABETH
|
1
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FACTURA COMERCIAL

Inversiones : - :
' \ echa: Factura de venta:F
Morcote S.A. Date: 24-Jul-2007 o 4108
Rose Growers
Nit 860.351.428 - 4
: Aerolinea:
Despachado & posas DEL MONTE Cia Ltda i Airline:
t Rty . i i st o e
o DlreA%%g'as._ Av, Amazonas 4545 y Pereira -. Gu!a Aé&s\?BNNO}
‘| Ed. Centro financiero
Piso 1 Of 107 Packing
Quito List No.
Vendido a:| Agencia de carga:
, Soldtoi|  Briseli Trading Corporation Cargo agency:
o Descripcion ' Cantidad | Valor unitario Valor Total
- Description * Quantity Price per unit Total value
Stiqueta impresa y troquelada, en papel
<itoadhesivo esmaltado de 80 gr/m2 320.000 0,0115 3.680,00
Subpartida arancalaria d8,21,10,00,00
Termine de Negociacion: DAF
: P
| Peso Bruto: PesgNeto: N N° de piezas Total USD:
Gross weight: | 117 10| Nefweight | 13 5,50 - Number-of pieces : 10 2.680.00
TRM: N° de cajas full: ;
lExchange rate: A.QIZ,QU \ }{Numbe‘r Of%LIH boxes: ] Total COP: $ 7.039,472,00

Agente retenedor del impuesto sobreflas v | ré
Resolucién Dian No. 300000371183/g; é
¥, Bl

Siba
i BEis

Rospt oy
NIT.: 860,351

imen simplififado
FC No, 2851 al FC No. 3000, Autoriza desde FC No. 3001 al FC No. 5000

1

PRONTO PRINTER NIT. 830.002.544-5 PBX: 357 259:

Calle 222 No. 54 - 3:

Exports Department

Bogota, D.C. - Colombia

187

Authorized signature and seal

Fifma autorizada y sello
Tels: (571) 676 17 30 (571) 676 16 59  Fax: (571) 676 22 32 A.A. 102620 exports@inversionesmorcote,com




LISTA DE EMPAQUE

INVERSIONES MORCOTE S.A.
Lista de empaque etiquetas
fecha despacho julio 25 de 2007

CAJA CONSECUTIVO CANTIDAD
No. DEL HASTA Unidades

— 7 M 2662001 M 27240001  32.000
8 M 2724001 M 2756000 32.000

g M ~ 2756001 M 2788000  32.000
10 ™ 27880010 M 2820000 32.00
el M 2820001} M 2852000 32.000
gL i 2852001 Mo 2884000 32.000
13 M 2884001 M 2916000 32.000
14 M 2916001 M 2948000 32.000
15 M 2948001 M 2980000 32.000

16 M 2980001 M 3012000 32.000
320.000

Total etiquetas
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CARTA ACLARATORIA

__Inversiones
Morcote S
R UcGrns )
Mit 86D 351428 4

Seilores ‘
DIRECCION DE ADUANAS NACIONALES DIAN
Ipiales

CERTIFICACION

Por medio de la presente CERTIFICAMOS que los pesos en kilogramos descritos en Ia
factura No.4109 del 24 de julio de 2007, fueron invertidos en el formato, es decir, el
valor del peso bruto se enuncio en Ia casilla del peso neto y viceversa.

Cor:?dﬁa;n\mk‘ﬁz informacion los datos son los siguientes:
Pesg/Bruto 135,50 Klis

Peso Neto 117,10

e expide en Bogotd| a los 31 dias del mes de julio de 2007, para efectos de la
xportacion en Colompia y la nacionalizacién en Ecuador.

rente Generai
80,426.509 de Usaquén €.C. 52.258.299 de Bogotd

CLL 222 No. 54 -33 Teléfono: 676 17 30 Fax: 676 1585 A.A 102620 asistente@inversionesmorcote.com Bogota - Col.

189



oM UE GULUMISIA
isterio de Comercio, Industria y Turismo

CERTIFICADO DE ORIGEN

CERTIFICADO DE ORIGEN
ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION

rormn:n 0037002551 893 72 18

LbersdyCrden [ 1. PAIS EXPORTADOR

-

COLOMUBIA —

2. PAIS IMFORTADOR -

HRCUADGR o

3N/0 | 4. NALADISA
483.21,.10.00 00

5. DENOMINACION DE LAS MERCADERIAS
ETIQUETA [MPRTSA Y TRUQUELADA, BN PAPTL AUTOAD
TADO DE 80nr/mi,

AL<
VALOR DAF: USD 3,680,060 -
320.000 UNIDADES '
FPESO NETO: 117,10 KILOS _~

-

6. DECLARACION DE ORIGEN
JULIG 24 2007 ;
DECLARAMOS que las mercancias indicadas %f/el‘ presente formulario correspondientes a la factura Comercial No. oy 109
deFCLSIUN 4L Cad'. (1 A% scimplen 6op 16 establecide en las normas de origen del Acuerdo (2) COSUNIDAD AWDE
No. de conformidad con el siguiente desglose: s i
3N/O | 7. i IORMAS (3,
m o 4 i

9 BAZENSOCIALOELEXRORIRNONO RRORUCTAH. T3 26U , 351 . h28- 4 B
10. FIRMA Y SELLO DEL EXPORTADOR O PRODUCTOR H ‘

11. OBSERVACIONES

alos

12. CERTIFICACION DE ORIGEN

Certifico la veracidad de la presente declaracién, que sello y firmo en la ciudad de

JULe 27

3
S
&

\
e

NOMBRE, FIRMA Y SELLC ENTIDAD CERTIFICADORA

NOTAS: (1)
[

Esta columna indica el orden en que se individualizan las mercaderias comprendidas en el presente cerificado. En caso de ser insuficiente, se
a individualizacion de las deri ilicado, i g

3)

Especificar si se trata de un Acuerdo de alcance regional o de alcance
de origen con que cumple cada mercaderia individualizada por su nimero de orden.

En esta columna se identificara la norma de origen con que cumple cada mercaderia individualizada por nimers de orden.
El formulario no podrd presentar tachaduras, raspaduras o enmiendas.

ias en ejemplares tarios de este ¢

parcial, indicando numero de éste. En esta columna se indicard la norma

SEGUNDA COPIA: Para el Exportador {55
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RELACION DE INSCRIPCION Y DETERMINACION DE ORIGEN

‘Q,' SDAO MINISTERIO DE CGOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

SENORES

INVERSIONES MORCOTE S.A.

CALLE 222 ff 54-33 7
A.A. 102620

BOGOTA

RELACION DE INSCRIPCION Y DETERMINACION DE ORIGEN

_________________________ +
NIT: 860351428 FECHA: 2007 / 06 / 15

Fecha de Radicacion :2007 / 06 / 12 Fecha de Vencimiento: 2008 / 07 / 04
Nimero de Radicacion:023109

_____________________________________ +
E. U, P COM, ANDINA; DECISION 416 CAP.II ART.? LIT.B)
CANADA P ARGENTINA : AAP-ACE 59 ANEXO IV ART.?2 INC. ¢)
a_..E. P BRASIL : AAP-ACE 59 ANEXO IV ART.2 INC. c)
JAPON P ’ CHILE "¢ A.C.E. 24 'RES. 252 ART: 1 'LIT, ©
A.E.L.I P MEXICO -

EUR.QRIEN: P PARAGUAY AAP-ACE 59 ANEXO IV ART.2 INC. ¢}
URUGUAY s AAP-ACE 59 ANEXO IV ART.2 INC. c)
CARICOM s -
PANAMA : -
HONDURAS -
CUBA : -

o i e i oo S S SRS i e SR +
OBSERVACIONES FORMA CORBATIN-SIN PLSTIF.NI BARNIZAR NI ESTAMPAR.

COMERCIALIZADOR:PRODUCTOR "PRONTC PRINTER LTDA"

+‘7*__"":' ______________________________________
Nota: Cuando frente al pais aparece:
(-): E1 producto no cumple con los
requisitos de origen o no goza de
preferencia arancelaria en sse pais ,
1. :ual conlleva a 1la no. expedicién de
certificados de origen.

(*)La informacién es insuficiente para
determinar el origen del producto para
ese pais.

Esta calificacidn se expide con base
en la informacién aportada por la
empresa; en consecuencia sdlo sera
vdlida si es verdadera y exdcta.

- La empresa deberd comunicar a esta i B ' :
Divisidn  cualquier cambio en 1a Firma Funcionario Divigion de Crigen
informeiodn ,con el fin de realizar los
ajustes necesarios.

|
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COPIA DE CEDULA DEL EXPORTADOR

+ TYNCIY!

iy B AR A B T T T T e

7160G00Z 605320800 PEOSEL

7340104198
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AUTORIZACION DE EMBARQUE

Autorizacion de Embarque

Izspacio reservado para la DIAN

1. Afio 2007
4. Numera del Formulario

3720020070016739

BN 6.0V, 11, Apellidos y nembres o Razon Social

a

.E’ B6035 1420 a INVERSIONLS MORCOTT 5.

g. 13, Direccién 15. Teléfano 12. Cod. Admon |1.E, Cod. Dpto Il?, Cod. Municipio

®

UHCALLE 277 No. 54-33 6761730 37 i1 001

Fl i 25.0V. 26. Apellidos y nombres o Razdn Social declarante aulorizada 27. Tipo de Usuario 28. Codigo
G ls600a6200 0 [SIA TECHEOMEX [ TDA 1 198

:Ei\ 20, Mo. Documento de identificacidn 30. Apellidos y nombres de quien suscribe el documenteo

8 13017723 CORAL OSLIO HUGO ARMANDO

2

31 de exportado

12 Nombre o v

IROSAS DEL MONTE CIA. LTDA.

ockal importador o consgnatario

I mportacion anterior

Importacion [ndustria y Turismo

negociacion

de negociacion

13. Direcaion pais de destino 34, Cod Pais 35, Ciudad Pais Destino 36, Autorizacion de embarque 37, Aflo Mes Dia
Destine
AV, AMAZONAS 4545 Y PEREIRA ED, CENTRO FINANCIERO QUITO Mo. 3720020070016739 2007/07/27
239
18, Tipa declracidn 39, Cod [40. Cod Lugar [A1. Cod dpta procedencia |12, Declaracién cxportacion anterior [43. Ao Mes Dia
Salida
L 1 11 No
[
4. NO Autohadesivo Declaracion de  [45, Aflo Mes Dia 6. Cod Madalidad [17. Cod Ofi. Regional Mincomercio . Codigo moneda de |19, Valor tolal en moneda 150, Codige modo de

transporte

03 UsD 3,680.00 3
ST Codiga bandera 55 Peso brato 153, Codino 54, Cadiga 55, Cantidad de pagos ]56. Fecha Primer pagol57. Codigo 58, 50, Cantidad de |00, Codigo
kgs {modalidad forma de Pago  fanticipados anticipado Qi C. v [Cmbarques [datos
169 -Tr: 811001663 Afio Mes Dia
TRANSPORTL DE CARGA 135.500000 198 S 0 U N 18]
JSTIBL [
alajes: 2. Cantidad 63. Marcas y nimeros [64. Certificado de origen
51, Codigo:
(o 10 ROSAS DEL MONTL CIA. LIDA. 1
66, Sistom:.s cspecialos
N
7-SIN REPOSICION
/4. Visto Bueno Entidad 60. Codigo Exportacion en 81, Codigo Admon. de B2. Codigo Localizacidn [Direccion
ltrdnsito {Embarque mercancia
1. No Requiere Visto Bueno RUMICHACA
e P
Item 83. Subpartida | 84. Cod Dplo 85. No. Factura 86. Cod. Unidad 87 88. Peso | 89. Valor | 90. ValorAgregado 81, C.LP 92, Aplicacion
No. arancelaria de Origen i Cial Medida Cantidad | neto kgs. | FOI3 USD Nal USD s Casilla 66
1 14821100000 1 4109113000003 71 18312006/04/21 %9 117,100000 1171 1680 0

93, Descripeitn Mercancia

Ltir

B 472.00

15 de tadas clases de papel o carton incluso impresas. ETIQUETA IMPRESA Y TROQUELADA EN PAPEL AUTOADHESIVO ESMALTADO DE 80 Gt / M2.

R.M.1912.90

VALOR DAF

96. Total Peso neto

Kgs. FOB USD

TOTALES

117.100000 3,600.00

97. Total Valor

98. Total Valor
Agregado Nal. USD

.00

100, Valor fletes USD

.00

101, Valor seguros USD

00

102, Valor otros gastos USD

00 1,680

103, Valor Lol

exportacion USD

00 00

104, Valor a reinl

tegrar USD

Marcas de la Mercancia

Modelo

Fnrca

No. Serie o

+ Referencia

105, Procede el Embaque?
107, Auto y Acta

No

106. Afio Mes Dia 116. Observaciones

Firma y Scllo del Inspector

108. Nombre

109, C.C

117, Declaracion de exportacion definitiva
No.

118. Afio Mes Dia

Firma

119, Nombre

120, C.C

Declarante Autorizado

Firmas
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DATOS DEL CONDUCTOR Y VEHICULO

ARRVICES. TRAMITES Y MOV 17 3010 DECARLA
RO AN, CALLE VENFFUELA Y CLENCA RN
THLEE. (6981003 TELEFAX. 04940430 983044

Befores
TRANSORIENTE LTDA
ATHN SR LIBIC BENAVIDES
Ipiales.-
FECHA: 31 JULIODEL 2007

®
VISAR, | COMENTARIOS | | RESPONDER

Adjunta sitvase encontiar |a siguiente Informacin ELABORACION DE CARTA
PORTE Y MANIFIESTO DE MORCOTE PARA ROSAS DEL MONI E.

« PUERTC IPIALES
s FLETE : USD 30.00
» FECHA : 31 JULID DEL 2007
= RUC : 1080072080004
+ DATOS DEL VEHICULO
« PLACA : CAE-042
» COLOR . BLANCO
¢ MARCA - HINO
+ MODELO 2001
v CHASIS JHDGH1IMS 1XX10142
1 CAPACIDAD: 12TN.
+ BODEGA BOSEFO
» CODIGO 8678
+ REGIMEN 10
+ CONDUCTOR: SR BYRON LOPEZ
+ CIDENTIDAD: 0400972527

Particular para fines pertinentes.
Afentamente,

NARCIZA LOPEZ
SEMICAR CIA LTDA.
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REGISTRO Y GUIA

L/
SERVICIOS, TRAMITES Y MOVILIZACION DE CARGA
Tulcdn, 01 de Agosto del 2,007

Sefores
TRANSORIENTE LTDA

Atte. 8R LIBIC BENAVIDES
IPIALES

ASUNTO: INFORMACION

+ CARTA DE PORTE No 0425197
SOLICITUD DE BODEGA No 32555~
BODEGAS DE BOSEFOQ-

CODIGO DE BODEGA No 9678~
GUIA'Y REGISTRO No 014393-1-
REGIMEN 10
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CARTA DE PORTE INTERNACIONAL POR CARRETERA

CARTA DE PORTE INTERNACIONAL POK CARRETERA (CPIC)

COMUNIDAD ANDIMA

012519

1. Denominacién o razon sacial del transportista Autorizado

E 601 6670
CIE0. 1702002

5. Notificar a:

ROSAS DEL MONTE CiA LTD&
RUC.1020072060001

SUCURSAL EALI s

FATIMA Wi YUMNG CTHCAR ILOGUE A3 AV PAI
867250 BARRIO G

" TLLEFAX

2. Nombre y Direccion del remitente

6. Lugar, pais y fecha en que el trasportista recibe las mercancias.

IPIALES COLOMBIA JULIO 31 DEL 2007

ROSAS DEL MONTE Cia LTDA
AY AMAZONAS 4545 Y PEREIRA ED.SENTRO FINANCIERO P 4
QUITO ECUADOR

INVERSIONES MORCOTE S.A4 7. Lugar, pais y fecha de embargue de las mercancias
CALLE 222 No 54-33
BOGOTA COLOMBIA IPIALES COLOMBIA JULIO 31 DEL 2007
3. Nombre y Direccion del destinatario 8. Lugar, pais y fecha convenida para la entrega de las mercancias

OF 187 TULCAN ECUADOR

oS SRS D MONYE LI L DA

9. Condicionas de transporte y condicionas de pago

AV AMAZONAS 4648 Y PEREIRA ED.CENTRO FINANCIERO P 4|OF 107
L QUITO ECUADOR
bk E‘.‘}Eﬁtggd n z”s‘iggsbm‘;‘sm“ms 12. Deseripelon corrients de la naturaloza de las morcancias (indicar si son peligrosas) 1:;’:;'550 EN K'LOGRQT&S
10 CAJAS ROSAS DEL ETIQUETAS DE TODA CLASE DE PAPEL O CARTON
MONTE CIA INCLUSO IMPRESAS, ETIQUETA IMPRESA Y TROQUEADA, 17,10 135,50
LTDA EN PAPEL AUTOADHESIVO ESMALTADO DE 80 GRIM2.
YARIAS REFERENCIAS
14. Volumen en 15. Otras unidades
1 metros cibicas de medida
16. Precio de las mercancias
(INCOTERMS 2000) y tipe de Moneda.
DAF USD 3.680,00
17. GASTOS A PAGAR j 21, Instrucciones al transportista
c ¢ Monto a Cargo Tipo de Monto a Cargo Tipo de
oncepto Remitente Moneda Destinatario Moneda
Valor del flote
22, Observaciones del transportista
i 30 usp
1
Otros Gastos
Suplementarios El suscrilo al hacerse cargo de las mercancias, se obliga a cumplir las disposiciones de las normas
que conforman el ordenamiento juridico de la Comunidad Andina, en particular con la Decision 339 y
su 358. En el Reverso de esta CPIC con hoja separada el transportista autorizado podrd
establecer clausulas generales o particulares de coptratacién del sorvicio do transporte,
TOTAL |
30 usp ;o are

18. Documentos recibidos del remitente

ECTYENTA No. FC 4109

18. Lugar, pais y fecha de emision

20. Nombre y firma del remitepte o su representante o agente
i SR =

IRALES-COLOMBIA JULIO 31 DEL 2007 —

IO L A A
& 2 it
£ TRAM MR TE LI VAR
Y “john W Rodriguez M
" GERENTE REGIONAL
ipiales Nanho

23. Mombre, firma y sello del transportista autorizado, su representante o agente.
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MANIFIESTO DE CARGA INTERNACIONAL

et o e e s o . —
LR J MANIFIESTO DE CARGA INTERNACIGNAL {MIC)
YT .
COMUNIDAD ANDINA l> Oj.SbE)g
IDENTIFICACION DEL TRANSPORTISTA AUTORIZADO
1 Denominacion a razén social ¥ direccion del transpartista autosizarig 2. Certificado de Idoneidad No. CL-CO-'I 79-2002
3. Permisos de prestacion de Servicio No, DIR--P.P.S.EC“0068-2003
IDENTIFICACION REL VEHICULO HABILITADO (CAMION O TRACTO CAMION)
B ii fcacié 6 Pl Pai 7 Numerc o serie del chasis

4 Marca HINO 5 Ano de fabri CIDQZQQS acay rais CAE-042 i JHDGH1JMS1XX10143

8 Certificados de Habilitacion No,
F IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE CARGA (REMOLQUE O SEMI-REMOLQUE)

o 0000000000000 10 AR IR 0000000k PRSI o00000000e [120to XX

IDENTIFICACION DE LA TRIPULACION
13 €7 "NUCTOR PRINCIPAL: Nombres y Apcllidos 18 CONDUCTOR AUXILIAR: Nombres y apellidos
BYROM LOFEZ PR AR AN R KRN
14 Documento de Identidad No, 15 Nacionalidad 19 Documento de Indentidad No. 20 Nacionalidad
0400872627 J1':"CUATO!"tlﬂ\.!‘\lO OO RO KN

16 Licenci j i i i j i i g &

© Licencia degapippite RN e R RO e | 22 e e PRI 0000000d

DATOS SOBRE LA CARGA

135 Observaciones de la Aduana do partida 37 Aduana (s) de Cruce de Fronteras ) 38 Aduana de Destino
jales - Colombia Julcan

L
o) uacrlo ) Wactkas CAIGG do 105 mercanclas, S GBiIga o curmpii 23 dISpOSIEIONTS B8 194 MoreT s o ol ordenamiants furidica de fa
Comunidad Andina, de manora particular con 3 Cocisién 399 y su Reglament , an 1a prosants Opaaciics s Tgnsporta intemacional por carratars,

36 Firmay sello de la autoridad que interviene en la Aduana de Partida

, g «N EE’A
¢ Q - e l‘%ﬁ
Pt
i wwﬂm&m 2
- e ORI Y

40 Fecha de emisién 31/07/2007

Io1aies

39 Nombre, firma y sello del portista autori © SU repr:

197

% Ly PRSP coLomBin l e AN bR
25 Naturaleza de Ia Carga
A. Peligrusasl:‘ B. Sustancias quimicas o precursoras ﬁ C. Perecible D D. Otra D (especificar) FACH MANEJC
26 Nimeros de i ificacién de los esysu (idenlificar si son de 20 o 40 pies u otra). 27 Numaros de los precintos aduancros
XXYK‘-’{}{KXKXXXKKNXXXX&N?(KXXX)‘(XXXXXXXXXXXXXH XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXK)‘HXXXNX:\’.XXX)‘!}‘X '
28 carta de Porte No. 29 Descripcion de las mercancias 30cCantidad 31Clase y marcas liz Pesa bruto en kilogramos 33 nV:I:nT:;a
gﬁlll‘;‘; de los bultos Brulo Neto unidad do
medida
012519 ETIQUETAS DE TODA CLASE DE PAPEL 0 10 ROSAS DEL
CARTON INCLUSO IMPRESAS, ETIQUETA CAJAS MONTE Cla
IMPRESA Y TROQUEADA, EN PAPEL AUTO- LTDA
ADHESIVO ESMALTADO DE 96 GR/MZ.
VARIAS REFERENCIAS
AUTORIZACION DE EMBARQUE Ne.3720020070018732 135,50 17,10
AMPARA: 10 CAJAS SALEN: 10 CAJAS SALDO-3-
REMITE: INVERSIONES MORCOTE S.A
DESTINATARIO: ROSAS DEL MONTE CIA LTDA.
REGISTRO Y GUIA No, 0143931
BODEGA: BOSEFO  No.32555 COD. 3678 REGIMEN :10
C.P.I No: 12519
AUTORIZACION DE EMBARQUE No.3720020070016739
34 Precio de las Mercancias (INCOTERMS 1990} y tipo de moneda
DAF USD 3.680,00 [TOTAL | s 17,4



DECLARACION DE EXPORTACION

D I A Declaraciéon de Exportacién
DR T p—
Espacio reservado para la DIAN
1. Afio 2007
4. Numero de formulario

EIS. NIT 6.DV. L1. Apellidos y nombres o Razon Soclal

T

‘g 60351428 4 [NVERSIONES MORCOTE S.A.

"9 |13. Direccién 15. Teléfono 12. Cod. Admon. 16. Cod. Dpto 17. Cod. Municipio

3 CALLE 222 No. 54-33 6761730 37 11 001
Y g 24, NIT 25.DV. 26. Apellidos y nombres o Razon Social del declarante autorizado 27. Tipo de Usuario 28. Cédige

& |ps0046228 0 SIA TECHCOMEX LTDA 1 198

,E 29, No. Documento de identificacion 30. Apeliides y nombres de quien suscribe el documento

8 13017723 [CORAL OSEJO HUGO ARMANDO

(1.Clase de exportador: 2 |

32. Nombre o razén social importador o consignatario

ROSAS DEL MONTE CIA. LTDA.

33. Direccién pais de destino 34. Cod. Pais Destino 35. Ciudad del pais de destino 36. Autorizacién de embarque 37. Afio Mes Dia

V. AMAZONAS 4545 Y PEREIRA ED. CENTRO FINANCIERO 239 UITo [No. 3720020070016739 |2007/07/27
38. Tipo declaracién 39. Cod. 40. Cod lugar de [41. Cod. dpto. procedencia . Declaracién exportacion anterior 3. Afio Mes Dia

salida
Inict 1 11 No.
" IPL

4. .adesivo Declaracién de [45. Afio Mes Dia  |46. Cod. Modalidad 7. Cod Ofic. Regional Mincomercio [48. Cédigo moneda de 9. Valor total en moneda [50. Cédige modo de
[miportacién anterior lmportacién Industria y Turismo Inegociacian de negociacitn transporte

No. 03 UsD 3,680.00 3

151, Cédigo 52. Peso bruto [53. Cédigo 54. Cddigo forma |55, Cantidad de pagos 56. Fecha primer pago  [57. Cédigo 58. 59. Cantidad de 60. Cddigo
bandera lkgs imodalidad de pago anticipados anticipado lembarque Consolidacién  |Embarques datos

Afio Mes Dia

169 135.500000 198 £ 0 U N 0 D
[Embalajes: 62. Cantidad 63 Marcas y numeros [64. Certificado de origen

61, Cédigo;

cT 10.000000 ROSAS DEL MONTE CIA. LTDA. 1

66. Sistemas especiales

N

7-SIN REPOSICION

74. Visto bueno entidad 80. Cddigo exportacion en  [81. Cédigo Admon. de 82. Codigo localizacién

rdnsito [Embarque mercancia
1. No Requiere Visto Bueno
1 l P
84. Cod. N go i

Itern | 83. Subpartida 86. Cod. Unidad| 87. 88. Peso neto| 89. valor | 90. Valoragregade 92. Aplicacién

No. | arancelaria e SSaligspaca Cial. Medida | Cantidad kgs FOB USD Nal. USD e Casilla 66
1 14821100000 11 41091 300000371183 ]2006/04/21 kg 117.100000{117.100000 |3,680.00 .00

93. Descripcién Mercancia

Etiquetas de todas clases de papel o carton incluso impresas. ETIQUETA IMPRESA Y TROQUELADA EN PAPEL AUTOADHESIVO ESMALTADO DE 80 GR / M2. T.R.M. 1912.90 VALOR DAF
$7.03" 472.00

™ |g6. Total Peso neto [97. Total valor |38. Total Valor
TOTALES Kgs FOB USD gregade Nal. USD
117.100000 3,680.00 .00
100. Valor fletes USD 101. Valor sequros USD 102. Valor otros gastos USD 103. Valor total de la exportacién 104. Valor a reintegrar USD
SD
.00 .00 .00 .00
3,680.00
{105, Procede el Embague? Embarque Directo 106, Afio Mes Dia Certificacién de Embarque 116. Observaciones

107:Auto y Acta 110. No. Manifiesto de Carga

111. Afio Mes Dia|{117. Declaracién de exportacién definitiva 118, Ao Mes Dia

No. 3721120070012942 2007/08/02
| . : 112. Cod Admon[113. No. Bultos[114. Peso(Kgr) ||No: 3711981116521 2007/08/02
Firma y Sello del Inspector Firma
& 5 1135.500000
P 10.000000
108. Nombre : 115. Identificacion del medio de transporte <u9—.—Nemh{e>
109. C.C: £ CAE 042 120. C.C )

Declarante Autorizads

: B omexal | = T >
i 0

= Riedias STy
M ‘??..L‘n“;?f' 580 046 2%
g

ES

P
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ANEXO G. Flujograma del Proceso de Importacion

Instrucciones por
€l Importador al
Agente de

Aduana

Ecuatoriano

Coordinacion
con la empresa
de transporieen
Colombia

Agente
Ecuaforiano
emite por Fax
Cartade Porte
Manifiesto

La Transportadora
realiza el avisode
llegada (SYGA)

Emite al Agente
Ecualorianoel aviso
de llegada via Fax

El Agente
Ecuatorianorealiza

el paquete y
despacha el vehiculo

Entrega la sgte
documentacion para
el cruce de frontera

DIANgenera
Planilla de
Bodega

Entrega de documentos
enDIANen
importaciones y
colocacion de sellos

Generan la Planilla de
Envio

Enfregade
documentos enla
CAEen
Importacionesy
colocacién de sellos

Crucede Frontera

Salendela Zona
de Aforo

- Original Carta de Porte
—Copias de la Carta de Porte

—Original de Manifiesto de Carga
Internacional

—Copia del Manifiesto de Carga
Internacional

- Avisa de Llegada

Descarguede
la mercancia
en Deposito

Habilitado

Entrega de
documentos al
Agente de
Aduana
Colombiano

Nacionalizacion
de la mercancias

Despachodela
mercancia al

Lugar de Destino

Fuente: Esta Investigacion
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ANEXO H. Documentos de importacion

MANDATO ESPECIAL

Seiiores.
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES — DIAN
Administracion Aduana Ipiales.

REF. Mandato Especifico.

Yo Jesus Anstides Villaizan Chambilic, mayor de edad, vecino de la ciudad de Lima,
identificado con el Pasaporte No. 3761386 de Perl,en mi condicién de Representante
Legal de la compafiia AGROREPRAIN LTDA, con NIT No. 900.118.343-3, con
domicilio principal en la ciudad de Cota direccion Aufopista Norfe Km 2 Parque
agroindustrial del occidente Bodega 95, sedgin lo acredito con el ceftificado de
constifucion y gerencia, por el presenfe memorial confiero mandato especifico a la
compafifa BURBANC BENAVIDES ASOCIADOS SIALTDA.. Con NIT 837.000.130-6y
codigo asignado por 1a DIAN No. 0430, para que en nuesiro nombre v representiacidn
adelante los framites mherentes al proceso de nuestras  imporaciones v todo o
relacionado a Comercio Exterior, bajo Carta de porte Internacional No.EC 001442 De
fecha Junio 13 de 2007 de @ empresa Transoriente Lida.

Asi mismo, declaro que los datos suministrados en los documentos presentados para
adelantar las gestiones encomendadas son veraces y comectos, en especial el valor,
clase de mercancia, canlidad, efc. Por lo que asumimos & responsabilidad directa
que se pueda derivar por los datos consignados en los mismos.

BURBANO BENAVIDES ASOCIADOS SIA LTDA, s2 compromele expresamenie para
con el mandante y en prueba de su compromisa se suscribe el presente mandale
especifico en & ciudad de Bogoid a los Once (11) dias del mes de Junio de dos mil

siete (2007).
EL MANDANTE ACEPTO
/ .
ﬁ W‘C BE ——
“U&Amnsf AIN e
. ACTHOINOUSTRLA 1 ACIONES 1.7 = s
B s o TR BURBANO BENAVIDES ASOCIADOS SIA
JARISTIDES VILLAIZAN CH. Representanie
PASAPORTE 3761386.

200



CAMARA DE COMERCIO

T e EE LR

*01 *

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

clo @0
Cc: o ! SEDE CHAPINERO

DE COMERCIO:DE BOGOTA. 11 15 DE MAYO. DE 2007 HORA 17:18:48

| 09N14051514207AU010313 HOJA : 001

* k k k kK k Kk Kk k k Kk Kk Kk k Kk Kk * *k * Kk Kk Kk *

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS . .
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS
E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL,

CERTIFICA
NOMBRE : AGROREPRAIN LTDA
N.I.T. : 900119343-9 ADMINISTRACION: BOGOTA PERSONAS JURIDICAS
DOMICILIO : COTA (CUNDINAMAR)

CERTIFICA
MATRICULA NO. 01653626

CERTIFICA
CONSTITUCION : QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE JUNTA DE SOCIOS DEL

8 DE NOVIEMBRE DE 2006 , INSCRITA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2006

BAJO EL NUMERO 01091072 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENCMINADA: AGROREPRAIN LTDA

CERTIFICA
QUE POR ACTA NO.O1l DE LA JUNTA DE SOCIOS., DEL 06 DE MARZO DE
2007, INSCRITA EL 13 DE MARZO DE 2007 BAJO EL NUMERO 1116019 DEL
LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA TRASLADO SU DOMICILIO DE
LA CIUDAD DE: BOGOTA D.C., AL MUNICIPIO DE : COTA - CUNDINAMARCA.

CERTIFICA
VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL

8 DE NOVIEMBRE DE 2106

CERTIFICA
OBJETO SOCIAL : LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO SOCIAL PRINCIPAL
ACTIVIDADES COMERCIALES Y EMPRESARIALES: FABRICACION, IMPORTACION
Y COMERCIALIZACION NACIONAL E INTERNACIONATL DE PRODUCTOS
AGROPECUARIOS ¥ LA INDUSTRIA EN GENERAL. EN DESARROLLO DEL MISMO,
PODRA LA SOCIEDAD: (A) ADQUIRIR, DAR, TOMAR EN ARRENDAMIENTO Y
GRAVAR A CUALQUIER TITULQO, CUALQUIERA Y TODOS LOS BIENES MUEBLES
O BIENES RAICES DE LA SOCIEDAD, CUANDO ESTAS OPERACIONES SEAN
NECESARIAS O CONVENIENTES PARA DESARROLLAR EN FORMA APROPIADA SU
OBJETO SOCIAL; (B) EFECTUAR OPERACIONES DE PRESTAMO Y DESCUENTO,
DANDO Y RECIBIENDO GARANTIAS REALES O PERSONALES; ABRIR, OPERAR Y
CANCELAR CUENTAS BANCARIAS O CUENTAS DE AHORRO; GIRAR, ENDOCSAR,
ACEPTAR Y GARANTIZAR INSTRUMENTOS NEGOCIABLES, GARANTIZAR
OBLIGACIONES DE TERCEROS Y, EN GENERAL, NEGOCIAR CON TODA CLASE
DE DOCUMENTOS DE CREDITO, SEAN CIVILES O COMERCIALES; {(C )
SOLICITAR, REGISTRAR, ADQUIRIR O POSEER EN CUALQUIER OTRA FORMA,
USAR, DISFRUTAR Y EXPLOTAR MARCAS, DISENOS Y NOMBRES DE MARCA,
PATENTES, INVENCIONES Y PROCEDIMIENTOS; USAR TECNOLOGIAS Y MARCAS

REGISTRADAS, EN DESARROLLO DE SU OBJETCO SOCIAL; (D ) PARTICIPAR
COMO ACCIONISTA O SOCIO EN LAS SOCIEDADES CON UN OBJETO SOCIAL
IGUAL, SIMILAR, RELACIONADO O COMPLEMENTARIO. (E ) EN GENERAL,

ENTRAR O EJECUTAR, POR SU PROPIA CUENTA O POR CUENTA DE TERCEROS
CUALQUIERA O TODOS LOS ACTOS O CONTRATOS, CIVILES O COMERCIALES,
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PRINCIPALES O DE GARANTIA, O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA,
PERMITIDOS POR LA LEY, INCLUYENDO LICITACIONES O CONCURSOS DE
MERITOS PUBLICOS Y PRIVADOS O CONTRATACION DIRECTZ, DIRECTAMENTE
RELACIONADO CON EL OBJETO SOCIAL Y QUE SE CONSIDERE NECESARIO O
CONVENIENTE LLEVAR A CABO EN DICHC OBJETO.

CERTIFICA
CAPITAL Y SOCIOS : $ 5,000,000.00 DIVIDIDO EN 100.00 CUOTAS CON
VALOR NOMINAL DE $ 50,000.00 CADA UNA, DISTRIBUIDO AST
- SOCIOS CAPITALISTA(S)

VILLAIZAN CHAMBILLO JESUS ARISTIDES P.P 00000522396
NO. CUQOTAS: 35.00 VALOR:$1,750,000.00

VILLAIZAN DELGADC ELKA GABRIELA P.P 00000577877
NO. CUOTAS: 15.00 VALOR:$750,000.00

DELGADO DE VILLAIZAN JUANZ ESTHER P.P 00000577878
NO. CUCTAS: 35.00 VALOR:$1,750,000.00

VILLAIZAN DELGADO KARLA VANESSA P.P 01713978300
NO. CUOTAS: 15.00 VALOR:$750,000.00

TOTALES
NO. CUOTAS: 100.00 VALOR :$5,000,000.00

CERTIFICA

REPRESENTACION LEGAL : LA SOCIEDAD TENDRA UN GERENTE GENERAL Y
DOS (2)SUPLENTES, QUIENES SERAN LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LA
SOCIEDAD.
CERTIFICA
*% NOMBRAMIENTOS : *%
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE JUNTA DE SOCIOS DEL 8 DE NOVIEMRBRE

DE 2006 , INSCRITA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2006 BAJC EL NUMERO
01091072 DEL LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO(S):
NCMBRE IDENTIFICACION

GERENTE GENERAL

VILLAIZAN CHAMBILLO JESUS ARISTIDES P.P00000522396
PRTMER SUPLENTE DEL GERENTE

DELGADO DE VILLAIZAN JUANA ESTHER P.P00000577878
SEGUNDO SUPLENTE DEL GERENTE

VILLAIZAN DELGADO ELKA GABRIELA P.P0O0000577877

CERTIFICA

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL : SON FUNCIONES DEL GERENTE
GENERAL: (A) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE LOS SOCIOS, ANTE
TERCEROS Y ANTE AUTORIDADES DE LOS ORDENES ADMINISTRATIVO O
JURISDICCIONAL, CON FACULTADES PARA TRANSIGIR, COMPROMETER Y
DESISTIR Y PARA COMPARECER EN JUICIO; (B') CREAR LOS EMPLEOS
NECESARIOS PARA EL NORMAL DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL DE LA
SOCIEDAD ASI COMO ASIGNAR SUS FUNCIONES Y REMUNERACION, DESIGNAR
A LAS PERSONAS ENCARGADAS DE OSTENTAR TALES POSICIONES, ACORDAR
CON ELLAS EL PRECIO DE SUS SERVICIOS Y REMOVERLAS O REEMPLAZARLAS
CUANDO SEA APROPIADO. (C) SUPERVISAR EL COMPORTAMIENTC DE LOS
EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES. (D) CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LAS DETERMINACIONES DE
LA JUNTA DE SOCIOS. (E) PRESENTAR EN LAS REUNIONES ORDINARIAS DE
LA JUNTA DE SOCIOS EL BALANCE GENERAL DE LOS NEGOCIOS DEL
RESPECTIVO EJERCICIO JUNTO CON EL ESTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS
Y GANANCIAS, UN PROYECTO SOBRE DISTRIBUCION DE UTILIDADES O SOBRE
CANCELACION DE PERDIDAS, JUNTO CON UN INFORME SOBRE EL ESTADO DE
LOS NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD. (F) SUMINISTRAR A LA JUNTA DE SOCIOS
LOS INFORMES QUE ESTA LE SOLICITE.(G) OTORGAR LOS PODERES QUE
SEAN NECESARIOS PARA LA DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA SOCIEDAD.
(H) SOMETER LAS DIFERENCIAS QUE PUEDAN SURGIR ENTRE LA SOCIEDAD Y
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TERCEROS A LA DECISION DE ARBITROS Y CONCURRIR A LA DESIGNACION
DE DICHOS ARBITROS Y DEL APODERADO QUE HAYA DE REPRESENTARLA ANTE
EL RESPECTIVO TRIBUNAL. (I) EJERCER LIBREMENTE TODOS LOS ACTOS Y
ACUERDOS APROPIADOS Y NECESARTIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
SOCIAL (J) EJERCER IAS DEMAS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIEREN LAS
LEYES Y LOS ESTATUTOS SOCIALES Y LAS DEMAS QUE LE CORRESPONDAN EN
RAZON DE LA NATURALEZA DE SU CARGO. EL GERENTE GENERAL O SUS
SUPLENTES REQUERIRAN AUTORIZACION PREVIA DE LA JUNTA DE SOCIOS
PARA: COMPRAR Y VENDER BIENES MUEBLES E INMUEBLES PERTENECIENTES
A LA SOCIEDAD.
CERTIFICA :

QUE MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NO. 0273 DE LA NOTARIA 11 DE
BOGOTA D.C. DEL 02 DE FEBRERO DE 2007, INSCRITA EL 08 DE FEBRERO
DE 2007 BAJO LOS NOS. 11522, 11523 Y 11524 DEL LIBRO V,
COMPARECIO EL SENOR JESUS ARISTIDES VILLATZAN CHAMBILILO,
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE IDENTIDAD 17049400 9- 5 DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR Y EL PASAPORTE NO. 0522396 DE LA REPUBLICA
DEL PERU, QUIEN ACTUA EN SU CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA
SOCIEDAD COLOMBIANA AGROREPRATIN LTDA., POR MEDIO DE LA PRESENTE
ESCRITURA PUBLICA OTORGA PODER A LOS SENORES CLARA MARCELA GOMEZ
IDENTIFICADA CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD C.C. NO.S52.619. 431 ¥/ 0
CLARE MONTGOMERY IDENTIFICADA CON LA C.E. NO. 267.174 DE BOGOTA
Y/O TATIANA GARCES CARVAJAL IDENTIFICADA CON C.C. NO. 51.722. 048
"DE BOGOTA, EN ADELANTE (LOS APODERADOS), PARA QUE CADA UNO DE
ELLOS, ACTUANDO CONJUNTA (0] SEPARADAMENTE EN NOMBRE P 4
REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD EJECUTEN LOS SIGUIENTES ACTOS: A )
REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON
IMPUESTOS EN LA REPUBLICA DE COLOMBIA, INCLUIDA LA PRESENTACION -
MODIFICACION Y CANCELACION DE SOLICITUDES DE REGISTRO DE LA MISMA
EN CUALQUIER REGISTRO DE IMPUESTOS NACIONAL DEPARTAMENTO ¥/ o
MUNICIPAL, ASI COMO OBTENER CUALQUIER PERMISO QUE SE REQUIERA
PARA EXPEDIR FACTURAS; B ) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD Y PRESENTAR
ACCIONES, APELACIONES Y CONTESTACIONES ADMINISTRATIVAS ANTE
CUALQUIER AUTORIDAD TRIBUTARIA RESPECTO DE CUALQUIER NOTIFICACION
HECHA POR LAS MISMAS, AL IGUAL QUE SUSTENTAR TALES ACCIONES,
APELACTONES Y CONTESTACIONES; C ) SUSCRIBIR Y PRESENTAR ANTE
CUALQUIER AUTORIDAD TRIBUTARIA, NACIONAL, DEPARTAMENTAL o]
MUNICIPAL TODO TIPO DE DECLARACIONES TRIBUTARIAS Y/ O RESPUESTAS
A REQUERIMIENTOS DE CUALQUIER AUTORIDAD TRIBUTARIA, NACIONAL,
DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL; D ) SUSCRIBIR Y PRESENTAR, ANTE LA
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES » LA INFORMACION
EXOGENA EN MEDIOS MAGNETICOS DE CONFORMIDAD CON LA LEY; E ) PAGAR
TODAS LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS QUE SURJAN; F) FIRMAR ACUERDOS
CON LAS AUTORIDADES COMPETENTES RESPECTO AL PAGO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS; G) SOLICITAR LA DEVOLUCION Y/O COMPENSACION DE LOS
SALDOS DE IMPUESTOS A FAVOR DE LA SOCIEDAD EN LA FORMA
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_ IDENTIFICADA EN LAS CORRESPONDIENTES DECLARACIONES DE IMPUESTOS . ..
DE LA SOCIEDAD; H) PRESENTAR TODOS LOS CERTIFICADOS DE PAZ Y
SALVO REQUERIDOS; I) PREPARAR Y PRESENTAR CUALQUIER DOCUMENTO
EXIGIDO POR LAS AUTORIDADES ADUANERAS EN RELACION CON TIA
IMPORTACION O EXPORTACION DE LOS PRODUCTOS, BIENES O DEL EQUIPO
NECESARIO PARA LAS OPERACIONES DE LA SOCIEDAD, INCLUYENDO PERO
SIN LIMITARSE A OTORGAR MANDATOS A LAS SOCIEDADES DE
INTERMEDIACION ADUANERA, ASI COMCO DILIGENCIAR  TODOS LOS
DOCUMENTOS ADUANEROS REQUERIDOS POR LAS AUTORIDADES ADUANERAS
(DIAN) Y/O EL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO;: J ) ,
ADELANTAR CUALQUIER TRAMITE ADMINISTRATIVO Y / O CONCILIACIONES
LABORALES O CUALQUIER OTRO TRAMITE ANTE EL MINISTERIO DE LA
PROTECCION SOCIAL, INCLUYENDO, SIN LIMITAR, LAS SOLICITUDES DE
APROBACION DE PAGO DE VACACIONES EN DINERO Y ANTICIPO DE
CESANTIAS; K) PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
CUALESQUIERA DOCUMENTOS QUE SEAN NECESARIOS DE CONFORMIDAD CON LA
LEY, INCLUYENDO, SIN LIMITAR, ESTADOS FINANCIEROS, Y RESPONDER
CUALQUIER TIPO DE REQUERIMIENTO HECHO POR DICHA ENTIDAD; I )
ADELANTAR CUALQUIER TRAMITE ANTE EL REGISTRO MERCANTIL O EN EL
REGISTRO DE PROPONENTES LLEVADO POR CUALQUIER CAMARA DE COMERCIO,
INCLUYENDO PERO SIN LIMITAR, LA RENOVACION DE LA MATRICULA
MERCANTIL Y DEL REGISTRO DE PROPONENTES; M) COMPARECER - ANTE EL
BANCO DE LA REPUBLICA O CUALQUIER OTRA AUTORIDAD COMPETENTE EN
RELACION CON LA INVERSION EXTRANJERA EFECTUADA EN Y / O POR LA
SOCIEDAD, ASI COMO DILIGENCIAR CUALQUIER DECLARACION CAMBIARIA:;
N) OBTENER EN REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD, LOS REGISTROS
SANITARIOS DE LOS PRODUCTOS, MODIFICACION DE FORMULA, CAMBIO DE
TITULAR, FABRICANTE, O IMPORTADOR; MODIFICACION DE PRESENTACIONES
COMERCIALES, APROBACION DE ETIQUETAS; SU RENOVACION, TRASPASO,
CAMBIO DE NOMBRE O DOMICILIO, Y CUALQUIER OTRA  MODIFICACION Y
AUTORIZACION A QUE HAYA LUGAR ANTE EL INVIMA Y/ O MINISTERIO DE
PROTECCION SOCIAL O) OBTENER LAS LICENCIAS DE VENTA O PERMISOS DE
VENTA, DE LOS PRODUCTOS, REGISTRO DE IMPORTADORES, MODIFICACIONES
A LAS LICENCIAS Y PERMISOS, OBTENCION DE CERTIFICACIONES Y EN
GENERAL: TODAS LAS ACTUACIONES QUE SE PUEDAN ADELANTAR ANTE EL
ICA; P) REGISTRAR Y RENOVAR MARCAS, INSCRIBIR FUSIONES, CAMBIOS
DE NOMBRE, TRASPASOS, CAMBIOS DE DOMICILIO Y DE DIRECCION,
INSCRIBIR CONTRATOS DE PRENDA, EMBARGOS Y OTROS ACTOS QUE AFECTEN
O LIMITEN EL DERECHO SOBRE LA MARCA; PRESENTACION Y TRAMITACION
DE OPOSICIONES; DEPOSITO Y REGISTRO DE NOMBRES COMERCTALES Y
ENSENAS COMERCIALES; INSCRIPCION DE LICENCIAS DE USO, REGISTRO DE
NOMBRES DE DOMINIO, PRESENTACION Y TRAMITACION DE TODOS T1OS
ASUNTAS RELACIONADOS CON NOMBRES DE DOMINIO, PRESENTACION Y
TRAMITACION DE ACCIONES DE CANCELACION, ACCIONES DE NULIDAD,
ACCIONES DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO Y DEMAS
ACCIONES JUDICIALES, RELACIONADAS CON PROCESOS DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL Y COMPETENCIA DESLEAL, PATENTES, MODELOS DE UTILIDAD
EN GENERAL TODAS LAS ACTUACIONES QUE SE PUEDAN ADELANTAR ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO; Q ) OBTENER LOS
CONCEPTOS, LICENCIAS Y PERMISOS AMBIENTALES, CONCEPTQO DE RIESGO
AMBIENTAL Y EN GENERAL TODAS LAS ACTUACIONES QUE SIC PUEDAN
ADELANTAR ANTE EL MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE, VIVIENDA - Y
DESARROLLO TERRITORIAL Y/O CUALQUIER OTRA AUTORIDAD AMBIENTAL; U)
COMPARECER JUICIO Y REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE
ASUNTOS JUDICTALES, EXTRAJUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS, TENIENDO
TODAS AQUELLAS FUNCIONES Y FACULTADES NECESARTAS PARA EJERCER
DICHA REPRESENTACION. LOS APODERADOS EN DESARROLLO DE  SUS
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FACULTADES, TENDRAN LA FACULTAD DE RECIBIR TODA CLASE DE
NOTIFICACIONES LEGALES, CONFESAR, ALLANBRSE, INTERPONER b
SUSTENTAR RECURS0S, CONTESTAR DEMANDAS, DEMANDAR Y CONTRA
DEMANDAR, PEDIR Y ALLEGAR PRUEBAS, INTERVENIR EN TCODAS LAS
ETAPAS, INSTANCIAS E INCIDENTES DE LOS PRCCESGCS O ACTUACIONES
JUDICIALES O ADMINISTRATIVAS, CELEBRAR AUDIENCIAS TODA CLASE DE
CONCILIACTION ANTE AUTORIDADES JUDICIALES O ADMINISTRATIVAS,
RENDIR INFORMES, ABSOLVER INTERROGATORIOS EN DILIGENCIAS DE
CONFESION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL, DESISTIR, CONCILIAR,
TRANSIGIR, RECIBIR, ¥, EN GENERAL PARA QUE ASUMA LA PERSONERIA Y
REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD EN TODOS AQUELLOS ASUNTOS
JUDICIALES O ADMINISTRATIVOS QUE ESTIME NECESARIO ¥ CONVENIENTE A
I.OS INTERESES DE ESTA SOCIEDAD, DE MANERA TAN AMPLIA QUE ESTA EN
NINGUN CASO QUEDE SIN REPRESENTACION EN DICHA CLASE DE ASUNTOS:
V) NEGOCIAR, CELEBRAR, FIRMAR, TERMINAR ¥ LIQUIDAR CONTRATOS
LABORALES DE CUALQUIER NATURALEZA; W) LLEVAR A CABO TODAS LAS
ACCIONES PERTTINENTES, ASI COMO DILIGENCIAR Y FIRMAR TODOS LOS
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA REGISTRAR A LA SOCIEDAD ANTE EL
INSTITUTC DE SEGURIDAD SOCIAL EN COLOMBIA (IsSS), LOS FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS Y LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD (EPS };:
Y X) LLEVAR A CABO TODAS LAS ACCIONES PERTINENTES, ASI COMO
DILIGENCIAR ¥ FIRMAR TODOS LOS DCCUMENTOS NECESARIOS = PARA

REGISTRAR A TLA SOCIEDAD ANTE LAS ASEGURADORAS DE RIEGOS
* PROFESIONALES (ARP).

CERTIFICA :

QUE MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NO. 0272 DE LA NOTARIA 11 DE
BOGOTA D.C. DEL 02 DE FEBREROC DE 2007, INSCRITA EL 08 DE FEBRERO
DE 2007 BAJO EL NO. 11525 DEL LIBRO V, COMPARECIO EIL SENOR
JESUS ARISTIDES VILLATIZAN CHAMBILLCQ, IDENTIFICADO CON LA
CEDULA DE IDENTIDAD 170439400%-5 DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Y EL PASAPORTE NO. 0522396 DE LA REPUBLICA DEL PERU, QUIEN ACTUA
EN SU CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD COLOMBIANA
AGROREPRATN LTDA., POR MEDIO DE LA PRESENTE ESCRITURA PUBLICA
OTORGA. PODER A JORGE CASALLAS, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE
CIUDADANIA NO. 19.483.783 EXPEDIDA EN BOGOTA D.C., PARA  EJERCER
LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD ¥ DESARROLLAR EN SU NOMBRE
¥ REPRESENTACION TODOS LOS PROCEDIMIENTOS, OPERACIONES Y ACTOS
QUE SEAN NECESARIOS BN RELACION CON TODOS L0OS ASUNTOS LEGALES,
JUDICIALES, COMERCIALES Y ADMINISTRATIVOS, ESTANDO FACULTADO DARA
REPRESENTAR A TA SOCIEDAD ANTE TODRO TIPO DE AUTORIDADES ¥
FUNCIONARIOS NACIONALES, DEPARTAMENTALES 0 MUNICIPALES,
JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS O DE POLICIA, ESTANDO REVESTIDO DICHO
APODERADO DE LAS FACULTADES QUE PUEDAN SER NECESARIAS O
CONVENIENTES PARA HACER CUANTO SE REQUIERA EN EJERCICIO DE TAS

FACULTADES A EL CONFERIDAS Y PARA FIRMAR TODOS LOS DOCUMENTOS ¥ .

CONTRATOS NECESARIOS EN RELACION C(CON EL OBJETO SOCIAL DE LA
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_ SOCIEDAD, SIEMPRE CON SUJECION A LAS _FACULTADES _Y LIMITACIONES, .
AQUI ESTABLECIDAS. EN EJERCICIO DEL PRESENTE PODER EI. SENOR JORGE .
CASALLAS, QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA DESARROLLAR LOS
SIGUIENTES ACTOS Y OPERACIONES: A) ADMINISTRAR LAS PROPIEDADES DE
LA SOCIEDAD. B ) ADOPTAR LAS MEDIDAS NECESARTAS PARA 1A
SUPERVISION Y PRESERVACION DE LOS DERECHOS, LOS BIENES Y LOS
INTERESES DE LA SOCIEDAD. C) REALIZAR LOS TRAMITES PARA DACO A
PROVEEDORES, DE FACTURAS RELACIONADAS CON LAS OPERACIONES
REGULARES DE LA SOCIEDAD. D ) REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA
CONTRATACION DE CREDITOS CON ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO PARA
SUPLIR LAS NECESIDADES DE FINANCIACION DE CAPITAL DE TRABAJO O
ALGUNA OTRA NECESIDAD ESPECIFICA DE LA SOCIEDAD ¥ PARA TRAMITAR
EL PAGO TOTAL O LOS ABONOS PARCIALES DE CAPITAL Y DE INTERESES,
SIEMPRE Y CUANDO NO SUPEREN 1OS DIEZ MIL DOLARES DE IOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (U S$ 10, 000.) O SU EQUIVALENTE EN PESOS
COLOMBIANOS A LA TASA REPRESENTATIVA DEL. MERCADO DEL DIA DE LA
TRANSACCION. E ) REALIZAR I1OS  TRAMITES RELACIONADOS CON
TRANSFERENCIAS DE FONDOS A TILAS ENTIDADES FINANCIERAS,
RELACIONADAS CON EL MANEJO DE RECURSOS FINANCTEROS DE LA
SOCIEDAD. F) REALIZAR LA NEGOCIACION DE DIVISAS RELACIONADAS CON
LAS OPERACIONES DE COMERCIO EXTERTOR REALIZADAS POR LA SOCIEDAD,
CUMPLIENDO SIEMPRE CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR EIL RECIMEN
DE COMERCIO EXTERIOR, LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL
BANCO DE LA REPUBLICA Y/O DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS SENTAR
A LA SOCIEDAD EN LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON NACIONALES (DIAN ).
- G) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON
IMPUESTOS EN LA REPUBLICA DE COLOMBIA, INCLUIDA LA PRESENTACTION,
MODIFICACION Y CANCELACION DE SOLICITUDES DE REGISTRO DE LA MISMA
EN CUALQUIER REGISTRO DE IMPUESTOS NACIONAL DEPARTAMENTAL Y/ O
DISTRITAL Y/O MUNICIPAL, ASI COMO OBTENER CUALQUIER PERMISO QUE
SE REQUIERA PARA EXPEDIR FACTURAS; H) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD Y
PRESENTAR ACCIONES, APELACIONES, ALLANAMIENTOS Y CONTESTACIONES
ADMINISTRATIVAS ANTE CUALQUIER AUTORIDAD TRIBUTARIA RESPECTO DE
CUALQUIER NOTIFICACION HECHA POR LAS MISMAS, AL IGUAL QUE
SUSTENTAR TALES ACCIONES, APELACIONES Y, CONTESTACIONES: T )
SUSCRIBIR Y PRESENTAR ANTE CUALQUIER AUTORIDAD TRIBUTARIA,
NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL TODO TIPO DE DECLARACIONES
TRIBUTARIAS Y/ O RESPUESTAS A REQUERIMIENTOS DE - CUALQUIER
AUTORIDAD TRIBUTARIA, NACIONAL, DEPARTAMENTAL, DISTRITAL O
MUNICIPAL; J ) SUSCRIBIR Y PRESENTAR ANTE LA DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, LA INFORMACION EXOGENA EN MEDIOS
MAGNETICOS DE CONFORMIDAD CON LA LEY; K ) PAGAR TODAS LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS QUE SURJAN; L) FIRMAR ACUERDOS CON LAS
AUTORIDADES COMPETENTES RESPECTO AL PAGO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS; M) SOLICITAR LA DEVOLUCION Y/O COMPENSACION DE LOS
SALDOS IMPUESTOS A FAVOR DE LA SOCIEDAD EN LA FORMA IDENTIFICADA
EN LAS CORRESPONDIENTES DECLARACIONES DE IMPUESTOS DE LA
SOCIEDAD; N) PRESENTAR TODOS LOS CERTIFICADOS DE PAZ Y, SALVO
REQUERIDOS; O) PREPARAR Y PRESENTAR CUALQUIER DOCUMENTO EXIGIDO
POR LAS AUTORIDADES ADUANERAS EN RELACION CON LA IMPORTACION O
EXPORTACION DE LOS PRODUCTOS, BIENES O DEL EQUIPO NECESARIO PARA
LAS OPERACIONES DE LA SOCIEDAD, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A
OTORGAR MANDATOS A LAS SOCIEDADES DE INTERMEDIACION ADUANERA, AST
COMO DILIGENCIAR TODOS LOS DOCUMENTOS ADUANEROS REQUERIDOS POR
LAS AUTORIDADES ADUANERAS (DIAN) Y/O EL MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO Y EN GENERAL REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN
TODOS I.0OS ASUNTOS DE COMERCIO EXTERIOR: P ) SUMINISTRAR
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INFORMACION A APODERADOS, PARA FACILITAR LA CONDUCCION DE
CUALQUIER PROCESO EN QUE SE DEFIENDAN LOS INTERESES DE LA
SOCIEDAD. Q) EMITIR, ENDOSAR, PROTESTAR, TRANSFERIR, AVALAR,
SUSCRIBIR, ACEPTAR, PRESENTAR, RECHAZAR Y EN GENERAL REALIZAR
TODO TIPO DE ACTOS Y OPERACIONES SOBRE TODA CLASE DE TITULOS
VALORES. R) REALIZAR LOS SIGUIENTES ACTOS CON LA APROBACION
PREVIA DE LA JUNTA DE SOCIOS: (1) ABRIR, OPERAR Y CERRAR CUENTAS
BANCARTAS EN EL NOMEBRE DE LA SOCIEDAD, EN COLOMBIA O EN EL
EXTERIOR, EN MONEDA COLOMBIANA Y EXTRANJERA, Y DESIGNAR LAS
PERSONAS QUIENES PUEDEN GIRAR SOBRE DICHAS CUENTAS. (2 ) CREAR,
INCURRIR, GARANTIZAR, O DE CUALQUIER FORMA HACERSE RESPONSABLE DE
CUALQUIER CREDITO POR PRESTAMO DE DINERO EN EXCESO A DIEZ MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (U 8$ 10, 000 ) O 8U
EQUIVALENTE EN PESOS COLOMBIANOS A LA TASA REPRESENTATIVA DEL
MERCADO DEL DIA DE LA TRANSACCION. (3 ) VENDER, TRANSFERIR O
DISPONER DE CUALQUIER FORMA DE CUALQUIER ACTIVO QUE, EN CUALQUIER
TRANSACCION O EN CUALQUIER SERIE DE TRANSACCIONES RELACIONADAS,
TENGA UN VALOR AGREGADO EN LOS LIBROS DE LA SOCIEDAD EN EXCESO A
UNA SUMA DE DOS MIL DOLARES DE. LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$2,000) O SU EQUIVALENTE EN PESOS COLOMBIANOS A IA TASA
REPRESENTATIVA DEL MERCADO DEL DIA DE LA TRANSACCION . EXCEPTO
CUANDO SE TRATE DE PRODUCTOS QUE SE VENDEN EN EL. GIRO ORDINARIO
DE LOS NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD, EN ESTE ULTIMO CASO APLICARA IA
" LIMITACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 8 DE ESTE LITERAL. (4 )
TERMINAR, LIQUIDAR, REDUCIR O CERRAR SIGNIFICATIVAMENTE UNA PARTE
DE LAS OPERACIONES DE LA SOCIEDAD , - O CAUSAR UNA DISMINUCION
MATERIAL EN SU CAPACIDAD DE COMERCIALIZACION. (5) HACER UN GASTO
MAYOR DE CAPITAL, QUE INCLUYA CUALQUIER GASTO EN EXCESO A DOS MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ( US $2, 000 ) O SO
EQUIVALENTE EN PESOS COLOMBIANOS A LA TASA REPRESENTATIVA DEL
MERCADO DEL DIA DE LA TRANSACCION. (6) EXPANDIR O CREAR UNA LINEA
DE PRODUCTOS DE A SOCIEDAD. (7) NOMBRAR DISTRIBUIDORES PARA LA
COMERCIALIZACION DE LOS  PRODUCTOS DENTRQ DEL MERCADO COLOMBIANO
(8) - CELEBRAR CUALQUIER CONTRATO O EJECUTAR CUALQUIER ACTO DENTRO
DEL GIRO ORDINARIO DE LOS NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD EN EXCESO DE :
TREINTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$30,000 )
O SU EQUIVALENTE EN PESOS COLOMBIANCS A LA TASA REPRESENTATIVA
DEL. MERCADO DEL ]:‘aIA DE LA TRANSACCION (9 ) EMPLEAR Y. DESPEDIR
EMPLEADOS. EL SENOR JORGE CASALLAS NO PODRA SUSTITUIR ESTE PODER
NI NOMBRAR APODERADOS PARA DELEGAR EN ELLOS EL CUMPLIMIENTC DE
ESTE MANDATO. ESTE PODER Y TODAS LAS FACULTADES QUE EN EL SE
OTORGAN TENDRAN EFECTO INMEDIATO Y CONTINUARAN EN PLENA VIGENCIA
Y EFECTO A PARTIR DE LA FECHA Y HASTA QUE SEA REVOCADO POR
ESCRITO POR QUIEN REPRESENTE ADECUADAMENTE A LA SOCIEDAD. '
CERTIFICA -
DIRECCTION DE NOTIFICACION JUDICIAL - KM2 AUTP. MEDELLIN P.A.O.
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MUNICIPIO : COTA (CUNDINAMAR)
DIRECCION COMERCIAL : KM2 AUTP. MEDELLIN P.A.O. LC. 95
MUNICIPIO : COTA {CUNDINAMAR)
E-MAIL : COLOMBIA@AGROREPRAIN.COM
CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR LA LEY 962 DE 2005, LOS
ACTOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME CINCO (5)
DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO
SEAN OBJETO DE RECURSOS EN LA VIA GUBERNATIVA.

INFORMACION COMPLEMENTARTIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE RIT Y - PLANEACION DISTRITAL SON
INFORMATIVOS
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL: 21 DE
NOVIEMEBRE DE 2006

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $ 3,000.00

DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA AUTORIZACION
IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO,
MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996, LA FIRMA MECANICA
QUE APARECE A CONTINUACICN TIENE PLENA VALIDEZ PARA TODOS LOS
EFECTOS LEGALES.
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Formulario del Registro Unico Tributario
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] 1 el SlC AN
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FACTURA COMERCIAL

AGROINDUSTRIA Y REPRESENTACIONES AGROREPRAIN S.A.
Ihaquito, Av. de los Shyris N37-300 y La Tierra R.U.C. 1791803329001

PO.Box: 17.11.06258 ¢ E-mail: info@agroreprain.com AUTORIZACICN SRI 1104575537

Agroreprain S.A. Teléfono: 2449 870 * Fax: (593-2) 2435 706
|A S

Quito - Ecuador VALIDO PARA SU EMISION HASTA ABRIL | 2008
~
FACTURA COMERCIAL soo1-001

401 AUT. SRI2330 * DELDOBS01 AL 009000 * 131 ABRIL| 2007

VALLEJO DIAZ MONICA EUGENIA * MONVALPEL * RUC. 170607

CLIENTE AGROREPRAIN LTDA. CODIGO CLIENTE
R.U.C. Att: Jorge Casallas FECHA DE EMISION Ao 0 0 8 7 U 2
MONEDA: Délares de Estados Unidos 11/06/2007 N" 0
SIERE R BOGOTA PG 05/06/2007 < TTAVENIMENO 49109/2007
DIRECCION Autopista Medellin Km 2 Parque Agroindustrial de Occidente PAQ ~ VENPEDOR
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PRESENT. VALOR UNITARID VALOR TOTAL
PTFLO29 Everflor STS 1 GL 60 Gl 69.0074 4140.44
PTFLO27 Everflor STS 1 LT 12 Lt 18.1663 218.00
PTFLO14 Everflor Rosas 1 LT 60 Lt 4.741 284.46
PTFLOO1 Everflor Cloro 1 LT 12 Lt 4.2709 51.25
PTFL040 Everflor P-200 1 GL 12 Gl 16.0861 193.03
PTFL047 Everflor Leaf Shine 1 GL 24 Gl 18.3485 440.36
PTFLO36 Everflor Fast Dampen 1 GL 36 Gl 8.6163 310.19
PTELEFBOO]l  Everlasting 5 gr 150 cajas 43.3752 6506.28
PTELEFBOOP  Everlasting 10 gr 70 cajas 36.1564 2530.95
14674.96
FUE 1737409
1833091
SUBPARTIDA  3824.90.99.00
PESO NETO 5040.53 kg
PESO BRUTO 50617.16 kg
CPT BOGOTA
[ CONDICIONES DE PAGO 100 DIAS ] SUBTOTAL 14,674.96
Debo y pagare incondicionalmente & la orden de AGROREPRAIN S.A. en el lugar y fecha que se me reconvenga DESCUENTD ESPECIAL -
el valor total expresado en este documento mas los respectivos intereses legales por mara Sin protesto
eximese de presentacion para el pago asi como de aviso por falta de este hecho fiel cumplimiento de lo TRANSPORTE 860.00
acordado me obligo con todos mis bienes presentes y futuros. Renuncio domicilio y me someto a los jueces
competentes dela ciudad de Quito al tramite ejecutivo verbal sumario a eleccian de AGROREPRAIN S.A. acepto LV.A. 0% z
que AGROREPRAIN S.A. ceda y transfiera cualquier momento los derechos que emanan el presente documento
sin que sea necesario notificacion alguna ni nueva aceptacién de parte de su representante. LV.A % =
NO ACEPTAMOS DEVOLUCIONES TOTAL A PAGAR 15,534 96J
B A
BLANCA: ADQUIRIENTE » CELESTE: EMISORA » ROSADA: SIN VALOR TRIBUTARID
APROBADO Reclbl conforme CANCELADO
o Firma y sello cllente FIRMA Y SELLO
AGREREPR
WSMVMSEMWOANELH
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LISTA DE EMPAQUE

%éﬁ"

AGR4REPRAIN

AGROINDUSTRIA Y REPRESENTACIONES $.A.

LISTA DE EMPAQUE

Quito, 12 de junio del 2007

Factura No 8702 ' EXP.N°13/07

PARA: AGROREPRAIN LTDA

Relativo al embarque de:

DESCRIPCION CAJAS |CANTIDAD| UNIDAD PESO NETO | PESO BRUTO
KILOS KILOS
Everflor STS 10 60 Gl 254.40 283.20
Everflor STS 1 12 Lt 12.72 14.40
Everflor Rosas 3 60 Lt 69.60 78.00
Everflor Cloro 12 Lt 13.92 15.60
Everflor P-200 2 12 Gl 54.10 56.74
Everflor Leaf Shine 3 24 Gl 96.00 100.56
Everflor Fast Dampen 6 36 Gl 139.79 146.66
Everlasting 5 gr 150 150 caja 4000 u| 3,000.00 3,375.00
Everlasting 10 gr 70 70 caja 2000 u| 1,400.00 1,547.00
TOTAL CAJAS 245
TOTAL KG.| 5,040.53 5,617.16

Oiluhigdlo
Cristina Nﬁﬁ!ez Vega
COMERCIO EXTERIOR

Av. de los Shyris N37-300 y la Tierra - Telfs.: (593.2) 2449.870 / 2465.471 » Fax: (593.2) 2435.706 * P.O. Box: 17.11.06258
e-mail: info@agroreprain.com « Web site: www.agroreprain.com * Quito - Ecuador
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LISTA DE LOTES

REPRAIN

AGEDINDUSTIGA ¥ AEBRERENTACIONES £ &

e i0s Shyris N37-3

CLIENTE
REF

t AGROREPRAIN LTDA.
: EXPORTACION COL-13-2007
ORDEN DE COMPRA N° 04

LOTES DE PRODUCTO

PRODUCTO EVERLASTING 5gr.
N° LOTE CAIAS
25
TOTAL 50
PRODUCTO EVERLASTING 10gr.
N*LOTE CAJAS
25
45
TOTAL &
HIDRATANTES
PRODUCTO CANTIOADES CAJAS
0l
Everflor 873 e
]
24 G
8324 38 Gi L&

Cristing NuAe o
BPTO. COMERCIO FXTERIOR

y I Tierra » Telfs.: (583 2) 2449

irfof@agroreprain com - We

a-~Ma

2435.708 » PO, Box: 1

ito - Ecuador
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

=l
AGROREPRAIN
LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO
EVER FLOR STS
Apariencia: Liquido translcido
Color: Incoloro a ligeramente verde
Olor: Caracteristico
pHa20°C 3,0-40
Densidad 20°C (g/icm®) 1,0-1,1
Ingredientes: Tiosulfato de plata: 3.40 %
Agua: 96,6 %
Uso principal: Preservante - Hidratante de flores

cortadas sensibles al etileno

0. Juan Ca Areliéno
Dpto. de Control de Calidad
23 de noviembre del 2004

Av. de los Shyris N37-300 y la Tierra - Telfs.: (593.2) 2449.870 / 2465471 » Fax: (593.2) 2435.706 - P.O. Box: 17.11.06258
e-mail: info@agroreprain.com - Web site: www_agroreprain.com - Quito - Ecuador
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CERTIFICADO DE ORIGEN

CERTIFICADO DE ORIGEN

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION D ‘I 0 7 O 8 8
ASSOCIACAQO LATINO-AMERICANA DE INTEGRACAO ™~

PAIS EXPORTADOR  ECUADOR PAIS IMPORTADOR COLOMBIA
N° de

Orden | NALADISA DENOMINACION DE LAS MERCADERIAS

1) :

3874.90.99.00 Los Demas. Evertlor STS. Hidratante floral.
3824.90.99.00 Los Demids. Everflor Rosas. Hidratante floral.
3824.90.99.00 'Los Demds. Everflor Cloro. Preservante floral
3824.90.99.00 Los Demds. Everflor P-200. Preservante floral
3824.90.99.00 Los Demads. Everflor Leaf Shine. Abrillantador foliar
3824.90.99.00 Los Demds. Everflor Fast Dampen. Hidratante floral
3824.90.99.00 Los Demids. Everlasting. Alimento floral.

: DECLARACION DE ORIGEN
DECLARAMOS que las mercaderias indicadas en el presente formulario, correspondientes a la Factura

Comercial N°....8702 ... “cumplen con lo. establecido en las normas de origen del acuerdo (2)
...... ..Cartajena.........oo...... deconformidad conel siguiente desgloce: ’
A S NORMAS(3)

Capitule II, Art. 2, Literal E de la decisidn 416 del Acuerdo
dejila:Comunidad Andina

FECHA: O LB sl L8B30 6 AR L 2007 wvmmamanmmansiasmaramsvis
Razon social, sello y firma de exportador o productor

Lottt
Lcda. Gabriela sta Chevalier
Asisterjte i e;:xnnclén v Andlisie
Nombre §dllo y firma Entidad Certificadora

NOTAS: (1) Estacolumna indica el orden en que se individualizan las mercaderias comprendidas en el presente certificado. En caso de ser insuficiente se
continuara la individualizacion de las mercaderias en ejemplares suplementarios de este certificado, numerados correlativamente.
(2) Especilicar si se trata de un Acuerdo de alcance regional o de alcance parcial, indicando niimero de registro.
(3) En esta columna se idenlificard la norma de origen con que cumple cada mercaderia individualizada por su numero de orden.
El formulario no podra presentar raspaduras, lachaduras o enmiendas.
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Yo,..Ind. Jesus Villaizan Chambillo Representante legal de
- .AGROREPRAIN S.A. en mii calidad

la empresa _
de productor , declaro injo juramento que las mercaderias que
consta en la factura Comercial N° 8702 , cumplen con las normas de Origen
establecidas por la Comisién del Acuerdo de Cartagena y/o el Comité de Representantes de
la ALADI, las que declaro conocer. Dichas mercaderias han sido producidas integramente
en.Quito - Ecuador ubicada

i it Shyris N37-300 3y La T

.y e.xpertado‘r

Los datos e informacién constante en el presente formulario del Certificado de Origen son -
verdaderos y de comprobarse lo contrario, me someto a las sanciones previstas en el Art.
340 del eédigo Penal. o ' '
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FORMULARIO UNICO DE EXPORTACION

FORMULARIO UNICO DE EXPORTACION
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR, Nel173740¢
INDUSTRIALIZACION. PESCA Y COMPETITIVIDAD - :

55 RUC ho. DIRECCION DEL COMPRADDS
5

- =}

]

BANCH

O CORRESPONSAL

i7e OV
t :Tﬁi p;ﬁsﬂE TR i Z;Sf«gmﬂ:zg}h I‘;E_ 350 11:MGMEDA TRANSACCION ]
_r ¥olarez Amszricanns
4 CODIGO REGIMEN EXPORTACION a gg_a.q;_ag;pou ) . 173 COD. FORMA PRGOS 1AS
13 MO, GAFE | valoR i 153 Ne. DAFL ey
\_ i i }
DEC! ARACION DE LAS MERCANCIAS
~

(:s:

195 BESCRIPCION COMESGIAL

SUBPAHTIDA i 22} UNIDADES FISICAS A VALTR FORB
NARDINA DE LA MERCANCIA

CANTDAD

NDICAROS SON LOS WIGENTES LN EL MERGADO ¢
=
: 27} AUTORIZATIONES ESPECIALES 28, ViISTC BUENG BANCT
i # -
e

Pt T i I poeeors Sareca Comesponsa:
A, 1 i
ANZADD ?E-A..J..‘A:dﬁ\ S 29} Fecha ge concesidn. | 30; Fecha Cadoctad

11 JUN 2007 11440 707

TRAMITE ADUANERD
[snosTarc |comco ¥ 321 No. FACTURA COMERTIAL 471 BANDERA TRANSPOATE | consc
| :
. i 4 3 A
32; DECLARACION ADUANERA hio | 35; FECHIA ULTIMO EMBAAGUE 735} PUERTC DE EMBARGUE COMGH
H —— L
361 via ~ransPoRTE [ corico Y 2o Fass cestvo Tcomizo Im_t PUFRTO DESTING | COMGO
i |
, = i A, {
| 42) UNIDADES FISICAS 43} PESOBRUTD KILOS © 44; PESO NETOKROS | 45] VALOR FOB
THO CANT DAL {
|
sy |
L W NN S W — s e B §
45) TOTAL EXFORTADC i ;
; 28] ATUANAEIECALDACION: | 45} OBSERVACIONES
i
|
fi | B
. i 7
A TP ONTT A s CTORMELARIC DISFHARA PRR R — - — -—— . e e
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FORMULARIO UNICO DE EXPORTACION !
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR i

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR.
INDUSTRIALIZACION, PESCA ¥ COMPETITIVIDAD

S ————— e —

o~

- : i gooes —
e H

| | ‘

t e :

] { BREATORIALOR L

i HeEs :

LA IZ0A TRAN S

DECLARACION DE LAS MEHS{!NC]{\S

s s

7 T
ERCIAL ; :

{15 suaPaAsTDA
TAAD A

SOM LOS VIGENTES EN E. MERCADG EXTERIOR
CRIPLCIONES ESPECIALES

253 FIRkia AUTORIZADA DEL EXPOATADOR

Nomtue:

£ ADYiARE
D& ‘f‘b""r{"' Institucion | 291 Fecha ce concEuon N regha Caducdan

RERUE AR RN

TRAMITE AGUANERO
| comssa 1 541 Nr FACTURA COMERG AL [ 37) BANDERA [RAMSPORTS i

SLARAZIGN ANUANERA ta. £HA ULTING EMBARCUE

1 PALS DESTING

RIDADES FISICAS A3 FESOBRUTO RILDS |

- mnafmnr.mu ANTIANFRA EMHATARIANS -

o - CANTDAD
- i &
-+ WP ¢
, s '
13 TOTAL SXPORTADO
47} ADUANA AFCRADOR | 481 ADUANARECALDETICN: | <9) OSEERVACIONES
; H
i {
i
fi I8

| J
DONEGRACER PESCA Y FRWEF T MEDvG B P

Y N——
AR Rt ke Rata¥at FOSKMULARID DISEIADO PCR EL MBBSTERC OO INDUSTRUAS. CTAMER
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DOCUMENTOS SANITARIOS.

Repitblica de Colombia
Ministerio de la Profeccidn Social
Instituto Nacionat de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos ~ INVIM A

™

Tikssstod Oty

CERTIFICACION No. 2007008480

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR(A) DE REGISTROS SANITARIOS DEL INVIMA CERTIFICA QU
Cue hasta L feeha v du conformidad con nuestra Legislacion Sanitaria vigente, ¢l producta: FVER FLOR 8T8

(Esta contemplado entre los productos que NO requicre Registro Sanitario para su fabrie

acion, importacion o
comercializacion en Colombin)

INTERESADO: CLARA MARCELA GOMEZ
RADICACION: ; 2007025151
FECHA RADICACHIN; 11.04:2007

OBSERVACIONES: L PRODUCTO  EVER FLOR STS SERA UTHIZADO COMO PRESERVANTE
POSCOSECHA PARA FLORES CORTADAS, :

ESTA CERTIFICACION NO REEMPLAZA L CONCEPTO EMITIDG POR EL INSTITUTO COLOMBIANGO
AGROPECUARIONLC.A,

Seexpide en Bogotd .0, ¢l 13 de Abril de 2007

La presente cevtificacion tiene unsa vigeneia de DOCLE (12) MESE,

S contados » partir de |a fecha de
eapedicton,

Tendrd CINCO (5) dins hibiles para solicitar correccian este documento.

Fste espacio, hast 1a fivrma se considera on blanca.

ARG f/) F=NUsUY c@.i.dté :

GINA PATRICIA BURNDIA GARCIA
SUBDIRECTOR(A) DE REGISTROS SANITARIOS

amina e |
Carrera 68D Nro. 17-11/21 — PBX: 2948700 - Pigina Web http:/f www.invima.gov.co = :
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Minlstorlo de Agriculturay
Desarrolls Rurn)

Al contestar citese este nimero

1

Bogota D.C., 15 de marzo'de 2007

" CONSTANCIA No. 059

- EL SUBGERENTE DE PROTECCION Y REGULACION AGRICOLA DEL

.,

INSTITUTO COLOMBIANG AGROPECUARIO, ICA.
-HACE CONSTAR:

Que la émpreéa .AGROREPRAIN LTDA, no se encuentra registrada en el
Instituto- Colombiane - Agropecuario ICA, como importadora de plaguicidas
quimicos de uso agricola. '

. Que el producto dehomina:doiEver'Fléi- STS, no requiere Registro en el ICA

como Plaguicida Quimico de Uso Agricola, Coadyuvante o Regulador

~Fisiologico, por cuanto ‘segiin lo manifestado por la doctora Clara Marcela

Gomez, mediante comunicacion escrita radicada en el ICA, el 09 de marzo de

© 2007, el producto mencionado se recomienda comao Preservante poscosecha

para flores cortadas.

Esta certificacion no exime de 1os vistos buenos que deban expedir las autoridades
colombianas relacionados con sustancias quimicas.

La

presente constancia se expide por solicitud de la empresa interesada.

~

g de Proteecién y Regulacion Agricola, ICA

Proteccién 'agrobscuaria, Nuestro'compromisc por la paz ‘
' Quejas, Reclamos y Sugerencies, Linea gratuita nacional 018000914517
e-mail: quejas@ica.gov.co

. CALLE 37 No: 8-43 PISOS 49 Y 5" APARTADO AEREQ 7984 FAX 285 4267 - 288 2771
PEX 285 5520 - 281 4800 - 332 3700 - Pagina web: www.ica.gov.co - BOGOTA, D. €. - COLOMBIA
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CARTA DE PORTE INTERNACIONAL POR CARRETERA
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5. Notificar a-
ACGRCREPRATN TTD

DE CCCIDYNTE PAO
| .BOGOTA COTOMBIA

AUTOPISTA MFTJ"?,IIIN M. 2 UAROTW' M'R(‘TN

/‘/'

G.lmm‘rhdum que el

recibe las iasT -

i Qluto 13 Junio del 2007 ECTTADOR

zmymumﬁgc. 1791303329001 er_,m‘. -y

Los SHY.HIS 7 300 Y 1A TIERRA Qluto Ecuador 13 Junio
QUITO ECHA

del 2007

DE.OCCIDERTE FAO BOGOTA ' COLOMBIA

AGRO!?EPRA N L : [T + 1 8. Lugar, ﬁymMmhmhhm
AUTOPTSTA SRR ™2 PARQUE AGRO.PAG TPIALES COLOMBIA
| BoGOTA COTOMRTA , e
4. thyﬂhsﬁénﬂw I.A.G’Rm TDA. | de y condick e pago
AUTOPTSTA MEDETLIN-KM.2 PARQUE. i g CTRO' DIRECTO

R s Friatms

N 1

e T

EVERFLOR P 200 2 CAJAS .

| {EVERFLOR LEAPT SHINE 3 CAJAS
. EVERFLOR FAST DAMPEN § CAJAS,EVERTASTING
‘.. DE 5gr. 150 CAJAS, EVERIASTING 10 g. 70

. PRESERVANTE, ETDRATANTE; DES TNFECTANTE, ABR
LLANTADOR,HIDRATANTE INSTANTAN'EO PARA 'FIO
RES. CORTADAS i

. FUE: . 1737409, 1833091

EVERFLOR ROSAS 3 GAJAS, EVE‘?.FI:O‘H CLC’PO 121d

: 5040 53,%'17 16

‘CAJAS, CON-UN .TOTAL DE.T40.216 UNIDADES DE‘"‘"""""" 15 Otras unidades

metros ciibicos .- | de medida

.

FA.?TURANO. SOO1 001 0008702 [200710000844:

-

“16. Precic d€'tas mercancias
L 2000)y tipo do Moned

CPT USD,15,534.9

"ﬁhﬁmﬁ-dm

Mol 860 00 US]).

7| BonEGA. AZB'ACEEQTJORA/(A WC‘NTERA

Otros Gastos.

Suplementarios

TOTAL ~ 860,00 [USD.
Wﬂﬂmﬁmo ORIGEN,LUISTA EMPAQUE

Quztpo“kcuador 13 182007
CARI.OS CHINGﬂJ’é gGI§S ‘\\

220




MANI

FIESTO DE CARGA INTERNACIONAL

ENCOMIENDAS ATODO EL PAIS

—
: @ MANIFIESTO DE CARGA INTERNACIONAL (MIC)
: 0 ANDINA EC 003083
IDENTIFICACION DEL TRANSPORTISTA AUTORIZADO
? “"*""“‘”i' ,? | 2 ortiicatto ge idonsidad Ho. CL-CO-179-2002
TRANsEtID!;‘E‘;I'I'E LTOA.

'._'va'ay?an‘* .
‘ Cﬂ 282 ECTADOR

w.:t:n“lmmoﬁr Pmucu" Nombres .S..\ '.A, - ’ 5 = AZ.Q\HRBEE
onulmo vamzmna.m,,a PR T
Macionalidad ' 1% |19 Documento de Indentidad No. 20 d
" 0400923934 " RS RRORT AN peeesed "‘i"ﬂﬁxxx
16 Licencia de Conducir No. 17 Libreta de tripulante terrestre No.| 21 Licencia de Conducir No. 22 y terrestre No.
0400923934 XXXXX jasesed R _
BECH AR L % AN, Hifnni DATOS 'SOBRE LA CARGA ™" G R R S
23 .
Loy e s QUITO ECUADOR 24 Logary Paie de desearst 1 TATES COLOMBTA
25 Naturalers.cle ia Gasga ATTWENTO,FTIRATANTR, PRE
~ - . [] crwscoe] | oom[ ] wpecicm SprypARTE DR FL.ORES CORTA
26 de delos ¥ su si con de 20 o 40 pies u otra). 27 de los '
28 Carta de Porte No. 29 detas 30 e 32 en kilogramos ey
/zm: 741(:3:‘,““ ?ﬁ;mm = z:::::
EC 001442 EVERFLOR STS 10 CJSi 245 / GAJAS ,5’517,16 5040,53|~
'R A . N k. _ ) 5 = -
_ 12 1t.,m6a 2002 CATAS 3--7 ‘2 0 1*0/0«9 064492
EVERFLOR LEAPT SHINE 3 CAJAS. SN Ve Srm——
EVERFLOR FAST DAMPEN 6 CAJAS, , '
EVERTASTING 5 GR. 150 CJS. EV'@.'RIAS'!‘T?th"R
70 CAJAS, TOTAL 740,216 UNIDADES DE PRESERVAY i
7%, HIDRATANTE, DESTNFECTANTE, mxumxm,m X 4 AF
DRATANTE INSTANTANEO PARA PLOR 00 g
FUE. 1737409, 1833091 (/@ b
EXPORTADOR. AGRCREPRATN S.A. Sk
MPORM)poR. AGROREPRATN LTDA,
FACTURA . S001 001 0008702
- BODEGA . AIMACENADORA TA FRONTERA 34T
34 Pracio de las Mercancias (INCOTERMS 1990) y tipo de moneda g

40 Fechadehgleion g 0% 13 Temdin o007
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DECLARACION DE IMPORTACION

REPUBLICA DE COLOMBIA

SDIAN

Declaracién de Importacién Privada

500

<2007

Fspacio resesvado para iz DIAN

4. Nmaro de formistario

372007100009265-8

2. Ao - Mes - Dia
2007 -06- 11

2 4,746,631 4,746,631
© 3
s 0.0/
2 3
zp 0.0
H 3
5
H df
0
3
o O
4,746,631 ‘l
i1, if | e a ) . ol n
_ peeaom ) 1 T ar con o 3 &0 of Aransel 94 idyanas en fs subpadidn sans 1= boxckoon o Serimesy. - e sonnie af tespakio
Ioreparaciones & nantes psra meldes o nicleos de ©
s industrias co as (incluidas las mezclas d= prod .ios demas:EVERFL

DR STS {1GL, ) AE

E\SIDAD‘¢5Cig/Cﬂ.:

2 "0?3 4-4, 0.DENSIDAD:; 20C

CURTADAS SENSIBLES AL ETIL

H =AMARTLLO 3"19.’11!’."‘ VERDGSO, CLOR: CARACTERISTICO.pH

RECTO COTRICO 30%,SUSTANCIAS ACIDIFICANTES 40%, (continda 3l respaldo)
e

1LT)RAPARIERCIA L
18-1,23.COMPOSICION

27 Valor pages antesiores: (0

Fecha: JOOOX XX XX
128. Recibo ofcial de page anterior N JOOOOCOOOOOOOX :

[Espacio reservado DIAN - Achacdn aduanera 131, £ exciusno 32. Mo i
72007 100009265
Foia: 2007 08 15
134, Levante No. 35. Fecha irma funcionasis responsable 136 Nombre V'DE
NO BENY PIALES

I:J,Lm.og‘m BES3 19 o6l
irma declarante

0. Pago Total $

Bancolombia ® 07715269[1)
 (415]7707212489953(8020)07885280041885

987. Espacio exclusivo para &l sello
entidad 4,746,631

Coiogue i imbre de ta maquina

regisiradors ai dorso de este formuiaric

Fecha de Impresion: 2007-08-15 14:37:47

RN i

222



JAccptacion - 372007100009265-8
- Subpartida : 3824900900
Declaracién de Importacién

" Piginaldel

SOLVENTES ORGANICOS 25%,RGUA 25%.USC:PRESERVANTE-HIDRATANTE PARA ROSAS CORTADAS.SOM:60 UNIDADES.EVERFLOR CLORC (ILT)ASARIENCIA LI
[2UIDO TRANSLUCIDO.COLOR :VERDE TEKUE,CLOR:INCBORC A LIGERAMENTE A CLORO.CARACTERISTICC.pH & 25C:10,8-13,2. DENSIDAD:25C(g/cm3}:1.
<-1.16.COMPOSICION:DIOXIDO DE CLORO 10% .USO:EIDRATANTE- DESINTECTANTE PARA FLCRES CORTADAS.SON:12 UNTDADES.EVERFLOR 5-200 (iGL) .
APARIENCIA: LIQUIDO TRANSLUCIDO.COLOR:LIGERAMENTE AMASILIO A AMARILLG VERDOSO.OLOR:CARRCTERISTICO.pH a 25C:1,3-2,5_ DENSIDAD:1,08-1
. 2.COMPOSICION:ACIDG 2-HYDROXY-1,2, 3-CRODANOTRICARSONYLICU GLUCOSA.USO: PRESERVANTE DARS TLORSS CORTADAS.SON:12 UNIDADES .EVERFLOR
LEAE SHINE(1GL].APRRIENCIA:LIQUIDG VISCOSO.COLOR:AZULADO.CLOR:CARRCTERISTICO.pE A 25C 1,0-3,0.DERSIDAD: 25cg/ cm3 . COMPOSICION : GLIC!
RIDOS ¥ TENSORCTIVOS.USO:ABRILLANTADOR PARA HOJAS. SON:24 UNIDADES.EVERFLOR FAST DAMPEN{1GL).APARTENCTA:LIQUIDO TRANSLUCIDO.COLO!
:LIGERRMERTE VERDE A AMARILLG VERDOSO.OLOR:CARACTERISTICO.pHR 25C:1,3-2,3.DENSIDAD:25C 1,0-1,1.HGREDIENTES:ACIBO 2-HYDROXYLICO-1
s 2, 3-PROPRNOTRICARBOXYLICC 5%, USO:HIGRATANTE INSTANTANEO PARA FLORES CORTADAS .SON:36 UNIDADES.EVERLASTIHG 5 Y 10 gr.APARTENCTA:
[OLVO. COLOR: BLANCO. OLOR : CARACTETISTICO.pH A 25C({SOL 1% EN AGUA):4,0-¢,7.SOLUBILIDAD:SOLUBLE EN AGUA.COMPOSTCION:GLUCOSA,AGENTES

IDIFICANTES, AGENTES FLOCULANTES, SUSTANCIAS DESINFECTANTES.USO:ALIMENTC PARA FLORES.SON:220 UNIDADES.SON EN TOTAL:436 UNIDADZS EN

1425 CAJASOOOOOONNXIONONT OOCE OO X K M O O O R X K K M K R M I K K R I R X KKK KA

0096 41009 49,09 508

N K OO OOOCOOTOOI XX

OO R K KOO0 OO X KX KKK KKK YR K KKK KR RKK
00,006,099 900 9P PR

26904

KA KR XX 000K KKK 80,090 90T S DB 0 00,090 8
R OOGOOTOIAR MHIHK X KK
A A A R K,

X OO KX R K ¥ HRUHHK x

M0000K KHAX

N o o X Y K X X SO O A Y o O G000,
Y A W S A A A AT A I K

DO XX HOON000000K N Y N X KX KOO0 XK
Y X X A O O MY O
AEL OO TE RO PP S LENETSC OO H LS LG E RGP RS0 0,0.9 598,09 000 G0 G OO S ¢ 0007 €0 0 80 HHHHHHN
KX 0000000 o't KA VOB D VDTG OO VTIPS
KA KA KNI KA K KIS AL, KKK,

SISV OT OO T TGN GOS0

180 800, 0.0.08. 9,959 60 0.6 NI, XXX

N S K K X M M KM K KOO, s
Y O K N YO Y SO AR ]

LOOF O 00T R0 00 9000 6518 85 64,45 0.1
3 R K XY KX N MO O KN

Hole. 0 0. 0,00 0.0 000 000!

OO RO OO Y oo e X IOCKXHKHHKN x KL

AAOUCOOODCO0OF X VYRR BLLETLL 001080V TEC SO NN KK R OO O O
AL KK ¥ bis AR H LR K IA OSSR EEEIT EORED OB ST B0 8.0.5.9.0.5.0.0.0 00 003 S B EL TP UT OO RY0H 0000 e o v red

R REE R R REERPT EL VML RET R LR ARLE I LI RERER RS 5O

R A K I A X KK A OO K

|
X A X K X X X O 000000000000

A PR E LA, A AT AN ORI FY KN

VR RS SO KAAR S IF LK Y K R e O

AR AARK R R R R R X e D R A 0 X O K B G X OO 000,

R Y R 3 3 B X S SR X M K X X X M K 00000000 X
X Y K K R X K K A KK K KB XXX X MO N X KX OO0
RN KRR KKK KK IOTRIHAEK: RO KO K KO KK A XX o0 e v PO R0 BI00.0 0 T D 0.0.0.9.9.0 SN PO O
R O OO DK K K KK

2
é

KOO 09101018 90,078 8 .0 ¥ 08 €900 6 0 RS O KX O Y YK

XK KA KH KV OGO KOG K O O O YD G0 T 0.0 000,00 600 800 s XARNOOOOCKXXK

P00 e3 00730500000 80P ws ORI KRN X3 X R0 HCHHNAHH X O KX OO X X ¥

AL CE AT RE ORI ACO PO T ET O C0.0.0.9.0.0.0 5 CET T 00 6.0 6080 6% ¢ 6060004

A O K N A e K H R KA EXKRK
000 000

A I A M A Y M o K 3 M M SO0 0620000 SN S
LS4 E0 0 L0006 PRS0 0600080000081 PR LT P ED R I DI 6.0.6.8.0.09.0.418.65 2700

KU LR TR R R0 S RE.5.5 9509 515§ IS B

FHEAFAGRN AN EO TN 000.0 0800899999V ETIAILEE SN0 O T O SO C LS o T e

K O X N S X XK KK

KE00.005 0000000 FirrEveereseessss ey rsee et rerseryeses s XK XK

O I K Y K A MK T o A Y M K N MR H 3L
KK HHNKHKK X K B M KO O Y 0O 000000 X
X K Y X KK K K K X K O KR RN X K K000

OO OO0 Y XX

A Y A K O M X 0O X0 856949 9.4

XRRKALKARKA LE9.0.910.0.0.0.0.6.9.0 65,590,440 L PP ELOET OIS RN DI LSS TP 000000000 5.0.00.0.000 0.0.5.6.0. 00V 0TI T EE IV LD TP

NX. KRS F D000 P RO EE S 000D 06 SRS R 500 50 01000100 060 8 S0 e R e e e PAE AP0 08 U0.0.0.0.0.00 80005000, 0.5.8.0 51016 0.0 610 9 0N W 00N 00 S S E AT O N S S e b
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1870:616/0.8.46.4.4:0.4 90,90 6:0:0.0 0.8.00:0.0.0.0 50100, 0.6 8008 #0444 F40.0.045.0 07,09 0.0.0:9.0.9.9:0'5 3 0’8 O KRR OO KK

OO X X O R0 K KKK HKAHH000000 X KA AR R 00N ]
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B8 KR 08,0, 6, 90 WA A MY X XX 5 80K e e W LOS AN D TR0 9.0.9.9 7 91 A O S A A
OULEREERNR R OGO X XA OO AR A

n

AR W0 0.0:0,6 805 8 0.0 0 VS 40,600 8 808 00 0 R OR O ¢ P g
AU R XX 3 K X A A N RS K M S

X Y S X MM, .0.0.0.0.0 0.0 9% 0 0.0.97610 5,00 0 91 OO KK O NO00O000 OISR 0030 0.05.9.0.0.0.0.6.9.5 9 P94 OB P8

KENALAHN HH A IR KU ALN,

A N A D B N K M Y Y R R o XUV R Y00 %

MO KITHHK O 000K,
MM D 08 0.9, 0.0.8 8708 S04 K X KD X% O M A K KOO AR KK

XXX N RN HOO0NKN WHKNKK iTe%s NHKKHH KeS 0.9 90994 XOOOANEX X Y X K O MK UM A KM

X OO KK OO KKK KA N ARRKL HIHK X N Y O R R A OO DOORK OOODOOT 00K RN X KKK KA K KA ALK
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O Y Y K R A K A B Iy 00000 KX
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[ REPUBLICADE COLOMBIA

4 DIAN

DELARACION ANDINA DE VALOR

Declaracion Andina del Valor

%,g%%

1am0 B [ QIU

Espacio reservado para la DIAN

4. Nimero de formulario

Il

560700119787 6

LT

Il

(415)7707212489984 CA0agyg 560700119797

5. Namero de Identificacion Tributaria (NIT)

6. DV.| 7. Primer apellido

8. Segundo apellido 9. Primer nombre

10. Otros nombres

i 2[0]5 [1]]

l 135. Algunos de los impories declarados en las casillas 111 y 113 tiene caracter provisional? ‘ NI

3
£} - — - - — - -
900119345,  , -9 = ! I !
E. 11, Razon social
=| AGROREPRAIN LTDA,
24.Cod. Admén. 3 | 7 ! 25. No. Deciaracion de importacisn 37000 71UUUU G265 8 26 Fecha |2uU7 U6 | 15 ] 27. Tipo declaracion de importacion l_i
28. Cod, Nivel 29, Especifique 30. Cod. Condicion| 31, Especifique 32. Resolucién 33. Fecha
mmarmail Vendedar |
comprador s
g e 1 - - - No - - - -r,,:,,, =0 =
B {34. Céd 35. Cod. 36. Cod. i comcmes 38. Lugar 39, Cad. pais| 40, Factura 41, Fecha
g | ucid !Na\uralez,a snrm{ | de entrega | pm_edeacua ey
resolucion i i @ envio i
1 i | A N B Tl cer | _ BOGOTA 123 te 0008702 2007 b6 =11
8 ['42. Contrato u otro documento 43. Contrato u otro documento 4 45 Valar del contrato u oiro documento | 46. Valor total FOB
]
al |
0 - - | No. - - 6= 14.674,96
et COd. | 8. Tipo de cambio 49. Fecha 50. Céd. | 51. Tipo de cambio 52. Fecha ‘53 Ccd |54 Tipo da cambio 55. Fecha
| moneda [ moneda
i) - [Tz [ m | - o & T - =
5 | 56. Existencia da 57. Cod. Tipo | 58. Especifique Nembre
5 | intermediacion? intermediario
g | - = —— J5¢ . ) ———
E |63. Razén social | 64. Direccion 85. Ciudad 86. Cod.
5 | { Pais
£ | - - { - — - - -
- Euemi 67. Nombre comercial 8. Marca comercial 89. Tipo 70. Clasa 71. Modelo
o = ¥ <
£ ] PthERVAH"‘ES HIDRATAN | BVERFLOR, EVERLASTING - - -
St s Sl e ] Ly 8 e BB s "
§|2 T5S, ABRILLANTADOR B -
H K
2 5 73. Céd 74, AR .
5 Item 72. Referencia Es_(a_cugo {abricacion 75. Otras caracteristicas 76. Cantidad | 77. Unid. Cial. 78. Precio FOB unitario
2" EVERFLOR 8TS 1 | - |HIDRATANTE FLORAL | 254,40 Kg | 16,275
§1° | BVERFLOR STS = HIDRATANTE FLORAL 12,72| Kg 17,138
1.2 | EVERFLOR_ROSAS _ | HIDRATANT: FLORAT. 69,601 Kg | 1 -
79. Existencia de B0, Cad. Tipo | 81. Existencia de condi az Tod. Tipe condicion | 83. Especilique B4, Pudda Existencia de_canones
2 restricciones? restriccion uccnlraulesxac\ongw © contraprestacion datarminarse? yﬂa(achos de licencia?
= N - ; - - - -
2 | 86. Exi i 7. Exi it Céd, Tipo | 89. Influencia de la | 90. Existen . Declaracionde importaci
§ | reversiones a 8 dedor? gntremmpladgreyvendedcﬂ B8, Cha.ape 1vmcu e e e ecio | valores citerip? | 91 Declaracionde importacion 92. Fecha
= ‘ - | N | No - - |
. Valor moneda de : Valor moneda de
Determinacidn del valor facturacion distinta usp Determinacion del valor facturacion distinta usD 5
- al dolar al délar I
P et segon acra AR o] 15,534, Q6 s g = e o "
Indi Gastos de I re desde sl
s Pagos indirectos, descuentos retroactivos u otros 95‘ - 9 [ORR i 9 sliiger ceerrbariin 17 - 118 0
E Precio pagado o por pagar 97 15 y 55 4 3 gsGashos de carga, descarga y manipulacion 118 - 120 Q ;
g L . Coifelajes, excepio 145 comisiones ge o8 - o8 0 Sequio 121 — 122 73 ’3 ?".‘
- i
5 | Envases y embalajes 100 = 01 O | Total adiciones 123 75,373
S SN,
% Prestacicnes en materias primas y otres 102! - 103 (Q | Gastos de entrega postericres a la importacion 124 - 125 Q .
' |Prestaciones en fierramientas, mairices, 104 Gaslos de construccidn, armado, instalacion,
5 | moldes, etc. 104 = ] 0 e, asislencia lécnica, 126 127
E Prestaciones en insumos y ores 106 - 107 Q realuzadas después de la imponacion. - 0
E | Prestaciones en ingenieria, creacion, planos, olios {108 s 100! Q) | Derechos de aduana y otros impuestos 128 - 129 o |z
5 - H
& | Canones y derechos de licencia (regalias) 110 - 111 Q | Intereses 130 - 131 0 ;
jucto d la reventa, cesion o utiizacién posterior, Otros gastos 132 - 133 0 |&
que revierta al vendedor de manera direcla o i12 13 et
indirecta - (O | Total deducciones 134 0 18
Gaslos 6 entrega 5 Valor de transacclén declarado 135/15.608,3 5%
hasta el lugar de 2.2

23
25

137. Numero de Identificacion Tnbu\ana (NIT)

8771456586,

J‘I

| BURBANO: .

138. D.V.| Apellidos y nombres de quien firma como representante del intermediario

| DIEGO..

| BENAVIDES

| BEHNARDO

i

Firma declarante

L

997. Fecha de expedi

il g i
L 2‘J.u_7_\_LJ.5]

Original: Declarante

20075160119797 P%momumoommmnmmummo%om
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REPUBLICA DE COLOMBIA

D DIAN

e
S

Declaracion Andina del Valor

Espacio reservado para la DIAN

I

4 Numero de formulari

Pagina: £} Hoja No. 2

flo 560700119797 6

1

(415)7707

i

L

212u899au ca20da 560?00119797 6

5. Mumero de Identificacién Tributaria (NIT)

900119343,

[} D\l,‘ 7. Primer apellido

- 9]

1

8. Segundo apellide 9. P

e 1 el el |

imer nombre 10. Otros nombres

11. Razon social

AGROREPRAIN TTDA,

Importadar

Item 67, Nomhre comercial

68. Marca comercial 69, Tipo

70. Clase 1 Madeky

-

8

[}

7. s
;,
e

PRESERVANTIS , HIDRATANTES

EVERFLOR, EVERLAS
_ I

e 72. Relerencia

73. Estado | |,

76. Cantidad | 77. Unid, Cial. 78. Precio FOB unitario

LVE._RFLQH CLORO

AVERFLOR P-200

Descripcion de la mercancia

| EVERFLOR LEAF SHI

1

ANTE FLORAL

1
NE 1

PRE,SER ANTE FLORAL
ABRILLANTADOR FOLIAR .

LEVORLAGTING

EVERFLOR FAST- DAMP

z

I

13,92 |
54,10
96,00

3,681
5,568
B P =Y

| HIDRATANTE FLORAL
ALIMENTO, FLORAT,

| EVERLASTING

ALIMENTO FLORAL

139,79
p000,90 |
1400,00

2,2189
22,1687
11,8078
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POLIZA DE GARANTIA

IMPORTADOR
DIRECCION

TELEFONO

« |

AMPARO

| TRAYECTO

 CLASE DE MERCANCIA
PESO BRUTO

PESO NETO

VALOR FOB

FACTURA
FECHA

Estacoﬁzasiénennhngmmommtosemmjuamapblizadcgmmﬁa, por

CERTIFECACION

ESTADO §. A. COTIZA SEGURODEmANSPORTEDEMEICANCIADE
ALA COTIZACION QUE A CONTINUACION RELACIONAMOS

AGROREPRAIN LTDA

AUTOPISTA MEDELLIN KM.2 PARQUE
AGROINDUSTRIAL DE 0CCIDENTE PAO
8767017 -

9001193439

PERDIDA TOTAL UNICAMENTE, POR
ACCIDENTE, INCENDIO O VOLCAMIENTO.
QUITO - ECUADOR - GOGOTA - COLOMBIA
ALIMENTO PARA FLORES EVERFLOR
5617,16 KILOS

5.040,53 KILOS

US § 15.534,96 TASA 0.5%

0008702
JUNIO 11 DE 2007

lo tanto no implic
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AVISO DE LLEGADA

Modeo de Traosporte Terrestre
Menifiesto de Carge Inlemnecicnal
$12338
Carta de Porte

EC001442

\\?) anmde'rmg:m Ingresado con exfio

1 nismero de documentos que ha introducido para este manifiestoesde 1
el menifiesto se indicaun tota} de 245 tallosy
i total de 5617, 16 kilogramos deptxs_xbnm

tnseri‘af airo Documento para ests manifiesio

PLANILLA DE RECEPCION

I PLANILLA DE RECEPCION
& D | AN , © 372007100006293 |
I J ! DEPOSITO: ALMAFRONTERA LTDA. - IPIALES-
i foe, on & Shasis ) e s Naav o e : F " 1 (5501)
1. No. PLANILLA DE ENVIO 2 USUARIO QUE REALIZA LA PLANILLA DE ENVIO
TRANSPORTE DE CARGA
372007100006285 COMBUSTIBLES Y ENCOMIENDAS
 TRANSORIENTE LTDA
113. No. PRECINTOS 4. FECHA Y HORA DE INGRESO
- 2007/06/14 16:55:42
5. EMPLEADO QUIEN RECIBE 6. C.C. EMPLEADO QUIEN RECIBE
WILSON CANCHALA Q 98364665
MERCANCIAS A RECIBLR

=15, No MANIfIESTO |9. No. DOC. [10. 11. 12. PESO
RANSPORTE [EMBALAJE |CANTIDAD _|BRUTO (Kg.) BULTOS
372007100006445{EC001442  |CAJA - 45 5610
i 14. DESCRIP. MERCANCIA Y OBSERVACIONES
! PRESERVANTE, HIDRATANTE, DESINFECTANTE, ABRI Lmﬁfﬁbk, HIDRATANTE Es

INSTANTANEO PARA FLORES CORTADAS.
| FALTANTE DE 7.16 KG. MCIA RECIBIDA SIN VERIFéCT-\R
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MANIFIESTO / DOCUMENTO CONSOLIDADOR

! Da (\ N MANIFIESTO/DOCUMENTO CONSOLIDADOR
E 372007100006445 _

BEomiird mpsine

3\3‘1 g} La Entrega de Documentos se realizd con Exito

Transportador/Agente: TRANSPORTE DE CARGA
COMBUSTIBLES Y ENCOMIENDAS TRANSORIENTE LTDA
Fecha del Manifiesto de Carga:2007/06/13 6:08:44 PM
Fecha Validacion Documentos: 2007/06/13 6:11:10 PM
Aviso de Llegada: 372007100006445

: Numero Viaje: 001442
Medio Transporte: CWZ&:

MANIFIESTO/DOCUMENTO CONSOLFDADOR

372007100006445 = i
Planilla de Envic Dogdmente de Peso Carltidad Ssit
Global No. ansporte No. || Tdtak i} ~ Total Sposio
372007100006285 e 5501-ALMAFRONTERA LTDA.
Sin Recepgion||C00 1442 I 561 7"'% ' 248 s, 1L ES. GRA1

Ry
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