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RESUMEN

La empresa Laser Express Mercadeo L.T.D.A., es una empresa soélida tiene como
objetivo principal en los dltimos tiempos, mejorar la imagen corporativa e
incrementar los volimenes de ventas a nivel del municipio de Pasto y de todo el
Departamento de Narifio, en la actualidad no cuenta con un direccionamiento
estratégico institucional a largo plazo, que le permita definir su horizonte y el
camino a seguir para el logro de sus objetivos ya que no se ha realizado un
estudio previo que impliqgue un analisis exhaustivo donde se encuentren
claramente que aspectos se deben mejorar para cumplir los objetivos deseados,
este estudio que se ha realizado es precisamente para que la empresa tenga una
herramienta suficientemente  util, que le permita una toma de decisiones
financieras excelentes, que proporcionen el crecimiento empresarial en el futuro y
que conlleven a la aplicacion de este respectivo estudio.



ABSTRACT

The Company Laser Express Mercadeo L.T.D.A, is a solid company, has lately like
primary target to improve the corporative image and to increase the volumes , of
sales at level of the municipality of Pasto and Narifio Departmental, at he present
time does not tell in the long term on institutional a strategic address, that it allows
him to define his horizon and the way to follow for the profit of his objetives since a
previous study has not been made that implies an exhaustive analysis where they
are clearly that aspects are due to improve to fulfill the objetives whished, this
study that has been made is indeed so that the company has a sufficiently useful
tool that it allows a taking him, of excellent financial decisions, that provide the
enterprise growth in the future and which they entail to the application of this
respective study.



INTRODUCCION

El servicio de mensajeria ya sea local, departamental, nacional e internacional se
ha convertido en una herramienta importante en las comunicaciones porque
permite a las personas obtener informacién valiosa ya sea en el campo personal o
laboral, y es mucho mas para el sector empresarial debido a que este servicio se
presenta como una factor indispensable para su crecimiento y desarrollo; ya que la
gran mayoria de estas dependen del transporte de mercancias servicio el cual es
necesario para el cumplimiento de su objeto social.

En la actualidad existe un numero muy significativo de empresas que se dedican a
esta actividad, quienes para poder funcionar deben estar inscritas en el Ministerio
de Comunicaciones. El Ministerio de comunicaciones empezé a dar esta
acreditacion a partir del afio 1999 a todas las empresas que se dedican a esta
actividad. Deben efectuar la respectiva inscripcion las empresas colombianas que
se dedican a prestar el servicio de mensajeria especializada desde cobertura local
hasta internacional, de igual manera también deben hacerlo las empresas
extranjeras que prestan sus servicios en nuestro pais.

Laser Express LTDA, es una empresa que lleva cumpliendo con su objeto social
desde 13 afios, en la ciudad de Pasto solo esta desde hace 9 afios, su sede
principal esta en Cali. La sede de Pasto, la cual es objeto de nuestro estudio, en
los ultimos dos afios ha tenido un crecimiento reflejandose en la obtencion de
utiidades y en el personal legalmente remunerado. A pesar del crecimiento
obtenido, no ha sido acorde a las necesidades internas y externas de la empresa,
encontrando hoy en dia una institucidon con falencias en los niveles: Econdémico,
financiero y administrativo. Se propone por tanto mediante este analisis una serie
de estrategias encaminadas hacia el redireccionamiento estratégico que le permita
a la empresa el aprovechamiento adecuado de oportunidades y la definicion de
estructuras administrativas y financieras que le faciliten un fortalecimiento para
entrar a competir dentro de mercados cada vez mas amplios y exigentes. Se
plantea ademas alternativas financieras de inversion que se adapten al
presupuesto e intereses particulares de la empresa, en aras de lograr incrementos
en la generacion de capital que garantice la reinversion en activos circulantes, con
el objeto de alcanzar la maxima productividad laboral que se vera reflejada en la
satisfaccion del usuario final. Consiste  por tanto, en proporcionar las
herramientas necesarias para la toma de decisiones financieras, que busquen el
crecimiento empresarial.

15



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, el servicio de mensajeria se ha convertido en un factor importante de
competitividad para todos los sectores, debido a que con este servicio bien
prestado garantiza el buen funcionamiento de las organizaciones tanto publicas
como privadas.

En la actualidad este tipo de empresas en Colombia es muy competido debido a
su importancia. Por razones anteriormente mencionadas es fundamental que las
actividades de la empresa estén muy bien planificadas para competir con calidad,
eficiencia y eficacia, los cuales se reflejaran en los niveles de productividad y
rendimiento.

La empresa LASSER EXPRESS LTDA, se constituye como una organizacion que
presta su servicio de mensajeria especializada en todo el pais, su sede principal
esta en Cali, ya que esta es la ciudad donde nacié y desde aqui extendid sus
servicios al resto del pais. La regional Narifio asi como todas las regionales nacio
como fruto de alquiler de su franquicia y es de esta manera como han ampliado su
cobertura. Esta empresa transporta desde mercancias hasta correspondencia
tanto en el nivel nacional como local.

En el mercado de Pasto, las empresas de este sector han visto una gran
oportunidad porque la ciudad de Pasto es zona fronteriza lo cual facilita en alguna
medida la posibilidad de prestar sus servicios internacionalmente. Por las razones
anteriores Laser Express debe competir con calidad y para hacerlo debe contar
con un capital considerable. La regional Narifio en la administracion actual ha
presentado utilidades, lo cual motiva a la alta gerencia a seguir en este proyecto
empresarial en vista de que en las anteriores registraba pérdidas, aunque
lamentablemente no son suficientes para operar y lograr los objetivos de
competitividad requeridos para superar a la competencia.

La principal causa por la cual la empresa no produce altos rendimientos, se debe a
la falta de elaboracion de estudios financieros que les sirva de herramientas para
la toma de decisiones; en consecuencia se hace necesario realizar un diagnostico
financiero que permita a la empresa en el largo plazo consolidar la informacion
contable y tomar las decisiones estratégicas adecuadas para reinvertir en el
negocio y por ende cumplir con las exigencias del mercado. Ademéas de lo
anterior, la inexistencia de un adecuado sistema de control y evaluacion, crea un
ambiente de inestabilidad.

La falta de capital y sus bajos rendimientos son circunstancias que puede llevar a
la empresa a desaprovechar las oportunidades que brinda el medio y las
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fortalezas con que cuenta la organizacion, lo que impide desarrollar una empresa
que garantice el éxito futuro, e instituir un ambiente de innovacion y creatividad
que permita a los miembros de la organizacion plantear diferentes alternativas de
accion que han de ajustarse de acuerdo a los acontecimientos.

Como mencionamos anteriormente, esta situacion hace necesaria la realizacién
de un Diagnéstico Financiero; ya que ésta, es una herramienta importante que le
permitira a la empresa desarrollar una ventaja competitiva, optimizar la utilizaciéon
de los recursos y garantizar la efectividad de las inversiones, lo cual conllevara a
la consolidacion de la empresa en el mercado regional; debido a que el mercado
exige la implementacion de nuevas tecnologias tendientes a mejorar la calidad en
la prestacion del servicio, buscando ante todo la disminucion de los costos de
operacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como determinar la situacion financiera actual de la Empresa LASSER
EXPRESS LTDA, REGIONAL NARINO, de tal manera que le permita generar
valor econdmico y mayor competitividad en el mercado?

17



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar el Diagnéstico Financiero de la empresa Laser Express Mercadeo LTDA
regional Narifio, con el fin de analizar la situacion financiera actual, para
recomendar que acciones se deben tomar para mejorar su situacién o mantenerla
teniendo como referente las exigencias del medio competitivo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar los diferentes estados financieros que presenta le empresa mediante
los métodos vertical, horizontal y Dupont, asi mismo la aplicacion de las
diferentes razones financieras de liquidez, endeudamiento, rentabilidad y de

actividad.

2. Establecer si la empresa Laser Express Mercadeo L.T.D.A estd o0 no
generando valor econémico.

3. Elaborar una matriz DOFA de tipo financiero
4. Recomendar que posibles acciones se pueden tomar para mejorar 0 mantener

la situacion financiera de la Empresa Laser Express Mercadeo LTDA, Regional
Narifio.

18



3. JUSTIFICACION

En los ultimos afios se ha incrementado el sector empresarial y organizacion por la
necesidad urgente de generar ingresos. La crisis del pais en todos los campos ha
permitido el cambio de paradigmas de lo que se puede hacer para la obtencion de
ingresos; antes los o0jos para obtener ingresos estaban puestos en la posibilidad
de lograr vincularse laboralmente, hoy este paradigma se muere para darle paso a
la otra alternativa como es la de crear empresa, esto se evidencia en el
incremento de la pequefia y mediana empresa; y éstas, debido a su tamafio no
cuentan con recursos que les permita tener su propio servicio de mensajeria por
tal razén recurren al servicio de mensajeria especializada para cumplir a sus
clientes externos obedeciendo asi al cumplimiento de su objeto social. Teniendo
en cuenta lo anterior es indispensable que Laser Express LTDA, Regional Narifio,
preste un servicio innovador o diferencial con respecto a la competencia, para lo
cual la empresa debe seguir preparandose para mejorar dia a dia, y para ello
necesita contar con capital para conocer mas a sus clientes junto con sus
respectivos satisfactores. Esta situacién ha sido determinante en la eleccion de la
empresa para realizar el diagndstico financiero, con el objeto de proporcionar las
herramientas necesarias para garantizar su crecimiento y desarrollo, ademas es
importante resaltar que el estudio se justifica en los alcances que se pretende
obtener, pues la empresa presenta la necesidad de una organizacién financiera
gue determine la rentabilidad obtenida por la operacién del negocio y garantice la
reinversion de recursos de capital para que garantice la continuidad del servicio y
satisfaga las expectativas de expansion. Los beneficios derivados de la realizacion
de este trabajo se pueden enfocar en varias direcciones ya que se constituye en
un marco de referencia para el direccionamiento de la empresa, otorga las
herramientas necesarias que contribuyen a la determinacion de estrategias
tendientes a la ampliacion de la cobertura del servicio y mejoramiento en la
calidad, establece el desarrollo de los procesos de manera eficaz aprovechando al
maximo los recursos tecnoldgicos, financieros conque cuenta la empresa, en aras
de alcanzar un mejor nivel competitivo que se vera reflejado en el incremento de
la participacion en el mercado y en la satisfaccion del cliente.

Por otro lado con este estudio se tendra una buena oportunidad para aplicar y
profundizar los conceptos y utilizar las herramientas financieras logrando un mayor
entendimiento en cuanto a Diagnostico Financiero se refiere y analisis de
alternativas financieras, demostrando la importancia de estos conocimientos y su
aplicacion para el manejo de las empresas.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO
4.1.1 Diagnostico financiero

El diagnostico financiero consiste en analizar el manejo de los recursos de
inversion en capital de trabajo, inversiones fijas, de igual manera las operaciones
realizadas durante el periodo y el financiamiento. A través de la informacién
financiera se debe evaluar la vida econdmica de la empresa. Debido a lo anterior
se debe hacer seguimiento a la inversién, identificando su cumplimiento como
también las metas y los objetivos de la misma.

Para la elaboracion del diagndstico financiero se tiene los siguientes procesos:

1. Validar la informacién contable de acuerdo con normas y principios de
contabilidad generalmente aceptados.

2. Volver comparativa la informacién contable entre un periodo y el otro.

3. Dar una interpretacion a los diferentes estados financieros buscando siempre
las decisiones importantes de la Gerencia, los efectos de la estructura
financiera.

4. Aplicar una serie de herramientas financieras que permitan diagnosticar la
situacion del desempefio. El cuarto proceso tiene como objeto

<= Estructura financiera

= Razones financieras (Liquidez, Rentabilidad, Etc.)
= Indices financieros (Margen de Utilidad, %)

= Indicadores de gestion.

% Los Estados Financieros y sus Elementos: Los estados financieros reflejan
a una fecha de corte, la recopilacion, clasificacion y resumen final de los datos
contables. Con las cualidades de la informacion contable, normas basicas y
normas técnicas, se soporta la existencia de los estados financieros, los cuales
estan orientados a satisfacer las necesidades de usuarios indeterminados
(estados financieros de propdsito general) o de usuarios especificos (estados
financieros de propdsito especial).

Los de proposito general se subdividen en estados financieros basicos y
consolidados y se caracterizan por su concision, neutralidad, claridad y facil
consulta; se preparan para usuarios indeterminados y en forma comparativa. Los
estados financieros de propdsito especial, presentan una informacion mas
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detallada y su objetivo es atender necesidades especificas de determinados
usuarios de la informacion contable.

Los elementos de los estados financieros se refieren a las categorias que agrupan
el registro de los hechos economicos. Los elementos se clasifican segun se
relacionen con la medicion de la situacién financiera, como elementos del balance
general o con la medicion de las actividades del ente, como componentes del
estado de resultados. En la primera clasificacibn se encuentran los activos,
pasivos y patrimonio y en la segunda, los ingresos, costos y gastos. El efecto
inflacionario en la estructura financiera se reconoce como un elemento especial,
llamado correccion monetaria. Finalmente, se mencionan otros elementos que no
califican en las categorias anteriores, éstos son las cuentas de orden contingente,
fiduciario, fiscal o de control, las cuales se presentan como una informacion
adicional por fuera del cuerpo del balance general.

La caracteristica esencial de los estados financieros sera la de contener la
informacion que permita a los usuarios evaluar la situacion de la empresa y tomar
decisiones econOmicas sobre la misma. Por esta razén los estados financieros no
deben omitir informacion basica ni incluir informacion excesiva que los puede
hacer confusos. Los estados financieros deben cumplir fundamentalmente con los
requisitos de':

* Integridad: Inclusion de todos los datos necesarios para que sus objetivos
sean satisfechos.

* Neutralidad: La informacion suministrada debe prepararse con objetividad sin
mirar los intereses particulares de los usuarios.

» Comparabilidad: Factibilidad de confrontacion entre ejercicios de una misma
empresa y entre diversas empresas.

» Confiabilidad: Deben ser consistentes, objetivos y verificables

% Clases Principales de Estados Financieros: Teniendo en cuenta las
caracteristicas de los usuarios a quienes van dirigidos o los objetivos
especificos que los originan, los estados financieros se dividen en estados de
propésito general y de propésito especial.

» De Proposito General: Son estados financieros de propésito general
aguellos que se preparan al cierre de un periodo para ser conocidos por
usuarios indeterminados, con el animo principal de satisfacer el interés
comun del publico en evaluar la capacidad de un ente econdmico para
generar flujos favorables de fondos. Se deben caracterizar por su concision,
claridad, neutralidad y facil consulta. Son estados financieros de propdsito
general, los estados financieros basicos y los estados financieros
consolidados.

1 BLANCO LUNA, Yanel. Las normas de contabilidad en Colombia. Editora Roesga, 1994, pag. 97.
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<=  Estados financieros basicos:

a. Balance general (comparativo con el periodo inmediatamente anterior)

b. Estado de resultados (comparativo con el periodo inmediatamente
anterior)

c. Estado de cambios en el patrimonio;

d. Estado de cambios en la situacion financiera, y

e. Estado de flujos de efectivo.

= Estados financieros consolidados:

Presentan los estados de un ente matriz y sus subordinadas, o un ente dominante
y los dominados como si fuesen los de una sola empresa.

» De Proposito Especial: Son estados financieros de propoésito especial
aquellos que se preparan para satisfacer necesidades especificas de
ciertos usuarios de la informacion contable. Se caracterizan por tener una
circulaciéon o uso limitado y por suministrar un mayor detalle de algunas
partidas u operaciones.

* Balance inicial.

» Estados financieros de periodos intermedios.

» [Estados de costos.

» [Estado de inventarios.

» [Estados financieros extraordinarios.

» Estados de liquidacién.

» [Estados financieros que se presentan a las autoridades.

« Estados financieros preparados sobre una base comprensiva distinta de
los principios de contabilidad generalmente aceptados.

» [Estados financieros comparativos.

» Estados financieros certificados y dictaminados.

«» Definicion de Estados Financieros:

> Balance General: Indica que posee la empresa y como estan financiados
estos activos en la forma de obligaciones o participacion accionaria, es una
imagen de la empresa en un punto en el tiempo. No pretende representar el
resultado de las transacciones de un mes, trimestre o afio especifico, sino una
cronica acumulada de todas las transacciones que han afectado a la compafiia
desde su inicio. Por lo general, los renglones del balance general se presentan
sobre una base de costo histérico y no sobre valor presente. La forma en que
la reglamentacion contable vigente busca *“ajustar” dichos valores, es
recurriendo a los llamados ajustes por inflacion de activos no monetarios o a la
reexpresion de todas las cifras. Los activos se listan en el orden de su liquidez
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o tomando como base el periodo que generalmente se necesita para
convertirlos en efectivo. Los derechos sobre los activos representan las fuentes
con las que se han financiado los fondos invertidos, es decir, las cuentas del
pasivo y de fondos propios o de capital.

» Estado de Resultados: Es el principal mecanismo para medir la rentabilidad
de una empresa durante un periodo definido, sea de un mes, tres meses 0 un
afio. Es estado se presenta en forma escalonada o progresiva, de modo que se
puede estudiar la utilidad o la pérdida después de haber deducido cada tipo de
gastos. Se trata de un informe sobre los aspectos dinamicos de la empresa:
sus resultados de operaciones. El beneficio (o pérdida) neto final se suma al
capital o se deduce de él, permitiéndonos calcular la UPA (Utilidad por Accion)
conocida también como la “linea del fondo”, constituyéndose en la informacion
mas importante para cualquier accionista. Una gran limitacién que tiene este
estado financiero es que no reconoce cambios en el entorno que pueden
favorecer la rentabilidad de la empresa.

» Herramientas de Analisis Financiero: El analisis cualquiera que sea su
finalidad, requiere una comprension amplia y detallada de la naturaleza y
limitaciones de los estados financieros, puesto que el analista tiene que
determinar si las partidas presentan una relacion razonable entre si, lo cual da
pié para calificar las politicas financieras y administrativas de buenas, regulares
o0 malas.

Se busca dar respuesta entre otras inquietudes a:

e ¢Es el nivel de activos adecuado al volumen de operaciones de la
empresa?

* ¢Se cuenta con el capital de trabajo suficiente para atender la marcha
normal de las operaciones de la compafiia?

» Posee la empresa una capacidad excesiva subutilizada? ¢ Sera suficiente
para el desarrollo futuro? ¢Se requerirdn nuevas inversiones en planta?

e ¢COomo ha sido financiado el activo de la empresa? ¢Es adecuada la
estructura de capital?

* ¢Se estan obteniendo tasas de rentabilidad aceptables sobre las ventas y
sobre el patrimonio? ¢ Cudl ha sido su tendencia en el tiempo?

» Decisiones de inversion

» Decisiones de financiacion

> Anadlisis Estructural : Se busca evaluar la estructura interna de los estados

financieros. En el caso del balance general, este analisis estructural se centra
en dos aspectos principales:
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* ¢Cuales son las fuentes de capital de la empresa, es decir, como se
distribuyen las obligaciones entre pasivo circulante, pasivo a largo plazo y
capital propio?

» Dado el importe de capital de todos los origenes ¢ cual es la distribucion del
activo (circulante, fijo y otros) en que esta invertido? Expresado de otra
forma, ¢cual es la composicion de activo con que la empresa ha elegido
llevar a cabo sus operaciones?

En términos generales se puede afirmar que se busca evaluar la proporcién entre
pasivos y patrimonio que la empresa utiliza para financiar sus activos. La
estructura financiera que tiene o tendra la empresa, se convierte en un factor
trascendental por la relacion que tiene sobre dos aspectos igualmente
importantes: Las utilidades y el costo de capital.

Para obtener la informacidén necesaria y poder efectuar el analisis estructural se
deben aplicar inicialmente dos tipos de analisis:

» Analisis Horizontal: También denominado como de tendencia y es la
comparacion de estados financieros a lo largo de una serie de afos, revelando
asimismo la direccion, velocidad y amplitud de la tendencia. Su calculo se
realiza tanto en valores absolutos como relativos (porcentajes). La
interpretacion de los cambios porcentuales debe realizarse teniendo en cuenta
el efecto que puede ejercer sobre estas comparaciones una aplicacion no
uniforme de los principios de contabilidad a lo largo de los afios.

» Andlisis Vertical: En el andlisis de estados financieros a menudo es Uutil
averiguar qué proporcion de un grupo o subgrupo representa una sola partida.
En un balance tanto el total del activo, como la sumatoria del pasivo mas el
patrimonio, se expresan como un cien por cien (100%) y cada partida dentro de
esas categorias se expresa en porcentaje del total correspondiente. De forma
similar en el estado de resultados el valor de los ingresos netos se toman como
el cien por cien (100%) y las demas partidas del estado se expresan en
porcentaje de las mismas.

> Indices o Razones Financieras: Las razones financieras se han disefiado
para mostrar las relaciones que existen entre las cuentas de los estados
financieros, sefialando los puntos fuertes y débiles de una compaiiia e indican
probabilidades y tendencias.

Las relaciones financieras expresadas en términos de razones o indicadores,
tienen poco significado por si mismas. Por consiguiente no se puede determinar si
indican situaciones favorables o desfavorables, a menos que exista la forma de
compararlos. Los estandares de comparacion pueden ser los siguientes:
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» Estandares mentales del analista, es decir, su propio criterio sobre lo que
es adecuado o inadecuado, formado a través de su experiencia y estudio

personal.

e« Las razones o indicadores de la misma empresa, obtenidos en afos
anteriores.

» Las razones o indicadores calculados con base en los presupuestos de la
empresa.

» Las razones o indicadores promedio de la industria de la cual hace parte la
empresa analizada.

Entre las principales razones financieras se tienen:

1. indices de Liquidez: Miden la capacidad que tiene la empresa para atender
sus compromisos corrientes o de corto plazo. Se trata de determinar que
pasaria si la empresa le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones a
menos de un afo, permite formarse una idea del eventual riesgo de iliquidez
que esta corre, dada la composicion de su estructura corriente. Los
indicadores mas comunmente utilizados para este tipo de analisis son los
siguientes:

» Solvencia o Razén Corriente: Indica la capacidad de la empresa en
cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
(Activo Corriente / Pasivo Corriente) = No. De veces

> Prueba Acida: Mide con mayor severidad el grado de liquidez de las
empresas ya que, en algunas circunstancias, los inventarios pueden ser
dificiles de comercializar.
((Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente) = No. De veces

2. Endeudamiento: Permiten la determinaciéon de dos aspectos. Por un lado el
riesgo que asume la empresa tomando deuda y su efecto sobre la rentabilidad
del patrimonio. De la misma forma, se trata de establecer el riesgo que corren
los acreedores, el riesgo de los duefios y la conveniencia o no de un
determinado nivel de endeudamiento. La medida en la cual una empresa usa el
financiamiento por medio de deuda se denomina apalancamiento financiero.
Los indicadores mas comunmente utilizados para este tipo de andlisis son los
siguientes:

» Nivel de Endeudamiento: Corresponde al grado de apalancamiento
utilizado e indica la participacion de los acreedores sobre los activos de la
compafia.

(Total Pasivo / Total Activo) = %

» Endeudamiento sin Valorizaciones:  Similar al indicador anterior, es mas
conservador ya que del valor del activo se resta la intangibilidad de las
valorizaciones.
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(Total Pasivo / (Total Activo - Valorizaciones)) = %

Concentracion Endeudamiento a Corto Plazo : Indica el porcentaje de los
pasivos que deben ser asumidos a corto plazo.

(Pasivo Corriente / Pasivo Total) = %

Carga Financiera: Indica el porcentaje de los ingresos anuales dedicados al
cubrimiento de gastos financieros.

Gastos Financieros / Ventas Netas) = %

Razén de Cobertura de Intereses: Indica la relacion entre las utilidades
operacionales y los gastos financieros.

(Utilidad Operacional / Interés) = No. De veces

Indicador de Leverage: Mide el grado de compromiso de los socios o
accionistas para atender la deuda s corto plazo.

(Pasivo Corriente / Patrimonio) = No. De veces

indice de independencia financiera : Es un indice de propiedad que mide
la cantidad de la empresa que le corresponde a los propietarios.

(Patrimonio / Activo Total) = %

Rentabilidad: Permite medir la capacidad de la empresa para ganar un retorno
adecuado sobre ventas, total de activos y capital invertido. Muchos de los
problemas relacionados con la rentabilidad se pueden explicar, en todo o en
parte, por la capacidad que se tiene al emplear de manera efectiva los recursos
provistos, es decir, la efectividad de la administracion de la empresa para
controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en
utilidades. Los indicadores mas comunmente utilizados para este tipo de
analisis son los siguientes:

>

Rentabilidad Bruta: EIl margen bruto de utilidad refleja la capacidad de la
empresa en la generacién de utilidades antes de gastos de administracion y
ventas, otros ingresos y egresos e impuestos.

(Utilidad Bruta / Ventas Netas) = %

Rentabilidad Operacional: Refleja la rentabilidad de la compaifia en el
desarrollo de su objeto social, indicando si el negocio es o no lucrativo
independientemente de ingresos y egresos generados por actividades no
directamente relacionadas con este.

(Utilidad Operacional / Ventas Netas) = %

Rentabilidad Neta: Mide la rentabilidad después de impuestos de todas las
actividades de la empresa, independientemente de si corresponden al
desarrollo de su objeto social

(Utilidad Neta / Ventas Netas) = %

Rentabilidad del Patrimonio:  Muestra la rentabilidad de la inversion de los
SOCios 0 accionistas.

(Utilidad Neta / Patrimonio Liquido) = %

Rentabilidad del Activo Total: Muestra la capacidad del activo en la
generacion de utilidades independientemente de como halla sido
financiado.
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(Utilidad Neta / Activo Total Bruto®) = %

4. Actividad: Llamados también indicadores de rotacion, tratan de medir la

eficiencia con la cual una empresa esta administrando sus activos. Se pretende
imprimirle un sentido dindmico al analisis de la aplicacion de los recursos,
mediante la comparacién entre cuentas de balance (estaticas) y cuentas de
resultado (dinamicas). Cualquier compafia debe tener como propdsito producir
los mas altos resultados con el minimo de inversion. Los indicadores mas
comunmente utilizados para este tipo de analisis son los siguientes:

» Rotacion del Patrimonio Liquido:  Muestra el volumen de ventas generado
por la inversion realizada por los accionistas.
(Ventas Netas / Patrimonio Liquido) = %

» Rotacion del Activo Total: Corresponde al volumen de ventas generado
por el activo total.
(Ventas Netas / Activo Total) = N°. de veces.

» Rotacion del Activo Fijo: Corresponde al volumen de ventas generado por
el activo fijo.
(Ventas Netas / Activo Fijo) = N°. de veces.

Andlisis Dupont: Este sistema hace que el analista examine las fuentes de
rentabilidad de una compafia. Es una demostracion de la forma como pueden
integrarse algunos de los indicadores financieros. Este sistema correlaciona los
indicadores de actividad con los indicadores de rendimiento para tratar de
establecer si el rendimiento de la inversion (utilidad neta/activo total) proviene
primordialmente de la eficiencia en el uso de los recursos para producir ventas
o del margen neto de utilidades que tales ventas generan. Como el margen de
utilidad es un indice del estado de ingresos, un alto margen de utilidad indica
un buen control de costos, mientras que un indice alto de rotacion de activos
demuestra un uso eficiente de los activos en el balance general.

ActivoTotal Ventas ActivoTotal

UtilidadNeta _ UtiIidadNetaX Ventas

Retorno sobre Activos (Inversién) = Margen de utilidad X Rotacion activos
Flujo de Caja Libre

El Concepto de Apalancamiento Financiero: Es el hecho de que la empresa
financie sus recursos con deuda, con la finalidad de generar una rentabilidad
gque sea mayor que el costo de esos recursos se denomina Si la rentabilidad
operativa es mayor que el costo de la deuda se le denomina apalancamiento

% Corresponde al valor de los activos totales, sin descontar la depreciacion, ni las provisiones de
inventarios y deudores.
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financiero favorable, pero si sucede lo contrario, es decir, que la rentabilidad
del activo es menor que el costo de la deuda, se dice que la compafia
presenta un apalancamiento financiero desfavorable. Lo que se busca
determinar es si la actual estructura financiera de la compafiia puede cubrir los
intereses financieros con las utilidades de la operacién, teniendo en cuenta que
los intereses son ciertos y en cambio la rentabilidad operacional depende del
comportamiento de las ventas y de la eficiencia en el uso de los recursos, es
decir son inciertos.

» Definicion del Flujo de Caja Libre — FCL:  Es una herramienta financiera que
permite establecer, para un periodo determinado de tiempo, generalmente un
afo, de donde obtiene la empresa sus recursos y en que los aplica. No se trata
de un flujo de caja, sino de otra forma de presentacion del estado de flujos de
efectivo. Para efectos de diferenciar las fuentes y los usos de los recursos,
teniendo en cuenta que en esta presentacion vienen mezclados, los usos
aparecen entre paréntesis y las fuentes sin paréntesis. Uno de los aspectos
fundamentales de esta metodologia es la diferenciacién que se hace entre el
flujo operativo y el flujo financiero, por esta razon el FCL parte de la utilidad
operacional y no de la utilidad neta. EIl concepto de FCL obliga al analista de
acciones o al banquero no solo a considerar cuanto efectivo se genera en las
actividades operacionales, sino también a restar los gastos de -capital
necesarios en planta y equipo mantener las actividades normales. Entonces,
el saldo, FCL, esta disponible para actividades financieras especiales, como lo
son el pago de dividendos, el pago de pasivos financieros e inversiones
temporales y permanentes.

% EIEVA

Desde las primeras etapas del desarrollo de las finanzas se conocen dos
indicadores; uno muy utilizado, la rentabilidad patrimonial (utilidad neta /
patrimonio) y el otro, segun una amplia investigacion, bastante ignorado tanto
tedrica como practicamente: el costo del capital.

Recientemente se combinaron estos dos indicadores para calcular el indice de
generacion de valor (EVA) resultado de restar el costo de capital del indice de
rentabilidad.

EVA = ( Utilidad Operativa — Impuesto ) — (Capital  Invertido Operativo * CPPC)

Si el indicador es superior a cero (0), es decir, positivo, la empresa esta
generando valor, tanto mas cuantas veces lo supere. En caso contrario se esta
destruyendo valor; el concepto asi de simple es muy facil de entender, pero para
efectos practicos, es decir, la toma de decisiones se necesita de un analisis muy
completo. Para generar valor debe haber crecimiento patrimonial en términos
reales, es decir, superior al aumento de la inflacién, con flujo de fondos positivo.
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De lo explicado anteriormente puede deducirse que el EVA constituye una
medicion de facil comprensién y aplicacion en el contexto empresarial. Su
simplicidad de célculo y su adaptabilidad a diferentes tipos de negocio son algunas
de las caracteristicas que han contribuido a su popularidad como nueva
herramienta de evaluacion financiera; pero lo mas importante de acuerdo con sus
partidarios es la estrecha relacion que se observa entre este indicador y el valor de
mercado de la empresa lo que permite inferir que sus resultados actuales y
proyectados reflejen en gran medida la satisfaccion o rechazo con la que los
inversionistas evaluaran a la organizacion.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

» ACTIVO: Representa los bienes y derechos de la empresa. Dentro del
concepto de bienes se encuentran el efectivo, los inventarios, los activos fijos,
etc. Dentro del concepto de derechos se pueden clasificar las cuentas por
cobrar, las inversiones en papel del mercado, las valorizaciones, etc.

» ACTIVO FINANCIERO: Cualquier titulo de contenido patrimonial, crediticio o
representativo de mercancias.

> AMORTIZACION: Reducciones graduales de la deuda a través de pagos
periodicos sobre el capital prestado. Recuperacion de los fondos invertidos en
un activo de una empresa.

> ANALISIS FINANCIERO: Es un conjunto de principios, técnicos y
procedimientos que se utilizan para transformar la informacion reflejada en los
estados financieros, en informacion procesada, utilizable para la toma de
decisiones econémicas, tales como nuevas inversiones, fusiones de empresas,
concesion de crédito, etc.

> ANALISIS HORIZONTAL: El anélisis horizontal se ocupa de los cambios en
las cuentas individuales de un periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos o
mas estados financieros de la misma clase, representados para periodos
diferentes. Es un andlisis dinamico, porque se ocupa del cambio o movimiento
de cada cuenta de un periodo a otro.

> ANALISIS VERTICAL: Consiste en tomar un solo estado financiero y
relacionar cada una de sus partes con un total determinado dentro del mismo
estado, el cual se denomina cifra base. Es un analisis estético pues estudia la
situacién financiera en un momento determinado, sin considerar los cambios
ocurridos a traves del tiempo.

El aspecto mas importante del analisis vertical es la interpretacion de los
porcentajes. Las cifras absolutas nos muestran la importancia de cada rubro en la
composicion del respectivo estado financiero y su significado en la estructura de la
empresa. Por el contrario el porcentaje que cada cuenta presenta sobre una cifra
base nos dice mucho de su importancia como tal, de las politicas de la empresa,
del tipo de empresa, de la estructura financiera, de los margenes de rentabilidad,
etc.
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AUMENTO DE CAPITAL: Incorporacion al capital de la empresa de reservas
y/lo nuevos recursos, efectuado normalmente mediante derechos de
suscripcion para los accionistas. Requiere de la aprobacion de la Asamblea de
Accionistas o del Directorio en caso de capital autorizado.

BALANCE: Demostrativo contable de la situacidbn econdmico - financiera de
una empresa, en un periodo de tiempo determinado.

BANCO COMERCIAL: Institucidon que se dedica al negocio de recibir dinero en
depdsito y darlo a su vez en préstamo, sea en forma de mutuo, de descuento
de documentos o de cualquier otra forma. Se consideran ademas todas las
operaciones que natural y legalmente constituyen el giro bancario.

CAPITAL: Es la suma de todos los recursos, bienes y valores movilizados para
la constitucion y puesta en marcha de una empresa. Es su razén econdémica.
Cantidad invertida en una empresa por los propietarios, socios 0 accionistas.
CAPITAL NETO DE TRABAJO: Esto no es propiamente un indicador sino
mas bien una forma de apreciar de manera cuantitativa (en pesos) los
resultados de la razon corriente. Dicho de otro modo, este célculo expresa en
términos de valor lo que la razén corriente presenta como una relacion.
CERTIFICADO DE DEPOSITO A TERMINO: Es el certificado que se recibe
por depositos de sumas de dinero. Los plazos pueden ser de 30 dias en
adelante siendo los mas comunes los de 30, 60, 90, 180 y 360 dias. Pueden
emitirlos los bancos comerciales, corporaciones de ahorro y vivienda,
corporaciones financieras y compairiias de financiamiento comercial. La tasa
de interés por su depoésito esta determinada por el monto, el plazo y las
condiciones existentes en el mercado al momento de su constitucion. Son
nominativos y no se pueden redimir antes de su vencimiento.
CONCENTRACION DEL ENDEUDAMIENTO EN EL CORTO PLAZO: Este
indicador establece qué porcentaje del total con terceros tiene vencimiento
corriente, es decir, a menos de un afo.

CORRECCION MONETARIA: Es el valor porcentual del reajuste del valor de
las Unidades de Poder Adquisitivo Constante - UPAC-, calculado por el Banco
de la Republica y se aplica a los depdsitos y préstamos de las corporaciones
de ahorro y vivienda.

DTF: Es un indicador que recoge el promedio semanal de la tasa de captacion
de los certificados de depdésito a término (CDT’s) a 90 dias de los bancos,
corporaciones financieras, de ahorro y vivienda y compaifias de financiamiento
comercial y es calculado por el Banco de la Republica. Hay para 180 y 360
dias también.

ENDEUDAMIENTO: Utilizacion de recursos de terceros obtenidos via deuda
para financiar una actividad y aumentar la capacidad operativa de la empresa.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO : Este estado explica
los cambios que, entre dos fechas determinadas ha experimentado el capital
de trabajo neto de una empresa considerando las fuentes de usos ajenos al
mismo capital de trabajo que originan tales cambios.

30



ESTADO DE FLUJO DE CAJA (CASH FLOW): Trata de establecer las
entradas y salidas de efectivo que ha tenido o puede tener una compafiia en el
futuro.

ESTADO DE RESULTADOS: El estado de resultados o de pérdidas o
ganancias muestra los ingresos y los gastos, asi como la utilidad o pérdida
resultante de las operaciones de la empresa durante un periodo de tiempo
determinado, generalmente un afio. Es un estado dinamico, ya que refleja una
actividad. Es acumulativo, es decir, resume las operaciones de una compafiia
desde el primero hasta el ultimo dia del periodo.

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS: Son estados financieros basicos:
Balance General, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio,
Estado de Cambios en la Situacion Financiera y Estado de Flujos de Efectivo.
ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS: Son aquellos que presentan la
situacion financiera, los resultados de las operaciones, los cambios en el
patrimonio y la situacion financiera, asi como los flujos de efectivo, de un ente
matriz y sus subordinadas, un ente dominante y los dominados, como si fuesen
los de una sola empresa.

INDICADORES DE ACTIVIDAD: Estos indicadores llamados también
indicadores de rotacion tratan de medir la eficiencia con la cual una empresa
utiliza sus activos, segun la velocidad de recuperacion de los valores aplicados
en ellos.

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO: Los indicadores de endeudamiento
tienen por objeto medir en que grado y de que forma participan los acreedores
dentro del financiamiento de la empresa. De la misma manera se trata de
establecer el riesgo que incurre tales acreedores, el riesgo de los duefios y la
conveniencia 0 inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento
para la empresa.

INDICADORES DE LIQUIDEZ: Estos indicadores surgen de la necesidad de
medir la capacidad que tienen las empresas para cancelar sus obligaciones de
corto plazo. Sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta una
compafia para pagar sus pasivos corrientes con el producto de convertir a
efectivo sus activos corrientes.

INDICADORES DE RENDIMIENTO: Los indicadores de rendimiento
denominados también de rentabilidad o lucratividad sirven para medir la
efectividad de la administracion de la empresa, para controlar los costos y los
gastos y, de esta manera convertir las ventas en utilidades.

INFLACION: Mide el crecimiento del nivel general de precios de la economia.
La inflacion es calculada mensualmente por el DANE sobre los precios de una
canasta basica de bienes y servicios de consumo para familias de ingresos
medios y bajos. Con base en éstas se calcula un indice denominado indice de
precios al Consumidor (IPC). La inflacion corresponde a la variacion periodica
de ese indice.

INTERES: Es el costo que se paga a un tercero por utilizar recursos
monetarios de su propiedad. Es la remuneracion por el uso del dinero.
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INTERES SIMPLE: Ganancia del capital dado en préstamo durante todo un
periodo dado.

INTERES COMPUESTO: Utilidad del capital invertido mas la capitalizacion o
Reinversion periodica de los intereses.

INVERSION: Es la aplicacion de recursos econémicos al objetivo de obtener
ganancias en un determinado periodo.

LEY: Es una declaracion de la voluntad soberana, dictada por el Congreso de
la Republica, por medio de la cual se ordena, permite o prohibe una cosa.
Debe ser sancionada por el Presidente de la Republica.

LIQUIDEZ: Es la mayor o menor facilidad que tiene el tenedor de un titulo o un
activo para transformarlo en dinero en cualquier momento.

MERCADO FINANCIERO: Es el conjunto de instituciones y mecanismos
utilizados para la transferencia de recursos entre agentes economicos. En el
Mercado Financiero se efectlan transacciones con titulos de corto, medio y
largo plazo, generalmente destinados para el financiamiento de capital de
trabajo permanente o de capital fijo de las empresas, del gobierno y sus entes
descentralizadas.

MERCADO MONETARIO: Corresponde a la oferta y la demanda de activos
financieros de corto periodo de vencimiento.

OFERTA: Es la orden de venta de un titulo-valor en el mercado de valores, ya
sea por requerimiento de liquidez o para reinversion en otra alternativa.
PASIVO: Representa las obligaciones totales de la empresa, en el corto plazo
o el largo plazo, cuyos beneficiarios son por lo general personas o entidades
diferentes a los duefios de la empresa. (Ocasionalmente existen pasivos con
los socios o accionistas de la compafia). Encajan dentro de esta definicion las
obligaciones bancarias, las obligaciones con proveedores, las cuentas por
pagar, etc.

PATRIMONIO: Es el valor liquido del total de los bienes de una persona o una
empresa. Contablemente es la diferencia entre los activos de una persona, sea
natural o juridica, y los pasivos contraido con terceros. Equivale a la riqueza
neta de la Sociedad.

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB): Mide la produccion total de bienes y
servicios de la economia, generado por empresas que actian dentro del pais.
PRUEBA ACIDA: Se conoce también con el nombre de prueba del acido o
liquidez seca. Es un test mas riguroso, el cual pretende verificar la capacidad
de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes pero sin depender de
la venta de sus existencias es decir, basicamente con sus saldos de efectivos,
el producido de sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y algun
activo de facil liquidacién que puede haber, diferente a los inventarios.

RAZON CORRIENTE: Se denomina también relacién corriente y trata de
verificar las disponibilidades de la empresa, a corto plazo, para afrontar sus
compromisos, también a corto plazo.

RAZON O INDICADOR FINANCIERO: Es la relacion entre dos cuentas de los
estados financieros béasicos (Balance General y Estado de Pérdidas o
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Ganancia) que permiten sefialar los puntos fuertes y débiles de un negocio y
establecer probabilidades y tendencias.

RENDIMIENTO: Es la ganancia en dinero, bienes o servicio que una persona o
empresa obtienen de sus actividades industriales, agricolas, profesionales, o
de transacciones mercantiles o civiles.

RENTABILIDAD: Es la relaciéon entre la utilidad proporcionada por un titulo y el
capital invertido en su adquisicion.

RESERVA LEGAL: Porcentaje de la utilidad del ejercicio retenido por
mandato legal o por voluntad de los socios con el objeto de proteger la
integridad del capital de una Sociedad Andnima, ya que esta apropiacion esta
destinada a cubrir las pérdidas, si las hay, de los ejercicios posteriores a
aquellos en que se haya constituido.

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO: Cuenta del patrimonio que refleja el
incremento del mismo, por concepto de la aplicacion de los ajustes integrales
por inflacion.

RIESGO: Es el grado de variabilidad o contingencia del retorno de una
inversion. En términos generales se puede esperar que, a mayor riesgo,
mayor rentabilidad de la inversion. Existen varias clases de riesgos: de
mercado, solvencia, juridico, de liquidez, de tasa de cambio, riesgo de tasa de
interés.

SOCIEDAD LIMITADA: Organizacion empresarial en la cual la responsabilidad
de los socios se limita al monto de sus aportes, por los negocios y obligaciones
que contraiga la sociedad. Su capital se divide en "Cuotas” de igual valor. Los
socios no excederan de 25.

TASA DE INTERES: Es la expresion porcentual del interés aplicado sobre un
capital. Las tasas de interés pueden estar expresadas en términos nominales
o efectivos. Las nominales son aquellas en que el pago de intereses no se
capitaliza, mientras que las efectivas corresponden a las tasas de intereses
anuales equivalentes a la capitalizacion de los intereses periodicos, bien sea
anticipadas o vencidas.

LA TASA DE INTERES EFECTIVA: Es el instrumento apropiado para medir y
comparar el rendimiento de distintas alternativas de inversion.

LAS TASAS NOMINALES: pueden tener periodicidad mensual, trimestral,
semestral o cualquier otra que se establezca.

TASA DE OPORTUNIDAD O DE BENEFICIO: Relacion entre las ganancias
producidas por determinado negocio o proyecto de inversién, y el capital total
invertido en él.
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE ESTUDIO

El estudio que se pretende realizar es de caracter exploratorio, descriptivo y
explicativo porque se busca la identificacion de las principales deficiencias en la
Estructura Financiera y el Direccionamiento Estratégico actual de la empresa con
el propésito de plantear una nueva alternativa encaminada a mejorar los procesos
y el desempefio que se adapte a las necesidades internas y las exigencias del
medio.

Esperamos que el resultado de este trabajo contribuya activamente a mejorar el
desenvolvimiento de la empresa en el mercado actual y sirva de base para la
efectiva ejecucion de las actividades, asi mismo permita la generacion de futuros
trabajos relacionados con nuestros objetivos.

5.2 METODOS DE INVESTIGACION
Los métodos de investigacion empleados en este estudio son:
5.2.1 La observacion

Se ha escogido este método porque nos permite conocer los hechos como se
presentan de una manera espontanea y veraz. Ademas el estudio se originé a
través de experimentar la realidad que se presenta en la empresa al tener
contacto directo con el clima organizacional.

5.2.2 Andlisis y sintesis

Este método se ha manifestado en nuestro estudio por la identificacion de las
diversas variables que originan el problema central con el objeto de presentar
diferentes opciones tendientes a mejorar el desempefio de la empresa dentro del
mercado actual. El andlisis de estos factores permitira desarrollar el Diagnostico
Estratégico encaminados a la optimizacion de los recursos de la empresa cuyos
resultados seran recopilados en las estrategias planteadas para tal fin.



5.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INF ORMACION
5.3.1 Fuentes primarias

Para el desarrollo del estudio se tendra en cuenta la observacion participante e
indirecta, ya que se hara presencia en la empresa con el propésito de recolectar
informacion del funcionamiento actual. Ademas se pretende realizar entrevistas a
todo el personal de la empresa con el fin de identificar las caracteristicas de la
Estructura Financiera actual y asi hacer el analisis correspondiente.

5.3.2 Fuentes Secundarias

Para este estudio es necesario acudir a fuentes secundarias como los libros
especializados que proporcionan las bases teéricas en que se fundamenta nuestro
trabajo, asi como también trabajos de grado y los diversos estudios que se han
llevado a cabo en la empresa y que se relacionan con nuestro tema de
investigacion.
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6. PRESENTACION DE LA EMPRESA

6.1 RESENA HISTORICA.

La empresa Laser Express Mercadeo LTDA, es una empresa que lleva
cumpliendo con su objeto social desde 13 afios a nivel nacional, en la ciudad de
Pasto solo esta desde hace 9 afios, su sede principal esta en Cali. La sede de
Pasto, la cual es objeto de estudio, en los ultimos tres afios ha tenido un
crecimiento reflejandose en la obtencién de utilidades y en el personal legalmente
remunerado. A pesar del crecimiento obtenido, no ha sido acorde a las
necesidades internas y externas de la empresa, encontrando hoy en dia una
institucion con falencias en los niveles: Econdmico, financiero y administrativo. Se
propone por tanto mediante este analisis una serie de estrategias encaminadas
hacia el redireccionamiento estratégico que le permita a la empresa el
aprovechamiento adecuado de oportunidades y la definicion de estructuras
administrativas y financieras que le faciliten un fortalecimiento para entrar a
competir dentro de mercados cada vez mas amplios y exigentes. Se plantea
ademas alternativas financieras de inversion que se adapten al presupuesto e
intereses particulares de la empresa, en aras de lograr incrementos en la
generacion de capital que garantice la reinversion en activos circulantes, con el
objeto de alcanzar la méxima productividad laboral que se vera reflejada en la
satisfaccion del usuario final. Consiste por tanto, en proporcionar las herramientas
necesarias para la toma de decisiones financieras, que busquen el crecimiento
empresarial.

6.2 MARCO JURIDICO

LA EMPRESA Laser Express Mercadeo L.T.D.A., esta definida como una empresa
privada, conformada por socios capitalistas, su naturaleza es una sociedad
Limitada, la empresa esta a nivel nacional, los socios fundadores son de la ciudad
de Cali, cuenta con los permisos necesarios para su normal funcionamiento. Hoy
existe un numero muy significativo de empresas que se dedican a esta labor,
quienes para poder maniobrar deben estar controlados por el Ministerio de
Comunicaciones. El Ministerio de comunicaciones empez6é a dar esta acreditacion
a partir del aflo 1999 a todas las empresas que se dedican a esta actividad. Deben
efectuar la respectiva inscripcién las empresas colombianas que se dedican a
prestar el servicio de mensajeria especializada desde cobertura local hasta
internacional, de igual manera también deben hacerlo las empresas extranjeras
que prestan sus servicios en nuestro pais. Uno de los factores que afectan el
desenvolvimiento de la empresa, se encuentra sujeta a cumplir la normatividad
vigente en materia impositiva, fiscal, etc. Por ser una sociedad limitada se
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encuentra sujeta a las disposiciones legales que contempla el Cdédigo del
Comercio. Leyes tributarias y de reforma de la misma, el gobierno actual ha
incrementado el valor de los impuestos, ha creado nuevos y ha ampliado la
cobertura de los existentes, lo que implica la reduccion del dinero destinado para
el consumo. Las Leyes, codigos laborales, con la reforma laboral, el estado
colombiano suprimié algunos articulos que favorecian al trabajador Colombiano,
pues redujo el porcentaje de liquidacion de las horas extras y dominicales, amplié
la jornada diurna, entre otras, dichas disposiciones favorecen en gran parte el
desarrollo de la empresa, ya que garantiza las prestaciones sociales de los
trabajadores sin tener que asumir directamente los costos, pues la empresa
realiza vinculacion laboral a través de contrato de prestacion de servicios.
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7. DIAGNOSTICO FINANCIERO

Cuadro 1. Balance general Empresa Laser Express Mercadeo L.T. D.A

2003 2004 2005
ACTIVO
DISPONIBLE
Caja 11.692] 1.816.134 246.976
Bancos 187.595| 3.654.856, 17.260.555
TOTAL DISPONIBLE 199.287| 5.470.990, 17.507.531
CUENTAS POR COBRAR
Clientes 554.096, 5.499.105 2.635.592
Socios 2.826.491 0 0
Anticipos y contribuciones 1.922.910 83.840 1.519.494
Cuentas por cobrar a trabajadores 260.000 586.402 557.913
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 5.563.497, 6.169.347 4.712.999
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5.762.784, 11.640.337, 22.220.530
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Muebles y enseres 6.565.121 8.839.152 9.295.252
Equipo de computacién y comunicacion 4.023.062| 4.604.302 6.883.324
Menos Depreciacion acumulada 2.983.495, 5.193.534 7.900.003
TOTAL ACTIVOS FIJOS 7.604.688 8.249.920 8.278.573
TOTAL ACTIVOS 13.367.472| 19.890.257| 30.499.103
PASIVOS
CUENTAS POR PAGAR
Costos y gastos por pagar 4.591.568| 7.891.204 3.254.698
Retencién en la fuente 84.318 83.044 58.756
Retencion y aportes de nomina 427.712 381.271 741.636
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 5.103.598 8.355.519 4.055.090
OBLIGACIONES LABORALES 1.739.184 313.138 1.156.435
Obligaciones laborales 0 0 1.156.435
Cesantias 1.108.200 313.138 0
Intereses sobre cesantias 132.984 0 0
Vacaciones 498.000 0 0
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.842.782| 8.668.657 5.211.525
TOTAL PASIVOS 6.842.782| 8.668.657 5.211.525
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 1.000.000| 1.000.000 1.000.000
RESERVA LEGAL 351.099 351.099 625.677
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 215.824 513.470 929.946
UTILIDAD ACUMULADA 241.315, 4.957.767 9.357.031
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4.716.452| 4.399.264| 13.374.924
TOTAL PATRIMONIO 6.524.690| 11.221.600 25.287.578
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 13.367.472] 19.890.257| 30.499.103

Fuente: Estados Financieros de la Empresa Laser Express Mercadeo L.T.D.A




7.1 ANALISIS VERTICAL
7.1.1 Andlisis vertical del balance general period 0 2003.

Existe una concentracion en activos fijos y activos corrientes, se refleja que la
empresa tiene inversiones en propiedad de planta y equipo, siendo una empresa
de tipo comercial se puede apreciar las inversiones son en muebles y enseres,
equipos de computacion y comunicacion, las inversiones en planta y equipo
representan un (57%) del (100%) del total activo; lo cual se puede afirmar que es
conveniente para el desarrollo de sus actividades, es una proporcion equilibrada
desde el punto de vista competitivo, se encuentra también los activos corrientes
siendo una de las cuentas mas sobresalientes; la cuenta de deudores
destacandose un porcentaje representativo es del (42%) del (100%) del total
activo, se puede detectar que los Socios de esta empresa son los que tienen una
deuda pendiente del (21%) con respecto al (100%) del total activo, al igual que el
Anticipo de impuestos y contribuciones que representa el (14%) del (100%) del
total activo, se puede determinar también que los clientes y trabajadores de la
empresa tiene un endeudamiento bajo. La distribucion entre el pasivo y el
patrimonio refleja una politica equilibrada, se observa que el pasivo es a corto
plazo, posee una politica sana de financiamiento, donde los acreedores en total
son duefios del (51%) de la empresa y los accionistas por su parte, poseen el
(49%). Se nota que la participacién de los pasivos corrientes es mayor con el
(51%) comparada con la participacion que se tenia en los activos corrientes
(43%), el pasivo en la empresa representa las obligaciones laborales que
representan un (13%) y las cuentas por pagar (38%), también se puede denotar
gue los pasivo que maneja la empresa es a corto plazo.

El patrimonio tiene una representacion esencial en la utilidades del ejercicio del
(35%), en este aspecto se puede hablar que la actividad de la empresa es buena y
ha tenido una significativa participaciéon dentro de su actividad comercial. A
continuacion se detalla en el cuadro (2) los valores de analisis vertical del Balance
general en el afio 2003.

39



Cuadro 2. Analisis vertical balance general afio 200

3

2003 PARTICIPACION %
ACTIVO
DISPONIBLE
Caja 11.692 0%
Bancos 187.595 1%
TOTAL DISPONIBLE 199.287 1%
CUENTAS POR COBRAR
Clientes 554.096 4%
Socios 2.826.491 21%
Anticipos y contribuciones 1.922.910 14%
Cuentas por cobrar a trabajadores 260.000 2%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 5.563.497 42%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5.762.784 43%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Muebles y enseres 6.565.121 49%
Equipo de computacién y comunicacion | 4.023.062 30%
Menos Depreciacion acumulada 2.983.495 22%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 7.604.688 57%
TOTAL ACTIVOS 13.367.472 100%
PASIVOS
CUENTAS POR PAGAR
Costos y gastos por pagar 4.591.568 34%
Retencion en la fuente 84.318 1%
Retencién y aportes de nbmina 427.712 3%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 5.103.598 38%
OBLIGACIONES LABORALES 1.739.184 13%
Obligaciones laborales 0 0%
Cesantias 1.108.200 8%
Intereses sobre cesantias 132.984 1%
Vacaciones 498.000 4%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.842.782 51%
TOTAL PASIVOS 6.842.782 51%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 1.000.000 7%
RESERVA LEGAL 351.099 3%
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 215.824 2%
UTILIDAD ACUMULADA 241.315 2%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4.716.452 35%
TOTAL PATRIMONIO 6.524.690 49%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 13.367.472 100%

Fuente: Esta Investigacion.
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7.1.2 Andlisis vertical del balance general periodo 2004.

La empresa Laser Express Mercadeo LTDA. Posee una concentracion mayor en
los activos corrientes de la empresa para este periodo representan un (58%) del
total de activos (100%), se observa que la liquidez esta concentrada en un (27%),
representada en caja y bancos; la cuenta de deudores presenta la siguiente
composicion, los clientes con un (28%), se observa que los clientes han
aumentado representando una cartera significativa en este periodo, se detecta que
los socios han cancelado la deuda que tenian con la empresa, la cuenta por
cobrar a trabajadores aumenté en proporcién equilibrada. Con respecto a los
activos fijos existe un aumento no muy significativo, del (42%) del (100%) del
activo total; se tiende a un equilibrio, en lo cual se observa que los muebles y
enseres, al igual que equipos de computaciéon y comunicacion, se requiera una
pequefia inversion para el libre desempefio de la actividad comercial por lo cual su
rubro de participacion permanece en buena parte equilibrada.

En el periodo del 2004, se puede concluir que el pasivo ha tenido una disminucién
en la participacion con el (44%) del (100%) total de pasivo y patrimonio, el pasivo
corriente tuvo una participacion del (42%) se refleja una distribucion entre las
cuentas de costos y gastos por pagar, retencién en la fuente, retencién y aporte
de ndmina, representando estas cuentas las mas significativas para este periodo,
se analiza que la empresa sigue su financiamiento concentrado a corto plazo
siendo su principal componente el crédito de los proveedores, se observa que las
obligaciones laborales bajaron su participacion con el (2%), representada en la
cuenta de cesantias.

El patrimonio participa con el (56%) del (100%) total de pasivo y patrimonio, las
cuentas de utilidad del ejercicio y utilidad acumulada son las mas significativas
para el aporte de participacion en el patrimonio con el (47%) del (100%) total del
pasivo y patrimonio, se observa que la actividad comercial deja una buen
predominio muy importante dentro del patrimonio, se nota que la empresa sigue
manteniendo su alto nivel en el desarrollo de su actividad comercial.

A continuacién se detalla en el cuadro (3) los valores del andlisis vertical del
Balance General en el periodo del 2004.
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Cuadro 3. Andlisis vertical balance general afio 2004

2004 PARTICIPACION %
ACTIVO
DISPONIBLE
Caja 1.816.134 9%
Bancos 3.654.856 18%
TOTAL DISPONIBLE 5.470.990 28%
CUENTAS POR COBRAR
Clientes 5.499.105 28%
Socios 0 0%
Anticipos y contribuciones 83.840 0%
Cuentas por cobrar a trabajadores 586.402 3%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 6.169.347 31%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 11.640.337 59%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Muebles y enseres 8.839.152 44%
Equipo de computacién y comunicacion | 4.604.302 23%
Menos Depreciacion acumulada 5.193.534 26%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 8.249.920 41%
TOTAL ACTIVOS 19.890.257 100%
PASIVOS
CUENTAS POR PAGAR
Costos y gastos por pagar 7.891.204 40%
Retencion en la fuente 83.044 0%
Retencién y aportes de nbmina 381.271 2%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 8.355.519 42%
OBLIGACIONES LABORALES 313.138 2%
Obligaciones laborales 0 0%
Cesantias 313.138 2%
Intereses sobre cesantias 0 0%
Vacaciones 0 0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 8.668.657 44%
TOTAL PASIVOS 8.668.657 44%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 1.000.000 5%
RESERVA LEGAL 351.099 2%
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 513.470 3%
UTILIDAD ACUMULADA 4.957.767 25%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4.399.264 22%
TOTAL PATRIMONIO 11.221.600 56%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 19.890.257 100%

Fuente: Esta investigacion.
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7.1.3 Andlisis vertical del balance general periodo 2005.

Se puede apreciar que la composicion en las cuentas del activo se distribuyeron
con un movimiento muy notorio, sobre todo en el activo corriente en el disponible
especificamente en la cuenta de bancos con una alta participacion del (57%) del
(100%) del total activo; se observa que existe una alta liquidez, la cuenta de
deudores disminuy6 con un (15%) del (100%) del total de activos, la cuenta de
clientes disminuy6 significando para la empresa una eficiencia en el cobro de
cartera, la cuenta de anticipo de impuestos y contribuciones aumento, observando
la cuenta por cobrar a trabajadores disminuy6 en proporcién equilibrada. El activo
corriente representd una alta participacion del (73%) del (100%) del total de activo.
El activo fijo representd una participacion del (27%) del (100%) del total activo, se
observa que en este periodo sigue manteniéndose la politica de invertir en
muebles y enseres al igual que los equipos de computaciéon y comunicaciéon, en
este periodo se observa que la depreciacion acumulada sigue manteniéndose
estable con respecto a la adquisicion e inversidon en activos fijos.

El pasivo tuvo un comportamiento en tendencia a la disminucion, con ello cabe
anotar que los accionistas son duefios de la mayor parte de la empresa, los
acreedores son duefios de (17%) del (100%) del total pasivo y patrimonio de la
empresa, el financiamiento en la empresa se refleja muy ideal puesto que ha
cancelado la mayor parte de su pasivo a corto plazo, en este periodo la
participacion es del (13%) en las cuentas de costos y gastos, retencién y nomina
siendo las mas relevantes dentro de esta participacion, obligaciones laborales
representa un (4%) de esta manera se entiende que esta cuenta no es muy
representativa teniendo en cuenta la situacion econdmica y otros factores de la
empresa.

El patrimonio refleja la solidez alcanzada hasta este periodo, se aprecia un grado
sobresaliente en la participacion de las cuentas mas significativas las cuales son
las utilidad del ejercicio, y utilidad acumulada, representada en un (75%) del
(100%) del total del pasivo y patrimonio, en este periodo se afirma que la actividad
comercial de la empresa es el componente mas importante en la situacion
econOmica. La actividad de la empresa tiende a seguir un crecimiento gradual. A
continuacion se detalla en el cuadro (4) los valores de analisis vertical del Balance
General en el periodo 2005.



Cuadro 4.

Andlisis vertical balance general afio 2005

2005 PARTICIPACION %
ACTIVO
DISPONIBLE
Caja 246.976 1%
Bancos 17.260.555 57%
TOTAL DISPONIBLE 17.507.531 57%
CUENTAS POR COBRAR
Clientes 2.635.592 9%
Socios 0 0%
Anticipos y contribuciones 1.519.494 5%
Cuentas por cobrar a trabajadores 557.913 2%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 4.712.999 15%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.220.530 73%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Muebles y enseres 9.295.252 30%
Equipo de computacién y comunicacion 6.883.324 23%
Menos Depreciacion acumulada 7.900.003 26%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 8.278.573 27%
TOTAL ACTIVOS 30.499.103 100%
PASIVOS
CUENTAS POR PAGAR
Costos y gastos por pagar 3.254.698 11%
Retencion en la fuente 58.756 0%
Retencion y aportes de nOmina 741.636 2%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 4.055.090 13%
OBLIGACIONES LABORALES 1.156.435 4%
Obligaciones laborales 1.156.435 4%
Cesantias 0 0%
OBLIGACIONES LABORALES
Intereses sobre cesantias 0 0%
Vacaciones 0 0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5.211.525 17%
TOTAL PASIVOS 5.211.525 17%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 1.000.000 3%
RESERVA LEGAL 625.677 2%
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 929.946 3%
UTILIDAD ACUMULADA 9.357.031 31%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 13.374.924 44%
TOTAL PATRIMONIO 25.287.578 83%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 30.499.103 100%
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Fuente: Esta Investigacion.

7.2 ESTADO DE RESULTADOS

Cuadro 5. Estado de resultados Empresa Laser Expres s L.T.D.A

2003 2004 | 2005
Transporte, almacenamiento y | 15, 761 954/ 186.682.466 244.973.707
comunicaciones
Descuentos en ventas 0 0 13.481
UTILIDAD BRUTA 154.781.954) 186.682.466) 244.960.226
GASTOS OPERACIONALES
DE ADMINISTRACION 55.693.700, 58.968.079 64.424.846
Gastos de personal 8.972.645| 19.090.239 24.898.355
Comisiones 0 338.679 0
Arrendamientos 6.422.500, 7.800.000 9.019.600
Contribuciones y Afiliaciones 240.000 314.600 810.290
Servicios 8.750.443| 10.930.892 13.834.928
Gastos legales 287.200 305.200 341.900
Mantenimiento y Reparacion 2.713.850, 2.760.400 900.600
Adecuaciones e Instalaciones 166.880| 1.840.010 239.000
Gastos de viaje 444.000 452.000 2.462.000
Depreciaciones 1.461.124  2.033.416 2.438.483
Diversos 26.235.058| 13.102.643 9.479.690
DE VENTAS 89.745.888| 117.321.815 160.659.223
Gastos de personal 24.209.759| 17.094.451 34.376.331
Servicios 62.021.754| 93.766.147, 114.838.239
Gastos Legales 59.800 38.000 23.200
Mantenimiento y Reparacion 0 0 21.000
Diversos 3.454.575  6.423.217 11.400.453
UTILIDAD OPERACIONAL 9.342.366, 10.392.572 19.876.157
GASTOS NO OPERACIONALES 2.403.353| 3.702.323 1.453.214
Financieros 2.138.753, 1.824.979 254.424
Gastos extraordinarios 0 1.747.717 875.974
Diversos 264.600 129.627 322.816
OTROS INGRESOS 730.015 463.026 3.324.901
Financieros 87.820 163.726 169.734
Recuperaciones 0 16.624 3.074.304
Diversos 243.729 5.574 10.203
Correcciébn monetaria 398.466 277.102 70.660
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 7.669.028 7.153.275 21.747.844
Impuestos 2.952.576| 2.754.011 8.372.920
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4.716.452 4.399.264 13.374.924

45




Fuente: Estados Financieros Empresa Laser Express L.T.D.A
7.2.1 Andlisis vertical estado de resultados perio  do 2003

Dentro de este andlisis estatico, en este periodo y segun la estructura del estado
de resultados, se puede observar lo siguiente:

El desarrollo operacional fue del 94%, lo que significa que por cada peso que
vende 94 centavos se destinan para gastos operacionales. Este porcentaje es muy
alto, lo cual permite generar utilidades muy bajas.

De los 94 centavos que se destinan para los gastos de la operacion, de los cuales,
36 centavos financian los gastos administrativos y 58 centavos financia los gastos
de ventas. Como podemos observar, como politica de empresa, esta dedica la
mayor parte de sus recursos a las ventas que los gastos administrativos. Lo cual
ha sido favorable, en razéon de que los ingresos por concepto de ventas han
estado en asenso.

Por lo anterior, nos detenemos un poco en los gastos de ventas, debido a que se
compone de subcuentas importantes como es su planta de persona de esta area
correspondiente a un 16% sobre las ventas y los servicios que se contratan por la
distribucion de la mensajeria local y regional correspondiente al 40% sobre los
ingresos obtenidos en este periodo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la utilidad operacional equivale solo a un 6%, lo
cual es un margen muy bajo.

Los gastos e ingresos no operacionales son muy bajos, en consecuencia no se
consideran importantes para el presente analisis.

Con relacion a la utilidad del ejercicio, es muy bajo en este periodo, debido que,
por cada peso que ingresa a la empresa por ventas, solo 3 centavos es su
ganancia.

En el cuadro (6) se detalla los valores del andlisis vertical del Estado de
Resultados en el periodo 2003.
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Cuadro 6.

Andlisis vertical del estado de resultados periodo

2003

2003 PARTICIPACION %
Transp_ortel, almacenamiento y 154.781.954 100%
comunicaciones
Descuentos en ventas 0 0%
UTILIDAD BRUTA 154.781.954 100%
GASTOS OPERACIONALES
DE ADMINISTRACION 55.693.700 36%
Gastos de personal 8.972.645 6%
DE ADMINISTRACION 55.693.700 36%
Comisiones 0 0%
Arrendamientos 6.422.500 4%
Contribuciones y Afiliaciones 240.000 0%
Servicios 8.750.443 6%
Gastos legales 287.200 0%
Mantenimiento y Reparacion 2.713.850 2%
Adecuaciones e Instalaciones 166.880 0%
Gastos de viaje 444.000 0%
Depreciaciones 1.461.124 1%
Diversos 26.235.058 17%
DE VENTAS 89.745.888 58%
Gastos de personal 24.209.759 16%
Servicios 62.021.754 40%
Gastos Legales 59.800 0%
Mantenimiento y Reparacion 0 0%
Diversos 3.454.575 2%
UTILIDAD OPERACIONAL 9.342.366 6%
GASTOS NO OPERACIONALES 2.403.353 2%
Financieros 2.138.753 1%
Gastos extraordinarios 0 0%
Diversos 264.600 0%
OTROS INGRESOS 730.015 0%
Financieros 87.820 0%
Recuperaciones 0 0%
Diversos 243.729 0%
Correccién monetaria 398.466 0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 7.669.028 5%
Impuestos 2.952.576 2%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4,716.452 3%

Fuente: Esta Investigacion.
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7.2.2 Andlisis vertical estado de resultados perio  do 2004

En este periodo, la estructura del estado de resultados, se puede observar lo
siguiente:

Los gastos operacionales en este periodo corresponden a un 94%, lo que significa
que por cada peso que vende 94 centavos se destinan para gastos operacionales.
En este sentido, presenta la misma situacion del afio anterior, pues este
porcentaje es muy alto, lo cual genera utilidades muy bajas.

De los 94 centavos que se destinan para los gastos de la operacion, de los cuales,
32 centavos financian los gastos administrativos y 63 centavos financia los gastos
de ventas. Como podemos observar, como politica de empresa, esta dedica la
mayor parte de sus recursos a las ventas que los gastos administrativos. Politica
acertada, teniendo en cuenta la naturaleza de la empresa, de esta manera, ha
sido favorable, en razén de que los ingresos por concepto de ventas han estado
en subiendo.

Por lo anterior, nos detenemos un poco en los gastos de ventas, debido a que se
compone de subcuentas importantes como es su planta de persona de esta area
correspondiente a un 9% sobre las ventas y los servicios que se contratan por la
distribucion de la mensajeria local y regional correspondiente al 50% sobre los
ingresos obtenidos en este periodo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la utilidad operacional equivale solo a un 6%, lo
cual es un margen muy bajo.

Los gastos e ingresos no operacionales son muy bajos, en consecuencia no se
consideran importantes para el presente analisis.

Con relacion a la utilidad del ejercicio, es muy bajo en este periodo, debido que,
por cada peso que ingresa a la empresa por ventas, solo 2 centavos es su
ganancia.

A continuacion se detalla en el cuadro (7) se detalla los valores del analisis
vertical del Estado de Resultados en el periodo 2004.



Cuadro 7.  Analisis vertical del estado de resultados periodo 2004
2004 PARTICIPACION

Transporte, almacenamiento y comunicaciones | 186.682.466 100%
Descuentos en ventas 0 0%
UTILIDAD BRUTA 186.682.466 100%
GASTOS OPERACIONALES

DE ADMINISTRACION 58.968.079 32%
Gastos de personal 19.090.239 10%
Comisiones 338.679 0%
Arrendamientos 7.800.000 4%
Contribuciones y Afiliaciones 314.600 0%
Servicios 10.930.892 6%
Gastos legales 305.200 0%
Mantenimiento y Reparacion 2.760.400 1%
Adecuaciones e Instalaciones 1.840.010 1%
Gastos de viaje 452.000 0%
Depreciaciones 2.033.416 1%
Diversos 13.102.643 7%
DE VENTAS 117.321.815 63%
Gastos de personal 17.094.451 9%
Servicios 93.766.147 50%
Gastos Legales 38.000 0%
Mantenimiento y Reparacion 0 0%
Diversos 6.423.217 3%
UTILIDAD OPERACIONAL 10.392.572 6%
GASTOS NO OPERACIONALES 3.702.323 2%
Financieros 1.824.979 1%
Gastos extraordinarios 1.747.717 1%
Diversos 129.627 0%
OTROS INGRESOS 463.026 0%
Financieros 163.726 0%
Recuperaciones 16.624 0%
Diversos 5.574 0%
Correccion monetaria 277.102 0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 7.153.275 4%
Impuestos 2.754.011 1%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4.399.264 2%

Fuente: Esta Investigacion.
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7.2.3 Andlisis vertical estado de resultados perio  do 2005

De acuerdo a la estructura del estado de resultados, se puede observar lo
siguiente:

El desarrollo operacional fue del 92%, lo que significa que por cada peso que
vende 92 centavos se destinan para gastos operacionales. Es importante resaltar
gue sigue siendo alto, perjudicando las utilidades.

Los gastos de operacion, se distribuyen de la siguiente manera, es decir, que por
cada peso generado por ventas, 26 centavos financian los gastos administrativos y
66 centavos financia los gastos de ventas. Es acertada la politica de invertir mas
en ventas que en gastos por la naturaleza del negocio, sin embargo, este
porcentaje es alto, lo cual no permite generar un buen nivel de rentabilidad a pesar
del crecimiento de las ventas.

Los gastos de ventas, se compone de subcuentas importantes como es su planta
de persona de esta area correspondiente a un 10% sobre las ventas y los
servicios que se contratan por la distribucion de la mensajeria local y regional
correspondiente al 47% sobre los ingresos obtenidos en este periodo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la utilidad operacional equivale solo a un 8%, lo
cual es un margen muy bajo.

Los gastos e ingresos no operacionales son muy bajos, en consecuencia no se
consideran importantes para el presente analisis.

Con relacion a la utilidad del ejercicio, es muy bajo en este periodo, debido que,
por cada peso que ingresa a la empresa por ventas, solo 5 centavos es su
ganancia.

A continuacion se detalla en el cuadro (8) se detalla los valores del analisis
vertical del Estado de Resultados en el periodo 2005.
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Cuadro 8. Anadlisis vertical del estado de resultado s afio 2005

2005 PARTICIPACION
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 244.973.707 100%
Descuentos en ventas 13.481 0%
UTILIDAD BRUTA 244.960.226 100%
GASTOS OPERACIONALES
DE ADMINISTRACION 64.424.846 26%
Gastos de personal 24.898.355 10%
Comisiones 0 0%
Arrendamientos 9.019.600 4%
Contribuciones y Afiliaciones 810.290 0%
Servicios 13.834.928 6%
Gastos legales 341.900 0%
Mantenimiento y Reparacion 900.600 0%
Adecuaciones e Instalaciones 239.000 0%
Gastos de viaje 2.462.000 1%
Depreciaciones 2.438.483 1%
Diversos 9.479.690 4%
DE VENTAS 160.659.223 66%
Gastos de personal 34.376.331 14%
Servicios 114.838.239 47%
Gastos Legales 23.200 0%
Mantenimiento y Reparacion 21.000 0%
Diversos 11.400.453 5%
UTILIDAD OPERACIONAL 19.876.157 8%
GASTOS NO OPERACIONALES 1.453.214 1%
GASTOS NO OPERACIONALES
Financieros 254.424 0%
Gastos extraordinarios 875.974 0%
Diversos 322.816 0%
OTROS INGRESOS 3.324.901 1%
Financieros 169.734 0%
Recuperaciones 3.074.304 1%
Diversos 10.203 0%
Correccibn monetaria 70.660 0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 21.747.844 9%
Impuestos 8.372.920 3%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 13.374.924 5%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 244.973.707 100%
Descuentos en ventas 13.481 0%
UTILIDAD BRUTA 244.960.226 100%

Fuente: Esta Investigacion.
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7.3 ANALISIS HORIZONTAL
7.3.1 Andlisis horizontal del balance general

Para el correspondiente analisis tomamos en primera medida las cuentas claves.
Partiendo de la estructura del balance, resefiamos las siguientes observaciones:

El comportamiento del activo ha ido creciendo, del afio 2004 con respecto al afio
anterior crecid en un 49% y para el afio 2005, crecié en un 53% con relacion al
afio 2004. Dentro de la composicién organica del activo, los cambios mas
significativos que es objeto de andlisis, es el disponible, crecio en el 2004 y
disminuyo6 para el afio 2005, es importante anotar que el valor nominal no es de
gran importancia de acuerdo al volumen de recursos que maneja. Segun la
naturaleza de la empresa es indispensable tener en cuenta el grupo de deudores.

El grupo de deudores crecio en el afio 2004 un 11% y en el afio 2005 presentd
una disminucion del 24%. Esto se debe a que las ventas a crédito se
incrementaron, pero en el dltimo afio hubo eficiencia en las cobranzas y por esta
razon presentd mas liquidez y la deuda disminuyd, por lo anterior se puede decir
qgue la empresa tiene una recaudacién mas o menos efectiva. Las otras cuentas
que componen este grupo no afectan su comportamiento porque nominalmente
son muy bajos con respecto al monto de recursos que maneja la empresa.

El activo fijo se incrementd en el afio 2004 se incrementd en un 8% con respecto
al aflo anterior y en el afilo 2005 se mantuvo casi constante. La inversion que
cuenta la empresa es lo basico para operar y no presenta grandes inversiones
debido a la naturaleza de las operaciones de la empresa.

La empresa solo se financia de pasivo corriente, el cual en el afio 2004 con
relacion al afio 2003, crecid en un 27%, mientras que en el afio 2005 disminuy6 en
un 40%.

Teniendo en cuenta lo anterior, la estructura de la deuda se compone basicamente
de las cuentas por pagar y las obligaciones laborales, por tal razén estas cuentas
deben ser analizadas en forma detallada.

El grupo de cuentas por pagar crecioé en el afio 2004 con relacion al afio 2003 en
un 64%, basicamente por la cuenta de costos y gastos por pagar. Ya en el afio
2005 disminuy6 considerablemente por que la empresa conté con mayor liquidez
que le permitié pagar los costos y gastos que incurrié para operar.

Con relacion a las obligaciones laborales, en el afio 2004 disminuyeron en un

82%, estas eran obligaciones contraidas en las anteriores administraciones, ya
para el afio 2005 crecieron en mas del 200%, pero no es muy significativo en
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términos nominales, este incremento se debe al incremento de en su planta de
personal.

Analizando la estructura del capital, el patrimonio de la empresa, en el afio 2004
crecio en 72%, fue muy importante el incremento de las utilidades acumuladas
antes que las utilidades del ejercicio pues estas Ultimas presentaron una pequefia
disminucién. Y para el afio 2005 con respecto al afio inmediatamente anterior se
aumenté en un 125%, basicamente por las utilidades del ejercicio que crecieron
por porcentualmente como nominalmente.

A continuacién se detalla en el cuadro (9) los valores del andlisis horizontal del

Balance General en los afios 2003 - 2005.

Cuadro 9. Analisis Horizontal del Balance General

2003 2004 2005
ACTIVO
DISPONIBLE
CAJA 11.692 15433% 1.816.134] -86%  246.976
Caja General 11.692| 15433% 1.816.134 -86% 246.976
BANCOS 187.595 1848% 3.654.856] 372% 17.260.555
Cuentas de ahorro 187.595| 1848%| 3.654.856, 372%, 17.260.555
DEUDORES 5.563.497 11% 6.169.347| -24% 4.712.999
Clientes 554.096] 892%)| 5.499.105 -52% 2.635.592
Socios 2.826.491 -100% 0 0% 0
Anticipo, ~Impuestos Y 4 955 919 .96%  83.840 1712% 1.519.494
contribuciones
Cuentas por cobrar & 50000  126% 586.402 5%  557.913
trabajadores
\F;ITE%F:JE%AD’ PLANTA' 7 604.688 806 8.249.920 0% 8.278.573
Muebles y Enseres 6.565.121 35%  8.839.152] 5% 9.295.252
Egrwgr?ic;c%ncompum Y 4.023.062 14%  4.604.302] 49% 6.883.324
Depreciacion acumulada 2.983.495 74%| 5.193.534 52%| 7.900.003
TOTAL ACTIVO 13.367.472 49% 19.890.257| 53% 30.499.103
PASIVO
CUENTAS POR PAGAR  5.103.598 64%  8.355.519 -51%)| 4.055.090
gg;;c;s y Gastos por  ,ooq568 7206 7.891.204 -59%  3.254.698
Retencién en la Fuente 84.318 -2% 83.044| -29% 58.756
ggtsgg?r:‘aes y Aportes 50715 119 381271  95%  741.636
(L)ABE';(')GRAACL'EOQ'ES 1.739.184  -82% 313.138 269% 1.156.435
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Obligaciones laborales 0 0% 0 100% 1.156.435
Cesantias 1.108.200 -72%| 313.138| -100% 0
Intereses a las cesantias 132.984| -100% 0 0% 0
Vacaciones 498.000, -100% 0 0% 0
TOTAL PASIVO 6.842.782 27%, 8.668.657| -40% 5.211.525
PATRIMONIO

Aportes Sociales 1.000.000 0%  1.000.000 0% 1.000.000
Reserva Legal 351.099 0% 351.099] 78% 625.677
Revalorizacion del 515824 138% 513470 81%  929.946
Patrimonio

Utilidad del Ejercicio 4.716.452 -7%| 4.399.264 0% 13.374.924
Utilidad Acumulada 241.315| 1954% 4.957.767 0% 9.357.031
TOTAL PATRIMONIO 6.524.690 72%11.221.600) 125% 25.287.578
PASIVO+PATRIMONIO | 13.367.472 49%19.890.257| 53%| 30.499.103

Fuente: Esta Investigacion.
7.3.2 Analisis Horizontal del Estado de Resultados

Partiendo de la necesidad de profundizar en aquellos cambios que puedan sugerir
modificacion de criterios de manejo contable de las cuentas que afectan la
generacion interna de los recursos, se pretende analizar las principales cuentas y
variaciones del ejercicio.

Una cuenta principal son los ingresos operacionales generados por el transporte,
almacenamiento y comunicaciones, los cuales han estado en un constante
crecimiento. En el afio 2004 las ventas por el servicio crecieron en 21% y para el
afio 2005 crecieron en un 31%. Basicamente este comportamiento se presenta por
la vinculacidn de personal de ventas; quienes son los responsables de esta
actividad. Las variaciones obedecen a cambios en el volumen de ventas; ya que
los precios no presentan cambios significativos.

Los gastos operacionales han sufrido variaciones un tanto inferior al crecimiento
de ventas, lo cual ha permitido un margen operacional benéfico. En este sentido
los gastos operacionales en el afio 2004 crecieron en un 21% dato equivalente al
crecimiento de este afio. En el afilo 2005 aumentaron en 3 puntos menos que las
ventas. Es importante resaltar que los gastos en ventas crecieron mucho mas que
los gastos administrativos, situacion que se refleja en el comportamiento de las
ventas.

Los gastos administrativos crecieron en el afio 2004 subieron en un 6% con
relacion al afio anterior, este debe por el gasto de personal. En el afio 2005
crecieron en un 9% por los gastos de personal y otros de tipo legal.



Los gastos de ventas en el afio 2004 crecieron en un 31%; debido basicamente a
gastos diversos y servicios. En el afio 2005 subieron en 37% con relacion al afio
inmediatamente anterior, especificamente por el incremento en la inversion en su
planta de personal y gastos de diversos y de servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior, la utilidad operacional en el afio 2004 solo crecid
en un 11%, y en el afio 2005 crecio en un 91% debido al incremento de las ventas.
Con respecto a los gastos no operacionales, estos crecieron en el afio 2004 en un
54%, que se originaron por los unos gastos extraordinarios. En el afio 2005
cayeron en un 61%.

Los ingresos no operacionales, en el ailo 2004 disminuyeron en un 37% y en el
afo 2005 crecieron en mas de 6 veces esta cuenta, destacandose las
recuperaciones.

La utilidad del ejercicio en el afio 2004 con respecto al afio 2003, cayd en un 7% y
para el afio 2005 hubo una recuperacion que permitio un crecimiento de mas de
dos veces dicha utilidad.

A continuacion se detalla en el cuadro (10) los valores del andlisis horizontal del
Estado de Resultados en los periodos 2003 - 2005

Cuadro 10. Analisis Horizontal del Estado de Resultados

2003 2004 2005

Transporte,
almacenamiento y 154.781.954 21%186.682.466 31% 244.973.707
comunicaciones

Descuentos en ventas 0 0% 0 100% 13.481

UTILIDAD BRUTA 154.781.954 21%/186.682.466 31% 244.960.226

GASTOS OPERACIONALES

DE ADMINISTRACION| 55.693.700 6% 58.968.079 9%| 64.424.846
Gastos de personal 8.972.645 113% 19.090.239 30%  24.898.355
Comisiones 0 100% 338.679) -100% 0
Arrendamientos 6.422.500 21%| 7.800.000 16% 9.019.600
Contribuciones y 240.000 31%  314.600 158%  810.290
Afiliaciones

Servicios 8.750.443 25%| 10.930.892 27%| 13.834.928
Gastos legales 287.200 6% 305.200 12% 341.900

Mantenimiento y

. 2.713.850 2% 2.760.400 -67% 900.600
Reparacion

Adecuaciones e

) 166.880 1003%  1.840.010 -87% 239.000
Instalaciones
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Gastos de viaje | 444.000 2% 452.000 445%, 2.462.000
GASTOS OPERACIONALES

DE ADMINISTRACION| 55.693.700 6%)| 58.968.079 9%)| 64.424.846
Depreciaciones 1.461.124 39%| 2.033.416 20%| 2.438.483
Diversos 26.235.058| -50% 13.102.643 -28%| 9.479.690
DE VENTAS 89.745.888 31%117.321.815 37%) 160.659.223
Gastos de personal 24.209.759| -29% 17.094.451 101%| 34.376.331
Servicios 62.021.754 51%, 93.766.147 22%) 114.838.239
Gastos Legales 59.800| -36% 38.000 -39% 23.200
Mantenimiento y 0 0% 0 100% 21.000
Reparacion

Diversos 3.454.575 86% 6.423.217 77% 11.400.453
UTILIDAD 0.342.366  11% 10.392.572  91% 19.876.157
OPERACIONAL T U T
ggglggglgﬁALES 2.403.353 54%| 3.702.323 -61%, 1.453.214
Financieros 2.138.753| -15%| 1.824.979 -86% 254.424
Gastos extraordinarios 0 100%| 1.747.717 -50% 875.974
Diversos 264.600| -51% 129.627 149% 322.816
OTROS INGRESOS 730.015| -37% 463.026 618% 3.324.901
Financieros 87.820 86% 163.726 4% 169.734
Recuperaciones 0 100% 16.624| 18393%| 3.074.304
Diversos 243.729| -98% 5.574 83% 10.203
Correccion monetaria 398.466, -30% 277.102 -75% 70.660
I pan JUTESDE 1 7 660.0281 79 7.153275  204% 21.747.844
Impuestos 2.952.576 -7%| 2.754.011 204%, 8.372.920
Do OEL 4716452 7% 4.399.264  204% 13.374.924

Fuente: Esta Investigacion.

7.4

RAZONES FINANCIERAS

7.4.1 Razones de liquidez

Razon Corriente: Indica que la empresa Laser Express Mercadeo L.T.D.A tiene
una razoén corriente de 0.842 a 1 en el afio 2003, de 1.343 a 1 en el afio 2004 y
4.264 a 1 en el afio 2005. Quiere decir lo anterior que por cada peso que la
empresa debe en ele corto plazo cuenta con 0.842 centavos (afio 2003), 1.343
(afio 2004) y 4.264 (afio 2005) para respaldar esa obligacion. En el afio 2003, la
razén es inferior y es causa de preocupacion, puesto que los activos circulantes
tienen un menor valor que los pasivos circulantes esto hace que por cada $1 que
la empresa debe en el corto plazo cuenta con 0,84 centavos para respaldar la
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obligacion en el periodo del 2003, observando que la empresa para este periodo
es iliqguida y es causa de preocupacion en el corto plazo. En el afio 2004, los
activos circulantes son lo suficientemente liquidos para respaldar las obligaciones
en el corto plazo. Como se puede observa por el incremento de sus ventas, la
empresa ha ido mejorando su capacidad de respuesta en cuanto a sus
obligaciones en el corto plazo. Sin embargo, para el afio 2005, este indice crecid
en una gran proporcion, lo que ha permitido generar seguridad de efectivo para
financiar las actividades comerciales de la empresa; lo que seria importante es
darle un adecuado manejo de tal manera que estos no lleguen a ser
improductivos. Cabe analizar la calidad de los activos corrientes, especialmente de
la cartera o de los clientes que parece que la capacidad de recuperacion de
cartera se incrementd, situacion que también fue favorable para lograr mayor
liquidez. La estacionalidad de las ventas no es muy mercada en la empresa, pues
no afecta la directamente, ya que el volumen de cartera se mantiene casi
constante.

Prueba Acida: Realmente por la naturaleza de la actividad operacional de la
empresa, este no sirve de andlisis, pues los inventarios no existen por la razén
anterior. Como es de suponer los activos corrientes mas importantes son las
cuentas por cobrar, las cuales son de cierta facilidad para ser convertidas en
efectivo especialmente porque la financiacion que maneja la empresa es a corto
plazo.

7.4.2 Razones de endeudamiento

Nivel de Endeudamiento: Este indicador establece el porcentaje de participacion
de los acreedores dentro de la empresa. En este caso, por cada peso que la
empresa tiene invertido en sus activos, 51.2 centavos (afio 2003), 43.6 centavos
(afio 2004) y 17.1 centavos han sido financiados por acreedores (cuentas por
pagar a préstamos extrabancarios, segun la composicion del pasivo). En el afio
2003, los acreedores proporcionan mas de la mitad del financiamiento total de la
empresa. En el afio 2004, la empresa mantiene una politica sana de
endeudamiento que tiende a bajar su pasivo. En periodo del afio 2005, los
acreedores son duefios en la actualidad del 17.1% de la empresa.

Endeudamiento Sin Valorizaciones:  Este indicador no es significativo, puesto
gue la empresa no presenta valorizaciones.

Concentracion de Endeudamiento a Corto Plazo: Por cada peso que la
empresa debe a terceros, 1 peso en el afio 2003, como en el afio 2004 y de igual
forma en el afio 2005 tiene vencimiento corriente. Esta relacion es favorable para
la empresa en términos financieros, debido a que los activos corrientes se estan
financiando con los pasivos corrientes. Lo anterior también representa que la
empresa no tiene un pasivo a largo plazo y sus politicas de endeudamiento siguen
manteniéndolas en el pasivo a corto plazo.
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Carga Financiera: En el analisis de este impacto, tenemos que los gastos
financieros (intereses) representan 0.01% de las ventas en el afio 2003, el 0.1%
en el aflo 2004 y el 0.01% en el afio 2005. En primera instancia se afirma que este
indicador es favorable por ser muy bajo, teniendo en cuenta que en el estado de
resultados se ha registrado la totalidad de los gastos financieros que la empresa
pago en el periodo.

Cobertura de Intereses: Con relacion a esta razon, la empresa generd durante el
periodo, una utilidad operacional 4.4 veces (afio 2003), 5.7 veces (afio 2004) y
78.1 veces (afio 2005) superiores a los intereses pagados. Es decir, que la
empresa dispone de una capacidad en cuento a utilidades, suficiente para pagar
unos intereses superiores a los actuales o sea que, desde este punto de vista se
tiene una capacidad de endeudamiento mayor.

Indicador de Leverage: Desde el punto de vista de los accionistas, este indicador
es muy importante por el grado de compromiso del patrimonio para con los
acreedores de la empresa. En este caso, este indicador se calcula tomando
solamente el pasivo corriente, a razon de que la deuda de la empresa esta
programada a menos de un afio. En el afio 2003, por cada peso de patrimonio se
tiene compromisos a corto plazo por un peso con 0.5 centavos, es decir, que por
cada peso de los duefios estd comprometido a corto plazo en un 105 %. En el
periodo 2004, por cada peso de patrimonio se tiene compromisos a corto plazo por
77 centavos, es decir, que por cada peso de los duefios esta comprometido a
corto plazo en un 77.2 %. Y en el afio 2005, por cada peso de patrimonio se tiene
compromisos a corto plazo por 21 centavos, es decir, que por cada peso de los
duefios estd comprometido a corto plazo en un 21%. En este sentido, a excepciéon
del afio 2003, por ser bajo, es favorable, porque demuestra que el patrimonio de la
empresa no estd muy comprometido, lo cual genera mayor confianza en los
inversionistas.

Independencia Financiera: La independencia financiera para el afio 2003 fue de
(49%) esto significa que para este periodo el patrimonio no es muy independiente
del activo, mantiene un grado bajo de dependencia financiera, esto significa que
los socios no pueden tomar decisiones que afecten en un grado alto el riesgo de
los activos desde el punto de vista financiero sin colocar como principal ente la
actividad comercial de la empresa; representa que gran parte del funcionamiento
de la empresa le corresponde a los socios, por tanto la empresa en cada periodo
tiene que irse capitalizdndose para tener mayor independencia financiera. Se
observa que la independencia financiera es mayor para el afio del 2004, en
comparacion al periodo anterior, es independiente en un (56%), aunque es de
destacar que el activo aun mantiene un predominio importante con respecto al
patrimonio. En el afilo 2005 la independencia financiera fue del (83%) esto significa
que el patrimonio tiene un alto grado de independencia con respecto a los activos
de la empresa; en este periodo el patrimonio tuvo un alto crecimiento y por lo
tanto representa un componente fundamental para el crecimiento de la empresa.
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7.4.3 Andlisis de eficiencia

Rotacion del Patrimonio: En el afio 2003, la rotacion del patrimonio fue de 24.53
veces, lo que significa que el 24.53% de las ventas ha sido generado debido a la
inversion realizada por los socios o0 accionistas. En el periodo 2004, la inversion de
los socios gener6é un 17.43% de las ventas. Y en el afio 2005, esta inversion de
accionistas solo genero un 10,06% de las ventas.

Rotacion de Activo: Se presenta que la rotacion de activo en el afio del 2003 fue
buena las ventas con respecto al activo total correspondio al 11,57 lo que por cada
$ 1 invertido en el total activo gener6 un $ 11,57 ventas en el afio 2003; en el afio
de 2004 su rotacion fue menor lo que por cada $ 1 invertido en el total activo
generd $ 9,38 de ventas aunque su diferencia en términos de comparacion de un
afo a otro fue de $2,18 en el periodo del 2005 su rotacién de activo bajo a 8,03 lo
que significa que por cada $ 1 invertido en el total activo gener6 $8,03 ventas en el
afio 2005, comparando los periodos anteriores su rotacion es inferior.

Rotaciéon Activo Fijo: Se determina que la rotacién de activos fijos de un afio a
otro fue mejor en el afio 2003, su rotacion fue de 20,35 veces; en el afio 2004 fue
de 22,63 veces; en el afio 2005 fue de 29,59 veces; lo cual significa que las ventas
fueron superiores a los activos fijos que se alcanzé a vender $ 20,35 por cada $1
invertido en activo fijo para el afio 2003, alcanz6 a vender $ 22,63 por cada $1
invertido en activo fijo en el aflo 2004 y alcanzé a vender $ 29,59 por cada $1
invertido en activo fijo en el afio 2005. La rotacion de activos fijos se observa que
afo tras afio su rotacion mejoré notablemente.

7.4.4 Razones de rentabilidad

Rentabilidad Bruta : Las ventas de la empresa generaron un 100% de utilidad
bruta tanto para el afio 2003, 2004 y 2005, debido a que en los dos primeros afios
no se presentaron descuentos en ventas, tan solo en el afio 2005 si se reporto,
pero este valor no es significativo.

Rentabilidad Operacional: La utilidad operacional correspondia a un 6% de las
ventas del afio 2002, un 5.6% de las ventas del afio 2003 y un 8.1% de las ventas
del afio 2003. Lo anterior quiere decir que las utilidades estan siendo influenciadas
totalmente por los gastos operacionales. En este aspecto, la empresa debe
preocuparse por medir la eficiencia de los gastos tanto administrativos como de
ventas.

Rentabilidad Neta: Con relacion a la utilidad neta esta correspondié a un 3% de
las ventas en el afio 2003, un 2.4% de las ventas en el afilo 2004 y un 5.5 % de las
ventas en el afio 2005. Teniendo en cuenta los anteriores indicadores, este
también se afectd, especialmente por los gastos operacionales. También es
importante tener en cuenta otros elementos que influyen en este resultado, como
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son los gastos operacionales que generalmente fueron mayores a los ingresos no
operacionales para los dos primeros afos, ya en el afio 2005 los ingresos
superaron a los gastos no operacionales de ahi, que este afio los resultados
fueron mejores que los anteriores afios. Otro factor fundamental es la provision de
la carga impositiva, la cual resulta de la aplicacion del 38.5 % segun la
normatividad.

Rentabilidad del Patrimonio:  Los resultados arrojan que las utilidades netas
correspondieron al 74.8% sobre el patrimonio en el afio 2003, el 41.1% en el afio
2004 y el 54.9% sobre el patrimonio en el afio 2005. Esto quiere decir que los
socios obtuvieron cada afio disminucion en el rendimiento sobre su inversion. Para
el célculo de este indicador no se tuvo en cuenta la revalorizacién del patrimonio,
puesto que estas no son todavia reales.

Rendimiento del Activo Total:  Esto significa que la utilidad neta, con respecto al
activo total, correspondio al 2.44% en el afio 2003, el 1.45% en el afio 2004 y el
5.49% en el aflo 2005, es decir que en el Ultimo afio por cada peso invertido en el
activo total generd 5.49 centavos de utilidad neta. Es importante tener en cuenta
que la capacidad del activo para producir utilidades ha ido disminuyendo en los
afios 2004 y 2005 con respecto al afio 2003.

En el cuadro (11) se detalla los valores de las razones financieras de la empresa
Laser Express Mercadeo L.T.D.A.
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Cuadro 11.

Razones financieras

RAZONES DE LiQUIDEZ 2003 | 2004 | 2005

Razon corriente  |Activo Cte. / Pasivo Cte. 0.842 | 1.343 | 4.264

Prueba acida | ctivo Cte.- 0.842 | 1.343 | 4.264
Inventario)/Pasivo Cte.

ENDEUDAMIENTO

Nivel de Total Pas/ Total Activo 0512 | 0.436 | 0.171

endeudamiento

Endeudamiento |, pas/( Total Act — Val) 0.512 | 0.436 | 0.171

sin valorizaciones

Concentraciéon de

endeudamiento a |Pasivo Cte./ Pasivo Total 1.00 | 1.000 | 1.000

corto plazo

Carga financiera |[Gtos Fros / Ventas Netas 0.001 | 0.010 | 0.001

Razoén de

cobertura de Utilidad Opera./ Intereres 4.368 | 5.695 [78.122

intereses

Indicador de Pasivo Cte./Patrimonio 105 77.2 21

leverage

]Ic_ndepgndenma Patrimonio /Activo Total 49 56 83

inanciera

INDICADORES DE ACTIVIDAD

Rotgmon.dell ., |Ventas Netas /Patrimonio Lig. 2453 | 17.43 | 10.06

patrimonio liquido

Rotamon del Ventas Netas /Activo Total 11.57 | 9.38 | 8.03

activo

ROF"C'O..” del Ventas Netas /Activo Fijo 20.35 | 22.63 | 29.59

activo fijo

RENTABILIDAD

Ereurt];ab'“dad Utilidad Bruta/ Ventas Netas 1.000 | 1.000 | 1.000

Rentabilidad 454 Opera./ Vent. Netas 0.06 | 0.056 | 0.081

Operacional

Rentabilidad neta |Utilidad Neta/ Ventas Netas 0.03 | 0.024 | 0.055

Rentabilidad del | ;1 4 Neta/Patrimonio 748 | 41.1 | 54.9

patrimonio

Rentabilidad del |, ;424 Neta/ Act. Total Bruto 0.353 | 0.221 | 0.439

Activo Total

Fuente: Esta Investigacion.
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7.5 SISTEMA ANALISIS DUPONT
En la empresa, la rentabilidad de la inversion procede, en mayor grado de la
rotacion del activo que de los margenes de utilidades que dejan las ventas, como
se demuestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 12. Sistema analisis Dupont afio 2003 — 2005

ANO 2003

UTILIDAD NETA _ 4.716.452 . 154.781.954

ACTIVO TOTAL 154.781.954 13.367.472
= 3,047% x 11,579 Veces
= 0,35 = 35%

ANO 2004

UTILIDAD NETA _ 4.399.264 . _186.682.466

ACTIVO TOTAL 186.682.466 19.890.257
= 2,357% X 9,386 Veces
= 0,22 = 22%

ANO 2005

UTILIDAD NETA _ 13.374.924 5 244.973.707

ACTIVO TOTAL 244.973.707 30.499.103
= 5,460% X 8,032 Veces
= 0,44 = 44%

Fuente: Esta investigacion.

En el afio 2003, la correlacion del indicador de rendimiento con los indicadores de
actividad, determina que el rendimiento de la inversién proviene en mayor grado
de la rotacion de los activos totales que del margen de utilidad que dejan las
ventas. En este sentido las ganancias de la empresa dependen del volumen de las
ventas. De la misma manera, para los afios 2004 y 2005, el rendimiento de la
inversion depende de la rentabilidad de los activos debido a la naturaleza de la
empresa. Es decir, afio tras afio sigue siendo la misma correlacién y para el afio
2005, esta fue mayor que en los afos anteriores.

7.6 INDICE DE SOLVENCIA.

Se presenta que para el periodo del 2003, se tiene una solvencia del 195%, esto
significa que por cada $1 que la empresa tuvo la posibilidad de endeudamiento,
pudo ser solvente con $1,95, se observa que existio un aumento en los pasivos lo
que representd una fuente principal de fondos en la empresa. Se observa que
para el afio 2004, se tuvo una solvencia del 229%, que se la puede calificar como
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buena, significd que tuvo mas posibilidad de endeudamiento, por lo tanto por cada
$1 que la empresa se endeudd represento ser solvente en $2,29, se puede afirmar
que los pasivos disminuyeron y esto hace que la empresa tenga la posibilidad de
ser mas solvente. Se observa que para el afio 2005, se fue solvente en el 585%,
esto significé que tuvo mas posibilidad de endeudamiento frente a los anteriores
periodos, se tiene que por cada $1 que la empresa tuvo la posibilidad de
endeudamiento representdé ser solvente en $5,85, se puede afirmar que los
pasivos disminuyeron, se observa que se usaron los fondos para cancelar las
cuentas de los acreedores.

7.7 APALANCAMIENTO FINANCIERO.

Se observa que el apalancamiento financiero es mayor para el afio 2003, con el
porcentaje del (105%), la empresa tiene un mayor nivel de endeudamiento, su
pasivo como ya se habia mencionado existe un aumento proporcional, sobre todo
en la cuenta de costos y gastos por pagar. Para el afio 2004 se tiene un nivel de
endeudamiento mucho menor su indice es del (77%), en este periodo se observa
que el pasivo ha sufrido un pequefio incremento con respecto al periodo anterior,
pero si analizamos el total patrimonio ha tenido un gran incremento y esto es lo
que favorece para que se de el efecto de un nivel mucho menor de
endeudamiento y que la empresa pueda contar con un nivel de apalancamiento
mejor. En el periodo 2005 se observa que su porcentaje es de (21%) el
apalancamiento financiero este menor comparando los dos periodos anteriores; es
decir que para este periodo se tiene el menor nivel de endeudamiento, y ademas
su variacion ha sido muy significativa, para la empresa representa que tiene
menos acreedores y ademas los socios pueden contar con una solidez financiera
y un apalancamiento satisfactor.

7.8 CALCULO DEL EVA

El célculo del Valor Econdmico Agregado de la empresa Laser Express LT.D.A,,
implica el conocimiento de los siguientes conceptos:

Flujo de Caja Libre: Determina el valor disponible para satisfacer a los accionistas
y las obligaciones con entidades financieras.

WAAC: Lo componen el Costo de la Deuda y Costo del Capital
Costo de la Deuda: Tasa de interés de los créditos bancarios
Costo del Capital: Grado de riesgo asumido por los inversionistas
NOPAT: Utilidad Operativa Neta después de Impuestos

Cl: Capital Invertido

ROIC: Retorno sobre Capital Invertido, es igual al NOPAT/CI
EVA: ROIC - WAAC

Si ROIC > WAAC : La Empresa genera Valor

Si ROIC < WACC: La Empresa pierde Valor
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Se presenta a continuaciéon el Célculo del EVA para Laser Express L.T.D.A.
durante los dos ultimos afios que constituyen el periodo de estudio (Cuadro 13)

Cuadro 13: Calculo del EVA de la Empresa Laser Express Mercade o ltda.
CALCULO DEL EVA 2003 2004 2005
FLUJO DE CAJA LIBRE

INGRESOS:

UTILIDAD OPERACIONAL 10.392.572| 19.876.157
DEPRECIACION 2.033.416| 2.438.483
CAPITAL DE TRABAJO 5.877.553| 10.580.193
TOTAL INGRESOS 18.303.541| 32.894.833
EGRESOS

IMPUESTOS - -
INVERSIONES EN ACTIVO FIJOS 2.855.271| 2.735.122
TOTAL EGRESOS 2.855.271| 2.735.122
CAJA DEL PERIODO 15.448.270| 30.159.711
CALCULO DEL WACC

ESTRUCTURA DELCAPITAL

DEUDA 7.891.204| 3.254.698
PATRIMONIO 11.221.600| 25.287.578
TOTAL 19.112.804 | 28.542.276
% DEUDA 41.29% 11.40%
% CAPITAL 58.71% 88.60%
TOTAL PARTICIPACION 100% 100%
COSTO DE LA DEUDA 0.48 0.48
COSTO DE CAPITAL 0.25 0.25
COSTO DE LA DEUDA X %DEUDA 0.198 0.055
COSTO DE CAPITAL X %CAPITAL 0.147 0.221
WACC 0.345 0.276
Cl (CAPITAL INVERTIDO) 19.112.804 | 28.542.276
WACC 0.345 0.276
NOPAT (UTILIDAD OPERACIONAL -

IMPUESTO DE RENTA) 7.638.561| 11.503.237
ROIC (RETORNO SOBRE CI) 0.3997 0.4030
CARGO DE CAPITAL 6.593.917| 7.877.668
EVA 1.044.644 | 3.9625.569
EVA% 4.47% 12.70%

Fuente: Esta investigacion.

Los resultados obtenidos permiten concluir que hasta el momento la empresa
Laser Express Mercadeo L.T.D.A, esta generando valor, a pesar de los altos
costos de la deuda, y lo ha ganado en promedio del 8.59% anual durante el



periodo. Si continla de esta manera el crecimiento, para mantenerlo se debe
pensar en aumentar el ROIC o disminuir el WAAC.

7.9 TASA DE OPORTUNIDAD

Con el proposito de determinar la tasa de oportunidad de la empresa, se ha
tomado dos elementos importantes para el andlisis, ellos son: la tasa de DTF
(promedio por afo) para los periodos; 2003, 2004 y 2005 con un riesgo del 10%;
asi mismo estos van a ser comparados con la rentabilidad del patrimonio;
indicador que determina la rentabilidad del patrimonio con relacion a la utilidad
neta del ejercicio en los afos; 2003, 2004 y 2005.

La rentabilidad del patrimonio, en los periodos 2003, 2004 y 2005. fue la siguiente
segun datos del cuadro de indicadores financieros de la presente investigacion,
como se demuestra:

Cuadro 14. Rentabilidad del patrimonio Laser Express mercadeo ltda.
RAZONES DE RENTABILIDAD 2003 {2004 (2005
Rentabilidad del patrimonio |Utilidad Neta/Patrimonio |= |74.8 |41.1 |54.9

Fuente: Cuadro de indicadores financieros de la presente investigacion

En este sentido, las tasas de DTF por cada afio, segun datos del Banco de la
Republica, son las siguientes:

Cuadro 15. Tasas de interés de los certificados de depdsito a término (afios
2003, 2004 y 2005)

Tasas de Interés de los Certificados de Depésito a Término
Promedio 180 y 360 dias
Efectiva anual
Porcentaje
Periodo
Semana de |CDT 180 CDT 360
Mes Aplicacién
2003 Enero 30 - 05 8.53 8.19
06 - 12 8.33 8.55
13 - 19 8.41 8.76
20 - 26 8.30 8.41
Febrero 27 - 02 8.22 9.34
03 - 09 8.35 8.07
10 - 16 8.25 8.43
17 - 23 8.15 11.49

65



Marzo 24 02 8.24 8.47
03 09 8.28 9.54
10 16 8.34 8.67
17 23 8.16 8.54
24 30 8.20 7.85
Abril 31 06 8.18 8.33
07 13 8.30 8.91
14 20 8.28 9.49
21 27 8.37 8.64
Mayo 28 04 8.37 8.63
05 11 8.39 10.13
12 18 8.33 9.18
19 25 8.26 8.52
Junio 26 01 8.33 8.58
02 08 8.34 8.50
09 15 8.41 8.24
16 22 8.41 8.69
23 29 8.30 7.57
Julio 30 06 8.37 7.55
07 13 8.13 7.48
14 20 8.36 7.87
21 27 8.34 8.03
Agosto 28 03 8.29 8.05
04 10 8.46 7.93
11 17 8.44 8.52
18 24 8.37 9.25
25 31 8.52 8.76
Septiembre 01 07 8.31 8.54
08 14 8.42 8.38
15 21 8.53 9.34
22 28 8.52 8.91
Octubre 29 05 8.38 8.56
06 12 8.50 7.66
13 19 8.36 8.14
20 26 8.63 6.60
Noviembre 27 02 8.59 8.43
03 09 8.58 7.66
10 16 8.62 7.31
17 23 8.60 8.60
24 30 8.65 8.88
Diciembre 01 07 8.55 8.99
08 14 8.75 8.87
15 21 8.71 8.78
22 28 8.69 9.01
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2004 Enero 29 04 8.59 9.02
05 11 8.51 8.77

12 18 8.68 9.94

19 25 8.66 9.12

Febrero 26 01 8.53 8.83
02 08 8.77 8.91

09 15 8.57 8.86

16 22 8.55 8.94

23 29 8.50 8.88

Marzo 01 07 8.61 9.00
08 14 8.54 8.65

15 21 8.37 8.59

22 28 8.43 8.86

Abril 29 04 8.31 8.48
05 11 8.37 8.61

12 18 8.45 8.38

19 25 8.56 8.56

Mayo 26 02 8.44 8.76
03 09 8.50 8.70

10 16 8.53 8.50

17 23 8.49 8.92

24 30 8.58 8.54

Junio 31 06 8.55 9.09
07 13 8.51 7.90

14 20 8.47 6.84

21 27 8.62 7.66

Julio 28 04 8.36 7.95
05 11 8.36 6.71

12 18 8.50 7.83

19 25 8.27 7.14

Agosto 26 01 8.44 7.33
02 08 8.31 7.95

09 15 8.23 8.94

16 22 8.28 8.43

23 29 8.26 8.50

Septiembre 30 05 8.37 8.52
06 12 8.15 8.76

13 19 8.36 8.85

20 26 8.37 8.52

Octubre 27 03 8.30 8.35
04 10 8.31 8.50

11 17 8.39 7.70

18 24 8.32 7.44

25 31 8.45 7.14
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Noviembre 01 07 8.41 7.45
08 14 8.43 8.29

15 21 8.29 8.02

22 28 8.51 8.29

Diciembre 29 05 8.48 9.20
06 12 8.42 8.81

13 19 8.39 8.79

20 26 8.52 8.88

2005 Enero 27 02 8.45 8.90
03 09 8.45 8.61

10 16 8.26 8.44

17 23 8.38 8.96

24 30 8.16 8.45

Febrero 31 06 8.27 8.94
07 13 8.09 8.55

14 20 8.00 8.72

21 27 8.01 8.50

Marzo 28 06 7.95 8.69
07 13 7.93 8.52

14 20 7.98 8.32

21 27 7.94 7.94

Abril 28 03 8.01 8.01
04 10 7.96 8.09

11 17 7.91 7.93

18 24 7.86 7.89

Mayo 25 01 7.81 8.30
02 08 7.77 7.83

09 15 7.81 7.99

16 22 7.87 8.08

23 29 7.76 8.17

Junio 30 05 7.75 8.00
06 12 7.67 8.00

13 19 7.69 6.88

20 26 7.79 6.72

Julio 27 03 7.73 7.19
04 10 7.64 7.24

11 17 7.59 7.77

18 24 7.59 7.62

25 31 7.58 7.43

Agosto 01 07 7.49 7.51
08 14 7.54 7.65

15 21 7.53 7.65

22 28 7.48 7.65

Septiembre 29 04 7.50 7.98
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Septiembre 05 - 11 7.42 7.65
12 - 18 7.46 7.72
19 - 25 7.46 7.57
Octubre 26 - 02 7.36 7.38
03 - 09 7.37 7.65
10 - 16 7.05 6.86
17 - 23 7.24 6.70
24 - 30 7.12 6.10
Noviembre 31 - 06 7.08 6.20
07 - 13 7.09 6.80
14 - 20 7.13 7.05
21 - 27 7.09 6.99
Diciembre 28 - 04 7.06 7.20
05 - 11 6.88 6.80
12 - 18 6.91 6.99
19 - 25 7.15 7.11

Fuente: Banco de la Republica, informacion suministrada por la Superintendencia
Bancaria.

Con los datos suministrados por el Banco de la Republica, se calculd los
promedios mensuales y anuales, como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 16. Tasas de interés de los certificados de depdsito a término,
promedio mensual y anual. (Afios 2003, 2004 y 2005)

Tasas de Interés de los Certificados de Depdsito a Término

Promedio 180 y 360 dias

Efectiva anual

Porcentaje

Periodo SEMANAL | MENSUAL ANUAL

Mes Semanq,de CDT| CDT |CDT| CDT |CDT| CDT

Aplicacion 180 | 360 | 180 | 360 | 180 360

2003 Enero 30 - 05 |853| 819 (839 8.48 8.40 8.49
06 - 12 |8.33| 8.55
13 - 19 |8.41 | 8.76
20 - 26 |8.30] 841

Febrero 27 - 02 |8.22| 9.34 [8.24 8.60
03 - 09 |8.35]| 8.07
10 - 16 |8.25| 8.43
17 - 23 |8.15|11.49
Marzo 24 - 02 |8.24| 8.47 (824 8.61

03 - 09 |8.28| 9.54
10 - 16 |8.34| 8.67
17 - 23 |8.16| 8.54
24 - 30 |8.20| 7.85
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Abril 31 06 |8.18| 8.33 [8.28 8.84
07 13 |8.30| 8.91
14 20 [8.28 | 9.49
21 27 |8.37| 8.64

Mayo 28 04 |8.37| 8.63 |8.34 9.12
05 11 |8.39| 10.13
12 18 |8.33| 9.18
19 25 [8.26 | 8.52

Junio 26 01 [ 8.33| 858 |[8.36 8.32
02 08 [8.34| 8.50
09 15 |8.41| 8.24
16 22 |8.41 | 8.69
23 29 [8.30| 7.57

Julio 30 06 |8.37| 7.55 [8.30 7.73
07 13 |8.13| 7.48
14 20 |8.36 | 7.87
21 27 (8.34| 8.03

Agosto 28 03 [8.29| 8.05 [8.42 8.50
04 10 | 8.46| 7.93
11 17 |8.44| 8.52
18 24 |8.37| 9.25
25 31 [8.52| 8.76

Septiembre 01 07 |831| 854 (845 8.79
08 14 |8.42| 8.38
15 21 |8.53| 9.34
22 28 [8.52 | 8.91

Octubre 29 05 [ 8.38| 856 (8.47 7.74
06 12 |8.50| 7.66
13 19 |8.36| 8.14
20 26 |8.63| 6.60

Noviembre 27 02 1859 | 843 |8.61 8.18
03 09 | 8.58 | 7.66
10 16 |8.62| 7.31
17 23 [8.60| 8.60
24 30 |8.65| 8.88

Diciembre 01 07 | 855| 8.99 [8.68 8.91
08 14 |8.75| 8.87
15 21 |8.71| 8.78
22 28 [8.69| 9.01

2004 Enero 29 04 859 9.02 [8.61 9.21 8.44 8.48

05 11 |8.51| 8.77
12 18 |8.68| 9.94
19 25 [8.66 | 9.12

Febrero 26 01 | 8.53| 8.83 |8.58 8.88

70




Febrero 02 08 [8.77| 8.91
09 15 | 8.57| 8.86
16 22 | 855| 8.94
23 29 | 8.50| 8.88
Marzo 01 07 |8.61| 9.00 [8.49 8.78
08 14 |8.54 | 8.65
15 21 |8.37| 8.59
22 28 |8.43 | 8.86
Abril 29 04 |8.31| 8.48 |(8.42 851
05 11 [ 8.37| 8.61
12 18 | 8.45| 8.38
19 25 | 8.56 | 8.56
Mayo 26 02 [8.44| 8.76 | 851 8.68
03 09 [8.50]| 8.70
10 16 |8.53| 8.50
17 23 [8.49| 8.92
24 30 |8.58| 8.54
Junio 31 06 [855| 9.09 (854 7.87
07 13 [8.51| 7.90
14 20 [8.47 | 6.84
21 27 | 8.62| 7.66
Julio 28 04 |8.36| 7.95 (837 7.41
05 11 [8.36| 6.71
12 18 |8.50| 7.83
19 25 |8.27| 7.14
Agosto 26 01 [8.44| 7.33 |8.30 8.23
02 08 |[8.31| 7.95
09 15 |8.23 | 8.94
16 22 |8.28 | 8.43
23 29 |8.26| 8.50
Septiembre 30 05 |8.37| 852 [8.31 8.66
06 12 | 8.15| 8.76
13 19 [ 8.36| 8.85
20 26 |8.37| 8.52
Octubre 27 03 |8.30| 835 |835 7.83
04 10 |8.31| 8.50
11 17 18.39| 7.70
18 24 1832 | 7.44
25 31 |8.45| 7.14
Noviembre 01 07 |8.41| 7.45 |8.41 8.01
08 14 |8.43| 8.29
15 21 | 8.29| 8.02
22 28 |8.51| 8.29
Diciembre 29 05 [8.48| 9.20 |8.45 8.92
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Diciembre 06 12 [8.42| 8.81
13 19 |8.39| 8.79
20 26 |8.52| 8.88

2005 Enero 27 02 [8.45| 890 |834 867 7.63 7.70

03 09 [8.45| 8.61
10 16 |8.26 | 8.44
17 23 [8.38| 8.96
24 30 |8.16 | 8.45

Febrero 31 06 [8.27| 894 |8.09 8.68
07 13 | 8.09| 8.55
14 20 [8.00| 8.72
21 27 18.01| 8.50

Marzo 28 06 |7.95| 8.69 |7.95 8.37
07 13 | 7.93| 8.52
14 20 |7.98| 8.32
21 27 |7.94| 7.94

Abril 28 03 [8.01| 801 (794 7.98
04 10 | 7.96 | 8.09
11 17 |7.91| 7.93
18 24 |7.86| 7.89

Mayo 25 01 |7.81| 830 |7.80 8.07
02 08 |7.77| 7.83
09 15 | 7.81| 7.99
16 22 |7.87| 8.08
23 29 |7.76| 8.17

Junio 30 05 |7.75| 8.00 |7.73 7.40
06 12 | 7.67| 8.00
13 19 | 7.69| 6.88
20 26 |7.79] 6.72

Julio 27 03 |7.73| 7.19 |7.63 7.45
04 10 |7.64| 7.24
11 17 | 759 | 7.77
18 24 | 7.59| 7.62
25 31 | 7.58]| 7.43

Agosto 01 07 |749| 751 (751 7.62
08 14 | 7.54| 7.65
15 21 | 753 | 7.65
22 28 |7.48 | 7.65

Septiembre 29 04 |750| 7.98 |7.46 7.73
05 11 | 7.42| 7.65
12 18 |7.46 | 7.72
19 25 |7.46| 7.57

Octubre 26 02 |7.36| 7.38 |7.23 6.94
03 09 |7.37] 7.65
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Octubre 10 - 16 |7.05| 6.86
17 - 23 |7.24| 6.70
24 - 30 |7.12]| 6.10

Noviembre 31 - 06 |7.08| 6.20 |7.10 6.76
07 - 13 |7.09| 6.80
14 - 20 |7.13| 7.05
21 - 27 |7.09| 6.99

Diciembre 28 - 04 |(7.06| 7.20 |7.00 7.03
05 - 11 |6.88| 6.80
12 - 18 |6.91| 6.99
19 - 25 |7.15| 7.11

Fuente: Esta investigacion.

Teniendo como base la anterior informacion, tomaremos las tasas de DTF a 360
dias y anuales; para elaborar el correspondiente analisis en comparacién con el
segundo elemento, el cual serd la rentabilidad del patrimonio, reflejado en el
siguiente cuadro:

Cuadro 17. Tasas de oportunidad Laser Express Mercadeo Ltda.

ftems PERIODOS
2003 2004 2005
DTF (Incluido riesgo 10%) 18.49 18.48 17.70
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 74.8 41.1 54.9
TASA DE OPORTUNIDAD 56.31 22.62 37.2

Fuente: Esta investigacion

Como podemos observar, si los inversionistas se hubieran decidido por colocar su
inversion en los certificados de depdsito a término fijo, en el afio 2003, habrian
perdido la posibilidad de ganar 56.31% sobre su inversion, de igual forma para el
aflo 2004, los inversionistas habrian dejado de percibir 22.62% mas sobre su
capital invertido, y en el afio 2005 los socios habrian dejado de ganar 37.2% sobre
su inversion. Por lo anterior, se deduce que la decision de invertir en la empresa
fue acertada.
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8. DIAGNOSTICO DE DIRECCIONAMIENTO

8.1 MISION

La empresa Laser Express Mercadeo L.T.D.A., Tiene la misién de Ofrecer a los
clientes el servicio de mensajeria especializada, con el compromiso basado en
calidad y rapidez, apoyados en la tecnologia y el respaldo de un grupo humano
con vocacion de servicio, lo que nos permite brindar tranquilidad y seguridad.

8.2 VISION

Laser Express Mercadeo L.T.D.A., debera ser una compaiiia lider, con la mas alta
calidad en el servicio de mensajeria especializada a nivel nacional e internacional.
8.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA LASER EXPRESS MERCADEO LTDA.
Poseer alto grado de pertenencia de los trabajadores en el area administrativa y
operativa.

Tomar decisiones conjuntas para el crecimiento empresarial sin detrimento de las
condiciones laborales para el cumplimiento eficiente de sus funciones.

Capacitar permanentemente en el area administrativa y comercial de la oficina.

8.4 POLITICAS DE LA EMPRESA LASER EXPRESS MERCADEO LTDA
Tener una infraestructura fisica, humana y operativa garantizando ser una
compafia soélida en el servicio de mensajeria especializada contando siempre con
vehiculos propios, personal motorizado calificado, pdlizas de seguros para los
envios, departamento de atencidén al cliente, tecnologia de punta, licencia del
ministerio de comunicaciones.

8.5 DIAGNOSTICO DE AREAS FUNCIONALES.

8.5.1 Area de servicios.

La empresa Laser Express mercadeo L.T.D.A. cuenta con:
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Mensajeria Nacional y Urbana: En esta area existen expertos en transportes,
manejo, recepcion, entrega de documentos y paguetes a nivel nacional y urbano,
en un tiempo de 24 horas.

Servicio de Mensajeros: Existen operadores motorizados disponibles a entrega
oportuna en dia, mes, hora exacta.

Valores: Existen un area especifica para la entrega de tarjetas de Crédito, débito,
chequeras, valija empresarial.

Transporte de Carga: Esta area se especializa en transportar oportunamente la
carga a nivel nacional, garantizandole un servicio &gil, seguro y oportuno con
tarifas favorables.

8.5.2 Areas de comercializacion.

Laser Express Mercadeo L.T.D.A cuenta con puntos de comercializacion en todo
el departamento de Narifio para dar una cobertura total en el mismo, siendo los
puntos principales las ciudades como conectores los cuales son: Pasto, Ipiales,
Tumaco, Tuquerres, La Union.

8.5.3 Area financiera.

Laser Express mercadeo L.T.D.A. tiene una estructura financiera que cuenta con
los niveles organizacionales en su area administrativa y financiera, cuenta con
tecnologia de informacion eficiente para desempefiar sus labores, se mantiene un
sistema contable diario el cual permite determinar sus entradas y sus salidas de
recursos, de acuerdo con las normas de procedimiento contables.

8.6 ANALISIS DE LA CULTURA CORPORATIVA.

“La cultura corporativa es la manera como las organizaciones hacen las cosas,
como establecen prioridades y dan importancia a las diferentes tareas
empresariales"®, es por ello que en su andlisis se tendra en cuenta los siguientes
factores.

La Historia: Laser Express LT.D.A. cuenta con una trayectoria de nueve afnos,
tiempo en el cual se ha logrado posicionar en el mercado, destacandose por la
calidad del servicio y la atencién al cliente; ademas ha sabido enfrentar los
cambios tecnolégicos frente del sector.

3 SERNA, Humberto. Planeacion y Gestion Estratégica. Santafé de Bogota: RAM. 1994. p.39
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El Estilo de Direccién: La direccion de la empresa ha sido asumida por uno de
los socios, quien se ha dedicado a su vez a la direccion operativa, <relaciones
publicas y administrativa de la empresa, esta situacion de alguna manera ha
limitado los verdaderos alcances dicha administracion; sin embargo se ha logrado
avances significativos en la aplica un de un liderazgo participativo, porque
desarrolla el sentido de pertenencia ejerciendo influencia en el personal para que
encuentre su propia realizacién en su trabajo y de esta manera se incremente la
productividad laboral; motiva a los trabajadores reconociendo y estimulando su
esfuerzo permitiendo que aprendan de sus errores, y les proporciona las
herramientas necesarias para que desarrollen sus potencialidades a través de
capacitaciones contindas; es creativo, innovador y dindmico ya que promueve la
inteligencia, la racionalidad, la solucion efectiva de problemas e inspira a trabajar
en equipo hacia el logro de metas comunes; es carismatico porque esta dispuesto
a escuchar a los clientes internos y externos, maneja muy bien las relaciones
interpersonales y genera confianza y compromiso.

La Claridad de los Principios Organizacionales: En la empresa se aplican los
Principios organizacionales de manera adecuada, amplia y profunda;
considerando como base fundamental la satisfaccion del cliente, donde prima la
calidad del servicio.

Autonomia Individual: El personal esta sujeto a las determinaciones que toma la
gerencia, sin embargo tiene la oportunidad de participar activamente en la soluciéon
de problemas correspondientes al ejercicio de sus labores, lo que inspira la
creatividad e innovacion ya que desarrolla el intelecto y permite buscar nuevas
formas de hacer las cosas en cuanto a procedimientos para mejorar el servicio
que ofrece.

Sistemas de Informacion: Los canales de comunicacion en Laser Express
Mercadeo L.T.D.A., no se han fortalecido de manera adecuada, actualmente no
cuenta con un moderno sistema informatico, que le permita la automatizacion de la
informacion obstaculizando el desarrollo de los procesos de manera eficiente. La
comunicacién es mas de tipo informal.*

Direccionamiento Estratégico: EIl objetivo general de la empresa en los dltimos
tiempos, ha sido mejorar la imagen corporativa e incrementar los volimenes de
ventas a nivel del municipio de Pasto, para esto ha disefiado una serie de
estrategias que le permitan mantenerse en el mercado. Sin embargo Lé&ser
Express Mercadeo L.T.D.A., no cuenta con un direccionamiento estratégico
institucional a largo plazo, que le permita definir su horizonte y el camino a seguir
para el logro de sus objetivos ya que las estrategias que se llevan a cabo
actualmente carecen de un estudio previo que implique un analisis exhaustivo de
los beneficios y los costos que conlleva su aplicacion.

4 SERNA, Humberto. Planeacion y Gestion Estratégica. Santafé de Bogota: RAM. 1994. P 293
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El Talento Humano: El personal que labora dentro de la empresa ha desarrollado
un gran sentido de pertenencia ya que ha integrado sus objetivos individuales a
los de la organizacion, alcanza su autorrealizacion en el ejercicio de su trabajo y
estd altamente comprometido con la empresa. Ademas, cada persona se
encuentra capacitada y tiene la experiencia necesaria para llevar cabo el
desempeiio de las funciones correspondientes al cargo asignado.

Por lo tanto se establece que la cultura corporativa de Laser Express Mercadeo
L.T.D.A., se desarrolla dentro de un ambiente armonico, que se fundamenta en el
respeto, la tolerancia y la informalidad, lo que facilita el desarrollo de las labores y
contribuye a mejorar la prestacion del servicio que se ve reflejado en la atenciéon
al cliente; a pesar de que presenta algunas deficiencias en cuanto a sistemas de
informacion.

8.7 ANALISIS DEL ENTORNO

“Se refiere al monitoreo y examen de factores externos a la empresa cuyos
cambios a través del tiempo consideran o afectan su comportamiento. De esta
manera se espera obtener como conclusion a este analisis la identificacion de las
oportunidades y amenazas que el entorno ofrece a la entidad"

La correcta identificacion de las oportunidades que ofrece el entorno a la
organizaciéon, debe permitir el apoyo mas eficiente y eficaz del cumplimiento de la
mision de la empresa; asi mismo, facilitar la gestion de sus objetivos en un periodo
determinado. Por otra parte un adecuado reconocimiento de las amenazas que
presentan el entorno, debe permitir a la organizacion, dentro de su ambito de
competencia, evitar o prepararse ante eventos que puedan afectar el desarrollo de
los procesos en la empresa. El analisis del entorno permite a la organizacion
anticiparse y tomar medidas de orden administrativo para minimizar los riesgos y
aprovechar los eventos favorables que el entorno plantea. Bajo estos parametros
se realiza el analisis de las amenazas y oportunidades de la empresa Laser
Express Ltda., que esta conformada por los siguientes aspectos:

8.7.1 Analisis del entorno econémico

Esta variable juega un papel importante en el logro de los objetivos econdémicos de
la empresa, para la realizacion de programas y proyectos establecidos, en aras de
alcanzar la utilizacién eficiente de los recursos.

Economia de servicios: la década de los noventa resultd altamente significativa
para la sociedad en general y para las organizaciones en particular, se han
operado cambios sustanciales: globalizacion e internacionalizacion, desarrollo de

® SERNA, Humberto. Planeacion y Gestion Estratégica. Santafé de Bogota: RAM. 1994. P.288.
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las comunicaciones modernas y la denominada tecnologia de punta. La economia,
que habia pasado de economia mercantil (comercio) a economia industrial
(empresa), hoy esta sufriendo una nueva transformacion hacia una economia de
servicios (organizaciones). Hoy en dia, por el crecimiento de la economia se ha
registrado ha pasado de ser una economia industrial o productiva a ser mas bien
de servicios y de comercializacion. Por lo tanto se convierte en una oportunidad
alta de impacto alto, para Laser Ltda., que ofrece servicios de transporte de
mercancia y mensajeria de tipo urbanay rural.

Disponibilidad de crédito, la percepcion de alta liquidez y disponibilidad de
crédito continta su tendencia al alza, situacion que viene presentandose a partir
del afio 2001; segun datos del Banco de la Republica. Actualmente el sector
financiero ofrece facilidad de créditos para las medianas y pequefias empresas,
esta variable es favorable para las empresas, hoy en dia, pues ha disminuido un
poco el tiempo de entre la solicitud del crédito hasta su desembolso, asi mismo la
tramitologia no es tan traumatica como en afios anteriores. Aunque no se debe
perder de vista que la tendencia de la tasa de interés es la alza; es por ello que se
constituye en una oportunidad media de impacto medio.

Tasas de interés, en lo corrido del afio 2003, de acuerdo a las estadisticas del
Banco de la Republica, la DTF tuvo una pequefa variacion, al pasar de 7.73% al
cierre de Diciembre de 2002, a 7.9% en la ultima semana de Diciembre de 2003.
En cuanto a la tasa de colocacion, la tasa de usura ha mostrado incluso reduccion
pasando de 29.54% a 28.80% en el mismo periodo. Por tipo de crédito la
tendencia es similar, la tasa promedio de los bancos en Créditos de Consumo
pas6 entre Diciembre y Abril de 25.99% a 25.76%, la de Créditos Ordinarios de
20.40% a 20.50% y la Tarjeta de Crédito de 28.45% a 28.55%. La principal razén
para que las medidas del Banco de la Republica no causen el efecto esperado en
las tasas de intermediacion del sistema financiero, es la liquidez que actualmente
tiene nuestra economia. Durante los dos ultimos afios, la cartera de créditos del
sistema financiero crecié apenas un 5.8%, mientras la captacion lo hizo a un
14.6%, lo cual ha permitido que las entidades financieras mantengan permanente
disponibilidad de recursos a bajo costo. La tasa de interés para el afio 2005, se
comporté de la siguiente manera: En efecto la DTF se situé en diciembre de 2005
en 6,3%, 54 pb menos que en septiembre y 146pb por debajo de diciembre de
2004. Por su parte la tasa intercambiaria (TIB) se situ6 en diciembre en 5,6% por
debajo del nivel de septiembre (6,7%). Desde la ultima modificacion de las tasas
de intervencion del Emisor (16 de septiembre de 2005)°. Por lo cual se constituye
en una oportunidad media de impacto medio, en el caso de que la empresa acuda
al sistema financiero para obtener recursos de capital.

® Revista Dinero y Concensus Forescast, Borradores de Economia No 134 del Banco de la
Republica, Diciembre 2005. Pags 18, 33.
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Tasa de inflacion, la inflacion en el afio 2003 siguié descendiendo y quedd medio
punto por debajo de la registrada en el aflo 2002. Sin embargo, el resultado fue
mayor a lo esperado por el Banco de la Republica. Desde mitad de afio se
esperaba que la inflacibn quedara en 6.0%, pero el dato final fue de 6.49%
superior a lo deseado. Este incremento en la inflacion se explico por la fuerte
subida en los precios de los alimentos, que para el afio 2003 se tenia un escenario
relativamente bajista, pero se ha visto afectado por el aumento en la inflacion de
vivienda por encima de lo esperado, por el desmonte del subsidio a la gasolina lo
que ha incrementado de manera importante sus precios. En el afio 2005, el pais
experimentd una baja en le indice de inflacion, representada en 4,9% 64pb menor
que el valor registrado en diciembre de 2004 y dentro del rango meta fijado por la
JDBR (entre 4,5 y 5,5%). De esta forma se completan dos afios consecutivos de
estricto cumplimiento de las metas de inflacion durante el cuarto trimestre la
inflacién total present6 algunos impulsada por los precios de los alimentos
primarios, pero estos terminaron siendo transitorios , la reduccion de la inflacion
al consumidor en el 2005 fue posible gracias a una caida pronunciada de la
inflacion sin alimentos el cual puso 5,5% en diciembre de 2004 y a 4,1% en
diciembre del 2005, ademés la inflacion sin alimentos en el ultimo afio se registro
una importante caida de los otros dos indicadores de inflacion béasica IPC sin
alimentos primarios ni regulados. El promedio de los tres indicadores (incluyendo
IPC sin alimentos) cerro 2005 en 4,0% 127pb por debajo del registro de diciembre
2004 y a un nivel minimo histérico. En la mayor parte de la reduccién se logré en
la primera mitad del afio(a julio el promedio alcanz6 un nivel de 4,5%). En octubre
se observo un ligero repunte que se corrigié posteriormente. Como ha venido
sucediendo desde mediados de 2003 en el ultimo afo la caida de la inflacién de
transables estuvo estrechamente ligada a la apreciacién de tipo de cambio
nomina (de 11,7% en promedio durante el afio de 2005) , debido a que el grueso
de la apreciacion ocurrio en 2004 y a comienzos del 2005, el decrecimiento de
los transables se concentro en la primera mitad del afio, durante el segundo
semestre salvo a un repunte leve, la inflacion se mantuvo practicamente
inalterado lo cual es consciente con la mayor estabilidad mostrada en el tipo de
cambio, segun datos del Banco de la Republica. Por lo que se convierte en una
amenaza alta de impacto alto para la empresa.

Tendencias del producto interno bruto, en el 2003 la economia colombiana
registré altos indices de crecimiento econdmico, debido a que durante el tercer
trimestre del afio se alcanzo la tasa mas alta registrada en los ultimos cincos afos
gue fue del 3,97%, el cual fue explicado principalmente por el buen desempefio a
lo largo y ancho de todos los sectores de la economia, empezando por el sector
agropecuario, el manufacturero, y el financiero. Igualmente para el afio 2005, el
PIB registré un alto crecimiento con relacion a los afios anteriores, especialmente

" Revista Dinero y Concensus Forescast, Borradores de Economia No 134 del Banco de la
Republica, Diciembre 2005. Pags 39
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para los empresarios, el cual fue de en el segundo trimestre 5,62%, por lo que se
considera en una oportunidad alta de impacto alto.

indices de tendencia de desempleo, la tasa de desempleo nacional bajo a 13,3
% en noviembre del 2003. En el mismo mes del afio 2002 ese indice era de 14,9
% inform6é el DANE. Segun el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, para el 2003, en Colombia hubo 2.757.000 desempleados. Hace un
afo atras habia 2.292.000 personas sin trabajo. El indice de subempleo se ubicé
en 34 % frente al 34,5 % de noviembre del afilo 2002. Eso significa que en los
altimos 12 meses el numero de desempleados en las principales areas
metropolitanas pasé de 1.448.000 a 1.359.000. En el afio 2005, la tasa de
desempleo segun el DANE bajo, estableciéndose en lo ocurrido de 2005 las
condiciones del mercado laboral siguieron mejorando y la tasa de desempleo
disminuyendo vy la creacion de empleo recobro dinamismo, después de un bajo
crecimiento de empleo en el segundo semestre del 2004 en mayo del 2005 , la
tasa de desempleo en las trece ciudades principales se redujo a 16% a 14,5 %, la
tasa desempleo del total nacional bajo 14% a 12,5% del afio 2004 al afio 2005°.
Es por ello esta variable se considera como una oportunidad alta de bajo impacto
porque por un lado existe todavia un amplio mercado laboral calificado a bajo
costo y por otro lado existen también familias sin ingresos que no tendrian
recursos para adquirir el servicio de mensajeria urbana.

Tratado de Libre Comercio (TLC): Tratado que aun no esta en funcionamiento,
qgue dependeria exclusivamente de las negociaciones que haga Colombia con
Estados Unidos. Si este tratado, permite que Estados Unidos ofrezca el servicio de
transporte de mercancia y mensajeria, estaria en serias dificultades porque el
precio no seria competitivo. En este sentido, se conviviria en una amenaza alta de
impacto alto.

8.7.2 Andlisis del entorno social, cultural, geogra  fico y demogréfico.

Dichos factores ejercen gran influencia en el desenvolvimiento de la empresa
debido a que determinan en cierta medida los nichos de mercado y el mercado
potencial al que deben ir dirigidas las estrategias empresariales. La incidencia de
los cambios sociales en el logro de objetivos generales y especificos de la
empresa, es de gran magnitud, ya que los aspectos comportamentales del
microentorno afectan directamente al desarrollo normal de las actividades y planes
de la poblacién objetivo que se encuentra expuesta a la actual descomposiciéon
social del pais.

Tasas de nacimiento, teniendo en cuenta el comportamiento de la poblacion,
segun datos del Departamento Nacional de Estadistica, se estima que para el

8 Revista Dinero y Concensus Forescast, Borradores de Economia No 134 del Banco de la
Republica, Diciembre 2005. Pags 18, 19.
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quinquenio comprendido entre los afios 2000-2005 se han presentando un
decrecimiento del 0.44% en los indices de natalidad, con respecto al quinquenio
anterior, a causa de los cambios culturales, la crisis econémica, y la implantacion
de programas de educacion sexual. Lo que se constituye en una amenaza baja de
impacto bajo.

Tasas de defunciones, presentan un decrecimiento comparado en el periodo
2000- 2005 correspondiente al 0.49% debido esperanza de vida se ha
incrementado al igual que la calidad de la misma por los avances tecnoldgicos y
cientificas. Lo que representa una oportunidad baja e impacto baja.

Tasa de inmigraciéon, a causa de factores como la violencia, inseguridad social, la
conformacion de grupos al margen de la Ley, la poblacion rural se ha visto
afectada de manera significativa; teniendo que abandonar sus lugares de origen y
desplazarse a las grandes ciudades. Por lo cual se considera como una
oportunidad baja de impacto baja.

Crecimiento de la Seguridad, A nivel nacional se ha incrementado los planes de
seguridad que ha disminuido los indices de violencia en las principales carreteras
del pais, sin embargo a nivel departamental, la inseguridad continda por los actos
de violencia, delincuencia comun y la formacion de grupos al margen de la ley que
pueden perjudicar los intereses de la empresa, a razén de las mercancias y
mensajeria que se transporta. Por lo tanto se considera como una amenaza alta
de impacto alto.

Desarrollo social, el Departamento de Narifio carece de una adecuada
infraestructura vial que facilite el acceso entre los diferentes municipios y el resto
del pais lo que afecta el transporte de mercancia la capital hacia los municipios,
dificultando la rapidez del servicio. Es por ello que se considera como una
amenaza alta de impacto alto.

8.7.3 Analisis del entorno politico

Es uno de los factores que afectan el desenvolvimiento de la empresa, ya que se
encuentra sujeta a cumplir la normatividad vigente en materia impositiva, fiscal,
etc. Por ser una sociedad limitada se encuentra sujeta a las disposiciones legales
que contempla el Codigo del Comercio.

Leyes tributarias y reformas  de la misma, el gobierno actual ha incrementado el
valor de los impuestos, ha creado nuevos y ha ampliado la cobertura de los
existentes, lo que implica la reduccion del dinero destinado para el consumo. Esto
se convierte en una amenaza alta de impacto alto, para el sostenimiento de la
empresa.
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Organismos de supervision y control, tales como la Superintendencia Nacional
de sociedades y el Ministerio de Transporte, son encargadas de regular las
acciones de la empresa a fin de garantizar al publico la transparencia y calidad en
la prestaciéon del servicio. Por lo cual se constituye en una oportunidad media de
impacto medio.

Leyes, codigos laborales, con la reforma laboral, el estado colombiano suprimio
algunos articulos que favorecian al trabajador Colombiano, pues redujo el
porcentaje de liquidacion de las horas extras y dominicales, amplié la jornada
diurna, entre otras, dichas disposiciones favorecen en gran parte el desarrollo de
la empresa, ya que garantiza las prestaciones sociales de los trabajadores sin
tener que asumir directamente los costos, pues la empresa realiza vinculacion
laboral a través de contrato de prestacion de servicios. Esto se convierte en una
oportunidad de alta de impacto alto porque reduce los gastos y costos
operacionales de la empresa.

Reeleccion de gobierno, afecta a al empresa en cuanto a las disposiciones que
adopte el gobierno, sin embargo, la actual situacién del orden publico ocasionadas
por la reeleccion presidencial como lo paros armados, los paros de los
campesinos y los indigenas que se oponen a politicas neoliberales y globalizantes,
puede generar descontrol en las principales vias del Departamento especialmente;
lo cual perjudica la actividad comercial de la empresa. Por lo cual se convierte en
una amenaza alta de impacto alto.

8.7.4 Analisis del entorno tecnologico

Es un factor importante porque la empresa tiene acceso a nueva tecnologia que le
facilita el manejo de informacion y el desarrollo de los procesos para mejorar la
prestacion del servicio y asegurar la satisfaccion del cliente.

Obsolescencia de la tecnologia, debido al creciente desarrollo tecnoldgico el
periodo de vida util de los equipos informaticos es corta, porque esta industria
constantemente esta innovando nuevas tecnologias, para satisfacer las
necesidades crecientes de los usuarios. Por lo tanto la empresa se ve amenazada
por la desactualizacion de sus equipos en un periodo de tiempo relativamente
corto, es por ello que se constituye en una amenaza alta de impacto medio.
Automatizacion de procesos, hoy en dia, la mayoria de las empresas
sistematizan la informacion y los procesos como medio para optimizar el uso del
tiempo, que ayuda a incrementar la productividad laboral. Por eso se considera a
esta variable como oportunidad alta de impacto alto.

Auge tecnologico en las telecomunicaciones, se debe tener en cuenta que el
mercado de las telecomunicaciones es uno de los mas dinamicos en el mundo, es
fundamental la importancia que tiene para la empresa utilizar dicha tecnologia en
el desarrollo de procesos. Convirtiendose en una oportunidad alta de impacto alto.

82



Costo de paquetes tecnolégicos, los precios de paquetes tecnoldgicos en el
sector de telecomunicaciones y equipos informaticos son una variable
determinante para tomar la decision de compra de nueva tecnologia. Es por ello
gue esta variable es una amenaza alta de impacto alto.

8.7.5 Analisis del entorno competitivo

Mantener la competitividad requiere de la flexibilidad de agregar servicios
complementarios de forma rapida y adecuada, pensando siempre en ofrecer al
cliente mayor valor agregado en el servicio. De manera que sea posible mejorar
los niveles de competitividad actual en el mercado regional.

Publicidad de la competencia, los competidores mas importantes, han
implementado una publicidad agresiva encaminada a atraer, mantener y retener a
sus clientes, debido a las caracteristicas propias del sector donde opera la
empresa. Por eso se constituye en una amenaza alta de impacto alto.

Imagen Corporativa de la competencia, experimentan una alta aceptacion por
los clientes por su experiencia en el mercado. En este sentido, se considera a esta
variable como amenaza alta de impacto alto.

Nivel tecnolégico de la competencia, por su alta trayectoria en el mercado,
posee una amplia infraestructura fisica y modernos equipos tecnolégicos que les
permite ofrecer sus servicios con un poco de rapidez y confianza en el mercado.
Por lo que se constituye en amenaza alta de impacto alto.

Radio de accion de la competencia, esta presenta gran cobertura de los
servicios de transporte de mercancias y mensajeria en todo el departamento de
Narifio y a nivel nacional. Considerando una amenaza de alto impacto.

Portafolio de servicios de los competidores, por tratarse la competencia de
empresas dedicadas a servicio de mensajeria y transporte de mercancia; ofrecen
un portafolio integral. Convirtiéndose esta variable en una amenaza alta de
impacto alto.

Precio de la competencia, los precios se encuentran regulados por el Gobierno
Nacional, sin embargo las instituciones prestadoras de este servicio son
autonomas en la fijacion de los precios siempre y cuando estén por debajo de la
Tarifas. Lo cual se constituye en una oportunidad alta de impacto alto.

8.8 MATRIZ DE IMPACTO DE PERFIL DE AMENAZAS Y OPOR TUNIDADES
Teniendo en cuenta el analisis de las Amenazas y Oportunidades que representan

el sector externo para la empresa, se realiza la respectiva clasificacion con el
impacto correspondiente.
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Cuadro 18. Matriz de impacto del perfil de amenazas y oportuni

(POAM)

dades

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

Alta

Media

Baja

Alta
Media
Baja

Alta

Media

Baja

ECONOMICOS

* Economia de servicios

* Disponibilidad de créditos

* Tasas de interés

* Tasas de inflacion

* Tendencia del PIB

* ndice de tendencias del desempleo
ECONOMICOS

* Tratado de Libre Comercio (TLC)
SOCIALES, CULTURALES,
GEOGRAFICOS Y DEMOGRAFICOS
* Tasa de Nacimiento

* Tasa de defunciones

* Tasa de inmigracion

* Crecimiento de la inseguridad

* Desarrollo Social

POLITICOS

* Leyes tributarias y reformas

* Organismos de control y supervisiéon
* Leyes, codigos laborales

* Reeleccion de Gobierno
TECNOLOGICOS

* Obsolescencia de la tecnologia

* Automatizacion de procesos

* Auge tecnoldégico de las
telecomunicaciones

* Costo de paquetes tecnoldgicos
COMPETITIVOS

* Publicidad de la competencia

* Imagen corporativa de la competencia
* Nivel tecnologico de la competencia
* Radio de accion de la competencia
* Portafolio de servicios de la
competencia

* Precio de la competencia

X

X X

>

X X X X X

X X

xX X

X X X X XX

X X X

Fuente: Esta Investigacion.



Figura 1. Estructura organizacional Laser Express Mercadeo L .T.D.A
Regional Narifio
CONSEJO
DIRECTIVO
GERENTE
REGIONAL
NARINO
CONTADOR
EXTERNO
SERVICIOS FACTURACION ATENCION COORDINACION GESTION
GENERALES Y CARTERA AL CLIENTE DE OPERACIONES COMERCIAL
OPERACION OPERACION OPERACION
INTERMUNICIPAL URBANO NACIONAL

8.9 MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO (MEFE)

El desarrollo de la MEFE, permite identificar las principales oportunidades y
amenazas que experimenta el entorno de la empresa lo que facilita la
determinacion de estrategias y la formulacién de objetivos para la empresa.

Los procedimientos requeridos para su elaboracion son:

» Determinar las oportunidades y amenazas de la empresa.

> Seleccionar los factores claves del entorno.

» Asignar una ponderacion que oscila entre 0,0 (sin importancia) y 1,0 (muy
Importante) a cada factor. La ponderacion otorgada a cada factor, indica la
importancia relativa de dicho factor en el éxito de una industria dada. La
sumatoria de todas las ponderaciones dadas a todos los factores debera ser
1,0. Clasificar los factores claves de acuerdo a la siguiente escala:

Amenaza mayor
Amenaza menor

Oportunidad menor =

Oportunidad mayor

A OWONPE

» Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para establecer el
resultado ponderado para cada variable.
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» Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el
resultado total ponderado para una organizacion. Sin tomar en cuenta el
namero de amenazas y oportunidades claves incluidas en una MEFE, el
resultado ponderado mas alto posible para una organizacion es 4,0 y el
resultado total ponderado menor posible es 1,0., el resultado ponderado
promedio es 2,5., un resultado 4,0 indicara que una empresa compite en un
ramo atractivo y que dispone de abundantes oportunidades externas, mientras
qgue un resultado 1,0 mostraria una organizacién que esta en una industria
poco atractiva y que afronta graves amenazas externas.

Cuadro 19. Matriz de evaluacion del factor externo (MEFE)

FACTORES EXTERNOS . . RESULTADO
CLAVES PONDERACION | CALIFICACION PONDERADO

1. Economia de servicios 0.04 4 0.16

2. Disponibilidad de 0.04 3 0.12

crédito

3. Tasas de interés 0.06 3 0.18

4. Tasas de inflaciéon 0.06 1 0.06

5. indice de la tendencia 0.03 4 0.12

del desempleo

6. Producto Interno Bruto 0.04 4 0.16

7. Tratado de Libre 0.05 1 0.05

Comercio (TLC)

8. Crecimiento de la 0.08 1 0.08

seguridad

9. Leyesy reformas 0.06 1 0.06

10. Reeleccion de 0.08 1 0.08

Gobierno

11. Desarrollo Social 0.05 1 0.05

12. Obsolescencia de la 0.04 1 0.04

tecnologia.

13. Auge en las 0.08 4 0.32

telecomunicaciones.

14. Imagen corporativa 0.08 1 0.08

de la competencia.

15. Nivel tecnolégico de la 0.06 1 0.06

competencia

16. Radio de acciéon de la 0.06 1 0.06

competencia

17. Precio de la 0.09 4 0.36

competencia

TOTAL 1.00 2.16

Fuente: Esta investigacion.

86




Los factores externos claves fueron ponderados y clasificados de acuerdo a la
influencia que ejercen sobre el entorno en el que se desenvuelve la empresa.
Teniendo en cuenta que el resultado obtenido es de 2.16 podemos afirmar que la
empresa Laser Express Mercadeo LTDA., se encuentra muy cerca del promedio
establecido debido a la existencia de un gran niumero de amenazas que influyen
de manera determinante en el logro de los objetivos de la empresa. Sin embargo,
existen varias oportunidades que la organizacion puede aprovechar para crecer y
fortalecerse en el mercado contrarrestando las amenazas que se constituyen en
barreras de crecimiento y desarrollo para la empresa.

8.10 ANALISIS DE LA EVALUACION DE LOS FACTORES EXTE RNOS EN
ESCENARIOS FUTUROS

Para la realizacion de esta matriz se deben formular escenarios futuros, en donde
se hace una simulacion de cémo van ha variar los factores externos claves en el y
que incidencia van ha tener en el desempefio futuro de la empresa. A continuacion
se establece la tendencia de las variables claves de éxito en el entorno de la
Empresa Laser Express Mercadeo LTDA., de acuerdo a los siguientes escenarios:

Economia de servicios, se estima que el comportamiento de esta variable
continuara presentandose de manera creciente, pues el mercado se amplia cada
vez mas, en la comercializacion de bienes intangibles. Es por ello que se la
considerara como una oportunidad mayor.

Disponibilidad de crédito:  El sector financiero hoy en dia ha innovado sus
procesos, permitiendo a los solicitantes de los créditos gestionar menos tramites.
Por lo anterior la accesibilidad es mas facil y la respuesta de aprobacién esta en
menor tiempo que en afos anteriores, en este sentido es una oportunidad mayor.

Tasas de interés, de acuerdo a las politicas del Banco de la Republica, se
establece que esta variable presentara un comportamiento ascendente durante los
proximos afios, por tanto se constituira en una amenaza mayor.

Tasas de inflacion, para los préximos afos el gobierno espera disminuir
gradualmente estos niveles es por eso que se considerara como una oportunidad
menor.

indices de tendencia al desempleo, las proyecciones indican que los niveles de
desempleo tendran una tendencia a la alza por lo cual se continuara considerando
a esta variable como una oportunidad menor.

Tendencias del PIB, en el momento es incierto el comportamiento de la economia
por los efectos del Tratado de Libre Comercio (TLC), sin embargo haciendo caso a
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las proyecciones gubernamentales, podemos afirmar que su tendencia es a la
alza, por lo tanto es una oportunidad mayor.

Tratado de Libre Comercio (TLC), ha generado en el pais un poco de
incertidumbre, pues negociar con un pais con alta tecnologia y por ende menos
costo, estaria el pais en gran desventaja. Sin embargo segun las negociaciones
todavia inconcretas, puede ser desfavorable para el sector. En este sentido, es
una amenaza media.

Crecimiento de la inseguridad, presenta una tendencia creciente y por lo tanto
afecta el desarrollo de la empresa, aunque segun los criterios del estado por el
plan de seguridad democratica, puede considerarse en futuro como una
oportunidad menor.

Desarrollo social, presenta una tendencia a la baja, por lo tanto es una amenaza
mayor para la empresa.

Leyes tributarias y reformas de las mismas, se constituirdn en una amenaza
mayor, porque el estado de viabilidad cada vez hay mas reformas
constitucionales y tributarias, sin embargo, el hecho de proponer nuevas reformas
tributarias puede generar costos politicos al gobierno de turno, es probable que
haya una alivio en este aspecto para el sector empresarial, como por ejemplo en
reducir el impuesto de renta al 28.5 %. En este caso se constituye en una
oportunidad mayor.

Reeleccidén de gobierno , serd considerada como una amenaza mayor, debido a
que cada gobierno presenta programas y proyectos de reformas tributarias, para
mantener los gastos de la seguridad y del gobierno.

Obsolescencia de la tecnologia , como consecuencia de los avances en
investigacion y desarrollo en todos los campos de la ciencia, la tecnologia estan
en constante transformacion y cambio en aras de mejorar la calidad de vida, por lo
cual continta siendo una amenaza mayor.

Auge de las telecomunicaciones , importantes hoy en dia para agilizar el
servicio. Por lo anterior es una oportunidad mayor.

Imagen Corporativa de la competencia , encaminada a garantizar la eficacia y
eficiencia de los procedimientos, y la calidad del servicio, por lo tanto esta variable
se constituira en una amenaza menor.

Nivel tecnoldgico de la competencia , seguira con el comportamiento creciente a

la inversion en la actualizacion de los equipos, por lo tanto continuara como una
amenaza mayor.
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Radio de accion de la competencia

, €s de gran cobertura por la alta experiencia

y trayectoria en el mercado, quienes han ganado confianza en los consumidores,
sin embargo no han cubierto la zona en su totalidad, por esta razén es una
amenaza menor.

Precio del servicio de la competencia

, continuard siendo regulados, es

favorable para la empresa porque Laser Express Mercadeo LTDA. tiene ventaja
competitiva en este aspecto, por lo que se considerara como una oportunidad

mayor.
Cuadro 20 : Matriz de evaluacion del factor externo futura (MEF  EF)
FACTORES EXTERNOS 2 2 RESULTADO
CLAVES PONDERACION CALIFICACION PONDERADO

1 Economia de servicios 0.04 4 0.16
2 | Disponibilidad de crédito 0.06 4 024
3 Tasas de interés 0.04 1 0.04
4 Tasa de inflacion 0.06 3 0.18
5 indice de le tendencia del

desempleo 0.03 3 0.09
6 Tendencia del PIB 0.04 4 0.16
7 Tratado de Libre

Comercio (TLC) 0.04 2 0.08

Crecimiento de la 0.08

inseguridad 2 0.08
9 Desarrollo Social 0.08 1 0.08
10 Leyes tributarias y 0.07

reformas 4 0.32
11 |Reeleccion del Gobierno 0.06 1 0.07
12 Obsolescencia de la 0.06

tecnologia 1 0.06
13 Auge de las 0.05

telecomunicaciones 4 0.24
14 Imagen corporativa de la 0.08

competencia 1 0.08
15 Nivel tecnoldgico de la 0.06

competencia 1 0.08
16 Radio de accién de la 0.06

competencia 1 0.06
17 | Precio de la competencia 0.09 4 0.24

TOTAL 1 2.26

Fuente: Esta investigacion.
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Como se puede observar, la matriz arroja un resultado de 2.26, lo que representa
un incremento de 0.10, esto significa que le futuro le ofrece un ambiente externo
mas favorable, debido a que algunas variables sufren grandes transformaciones
que inciden en el ambiente de la empresa.

8.11 ANALISIS INTERNO

Corresponde a la determinacion de los aspectos positivos (fortalezas) y de las
deficiencias (debilidades) al interior de la organizacion. Las fortalezas y
debilidades se presentan en actividades o funciones internas de las éareas
funcionales de la empresa. “La identificacion de fortalezas y debilidades esta
estrechamente relacionada con la mayor o menor capacidad real que tiene la
organizacién para alcanzar sus objetivos”6.

La empresa no solo debe actuar de manera armoénica y sincronizada sino que
debe utilizar al maximo el potencial de los recursos que tiene a disposicion. El
pleno aprovechamiento de las fortalezas y el oportuno reconocimiento de las
debilidades para actuar sobre ellas y corregirlas, es el objetivo principal del
diagnostico interno dentro del proceso de Planeacion Estratégica. De esta forma el
analisis interno de la organizacion esta en la capacidad de contribuir en la mejor
forma posible el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

A continuacion se presenta el analisis de la capacidad interna de la empresa Laser
Express LTDA., en donde se destacan los siguientes factores:

8.11.1 Auditoria gerencial

Es una de las herramientas mas importantes con que cuentan las empresas, ya
que se relaciona directamente con la ejecucion del proceso administrativo:
planeacion, organizacion, direccion y control, por ende facilita el desarrollo de
todas las actividades de la empresa de manera eficiente y efectiva.

8.11.1. 1 Planeacion. Establecimiento de planes de accion, el desarrollo de las
actividades de la empresa responde a sus necesidades diarias, actualmente no
cuenta con un plan institucional que oriente la realizacién de las tareas en aras de
alcanzar los objetivos organizacionales. Por lo tanto se convierte en una debilidad
alta de impacto alto.

= Direccionamiento estratégico , la misién y los principios corporativos fueron
establecidos en periodos anteriores, pero de igual forma se han ido
redireccionandolos, sin embargo todavia no se encuentran acordes con los
cambios estructurales que se han llevado a cabo y con los objetivos de la
empresa. Ademas la vision no se encuentra definida y la mayoria de los
clientes internos y externos desconocen los lineamientos generales que
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orientan el desarrollo de la empresa. Es por ello que se constituye en una
debilidad alta de impacto alto.

Indicadores de gestion , actualmente la empresa no ha establecido de manera
clara y precisa los fundamentos en que se midan el desempefio de cada
miembro de la empresa, simplemente se tiene en cuenta el resultado de los
procesos, por lo tanto esta variable representa una debilidad alta de impacto
alto.

Determinacion de estrategias , en la empresa se han venido aplicando varias
estrategias encaminadas al mantenimiento del mercado existente, como la
prestacion del servicio mediante oficinas diferentes a la actividad propia de la
empresa por medio de alianzas, la promocion de los servicios a través de los
mismos usuarios y el mercadeo del portafolio de servicios a las diferentes
instituciones, sin embargo dichas estrategias obedecen a las necesidades
inmediatas de corto plazo que no tienen continuidad, por lo que se considera
como una debilidad baja de impacto alto.

Reaccion ante los competidores , Laser Express Mercadeo LTDA., a lo largo
de su trayectoria de ha caracterizado por la atencion al cliente y precio,
grandes ventajas competitivas, que se considera como una fortaleza alta de
impacto alto.

Proactividad ante las necesidades , una de los objetivos principales de la
empresa ha sido la vocacion de servicio, desde este punto de vista, la empresa
ha estado en la busqueda constante de nuevos satisfactores en aras de
optimizar los servicios que ofrece a la comunidad. Por lo tanto se considera
como una fortaleza baja de impacto bajo.

Sistema presupuestal , desafortunadamente la empresa no posee un sistema
presupuestal que satisfaga sus requerimientos, reflejo de ello, que la
informacion contable no esta a mano de la Gerencia. Por tanto se considera ha
esta variable como una debilidad alta de impacto alto.

Enfoque de gerencia estratégica , como se menciond anteriormente la
gerencia es asumida por uno de los socios fundadores de la empresa, con
grandes capacidades administrativas y gerenciales, la empresa ha sido
manejada con una espiritu emprendedor y orientada a la vocacién de servicio.
Esto se convierte en una fortaleza alta de impacto alto.

8.11.1.2 Organizacion Manual de funciones, existe claridad en las funciones y
responsabilidades debido a que el personal conoce ampliamente sus funciones,
responsabilidades y los métodos para realizar sus tareas, lo cual incrementa la
productividad laboral ya que proporciona las herramientas necesarias para el buen
desempeiio, a pesar de que no se encuentran por escrito, situacion que puede
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perjudicar el desempefio de los trabajadores cuando ingrese nuevo personal, por
lo que se considera como una fortaleza alta de impacto alto.

= Manual de procedimientos , en la empresa no cuenta con la descripcion
escrita de procedimientos, que permite pequefio grado de ambigiedad en las
labores y repeticion de algunos procesos. Es por ello que esta variable se
convierte en una debilidad baja de impacto medio.

= Estructura organizativa , en la empresa existe el organigrama que se ajusta a
las necesidades de la empresa y facilita el desarrollo de las actividades, ya que
ha sido adoptado con facilidad por todo el personal. Convirtiéndose en una
fortaleza alta de impacto alto.

= Toma de decisiones , que se encuentran centralizadas en la gerencia general
de la empresa, es agil y oportuna, se basa en la informacion necesaria y
asume los riesgos de la acciébn recomendada pues esta sujeta a una
evaluacion previa. Por lo tanto se constituye en una fortaleza media de impacto
medio.

= Niveles de autoridad , el organigrama especifica claramente las unidades de
mando que han sido entendidas y asumidas por el personal, constituyéndose
en un sistema de apoyo para el desarrollo de las tareas asignadas. Lo que
representa una fortaleza media de impacto alto.

= Agrupacion de actividades , en el organigrama actual, se evidencia la
integracion de funciones afines con las areas determinadas, lo que permite
agilidad en el desarrollo de los procesos y facilita los flujos de informacion.
Considerandose como una fortaleza baja de impacto medio.

= Manual de control interno , Laser Express LTDA., no ha establecido de
manera clara y precisa los mecanismos de control en la evaluacion de los
procesos, es por ello que se considera ha esta variable como una debilidad alta
de impacto alto.

» Evaluacion del desempeiio , actualmente en cada area de la empresa no se
han definido parametros especificos de evaluacion que midan el desempefio a
través de indicadores, ya que la evaluacion se hace en forma cualitativa y sin
determinar periodos de evaluacion. Convirtiéndose en una debilidad alta de
impacto alto.

8.11.1.3 Motivacion. Actitud hacia el trabajo, el personal en la empresa refleja
su potencial y deseo de superacién, se encuentra plenamente identificado con las
labores que realiza y por ende esta actitud es la que refleja al usuario final, por eso
esta variable se constituye en una fortaleza alta de alto impacto.
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Liderazgo , el gerente de la empresa ha dejado de ser un jefe para convertirse
en un lider reconocido por todo el personal, ya que le permite participar
activamente en el desarrollo de nuevos proyectos incentivando la creatividad y
la innovacién. Considerandose ha este aspecto como una fortaleza alta de alto
impacto.

Tasas de ausentismo , el personal de la empresa esta consciente de la
importancia de su desempefio, por lo tanto es responsable en el cumplimiento
de sus funciones generando una fortaleza alta de impacto medio.

Coeficientes de rotacion del personal , es una variable poco fluctuante de
profesionales. Considerandose como una fortaleza alta de impacto alto.

Sistemas de comunicacion , no se encuentran a la par con los avances
tecnoldgicos que le faciliten la condensacion de la informacidén en una base de
datos para agilizar su respectivo manejo de manera eficiente y oportuna,
constituyéndose en una debilidad alta de impacto alto.

Sistemas de estimulos y sanciones , la empresa no ha implantando ningun
sistema referente a este item, tan solo existe una forma de sancién como el
memorando cuando existe incumplimiento e improductividad laboral por lo
tanto se constituye en una debilidad alta de impacto bajo.

Empoderamiento , el personal de Laser Express LTDA., tiene una débil
participacion en la toma de decisiones y la solucion de problemas relacionados
con el cargo que desempefian, a pesar de que la administraciébn otorga
responsabilidad a sus colaboradores constituyéndose en una debilidad baja de
impacto bajo.

Trabajo en equipo , en el interior de la empresa se ha formado un verdadero
equipo de trabajo como resultado de su experiencia y trayectoria, pues han
unido sus esfuerzos en el logro de un objetivo comdn que a la vez facilita su
realizacion personal, lo que constituye en fortaleza alta de impacto alto.

Clima organizacional , se ha logrado construir un ambiente armoénico que
permite el desarrollo del individuo a nivel profesional, personal, social y cultural
por lo tanto es una fortaleza alta de impacto alto.

Estabilidad , actualmente los empleados gozan de una estabilidad laboral, lo
gue genera una fortaleza alta de impacto alto.

Sentido de pertenencia , los empleados que laboran en Laser Express LTDA.,
tienen un alto sentido de compromiso con la empresa, reflejandose en el buen
desempefio de sus labores ya que han logrado identificar sus objetivos
individuales con los de la organizacion, lo que ha incrementado la buena
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imagen de la empresa. Por tanto se considera ha esta variable como una
fortaleza alta de impacto alto.

8.11.1.4 Seleccion de Personal. Procesos de seleccion de personal, los
procesos no son adecuados debido a que no realizan convocatorias amplias, que
permita contar con mayor numero de candidatos para la seleccion, es por ello que
se constituye en una debilidad baja de impacto bajo.

» Programas de capacitacion , en la empresa no existen programas tendientes
a la capacitacion constante de los empleados acorde a las necesidades de la
empresa que puedan facilitar el desarrollo de sus potencialidades. Por eso se
considera a esta variable como una debilidad alta de impacto alto.

= Nivel de Remuneraciéon , la empresa ofrece a sus empleados de planta un
sueldo acorde con las funciones de cada uno, y las prestaciones sociales
legales, auxilio de transporte y seguridad social. Constituyéndose en una
fortaleza media de alto impacto.

* Procesos de induccién de personal , la empresa no establece amplios
procesos de induccion, simplemente otorga unas indicaciones muy generales,
por lo que el nuevo personal a debe hacer uso de la observacion y el analisis
para el desempeiio de sus labores. Esto se convierte en una debilidad de
impacto alto.

= Nivel académico del talento humano , el personal de la empresa cumple con
el perfil profesional para su eficiente desempefio y constantemente actualiza
sus conocimientos relacionados con el cargo asignado. Por lo que se
constituye en una fortaleza alta de impacto alto.

= Experiencia , para la asignacion de funciones se exige una experiencia minima
dependiendo de la naturaleza del cargo, ademas el personal vinculado
actualmente cuenta con una amplia trayectoria dentro de la empresa lo que
facilita el desarrollo de los procesos y la resolucion eficiente de problemas.
Convirtiendose en una fortaleza alta de impacto alto.

8.11.1.5 Control. Control financiero, no se han disefilado mecanismos de
control financiero debido a que la empresa no ha establecido mecanismos de
control y evaluacion, ademas por la reduccion de costos la contratacion del
personal contable es a través de asesoria. Lo que se constituye en una debilidad
alta de impacto alto.

= Control de ventas , se afirma que existe una base de datos en donde se lleve
el control de las ventas. Estas ventas son de tipo de contado, cuando se hacen
a crédito es a muy corto plazo. Esto se convierte en una fortaleza baja de
impacto alto.
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= Control de gastos , en la empresa se desarrolla la gerencia del dia a dia lo
gue impide la proyeccion adecuada de los gastos, es asi como a esta variable
se la considera debilidad alta de impacto alto.

8.11.2 Auditoria de mercadeo

Establece el nivel de la empresa para definir, anticipar crear y cumplir las
necesidades de los clientes y sus deseos de productos y servicios, es una fuente
de informacidén que proporciona las caracteristicas diferenciales de la organizacion
gue le permiten obtener mayor participacion en el mercado.

8.11.2.1 Sistemas de Mercadeo. Investigacion de mercado, la empresa no
cuenta con un departamento de investigacion y desarrollo que le brinde
informacion suficiente y oportuna para la aplicacion de nuevas estrategias. Es por
ello que esta variable se considera como una debilidad alta de impacto alto.

* Pronodsticos de ventas y mercados , no existen documentos soportes al
respecto que determinen las condiciones futuras del comportamiento del
mercado y las ventas, por lo cual se convierte en una debilidad alta de impacto
alto.

» Plan de mercadeo, las estrategias que actualmente se estan aplicando no
estdn contempladas dentro de un plan de mercadeo institucional;
convirtiéndose en una debilidad alta de impacto alto.

» Evaluacion de la ejecucion de estrategias , la empresa desarrolla
estrategias, respondiendo a sus necesidades especificas dentro de un marco
de tiempo determinado sin tener los soportes necesarios, que garanticen la
efectividad de las mismas, es decir la formulacion de estrategias se hace de
manera intuitiva por lo tanto no existen mecanismos de evaluacion que midan
los resultados y controlen los costos de su aplicacion. Considerando a esta
variable como una debilidad alta de impacto alto.

8.11.2.2 Productividad de Mercadeo. Rentabilidad de servicios, la
implementacion de los servicios no se hace basada en estudios financieros que
arrojen los rendimientos futuros, esto se convierte en una debilidad alta de impacto
alto.

» Costos de mercadeo , la empresa no ha otorgado un rubro especifico que
asuma los costos de mercadeo, lo que constituye en una debilidad alta de
impacto medio.

8.11.2.3 Funcién de Mercadeo. Portafolio de servicios, es una de las

fortalezas altas de impacto alto, ya que, asi como la competencia del mercado
regional; las instituciones prestadoras de servicios de mensajeria y transporte de
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mercancias, que prestan los mismos servicios que ofrece Laser Express LTDA.,
de manera integral. Por lo tanto es una fortaleza alta de impacto alto.

Posicionamiento del mercado , la empresa a lo largo de su trayectoria ha
logrado ocupar un lugar aian pequeiio en la mente del consumidor, pues los
clientes que la conocen tiene una buena imagen de la calidad del servicio. Es
por eso que se considera como una fortaleza baja de impacto alto.

Precio, es una de las grandes ventajas competitivas que le permite ganar mas
clientes y posicionarse en el mercado; convirtiéndose en una fortaleza alta de
impacto alto.

Cobertura del mercado , actualmente la empresa opera en un amplio mercado
ya que cubre los 400 poblaciones del pais y en Narifio estan las sedes
principales, Tumaco, Pasto, Tuquerres, Ipiales y la Union es por eso que este
factor es una fortaleza alta de impacto alto.

Publicidad, no se ha destinado un presupuesto especifico a publicidad, y se
ha descuidado el cubrimiento en los medios radiales, escritos y televisivos,
constituyéndose en una debilidad alta de impacto alto.

8.11.3 Auditoria financiera

Para este andlisis se tienen en cuenta los datos obtenidos en los Estados
Financieros de la empresa Laser Express LTDA. A treinta y uno (31) de diciembre
del afilo dos mil cinco. Esta informacién permite visualizar la capacidad financiera,
que comprende el andlisis de la situacion financiera de la empresa, para
establecer los recursos con que cuenta la empresa para la formulacion y ejecucién
de estrategias que contribuyan a mejorar el desempeio de la organizacion.

Crecimiento empresarial, desde su fundacioén la instituciéon ha hecho grandes
esfuerzos con el fin de implementar nuevas estrategias de mercadeo. Lo
anterior le ha permitido consolidarse muy lentamente en los mercados regional
y nacional y por ende, ha sido un crecimiento sostenido; entonces esto se
constituye en una fortaleza baja de impacto bajo.

Facilidad para salir del mercado, es factible por tratarse de una organizacion
de tipo privado, es decir, no tendria dificultades para salir del mercado,
teniendo en cuenta que su existencia depende directamente de recursos
propios convirtiéndose en una fortaleza baja de impacto bajo.

El manejo de capital, ha sido en una forma inadecuada y para la empresa
representa una debilidad alta de impacto alto en este sentido la empresa debe
mejorar e implementar un manejo optimo de capital de trabajo para que la
empresa pueda seguir en crecimiento.
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» Programas de contabilidad, durante el ultimo periodo no se aplicaron
programas contables en la empresa, esto significa que, no se ha permitido
implantar un moderno sistema contable capaz de agilizar procesos y proveer
informacion rapida y oportuna. Es por ello que esta variable es una debilidad
baja de impacto alto.

= Manejo del sistema contable, la empresa no cuenta con un personal
estrictamente del area financiera, este proceso solo la hace un contador
contratado para esta actividad, quien ademas no permanece en la sede de la
empresa. Esta situacion afecta en gran manera, a razon de que la informacion
contable muchas veces no esta disponible por la gerencia. Se convierte en una
debilidad alta de impacto alto.

= Presentacién de informes, el contador contratado por la empresa, es le
encargado directo de elaborar y presentar los informes en forma oportuna y
cumpliendo con los requisitos exigidos. Sin embargo, no existe periodicidad
clara en esta actividad, lo que se constituye en una debilidad media de impacto
alto.

= Manejo de cobro , la inexistencia de politicas de manejo en el cobro de cartera
es muy débil, existen muchas falencias, en la empresa no existe el manejo de
cartera, no existen informacion clara y precisa de la cartera existente. Se
considera una debilidad alta de impacto alto.

= La generacion del valor agregado , en la empresa es bueno se tiene un
promedio de 15,4% anual. Lo que se hace considerar un Fortaleza alta de
impacto alto.

8.11.3.1 Razones de liquidez. Razo6n Corriente, como se observa en la tabla de
Indicadores Financieros Laser Express L.T.D.A. en el afio 2005 su razon fue de
4,2 64 lo que indica que actualmente cuenta con disponibilidad de capital efectivo;
explicado por el crecimiento de sus ventas, por la recuperacion de cartera en estos
ultimos afos y por el bajo nivel de endeudamiento en el corto plazo. se considera
gue se cuenta con alta liquidez . Esta variable es una fortaleza alta de impacto
alto.

» La tasa de oportunidad aceptable del treinta y siete por ciento, se ha permitido
en el dltimo afio generar seguridad de efectivo para financiar actividades
comerciales de la empresa. Esta variable es una fortaleza alta de impacto alto

8.11.3.2 Razones de apalancamiento. Razon de endeudamiento, la empresa
se financia en un diecisiete uno por ciento con terceros, lo que significa que la
empresa financia sus operaciones en un ochenta y tres por ciento con recursos
propios; El costo de las deudas a corto plazo que tiene la empresa es
sumamente alta representa el 48% anual, la empresa no busca alternativas de
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crédito con fuentes bancarias y esto le representa a la empresa una debilidad alta
de impacto alto.

8.11.3.3 Razones de cobertura. Veces Intereses Ganados, es importante
destacar que en vista del bajo nivel de endeudamiento de la empresa, faciimente
puede cumplirse con los costos anuales de intereses pactados con préstamos
extrabancarios; a pesar de su alto costo, por lo que se considera como una
fortaleza baja de bajo impacto.

8.11.3.4 Razones de Actividad. Rotacién de Activos Fijos, la empresa tiene
gran porcentaje de rotacion de sus activos fijjos en comparacién con las ventas
unida a la utilizacion de equipos y planta es alta, pues este tipo de activos esta
rotando 20,23 veces. Lo que se constituye en una fortaleza media de impacto
medio.

» Rotacion de Activos Totales, considerando el nivel bajo de activos de la
empresa, generaron suficiente volumen de ventas para el tamafio de su
inversion en este tipo de bienes, estos rotaron en 8.03 veces, por lo cual se
considera una debilidad media de impacto alto.

8.11.3.5 Razones de rentabilidad. Margen Bruto de Utilidad, aunque este
margen es bastante amplio (100%), en razén de que la empresa obtuvo unos
descuentos en ventas muy bajos, por esta razon alcanza a obtener niveles
optimos de excedentes. Esta situacion se ve reflejada sobre todo en los periodos
inmediatamente anteriores (ver anexos Analisis financieros). Lo que se considera
como una fortaleza alta de impacto alto.

= Margen de Utilidad Operativa, la empresa genera el 8,1 % de utilidades sobre
ventas antes de impuestos e intereses, siendo una rentabilidad muy baja por
los costos administrativos y ventas. Constituyéndose este factor en una
debilidad baja de impacto bajo, debido a que no presenta grandes porcentajes
de rendimiento.

= Margen Neto de Utilidad, del total de las ventas, una vez descontados los
impuestos Laser Express LT.D.A. Esta obteniendo un margen de utilidad neta
del 5.5%. Considerando lo anteriormente mencionado, éste aspecto se
convierte en una fortaleza baja de impacto bajo, porque obtuvo rentabilidad,
pero muy baja para los objetivos de la organizacion.

» Rentabilidad del Patrimonio. La empresa genera una alta rentabilidad sobre el
patrimonio del 54% lo cual convierte en una fortaleza alta de impacto alto.

8.11.4 Auditoria de prestacion del servicio
= Ubicacion de las instalaciones, el sector donde se encuentra ubicada la

empresa no es el mas adecuado, ya que por los movimientos de la empresa
requieren un espacio amplio y se encuentran ubicados en un sitio que no es
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centro, esto no permite la afluencia de los clientes, constituyéndose en una
debilidad alta de impacto medio.

= Distribucion de la planta fisica, el local donde funciona la empresa ha sido
adecuado para la prestacion de este tipo de servicios, sin embargo carece de
ciertos requerimientos especificos como el acceso a parqueadero entre otros.
Esto se considera como una fortaleza baja de impacto alto.

* Proyeccion de la demanda, la empresa no ha hecho estudios encaminados a
pronosticar la demanda actual y futura, por lo que ha esta variable se la
considera como un debilidad alta de impacto bajo.

8.12 MATRIZ DE IMPACTO DE LA CAPACIDAD INTERNA
Después de analizar las fortalezas y debilidades de la empresa, a cada una de
ellas se le otorga una ponderacion de alta, media o baja con su respectivo

impacto.

Cuadro 21. Matriz de impacto de la capacidad intern  a

FORTALEZA |DEBILIDAD | IMPACTO
FACTORES INTERNOS g | & o |la|8| 8 |a|8|ls
< |2 a|<|2|8|<|2|a
= = =
Gerenciales
1. Planeacion
* Establecimiento de planes de accién X X
* Direccionamiento estratégico X X
* Indicadores de gestion X X
* Determinacion de estrategias X | X
* Reaccién ante los competidores X X
* Proactividad ante las necesidades X X
* Sistema presupuestal X X
* Enfoque de gerencia estratégica X X
2. Organizacion
* Manual de funciones X X
* Manual de procedimientos X X
* Estructura organizativa X X
* Toma de decisiones X X
* Niveles de autoridad X X
* Agrupacion de actividades X X
* Manual de control interno X X
* Evaluacion de desempeiio X X
3. Motivacion
* Actitud hacia el trabajo X X
* Liderazgo X X
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* Tasas de ausentismo

* Coeficiente de rotacion del personal

x| X

* Sistemas de comunicacion

x| X

* Sistemas de incentivos y sanciones

* Empoderamiento

* Trabajo en equipo

* Clima organizacional

* Estabilidad

* Sentido de pertenencia

XXX | X

XX [ XX

4. Selecciéon de Personal

* Proceso de seleccion de personal

* Programa de capacitacion

* Nivel de remuneracion

* Proceso de induccion de personal

* Nivel académico de talento humano

* Experiencia

XX XXX

5. Control

* Control financiero

* Control de ventas

* Control de gastos

X|X|X

6. De Mercadeo

1. Sistemas de mercadeo

* Investigacion de Mercado

* Prondsticos de ventas

* Plan de Mercadeo

* Evaluacion de la ejecucién de
estrategias

XX [X]|X

X[ X[X]|X

2. Productividad de Mercadeo

* Rentabilidad de servicios

X

* Costos de mercado

x| X

3. Funcién de Mercadeo

* Portafolio de servicios

* Posicionamiento del mercado

* Precio

X|X|X

7. Funcion del Mercadeo

* Precio

* Cobertura del mercado

* Publicidad

XXX

8. Financieros

* Crecimiento empresarial

* Facilidad para salir del mercado

* Manejo de capital de trabajo

X

* Programas de contabilidad

100




* Manejo del sistema contable X X

* Presentacion de informes X X

* manejo de politicas de cobro X X

9. Auditoria Financiera

1 Razon de liquidez

* Razon corriente X X

* Tasa de oportunidad X X

2. Razén de Apalancamiento

* Razén de endeudamiento X X

3. Razbn cobertura

* veces de intereses ganados X X
4. Razon de Actividad

* Rotacion de activos fijos X X
* Rotacion de activos totales X X

5. Razén de Rentabilidad

* Margen bruto X X

* Margen utilidad operativa X | X

* Margen neto de utilidad X X
* Rentabilidad del patrimonio X X

10. Prestacion del servicio

* Ubicacién de las instalaciones X X

* Distribucion de la planta fisica X X

* Proyeccién de la demanda X X

Fuente: Esta Investigacion.

8.13 MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR INTERNO (MEFI)

Esta herramienta resume las principales fortalezas y debilidades en cada area de
la empresa ya que forma parte esencial del marco analitico de la formulacion de
estrategias.

En su elaboracion se debe tener en cuenta los siguientes pasos:

» ldentificar las fortalezas y debilidades en cada area de la empresa.

» Seleccionar los factores claves criticos de la empresa.

» Ponderar cada factor clave de la lista, segun su importancia relativa, con
relacion al éxito o fracaso en el sector que se desenvuelve. Los valores van
desde 0,0 (sin importancia) a 1,0 (maxima importancia). La ponderacion indica
la importancia relativa de cada factor en cuanto a su éxito en un a industria
dada. Sin importar si los factores claves dan fortalezas o debilidades, los
factores considerados como los de mayor impacto en el rendimiento deben
recibir ponderaciones altas. La suma de dichas ponderaciones debe totalizar
1,0. Clasificar cada valor clave. La escala de valores es:
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Debilidad mayor = 1
Debilidad menor = 2
Fortaleza menor = 3
Fortaleza mayor = 4

» Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion para establecer un
resultado ponderado para cada variable.

» Sumar los resultados ponderados para cada variable con el objeto de
establecer el resultado total ponderado para una organizacion. Sin importar el
namero de factores por incluir, el resultado total ponderado puede oscilar de un
resultado bajo de 1,0 a otro alto de 4,0 siendo 2,5 el resultado promedio. Los
resultados mayores que 2,5 indican una organizacion poseedora de una fuerte
posicion interna, mientras que los menores que 2,5 muestran una organizacion
con debilidades internas.

Cuadro 22. Matriz de evaluacion del factor interno (MEFI)

. - RESULTADO
FACTORES INTERNOS CLAVES | PONDERACION | CALIFICACION ESPERADO
1 Establgglmlento de planes 003 1 003
de accion
5 Dlreccllo_namlento 0.04 1 0.04
estratégico
Indicadores de gestion 0.06 1 0.06
4 Determmaaon de 0.03 5 0.06
estrategias
5 |Manual de 0.04 2 0.08
procedimientos
6 |Estructura organizativa 0.02 4 0.08
- EvaluaC|o~n de 0.03 1 0.03
desempeio
8 |Empoderamiento 0.03 2 0.06
9 |Clima organizacional 0.04 4 0.16
10 | Estabilidad 0.04 4 0.16
11 |Programa de capacitacion 0.04 1 0.04
12 | Control financiero 0.03 1 0.03
13 | Control de gastos 0.03 1 0.03
14 |Investigacion de Mercado 0.05 1 0.05
15 | Precio 0.05 4 0.2
16 |Publicidad 0.04 1 0.04
17 | Presentacion de informes 0.02 2 0.04
18 |Politicas de manejo de 0.02 1 0.02
cobro
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19 | Valor agregado 0.04 4 0.16
20 |Razon corriente 0.04 4 0.16
21 | Tasa de oportunidad 0.04 4 0,16
22 | Raz6n de endeudamiento 0.04 1 0.04
23 Rotacion de activos 0.03 5 0.06
totales
24 | Margen utilidad operativa 0.06 2 0.12
25 | Margen neto de utilidad 0.03 3 0.09
26 | Rentabilidad del 0.04 4 0.16
patrimonio
27 Proyeccion de la 0.04 1 0.04
demanda
TOTAL 1 1.88

Fuente: Esta investigacion

La ponderacion y clasificacién de los factores internos claves que conforman la
MEFI, se hizo de acuerdo al impacto que ejercen sobre el normal
desenvolvimiento de la empresa. El resultado total de la evaluacién de los factores
internos es de 1,88 lo que demuestra que la empresa posee fortalezas que
representan algunas ventajas en la prestacion del servicio y optimizacion de los
recursos disponibles, sin embargo, existen también grandes debilidades de gran
influencia que impiden su consolidacion y desarrollo. La rapida conversion de las
debilidades actuales en fortalezas futuras, mas que un ideal organizacional es un
requisito indispensable para alcanzar un mayor Posicionamiento en el mercado,
recuperar la imagen corporativa y garantizar la perpetuidad de la empresa.
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9. REDIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

9.1 DEFINICION DEL HORIZONTE DEL TIEMPO

La Planeacion de la empresa de mensajeria “LASER EXPRESS MERCADEO
LTDA”, se establece para el periodo comprendido entre los afios 2006 — 2009. Por
considerar que el direccionamiento estratégico debe ser constantemente
renovado, de acuerdo a los cambios que se presenten en el entorno y al interior de
la organizacién, por lo cual se estima conveniente el periodo de dos afios para el
desarrollo de los planes y programas corporativos.

9.2VISION

Desarrollar y perpetuar una empresa de alta competitividad en el campo de la
mensajeria y transporte de mercancias, con un alto grado de compromiso con los
clientes internos y externos, posicionandose entre las mejores del pais. Esta vision
se logra a través de los siguientes aspectos.

La empresa, debe ser una institucion solida, con claridad estratégica y posicionada
como una de las mejores alternativas del servicio de mensajeria y transporte de
mercancia. Atender todos los segmentos de la poblacion, el mercado regional,
tener cobertura creciente y presencia significativa en el departamento. Promover
permanentemente la innovacion y cultivar una filosofia empresarial basada en el
desarrollo integral de las personas y las sociedades.

En la actividad comercial, aprender diariamente sobre los clientes, los servicios y
la competencia. Conocer los clientes, entregarles el mayor valor percibido y
exceder sus expectativas, generando en ellos satisfaccion y lealtad hacia la
empresa.

En los procesos, actuar con excelencia operativa adoptando las mejores practicas
y aplicando los principios de innovacién y el mejoramiento continuo. Para lograrlo
se apoyara en la tecnologia y la cultura informatica, aplicadas para generar
eficiencia y valor percibido por los clientes.

En el estilo de direccién, cultivar una vision compartida, con alto sentido
estratégico en la administracion, la implementacion y el seguimiento. Practicar un
estilo de direccion participativo, centrado en las personas con autonomia en la
toma de decisiones.
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Tener en todas las actuaciones una clara fundamentacion ética basada en
principios y valores coherentes con lo objetivos corporativos y con una vision de la
empresa.

En las personas, fomentar el desarrollo integral de los empleados y sus familias,
creando ambientes alrededor del trabajo que simulen la calidad de vida, el
crecimiento personal y el aprendizaje continuo, como base para producir
desempefios de alto nivel, satisfaccibn en el trabajo, sentido de pertenencia,
relaciones armonicas entre todas las personas.

En los resultados, ser una de las empresas, con indicadores de productividad y
rentabilidad competitivos frente a las demas que permitan generar mayores
ingresos al a los accionistas.

9.3MISION

Brindar calidad en la atencion de servicios de mensajeria y transporte de
mercancias, basados en los principios de ética, solidaridad, y espiritu de servicio,
a través de un equipo de trabajo que integra la calidez humana con los mejores
conocimientos técnicos y profesionales.

9.4 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

% El cliente: Nuestra razén de ser es el cliente personal y empresarial, debemos
ofrecerle el mejor servicio que le proporcione los mas altos niveles de
satisfaccion; basados en los valores del respeto, la efectividad y la calidad, y la
solidaridad, para alcanzar el mayor compromiso institucional, debido a que
aprendemos cada dia de nuestros clientes, ellos nos indican el camino y el
rumbo de nuestro esfuerzo, al tiempo que enaltecen nuestra labor
permitiéndonos serles Utiles.

% Los empleados: Son nucleo vital de nuestra empresa. Estamos comprometidos
a estimular su desarrollo personal, profesional, econdmico, cultural y familiar.
Su progreso en la organizacion esta vinculado a la calidad de su desempefio.
Nuestro talento humano se caracteriza por el liderazgo, el respeto, la
cordialidad, la ética y el compromiso con laboral.

% La competencia: consideramos a nuestros competidores un estimulo constante
para ser mejores. Actuamos con principios de competencia sana y leal.
Nuestra bandera es competir con alta calidad en aras de alcanzar un mayor
posicionamiento en el mercado.

* Los Narifienses Somos responsables de ser eficientes para alcanzar altos

niveles de productividad, buscando el beneficio colectivo de nuestros clientes,

nuestro talento humano y el toda la comunidad Narifiense.
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s El pais: Basamos nuestra actuacion en los mas altos valores éticos de
conducta y colaboracion con todos los grupos humanos y entidades con las
cuales nos relacionamos para el mejor desarrollo social y econdémico de
nuestro pais Colombia.

9.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La empresa de mensajeria “LASER EXPRESS L.T.D.A.", se plantean los

siguientes objetivos, flexibles a los cambios que se den a nivel interno y externo.

“+ Ofrecer servicios con valor agregado que brinden el 100 % de satisfaccion del
cliente.

s Ampliar en un 40 % la cobertura del mercado regional que le permita
incrementar sus ingresos para garantizar la permanencia en el mercado y la
competitividad frente a las demas empresas del sector.

% Buscar grados de endeudamiento que no comprometan la estabilidad
financiera y permitan cubrir en un 60 % los pasivos contraidos por la empresa,
con el objeto de reinvertir en el negocio para atraer a los clientes potenciales.

% Desarrollar altos indices de eficiencia y eficacia en todas las acciones y
actividades de la empresa que mejoren la calidad y prestacion del servicio en
un 100%.

s Fomentar el desarrollo integral de los empleados en sus componentes
profesional, personal, econdmico, cultural y social para obtener un alto nivel de
desemperio.

9.6 ANALISIS DOFA

Es un anacrénico de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Ayuda
a determinar si la organizacion esta capacitada para desempefarse en su medio.
Esta diseflado para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre
las tendencias del medio, las amenazas y oportunidades y las capacidades
internas, fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho andlisis permitira a la
organizacion formular estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el
efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al
efecto de las amenazas. Es una herramienta de comparacion y formulacién de
estrategias a través de cuatro grandes posibilidades:

« Estrategias FO , se basa en el uso de las fortalezas internas de una firma,
con el objeto de aprovechar las oportunidades externas.

« Estrategias DO , tiene como objetivo la mejora de las debilidades internas
valiéndose de las oportunidades externas.

« Estrategias FA, se dirige a aprovechar la fortaleza interna para disminuir o

eliminar la amenaza externa.
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Para

Estrategias DA, . busca una actuacion que contrarreste la debilidad interna y

eluda las amenazas externas.

construir una matriz DOFA, se debe tomar en cuenta la informacién de las

matrices MEFI Y MEFE, y seguir los siguientes pasos:

ogrwbR

o

Hacer una lista de las fortalezas internas clave.

Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.

Hacer una lista de las oportunidades externas importantes.

Hacer una lista de amenazas externas claves.

Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar
las estrategias FO resultantes.

Comparar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar
las estrategias DO resultantes.

Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes.

Comparar las debilidades internas con las amenazas externas y registrar las
estrategias DA resultantes.

Del perfil de oportunidades y amenazas del medio y del perfil de capacidad interna
se extrajeron los factores mas importantes y se compararon, asi pudieron ser
determinados los siguientes aspectos

Fortalezas:

oA WONE

Valor agregado.

Alta capacidad de Endeudamiento
Rentabilidad del patrimonio

Tasa de oportunidad

Razon Corriente.

Margen Neto de Utilidad.

Debilidades:

N

ok

Establecimiento de Planes de accion y planificacion financiera

Razon de endeudamiento (costo de deuda alta 48% anual deficiente
manejo de crédito).

Débil control de informacion financiera (control de documentos contables,
sistematizacion oportuna)

Manejo de capital de trabajo (Inadecuado manejo de capital de trabajo)
Manejo de cobro (inexistencia de politicas de cartera)
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Oportunidades:

agrwnhE

Economia de servicios
Disponibilidad de crédito

Tasas de interés.

Auge de las telecomunicaciones
Precio de la competencia

Amenazas:

aorwnhE

Crecimiento de la inseguridad.
Reeleccién de gobierno.
Obsolescencia de la tecnologia.
Imagen corporativa de la competencia
Nivel tecnoldgico de la competencia.

Estrategias FO:

X/
°e

Implementar estrategias publicitarias, tener una idea clara de las
posibilidades de mercadeo de los servicios en el medio actual, enfocar
nuestros recursos hacia los clientes potenciales de manera objetiva y real
aumentando la competitividad , invertir en el campo de investigacion de
mercados conocer satisfacciones del cliente, llegar al cliente con publicidad,
atrayendo a nuevos y acrecentando la confianza en los existentes para asi
aumentar los ingresos de la empresa (Fortaleza 3,4 - Oportunidad 1,2,5)
Adquisicion de activos que le permitan disminuir los costos operacionales de
la empresa (Fortaleza 1,2,3 - Oportunidad 2,3,4)

Inversién en capital de trabajo, con el objeto de disminuir el costo de la
deuda, se debe tener claro este tipo de inversion, de tal manera que permita
conseguir recursos de terceros a menor costo, recurrir a créditos bancarios
aprovechando las bajas tasas de interés, en aras a invertir en la empresa
para obtener mejores resultados. (Fortaleza 2, 4,6 - Oportunidad 2,3).

Estrategias DO:

Institucionalizar la Planeacion Estratégica de la empresa, con la participacion
de todo del personal. (Debilidad 1, 2, 3, 4,5 - Oportunidad 1, 2,3).

Buscar alternativas de fuentes de financiacion que permitan una decision de
financiamiento para disminuir costo de la deuda Instalar la empresa sistemas
financieros fortaleciendo la parte administrativa, contratar un contador de
planta y asesor financiero en aras de controlar la informacién contable,
permitiendo la disponibilidad de mecanismos y herramientas de control
financiero que permita profundizar en las decisiones de inversion, permitiendo
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gue la gerencia tome las decisiones correctas. (Debilidad 2, 3,5 - Oportunidad
2,3).

Establecer sistemas de control y evaluacién financiera (Debilidad 2,3 -
Oportunidad 2,4) Posibilitar a la empresa de la existencia de evaluacion de
desempefio financiero que permita tener la informacidon oportunamente
actual, que permita verificar las entradas y salidas financieras de la empresa,
establecer control de gastos de operacién de la empresa.

Establecer las politicas de capital de trabajo, con el fin de controlar los gastos
operativos y administrativos. (Debilidades 4,5 - Oportunidades 1,4,5)

Estrategias FA:

Utilizar el leasing financiero. (Fortaleza 1,2,3,5 - Amenaza 3,4,5)

Implementar nuevos sistemas de informacion, que permita su adecuado
manejo rapido y oportuno, especialmente para las ventas y servicio al cliente.
(Fortaleza 1,2,3 - Amenaza 3,5)

Sistematizar los procesos, para garantizar la eficiencia del servicio de
mensajeria (Fortaleza 1,2,3,4 - Amenaza 3,4,5,)

Adquirir equipos tecnolégicos, acordes a las nuevas tecnologias que agilicen
la prestacion del servicio, como el acceso a Internet para la prestacion del
servicio. (Fortaleza 1,2,3,4,5 - Amenaza 1,2,4,5)

Estrategias DA:

Realizar alianzas estratégicas a bajo costo con otras empresas que estén
interesadas en recepcionar y reportar el servicio mediante el pago de una
comision que se encuentren ubicados en sitios estratégicos para la empresa
acrecente la posicion competitiva frente a otras empresas gane imagen y
reconocimiento empresarial. (Debilidad 1,3,4 - Amenaza 1,2,3,4)

Disefar y establecer indices de productividad que permitan evaluar y mejorar
el desempeio laboral como organizacional. (Debilidad 1,3,4 - Amenaza
2,3,4,5)

Diseflar politicas que permitan la recuperacion de la cartera existente,
implementando el cobro juridico, clarificando la informacion contable, lo cual
permitira la medicién real del costo de la cartera en proceso, mayor rotacion
de cartera y evitar incurrir a deudas innecesarias para cubrir los costos
operativos de la empresa (Debilidad 1,2,3,4,5 - Amenaza 2,4,5)

Ampliar el segmento del mercado; a través de la realizacion de estudios de
mercado, que permita llegar a nuevos clientes que paguen de contado,
diversificacion de servicios complementarios aprovechando la infraestructura y la
tecnologia de la empresa. (Debilidad 1, 3,4, 5 - Amenaza 2, 3,4, 5).
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Cuadro 23. Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Genera valor agregado en un promedio de|1. Establecimiento de Planes de accion y
8.59% anual planificacion financiera
MATRIZ DOFA 2. Alta capacidad de endeudamiento, la 2. Costo de deuda alta, del 48% anual

LASER EXPRESS LTDA.

empresa le pertenece a terceros en un 17.1%
3. Alta rentabilidad sobre el patrimonio del 54%
4. Tasa de oportunidad aceptable del 37.2%

5. Alta liquidez (Razén Corriente).De 4.234
veces

3. Débil control e informacién financiero.

4. Inadecuado manejo del capital de trabajo

5. Inexistencia de politicas de manejo de cartera

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

O WNPE

. Economia de servicios

. Disponibilidad de crédito

. Tasas de interés.

. Auge de las telecomunicaciones
. Precio de la competencia

1. Implementar estrategias publicitarias para
aumentar la competitividad e ingresos de la
empresa (Fortaleza 3,4 - Oportunidad 1,2,5)

2. Adquisicién de activos que le permitan
disminuir los costos operacionales (Fortaleza
1,2,3 - Oportunidad 2,3,4)

3. Inversién en capital de trabajo (Fortaleza
2,4,6 - Oportunidad 2,3).

1. Institucionalizar la planeaciéon estratégica
administrativa y financiera (Debilidad 1,2,3,4,5 -
Oportunidad 1,2,3).

2. Buscar otras fuentes de financiamiento que le
permita disminuir costo de deuda (Debilidad
2,3,5 - Oportunidad 2,3).

3. Establecer sistemas de informacion, control y
evaluacién financiera (Debilidad 2,3 -
Oportunidad 2,4)

4. Establecer politicas de manejo de capital de

trabajo (Debilidades 4,5 - Oportunidades 1,4,5)

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

arWNPE

. Crecimiento de la inseguridad.

. Reeleccién de gobierno.

. Obsolescencia de la tecnologia.

. Imagen corporativa de la competencia
. Nivel tecnoldgico

1. Utilizar el leasing financiero (Fortaleza 1,2,3,5

- Amenaza 3,4,5)

2. Implementar nuevos sistemas de informacion
Contable y financiera (Fortaleza 1,2,3
Amenaza 3,5)

3. Sistematizar los procesos de tipo financiero
(Fortaleza 1,2,3,4 - Amenaza 3,4,5,)

4. Adquirir  equipos tecnoldgicos (Fortaleza

1,2,3,4,5 - Amenaza 1,2,4,5)

1.Realizar alianzas estratégicas a bajo costo .
(Debilidad 1,3,4 - Amenaza 1,2,3,4)
2. Disefiar y establecer indices de productividad

- | (Debilidad 1,3,4 - Amenaza 2,3,4,5)

3. Disefiar politicas claras de recuperacion de
cartera (Debilidad 1,2,3,4,5 - Amenaza 2,4,5)

4. Ampliar el segmento del mercado con los
clientes que paguen de contado . (Debilidad
1,3,4,5 - Amenaza 2,3,4, 5)




9.7 PLAN DE ACCION

Para definir un plan de accion se debe tener en cuenta como va ser el
funcionamiento de la empresa en cuanto a la forma de cobrar:

Para esto se hizo conveniente establecer un analisis de ingresos y costos el cual
se permite describir a continuacion:

Cuadro 24. Analisis de ingresos y costos furgones

Célculo para cada Vehiculo 4,5 toneladas

Ruta

Tumaco — Cali

Tonelaje 4,5 toneladas = 4500 Kg

Valor Kilo  $ 1000

Ingresos No de viajes Promedio 5*2.250.000 =11.250.000

Capacidad utilizada 70% 7 .875.000

Costos viaje / mes 150.000*5 = 750.000

Combustible 28.000*5 = 140.000

Peajes 40.000 * 5 = 200.000

Alojamiento 60.000 * 5 = 300.000

Salarios 670.000*1 = 670.000

Imprevistos 250.000*1 = 250.000

Comisiones  25% 2.812.000

Costos variables mantenimiento y otros

costos fijos 1.102.851

Total costos 5.475.351

Ingresos menos costos 2.399.649

Costos de Capital 45.000.000 * 3,5%
1.575.000

Rentabilidad 5%

Célculo para cada Vehiculo 8 toneladas

Ruta

Tumaco - Bogota

Tonelaje 8 toneladas = 8000Kg.

Valor Kilo  $ 1000

Ingresos No de viajes Promedio 4 | 4*8.000.000 = 3.2000.000
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Capacidad utilizada 50% 16.000.000

Costos viaje / mes 240.000*4 = 960.000

Combustible 57.000 * 4 = 228.000

Peajes 100.000 *4 = 400.000

Alojamiento 120.000 *4 = 480.000

Salarios 670.000*1 = 670.000

Imprevistos 300.000*1 = 300.000

Comisiones  25% 8.000.000

Costos _yarlables mantenimiento y otros 1.905.667

costos fijos

Total costos 12.943.667

Ingresos menos costos 3.056.333

Costos capital 60.000.000 * 3,5% =
2.100.000

Rentabilidad 6%

Célculo para cada Vehiculo 4,5 toneladas

Ruta

Ipiales - Bogota

Tonelaje 4,5 toneladas = 4500Kg.

Valor Kilo  $ 650

Ingresos No de viajes Promedio 4

4 *8.000.000 =11.700.000

Capacidad utilizada 70% 8.190.000

Costos viaje / mes 210.000*4 = 840.000

Combustible 57.000 * 4 = 228.000

Peajes 80.000 * 4 = 480.000

Alojamiento 100.000*4 = 480.000

Salarios 670.000*1 = 670.000

Imprevistos 300.000*1 = 300.000

Comisiones  25% 2.925.000

Costos _yarlables mantenimiento y otros 1102.851

costos fijos

Total costos 6.735.851

Ingresos menos costos 1.454.149

Costos capital 45.000.000 * 3,5%
1.575.000

Rentabilidad 3,2%
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Cuadro 25. Andlisis de ingresos y costos encomienda

Ruta
Pasto - Bogota
Tonelaje peso 70 kg. volumen 2,1 mt largo, 1,0 ancho 1,0 de alto

Valor promedio declarado 1.000.000 contenido: Repuestos

Liquidacion en peso 42.000
Flete 70 kg. * $ 600

Costo de manejo 1.000.000 * 3% 30.000
Valor flete seguro 10.000
1.000.000 1.000.000 * 1%

Total flete 82.000

Valor promedio declarado 700.000 contenido papeleria ruta: Tumaco —
Pasto

Ligquidacién en peso 25.000
Flete 50 kg. * $ 500

Costo de manejo 700.000 * 1% 7.000
Valor flete seguro 70.000
1.000.000 700.000 * 1%

Total flete 39.000

Fuente: Esta Investigacion.

Los costos e Ingresos anteriormente detallados para su célculo se tomaron en
cuenta teniendo como base las rutas hacia el centro del pais, la metodologia que
es mas conveniente en la operacion de la empresa tomando la liquidacion por
volumen.

La empresa Laser Express Mercadeo L.T.D.A., la metodologia a utilizar debe ser
la siguiente:

Tomar el peso real o el peso volumen de cada unidad.
Seleccionar la mayor de las dos.

Considerar un minimo de 30 kg. por unidad

Calcular el costo de manejo.

Multiplicar el peso seleccionado por la tarifa kilo correspondiente.
Sumar al resultado el costo de manejo

Determinar el valor asegurado

NogokrwhE

De esta manera podra asegurar un mejor control de costos e ingresos para la
empresa, obteniendo una rentabilidad mejor.
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Se debe tener en cuenta que muchos de los elementos a transportar corren
diferente indole de riesgo y debido a las caracteristicas fisicas pueden sufrir dafios
por manejo, se debe elaborar una categorizacion de los mismos para permitir
ajustar de una forma razonable y justa el valor de lo cobrado por el transporte.
Cuando el Cliente paga el valor de la mercancia declarada se debe tomar un valor
minimo declarado, que lo debera establecer en las politicas de la Empresa Laser
EXxpress.

Se debe tener en cuenta las categorias y riesgos en encomiendas y carga

No Categoria Riesgo
1. Papeleria 1
2. Maquinaria Pesada 1
3. Utensilios de Aseo 1
4. Inmobiliarios y Trasteos 2
5. Comestibles y Alimentos 2
6. Electrodomésticos 3
7. Repuestos 3
8. Automotores 3
9. Vidrieria 3
10. Prendas de vestir 3
11. Medicamentos y Quimicos 3
12. Equipos electrénicos y de computador 3
13. Otros no clasificados 3

Los activos a invertir deben estar de acuerdo a las ultimas tecnologias que
presenta el mercado hoy en dia es muy facil acceder a activos como:

Equipos de computo,

paquetes contables e informativos

vehiculos para la entrega de paquetes pequefios y medianos (motos)
Locales comerciales para mejorar la cadena de comercializacion.
Equipo de oficina (Muebles, enseres etc.)

YVVYY

Toda esta inversibn se debe pensar para que se agilicen los procesos
administrativos y operativos de la empresa. El entorno también amenaza a las
empresas, la obsolescencia de la tecnologia, los costos de los paquetes
tecnoldgicos, el portafolio de servicios y el nivel tecnoldgico de la competencia.
Los cuales tienen gran impacto y si no se piensa en una inversion futura de
activos que brinden las mejores herramientas para que disminuyan los efectos
negativos sobre las empresa.
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Cuadro 26. Plan de seguimiento

INDICADORES
OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO RESCURSOS DE LOGRO
» Desarrollo del Incrementar las «  Aplicar Gerente. Una vez al Relacién de las
servicio. ventas en un encuestas Jefe de mes. ventas actuales
Ofrecer « Investigaciéon  30%. al - comercializacion. con las
o de consumidor Personal anteriores.
Servicios - que mercados. ) Asignado Participacion
brinden el $ 25.000.000
100% d « Descuentos ¢ Establecer en el mercado.
0 e e . -
satisfaccion. tarifarios. controles  de Numero de
calidad en la promociones
prestacion realizadas.
del servicio.
+Expansion de Cubrir el 80% Identificar las Gerente. Cada mes. Incremento en
los mercados del mercado de areas las ventas.
potenciales a la ciudad de geograficas en Personal
nivel Pasto. las que no se asignado Incremento de
departamenta ofrece el los contratos
I Obtener el 20% servicio y que realizados con
de participacion existe gran las
+Desarrollo del en el mercado mercado diferentes
Ampliar la  mercado. regional. potencial. empresas.
cobertura del ' Vmculgr $ 20.000.000
mercado en eInvertir en profesionales
un 40 %. activos y capacitados
recurso gue satisfagan
humano la demanda
Lanzar una
campafa
publicitaria en
los medios
masivo de

comunicacion




Buscar Incrementar enun Hacer el Incremento del
Buscar un asesoria con 20% los pasivos a gstudip endeudar_niento

las empresas corto plazo. financiero para Gerente. Dos veces con entidades
grado de d fi to | tarenun determinar la al afio $ 15.000.000 financieras
endeudamient e omento  Incrementar en u i .000. i i .
0 60% empr_esarlal y  100% los pasivos e}lterngtlye} de

relaciones alargo plazo. financiacion

comerciales. mas rentable.

+ Realizar el Realizar el cobro Cobro juridico Gerente Trimestral Disminucion de
Recuperar el Cruce de del 100% de la de la cartera Contador Cada mes cuentas por
70% de la cuentas cartera morosa Asesor juridico cobrar

. $ 4.000.000
cartera de la con Realizar la Incremento de
empresa. entidades conciliacién de la razon de
morosas. cartera liquidez

Disefiar y Aumentar la Dar a conocer Ndmero de

establecer credibilidad y al personal los recompensas

indices de confianza de indices de otorgadas.

desempefio. los clientes desempefio y Gerente. Cada mes.

actuales y los controles Numero de

Desarrollar Determinar los atraer los establecidos. Todo el personal. sanciones
altos indices |respectivos nuevos. Mejorar el aplicadas.
de eficiencia 'y |controles en servicio al
eficacia que |todas las areas cliente Numero de
mejoren la | de la empresa. incrementado $3000.000 controles
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FUENTE: Esta investigacion




10. RECOMENDACIONES GENERALES

Una de las recomendaciones principales es que se invierta en la contratacion de
planta de un contador y asesor financiero, que pueda determinar
permanentemente lo siguiente:

Periodos de recuperacion de la cartera.

Periodos de pagos a proveedores.

Manejo de anticipos entregados y recibidos.

Sensibilidad de las ventas a la publicidad y promociones.
Estructura de los gastos de administracion y ventas.

YVVYY

Su principal funcion estaria en comparar los parametros propuestos con los
resultados historicos y analizar otras empresas que operen en el mismo negocio.

La Empresa Laser Express Ltda. debe buscar un equilibrio entre los activos en
otras unidades monetarias y los pasivos en otras unidades monetarias.

Mantener una permanente vigilancia sobre el valor del negocio cada vez que se
quiera hacer un cambio o que las condiciones del mercado cambien.

Se debe disefar una politica de capitalizacion.

» Vigilar las causales de liquidacién del negocio (El patrimonio no puede ser
inferior al 50% capital suscrito y pagado).

» Vigilar el endeudamiento maximo de la empresa (Valores superiores al 80%
dificultan la contratacion de créditos nuevos).

» Vigilar los niveles de cobertura de intereses en el mediano plazo.

Una recomendacion que se debe tener en cuenta, si hay expectativas futuras de
aumentar las pérdidas se debe activar gastos (diferido) y capitalizar la mayor parte
a través de inversiones temporales en otras actividades diferentes al negocio.

Las herramientas que siempre se deben tener a la mano para determinar un
prondstico financiero en la empresa Laser Express Mercadeo Ltda debe ser:

* Comportamiento historico.

» Ciclicidad de las ventas.

» Factores externos que afectan las ventas.
» Prondsticos del area de ventas.

» Politica de precios.
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* Promociones y rebajas.
* Estudios de mercadeo.
* Inversién en publicidad.

Como una recomendacion se debe trabajar conjuntamente con el area de ventas
con el fin de detectar todas las falencias de la empresa.

Se debe elevar la capacidad de endeudamiento de la empresa con el fin de invertir
en la misma, fortaleciéndola, siempre y cuando la empresa responda a la inversion
que se va realizar. Se deben buscar alternativas de financiacion bancaria que le
permita obtener intereses bajos para que la empresa no sea afectada por ello.

En todos los sectores empresariales existen empresas que marchan bien y otras
que van por mal camino. Lo importante para la empresa Laser Express Mercadeo
LTDA. es tratar de establecer una estructura gerencial que garantice una posicion
competitiva ventajosa, que proteja los beneficios de la empresa de los ataques de
sus competidores y tener una persona responsable y participativa que conduzca a
la misma.

En la empresa Laser Express Mercadeo LTDA. Los responsables de formular la
mision y vision deben establecer las metas a alcanzar, los beneficios estables a
obtener, es decir, establecer una ventaja competitiva sostenida sobre la
competencia. En este punto se hace énfasis en que es importante establecer una
meta que sea capaz de mantener permanentemente que controle los factores
internos de Mercados como son: Un plan de mercadeo eficaz, evaluacion y
ejecucion de estrategias, la rentabilidad de los servicios, portafolio de servicios
que permita abrir otros servicios al cliente y se analice la cobertura del mercado.
Esta forma de direcciébn se centra fundamentalmente en la estrategia de la
empresa, dicha estrategia se entiende como el plan mediante el cual la empresa
reafirma su ventaja competitiva. La formulacion y elaboracion de la estrategia
exige la identificacion y seleccion de la ventaja competitiva a conseguir y la
configuraciéon de la empresa por medio de tres dimensiones que determinan su
posicionamiento en el mercado

La planificacién estratégica es algo fundamental; por definicion, lo estratégico
nunca es urgente, pues hace referencia al largo plazo y casi todo el mundo tiene
experiencia de lo que no es urgente, por muy importante que sea tiende a verse
relegado dia tras dia. Sin un mecanismo formal de planificacién estratégica, es
muy dificil que el lider dedique tiempo suficiente a los problemas estratégicos, en
la empresa Laser Express mercadeo LTDA. hace falta aplicar la planificacion
estratégica enfocandose a obtener los resultados esperados.

En la Empresa Laser Express Mercadeo LTDA. con las condiciones competitivas
actuales, debe poseer un verdadero enfoque hacia el mercado y hacia el cliente,
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en vez de poseer un enfoque hacia las ventas y el producto. Tener un enfoque
hacia el mercado no resulta facil y no vendra como resultado cuando el Gerente
conduzca a uno de sus principales objetivos: "Pensar en el cliente”. El cambio
requiere una modificacion en las definiciones del trabajo y el departamento de
gestion comercial, en las responsabilidades, en los incentivos y en las relaciones
laborales.

En la Empresa Laser Express Mercadeo el personal del departamento de gestion
comercial puede llevar a cabo de manera efectiva sus objetivos, solamente a
través de un plan de mercadeo, el cual contiene las acciones que se deben llevar
a cabo para lograr las metas. Por tal motivo la empresa deben tener una
estructura organizacional que sea capaz de llevar a cabo dicho plan. En una
empresa pequefia, una sola persona puede desarrollar todas las tareas de
mercadeo: Investigacion, venta, publicidad, servicios, entre otros. Por el contrario,
en empresas de mayor tamafio habra que contar con un equipo de trabajo que
labore en diferentes areas.

La Empresa Laser Express Mercadeo LTDA. necesita urgentemente realizar un
estudio de capital de trabajo requerido para operar en un periodo de cuatro meses,
con el propésito de determinar el monto requerido y especialmente su
financiamiento; de tal manera que disminuya el costo de la deuda y permita
generar mayor valor econémico.

La Empresa Laser Express Mercadeo LTDA. para conseguir la financiacion como
los créditos bancarios necesarios debe acudir a las fuentes de financiacion
habituales con la mayor preparaciéon profesional posible, o se debe asesorar con
expertos en el tema, puesto que si no realiza financiacion con terceros, le esta
restando el valor agregado a la empresa, con el fin de crecer, en servicios,
tecnologia, poder ofrecer al cliente mayor calidad en sus servicios, poder invertir
para obtener nuevas ganancias que le permitan su crecimiento global. Toda
empresa que acude al exterior para obtener recursos lo hace con la confianza de
obtener con ellos la maxima utilidad, con lo cual podréa devolver ese capital, con el
costo correspondiente, después de haberlo invertido de la manera mas adecuada.
Este principio es basico pues cuanto mas se desarrollen y crezcan, mas
necesitaran de capital para continuar su crecimiento.

En la Empresa Laser Express LTDA. para saber cuales son sus necesidades
reales siempre se debera precisar en conocer, a través de sus registros contables,
el volumen de ingresos y gastos, determinando asi el beneficio, el dinero en
efectivo, las obligaciones de pago, el activo inmediatamente realizable y el capital
inmovilizado; la relacidon entre capital propio y capital ajeno, el porcentaje de
rendimiento de la inversion y otros aspectos que le permitirdn tomar decisiones.

En la Empresa Laser Express Mercadeo LTDA. se hace necesario la gestion
financiera tiene a su cargo dos funciones distintivas como aportacion para elevar
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al maximo el valor neto actual de la inversién de los socios de la empresa. Por un
lado asume la responsabilidad de las finanzas (proveer los medios para hacer
frente a los pagos) y por otro debe buscar la obtencion de beneficios invirtiendo el
efectivo en operaciones que prometan un valor actual atractivo. Por lo tanto el
objetivo serd que la administracion financiera permita elevar al maximo el valor
actual de la riqueza, procurando que se disponga de efectivo para pagar las
cuentas a su tiempo y ayudar a la distribucion mas provechosa de los recursos
gue se encuentran dentro de la empresa.

En el proceso de crecimiento empresarial con respecto a los aspectos financieros,
los cuales se deben analizarse sin prevencion alguna, pues muchas veces
impiden que se continden con proyectos de inversion por temor a no alcanzar la
financiacion requerida y necesaria, o a fijar sus expectativas de desarrollo
Unicamente y exclusivamente en la parte financiera. Para muchos se han
convertido mas en un impedimento que en el desarrollo de empresas, que como
realidad concreta, base de un impedimento total para llevar una empresa al éxito.
Por tanto se recomienda que la empresa Laser Express Mercadeo rompa toda
clase de temores o falsas expectativas y recurra a buscar alternativas financieras
que le permita tener un crecimiento digno de su competencia.
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CONCLUSIONES

La Empresa Laser Express Mercadeo LTDA. ha tenido dificultades en el principio
de su surgimiento, ha enfrentado inconvenientes en la administracion de los afios
de 1997 al 2000, debido a la mala administracion de gastos frente a los ingresos,
esta situacion le sirvio para replantear los cambios que le han ayudado a ser la
empresa solida, con un crecimiento tendiente al futuro, se apoyo en esta situacion
para enfrentar una situacion economica de fragilidad para la empresa, gané la
experiencia para manejar politicas de impulso hacia un sistema de reforma
sostenible; orientada al desarrollo empresarial.

El nivel de los activos es muy adecuado respecto al volumen de operaciones que
maneja la empresa Laser Express Mercadeo LTDA., el capital de trabajo es
bueno para el sostenimiento, en cuanto a la capacidad instalada se puede decir
gue se deben replantear cambios a lo largo del tiempo, sobre todo en la tecnologia
a utilizar, como son los equipos de computacion y programas contables.

La estructura de capital de trabajo de la empresa Laser Express LTDA. debe ser
un 50% con aporte de los socios y 50% financiada por terceros, esto Ultimo
refiriendose a elevar la capacidad de competitividad en el mercado, la empresa
ha tenido un fortalecimiento en su base patrimonial, se observa que su politica se
ha fundamentado en capitalizarse e invertir en el capital de trabajo, la empresa ha
generado los suficientes fondos para crecer, pero tiene capacidad potencial
suficiente para generar mas.

La competencia de mercados que se observa es fuerte, determinada en la matriz
DOFA, por tanto se concluye que este estudio le sirve mucho a la empresa, a sus
socios y gerencia para que se apliquen en la toma de decisiones, refuercen en
los aspectos de capacidad de servicios, abrir nuevos puntos de venta, fortalecer
la area de atencion al cliente, invertir en valor agregado para atraer a los clientes
potenciales.

La determinacibn de nuevas normas de Direccion y procedimientos, deben
implementarse en la empresa Laser Express Mercadeo LTDA. con el fin de que
ello se traduzca en un incremento del valor de la empresa, se detalla que la
empresa tiene una buena estructura organizacional y sus funciones son buenas en
el cumplimiento, pero en un momento dado se necesita que la empresa
documente sus procedimiento y sus funciones, para que de esa manera se
controle su funcionamiento y se establezca claramente las responsabilidades del
personal y sus derechos.
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