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RESUMEN

La empresa Insuseguros de Colombia es una empresa privada dedicada a la
asesoria de seguros (Intermediarios de seguros), que con el paso del tiempo ha
crecido, pues el numero de clientes se ha incrementado considerablemente, lo que
ha traido como consecuencia, el manejo de gran cantidad de informacion, cuya
indebida administracion, ha llevado a la deficiencia en la gestion de la cartera de
seguros; proceso vital en la empresa, ademas de una mayor dedicacion por parte
de sus empleados, dificultad en la elaboracién de reportes y consultas, perdida de
tiempo, perdida de recursos, inseguridad y falta de confiabilidad en el manejo de
la informacién.

Con base en lo anterior, el sistema orientado a la web para la gestidn de la cartera
de seguros en la empresa insuseguros de Colombia es una propuesta para
solucionar las deficiencias en la administracion de la informacion y en la gestion
de la cartera de seguros en la empresa.

El sistema se disefio e implementd con base en el modelo de desarrollo OOSE
(Ivar Jacobson), el sistema gestor de bases de datos MySql y la programacién en
Php.

El sistema se encargara de capturar, procesar y administrar los datos contenidos
en los documentos utilizados en las labores relacionadas con la administracion de
polizas de seguros y todos los procesos en la empresa, generando ademas
diferentes tipos de reportes y de consultas, que permitan la gestion de la cartera
de una forma eficiente.



ABSTRACT

The company Insuseguros Colombia is a private company dedicated to the advice
of insurance (Insurance Intermediaries), which over time has grown with the
number of customers, which has resulted in the management a great deal of
information, the improper administration, has led to the deficiency in the
management of insurance portfolio; a very important processes in the company, in
addition to a greater overload to its employees, difficulty in preparing reports and
consultations, loss time, loss of resources, insecurity and lack of confidence in the
management of information.

Based on the above, the web system for insurance maganament in the company
insuseguros Colombia is a proposal to solve the shortcomings in the management
of information and management of the insurance advice in the company .

The system was designed and implemented based on the model of development
OOSE (Ilvar Jacobson), the database manager MySql and programming lenguage
Php.

The system will capture, process and manage data contained in the documents
used in the work related to the administration of insurance policies and all the
processes in the company, generating different kinds of reports and consultations,
which allow portfolio management in an efficient manner.



GLOSARIO

Actor: Son entidades externas del sistema que de alguna manera participa en el
caso de uso, estimulan al sistema con eventos de entrada o reciben algo de el.

Analisis: Un estudio de un dominio que da como resultado modelo que describen
sus caracteristicas estéticas y dindmicas. Se centra en las cuestiones del “que” en
lugar del “como”.

Atributo: Una caracteristica o propiedad de una clase a la que se asigna un
nombre.

Base de datos: Coleccion de datos clasificados y estructurados que son
guardados en uno o varios ficheros pero referenciados como si de un unico fichero
se tratara.

Cambiar_ password: Es el caso de uso que describe el dialogo entre el usuario y
el sistema que se da cuando el usuario quiere cambiar el password del sistema.

Caso de uso: Es una secuencia de intercambios que representan el dialogo entre
el sistema y uno o varios actores. Tiene una descripcion informal en lenguaje
natural o en un lenguaje estructurado.

Clase: En UML, “El descriptor de un conjunto de objetos que comparten los
mismos atributos, métodos, relaciones y comportamiento. Podria utilizarse para
representar elementos del software o conceptuales.

Diagrama de secuencia: Un diagrama de secuencia ayuda a describir el
comportamiento del sistema.

Disefio: Un proceso que utiliza los productos del andlisis para producir una
especificacion para implementar un sistema.

Dominio: Una delimitacion formal que define una materia o un area de interés
especifica.

Gestion _ aseguradoras: Es el que describe el dialogo entre el usuario y el
sistema que se da cuando el usuario consulta, elimina, adiciona o modifica los
datos de las aseguradoras.

Gestion _ asesores: Es el que describe el dialogo entre el usuario y el sistema
gue se da cuando el usuario consulta, elimina, adiciona o modifica los datos de los
asesores.



Gestion_ clases_ vehiculos: Es el que describe el dialogo entre el usuario y el
sistema que se da cuando el usuario consulta, elimina, adiciona o modifica los
datos de las clases de vehiculos.

Gestion_ clientes: Es el que describe el dialogo entre el usuario y el sistema que
se da cuando el usuario consulta, elimina, adiciona o modifica los datos de los
clientes.

Gestion _ financieras: Es el que describe el dialogo entre el usuario y el sistema
qgue se da cuando el usuario consulta, elimina, adiciona o modifica los datos de las
financieras.

Gestion _ polizas: Es el que describe el dialogo entre el usuario y el sistema que
se da cuando el usuario consulta, elimina, adiciona o modifica los datos de las
polizas.

Gestion_ ramos: Es el que describe el dialogo entre el usuario y el sistema que
se da cuando el usuario consulta, elimina, adiciona o modifica los datos de los
ramos.

Gestion _ siniestros: Es el que describe el dialogo entre el usuario y el sistema
que se da cuando el usuario consulta, elimina, adiciona o modifica los datos de los
siniestros.

Gestion _ vehiculos: Es el que describe el dialogo entre el usuario y el sistema
que se da cuando el usuario consulta, elimina, adiciona o modifica los datos de los
vehiculos.

Interfaz: Medio de comunicacién entre el usuario y una aplicacion.

Ingresar__ sistema: Es el caso de uso que describe el dialogo entre el usuario y el
sistema, que se da cuando el sistema se inicia después de que el usuario ingresa
el password.

Método: En UML, la implementacion especifica o algoritmo de una operacion para
una clase. Informalmente, el procedimiento software que se puede ejecutar como
respuesta a un mensaje.

Objeto: En UML, una instancia de una clase que encapsula estado y
comportamiento. Mas informalmente, un ejemplo de una cosa.
Postcondicion: Una restriccion que debe ser verdad tras terminar una operacion.

Precondicién: Una restriccion que debe ser verdad antes de que se solicite una
operacion.



Reportes_1-5 pagos: Es el caso de uso que describe el dialogo entre el usuario y
el sistema, que se da cuando el usuario requiere un reporte de las polizas que se
pagan de 1 -5 pagos.

Reportes_ financiadas: Es el caso de uso que describe el dialogo entre el
usuario y el sistema, que se da cuando el usuario requiere un reporte de las
poélizas que se pagan con financiacion.

Reportes_ pagosmensuales: Es el caso de uso que describe el dialogo entre el
usuario y el sistema, que se da cuando el usuario requiere un reporte de las
poélizas que se pagan mensualmente.

Reportes_ renovaciones: Es el caso de uso que describe el dialogo entre el
usuario y el sistema, que se da cuando el usuario requiere un reporte de las
poélizas que se deben renovar en un periodo de tiempo.

Reportes_ siniestros: Es el caso de uso que describe el dialogo entre el usuario
y el sistema, que se da cuando el usuario requiere un reporte de los siniestros que
se han presentado en un periodo de tiempo.

Tabla: Es una coleccion de datos presentada en forma de una matriz
bidimensional, donde las filas son los registros y las columnas son los campos.



INTRODUCCION

Hoy en dia el manejo de la informacién se ha constituido en uno de los aspectos
mas importantes, en relaciéon con la eficiencia, que las empresas buscan para
alcanzar sus objetivos. La incorporacion de sistemas computacionales y software,
sin lugar a duda ha demostrado ser una excelente herramienta para la
administracion de la informacion, garantizando la disminucion de esfuerzos y de
recursos.

Con base en lo anterior, y ante las manifiestas necesidades existentes en la
empresa Insuseguros de Colombia, se presenta un proyecto enfocado al
desarrollo de un sistema orientado a la web para la gestion de la cartera de
seguros (proceso vital de la empresa) siendo los beneficiarios directos de éste
sus empleados y clientes.

La empresa Insuseguros de Colombia es una empresa privada dedicada a la
asesoria de seguros (Intermediarios de seguros), que debido al incremento de
clientes ha crecido considerablemente, lo cual, ha traido como consecuencia, el
manejo de gran cantidad de informacién, cuya indebida administracion, ha llevado
a la deficiencia en la gestion de la cartera; y a exigir una mayor dedicacion y
esfuerzo, por parte de sus empleados, dificultad en la elaboracién de reportes y
consultas, pérdida de tiempo, pérdida de recursos, inseguridad, y falta de
confiabilidad en el manejo de la informacion.

El proyecto consiste en el disefio e implementacion de un sistema orientado a la
web, con base en el modelo de desarrollo OOSE (lvar Jacobson), el sistema
gestor de bases de datos MySql y la programacién en Php.

El sistema, se encargara de capturar, procesar y administrar los datos contenidos
en los documentos utilizados en las labores relacionadas con la administracion de
poélizas de seguros y todos sus procesos en la empresa Insuseguros de Colombia,
generando ademas diferentes tipos de reportes y de consultas, que permitan la
gestion eficiente de la cartera.

El sistema se subdivide en diferentes modulos: Médulo de manejo de datos: El
cual comprende todo lo relacionado con la administracion de la informacion basica
de la empresa como: asesores, aseguradoras, clientes, financieras, ramos,
vehiculos y clases de vehiculos. Modulo de manejo de pélizas: Comprende
todo lo relacionado con la administracion de la informacién de pdlizas y siniestros,
y el Modulo de manejo de reportes. Encargado de todo lo relacionado con
reportes: reporte de pélizas que se pagan mensualmente, reporte de pdlizas con
pagos financiados, reporte de siniestros, y reporte de renovacion de pdlizas.



1. DESARROLLO DEL PROYECTO
El sistema se desarrollo, siguiendo la metodologia OOSE, que es una metodologia
de aplicaciones orientadas a objetos; planteada por Jacobson.
La metodologia OOSE propone el desarrollo de sistemas, basados en el uso de
distintos modelos, y el ciclo de vida que ofrece, se basa en la sucesion de dichos
modelos.

Los modelos soportados son:

e El modelo de requerimientos: Cuyo objetivo es la captura de requerimientos
funcionales.

e El modelo de analisis: El cual da, al sistema una estructura de objetos robusta y
flexible a los cambios.

e El modelo de disefio: Tiene como objetivo adoptar y refinar la estructura de
objetos en el ambiente actual de implementacion.

¢ EI modelo de implementacion: Implementa el sistema.
e El modelo de prueba: Verifica el sistema.
Siguiendo la metodologia propuesta el sistema se desarrollo asi:

1.1 MODELO DE REQUERIMIENTOS

1.1.1 Identificar actores.

Actor Asesor.
Representa una persona que trabaja en la empresa

Descripcién Insuseguros de Colombia quien presta un s_ervic_:io de
asesoria a los clientes en todo el proceso que implica un
seguro: compra, renovacion, siniestro....

Actor Asistente.

Descripcion Re_presenta a una persona quien trabaja en la empresa que
asiste en sus funciones al gerente de la empresa.




Actor Aseguradora.

Representa una entidad que se encarga en asegurar a los
clientes, proporciona informacion al sistema.

Descripcion

Actor Cliente.

Representa a una persona a quien la empresa presta sus
Descripcién | servicios de asesoria en todo el proceso que implica un
seguro, proporciona informacion al sistema.

Actor Fasecolda.

DeseiioeiEn Es la péagina oficial de la federacion de aseguradores
P colombianos, proporciona informacion al sistema.

Actor Gerente.

Representa a una persona quien administra la empresa
Descripcion | Insuseguros de Colombia, es quien toma las decisiones,
administra los recursos de la empresa.

Actor Secretaria.

Representa una persona que esta encargada de manejar la
informacion en la empresa Insuseguros de Colombia.

Esta persona posee los conocimientos necesarios en cuanto
a Informatica que le permiten manejar el sistema.

Descripcién

De aqui en adelante al actor asesor, al actor asistente, al actor gerente, y al actor
secretaria se los denominara como Usuario.

1.1.2 Identificar los objetivos de cada actor.

Actor Aseguradora.
Objetivos 1. Proporcionar la informacion sobre las polizas.
2. Proporcionar la informacién sobre siniestros.

Actor Cliente.
1. Consultar informacion sobre su péliza.
Objetivos 2. Proporcionar su informacién personal.

3. Proporcionar la informacion de su vehiculo, casa,
negocio... lo que vaya asegurar.

Actor Fasecolda.
Objetivos 1. Recibir la informacion sobre las caracteristicas de un
vehiculo y dependiendo de esas caracteristicas proporciona
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\ | el valor fasecolda y/o el cédigo fasecolda del vehiculo.

Actor Usuario.
1. Administrar (ingresar, consultar, modificar, eliminar) la
informacion basica de la empresa: asesores, aseguradoras,
. clientes, financieras, ramos, vehiculos, clases de vehiculos.
Objetivos

2. Administrar (ingresar, consultar, modificar, eliminar) la
informacion de pdlizas y siniestros.

3. Elaborar reportes de pdlizas y siniestros.
4. Elaborar listados de clientes, asesores y pélizas.

1.1.3 Descripcién de casos de uso.

Cuadro 1. Caso de uso ingresar_sistema

Caso de Uso

Ingresar_ sistema.

Actor Principal

Usuario.

Precondiciones

Postcondiciones | e

El Usuario ha ingresado al sistema.

Flujo Bésico

mensaje.

1. El Usuario inicia el sistema.

2. El sistema presenta al Usuario un formulario, en donde el Usuario debe
ingresa su login y su password.

3. El Usuario ingresa los datos.

4. El sistema valida los datos.

5a. Si los datos ingresados son correctos Usuario ingresa al sistema.

5b. Si los datos son incorrectos, el sistema informa al Usuario con un

Cuadro 2. Caso de uso Gestion_usuarios

Caso de Uso

Gestidn _usuarios.

Actor Principal

Usuario.

Precondiciones .

El Usuario debe haber ingresado al sistema.

Postcondiciones | e

Un nuevo usuario ha sido creado.

Un usuario ha sido borrado.

El password de un usuario ha sido cambiado.
El login de un usuario ha sido cambiado.

El tipo de un usuario ha sido cambiado.

Flujo Bésico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcién usuarios del menu
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principal.
2. El sistema presenta al Usuario un formulario, en donde el Usuario puede:

a. Crear un nuevo usuario.

b. Borrar un usuario.

c. Cambiar password de usuario.

d. Cambiar el login de usuario.

e. Cambiar el tipo de usuario.
3. El Usuario elige crear un nuevo usuario, esta operacion solo puede ser
realizada si el Usuario es tipo administrador.
4. El sistema presenta al Usuario un formulario para ingresar el nuevo
usuario, pidiendo: login, contrasefia y tipo de usuario (usuario administrador
0 usuario de consulta).
5. El Usuario introduce los datos.
6. El sistema valida los datos ingresados por el Usuario.
7a. Si los datos son validos

1. El crea el nuevo usuario.

7b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje y permite corregir los datos.

Flujos Alternativos

3a. El Usuario elige borrar un usuario, esta operacion solo puede ser
realizada si el Usuario es tipo administrador.
1. El sistema presenta al Usuario un formulario con un listado de los
nombres de los usuarios existentes.
2. El Usuario selecciona de la lista el usuario a borrar.
3. El Usuario da la orden para borrar el usuario.
4. El sistema borra el usuario del sistema.
3b. El Usuario elige cambiar password de usuario.
1. El sistema presenta al Usuario un formulario con un listado de los
nombres de los usuarios existentes.
2. El Usuario selecciona de la lista un usuario.
3. El Usuario ingresa el password actual y el nuevo.
4. El sistema valida los datos.
5a. si los datos son validos
1. El sistema cambia el password del usuario.
5b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por
medio de un mensaje y permite corregir los datos.
3c. El Usuario elige cambiar el login de usuario.
1. El sistema presenta al Usuario un formulario con un listado de los
nombres de los usuarios existentes.
2. El Usuario selecciona de la lista un usuario.
3. El Usuario ingresa el login actual y el nuevo login.
4. El sistema valida los datos.
5a. si los datos son validos
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1. El sistema cambia el login.
5b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por
medio de un mensaje y permite corregir los datos.
3d. El Usuario elige cambiar el tipo de usuario, esta operaciéon solo puede
ser realizada si el Usuario es tipo administrador.
1. El sistema presenta al Usuario un formulario con un listado de los
nombres de los usuarios existentes.
2. El Usuario selecciona de la lista un usuario.
3. El Usuario selecciona el tipo de usuario.
4. El sistema cambia el tipo de usuario.

Cuadro 3. Caso de uso Gestion_clientes

Caso de Uso Gestion_ clientes.

Actor Principal Usuario.

* El Usuario debe haber ingresado al sistema.
Precondiciones * Se haregistrado una aseguradora.
* Se haregistrado un asesor.

* Un nuevo cliente ha sido registrado.

* Se ha modificado los datos de un cliente.
* Un cliente ha sido eliminado.

* Se ha creado un listado de los clientes.

Postcondiciones

Flujo Bésico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion clientes.
2. El sistema presenta al Usuario un formulario, en donde el Usuario puede:
a. consultar la informacion de los clientes.
b. Ingresar un nuevo cliente.
c. Elaborar un listado de clientes.
d. Modificar los datos de un cliente.
e. Eliminar un cliente.
3. El Usuario elige consultar la informacién de los clientes
4. El Usuario ingresa el parametro de busqueda.
5a. El sistema muestra el resultado de la busqueda en una lista, que pueden
ser uno o mas clientes que satisfagan la busqueda.
5b. El sistema muestra en un mensaje, que no se encontrd ningun registro.

Flujos Alternativos

3a. El Usuario elige ingresar un nuevo cliente.
1. El sistema presenta el formulario para ingresar un nuevo cliente,
pidiendo nombres, apellidos, cédula, codigo previsora, direccion, asesor,
3 teléfonos, 2 faxes y observaciones.
2. El Usuario introduce los datos del cliente, como minimo la cédula.
3. El sistema valida los datos ingresados por el Usuario.
4a. Si los datos son validos
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1. El sistema asigna al cliente un nimero de radicacion.
2. El sistema crea el nuevo cliente.
4b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje y permite corregir los datos.
3b. El Usuario elige elaborar un listado de clientes.

1. El sistema crea un listado de clientes en Excel con los siguientes datos:
namero de radicacion, nombres, apellidos, cédula, 3 teléfonos, 2 faxes y
la direccion.

3c. El Usuario elige modificar los datos de un cliente.

1. El Usuario selecciona al cliente que quiere modificar de una lista.

2. El sistema presenta el formulario de modificacion del cliente al Usuario.

3. El Usuario modifica los datos que desee.

4. El sistema valida los datos.

5a.Si los datos son validos.

1. El sistema guarda los cambios.

5b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje y permite corregir los datos

3d. El Usuario elige eliminar un cliente.

1. El Usuario selecciona el cliente que quiere eliminar de una lista.

2. El sistema presenta el formulario al Usuario.

3. El Usuario da la orden para eliminar al cliente.

4a. Si el cliente no tiene pdlizas registradas, el sistema elimina al cliente.

4b. Si el cliente tiene polizas registradas, el sistema informa al Usuario por
medio de un mensaje que el cliente no puede ser eliminado.

Cuadro 4. Caso de uso Gestion_asegurados

Caso de Uso Gestion _ aseguradoras.

Actor Principal Usuario.

Precondiciones El Usuario debe haber ingresado al sistema.

* Una nueva aseguradora ha sido registrada.
Postcondiciones | ¢ Se ha modificado los datos de una aseguradora.
* Una aseguradora ha sido eliminada.

Flujo Basico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion aseguradoras.
2. El sistema presenta al Usuario un formulario con un listado de las
aseguradoras registradas, en este formulario el Usuario puede:
a. Ingresar una nueva aseguradora.
b. Modificar los datos de una aseguradora.
c. Eliminar una aseguradora.
3. El Usuario elige ingresar una nueva aseguradora.
1. El sistema presenta el formulario para ingresar una nueva aseguradora,
pidiendo nombre, gerente, nit, clave, direccion, 3 teléfonos, 2 faxes y
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observaciones.
2. El Usuario introduce los datos de la aseguradora como minimo el nit de
la aseguradora.
3. El sistema valida los datos ingresados por el Usuario.
4a. Si los datos son validos
1. El sistema crea la nueva aseguradora.
4b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje y permite corregir los datos.

Flujos Alternativos

3a. El Usuario elige modificar los datos de una aseguradora.
1. El Usuario selecciona la aseguradora que quiere modificar de una lista.
2. El sistema presenta el formulario de modificacion al Usuario.
3. El Usuario modifica los datos que desee.
4. El sistema valida los datos.
5a.Si los datos son validos.
1. El sistema guarda los cambios.
5b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje y permite corregir los datos
3b. El Usuario elige eliminar una aseguradora.
1. El Usuario selecciona la aseguradora que quiere eliminar de una lista.
2. El sistema presenta el formulario al Usuario.
3. El Usuario da la orden para eliminar la aseguradora.
4a. Si la aseguradora no tiene podlizas registradas, el sistema elimina la
aseguradora.
4b. Si la aseguradora tiene polizas registradas, el sistema informa al
Usuario por medio de un mensaje que la aseguradora no puede ser
eliminada.

Cuadro 5. Caso de uso Gestion_ramos

Caso de Uso Gestion_ ramos.

Actor Principal Usuario.

* El Usuario debe haber ingresado al sistema.

Precondiciones :
* Se haregistrado una aseguradora.

* Un nuevo ramo de seguros ha sido registrado.
Postcondiciones |+ Se ha modificado los datos de un ramo de seguros.
* Un ramo de seguros ha sido eliminado.

Flujo Bésico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion ramos.

2. El sistema llama al caso de uso Gestiébn _ aseguradoras.

3. El sistema presenta al Usuario un formulario, en donde el Usuario debe
seleccionar una aseguradora.

4. El Usuario selecciona una aseguradora.
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5. El sistema presenta al Usuario un formulario con un listado de los ramos
registrados segun la aseguradora seleccionada en el paso 4, en este
formulario el Usuario puede

a. Ingresar un nuevo ramo.

b. Modificar los datos de un ramo.

c. Eliminar un ramo.
6. El Usuario elige ingresar un nuevo ramo.

1. El sistema presenta el formulario para ingresar un nuevo ramo, pidiendo
nombre, comisién, el tipo de ramo que puede ser vehiculos, vivienda, u
otro.

2. El Usuario introduce los datos del ramo como minimo el nombre del
ramo.

3. El sistema valida los datos ingresados por el Usuario.

4a. Si los datos son validos

1. El sistema crea el nuevo ramo.

4b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de

un mensaje y permite corregir los datos.

Flujos Alternativos

6a. El Usuario elige modificar los datos de un ramo.
1. El Usuario selecciona el ramo que quiere modificar de una lista.
2. El sistema presenta el formulario de modificacion al Usuario.
3. El Usuario modifica los datos que desee.
4. El sistema valida los datos.
5a.Si los datos son validos.
1. El sistema guarda los cambios.
5b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario y permite
corregir los datos
6b. El Usuario elige eliminar un ramo.
1. El Usuario selecciona el ramo que quiere eliminar de una lista.
2. El sistema presenta el formulario al Usuario.
3. El Usuario da la orden para eliminar al ramo.
4a. Si el ramo no tiene pdélizas registradas, el sistema elimina el ramo.
4b. Si el ramo tiene pdlizas registradas, el sistema informa al Usuario por
medio de un mensaje que el ramo no puede ser eliminado.

Cuadro 6. Caso de uso Gestion_asesores

Caso de Uso Gestion _ asesores.

Actor Principal Usuario.

Precondiciones » El Usuario debe haber ingresado al sistema.

* Un nuevo asesor ha sido registrado.
Postcondiciones |* Se ha modificado los datos de un asesor.
e Un asesor ha sido eliminado.
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Flujo Béasico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcién asesores.
2. El sistema presenta al Usuario un formulario con un listado de los
asesores registrados, en este formulario el Usuario puede:
a. filtrar la informacion de la lista de asesores.
b. Ingresar un nuevo asesor.
c. Elaborar un listado de asesores.
d. Modificar los datos de un asesor.
e. Eliminar un asesor.
3. El Usuario elige filtrar la informacion de la lista de asesores.
4. El Usuario ingresa el filtro.
5a. El sistema muestra el resultado de la busqueda en una lista, que pueden
ser uno 0 mas asesores que satisfagan el filtro.
5b. El sistema muestra en un mensaje, que no se encontrd ningdn registro.

Flujos Alternativos

3a. El Usuario elige ingresar un nuevo asesor.

1. El sistema presenta el formulario para ingresar un nuevo asesor,
pidiendo nombres, apellidos, cédula, comision, 3 teléfonos, 2 faxes y
observaciones.

2. El Usuario introduce los datos del asesor como minimo la cédula.

3. El sistema valida los datos ingresados por el Usuario.

4a. Si los datos son validos

1. El sistema crea el nuevo asesor.
4b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje y permite corregir los datos.
3b. El Usuario elige elaborar un listado de asesores.

1. El sistema crea un listado de asesores en Excel con los siguientes
datos: nombres, apellidos, cédula, comision, 3 teléfonos y 2 faxes.

3c. El Usuario elige modificar los datos de un asesor.

1. El Usuario selecciona el asesor que quiere modificar de una lista.

2. El sistema presenta el formulario de modificacion al Usuario.

3. El Usuario modifica los datos que desee.

4. El sistema valida los datos.

5a.Si los datos son validos.

1. El sistema guarda los cambios.

5b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje y permite corregir los datos

3d. El Usuario elige eliminar un asesor.

1. El Usuario selecciona el asesor que quiere eliminar de una lista.

2. El sistema presenta el formulario al Usuario.

3. El Usuario da la orden para eliminar al asesor.

4a. Si el asesor no tiene clientes, el sistema elimina al asesor.

4b. Si el asesor tiene clientes, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje que el asesor no puede ser eliminado.
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Cuadro 7. Caso de uso Gestion_vehiculos

Caso de Uso Gestion _ vehiculos.

Actor Principal Usuario.

* El Usuario debe haber ingresado al sistema.

Precondiciones , >
* Se haregistrado una pdliza.

* Se ha modificado los datos de un vehiculo.

Postcondiciones . . O
e Un vehiculo ha sido eliminado.

Flujo Basico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion vehiculos.
2. El sistema presenta al Usuario un formulario, en donde el Usuario puede:
a. consultar la informacion de los vehiculos.
d. Modificar los datos de un vehiculo.
e. Eliminar un vehiculo.
3. El Usuario elige consultar la informacién de los vehiculos.
4. El Usuario ingresa el parametro de busqueda.
5a. El sistema muestra el resultado de la busqueda en una lista, que pueden
ser uno o mas vehiculos que satisfagan la basqueda.
5b. El sistema muestra en un mensaje, que no se encontrd ningun registro.

Flujos Alternativos

3a. El Usuario elige modificar los datos de un vehiculo.
1. El Usuario selecciona el vehiculo que quiere modificar de una lista.
2. El sistema presenta el formulario de modificacion al Usuario.
3. El Usuario modifica los datos que desee.
4. El sistema vélida los datos.
5a.Si los datos son validos.
1. El sistema guarda los cambios.
5b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje y permite corregir los datos
3b. El Usuario elige eliminar un vehiculo.
1. El Usuario selecciona el vehiculo que quiere eliminar de una lista.
2. El sistema presenta el formulario al Usuario.
3. El Usuario da la orden para eliminar al vehiculo.
4a. Si el vehiculo no esta asegurado, el sistema elimina al vehiculo.
4b. Si el vehiculo esta asegurado, el sistema informa al Usuario por medio
de un mensaje que el vehiculo no puede ser eliminado.

Cuadro 8. Caso de uso Gestion_clases_vehiculos

Caso de Uso Gestion  clases vehiculos.

Actor Principal Usuario.

Precondiciones * El Usuario debe haber ingresado al sistema.
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* Una nueva clase de vehiculos ha sido registrada.
Postcondiciones |* Se ha modificado una clase de vehiculos.
e Una clase de vehiculos ha sido eliminada.

Flujo Basico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion clase de vehiculos.
2. El sistema presenta al Usuario un formulario con un listado de las clases
de vehiculos registradas, en este formulario el Usuario puede
b. Ingresar una nueva clase de vehiculos.
d. Modificar los datos de una clase de vehiculos.
e. Eliminar una clase de vehiculos.
3. El Usuario elige ingresar una nueva clase de vehiculos.
1. El Usuario ingresa el nombre de la clase de vehiculos.
2. El sistema crea la nueva clase de vehiculos.

Flujos Alternativos

3a. El Usuario elige modificar los datos de una clase de vehiculos.
1. El Usuario selecciona la clase de vehiculos que quiere modificar de una
lista.
2. El Usuario modifica el nombre de la clase de vehiculos.
3. El sistema guarda los cambios.
3c. El Usuario elige eliminar una clase de vehiculos.
1. El Usuario selecciona la clase de vehiculos que quiere eliminar de una
lista.
2. El Usuario da la orden para eliminar la clase de vehiculos.
3. El sistema elimina la clase de vehiculos.

Cuadro 9. Caso de uso Gestion_financieras

Caso de Uso Gestion _ financieras.

Actor Principal Usuario.

Precondiciones * El Usuario debe haber ingresado al sistema.

* Una nueva financiera ha sido registrada.
Postcondiciones | ¢ Se ha modificado una financiera.
e Una financiera ha sido eliminada.

Flujo Basico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion financieras.
2. El sistema presenta al Usuario un formulario con un listado de las
financieras registradas, en este formulario el Usuario, puede:
b. Ingresar una nueva financiera.
d. Modificar los datos de una financiera.
e. Eliminar una financiera.
3. El Usuario elige ingresar una nueva financiera.
1. El Usuario ingresa el nombre de la financiera.
2. El sistema crea la nueva financiera.
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Flujos Alternativos

3a. El Usuario elige modificar los datos de una financiera.
1. El Usuario selecciona la financiera que quiere modificar de una lista.
2. El Usuario modifica el nombre de la financiera.
3. El sistema guarda los cambios.

3c. El Usuario elige eliminar una financiera.
1. El Usuario selecciona la financiera que quiere eliminar de una lista.
2. El Usuario da la instruccion para eliminar la financiera.
3. El sistema elimina la financiera.

Cuadro 10. Caso de uso Gestion_polizas

Caso de Uso Gestion _ pélizas.

Actor Principal Usuario.

* El Usuario debe haber ingresado al sistema.
* Se haregistrado una aseguradora.
Precondiciones * Se haregistrado un asesor.

* Se haregistrado un cliente.

* Se haregistrado un ramo de seguros.

* Una nueva podliza ha sido registrada.

* Se ha modificado los datos de una pdliza.
* Una poliza ha sido eliminada.

» Se ha creado un listado de las pdlizas.

Postcondiciones

Flujo Bésico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion pdlizas.
2. El sistema presenta al Usuario un formulario, en donde el Usuario, puede:
a. consultar la informacion de las pdélizas.
b. Ingresar una nueva poliza.
c. Elaborar un listado de pdélizas.
d. Modificar los datos de una pdliza.
e. Eliminar una poliza.
3. El Usuario elige consultar la informacion de las pélizas.
4. El Usuario ingresa el parametro de busqueda.
5a. El sistema muestra el resultado de la busqueda en una lista, que pueden
ser uno 0 mas polizas que satisfagan la busqueda.
5b. El sistema muestra en un mensaje, que no se encontrd ningun registro.

Flujos Alternativos

3a. El Usuario elige ingresar una nueva pdliza.

1. El sistema presenta el formulario para ingresar una nueva pdliza,
pidiendo codigo de la pdliza, aseguradora, ramo, vigencia (dd-mm-aa),
nombres y apellidos del cliente, cédula del cliente, valor asegurado,
financiera, pago, cuotas, valor por pago, mes sipla, placa vy
observaciones.
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2. El Usuario introduce los datos de la poliza.

3. El sistema valida los datos ingresados por el Usuario.

4a. Si los datos son validos

1. El sistema llama al caso de uso Gestidon _ clientes, si el cliente no
estaba registrado, lo registra.
3. Si la pdliza es de vehiculos, el sistema llama al caso de uso Gestion
_ vehiculos, si el vehiculo no esta registrado, lo registra.
4. El sistema crea la nueva pdliza.
4b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje y permite corregir los datos.
3b. El Usuario elige elaborar un listado de polizas.

1. El sistema crea un listado de pdlizas en Excel con los siguientes datos:
nombre, cédula, cédigo previsora del cliente, aseguradora, ramo codigo
podliza, vigencia (dd-mm-aa), valor asegurado, valor pago Yy placa del
vehiculo.

3c. El Usuario elige modificar los datos de una pdliza.

1. El Usuario selecciona la pdliza que quiere modificar de una lista.

2. El sistema presenta el formulario de modificacion al Usuario.

3. El Usuario modifica los datos que desee.

4. El sistema valida los datos.

5a.Si los datos son validos.

1. El sistema guarda los cambios.

5b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje y permite corregir los datos

3d. El Usuario elige eliminar una poliza.

1. El Usuario selecciona la péliza que quiere eliminar de una lista.

2. El sistema presenta el formulario al Usuario.

3. El Usuario da la instruccion para eliminar la poliza.

4. El sistema elimina la poliza.

Cuadro 11. Caso de uso Gestion_siniestros

Caso de Uso Gestion _ siniestros.

Actor Principal Usuario.

* El Usuario debe haber ingresado al sistema.

Precondiciones , >
* Se haregistrado una pdliza.

* Un nuevo siniestro ha sido registrado.
Postcondiciones |* Se ha modificado los datos de un siniestro.
e Un siniestro ha sido eliminado.

Flujo Basico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion siniestros.
2. El sistema presenta al Usuario un formulario, en donde el Usuario debe
ingresar el numero de la péliza que tuvo el siniestro.
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3. El sistema llama al caso de uso Gestion _ polizas.
4. El sistema valido el numero de pdliza.
5a. Si el nimero de poliza es valido.

1. El sistema muestra en pantalla: la aseguradora, el ramo, el nombre del
cliente, si la podliza es de vehiculos muestra los vehiculos asegurados
con este nimero de pdliza y muestra un listado de los siniestros que ya
se han presentado.

2. El sistema continda en el paso 6.

5b. Si el numero de pdliza no es valido, el sistema informa al Usuario por
medio de un mensaje y contindia en el paso 2.
6. El sistema presenta al Usuario un formulario, en este formulario el Usuario
puede:

a. Ingresar un nuevo siniestro.

b. Modificar los datos de un siniestro.

c. Eliminar un siniestro.
7. El Usuario elige ingresar un nuevo siniestro.

1. El sistema presenta el formulario para ingresar un nuevo siniestro,
pidiendo fecha del siniestro (dd-mm-aa), la descripcion del siniestro, y
observaciones.

2. El Usuario introduce los datos del siniestro como minimo la fecha del
siniestro.

3. El sistema valida los datos ingresados por el Usuario.

4a. Si los datos son validos

1. El sistema crea el nuevo siniestro.

4b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de

un mensaje y permite corregir los datos.

Flujos Alternativos

7a. El Usuario elige modificar los datos de un siniestro.
1. El Usuario selecciona el siniestro que quiere modificar de una lista.
2. El sistema presenta el formulario de modificacion al Usuario.
3. El Usuario modifica los datos que desee.
4. El sistema vélida los datos.
5a.Si los datos son validos.
1. El sistema guarda los cambios.
5b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje y permite corregir los datos
7b. El Usuario elige eliminar un siniestro.
1. El Usuario selecciona el siniestro que quiere eliminar de una lista.
2. El sistema presenta el formulario al Usuario.
3. El Usuario da la instruccion para eliminar al siniestro.

31




Cuadro 12. Caso de uso Reporte_renovaciones

Caso de Uso Reportes renovaciones.

Actor Principal Usuario.

Precondiciones * El Usuario debe haber ingresado al sistema.

e Se ha generado un reporte de las podlizas por
renovar.

Postcondiciones

Flujo Basico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion renovaciones

2. El sistema presenta al Usuario un formulario en donde el Usuario debe
ingresar los siguientes datos: el cliente, la aseguradora, el ramo, las fechas
(dd-mme-aa) entre las cuales debe estar el reporte, si desea que el reporte se
genere con los totales de las aseguradoras o subtotales de los clientes
puede seleccionar esta opcion.

3. El Usuario da la orden para generar el reporte.

4. El sistema genera el reporte en Excel con los siguientes datos: numero
consecutivo, el cliente (nombre y apellido), cédula, el codigo de la previsora,
la fecha o el dia en que se vence la pdliza (dd-mm-aa), el nUmero de poliza,
el valor a pagar, la placa del vehiculo (si no es un pdliza de vehiculos aqui
muestra el ramo del vehiculo), el nombre de la financiera, la vigencia, la
aseguradora y el mes en que la poliza cumple un afo.

Flujos Alternativos

Cuadro 13. Caso de uso Reportes_1-5 pagos

Caso de Uso Reportes_1-5 pagos.

Actor Principal Usuario.

Precondiciones * El Usuario debe haber ingresado al sistema.

* Se ha generado un reporte de las pdlizas que se

Postcondiciones pagan de 1-5 pagos.

Flujo Bésico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion 1-5 pagos.

2. El sistema presenta al Usuario un formulario, en donde el Usuario debe
ingresar los siguientes datos: el cliente, la aseguradora y el ramo.

3. El Usuario da la orden para generar el reporte.

4. El sistema genera el reporte en Excel con los siguientes datos: numero
consecutivo, el cliente (nombre y apellido), cédula, el cddigo de la previsora,
la fecha (dd-mm-aa) de inicio de la poliza, el nimero de pdliza, el valor total
de la poliza, el nimero de pagos, el valor por pago, la placa del vehiculo (si
no es un poliza de vehiculos aqui muestra el ramo del vehiculo), el nombre
de la financiera, y la aseguradora.
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Cuadro 14. Caso de uso Reportes_pagosmensuales

Caso de Uso Reportes  pagosmensuales.

Actor Principal Usuario.

Precondiciones » El Usuario debe haber ingresado al sistema.

* Se ha generado un reporte de las polizas que se

Postcondiciones
pagan de mensualmente.

Flujo Bésico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion pagos mensuales.

2. El sistema presenta al Usuario un formulario, en donde el Usuario debe
ingresar los siguientes datos: el cliente, la aseguradora y el ramo.

3. El Usuario da la orden para generar el reporte.

4. El sistema genera el reporte en Excel con los siguientes datos: numero
consecutivo, el cliente (nombre y apellido), cédula, el codigo de la previsora,
la fecha (dd-mm-aa) de vencimiento de la pdliza, el nimero de pdliza, el
namero de pagos, el valor por pago, la placa del vehiculo (si no es un poliza
de vehiculos aqui muestra el ramo del vehiculo), el nombre de la financiera,
y la aseguradora.

Cuadro 15. Caso de uso Reportes_financiadas

Caso de Uso Reportes_ financiadas.

Actor Principal Usuario.

Precondiciones * El Usuario debe haber ingresado al sistema.

* Se ha generado un reporte de las podlizas que se

Postcondiciones . .
pagan financiadas.

Flujo Basico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion financiadas.

2. El sistema presenta al Usuario un formulario, en donde el Usuario debe
ingresar los siguientes datos: el cliente, la aseguradora y el ramo.

3. El Usuario da la instruccion para generar el reporte.

4. El sistema genera el reporte en Excel con los siguientes datos: numero
consecutivo, el cliente (nombre y apellido), cédula, el cddigo de la previsora,
la fecha (dd-mm-aa) de vencimiento de la pdliza, el nimero de pdliza, el
valor total de la pdliza, la placa del vehiculo (si no es un pdliza de vehiculos
aqui muestra el ramo del vehiculo), el nombre de la financiera, y la
aseguradora.

Cuadro 16. Caso de uso Reportes_siniestros

Caso de Uso Reportes_ siniestros.

Actor Principal Usuario.
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Precondiciones » El Usuario debe haber ingresado al sistema.

Postcondiciones | * Se ha generado un reporte de siniestros.

Flujo Bésico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcién siniestros.

2. El sistema presenta al Usuario un formulario, en donde el Usuario debe
ingresar los siguientes datos: el cliente, la aseguradora el ramo, las fechas
(dd-mme-aa) entre las cuales debe estar el reporte.

3. El Usuario da la instruccién para generar el reporte.

4. El sistema genera el reporte en Excel con los siguientes datos: el cliente
(nombre y apellido), cédula, el cédigo de la previsora, el nimero de pdliza, la
placa del vehiculo (si no es un péliza de vehiculos aqui muestra el ramo del
vehiculo), la fecha del siniestro, fecha en que se pago el siniestro, el valor a
pagar y la aseguradora.

1.1.4 Diagrama casos de uso.

Figura 1. Diagrama de casos de uso.
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1.1.5 Descripcion inicial de la interfaz

Interfaz principal: El Usuario ingresa al a la interfaz principal, el sistema presenta
una interfaz que tiene un menu con las siguientes opciones:

a.

O O0OO0OO0OO0OO0O0o

o

o o0oo00O0O0

OO0OO0O0O0Oo

Datos: Si el Usuario selecciona esta opcion abre un submenu con las
siguientes opciones:

Clientes
Aseguradoras
Asesores

Ramos

Vehiculos

Clases de vehiculos
Financieras

Pdlizas: Si el Usuario selecciona esta opcion abre un submenu con las
siguientes opciones:

Polizas
Siniestros

Reportes: Si el Usuario selecciona esta opcion abre un submenud con las
siguientes opciones:

Renovaciones

1-5 pagos

Pagos mensuales
Financiadas
Reportes siniestros

Usuarios. Si el Usuario selecciona esta opcion, abre un formulario con un
menu con las siguientes opciones.

Crear nuevo usuario.

Borrar un usuario.

Cambiar contrasefia de usuario.
Cambiar el login de usuario.
Cambiar el nombre de usuario.
Cambiar el tipo de usuario.

Interfaz Gestion _ clientes: (Esta interfaz se comporta de la misma manera que
la interfaz Gestidn _ asesores y la interfaz Gestion _ pélizas) El Usuario ingresa a
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la interfaz de gestion de clientes seleccionando la opcion clientes del submenu
datos, aqui el Usuario puede:

* Crear un nuevo cliente: El sistema presenta al Usuario la interfaz crear cliente
en esta el Usuario puede:

Volver a la interfaz gestion de clientes

Ingresar los datos del cliente.

c. Crear el nuevo cliente: el nuevo cliente se crea si como minimo se ha
ingresado la cédula del cliente.

oo

* Hacer busquedas: la interfaz de gestién de clientes posee un campo de texto
en el cual el Usuario puede ingresar el parametro de busqueda, aqui el (*) se
utilizara para representar cualquier serie de caracteres, si existen registros que
satisfagan este parametro el sistema lista el resultado en pantalla, de lo
contrario el sistema informa al Usuario por medio de un mensaje que no
existen registros. Si el sistema lista los clientes, de cada cliente de la lista se
podra ver mas informacidn, si el Usuario elige esta opcién el sistema presenta
al Usuario la interfaz detalles del cliente en donde el Usuario puede:

a. Ver mas informacion de los clientes.

b. Desplazarse entre los registros: esto lo hace con flechas, el Usuario se podra
desplazar entre los registros que se encuentran en la lista como resultado de
una busqueda.

c. Eliminar un registro: el Usuario puede eliminar un registro de un cliente si no
tiene pdlizas registradas.

d. Maodificar un cliente.

e. Volver a la interfaz gestion de clientes.

Hacer un listado de los clientes: el Usuario puede hacer un listado de los
clientes el cual incluird Unicamente los clientes que estén en una lista en la
interfaz gestién de clientes como resultado de una busqueda, este listado se
hara en Excel.

* Volver a la interfaz principal.

Interfaz Gestion _ aseguradoras: El Usuario ingresa a la interfaz de gestion de
aseguradoras seleccionando la opcién aseguradoras del submend datos, si
existen aseguradoras registradas el sistema las lista en pantalla, aqui el Usuario
puede:

* Crear una nueva aseguradora: el sistema presenta al Usuario la interfaz crear
aseguradora en esta el Usuario puede:

a. Volver a la interfaz gestion de aseguradoras
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Ingresar los datos de la aseguradora.

Crear la nueva aseguradora: la nueva aseguradora se crea si como minimo se
ingresa el nit de la aseguradora.
Ver mas informacion: el Usuario puede seleccionar de la lista en la interfaz de
gestion de aseguradoras, una aseguradora y el sistema presenta al Usuario la
interfaz detalles de la aseguradora en donde el Usuario, puede:

Ver mas informacion de la aseguradora.

Desplazarse entre los registros: esto lo hace con flechas, el Usuario se podra
desplazar entre los registros que se encuentran en la lista de aseguradoras de
la interfaz de gestion de aseguradoras.

Eliminar un registro: el Usuario puede eliminar un registro de una aseguradora
si no existen polizas registradas con esta.

Modificar una aseguradora.

Volver a la interfaz gestion de aseguradoras.

Volver a la interfaz principal.

Interfaz Gestion_ ramos: El Usuario ingresa a la interfaz de gestion de ramos
seleccionando la opcién ramos del submenu datos, aqui el Usuario, puede:

Seleccionar una aseguradora: El sistema lista las aseguradoras registradas,
una vez seleccionada la aseguradora el sistema presenta la interfaz de ramos
aqui el sistema lista los ramos que tiene la aseguradora seleccionada, el
Usuario, puede:

a. Crear un nuevo ramo: el sistema presenta al Usuario la interfaz crear ramos
en esta el Usuario puede:

o Volver a la interfaz ramos.

o0 Ingresar los datos del ramo.

o Crear el nuevo ramo: el nuevo ramo se crea Si como minimo se
ingresa el nombre del ramo.

o Volver a la interfaz de ramos.

b. Ver mas informacion: el Usuario puede seleccionar de la lista en la interfaz
de gestion de ramos, un ramo y el sistema presenta al Usuario la interfaz
detalles del ramo en donde el Usuario puede:

o Desplazarse entre los registros: esto lo hace con flechas, el Usuario
se podra desplazar entre los registros que se encuentran en la lista
de ramos de la interfaz de gestion de ramos.

o Eliminar un registro: el Usuario puede eliminar un registro de un
ramo si no existen pélizas registradas con este.

o Moadificar un ramo.
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o Volver a la interfaz ramos.

Volver a la interfaz principal.

Interfaz Gestion _ vehiculos: El Usuario ingresa a la interfaz de gestion de
vehiculos seleccionando la opcién vehiculos del submenu datos, aqui el Usuario
puede:

Hacer busquedas: la interfaz de gestion de vehiculos posee un campo de texto
en el cual el Usuario puede ingresar el parametro de busqueda, aqui el (*) se
utilizara para representar cualquier serie de caracteres, si existen registros que
satisfagan este parametro el sistema lista el resultado en pantalla, de lo
contrario el sistema informa al Usuario por medio de un mensaje que no
existen registros. Si el sistema lista los vehiculos, de cada vehiculo de la lista
se podra ver mas informacién, si el Usuario elige esta opcion el sistema
presenta al Usuario la interfaz detalles del vehiculo en donde el Usuario puede:

a. Desplazarse entre los registros: esto lo hace con flechas, el Usuario se
podra desplazar entre los registros que se encuentran en la lista como
resultado de una busqueda.

b. Eliminar un registro: el Usuario puede eliminar un registro de un vehiculo
gue no este asegurado.

c. Modificar un vehiculo.

d. Volver a la interfaz gestion de vehiculos.

Volver a la interfaz principal.

Interfaz Gestién _ financieras: (Esta interfaz se comporta de la misma manera
que la interfaz Gestion_ clasesvehiculos) ElI Usuario ingresa a la interfaz de
gestion de financieras seleccionando la opcion financieras del submenua datos, si
existen financieras registradas el sistema las lista en pantalla, aqui el Usuario
puede:

Crear una nueva financiera.

Eliminar un registro: el Usuario puede eliminar un registro de una financiera si
no existen pélizas registradas con esta.

Modificar una financiera.

Volver a la interfaz principal.

Interfaz Gestion _ siniestros: El Usuario ingresa a la interfaz de gestion de
siniestros seleccionando la opcion siniestros del submenu polizas, aqui el Usuario
puede:
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Ingresar nimero de pdéliza: Esta interfaz tiene un campo donde el Usuario
digita el numero de pdliza y el sistema lista los siniestros relacionados con esta
poliza, aqui el Usuario puede:

Crear un nuevo siniestro: El sistema presenta al Usuario la interfaz crear
siniestro en esta el Usuario puede:

a. Volver a la interfaz gestion de siniestros

b. Ingresar los datos del siniestro.

c. Crear el nuevo siniestro: El nuevo siniestro se crea si como minimo se
ingresa la fecha del siniestro.

d. Volver a la interfaz gestion de siniestros.

Interfaz Gestion _ usuarios: El Usuario ingresa a la interfaz de gestion de
usuarios seleccionando la opcidén Usuarios del menu de la interfaz principal, aqui
el Usuario puede:

Crear nuevo usuario: El sistema presenta al Usuario la interfaz crear usuario,
en esta el Usuario debe ingresar el nombre del usuario, el login, la contrasefia
y seleccionar el tipo de usuario.

Borrar un usuario: El sistema presenta al Usuario la interfaz borrar usuario,
aqui lista el nombre de los usuario existentes.

Cambiar password de usuario: El sistema presenta al Usuario la interfaz
cambiar password, aqui lista el nombre de los usuario existentes.

Cambiar el login de usuario: El sistema presenta al Usuario la interfaz cambiar
login, aqui lista el nombre de los usuario existentes.

Cambiar el tipo de usuario: El sistema presenta al Usuario la interfaz cambiar
tipo de usuario, aqui permite seleccionar el tipo de usuario..

Volver a la interfaz principal.

Interfaz Reportes_ renovaciones: El Usuario ingresa a la interfaz de reportes
renovaciones seleccionando la opcidn renovaciones del submenu reportes, aqui el
Usuario debe ingresar.

Clientes: aqui el Usuario puede:

a. Seleccionar todos los clientes.

b. Seleccionar un cliente: El sistema presenta la interfaz clientes al Usuario,
en donde el Usuario puede seleccionar un cliente de una lista de los
clientes registrados.

Aseguradoras: aqui el Usuario puede:

a. Seleccionar todas las aseguradoras.
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b. Seleccionar una aseguradora de una lista de las aseguradoras registradas.
Ramos: aqui el Usuario puede:

a. Seleccionar todos los ramos.
b. Seleccionar un ramo de una lista de los ramos registrados.

Fecha de inicio y fecha de fin del periodo que se requiere el reporte.

Total aseguradoras: es opcional.

Subtotal clientes: es opcional.

Volver a la interfaz principal.

Generar reporte: genera el reporte en Excel segun lo seleccionado por el
Usuario.

Interfaz Reportes_1-5 pagos: (Esta interfaz se comporta de la misma manera
gue la interfaz Reportes_ pagomensuales y la interfaz Reportes_ financiadas) El
Usuario ingresa a la interfaz de reportes 1-5 pagos después de seleccionar la
opcion 1-5 pagos del submenu reportes, aqui el Usuario debe ingresar.

Clientes: aqui el Usuario puede:

a. Seleccionar todos los clientes.

b. Seleccionar un cliente: El sistema presenta la interfaz clientes al Usuario,
en donde el Usuario puede seleccionar un cliente de una lista de los
clientes registrados.

Aseguradoras: aqui el Usuario puede:

a. Seleccionar todas las aseguradoras.
b. Seleccionar una aseguradora de una lista de las aseguradoras registradas.

Ramos: aqui el Usuario puede:

a. Seleccionar todos los ramos.
b. Seleccionar un ramo de una lista de los ramos registrados.

Volver a la interfaz principal.

Generar reporte: genera el reporte en Excel segun lo seleccionado por el
Usuario.

Interfaz Reportes__ siniestros: El Usuario ingresa a la interfaz de reportes siniestros
después de seleccionar la opcion siniestros del submenu reportes, aqui el Usuario
debe ingresar.
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Clientes: aqui el Usuario puede:

a. Seleccionar todos los clientes.

b. Seleccionar un cliente: El sistema presenta la interfaz clientes al Usuario,
en donde el Usuario puede seleccionar un cliente de una lista de los
clientes registrados.

Aseguradoras: aqui el Usuario puede:

a. Seleccionar todas las aseguradoras.

b. Seleccionar una aseguradora de una lista de las aseguradoras registradas.

Ramos: aqui el Usuario puede:

a. Seleccionar todos los ramos.
b. Seleccionar un ramo de una lista de los ramos registrados.

Fecha de inicio y fecha de fin del periodo que se requiere el reporte.
Volver a la interfaz principal.

Generar reporte: genera el reporte en Excel segun lo seleccionado por el
Usuario.
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1.1.6 Modelo del dominio del sistema.

Figura 2. Modelo del dominio del sistema
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1.2 MODELO DE ANALSIS Y MODELO DE DISENO.
1.2.1 Diagramas de secuencia: Se desarrollan los diagramas de secuencia para
cada caso de uso.

Figura 3. Diagrama de secuencia clase vehiculo
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Figura 4. Diagrama de secuencia aseguradoras.
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Figura 5. Diagrama de secuencia asesores.
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Figura 6. Diagrama de secuencia clientes.
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Figura 7. Diagrama de secuencias financieras.
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Ias usuarios.

Figuras 8. Diagramas de secuenc
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Figura 9. Diagrama de secuencia polizas.
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Figura 10. Diagrama de secuencias reportes.
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Figura 11. Diagrama de secuencia ramos.
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Figura 12. Diagrama de secuencia siniestros.
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1.2.2. Paquetes: Se desarrollan un paquete por cada diagrama de secuencia, en
cada paquete se identifican las clases de interfaz (boundary), entidad (entity), y
control (control), ademas se determinan las relaciones de las clases, sus atributos
y sus métodos constituyendo asi el Modelo de disefio del sistema.

Figura 13. Paquete aseguradoras.

== entity ==
Aseguradora
Mt storacharl 4]
~Mom Asdora: char30]
== houndary == -Gerentefsdora: char40]
Frm_nuevo_asdo -Dirssdoraichad30]
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Menu +repetidos_asdoratnit:char)int, void
1 1 +polvigente_asdora(nit charyint,void
+menu_datos{opciortinty void Desplegar Crear
+oangE r_tatos(opoion:inty void 1 1 1 Tienal
+menu_poliza(opcion:intrvoid 1
+menu_rep otestopoion: int): void - == boundary == == boundary = == entity ==
+sombralictint):void Desplegar  |frv_inicial_ssdora| frmo_listar_datos_asdora Comtactos
+sin_sorm bragid:int) void . Crear -
soperacitn 101 void Iricial | +listar_tatos_ssdoraC):void 1 e::\z.::a:;l g}
-Telizicha
1 -Telf3:char(10]
Desplegar, 1 “Faxl:chai10]
-F e char1 0]
== boundary == -ldentificador:char1 4]
Frn_modificar_asdora 1 -0 basdo:char[200]

+habilitar_campos(void Craar | *R0E_conivalores: Contactos) void
+mov_registrostotal:int,cont int:void +imod_con(valores:C ortactos) void
+modificar_datosCIvoid

+poliza_vigerte O void

+ediminar_ssdorayvoid

+tocortecls int id: int void
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+elim _asdo_pol (it charvoid

+imodificar_ssto e (valores: Assguradors): vaid
+modificar_contacto (valores: charywoid
+oargar_datos_mod_frm _ssdoratotalint,contintrvoid

Figura 14. Paguete asesores.

== erity ==
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1 T.]T\Ehg
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, | e A o
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Figura 15. Paquete clases de vehiculo.
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Figura 16. Paguete clientes.
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+poliza_vgente ) void

+elimingr _asdo(tvoid
+hoofteclaint jdint) void
+rep_tod_ced(cedula:char) void
+elim_req_asto (cedula:char). void
+elin_grsoo_pol{Ceduls char:vaid

+micl icar_asdo(valores Asequrada) void
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Figura 17. Paquete financieras.

== haundsry ==

== houndary == Frm_inicial_finan = entity =
Menu +eli_finan{x:void Financieras
+menu_datoz(opcior:intTvoid +fi nf"’_‘—\’Eh—“\fiu_W_id ) 1 -CodFinartint[2]
+rcatgar_datosiopcion:int) void 1 +adicion(tecls:int i inf)void -MomF inarichar20]
+menu_poali Za (opcion:int void +inzartar_finannomkbre: char) void Crearl — -
i i ol _fi hre:ch digoint); void
+men_tepores(opcion ntivoid | b esplegdr *‘e'f_ﬁnan_VEh_\"lW_(C?fﬂlg'.D- |n.t).v0|d :;ndod _fi::nn(an;n:nbr:c:ch:r;:c\:iicligo inty i
+sombraficint)void +eli_req_finan{codigo: inf): vwoid — T s
+sin_sombraid:intyvaid +lenar _selinantid:intindice: intTvoid +dlel_finan(codigeint] void
= +comparar_finan(codigaintrveid +fi harn_utilizada (codigo:intTwoicd

+modificar_finaninomkbre: char codigocintTwoid

Figura 18. Paquete pdélizas.
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+campos_obligatarios] ) vaid
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+formasPago () void Mrssgusdachatan)
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+polizas_repivalores Poliza) void rCuctaschaf20]
+poliza_registracalvalores Poliza) void 1 RenvarPolint)

+cliente_registradolcedula:char T void
+ing_contacto_pol(void
+inzertar_poliza(valoresPoliza) void
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Cregl | -Certificada: char(2)

+nostrar_campalTvaid +piliza_tep(oodchar cec: char placa:char void
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+llenar-slram os(hit char;void +huisgueda_poliza(valor.char tPoliza void 1
+poliza_modivalores: Poliza’ void
1 +dlel_polizalcod char ced char placa:char) void
+huz_cod _polizatcodchar 1void Crear
1
1
Desplegar Crear == houndary ==
== houndary == 1 Frm_modificar_asdo
Menu L +hakilitar_campos:void
+enu _dstos(opcion:intvoid F;; l::::::w;;a andl;b:ru:c:z;b iza +mov._registmsftotal‘ir1t‘com ) oict
+carar_datos(opcionintvoid | 1 niclal p q star_ddtos po 1 +modifcar_iatos(Tvoid
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+satnbralicint)void +acaltectaint jcint):void
+in_sombraijd int)void Iricid |1 +Determinat® Paga() void
+eliminar_palicodigo: char)yvoid
<< houndary == +eargar_datos_mod_frm ool (totalint cort intoid
Reporte_excel_poliza +modificar_polizalvalores P oliza) void
+madificar_veh(valores Vehiculd) void
+modificar_vivi(valores Vivienda)void

Creanl

<= enfity ==
Vivienda

-Codvivenda char7]
-Dirivienda.chais0]

+add_vivilvalores: Vivienda): void
+vivi_mod_pol tvalores: Vi enda) vaid
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Figura 19. Paquete ramos.

== entity ==
Ramos
-CodR amaint[2]
== boundary == -MomRamo:cha30]
Frm_nuevo_ramo -ComRamadost
-TipoRam acint[3]
+focoitecla:int idint): void 1
+valica_com {1void +busgueda_ramoihit char lista_ram os R armos)woid
+insertar_tamo(valoresRamos tipotintlveid |~ 4 +rrod_patn o (ealores: Ratn os]void
+del _rarmofcodigo:int):woid
== houndary == 1 +add_ramo(valoresRamos): void
Menu 1 Cresplegar 1
(Crear 1
+menu _dstos{opcion:int)void
+catgat_datosiopcion: int):woid == b_DL:'n_d ary == <T boundary ==
+menu_poliza (opcion int T void 1 Frn_inicial_ramo | 4 Frm_listar_datos_ramo .
+menu_reportes(opeion: int) void +filtrac):void +filtrar_ram o(nit chart void rear
+sambraricint) vaid Desplegar 1 Inicia 1
+zin_sombraid:intwoid Cesplegan q 4

== boundary ==
Frmn_modificar_ranmo

+hab_campos():void

+rnodi ficar_datos(woaid

+poliza_wigente Qrwvoid

+eliminar_ram o1 void

+focolteclk:int jdint): waid

+elim _reg_ramolcodigo:intl woid

+elitm _ramo_policodiga: int):woid
+modificar_ramovaloresRamos tipointT woid
+cargar_datos_mod_frm_ramototal:int, contint):waoid

Figura 20. Paquetes reportes.

== houndary ==
reportel

1 | tnicia

== houndary ==
== haundary ==
frm_reporte 1
reportes
+walicka_fechal): void L
) ) Inicial
+datos_clientel ceduls:char Tvaid

+oargar_listal) void
== houndary = +reiniciar_dientes() vaid
Menu +reiniciar_asdora () void
+menu _datos{opcion:int T void +activar_generari1vaoid
+catgar_datos(opcion:int) void 1 +reporte():void == houndary ==
+menu _poalizafopcion:intrvaoid +renovacdones_reparte (ced.char nitchar T void 1 frm_clientes
+nenu _teportes(opcion: int) waid Desplegar T | +lenar_datos(cecd: char) void +igtar_todos(): vaoid
+zombraiicint): void +zel_gseguradoral) vaoid Desplegar ! +Hitrar pombrecteciaintlvoid
+3in_sombrarid:int)vaid +3el_tatmosinit char): waid
1
1 1 1 Inicia
Inicia Inicia Inicia 1
1 1 1
== houndary ==
== houndary == == houndary == == houndary == frm lista clientes
reporte? reporte3 reported —

+filtrar_dientes(valor;.char void
+iigar_reporte_clientes(void
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Figura 21. Paquete siniestros.

== houndary ==
Menu

+menu _datos(opcion:intwvoid 1

== entity ==
Siniestros

-CodSiniint[2]
-FecSiniDate
-FecP agoSini:Date
-TPagoSinichad15]
—OhSinicha200]
-DesSini:cha200]

+add_siniestro(valores Siniestros) void
+husgueda_siniestropoliza: char placa: char): Siniestros void
+reporte_sini(valores char): Siniestros, void
+del_siniestrofpoliza: char placa: char ) void
+triod_sini(valores: Siniestros): void

1
Crear

== houndary ==
Frn_listar_datos_siniestros

+mostrar_siniestros(poliza: char placa: char):void

Crear

== houndary ==
Frm_modificar_siniestros

+listar_datos_siniestros() void

despleg ak

L.
Pl Inicia

== houndary ==
Fmn_inicial_siniestros

+teclatecls:int,id:intTwoid

+cargar_datos(opcion:int):void
+menu _poli za (opcion:intwvoid
+renu _repottes(opcion: int): woid
+zombralicint): void
+zit_sombrafid:int): void

desplegar!

+asignar_placa(lwoid
+Cargar_siniestro_nuevoQvoid
+walver_tn od(); void
+pol_placalcodpol : char placa: char ) void
+vivienda_dir(placa: char Tvoid
+poliza_exste(codigo:intTvoid

Figura 22. Paquete vehiculos.

== houndary ==
Menu

+menu _datos{opcion:intwoid
+cargar_datosiopcion :int) void
+rmenu _poliza (opcion:int L void
+menu _reportes{opcion: int); void
+=0rm bralic: int ) void
+zin_zombraid:ing) v oid

== entity ==
Vehiculo

-Placaveh:char{g]
-CodF azecolda: cha{9]
-Modvehichala]
-Marcaeh: cha{20]
-Tipoveh:cha20]
-Cibvveh: char200]
-Chasizveh:chal25] 1

+hahbilitar_campos:void

+moy_redistro sitotal:int ,cont int):woid
+modificar_datos(1wvoid

+elirninar _sini () voicd

+focotecis:int id:int): void

+elim_reqg_sini{valores: Siniestrosvoid
+rmodificar_sinijwalores: Siniestros): void
+cargar_datos_tnod_fren_sinitotal:int cont:int): woid

-Motorweh: char1 5]
-Colorveh:cha20]

+huscar _wehivalor: char) Yehiculo void
+rmod_wvehivalores: Vehiculo): void
+del _vehiwalores: charlvoid

1 Tﬂncluye

== houndary ==
Frm_listar_datos_veh

+iltrar_wehbuscar: char ) void

1 Incluye

== bhoundary ==
Frn_mwodificar_veh

+ligtar_datos_veh(:void Desplega?

Inicia

== hounhdary ==
Frm_inicial_veh

+iltrar_wehicul o) void
+enter(teclaint teclaint): void

desplegar 1

+lirr piar_wolver () void
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+hahilitar_campos(void
+mov_registrosiotalint,cont int)void
+modificar_datosrwoid

+poliza_sgente () void

+eliminar_weh 0 woid

+focolteclaint,id int): woid
+rep_placaiplaca:char) void
+eliminar_vehiculolplaca: chart void
+modificar _veh(valores Vehiculo): void
+cargar_datos_mod_frm(totalint,cont: int} void




Figura 23. Paquete usuarios.

=2 haundary ==
< hunidary ==

. fm_crear_usuario
fm_borrar_usuario

+ylicar_datos_usufoginchar passuord.char tvaid

+itar_Uststios?).char . ' )
- { +Ctear_Lauatio(tatos_usuario:char):void

+hirear_usuario(detos_Usuario;char).void

1 1Desplegelr == houndary ==
< houndary > Desplegar fim_cambiar_password
Menu | " . U it suycher
nenu_tatos(opcionindvaid < haundary = SISO camlien_psssvand passnarechar) vod
< houndary s> | 1 ey z2 1 et dtospcion ot | 1 i inicial_usuario
Index S pud +Hnenu_poliza opcion:int vaid |
g 1 | ol lomderachirogrichar v | g e e, _repotestopcion ntvod | Dessegd

+aomibra(iekindyvoid
+5in_sombra(idinfvoid Desplga Desplegat 4 < haundary ==
+operacion 1 (Tvoid frm_cambiar_tipo
=2 houndary =2
fm_cambiar_login

+iar_usUario(tchar
+catbiar_fipo(fina int)void

+listar_usuarios() char
+Catibiar_|ogin(oginchar).void

1.2.3. Casos de uso reales: Se desarrollan los casos de uso reales juntamente
con las interfaces de usuario del sistema.

Cuadro 17. Caso de uso Ingresar_sistema

Caso de Uso Ingresar__ sistema.

Actor Principal Usuario.

Flujo Basico

1. El Usuario inicia el sistema.

2. El sistema presenta al Usuario La interfaz de usuario login y password
(figura 24).

3. El Usuario ingresa el login en A figura 24.

4. El Usuario ingresa el password en B figura 24.

5. El Usuario oprime C figura 24.

6. El sistema vélida los datos.

7a. Si los datos son correctos, el sistema presenta al Usuario la interfaz de
usuario principal (figura 26).

7b. Si los datos son incorrectos, el sistema informa al Usuario con un
mensaje (figura 25).

Flujos Alternativos

3a, 5a. El Usuario oprime D figura 24.
1. El sistema se cierra.
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Figura 24. Interfaz de usuario ingresar login y password.

Insuseguros de Colombia

o o

Figura 25. Mensaje del sistema, datos incorrectos.

Insuseqguros de Colombia

Microsoft Internet EXplorErml:d|

Fasz

' : Datos incorrectos
[a

Figura 26. Interfaz de usuario principal.

. Insuseguros
de Colombia

Faolizas Reportes Usuarios

-os de Colombia
e -

60



Cuadro 18. Caso de uso Gestién_usuarios

Caso de Uso Gestion_ usuarios.
Actor Principal Usuario.
Flujo Basico

principal.

contiene un menu (figura 27).
3. El Usuario oprime A en figura 27.
4. El sistema presenta al Usuario la interfaz crear usuario (figura 28).

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcién usuarios del menu

2. El sistema presenta al Usuario la interfaz gestion de usuarios, la cual

Flujos Alternativos

3a. El Usuario oprime B en figura 27.
1. El sistema presenta al Usuario la interfaz borrar usuario.
3b. El Usuario oprime C en figura 27.
1. El sistema presenta al Usuario la interfaz cambiar password.
3c. El Usuario oprime D en figura 27.
1. El sistema presenta al Usuario la interfaz cambiar login.
3d. El Usuario oprime E en figura 27.
1. El sistema presenta al Usuario la interfaz cambiar tipo de usuario.

Figura 27. Interfaz de usuario gestion de usuarios.

=-valuar

Bl corer vsnanic

Bl cambiar contrsaiia

m Cambiar Login

[l <=rbisr Hombre

Carmbiar Privilegios

Figura 28. Interfaz de usuario crear usuario.

Lagin: | |

Confirrnar lagin | |

Paszword: | |

Canfirmar Password: | |

Administrador Limitado

| Crear | | Cancelar
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Cuadro 19. Caso de uso Gestion_clientes

Caso de Uso | Gestién_ clientes.

Flujo Basico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion clientes del submenu
datos de la interfaz de usuario principal (figura 29).

2. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario Gestion cliente
(figura 30).

3. El Usuario ingresa la cadena a buscar en B figura 30.

4. El Usuario oprime C figura 30 o digita la tecla enter.

5a. El sistema muestra el resultado de la busqueda en una lista, que pueden
ser uno o mas clientes que satisfagan la busqueda, como se indica en la
figura 30.

5b. El sistema muestra en un mensaje, que no se encontrdé ningun registro
(figura 31).

Flujos Alternativos

3a. El Usuario oprime A figura 30.
1. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario nuevo cliente
(figura 32).
2. El Usuario introduce los datos del cliente, teniendo como campo
obligatorio la cédula del cliente.
3. El Usuario oprime A figura 32.
4. El sistema valida los datos ingresados por el Usuario.
5a. Si los datos son validos
1. El sistema asigna al cliente un nimero de radicacion.
2. El sistema crea el nuevo cliente.
5b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio
de un mensaje y permite corregir los datos (figura 33).
3b. El Usuario oprime D figura 30.
1. El sistema muestra al Usuario una ventana abrir listado (figura 34),
donde el Usuario elige abrir, guardar o cancelar el listado.
2. El Usuario oprime A figura 34.
3. El sistema crea un listado de clientes en Excel (figura 35).
3c. El Usuario oprime F figura 30.
1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar clientes (figura 36).
2. El Usuario oprime C figura 36.
3. El sistema habilita los campos, y puedan ser modificados.
4. El Usuario ingresa los nuevos datos.
5. El Usuario oprime E figura 36.
6. El sistema valida los datos.
7a.Si los datos son validos.
1. El sistema guarda los cambios.
7b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje y permite corregir los datos
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3d. El Usuario oprime F figura 30.
1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar clientes, con los
datos del cliente (figura 36).
2. El Usuario oprime D figura 36.
3. Si el cliente no tiene polizas registradas.
a. El sistema pide una confirmacion del Usuario, ventana confirmar
eliminar (figura 37).
b. El Usuario oprime A figura 37.
c. El sistema elimina el cliente.
3’ Si el cliente tiene pdlizas registradas, el sistema informa al Usuario por
medio de un mensaje que el cliente no puede ser eliminado (figura 38).
3e. El Usuario oprime F figura 30
1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar clientes, con los
datos del cliente (figura 36).
2. El Usuario oprime A o B figura 36.
3. El sistema empieza a mostrar registro por registro.

Figura 29. Submenu datos, seleccion clientes.

Figura 30. Interfaz Gestion clientes

Listar datos Clientes
Musue e Listada “valuer

Buscar: [ag ]
B

Use * para representar cualguier serie de caracteres

Rad Nombres Apellidos Cedula Telefono Fax Inf

1 Cruz Yolanda Fuertes Charmorra 37,003,438 23154072987 €3en Ver..ﬂ
2 Crmar Wicente Coral Tarapues 13,015,040 23154910381 €3en K\u"er.

2 Dscar Gabriel Tarapues Viteri 94,524,614 2155785281 e Ver@
4 Gloria Viviana Goyes Chaucanes 59,210,922 it it ek,

S Hernando Marino Mejia Pozo 27.715.162 it it War..

& Francisco Javier Ordofiez 1.208.162 Rt 3 Wer.,

7 Senaida Rosario randar Tejada 59.833.036 Rt 3 Wer.,

8 Herminda Burbano De Izaza 27.353.426 it Rl Wer.,

9 Pedro Porfirio Palrma Erazo 5.312.272 3113904470 EoT ver.,
io Emma Camparia Medicis 27,397,938 Rt D Wer.,
11 Hinfa Irene Campafia Mafla 27,244,337 3163261989 i Ver..;l
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Figura 31. Mensaje del sistema, no se encontraron datos.

Microsoft Internet Explore X

T E Mo se encontraron registros, .,
L
Acepkar

Figura 32. Interfaz de usuario nuevo cliente.

Mornbre: | | Telefonol: l:l
Apellidos: | | TelefonoZz: l:l
[*) Cedula: l:l Telefonaoz: l:l
Cod Previsora: l:l Faxl: l:l
Direccion: | | Fax2: l:l
Asesor: Iﬁ rObzervaciones
B
=
El (#*) indica que el cammpo es obligatario

0 ©

Figura 33. Mensaje del sistema, ingrese cédula del cliente y cédula ya existe.

Il ¥BScript: Mensaje del sistema |

\:!A) Par Favar,ingrese la cedula del asegurada!

I ¥B5cript: Mensaje del sisk |
L] E La cedula 37,003,488 va exiske!
-
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Figura 34. Ventana abrir listado, clientes.

Descarga de archivo

iDeszea abrir o guardar este archivo?

]

Maombre:

dlientes. xls

Tipo: Hoja de célculo de Microsoft Excel

De:

localhosk

Abrir

Guardar | Cancelar I

v

liesgqo?

© o o

Los archivos procedentes de Intermet pueden ser Gtiles, pero
algunos archivos pueden dafiar potencialmente su equipo. Si no
confia en el origen, no abra ni guarde este archivo, fCusl es el

Figura 35. Listado de clientes en Excel.

Verdana

Escriba una pregunta - .8 X

P Kk s E € ¢

7752707

Direccion

Cra 7 Mo 6-14 Barrio Ce
Ipiales

Cll 14#8 A -15 B/ Las Lur
Etapa

mz 10 casa 9 pinares de ¢

marta ipiales

o 3 # 10-11 buesace

cll 12 f n 4b-39 B/el pilar |
narifizo

b/ centro vilagarzon pt:

b miramar cs 52 ipiale

cra 23 # 4 sur 69 past
cra 3a n 3-33 jose mar
hernandez pupiales

cr 22 b # 25-69 villa jazmir

mz 1 csa 19 altas de chapa
narifikn

mistares 1I ¢ 2-79 ipial

cll 70a n 4-42 bogata

cra 1 # 17a-08 ipiales

b/ el vergel arita-puturn.
urh willa alba es 18 ipial
cr 5 # 11-31 b/ santa cl

yacuanquer

jose maria hernandez pup
vereda la florida tugerr
casa 158mistares i ipia

cuatro esquinas tuquert
narifi+o
mz g cs 1 bfezequiel mor
pasto
cll principal ricaurte

craln 1|6-76 b/obrem—inﬂ
»

'gﬂ Archivo  Edicidn  ¥er Insertar Formato  Herramientas Datos  Wentana 7
; X == - Al Z| | &3 @
DEHRSISAIVHEIERB-T BR =z -4 iDee
Al - # Rad
2 1 Cruz Yolanda Fuertes Chamorro | 37.003.488 3154072987 7733644
3 4 Gloria Viviana Goyes Chaucanes 59,310,953 7330271
4 5 Hernando Marino Mejia Pozo 87.715.162 7733032
& 6 Francisco Javier Ordaofiez 1,808,162 7420164
5 7 Senaida Rosario Yandar Tejada 59,833,036 7201913
7 3 Herrinda Burbano De Izaza 27.353.426 4284984
5} 1z Hugo Antonio Rosero Rosero 98.361.887 7752704
Miriarm Del
9 13 Carmen Maoran Rosas 27.399.658
10] 14 Manuel Arturo Mora Acosta 12,986,909 7228020
11 15 Jose Yictar Moreno Tulcanaza 5.313.397 3136586574 7752713
12| 16 Luz Argentina Ruano 27.532.245 7218925
13| 17 Oscar Hortencia | Santacruz Lopez 98.387.997 7200635
14| 20 Jorge Hernando | Sepulveda Burgos 5.344.248 7733602
15| 21 Alejandro Cuaran Lagos 97 445,132
Zambrano
16| =2z Bayron Giraldo Benavides 87.711.401 3256400
Guerrerg
17 25 Jorge Jovanny Benavides 13.017.317 3154947718 3122574451
18| 26 Manuel Efrain Mueses Cadena 18,144 068 3112305866 4292367
19| =27 Eibar Enrique Pantoja Ceballos 5312421 3155691101
20 28 Luis Antonio Suerrero 5.379.052 3116055176 7753042
21 3o Armando Emilio Guzman Revelo 5.313400 3152871079 7752730
22| 38 Pedro Antonio Asmaza 13.062.218 3117700343
23| 4z Edith Esperanza Ofiate Aldas 37.005.682 7733456
24| 43 Jose Antonio ‘Yama Inampues 95,541,554
25| 44 | Guillermo Antonio | Quiroz Campafia 13.011.185
26| 45 Daniel Chamorro Romera | 13,007,395
27| 48 Jarge Efrain Pantoja Rama 13.059.153 3137653567 7230174
28| 47 Hector Basilia Garcia Arango 5,260,391 7216933
29| s=o Lilian Pastora Moran Rosas 27,399,955 7225810
301 =1 Fernando Alirio Tarapues Yiteri 16,286,330 3155785361 35603
4> diclientes 2 /
Lista
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Figura 36. Interfaz de usuario modificar clientes.

Cliente »

Hombre: |Cruz volanda | Telefanol: 3154072987
Telafonoz:! FT3IE44

Apellidos: |Fuertes Chamorra |

Telefono3:

]
() Caduls: —
L 1

Faxl:

.
Previsara: SRk Fax2:

robservaciones

[y

Radicacion:

Direccion: |Cra 7 Mo &-14 Barrio Centro 1

[

Aszesor: ISanl:iagn David ;I

|j_ | De |12? | |rn0d| | Eliminar| |ﬂu:eptar| | Cancelar |
6 600 0 0

Figura 37. Ventana comprobar eliminar cliente.

I ¥BScript: Borrar Asegurado =|

\:f) éEsta seqguro que desea eliminar este asequrado?

s ] W |
A

Figura 38. Mensaje del sistema, el cliente tiene pdlizas registradas.

Il ¥BScript: ELIMINACION ABORTS ﬂ
' E Para este cliente existen polizas 'entes
]

&ceptar
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Cuadro 20. Caso de uso Gestion_financieras

Caso de Uso Gestion _ financieras.
Actor Principal Usuario.
Flujo Basico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion financieras del submenu
datos de la interfaz de usuario principal (figura 39).
2. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario financieras (figura
40).
a. Ingresar una nueva financiera.
b. Modificar los datos de una financiera.
c. Eliminar una financiera.
3. El Usuario elige ingresar una nueva financiera.
1. El Usuario ingresa el nombre de la financiera en A figura 40.
2. El Usuario oprime B figura 40.
3. El sistema crea la nueva financiera.

Flujos Alternativos

3a. El Usuario elige modificar los datos de una financiera.
1. El Usuario selecciona la financiera que quiere modificar de una lista
(figura 40).
2. El Usuario oprime C figura 40.
3. El sistema guarda los cambios.
3c. El Usuario elige eliminar una financiera.
1. El Usuario selecciona la financiera que quiere eliminar de una lista
(figura 40).
2. El Usuario oprime D figura 40.
3. El sistema elimina la financiera.

Figura 39. Submenu datos, seleccién de financieras.

Clientes
Aseguradoras
ASesOres
Ramos
wWehiculos

Clases vehiculos
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Figura 40. Interfaz de usuario financieras.

Financieras

- Waolvar

Banco de Cccidente 6 |
Banco de Occidente e

e i)

Cuadro 21. Caso de uso Reportes_renovaciones

Caso de Uso Reportes renovaciones.

Actor Principal Usuario.

Flujo Bésico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion renovaciones del
submenu reportes de la interfaz de usuario principal (figura 41).
2. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario renovaciones (figura
42).
3. El Usuario oprime A figura 42.
4. El sistema presenta la interfaz de usuario para seleccionar cliente (figura
43).
a. El Usuario ingresa la cadena de busqueda en A figura 43.
b. El Usuario oprime B figura 43 o digita enter.
c. El sistema lista los clientes segun la busqueda.
d. De la lista de la figura 43, el Usuario elige un cliente oprimiendo C
figura 43.
e. El sistema envia los datos del cliente, a la interfaz de usuario
renovaciones (figura 42).
5. El sistema imprime el nombre del cliente seleccionado.
6. El Usuario elige de B figura 42 una aseguradora.
7. El Usuario elige de C figura 42 un ramo.
8. El Usuario ingresa en D figura 42, la fecha de inicio del reporte.
9. El Usuario ingresa en E figura 42, la fecha fin del reporte.
10. El Usuario oprime H figura 43.
11. El sistema muestra al Usuario una ventana abrir reporte (figura 44),
donde el Usuario elige abrir, guardar o cancelar el reporte.
12. El Usuario oprime A figura 44.
13. El sistema crea un reporte de renovaciones en Excel (figura 45).
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Flujos Alternativos

32...9a El Usuario oprime | figura 42.
1. El sistema regresa al menu de la interfaz de usuario principal.
3b. El Usuario selecciona, todos los clientes.
1. El sistema continla en el paso 6.
6b. El Usuario selecciona, todas las aseguradoras.
1. El sistema continla en el paso 7.
7b. El Usuario selecciona, todos los ramos.
1. El sistema continla en el paso 8.

Figura 41.Submenu reportes, seleccion renovaciones.

Figura 42. Interfaz de usuario renovaciones.

Clignte 0 -.-I TDdDS Calipso Del Pacifico Ltda
Aseguradnrae ..,I TDdDS
Rarmo ﬁ Tn:u:h:\s

rPalizas vencidas
Desde: |01-08-07 Hasta: 01-o0s-08| formatol{dd-rmm-aal

Total aseguradoras Sub total cliente

e | Fenerar Reporte,. | | =-Woluer |
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Figura 43. Interfaz de usuario para seleccionar cliente.

Listar Clientes x

Cedula Nombres Apellidos
5.140.073.509 Calipso Del Pacifico P
Ltda
—>
2?@.631 Cielito Eurnelia Aguirre Recalde
26,752,915 Claudia valirma Aguirre Recalde
57,103,325 Jezusz Aldernar Aguirre Recalde
27,210,704 Morrna Ismmenia Aguirre Recalde
5.267.353 Segundo Hurmberta Bastidas Recalde j

Figura 44. Ventana abrir reporte.

Descarga de archivo x|

iDesea abrir o guardar este archivo?

Mombre:  reporte, xls
F[H]

Tipo: Hoja de caloulo de Microsaft Excel, 2,08 KB
De: localhost

Abrir Guardar Cancelar I

Loz archivos procedentez de Intemet pueden zer dtiles, pero
algunoz archivos pueden dafar potencialmente zu eguipo. Sino
confia en el angen, no abra ni guarde este archivo, jCual es el

riezgo’?
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Figura 45. Reporte renovaciones en Excel.

I’__‘ﬂ Archiva  Edicion  Yer Insertar Formato  Herramientas Datos  Weptana 7 Escriba una pregunta - _ 0 X
NEHRSIGRIVE| ¥ 2R-F92-0-1Baz-4% S0 [l verdana -0 [Nz s =€ [
Al - # Renovaciones de polizas Desde 01-08-07 Hasta 01-05-08
B =
=
1
2 -liente
| 3 | 1 Carlos Remigio Diaz 5.236.805 01/08/2007 1003456-1 720433 Previsora Febrero
| 4 | 2 Hugo Antonio Rosero 98,361,687 1640847 | 03/08/2007 1001200-11 2.071.538  TNB340 B, Qcridents Trim Previsora
| 5 | 3 Enrigue Santos Lopez 12,995,753 1141397 05/08/2007 1003933-0 210,516 R36690  Corficolombiana Trim Previsora Mayo
| 6 | 05/08/2007 1003933-0 2315678 XIEG42 L. Ccoidente Trim Previsora Mayo
| 7 | 05/08/2007 1003933-0 S572.604 R34749 Trim Previsora Mayo
| 8 | 05/08/2007 1003933-0 2.199.894 SETZ10 L. Qccidents Trim Previsora Mayo
sufinanciaminet
| 8 | 4 Maria Lindelia Galindez 25,586,910 1986135 | 07/08/2007 1003050-2 1492.326  TARD3S [:} Trirm Previsora  MNoviembre
| 10| 5 Segundo Rodolfo Erazo 5,312,808 1580465 | 08/08/2007 1002659-3 1.144.974 SOW262 Finesa Trirm Previsora
§14.003.956-
| 11| & Inversiones Y Rep El Placer z 1530756 09/08/2007 1002665-0 1,649,043 DYT2958 Trim Previsora Agosto
| 12| 7 Jorge Efrain Pantoja 13,059,153 816246 1z/08/2007 1001907-3 1,208,680 TOMS33 L. Occidents Trim Previsora Agosto
| 13| & Jose Victor Moreno 5,313,397 29455 1z2/08/2007 1003503-0 1.315.726 WSEBZ6 B, Qccidente Trirm Previsora Febrero
| 14| 9 Luis Gerardo Quiroz 5.312.326 225976 1z/08/2007 1002313-7 1,875,699 XKEK104 L. Occidents Trim Previsora Mayo
| 15| 10 Pedro Tarcicio Pantoja 13.011.150 1490380 1z/08/2007 1001912-0 815,750 R2ZA257 Trim Previsora Agosto
| 16 | 1z2/08/2007 1001912-3 230,027,793 XEK0S3 L. Qccidents Trim Previsora Agosto
| 17 | 11 Servio Antidio Qliva 1,887,688 2040569 | 12/08/2007 1003501-0 1672434 SUB0D36 B, Qccidente Trirm Previsora Febrero
| 18 | 12 Daris Angelica Basante 30,721,818 1120927 | 14/08/2007 1003518-2 681,711 =IT080 B, Qccidente Trirm Previsora Febrero
| 19| 13 Gerardo Emilio Portilla 13,017,101 1919381 | 14/08/2007 1002704-0 SCNO3s Trirm Previsora
| 20 | 14 Jose Ricardo Benavides 80,875,310 2060810 | 14/08/2007 1003509-0 1.204.442 TOME2S Finesa Trirm Previsora Febrero
| 21| 15 Luis Gilberto Cuadros 13.015.821 1711567 | 14/08/2007 1003508-0 1,230,204 XEKOQOD& Finesa Trirm Previsora Febrero
§91.222.371-
| 22 | 16 Servisur Ltda 3 1846916 | 14/08/2007 1003510-1 2.145.861  SDNSOT Trirm Previsora
| 23 | 14/08/2007 1003511-1 73.096 =DNSO7 Trim Previsora
| 24 | 14/08/2007 1003515-0 2.049.024  SEY0L7 Trirm Previsora Febrero
§14.003.209-
| 256 | 17 Inversiones Pasto Ltda 9 18333018 | 15/08/2007 1004006-0 1.228.011 SHHEZT Trirm Previsora
| 26 | 15 Edilberto Ramiro Oviedo 12,985,766 1993172 | 18/08/2007 1003089-2 1.444,105 SBN199 Finesa Trirm Previsora  MNoviembre
| 27 | 19 Carlos Antonio Quiroz 1,842,143 536477 17/08/2007 1001793-12 2,630,127 SCY353 Internacional Trirm Previsora
| 28 | 20 Eibar Enrigue Pantoja 5.312.421 1777113 17/08/2007 1002053-0 5,920,777  SIPRZT B Occidents Trim Previsora
| 29 | 21 Herman Alberta Criollo 5,356,225 1213778 | 18/08/2007 1001647-0 1.543.785 TMO191 Internacional Trirm Previsora Febrero
| 30 | 2z Gerardo Jesus Benavides 5,212,075 455102 19/08/2007 1003532-3 2.344.624 TL L. Qccidents Trirm Previsora Febrero
| 31| 23 Leonel Benavides 13,000,751 55061 19/08/2007 1003533-0 2.344.624 TL L. Qccidents Trirm Previsora Febrero
| 32 | 24 cCarmelo Agobardo Guerron 5,286,590 1995250 | 20/08/2007 1003109-0 1.373.618 SOV096 Trirm Previsora  MNoviembre
| 33 | 25 Edith Esperanza Ofiate 37.005.682 2065621 | 20/08/2007 1003549-3 2.046,685 SRD1EL Finesa Trirm Previsora Febrero
| 34 | 20/08/2007 1003549-0 347,352 R22225 Finesa Trim Previsora Febrero
sufinanciaminet
| 35 | 26 Omaira Lucia Bolafios 27,275,906 1997269 | 20/08/2007 1003124-0 TL [:} Trirm Previsora
0/08/200 1003122-0 1.4 f.6?2 SCNO93 B, Qccidente Trirm Prawsar? Nowambriﬂ
4 » nlrenorte 11 <l O

Cuadro 22. Caso de uso Gestién_asegurados

Caso de Uso | Gestién_ aseguradoras.

Flujo Basico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcién aseguradoras del
submenu datos de la interfaz de usuario principal (figura 46).
2. El sistema presenta al Usuario la interfaz de wusuario Gestidn
aseguradoras (figura 47), esta interfaz presenta la lista de las aseguradoras
registradas.
3. El Usuario oprime A figura 47.
1. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario nueva
aseguradora (figura 48).
2. El Usuario introduce los datos de la aseguradora, teniendo como
campo obligatorio el nit de la aseguradora.
3. El Usuario oprime A figura 48.
4. El sistema valida los datos ingresados por el Usuario.
5a. Si los datos son validos
1. El sistema crea la nueva aseguradora.
5b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio
de un mensaje y permite corregir los datos (figura 49).
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Flujos Alternativos

3a. El Usuario oprime C figura 47.

1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar aseguradoras
(figura 50).

2. El Usuario oprime C figura 50.

3. El sistema habilita los campos, y puedan ser modificados.

4. El Usuario ingresa los nuevos datos.

5. El Usuario oprime E figura 50.

6. El sistema valida los datos.

7a.Si los datos son validos.

1. El sistema guarda los cambios.

7b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de

un mensaje y permite corregir los datos
3b. El Usuario oprime C figura 47.

1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar aseguradoras, con
los datos de la aseguradora (figura 50).

2. El Usuario oprime D figura 50.

3. Si la aseguradora tiene pdélizas registradas.

a. El sistema pide una confirmacion del Usuario, ventana confirmar
eliminar aseguradora (figura 51).

b. El Usuario oprime A figura 51.

c. El sistema elimina la aseguradora.

3’ Si la aseguradora tiene podlizas registradas, el sistema informa al
Usuario por medio de un mensaje que la aseguradora no puede ser
eliminada (figura 52).

3c. El Usuario oprime C figura 47
1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar aseguradoras, con
los datos de la aseguradora (figura 50).
2. El Usuario oprime A o B figura 50.
3. El sistema empieza a mostrar registro por registro.

Figura 46. Submenu datos, selecciéon aseguradoras.

Rarmos

wehiculos
Clases vehiculos

Financieras
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Figura 47. Interfaz Gestion aseguradoras

Listar datos Asequradoras

Nueuoe == Walver

Nombre Clave Mit Telefono Fax Inf
Central 3 260,002,534-0 3 3 Vet

Colseguros OO0S&E20 S60,026,152-5 Gl Gl

La Equidad oooo01z7425 2E0,028,415-5 FLIDITD dk

La Prewvisora 3613 260,002,400-2 gt Rt
Roval Sunalliance 2432 £60,002.505-7 e s ek,
Sequros Del Estado 019920 S60,009,575-6 Gl Gl et

Figura 48. Interfaz de usuario nueva aseguradora.

Maorbre: | | Telefonol: I:l
Gerante: | | Telafonaoz: |:|
[*] Mit: |:I Telefonos: |:|

Direccion: |

—bservaciones

-
[~

El (*) indica que el carmpo es obligatorio | Crear | | Cancelar |

Figura 49. Mensaje del sistema, ingrese el nit de la aseguradora, y el nit ya
existe.

I ¥BScript: Mensaje del siskema 5[ Micro=soft Internet Explorer ﬂ
-
.l ) Por Favar,ingrese el nit de la aseguradoral ! E El registro 860.002.400-2 ya exiskel

73



Figura 50. Interfaz de usuario modificar aseguradoras.

Aseguradora x

Mornbre: |Centra| | Telefonol: I:l
S —

Gerente; | |
[ MNit: 260,002.534-0
Faxti L 1
clave: [ 1] Fax2: L 1
. . rObservaciones
Direccion: |
- |
[ -

f |1 | De |6 | ‘ |m0d| | Eliminarl |Aceptar| | Cancelar |

(2] o0 0o

Figura 51. Ventana comprobar eliminar aseguradora.

I ¥BScript: Borrar Asegurado =l

\?/ iEsta seguro que desea eliminar esta aseguradora?

s ] w |
A

Figura 52. Mensaje del sistema, la aseguradora tiene pdlizas registradas.

Il ¥YBScript: ELIMINACION ABORTADA ﬂ

! ‘: Para esta asequradora existen polizas vigentes
L]
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Cuadro 23. Caso de uso Gestién_asesores

Caso de Uso | Gestién_ asesores.

Flujo Basico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion asesores del submenu
datos de la interfaz de usuario principal (figura 53).

2. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario Gestion asesores
(figura 54)., con una lista de los asesores registrados.

3. El Usuario ingresa la cadena a buscar en B figura 54.

4. El Usuario oprime C figura 54 o digita la tecla enter.

5a. El sistema muestra el resultado de la busqueda en una lista, que pueden
ser uno 0 mas asesores que satisfagan la busqueda, como se indica en la
figura 54.

5b. El sistema muestra en un mensaje, que no se encontrdé ningun registro
(figura 55).

Flujos Alternativos

3a. El Usuario oprime A figura 54.
1. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario nuevo asesor
(figura 56).
2. El Usuario introduce los datos del asesor, teniendo como campo
obligatorio la cédula del asesor.
3. El Usuario oprime A figura 56.
4. El sistema valida los datos ingresados por el Usuario.
5a. Si los datos son validos
1. El sistema crea el nuevo asesor.
5b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio
de un mensaje y permite corregir los datos (figura 57).
3b. El Usuario oprime D figura 54.
1. El sistema muestra al Usuario una ventana abrir listado (figura 58),
donde el Usuario elige abrir, guardar o cancelar el listado.
2. El Usuario oprime A figura 58.
3. El sistema crea un listado de clientes en Excel (figura 59).
3c. El Usuario oprime F figura 54.
1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar asesores(figura 60).
2. El Usuario oprime C figura 60.
3. El sistema habilita los campos, y puedan ser modificados.
4. El Usuario ingresa los nuevos datos.
5. El Usuario oprime E figura 60.
6. El sistema valida los datos.
7a.Si los datos son validos.
1. El sistema guarda los cambios.
7b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje y permite corregir los datos
3d. El Usuario oprime F figura 54.
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1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar asesores, con los
datos del asesor (figura 60).

2. El Usuario oprime D figura 60.

3. Si el asesor no tiene clientes registrados.
a. El sistema pide una confirmacién del Usuario, ventana confirmar

eliminar asesor(figura 61).

b. El Usuario oprime A figura 61.
c. El sistema elimina el asesor.

3’ Si el asesor tiene clientes registrados, el sistema informa al Usuario por
medio de un mensaje que el asesor no puede ser eliminado (figura 62).

3e. El Usuario oprime F figura 54

1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar asesores, con los
datos del asesor (figura 60).
2. El Usuario oprime A o B figura 60.
3. El sistema empieza a mostrar registro por registro.

Figura 53. Submenu datos, seleccién asesores.

Figura 54. Interfaz Gestidon asesores

Listar datos Asesores

Mugvo Q Listada <- Voluar
pusears [ ] [ usa para raprasentar cuslquisr sens de caraceras
Nombres Apellidos Cedula Telefono Fax Inf
Fernan do Tapia 87,068,462 3117471061 ok Wer...
Santiago David Insuasti Arevalo 12,748,575 3108321712 ok ek, e
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Figura 55. Mensaje del sistema, no se encontraron datos.
x

f ': Mo se encantraron registros. .
-
Acepkar

Figura 56. Interfaz de usuario nuevo asesor.

Marnbre: 0 | Telefonal: I:l
Apellidos: | | Telefonaoz: I:l
LV — Telefonos: —
Comision l:l k) Faxl: I:I
rObservaciones
[~
|-

El (*) indica que el carmpo es obligatorio Crear Cancelar

Figura 57. Mensaje del sistema, ingrese cédula del asesor, y cédula ya existe.

I ¥BScript: Mensaje del sisktema x| Microsoft Internek Explorer |
L3
\!) Por favor,ingrese la cedula del asesar! ! E La cedula 12,748,575 ya existe!
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Figura 58. Ventana abrir listado, asesores.

Descarga de archivo =l

iDesea abrir 0o guardar este archivo? b

@ Mombre:  asesores.xls
[H]

Tipo: Hoja de calculo de Microsaft Excel, 2,37 KE -

De: localhost

Abirir | Guardar | Cancelar I

Loz archivos procedentes de Intermet pueden ser dtiles, pero
@ algunos archivos pueden dafiar potencialmente su equipo. Sino

confia en el arigen, no abra ni guarde este archivo. jCual ez el
ligzgo?

Figura 59. Listado de asesores en Excel.

E Microsoft Excel - asesores[1]

E‘_I] Archivo  Edicidn  Wer Inserkar Formato  Herramientas Datos  Wepkana 7 Escriba L
S oy (@ - 2 Al Z1 10 -
JLjHﬁ_J'ﬁ_l?ﬂ *ﬁé@'j"-'@g)zvzl)\llﬂ%@)} BVErdana -8 -
Al - S Mombres

1 1 3

2 Fernando Tapia 87.065.462 75 3117471061 i iy e ok

3 Santiago David Insuasti Arevalo 12.748.575 100 3108321712 7303865 b EE3 BT

4

15 |

| 5|

L7

=

2|

10

11

12

13

114

Figura 60. Interfaz de usuario modificar asesores.

Mornbre: |Fernand0 | Telefonol: 2117471061
Telefonoa: [ ]
[*) Cedula: 57,068, 462

—Cbsarvaciones

Apellidos: |Tapia |
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Figura 61. Ventana comprobar eliminar asesor.

W ¥BScript: Borrar Asegurado [
q Y

,./ éEsta seguro gue desea eliminar este asesor?
e

s ] w |
- S E

Figura 62. Mensaje del sistema, el asesor tiene clientes registrados.

I VBScript: ELIMINACION ABO x|

1 "_n., Para este asesor existen clientes ackivos
L

Cuadro 24. Caso de uso Gestion_vehiculos

Caso de Uso | Gestion_ vehiculos.

Flujo Basico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcién vehiculos del submenu
datos de la interfaz de usuario principal (figura 63).

2. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario Gestidén vehiculos
(figura 64).

3. El Usuario ingresa la cadena a buscar en A figura 64.

4. El Usuario oprime B figura 64 o digita la tecla enter.

5a. El sistema muestra el resultado de la busqueda en una lista, que pueden
ser uno o mas vehiculos que satisfagan la basqueda, como se indica en la
figura 64.

5b. El sistema muestra en un mensaje, que no se encontrd ningun registro
(figura 65).

Flujos Alternativos

3a. El Usuario oprime C figura 64.
1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar vehiculos (figura
66).
2. El Usuario oprime C figura 66.
3. El sistema habilita los campos, y puedan ser modificados.
4. El Usuario ingresa los nuevos datos.
5. El Usuario oprime E figura 66.
6. El sistema valida los datos.
7a.Si los datos son validos.
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1. El sistema guarda los cambios.
7b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje y permite corregir los datos
3b. El Usuario oprime C figura 64.
1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar vehiculos, con los
datos del vehiculo (figura 66).
2. El Usuario oprime D figura 66.
3. Si el vehiculo no esta asegurado.
a. El sistema pide una confirmacién del Usuario, ventana confirmar
eliminar vehiculo (figura 67).
b. El Usuario oprime A figura 67.
c. El sistema elimina el vehiculo.
3’ Si el vehiculo esta asegurado, el sistema informa al Usuario por medio
de un mensaje que el vehiculo no puede ser eliminado (figura 68).
3c. El Usuario oprime C figura 64
1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar vehiculos, con los
datos del vehiculo (figura 66).
2. El Usuario oprime A o B figura 66.
3. El sistema empieza a mostrar registro por registro.

Figura 63. Submenu datos, seleccién vehiculos.

Clientes

Sceguradoras

Asesores

Famos

Clazses vehiculos

Financieras
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Figura 64. Interfaz Gestion vehiculos

Listar datos ¥ehiculos

<- Wolver
Buscar: Uze * para representar cualquier zerie de caracteres
Placa Poliza Fasecolda Modelo Marca Motor Chasis Inf
TLMSE3 10012307 BE22005 2008 International 373111584 SHECHMAPTSEMNZ2132 Ve,
TLMOS4 1001944 4404006 1935 Kenworth 234752818 SEF02485 o Wer,,
TCMOES 1001988 3504005 1996 International B et _’ Wer,,
TOMZES 10022869 3022002 1320 Ford B et Wer,,
TCMe02 1002377 3504020 2007 International B et Wer,,
TOMEZS 1003509 1504027 2007 Chevrolet 52247450 FEDPFHICATRBOOSO90 Wer,,
TOMEZT 1003554 F204009 2007 Volkswagen E1T137684 SBWADSZR2ZTRO4004 Wer,,
TLME 3T 1003762 BB BB B B et Wer,,
TOCMZ214 1003774 B3 B3 B RS g Wer,,
TOM11Z 10039439 204002 1995 Dina 24735720 SF2ZE74000444 \-"er..LI

Figura 65. Mensaje del sistema, no se encontraron datos.

Microsoft Internet Explorer x|

" ': Mo se enconkraron registros,,
L3

Figura 66. Interfaz de usuario modificar vehiculos.

(*IPlaca;  [TOMSE3 Chasis Ho:  [IHSCNAPTSENZ19225 |
Mator Mo: 379111584

Calar Arnarilla

Financiera: ILeasing de Dccidenbe;l

Marca: International robzervacionas

Fazecolda: |362200%5

Madeala: 2006 | Ejermnplo:1985

=

Tipo: [3400 624 |
[~
Claze: IRemoIcador ;I
[1 | ce [17 |

H rmod Elimninar Aceptar Cancelar
Nl 7
B L F

Figura 67. Ventana comprobar eliminar vehiculo.
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Il YBScript: Borrar Yehiculo x|

»._?/ iEsta seguro que desea eliminar eske vehiculo?

51w |
o O

Figura 68. Mensaje del sistema, el vehiculo esta asegurado.

Ml VBScript: ELIMINACION ABORTAD x|

1 "_\ Este vehiculo esta asegurado, no se pusde eliminar
L3

Cuadro 25. Caso de uso Gestidon_clases vehiculos

Caso de Uso Gestion _ clases vehiculos.

Actor Principal Usuario.

Flujo Bésico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcién clases vehiculos del
submenu datos de la interfaz de usuario principal (figura 69).
2. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario clases vehiculos
(figura 70).
a. Ingresar una nueva clase vehiculo.
b. Modificar los datos de una clase vehiculo.
c. Eliminar una clase vehiculo.
3. El Usuario elige ingresar una nueva clase vehiculo.
1. El Usuario ingresa el nombre de la clase vehiculo A figura 70.
2. El Usuario oprime B figura 70.
3. El sistema crea la nueva clase vehiculo.

Flujos Alternativos

3a. El Usuario elige modificar los datos de una clase vehiculo.
1. El Usuario selecciona la clase vehiculo que quiere modificar de una lista
(figura 70).
2. El Usuario oprime C figura 70.
3. El sistema guarda los cambios.
3c. El Usuario elige eliminar una clase vehiculo.
1. El Usuario selecciona la clase vehiculo que quiere eliminar de una lista
(figura 70).
2. El Usuario oprime D figura 70.
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3. El sistema elimina la clase vehiculo.

Figura 69. Submenu datos, seleccién de clases vehiculos.

Clientes

fseguradoras

Asesores

Famos

vehiculos

Financieras

Figura 70. Interfaz de usuario clases vehiculos.

Clases de ¥ehiculo

== Walver

Buseta | °
Buseta -Cr'ear 9
Camion -
Carrotanque
o c
Compactadora

ua
Mezclador

Microbus
Yolgueta
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Cuadro 26. Caso de uso Gestion_ramos

Caso de Uso | Gestién_ ramos.

Flujo Basico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion ramos del submenu datos
de la interfaz de usuario principal (figura 71).
2. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario seleccionar
aseguradora (figura 72), aqui el Usuario puede seleccionar una
aseguradora.
3. El Usuario selecciona la aseguradora en A figura 72.
4. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario Gestion ramos con la
lista de ramos que maneja la aseguradora que selecciond (figura 73).
5. El Usuario oprime A figura 73.

1. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario nuevo ramo

(figura 74).

2. El Usuario introduce los datos del ramo, teniendo como campo

obligatorio el nombre del ramo.

3. El Usuario oprime A figura 74.

4. El sistema valida los datos ingresados por el Usuario.

5a. Si los datos son validos

1. El sistema crea el nuevo ramo.
5b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio
de un mensaje y permite corregir los datos (figura 75).

Flujos Alternativos

5a. El Usuario oprime B figura 73.
1. El sistema presenta la lista de aseguradoras.
2. El Usuario selecciona la aseguradora.
3. El sistema presenta al usuario la interfaz Gestiébn ramos, con la lista de
ramos que maneja la aseguradora que selecciond (figura 73).
5b. El Usuario oprime C figura 73.
1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar ramos (figura 76).
2. El Usuario oprime A figura 76.
3. El sistema habilita los campos, y puedan ser modificados.
4. El Usuario ingresa los nuevos datos.
5. El Usuario oprime C figura 76.
6. El sistema valida los datos.
7a.Si los datos son validos.
1. El sistema guarda los cambios.
7b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje y permite corregir los datos
5b. El Usuario oprime C figura 73.
1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar ramos, con los datos
del ramo (figura 76).
2. El Usuario oprime B figura 76.
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3. Si el ramo no tiene pdlizas registradas.
a. El sistema pide una confirmacion del Usuario, ventana confirmar
eliminar, ramos (figura 77).
b. El Usuario oprime A figura 77.
c. El sistema elimina el ramo.
3’ Si el ramo tiene pdlizas registradas, el sistema informa al Usuario por
medio de un mensaje que el ramo no puede ser eliminado (figura 78).

Figura 71. Submenu datos, seleccién ramos.

FAarmos

Financieras

Figura 72. Interfaz de usuario seleccionar aseguradora.

Listar Ramos de Seguros

<- Yalver

Asequradara 9

Seleccione...
Sequros Del Estado

Colsequros
Central
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Figura 73. Interfaz de usuario gestion ramos.

Listar Ramos de Seguros
Nueuoe == Wolver

nsequradors  [ENTRTETERE < | @

Nombre Comision Inf
Peszados 15 War,., =
Poliza Automovil 15 o Ve,
Foliza De Manejo 20 Wak..
Poliza Incedio 15 ek,
Paliza Multiriesgo o] Ve,

o - o

Figura 74. Interfaz de usuario nuevo ramo.

ol [ |
Mombre:

Comisidn: I:l 2

wehiculas

'\-"i-.-ienda, Edificio, Megocio ..

ko
Crear Cancelar

Figura 75. Mensaje del sistema ingrese nombre del ramo.

Bl VBScript: Mensaje del sistesal.{|

!! Ingrese el nombre del rama

Aceptar
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Figura 76. Interfaz de usuario modificar ramos.

Ramo x
Morbre: |Pesados |
Comizidn: e
Vehl’culos
“ivienda, Edificio, Megocia ..

Ztro
L5 ©

[Ceccoter | ) [eancele | @)

Figura 77. Ventana comprobar eliminar ramo.

I ¥BScript: Borrar Asegurado |
\_:.‘:) éEska seguro que desea eliminar este ramo?
S I Mo |

o0

Figura 78. Mensaje del sistema, el ramo tiene pdlizas registradas.

B vVBScript: ELIMINACION ABORTADS x|

! "_\ Para este ramo de Seguios existen polzas vigentes

Cuadro 27. Caso de uso Gestion_polizas

Caso de Uso | Gestion_ pélizas.

Flujo Basico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion pélizas del submenu
polizas de la interfaz de usuario principal (figura 79).

2. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario Gestion pdélizas
(figura 80).

3. El Usuario ingresa la cadena a buscar en B figura 80.

4. El Usuario oprime C figura 80 o digita la tecla enter.

5a. El sistema muestra el resultado de la busqueda en una lista, que pueden
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ser uno 0 mas podlizas que satisfagan la busqueda, como se indica en la
figura 80.

5b. El sistema muestra en un mensaje, que no se encontrd ningun registro
(figura 81).

Flujos Alternativos

3a. El Usuario oprime A figura 80.

1. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario nueva pdliza

(figura 82).

2. El Usuario introduce los datos de la poliza, teniendo como campo
obligatorio el cédigo de la pdliza, la vigencia, la cédula del cliente, la
forma de pago, y la placa del vehiculo.

3. El Usuario oprime A figura 82.

4. El sistema valida los datos ingresados por el Usuario.

5a. Si los datos son validos

1. El sistema crea la nueva pdéliza.
5b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio
de un mensaje y permite corregir los datos (figura 83).
3b. El Usuario oprime D figura 80.
1. El sistema muestra al Usuario una ventana abrir listado (figura 84),
donde el Usuario elige abrir, guardar o cancelar el listado.
2. El Usuario oprime A figura 84.
3. El sistema crea un listado de pélizas en Excel (figura 85).
3c. El Usuario oprime F figura 80.
1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar pdlizas, con los
datos de una poliza (figura 86).
2. El Usuario oprime C figura 86.
3. El sistema habilita los campos, y puedan ser modificados.
4. El Usuario ingresa los nuevos datos.
5. El Usuario oprime E figura 86.
6. El sistema valida los datos.
7a.Si los datos son validos.
1. El sistema guarda los cambios.
7b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de
un mensaje y permite corregir los datos
3d. El Usuario oprime F figura 80.
1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar pdlizas, con los
datos de una pdliza (figura 86).
2. El Usuario oprime D figura 86.
3. El sistema pide una confirmacion del Usuario, ventana confirmar

eliminar pdliza (figura 87).

b. El Usuario oprime A figura 87.

c. El sistema elimina la poliza.

3e. El Usuario oprime F figura 80
1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar pélizas, con los
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datos de una pdliza (figura 86).
2. El Usuario oprime A o B figura 86.
3. El sistema empieza a mostrar registro por registro.

Figura 79. Submenu pélizas, seleccion polizas.

Siniestros

Figura 80. Interfaz Gestion pélizas.

Listar datos Polizas
Muewo ° Listada <- voluar

puscar: [ ] e

B
Cliente Poliza Yalor Asdo
Luis Jawier Champutiz Pesados . -
41 cadena S5.267.959 10032243 TOMii= 125,000,000 La Previsora ek

Luis Alfonso Cordero Pesados
49 Cordoba 12,052,222 1002774 TOMz14 27,500,000 La F‘r@j\;er--

Pesados

52 Mesias Rafael Chaves 12,969,968 1o002869-6 T 120,000,000 Ls Previsora  ‘Wer.,

54 Packe Lulk Edballes 13,065,575 1003762 Pesaclos 132,000,000 Ls Previsors  Ver.
Benavidas TOMEZT

107 B:nc'::dii:an;‘:l?an 20.875.310 1003509 _présnjgz"“; 133.700.000 La Previsora  Wer.

110 Servisur Ltda 291,222,.371-3 1003511-1 Pesados SOME07 200,000,000 La Prewisora  Wer.

1002339 Pesados KEKO3S  100.000.000 L= Pravisora  War.

1003515 Pesados SEY017  233.600.000 L= Pravisora  War.

=
-

NS -1 Dacadns ShManT e dnn Ann I = o

|:| Indica que la poliza ests vencida

Figura 81. Mensaje del sistema, no se encontraron polizas.
x

' :, Mo se encontraron regiskros,
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Figura 82. Interfaz de usuario nueva poéliza.

(*) codigo Poliza: -1 walor Asegurada: [ |
Aseguradora: [ =] Financiera: | =1
romo: [PETEEEES] ) P [ Seteccione... =1 TN
Walor porpage: [ ]
Mes sipla: [ seleccione... |
(%] Placa: —

~Wigencis

[*] Fecha Inicio: [ ldd-rmm-aa
[*] Fecha Fin: [ ldd-rmm-aa

r Cliente

T e —

Tbservaciones

Narmbras:

=
spellidas:
Cadiga Prev: =l

El (*) indica que =l campo es obligatorio [Grear]
B

Figura 83. Mensaje del sistema, ingrese los datos obligatorios

Il ¥BScript: Mensaje del sistema x|

-
\ ) Par Favor, ingrese todos |os datos que son obligatorios!

Figura 84. Ventana abrir listado, podlizas.

Descarga de archivo x|

iDesea abrir o guardar este archivo?

@ j Mombre:  palizas. xls
HL Tipa: Haoja de clculo de Microsoft Excel

De: localhost

Abrir | Guardar

Loz archivos procedentes de Internet pueden ser Gtiles, pero
algunos archivos pueden dafiar potencialmente su equipo. Sino
confia en el arigen, no abra ni guarde este archivo. jCual ez el
ligzqa?

Cancelar

C
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Figura 85. Listado de pdlizas en Excel.

|3 Microsoft Excel - polizas[1] =181x]

Bd) Archivo Edicion  ¥er Insertar Formato Herramientas Datos  Veptana 2 Escriba una pregunta -8B X
DSEHRSISGRAIVE|$LBE-F9-¢- B =270 |2 ¢ verdans -o -|[N]x s € [
A1 A e Cliente
B C E G H |
1 Cedula Cod Prev Asdora Ramo Desde Hasta
LLu\s Javier Champutiz Cadena 5.267.959 165129 Previsora Pesadas 1i/08/2007  11/11/2007
| 3 Luis Alfonsa Cordero Cordoba 13.058.223 Previsora Pesados 1003774-0 02/04/2007 | 02/04/2008 i
| 4 |Mesias Rafasl Chaves 12.969.968 1660568 Frevisora Pesados 10028689-6 25/06/2007 | 25/09/2007 1.543.765
| 5 |Pedro Luis Ceballos Benavides 13.065.575 Frevisora Pesados 1003762-0 02/04/2007 | 02/04/2008 1.100.080
| B |Jose Ricardo Benavides Moran 80.875.310 2060810 Frevisora Pesados 1003509-0 14/05/2007 | 14/08/2007 1.204 442
| 7 |=ervisur Ltda §91.222.371-3 1846916 Previsora Pesados 1003511-1 14/05/2007 | 14/08/2007 73.096
[ 8] Previsara Pesados 1002339-0 17/05/2007  17/05/2008 58477
9] Previsara Pesados 1003515-0 14/05/2007  14/08/2007 2.049.024
[10] Previsara Pesados 1003510-1 14/08/2007  14/08/2007 2.145.861
[ 11 Previsara Pesados 1002338-6 17/08/2007  17/05/2008 1.789.387
| 12 | Carlos Ernesto Jaramilla 95.135.062 2149787 Previsara Pesados 1004171-0 15/06/2007  15/06/2008 2.881.571
| 13 |ormar Orlando Mifio Fuertes 87.714.224 1525600 Previsara Pesados 1004441-0 03/08/2007  03/08/2008 1.407.225
Acampns Balivar andrade Mela B87.531.276 1171764 Estada Pesados 6410116-5 23/06/2007 | 23/09/2007 1.020.650
iMary Luz Cuasquen Alvear 27.533.765 Estada Pesadas 6410385-4 14/08/2007  14/11/2007 1.601.908
| 16 |Efrain Bolivar Palchucan Chingal 95,341,227 993240 Previsora Pesados 1001986-7 20/06/2007 | 20/09/2007 1.122.753
| 17 | Zaila Isabel Rubio De Cadens 30.703.840 Estado Pesados 6410167-5 24/06/2007 | 24/09/2007 533.340
[ 18 [Miguel Angel Urbano Azain 5.344.275 1263253 Frevisora Pesados 1002877-5 26/06/2007 | 26/09/2007 1.640.272
| 19 |victor Ricardo Benavides Lopez 79.320.351 Colseguros Pesados 12902861-0 05/07/2007  05/07/2008 1.382.677
| 20 |Maria Rosa Castro De Mora 27.530.552 1674735 Previsara Pesados 1001944-8 30/07/2007  30/10/2007 1.286.468
| 21 |Inversiones Pasto Ltda 814.003.209-9 18333018 Previsara Pesados 1004006-0 18/05/2007  15/08/2007 1.228.011
| 22 |Benjamin Garcia Estrada 15.102.383 1524401 Previsara Pesados 1003554-0 21/08/2007 | 21/0&/2007 764.174
| 23 | Calipso Del Pacifico Ltda 8.140.073.509 Estado Rce 74100440-0 04/07/2007 | 04/07/2008 120,329
| 24 |Teresa Ruano 27.530.672 Estado Pesados 6410073-0 Z8B/07/2007 | Z&/10/2007 1.3438.514
25
|26
[27]
[
[z
[20]
El
32|
=
[34]
E
|36
[37]
|38
=)
a0 o
il
[22]

=l

v nlnnlizas 1 a1 I »IIJ

Figura 86. Interfaz de usuario modificar pdlizas.

Codige Poliza: 1003945 -] ﬁ:;‘jg"uradol 125,000,000

Azeguradora: Previzara Fimanciera: ISuﬁnanciaminetn _I

Rarmo: Pesados [*1 Pago: ITrimestraI 'I Cuotas:

rWigencia
Walor por pago: 1,605,110
[(*] Fecha Inicia: 11-05-07 | dd-rmrm-aa
Mes sipla: ISelec one. I

[*]1 Fecha Fin: 11-11-07 | dd-rmm-aa

Placa: TOM113
rCliente
Cedula: 5,267,959
Obzarvaciones

Mombres: Luiz Javier

-
Apellidas: Champutiz Cadena

[ |
Codigo Prew: 165129

mod Eliminar Aceptar Cancelar

@g 1 | pe |23 |

o 0 0 O
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Figura 87. Ventana comprobar eliminar pdliza.

Il ¥BScript: Borrar Poliza =i

“_?/ éEsta seguro que desea eliminar la poliza 10037747

© o

Cuadro 28. Caso de uso Gestidon_siniestros

Caso de Uso | Gestion_ siniestros.

Flujo Basico

1. El Usuario inicia este caso de uso con la opcion siniestros del submenu
poliza de la interfaz de usuario principal (figura 88).
2. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario ingresar poliza
(figura 89).
3. El Usuario ingresa el codigo de la pdliza A figura 89.
4. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario Gestion siniestros
con la lista de los siniestros relacionados a la pdliza ingresada (figura 90).
5. El Usuario oprime A figura 90.

1. El sistema presenta al Usuario la interfaz de usuario registrar siniestro

(figura 91).

2. El Usuario introduce los datos del siniestro, teniendo como campo

obligatorio la fecha del siniestro.

3. El Usuario oprime A figura 91.

4. El sistema valida los datos ingresados por el Usuario.

5a. Si los datos son validos

1. El sistema registra el nuevo siniestro.
5b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio
de un mensaje y permite corregir los datos (figura 92).

Flujos Alternativos

5a. El Usuario oprime B figura 90.
1. El sistema presenta la lista de placas de vehiculos, asegurados con esa
poliza.
2. El Usuario selecciona el vehiculo.
3. El sistema presenta al usuario la interfaz Gestion siniestros, con la lista
de siniestros que ha tenido ese vehiculo (figura 90).
5b. El Usuario oprime C figura 90.
1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar siniestros, con los
datos de un siniestro (figura 93).
2. El Usuario oprime C figura 93.
3. El sistema habilita los campos, y puedan ser modificados.
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4. El Usuario ingresa los nuevos datos.

5. El Usuario oprime E figura 93.

6. El sistema valida los datos.

7a.Si los datos son validos.

1. El sistema guarda los cambios.

7b. Si los datos no son validos, el sistema informa al Usuario por medio de

un mensaje y permite corregir los datos
5b. El Usuario oprime D figura 93.

1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar siniestros, con los
datos de un siniestro (figura 93).

2. El Usuario oprime D figura 93.

3. El sistema pide una confirmacion del Usuario, ventana confirmar
eliminar, siniestros (figura 94).
b. El Usuario oprime A figura 94.
c. El sistema elimina el siniestro.

5c. El Usuario oprime F figura 93

1. El sistema presenta la interfaz de usuario modificar siniestros, con los
datos de un siniestro (figura 93).
2. El Usuario oprime A o B figura 93.
3. El sistema empieza a mostrar registro por registro.

Figura 88. Submenu pdlizas, seleccion siniestros.
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Figura 89. Interfaz de usuario ingresar pdliza.

Aszeguradara: Cliente:

Rarmo:

Figura 90. Interfaz de usuario gestion siniestros.

Agregar

Poliza:  [1oozsz0
Aszeguradors:  [La Previsors Clisnte: Flavio Portilla

Rarme: [Poliza Automovil

Facha Pago

1z-05-2001 Mo definida Por definir

Figura 91. Interfaz de usuario registro siniestro.
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Figura 92. Mensaje del sistema ingrese nombre del ramo.

Il ¥B5cript: Mensaje del siskema x|

™ | } Par Favar,ingrese |a Fecha del siniestral

Figura 93. Interfaz de usuario modificar siniestros.

Fec, Siniestro: 12-05-01 dd-mm-aa [REESEtipEiomn —I
-
Fecha Pago: I:l R e
=
—Cbservaciones
-
[ -
|1 | = |1 | E H mod Eliminar Aceptar Cancelar
g
B C D

Figura 94. Ventana comprobar eliminar siniestro.

Il ¥BScript: Borrar Siniesktro ﬂ

$ iEsta seguro que desea eliminar este siniestro?

o o
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ramos =

% CodRamo: INTEGER(2)

@ aseguradora_Nithsdora: VARCHAR({14) (FK)
@ MNomRamo: WARCHAR(30)

@ ComRamo: FLOAT

@ TipoRamo: TINYINT(3)

{3 ramos_Aingex]
@ aseguradora_Mitasdora

T
Mareja

aseguradora =
¥ MitAsdora: VARCHAR(14)

Tiene

@ MomaAsdora: VARCHAR(30)

% Gerentedsdora: YARCHAR(40)
@ Dirdsdora: WARCHAR(20)

& Clavefisdora: YARCHAR(10)

siniestros -
@ CodSini: INTEGER(2)
% poliza_CodPol: VARCHAR(1S) (FK)
@ FecSini: DATE
% FecPagoSini: DATE
% TPagoSini: VARCHAR(1S)
% ObSini: YARCHAR{Z00)
@ DesSini: VARCHAR(200)
|3 siwestros Flmdext
@ poliza_CodPol

clasevehiculo =
¥ CodClase: INTEGER(2)
@ MomClase: YARCHAR(20)

Maneja

1.2.4. Disefio de base de datos.

Figura 95. Disefio de base de datos.

contactos )

aseguracora_NitAsdora: VARCHAR(14) (FK)
asesor_Cedisesor: WVARCHAR(14) (FK)
asegurado_CedAsegurado: WARCHAR(14) (FK)
Identificador: VARCHAR(14)

Telfl: WARCHAR({10)

Telfz: VARCHAR(10)

Telf3: VARCHAR(10)

Faxl: YARCHAR(10)

Fax2: YARCHAR(10)

Chasda: VARCHER (200}

COCOOCOCOOO

|3 contactos AKimdexd
% asequradora_Mitsclora

T
Tiene:

asegurado -
Cedasegurado: VARCHAR(14)
asesor_Cedfsesor: YARCHAR(14) (FK)
NomAsegurado: YARCHAR(ZO)
Apefsegurado: VARCHAR (30}
ElirminarAsdo: TINYINT(1)
Dirfsegurado: ¥ARCHAR(SO)
CodRadicacion: INTEGER(6)
CodPrev: YARCHAR(10)
|3 assguracn_mKinoexi

@ asesor_Ceddsesor

Tiene

CCOC OO O

poliza =

¥ CodPol: VARCHAR(LS)

@ asegurado_Cedfsegurado: YARCHAR(14) (FK)
% aseguradora_NitAsdora: WARCHAR(14) (FK)

@ formas_pago_CodPago: INTEGER(Z) (FK)

@ mes_sipla_CodMes: TINYINT(3) (FK)

% DesdePol: DATE

Presentar

—H

Abarca

<

@ HastaPol: DATE

@ Virisegurado: VARCHAR(20)
@ MumCuotas: TINYINT(3)

@ RenovarPal: TINVINT(3)

@ WirCuota: VARCHAR(20)

< ObPal: VARCHAR (200}

@ Certificado: CHAR(2)

"3 ipoiza_Aiiciext

% mes_sipla_CodMes
|3 polza Rnders
% formas_pago_CodPago
|3 polza Rindexd

% aseguradora_Mit2sdora
|3 polzg Aingard

@ asegurado_Cedaseguradn

Arnpara

ehiculo =
Placaveh; YARCHAR(E]
clasevehiculo_CodClase: INTEGER(2) (FK)
financieras_Codrinan: INTEGER(2) (FK)
paliza_CodPol: WARCHAR(1S) (Fk)
CodFasecolda: WARCHAR(D)
Modveh: YARCHAR(S)
Marcaieh: ¥ARCHAR(Z0)
TipoWeh: WARCHAR(SO)
Obveh: YARCHAR(200)
Chasisyeh: WARCHAR(2S)
Motorveh: VARCHAR(1S)
Calorveh: VARCHAR(Z0)
|3 vervut Andexd
@ poliza_CodPol
|3 vervul Adngexs
@ financieras_CodFinan
|3 verrutn AKigex3
@ clasevehiculo_CodClase

=

COCOCOCOCOC OO O

Financia

financieras =1
@ CodFinan: INTEGER(2)
< NomFinan: VARCHAR(40]
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Tishe

Asesora

Secumple

ﬂ;

Sepaga

Ll
—>»—— ¥ CodPago: INTEGER(3)

Armpan

asesor =
¥ Cedasesor: VARCHAR(14)
% MomaAsesor: VARCHAR(30)
@ Apessasor: WARCHAR(30)
@ Comision: FLOAT

mes_sipla hd
F CodMes: TINYINT(3)
& Mes: VARCHAR(1S)

formas_pago -

1% MomPago: VARCHAR(1S)

ra

vivienda =

¥ Codvivienda: VARCHAR(T)

% financieras_CodFinan: INTEGER(2) (FK)

@ poliza_CodPol: YARCHAR(1S) (FK)
< Dirvivienda: WARCHAR(S0)

|3 v AindexI

Financia

@ poliza_CodPal
|3 vivisrca_Aiincens
@ financieras_CodFinan




Cuadro 29. Descripcién de las tablas.

Tabla | Ramos.

Descripcion.

Esta tabla almacena la informacion de los ramos por cada aseguradora,
cuenta con los siguientes campos.

1 CodRamo: campo tipo integer, es la llave de la tabla, este campo se
incrementa automaticamente.

2. NitAsdora: campo tipo varchar, es una llave foranea que relaciona esta
tabla con la tabla aseguradora.

3. ComRamo: campo tipo float, en este se almacena el porcentaje de
comision, que la aseguradora paga al asesor por cada péliza vendida de un
ramo.

4. TipoRamo: campo tipo integer, en este se almacena el tipo del ramo, si es
vehiculo, viviendas u otros.

Tabla | Aseguradora.

Descripcion.

Esta tabla almacena la informacion de las aseguradoras.

1. NitAsdora: campo tipo varchar, es la llave de esta tabla, en este campo
se almacena el nit de la aseguradora.

2. NomAsdora: campo tipo varchar, en este se almacena el nombre de la
aseguradora.

3. GerenteAsdora: campo tipo varchar, en este se almacena el nombre del
gerente de la aseguradora.

4. DirAsdora: campo tipo varchar, en este se almacena la direccion de la
aseguradora en san Juan de pasto.

5. ClaveAsdora: campo tipo varchar, en este campo se almacena la clave
gue la empresa Insuseguros de Colombia tiene en la aseguradora, la cual
habilita a la empresa para realizar negocios con la aseguradora.

Tabla | Contactos.

Descripcion.

Esta tabla almacena los teléfonos, faxes y las observaciones de los clientes,
de las aseguradoras y de los asesores.

1. Identificador: campo tipo varchar, es la llave de esta tabla, en este campo
se almacena el nit de la aseguradora o la cédula del cliente o la cédula del
asesor.

2. Telfl, Telf2, Telf3: campos tipo varchar, en estos se almacenan los
teléfonos de los clientes, aseguradoras y asesores.

3. Fax1, Fax2: campos tipo varchar, en estos se almacenan los faxes de los
clientes, aseguradoras y asesores.

4. Obasdo: campo tipo varchar, en este campo se almacenan las
observaciones que se quieran hacer de los clientes.
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Tabla | Asegurado.

Descripcion.

Esta tabla almacena la informacion de los clientes.

1. CedAsegurado: campo tipo varchar, es la llave de esta tabla, en este
campo se almacena la cédula del cliente.

2. NomAsegurado: campo tipo varchar, en este se almacena los nombres
del cliente.

3. ApeAsegurado: campo tipo varchar, en este se almacena los apellidos
del cliente.

4. EliminarAsdo: campo tipo integer, este campo es una bandera que
muestra la condicion del cliente, si el cliente tiene pdlizas o no, si el cliente
no tiene polizas puede ser eliminado.

5. DirAsegurado: campo tipo varchar, en este se almacena la direccion del
cliente.

6. CodRadicacion: campo tipo integer, en este se almacena el nimero con
que el cliente fue radicado en el archivo de la empresa.

7. CedAsesor: campo tipo varchar, es una llave fordnea que relaciona esta
tabla con la tabla asesor.

8. CodPrev: campo tipo varchar, en este se almacena el codigo que la
aseguradora la previsora asigna al cliente.

Tabla | Asesor.

Descripcion.

Esta tabla almacena la informacion de los asesores.

1. CedAsesor: campo tipo varchar, es la llave de esta tabla, en este campo
se almacena la cédula del asesor.

2. NomAsesor: campo tipo varchar, en este se almacena los nombres del
asesor.

3. ApeAsesor: campo tipo varchar, en este se almacena los apellidos del
asesor.

4. Comisién: campo tipo float, en este se almacena el porcentaje de
comision que la empresa insuseguros otorga a los asesores por la venta de
un seguro.

Tabla | Mes_sipla.

Descripcién.

Esta tabla almacena los meses del afio y su codigo.

1. CodMes: campo tipo integer, es la llave de esta tabla, en este campo se
almacena el codigo del mes.

2. Mes: campo tipo varchar, en este se almacena el nombre de cada mes.
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Tabla | Péliza.

Descripcion.

Esta tabla almacena la informacion de las pélizas de la empresa.

1. CodPol: campo tipo varchar, es la llave de esta tabla, en este campo se
almacena el codigo de la pdliza, este es asigna do por las aseguradoras.

2. DesdePol: campo tipo date, en este se almacena la fecha de inicio de la
vigencia de la pdliza.

3. HastaPol: campo tipo date, en este se almacena la fecha del fin de la
vigencia de la pdliza.

4. NitAsdora: campo tipo varchar, es una llave fordnea que relaciona esta
tabla con la tabla aseguradora.

5. VIrAsegurado: campo tipo varchar, en este se almacena el valor total de
la poliza.

6. NumCuotas: campo tipo integer, en este se almacena el niumero de
cuotas en el cual el cliente va a cancelar la péliza.

7. VIrCuota: campo tipo varchar, en este se almacena el valor de cada una
de las cuotas que el cliente va a pagar la poliza.

8. RenovarPol: campo tipo integer, este campo es una bandera que muestra
la condicion de la poliza, si la pdliza esta vigente o no.

9. CedAsdo: campo tipo varchar, es una llave foranea que relaciona esta
tabla con la tabla asegurado.

10.PlacaVeh: campo tipo varchar, es una llave fordnea que relaciona esta
tabla con la tabla vehiculo.

11. CodRamo: campo tipo integer, es una llave forAnea que relaciona esta
tabla con la tabla ramos.

12. ObPol: campo tipo varchar, en este se almacena las observaciones
sobre la poliza.

13. Certificado: campo tipo char, en este se almacena el certificado de la
poliza.

14. Mes: campo tipo integer, en este se almacena el codigo del mes en el
que la pdliza cumple afio.

15. Fpago: campo tipo integer, en este se almacena el codigo de la forma de

pago.

Tabla | Formas_pago.

Descripcion.

Esta tabla almacena las formas de pago y su cédigo.

1. CodPago: campo tipo integer, es la llave de esta tabla, en este campo se
almacena el cédigo de la forma de pago.

2. NomPago: campo tipo varchar, en este se almacena el nombre de cada
forma de pago.
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Tabla | Siniestros.

Descripcién.

Esta tabla almacena la informacién de los siniestros.

1. CodSini: campo tipo integer, es la llave de esta tabla, en este campo se
almacena el codigo de cada siniestro, este cddigo es un nUmero automatico.
2. CodPol: campo tipo varchar, es una llave foranea que relaciona esta tabla
con la tabla pdliza.

3. PlacaVeh: campo tipo varchar, es una llave foranea que relaciona esta
tabla con la tabla vehiculo.

4. FecSini: campo tipo date, en este se almacena la fecha en que se reporto
el siniestro.

5. FecPagoSini: campo tipo date, en este campo se almacena la fecha en la
cual se paga el siniestro.

6. TPagoSini: campo tipo varchar, en este campo se almacena e valor
cancelado por la aseguradora por el siniestro.
7. ObSini: campo tipo varchar, en este campo se almacena las
observaciones del siniestro.

8. DesSini: campo tipo varchar, en este campo se almacena la descripcién
del siniestro.

Tabla | Vehiculo.

Descripcion.

Esta tabla almacena la informacién de los vehiculos asegurados.

1. PlacaVeh: campo tipo varchar, es la llave de esta tabla, en este campo se
almacena la placa del vehiculo.

2. CodFasecolda: campo tipo varchar, en este campo se almacena el cddigo
fasecolda de cada vehiculo.

3. ModVeh: campo tipo varchar, en este campo se almacena el modelo del
vehiculo.

4. CodPol: campo tipo varchar, es una llave fordnea que relaciona esta tabla con la
tabla pdliza.

5. MarcaVeh: campo tipo varchar, en este campo se almacena la marca del
vehiculo.

6. TipoVeh: campo tipo varchar, en este campo se almacena el tipo de vehiculo.

7. ClaseVeh: campo tipo integer, es una llave foranea que relaciona esta tabla con
la tabla clasevehiculo.

8. ObVeh: campo tipo varchar, en este campo se almacenan las observaciones del
vehiculo.

9. Codfinan: campo tipo integer, es una llave foranea que relaciona esta tabla con
la tabla financieras.

10. ChasisVeh: campo tipo varchar, en este campo se almacena el nimero de
chasis del vehiculo.

11. MotorVeh: campo tipo varchar, en este campo se almacena el nimero de motor
del vehiculo.

12. ColorVeh: tipo varchar, en este campo se almacena el color del vehidulo.
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Tabla | Clasevehiculo.

Descripcion.

Esta tabla almacena las clases de vehiculo y su cédigo.

1. CodClase: campo tipo integer, es la llave de esta tabla, en este campo se
almacena el cédigo de la clases de vehiculo.

2. NomClase: campo tipo varchar, en este se almacena el nombre de cada
clase de vehiculo.

Tabla | Financieras.

Descripcion.

Esta tabla almacena las financieras y su cddigo.

1. CodFinan: campo tipo integer, es la llave de esta tabla, en este campo se
almacena el cddigo de la fiancieras.

2. NomFinan: campo tipo varchar, en este se almacena el nombre de cada
financiera.

Tabla | Vivienda.

Descripcién.

Esta tabla almacena la informacién de las viviendas, hoteles, almacenes,
bodegas etc... aseguradas.

1. CodVivienda: campo tipo varchar, es la llave de esta tabla, en este
campo se almacena el cédigo de la vivienda.

2. DirVivienda: campo tipo varchar, en este campo se almacena la direccion
de la vivienda.

3. CodPoliza: campo tipo varchar, es una llave foranea que relaciona esta
tabla con la tabla poliza.

4. CodFinan: campo tipo varchar, es una llave fordnea que relaciona esta
tabla con la tabla financieras.

1.3 MODELO DE PRUEBA

La prueba es proceso de ejecucion de un programa con la intencién de descubrir
errores, las pruebas deben centrarse en dos objetivos.

a. Probar si el software no hace lo que debe hacer.

b. Probar si el software hace lo que no debe hacer, es decir, si provoca efectos

secundarios adversos.

En el desarrollo del proyecto se utilizaron las siguientes pruebas.
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Prueba de Caja-Negra: Se llevan acabo sobre la interfaz del software. Se
pretende probar que las funciones del software son operativas y que se produce
una salida adecuada:

Funciones incorrectas o ausentes

Errores de interfaz

Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.
Errores de rendimiento

Errores de inicializacién y de terminacion

PO T

Un tipo de esta prueba es prueba de valores de frontera, prueba de validacion.

Prueba de Valores-Frontera: Se probé cada campo con situaciones extremas o
inusuales.

Prueba de validacién: Se probé que cada campo este validado.
Prueba de unidad: Se prueba el funcionamiento de cada médulo.

Prueba de integracién: Una vez codificado todos los modulos del programa se
realizaron pruebas para verificar si funcionaban juntos, cada vez que se va
integrando un modulo se prueba.

Prueba de regresién: Esta prueba es para asegurar que lo que ya se habia
probado previamente trabaje como se espera luego que se han realizado cambios
a la aplicacion.

Prueba de stress: Esta prueba permite asegurar que el sistema funciona como
espera bajo grandes voliumenes de transacciones, usuarios, carga.

Prueba de Caja-Blanca: Se realizaron pruebas para verificar que las lineas
especificas de cddigo funcionan tal como esta definido, se examinan los caminos
l6gicos del sistema, los objetivos de esta prueba:

o0 Ejecutar por lo menos un vez todos los caminos.

o0 Ejecutar todas las decisiones l6gicas en sus valores verdadero y falso.
o0 Ejecutar todos los bucles en sus limites.
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2. CONCLUSIONES
El desarrollo de un sistema de informacién en una empresa es muy importante
para su organizacion, administracion y crecimiento.

El software se constituye en una herramienta esencial, en la gestion de la
informacion, que permite agilizar procesos y disminuir costos.

Es necesario desarrollar el software siguiendo una metodologia que guie el
proceso, y determine las actividades a seguir.

Es preciso dedicarle tiempo al andlisis del sistema, a fin de que permita una buena
solucién de tipo practico.
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3. RECOMENDACIONES
Delimitar el sistema que vas a desarrollar, lo cual te permitird controlar su
dimensién.

Desarrollar el sistema debes dedicarle el tiempo necesario al analisis, esto te
permitira mayor agilidad en el proceso.

Utilizar una metodologia de desarrollo que te guie en todas las etapas del
sistema.

Durante el desarrollo del sistema es importante mantener una continua
comunicacién con el usuario del mismo.
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