INTRODUCCION

La Secretaria de Infraestructura y Minas dependencia de la Gobernacion de Narifio
como autoridad competente, es gestor de los planes y programas encaminados a

lograr en su ambito el desarrollo social y econémico de la region.

Una de sus principales funciones es la identificacion, formulacion, disefio, control y
evaluacion de proyectos referidos a la infraestructura vial, con base en la
informacion resultado del levantamiento  del Inventario compuesto por los

componentes de la via, sus estados y necesidades.

Los datos registrados como resultado del Inventario, se convierten en la base
fundamental para producir diagndsticos tendientes a planificar la inversion de los
recursos, orientados a generar una propuesta de proyecto de obra para dar solucién

a los requerimientos encontrados.

Dada la gran trascendencia de la funcidon que realiza este ente gubernamental , la
organizacion y el adecuado procesamiento de su informacion cobra gran
importancia en la busqueda del éxito en su gestion. Por lo tanto, este proyecto esta

orientado a la creacién de un Sistema de Informacion que contribuya y facilite el
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desarrollo de sus objetivos, permitiendo definir procesos y responsabilidades

enmarcadas en la Administracion Vial.

El Sistema propuesto, esta enfocado en la gestion de la informacion relacionada con
la Infraestructura Vial, buscando optimizar las funciones de elaboracion del inventario
vial, manejo de visitas técnicas y gestion de obras viales, permitiendo disponer de
los datos de manera exacta, fiable y oportuna. Para su desarrollo se tiene en cuenta
los lineamientos del Modelo Lineal Secuencial, que exige la aplicacion y ejecucién
de una serie de pasos, pautas, reglas y normas teniendo en cuenta los

requerimientos del usuario.

La documentacion entregada a continuacion enmarca el contexto del proyecto,
identificAndose asi tres capitulos principales: informacion preliminar, andlisis y
disefio del sistema, complementando la presentacion de la informacion con archivos

almacenados en un CD_ROM los cuales se manejan desde una aplicacion.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el Sistema de Informacién Administrativo Vial de la Red Secundaria del
Departamento de Narifio, para ser administrado por La Secretaria de Infraestructura

y Minas del Departamento.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recolectar informacion y documentacion del patrimonio vial secundario existente
y necesario para La Secretaria de Infraestructura y Minas del Departamento,

determinando asi de manera general y especifica las necesidades de esta.

Analizar la informacion de la red vial secundaria existente en el departamento de
Narifio, tendiente a identificar, definir variables y categorias incidentes para el

disefio e implementacion del Sistema de Informacién propuesto.

Disefiar el sistema de informacion segun los requerimientos planteados en la

etapa del andlisis, basado en los siguientes aspectos:
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Definicion de la estructura del Sistema.
Disefio de Archivos.
Disefio de Entradas y Salidas.

Disefio de Operacion del Sistema.

Disefiar la base datos estructurando al maximo la informacion, de modo que los
usuarios que trabajen con el sistema puedan almacenar, actualizar, administrar,
consultar, generar reportes y estadisticas de manera facil y en el menor tiempo

posible.

Disefiar e implementar médulos de usuario gue manejen procesos de entrada,

control y salida, en lo siguiente:

Subsistema manejo inventario vial
Subsistema manejo visitas técnicas
Subsistema manejo obras viales
Subsistema registro solicitudes
Subsistema generacion de reportes

Subsistema manejo datos auxiliares

Implementar los requerimientos del disefio a través de una herramienta de

desarrollo.
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2. ELEMENTOS DE IDENTIFICACION

2.1 TITULO

Sistema de Informacion Administrativo Vial “ SIAVIAL”

2.2 TEMA

Sistema de Informacién Administrativo.

23 PROBLEMA

2.3.1 Definicion. La Secretaria de Infraestructura y Minas del Departamento, no

cuenta con una técnica eficiente para la administracion de la informacion del
Patrimonio Vial de la red Secundaria que permita la toma de decisiones y agilice su

labor.

2.3.2 Descripcion. Los datos Viales que maneja esta Secretaria no son

administrados eficazmente, motivo por el cual no se realiza un control éptimo de la
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informacién, incurriendo en problemas de organizacion, redundancia,
almacenamiento, dificultad de acceso y busqueda de datos.
En cualquier organizacion un adecuado tratamiento de la informacion, es un aspecto

estratégico de maxima importancia que determina la calidad de gestion.

Entre las deficiencias observadas en la administracién de la informaciéon vial se

destacan:

Los procesos de archivo, consulta y administracion de la informacién son
rudimentarios, por lo tanto, complicados. Esto genera problemas de eficiencia,
pertinencia y eficacia.

Ausencia de registros computarizados que permitan demostrar la veracidad de
los datos solicitados en un determinado momento.

No existe una base histérica y estadistica de las obras realizadas.

No existen registros que permitan conocer el estado de conservacion y

mantenimiento de la Vias Secundarias en el Departamento.

Como consecuencia de todo lo expuesto, la informacién que existe no facilita la toma

de decisiones y la eficiente administracion.

2.4 JUSTIFICACION



Considerando la influencia de la administracion y gestion vial en el departamento, es
fundamental desarrollar e implementar un sistema de informacion en La Secretaria
de Infraestructura y Minas, ya que esta dependencia no debe permanecer indiferente
a los cambios continuos que se presentan en el desarrollo de la informatica. Es aqui
en donde la realizacion de este proyecto es importante, consiguiendo mejorar y

actualizar aspectos como:

Administracién de la informacién de manera oportuna clara y veraz, aportando a
la calidad del servicio que presta“La Secretaria de Infraestructuray Minas”.
Los procesos de manipulacion de la informacién vial se realizaran con mayor
rapidez, organizacién y capacidad de busqueda.

La seguridad de acceso al sistema se mantiene con los respectivos niveles de
usuario.

Generacion de estadisticas, herramienta que fomenta la planeacion eficiente en
guienes toman decisiones y de esta manera proyectan su trabajo hacia el futuro.

Control de estado y avance de obras tanto en ejecucion como terminadas.

Para el desarrollo de este proyecto se cuenta con el respaldo de La Gobernacion
de Narifio, en el area infraestructura vial con “La Secretaria de Infraestructura y

Minas”.
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2.5 ALCANCE Y DELIMITACION

2.5.1 Alcance. Elsistema de informacion que se implementara en La Secretaria de
Infraestructura y Minas de la Gobernacion del Departamento, enfocado a la

Administracion Vial manejara los siguientes aspectos:

Registro de vias clasificadas segun metodologia dada por el Ministerio de
Transporte.

Registro de caracteristicas generales y detalladas de las vias secundarias y
puentes a lo largo de la red vial departamental.

Control de ubicacion exacta de perfil por kilbmetro basado en técnicas de
abscisado, para elementos viales tales como: sitios inestables, puentes,
elementos de drenaje, fuentes de materiales, sitios de interés entre otros.

Control histérico de informacién de obras ya sea en proyecto, ejecucion o
terminadas de cada via o puente.

Registro actualizado de municipios.

Reporte de caracteristicas generales y detalladas de las vias secundarias y
puentes del departamento.

Generacién estadistica del estado en que se encuentran las vias, obras y

puentes.
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Generacion de pruebas y montaje del Software desarrollado.

Realizacion de Manuales de Usuario que permita un mejor entendimiento del
Sistema.

Realizacién de capacitacion del personal que se encargara de administrar el

Sistema de informacion.

2.5.2 Delimitaciéon

2.5.2.1 Delimitacién geogréafica. El Sistema de Informacién Administrativo Vial

“SIAVIAL”", sera desarrollado en “La Secretaria de Infraestructuray Minas ” de

la Gobernacion del Departamento de Narifio.

2.5.2.2 Delimitaciéon cronoldgica. El proyecto propuesto tendra una duracion de
10 meses contados a partir de la aprobacion del anteproyecto. La duracion de
cada fase de desarrollo del proyecto esta estipulado en el cronograma de

actividades.



3. CONTEXTOS

3.1 MARCO LEGAL

Funciones de la secretaria

Mediante decreto 1024 del 27 de Octubre de 1995, el Gobernador del
departamento expide el manual de funciones y requisitos de los cargos adscritos a
La Secretaria de Infraestructura y Minas del Departamento. La secretaria cuenta

con tres (3) direcciones y (3) jefaturas de division asi:

Direccion de Emergencia vial.
Direccion de Coordinacion vial.

Division Ejecutora.

Direccion de programacion
Division de Estudios y proyectos.

Division de Empresas Comunitarias.



De manera general las funciones de La Secretaria de Infraestructura y Minas, se
limitan a la preparacion del plan general de obras publicas, la evaluacion,
preparacion y ejecucion de diferentes proyectos de infraestructura en coordinacion

con las diferentes instituciones del orden Municipal, Departamental o Nacional.

3.2 MARCO REFERENCIAL

A continuacién se da conocer la misién y vision por la cual se crea la Secretaria de

Infraestructura y Minas del departamento.

Misién de la secretaria

La Secretaria de Infraestructura y Minas del Departamento como autoridad
competente en el area de infraestructura social y vial; orienta, dinamiza, asesora,
lidera y participa en la ejecucidbn de los planes, programas y proyectos
encaminados a lograr el desarrollo social y econémico de la region, actuando de
manera coordinada, arménica y solidaria con las entidades del sector de orden
Nacional Regional y local, propiciando escenarios para la actividad y permanente

participacion de la comunidad.



Visién de la secretaria

La Secretaria de Infraestructura y Minas ES UNA DEPENDENCIA DE LA
GOBERNACION DE NARINO comprometida con la comunidad en la prestacion
de un servicio técnico, respecto a la infraestructura vial y social del Departamento
gue garantice su calidad y funcionalidad, enmarcados dentro de los parametros
modernos de ingenieria, para lograr el respeto humano y profesional de sus

colaboradores.

Objetivo dentro del plan de desarrollo

El Departamento de Narifio a través de La Secretaria de Infraestructura y Minas ha
desarrollado programas y proyectos enmarcados dentro de los objetivos del Plan
de Desarrollo de Narifio, que en términos generales pretenden contribuir al
incremento de la cobertura y a la modernizacion de la infraestructura, los bienes y
servicios publicos en un marco de desarrollo sostenible y alta participacion de las
instituciones publicas y privadas de la sociedad civil, en el cual estd contemplada

la dimension de la infraestructura y Servicios Publicos en cuyos objetivos



especificos uno dice: “Desarrollar asesoria técnica, interventoria, control vy
seguimientos de los proyectos de obras publicas ejecutadas por el Departamento
a solicitud de los Municipios, organizaciones comunitarias u organizaciones de
servicios publicos departamental, en las areas de mantenimiento, mejoramiento,
rehabilitacion y construccion de vias, centros educativos, recreacionales y
deportivos, en coordinacibn con las demas entidades nacionales vy

departamentales.

Cumpliendo con las estrategias del plan se ha priorizado la identificacion y
ejecucion de proyecto de mantenimiento rutinario, mantenimiento periédico,
mejoramiento, rehabilitacion y estudios de preinversién de las vias a cargo del

Departamento.

3.3 MARCO CONCEPTUAL

La Informacion es considerada como uno de los componentes fundamentales de la
naturaleza, siendo vital para el desarrollo de los pueblos. La investigacion, la
planificacion y la toma de decisiones exigen una informacién precisa, oportuna,
completa, coherente y adaptada a las necesidades especificas de cada usuario o

circunstancia.
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Caracteristicas de lainformacion

Precisién. Porcentaje de datos correctos sobre la informacion total del

sistema.

Oportunidad. Tiempo transcurrido desde el momento en que se produjo el
hecho que originé el dato hasta el momento en que la informacién se pone a
disposicion del usuario.

Compleccidn. La informacion debe ser completa para cumplir sus fines.
Seguridad. Proteccion frente al deterioro, puede ser por causas fisicas,

l6gicas o por accesos no autorizados.

Integridad. La informacién debe ser coherente en si misma, consistente con

las reglas semanticas propias del mundo real.

Claridad. El valor de la informacién es mayor cuanto mas entendible sea.
Significativa. Alto contenido semantico, ya que sin él no se constituird en

verdadera informacion. Esto lleva a que debe ser comprensible e interesante.

Ingenieria de lainformacion

Objetivo : Aplicar tecnologias de informacion para satisfacer las necesidades de

una organizacion. Para lograr esto se debe:



Analizar el objetivo y las metas de la Organizacion

Entender las areas de negocios como elementos relacionados, desde el punto

de vista de la organizacién y de la informacion que ésta necesita.

Definir las necesidades de cada area de la organizacién y su totalidad.
Su meta es definir arquitecturas que permitan manejar la informacion eficientemente.
De esta manera se han establecido modelos que logren la abstraccion de las
necesidades de informacion, para ser comprendidas antes de ser sistematizadas.
Entre estos modelos esta el Lineal Secuencial que comprende las siguientes

etapas:

Andlisis de Requisitos
Disefio
Generacién de Cadigo

Pruebas y Mantenimiento

Sistema de Informacién. El Sistema de Informacién es un grupo de elementos

integrados, que funcionan de manera conjunta para apoyar la toma de decisiones

y actividades de una organizacion.

Uno de los instrumentos fundamentales para facilitar al Sistema de Informacion el
cumplimiento de funciones como: Recuperacion, elaboracion y presentacion de

la informacion es laBase de Datos.



Base de Datos. Conjunto autodescriptivo de registros integrados. Es
autodescriptiva por que contiene una descripcion de si misma, en un Diccionario
de Datos y es un conjunto de registros integrados porque la relacion entre los

registros esta almacenada en ella.

A una Base de datos puede acceder una variedad de usuarios, con necesidades
diversas y variables a lo largo del tiempo, los cuales pueden trabajar
simultaneamente con subconjuntos de la coleccion de datos(Base de Datos), por
lo tanto, es imprescindible dotar al sistema de una adecuada flexibilidad,
atendiendo las exigencias de todos los usuarios y respondiendo a los posibles
cambios. Para esto, se ha disefiado el Sistema de Gestion de Base de
Datos(SGBD) que debe hacer realidad todas las ventajas de las Bases de

Datos.

El Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es el conjunto de programas
que permiten la implantacion, acceso y mantenimiento de las bases de datos. El
SGBD, junto con la Base de Datos y los usuarios, constituyen el Sistema de

Base de Datos.

Conceptos técnicos de infraestructura vial



Inventario vial: Registro de caracteristicas y estado de cada via. Su objetivo es
servir de base para planificar, proyectar y ejecutar en forma técnica la
construccién, mantenimiento y modernizacién de las vias.

Red vial secundaria: Carretera que une una cabecera municipal con una via

principal, o con otra cabecera municipal. La entidad responsable de su

Conservacion y Mantenimiento es el departamento.

Abscisa: Distancia medida sobre el eje, desde el punto inicial de la via hasta

otro punto. Las abscisas se dan con aproximacion al cm. Siempre se escriben
las 3 cifras de los metros y los decimales se omiten si son ceros. Ejemplo:

K10+348,23 (Km 10 mas 348,23 metros)

Bermas : Zona de seguridad. Se debe conservar en las estructuras esta zona, no
s6lo como seguridad para vehiculos accidentados, si no también para evitar
posible disminucién de la velocidad de circulacién, ocasionada por ilusion Optica

del conductor.

Pavimento: Estructura de una o mas capas que se disefian y construyen

técnicamente con materiales apropiados sobre la subrasante de una via,

permitiendo el rodamiento con rapidez, comodidad, seguridad y economia.
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Sistema de drenaje: Conjunto de elementos que actian como dren, para

desalojar el agua que se infiltre al pavimento e impide la ascension capilar hacia

la base del agua procedente de la subrasante.

Cuneta: Canal de drenaje que recoge el agua que cae sobre la calzada 'y sus

zonas aledanas.

Alcantarillas: Estructuras en forma diversa que tienen la funcion de conducir y

desalojar el agua.

Puente: Obra que se constituye para salvar un obstaculo, dando asi continuidad

a una via.

TPD: Transito Promedio Diario

Mantenimiento rutinario: Conjunto de actividades que llevan a la conservacion

continua (a intervalos menores de un afo) de las zonas laterales vy a
intervenciones de emergencias en la banca, con el fin de mantener las

condiciones éptimas para la transitabilidad de la via
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Mantenimiento periddico: Conjunto de actividades de conservacion a

intervalos variables, relativamente prolongados(3 a 5 afos), destinados a
recuperar los deterioros de la capa de rodadura, construcciéon de obras de

drenaje, proteccion, entre otros.

Proyecto de construccién: Conjunto de obras de infraestructura a ejecutar en

una via, tramo faltante mayor al 30% de una via existente y/o en variantes.

Proyecto de mejoramiento: Conjunto de obras que llevan al cambio de

especificaciones y dimensiones de la via.

Proyecto de rehabilitacién: Actividades que tienen por objeto reconstruir o

recuperar las condiciones iniciales de la via de manera que se cumplan las

especificaciones técnicas con que fue disefiada.



4. METODOLOGIA

4.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia a utilizar sera Analitica y Descriptiva, porque éstas permiten el
analisis de los diferentes factores que intervienen en los procesos de administracion

y control vial haciendo una descripcién de cada paso.

4.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia del ciclo de vida clésico de
los sistemas, siendo este un enfoque por etapas de andlisis y disefio conformado
por las siguientes fases: Analisis, Disefio, Desarrollo, Pruebas, Implementacion y

Mantenimiento.



Analisis de requisitos del software. El Proceso de reunion de requisitos se
intensifica y se centra especialmente en los datos. Para comprender la naturaleza
del sistema a desarrollar, el ingeniero debe comprender el dominio de
informacién, asi como la funcion requerida, comportamiento, rendimiento e
interconexion.

Se debe identificar claramente la necesidad del cliente, en este caso nos hemos

basado en los requerimientos que ven prioritarios los funcionarios de La

Secretaria de Infraestructura y Minas del Departamento.

Evaluar el concepto del sistema para establecer la viabilidad, realizar un analisis
técnico y econémico, asignar funciones de hardware, software, personal, bases

de datos y otros elementos del sistema.

La informacion reunida durante este proceso se especifica en un documento

conceptual del sistema, él es el resultado de la comunicacion e investigacion del

analista con el usuario.

Recoleccion de informacion. Se debe tener en cuenta algunas herramientas

para identificar los requisitos que exige la informacion. Las técnicas a utilizar son:

Encuestas.



Entrevistas.
Observacion directa.

Cuestionarios.

Estos aspectos permiten comprender las necesidades y requerimientos que el

usuario plantea para posteriormente poder desarrollar la Aplicacion.

Disefio. El disefio del software es realmente un proceso de muchos pasos que

se centra en cuatro atributos distintos de un programa:

Estructura de datos
Arquitectura del software
Representaciones de interfaz

Detalle procedimental (Algoritmo)

Este proceso traduce requisitos en una representacion del software que se puede

evaluar por calidad antes de que comience la generacion del cédigo.

Al igual que los requisitos, el diseiilo se documenta y se hace parte de la

configuracion del software.



Generacion de codigo. El disefio se debe traducir en una forma comprensible

para la maquina. El paso de generacion de codigo lleva a cabo esta tarea. Si el
disefio fue realizado eficientemente y en una forma detallada, la generacién de

codigo se realiza mecanicamente.

Pruebas y montaje. EIl proceso de pruebas se centra en los procesos logicos

internos del software, asegurando que todas las sentencias se han comprobado,
de igual forma asegurando que la entrada definida produzca resultados reales de

acuerdo con los resultados requeridos.
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5. ANALISIS DEL SISTEMA

El Analisis del Sistema es la primera etapa del Modelo Lineal Secuencial, tomado
como metodologia basica para el desarrollo del sistema. Es fundamental en ésta
etapa identificar objetiva y claramente los problemas y requerimientos de

informacidn que se presenten, con miras a brindar una solucion.

La etapa de andlisis de la informacion que maneja la Secretaria de Infraestructura
y Minas, dependencia de la Gobernacion de Narifio se inicia con el conocimiento
de la Mision, Vision y Estructura Organizacional que ésta posee identificando sus

funciones y la relacion directa de informacion con la administracion vial.

Identificado de manera general el campo de trabajo, se continua con la etapa de
recoleccion de datos, apoyados en las técnicas que existen para éste proceso
como las entrevistas con las personas que intervienen directamente con el
manejo de la informacién, observacion del ambiente de trabajo y recoleccion de la
documentacion en la cual se soportan; logrando un conocimiento detallado de los

procesos gque maneja ésta entidad.

Esta fase permite el conocimiento de deficiencias en cuanto a la manipulacién de
la informacion, logrando asi la identificacion y definicion clara de los objetivos y
alcances del sistema con miras a obtener un manejo eficiente, oportuno y veraz
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aportando a la calidad de servicio que presta la Secretaria de Infraestructura y

Minas del Departamento.

5.1 IDENTIFICACION DEL SISTEMA

La Secretaria de Infraestructura y Minas, como ente designado para la prestacion
de servicios técnicos en el campo de la infraestructura vial, portuaria, social y
minera, es gestor de los planes y programas encaminados a lograr en su ambito

el desarrollo social y econdmico de la region.

Una de sus principales funciones el mantener actualizado el Inventario de la
infraestructura vial, compuesto por los componentes de la via, sus estados y
necesidades. Inventario que es producto de una serie de procesos previos de
planificacion de visitas y reconocimiento de campo. En el cual intervienen
actividades como asignacion de personal, vehiculos, generaciéon de formatos

necesarios para el levantamiento de la informacion, entre otros.

Los datos registrados como resultado del inventario, son fundamentales para la
posterior generacion de propuestas de proyectos de obra, que van a dar solucion
a los requerimientos encontrados.

Una vez el proyecto esté en ejecucion, éste se somete a un proceso de
seguimiento y control, el cual para éste sistema es manejado en forma general.
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Es importante aclarar que en gran parte lo descrito en esta identificacion es una
vision global del nuevo sistema, ya que las funciones existen pero en realidad los

procesos de manejo de la informacion no se encuentran bien definidos.

De la capacidad y eficiencia administrativa con la cual se maneje los procesos de
informacion depende la ejecucion de trabajos necesarios para dar un adecuado

mantenimiento a la Red Vial.

5.2 AMBIENTE LABORAL

El manejo de informacién es llevado manualmente por el personal de la
Secretaria, por ésta razén no existe un control 6ptimo ya que se presentan
deficiencias en aspectos como: la busqueda de datos con resultados veraces, sin
duplicidad e inconsistencias, el eficiente aprovechamiento de los mismos y la
toma de decisiones con fundamentos objetivos, afectado en gran forma a la

calidad del trabajo de los funcionarios que laboran en la entidad.
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5.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Secretario de infraestructura y minas. Son funciones del Secretario de

infraestructura y minas las siguientes:

Preparar el Plan General de Desarrollo e Inversion en Infraestructura y Obras
del departamento en coordinacion con la oficina de Planeacion Departamental.
Asesorar al Gobernador acerca de la politica general de mantenimiento de la
infraestructura departamental.

Dirigir el funcionamiento de las dependencias a su cargo para obtener un
adecuado mantenimiento y conservacion de las vias departamentales.
Coordinar la formulacion y elaboracion de proyectos de tipo vial, saneamiento
basico, educacion, recreacion, salud y minas que sean acordes con las
politicas nacionales.

Programar y controlar todas las actividades que corresponden a la Secretaria,
velando por el correcto funcionamiento.

Las demas que sean asignadas por el Gobernador acordes con la naturaleza

de su cargo.

Direccion de coordinaciéon vial. Son funciones del Director de coordinaciéon vial

las siguientes:
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Colaborar con las directivas en la formulacién de politicas, fijacion de métodos
y procedimientos de trabajo y elaboracién de proyectos.

Dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de los estudios y obras que deben
adelantarse para el mantenimiento, mejoramiento y rehabilitacion de la
infraestructura vial a cargo del Departamento, asegurando su calidad integral a
través de procesos de interventoria y supervision.

Determinar y tener actualizados los criterios y metodologias para la ejecucion
de las tareas de mantenimiento de la infraestructura vial a su cargo.

Solicitar informes a los Administradores viales sobre el estado y avance de las
obras que se estén ejecutando.

Coordinar la elaboraciéon del Plan de Transporte e Infraestructura del
Departamento y la actualizacion periddica del Inventario Vial.

Realizar periédicamente visitas a las vias Departamentales para conocer su
estado e identificar las actividades a realizar para su mantenimiento,
mejoramiento o rehabilitacion.

Rendir informes periddicos sobre actividades adelantadas, estado de obras, y

los informes especiales que el Secretario solicite.

Subdireccién de coordinacién vial. El Subdirector de coordinaciéon vial es la

persona encargada de asumir las siguientes responsabilidades:
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Elaborar los planes, programas necesarios para la construccion,
mejoramiento, rehabilitaciébn, mantenimiento y demas obras que requiera la
infraestructura de transporte de su competencia, acorde a las politicas
nacionales y departamentales.

Crear, poner en marcha y actualizar permanentemente el sistema de
informacion de la red de transporte de su competencia.

Disefar y ejecutar las politicas para el mantenimiento de la infraestructura vial
a cargo del departamento.

Disefiar y ejecutar las politicas para el mantenimiento de la infraestructura de
puentes a cargo del departamento.

Disefiar y poner en marcha un sistema de monitoreo y evaluacion del estado
de la infraestructura vial a cargo del departamento que permita actualizar
permanentemente el inventario de necesidades de dicha infraestructura y eleve

el nivel de eficiencia y eficacia de los proyectos de inversion.

Funcionario (Ingeniero civil).

Colaborar con la realizacion del inventario vial.

Mantenerse informado del estado en que se encuentran las vias
departamentales, actualizando su inventario de zonas criticas o de riesgo.
Realizar visitas periodicas a las vias departamentales para inspeccionar e

identificar personalmente los sitios criticos y de riesgo con el fin de tomar
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determinaciones tendientes a la ejecucion de obras que prevengan las posibles
emergencias.
Presentar informes periddicos y cuando lo requiere el superior inmediato, de

las actividades realizadas.

Direccién de estudios y proyectos. Son funciones de la Direccién de estudios y

proyectos las siguientes:

Preparar el Plan General de Infraestructura vial y social del Departamento de
Narifio en coordinacion con la oficina de Planeacién departamental y Entidades
Publicas relacionadas con el sector de la infraestructura vial, de transporte y
social.

Realizar labores de interventoria y supervision de obras requeridas para su
seguimiento y control.

Maximizar el valor de la relacion beneficio — costo de los proyectos,
asegurando el cumplimiento de las especificaciones técnicas en las obras de

infraestructura fisica.



5.4 DESCRIPCION Y ANALISIS DE PROCESOS ENCONTRADOS

Los procesos de manejo de informacion vial son llevados en forma manual por
tal razon se observan deficiencias en la administracion de los mismos. Dado que
estos procesos no se encuentran bien determinados, se han identificado los

siguientes procesos basados en un lineamiento general.

5.4.1 Proceso de elaboracion del inventario.

54.1.1 Descripcion del proceso. La gestion de la informacion del patrimonio
de la Red Vial Secundaria gira en torno a la elaboracion del Inventario, con el cual
se debe adquirir la mayor cantidad de datos en campo. Mediante este proceso se
registran todos los datos capturados en la visita de reconocimiento de la via,
estos incluyen aspectos como la identificacion de todos sus componentes con
caracteristicas propias, su estado y necesidades encontradas. La captura de los
datos en campo la realiza un funcionario que es autorizado previamente Yy lleva

consigo los formatos para la recoleccion de la informacion.

Entidades:
- Subdireccion de Coordinacioén Vial.

- Direccién de Coordinacion Vial
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Direccion de Estudios y Proyectos.

Secretario de Infraestructura y Minas.

Este proceso da lugar a los siguientes pasos:

La Direccion de Coordinacion Vial determina la via inventariar.

La Direccion de Coordinacion Vial coordina la asignacion de personal vy
vehiculos para la visita de reconocimiento.

Se hace entrega a la Subdireccién de Coordinacién Vial los formatos para la
captura de la informacién.

Se genera la salida para la recoleccion de datos.

La subdireccion de Coordinacion Vial recoge la informacion de Campo.

La Subdireccién de Coordinacion Vial entrega la informacion recolectada a la
Direccion de Coordinacion Vial.

La Direccion de Coordinacion Vial almacena manualmente la informacion.

La Direccion de Coordinacion Vial entrega informe del Inventario al Secretario

de Infraestructura y a la Direccion de Estudios y Proyectos

54.1.2 Analisis del proceso de elaboracion del inventario

Debilidades Procedimentales:

Los datos encontrados en los registros manuales no coinciden con la
informacion real ya que no existe un proceso eficiente de actualizacion.
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- Se presenta duplicidad en la informacion.

- Se carece de control de Ordenes de Visitas y no existe la programacion de
éstas.

- Inexistencia de registros que permitan dar a conocer el estado y necesidades

de cada Via.

Ventajas Procedimentales:
- Existencia de formatos apropiados para la captura de datos en campo, segun

criterios técnicos.

Riesgos:

- Control ineficiente de los componentes viales, su estado y necesidades.

- Lainformacién almacenada no facilita la toma de decisiones.

- La informacién no es veraz en cuanto a las existencias que posee el patrimonio

vial.
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5.4.1.3 Flujograma proceso de elaboracién del inventario
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5.4.2 Proceso de requerimientos de conservacién

5.4.2.1 Descripcion del proceso. Este proceso permite manejar la
informacion relacionada con requerimientos o necesidades de la via. Datos que
pueden ser adquiridos por fuentes como el inventario, emergencias y visitas

técnicas.

Una vez conocidos estos requerimientos, la Subdireccion de Coordinacion Vial los
analiza y emite un concepto técnico en el cual registra posibles recomendaciones

para dar solucion a las necesidades encontradas.

Entidades:

- Subdireccion de Coordinacion Vial
- Direccion de Coordinacion Vial

- Direccion de Estudios y Proyectos

- Secretario de Infraestructura y Minas

En este proceso se identifican los siguientes subprocesos generales:

MANEJO DE VISITAS
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Proceso encargado del tratamiento de la informacion generada en las visitas de

supervision, emergencia y reconocimiento; presentandose los siguientes pasos:

La subdireccion de Coordinacion Vial identifica el componente a visitar, el cual

puede ser una via, puente u obra.

- La Subdireccion de Coordinacion Vial asigna el personal y vehiculo para la
realizacion de la visita.

- La Subdireccion de Coordinacion Vial entrega Orden de Visita y autorizacion al
funcionario para generar la salida.

- El funcionario toma los datos del componente visitado y elabora informe de
los estados encontrados con sus recomendaciones.

- Elfuncionario entrega informe a la Subdireccion de Coordinacion Vial.

- La Subdireccion de Coordinacién Vial recepciona la informacion.

- La Subdireccion de Coordinacién Vial analiza la informacion y elabora unas
recomendaciones técnicas o Conceptos Técnicos de las necesidades
encontradas.

- El Concepto Técnico es almacenado por la Subdireccion de Coordinacion Vial.

- La Subdireccion de Coordinacion Vial entrega informe de Requerimientos de

Conservacion por Visitas Técnicas a la Direccién de Coordinacién Vial,

Direccion de Estudios y Proyectos y Secretario de Infraestructura y Minas.

MANEJO DE EMERGENCIAS

60



Proceso encargado de la informacion generada por emergencias, el cual incluye
generacion de visitas manejadas segun un criterio prioridad. Se encuentran los

siguientes pasos:

- La Subdireccion de Coordinacion Vial recibe la informacion de emergencia.

- La Subdireccion de Coordinacién Vial analiza la prioridad. Si ésta es alta, se
asigna funcionario para realizacion de visita de emergencia. De lo contrario si
la prioridad no es alta y existe disponibilidad de atencién, igualmente se
autoriza funcionario. En el caso que no haya disponibilidad, la informacion de
emergencia queda en espera para posterior atencion.

- El Funcionario recolecta la informacién generada en la emergencia y elabora
informe.

- Elinforme es entregado a la Subdireccion de Coordinacién Vial.

- La Subdireccion de Coordinacion Vial almacena la informacién y coordina la
atencion de la emergencia.

- La Subdireccion de Coordinacion Vial elabora informe de requerimientos de
conservacion por emergencia y es entregado a la Direccion de Coordinacion

Vial, Secretaria de Infraestructura y a la Subdireccion de Estudios y Proyectos.

5.4.2.2 Analisis del proceso requerimientos de conservacion

Debilidades Procedimentales:
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- No existen registros que permitan dar una informacion clara del estado y
necesidades de cada via.

- No existe registro actualizado de sitios criticos.

- Inexistencia de registro histérico de emergencias.

- Carencia de alternativas de solucion especificas, para la formulacion de

propuestas de proyectos de obra.

Riesgos:

- Informes desactualizados del estado real de las vias.

- Deficiencia en informacion relacionada con sitios de alta vulnerabilidad.

- Falta de bases claras para la toma de decisiones en cuanto a dar solucion a
las necesidades encontradas.

Insatisfacciéon de la comunidad.

Ventaja Procedimental:

- Disponibilidad de personal y vehiculo para realizacion de visita.
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5.4.2.3 Flujograma proceso de requerimientos de conservacion
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54.2.3
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2.4.2.3 Flujograma proceso de requerimientos de conservacion
Manejo de emergencia
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2.4.2.3 Flujograma proceso de requerimientos de conservacion
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5.4.3 Proceso de control de obra

5.4.3.1 Descripcion del proceso. Este proceso se encarga de manejar la
informacion de supervision de obras realizadas en las vias, para su seguimiento y

control.

Entidades:

- Subdireccion de Coordinacion Vial
- Direccion de Coordinacion Vial

- Direccion de Estudios y Proyectos

- Secretario de Infraestructura y Minas

El proceso se realiza mediante los siguientes pasos:

La Subdireccion de Coordinacién Vial recibe los datos basicos de proyectos

gue estan en ejecucién en las vias.

- La Subdireccion de Coordinaciéon Vial asigna el personal para realizar funcion
de supervision.

- La Subdireccion de Coordinacién Vial entrega autorizacion y documentos
soporte para realizacion de visitas de supervisiéon al funcionario.

- El funcionario asignado visita las obras y elabora informe de control de avance
fisico, el cual es entregado a la Subdireccion de Coordinacién Vial.

- La Subdireccion de Coordinacion Vial elabora informes del estado de los

proyectos de obras en ejecucion y terminados, éstos son entregados a la
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Direccion de Coordinaciéon Vial, Secretario de Infraestructura y Direccién de

Estudios y Proyectos.

Nota. El manejo detallado de proyectos de obra esta signado a un sistema de

informacion administrativo de la secretaria. Para el actual analisis se tiene en

cuenta una vision general de los proyectos de obras que se realizan en cada via.

5.4.3.2 Andlisis del proceso de control de obra

Debilidades Procedimentales:

No existe base historica y estadistica de las obras realizadas en cada via o
puente.

- Falta de registros donde se pueda constatar la inversidon realizada a una
determinada via.

- Falta de una metodologia adecuada para el seguimiento y control de los
proyectos de obra.

- Ausencia de informes periddicos que den a conocer el estado actual de cada
proyecto.

- No existe informacion de precios unitarios basicos para la generacion de

presupuestos.
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Riesgos:
- Seguimiento ineficiente a la ejecucion del proyecto.
- Calidad de las obras con baja garantia.

- Presentacion de propuestas de proyectos de obra sin permitir satisfacer por

completo un requerimiento o necesidad.
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5.5 DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

El Sistema de informacién propuesto en éste proyecto esta encaminado a mejorar
y dar solucion a deficiencias encontradas en la administracion de la informacién

vial.

Para lograr mayor eficiencia en la calidad de gestion, el manejo de la informacion
ha sido dividido en seis modulos, subdivididos segun la funcién que realizan de la

siguiente forma:

1. Manejo Inventario Vial

2. Manejo Visitas Técnicas

3. Manejo Obras Viales

4. Registro solicitudes

5. Generacion Reportes Generales

6. Manejo Datos Auxiliares

Manejo inventario vial

Este proceso permite el tratamiento de la informacion tanto de la via como del
puente en lo relacionado con el registro del inventario, el cual es el resultado de

los datos encontrados en las visitas de reconocimiento. Mediante éste proceso se
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registran los componentes fisicos de la via y del puente clasificados en diferentes
aspectos, con sus caracteristicas especificas, permitiendo ademas el registro y
control del estado y necesidades que presenta cada componente. Es importante
destacar esta ultima informacion, ya que se convierte en base fundamental para

la posterior formulacion de propuestas de proyectos de obras.

El proceso entrega los resultados registrados, mediante reportes generados en

diferentes subprocesos en los cuales se divide.

Nota: Dado que en la Secretaria de Infraestructura y Minas existe documentacion
fuente del Inventario Vial, almacenado manualmente y presentandose la
necesidad de tomar en algunos casos ésta informacibn como referencia, el
proceso permite identificar si el inventario a registrar se fundamenta en una visita

técnica 0 en documentacidon existente.

Manejo visitas técnicas

Mediante este proceso se maneja la informacion que pertenece a las visitas
técnicas, incluye los subprocesos de Programacion, Generacion de Ordenes de
Salida y Registro de Resultados Generales de la visita. La Programacion es
determinada para los tres elementos principales del sistema: la via, el puente y la
obra, asignando a cada plan el funcionario(s) y vehiculo para la realizacion del
desplazamiento.
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El subproceso de generacion de orden de salida tiene como funcién béasica la
captura de los datos necesarios para generar la Orden de Visita. Orden que
puede ser Programada o No Programada, por ésta razon se relaciona con la
informacion de Planeaciéon o Programacion de Visitas. Igualmente permite el
registro de novedades para el caso de ordenes de visita programadas, las cuales
pueden pertenecer tanto a los funcionarios como a los vehiculos. Mediante este
proceso también se registra la salida del vehiculo, ingresando los datos basicos
de control interno. Finalmente genera la documentacion béasica de la salida como
Orden de Visita, Autorizacion de Desplazamiento, Reporte de Novedades vy

Formatos para Reconocimiento o Supervision tanto de la via, puente y obra segun

el caso.

Manejo obras viales

Modulo presentado para el manejo de la informacion de obras tanto de la via
como del puente. Manejo que lleva una secuencia descrita a partir de la
programacién de propuestas de proyectos de obra, basados en los datos de
estados y necesidades de las vias, determinado detalladamente en el proceso de
registro de Conceptos Técnicos. Una vez el proyecto de obra esté en ejecucion se
continda con el proceso de control de seguimiento fisico. Se identifican los

siguientes procesos:
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Registro de concepto técnico. Permite asignar a una necesidad una posible
solucion basada en los conceptos de Fases, Items y Actividades previamente
registradas, sirviendo de base para generar una propuesta de proyecto con

sus costos correspondientes

Manejo planeacién obra. La funcion de éste proceso es elaborar
propuestas de proyectos de obra basado en los conceptos técnicos. Estas
propuestas estan compuestas por un conjunto de Actividades que provienen
de Items y estos a la vez de Fases, identificAndose asi un orden jerarquico
gue se muestra mas adelante en el registro del cronograma de actividades del

proyecto.

Una vez establecida la propuesta de proyecto de obra, el proceso genera el
costo total del proyecto basado en los costos de actividades, segun las zonas
de precios presentes enel sistema y porcentajes de administracion registrados

previamente.

Manejo seguimiento de obra. Proceso que tiene como objetivo realizar el
control del avance fisico de los proyectos de obra en ejecucion. Consta de

los siguientes subprocesos:
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- Registro cronograma obra. Proceso encargado de asignar el intervalo de

tiempo o duracion a cada actividad del proyecto determinado previamente.

- Registro avance fisico obra. Proceso que permite asignar y reportar el
porcentaje de ejecucion de las actividades de un proyecto de obra. Datos que

son resultado de visitas de supervision.

El proceso reporta la documentacion que le pertenece como: Planeacion de obra,

Cronograma de actividades, control de avance y formatos de supervision.

Registro solicitudes

Mediante este proceso se registra los datos correspondientes a solicitudes de la
comunidad y emergencias presentadas en las vias o puentes, permitiendo asignar
un grado de prioridad que es tenido en cuenta para la oportuna atencion de la

solicitud. El proceso genera los reportes pertinentes.

Generacion reportes generales

Este modulo integra la generacidon de informes que son utlizados mas

frecuentemente y de igual forma adquieren mayor importancia dado el apoyo

gue pueden brindar a la toma de decisiones.
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Manejo datos auxiliares

Mediante este proceso se registra la informacion de los archivos maestros, estos
son datos que sirven de apoyo para el funcionamiento del sistema. El registro de
ellos ha sido clasificado segun el orden de pertenencia asi: Archivos auxiliares de
la via, Archivos auxiliares del Puente, Archivos auxiliares de la Obra y Archivos

de la administracion. El proceso genera los informes que le corresponden.

5.5.1 Descripciéon de procesos sistema propuesto.

55.1.1 Manejo inventario vial.

Manejo inventario via. Proceso conformado por los siguientes subprocesos:

Registro datos generales via. Este proceso se ejecuta de la siguiente

manera :

- El subdirector de coordinacién vial ingresa los datos generales de la via, los
cuales seran base para la identificacién de la via en el sistema.

- El subdirector ingresa la informacion de los puntos o lugares de referencia
inicial y final de la via.

- Se verifican que los lugares ingresados existan en el sistema.

- Siencuentra algun error se genera un mensaje de inconsistencia.
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La inconsistencia generada la recibe el subdirector de coordinacion vial, quien
corrige los datos e ingresa nuevamente los datos.

Si no existen inconsistencias, se actualizan los almacenamientos
correspondientes.

Se genera el reporte de los datos basicos de la via.
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Flujograma Proceso Registro Datos Generales Via
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Registro limites via. El proceso de registro de limites de la via se

desarrolla de la siguiente manera:

El subdirector de coordinacién vial determina la via a registrar sus limites
mediante el ingreso del cddigo que la identifica o haciendo uso de la opcién de
busqueda.

Se verifica que el codigo de via ingresado exista en el sistema.

Si no se encuentra registrado se genera un mensaje de error y el subdirector
de coordinacion vial debe realizar previamente el proceso de registro de losa
datos generales de la via.

El subdirector de coordinacién vial ingresa los datos de posicidn, municipio y
lugar que identifican un limite de la via.

Se valida que los datos ingresados al sistema sean correctos.

Si existen inconsistencias, se genera el mensaje de error correspondiente.

El mensaje de error generado, se envia al subdirector de coordinacion vial
guien rectifica e ingresa los datos al sistema.

Si no existen inconsistencias, se actualiza el almacenamiento correspondiente.

Se genera el reporte de la via con sus limites.
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Flujograma Proceso Registro Limites Via

Subdireccién
Coordinacién Vial

v

Inaresa Datos Limites Via

Sistema
Informacion

Se valida la existencia

A

Recibe el mensaje y corrige
la informacion.

> de la via

no

Existen
Inconsistencias

si +

Genera un mensaje de

)

Ingresa Datos
Complementarios Limites Via

error

A

Recibe el mensaje y corrige
la informacién.

> Se validan datos
complementarios

No

Existen
Inconsistencias

Genera un mensaje de

FIN

error

-

Actualiza los
almacenamientos
correspondientes

v

Genera Reporte Limites Via

80




Manejo componentes fisicos via. Este proceso se realiza de la siguiente

manera:

El subdirector de coordinacion vial determina si los datos a ingresar
corresponden a un registro nuevo de inventario 0 a una actualizacién de las
caracteristicas de los componentes ya existentes.

El subdirector de coordinacion vial determina el tipo de origen de la informacion
a ingresar ya sea por visita técnica o por documentacion existente e ingresa los
datos basicos correspondientes.

Si se tiene como referencia una visita técnica el subdirector de coordinacion
vial ingresa el nimero de orden de visita con la cual se capturé la informacion
en campo.

Se verifica que le numero de orden de visita ingresado exista y posea su
registro de resultados generales de la visita

Si no posee este registro, se genera un mensaje de error y el subdirector de
coordinacion vial debe ingresar previamente los datos correspondientes al
proceso de registro de resultados generales de la visita.

Se verifica que los datos ingresados sean correctos.

Si existen inconsistencias se genera mensaje de error.

El subdirector de coordinacién vial rectifica los datos erroneos e ingresa
nuevamente la informacion.

Si no existen inconsistencias, se almacenan los datos en los almacenamientos

correspondientes a cada componente.
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El registro de las caracteristicas de cada componente tiene relacion directa con
el proceso de registro de estado y necesidades encontradas, por lo tanto el
subdirector de coordinacion vial debe ingresar el estado y necesidad que
presenta el componente.

Se validan los datos que ingresan al sistema.

Se generan mensajes de error si existen inconsistencias.

El error generado es corregido por el subdirector de coordinacion vial quien
ingresa nuevamente los datos.

Si no existen inconsistencias, se actualizan los almacenes de estado y
necesidades de los componentes.

El Secretario de Infraestructura y Minas ingresa al sistema los parametros de
consulta del inventario vial.

Se realiza el filtro teniendo en cuenta los pardmetros ingresados.

Se genera el reporte del inventario vial.
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Registro transito via. Mediante este proceso se registran dos aspectos
importantes de la via como son la sefializacion y el nivel de transito, se

presentan las siguientes fases:

El subdirector de coordinacion vial ingresa el nimero de orden de visita que
hace referencia a la salida realizada para recolectar la informacién del transito.
Se verifica que le nimero de orden ingresada exista en el sistema.

Si la orden no existe se genera un mensaje de error.

El subdirector de coordinacion vial rectifica la informacion.

El subdirector de coordinacion vial ingresa los datos de posicion e identificacion
de la sefal de transito encontrada.

Se verifica que los datos ingresados sean correctos.

Si se presentan inconsistencias se genera un mensaje de error el cual es
enviado al subdirector de coordinacion vial, quien corrige la informacién e
ingresa nuevamente los datos.

Si los datos son correctos se actualiza el almacenamiento correspondiente.

Se genera el reporte con la informacion del registro de transito de la via.
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Manejo inventario puente. EIl proceso de manejo del inventario del puente

incluye los siguientes subprocesos:

Registro datos basicos puente. Este proceso presenta los siguientes

pasos :

El subdirector de coordinacion vial, ingresa los datos basicos del puente,

asignando un codigo unico que lo identificara en el sistema.

- El subdirector de coordinacién vial, determina el tipo de origen de la
informacion aingresar ya sea por visita técnica o por documentacion existente.

- Si el origen de la informacién es por visita técnica, debe ingresar el nimero de
orden que la identifica.

- Se verifica que la orden ingresada exista en el sistema.

- Si no existe se presenta un mensaje de error, el cual recibido por el subdirector
de coordinacion vial quien debe rectificar la informacion.

- Sino existen inconsistencias, se actualiza el almacenamiento de puentes.

- Si existe informacion de estudios realizados al puente, el subdirector de
coordinacion vial debe ingresar los datos correspondientes.

- Se verifica que los datos ingresados sean correctos.

- Si existe alguna inconsistencia, se genera el mensaje de error.

- El error generado es enviado al subdirector de coordinacién vial quien corrige

dichas inconsistencias e ingresa nuevamente la informacion.

- Se genera reporte de los datos basicos del puente.
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Registro componentes fisicos puente. El proceso de manejo de

componentes fisicos del puente, se lleva a cabo mediante los siguientes pasos:

El subdirector de coordinacion vial, determina el tipo de origen de la
informacion la cual puede ser por documentacion existente o por visita técnica.
Si el tipo de origen es visita técnica, el subdirector de coordinacion vial debe
ingresar el numero de orden que la identifica.

Se verifica que el nimero de orden ingresado exista en el sistema.

Si no existe se genera un mensaje de inconsistencia.

Si no posee este registro, se genera un mensaje de error y el subdirector de
coordinacion vial debe ingresar previamente los datos correspondientes al
proceso de registro de resultados generales de la visita.

Una vez determinado el origen de la informacién, el subdirector de
coordinacién vial ingresa los datos correspondientes al detalle de los
componentes fisicos del puente.

Se valida que los datos ingresados al sistema sean correctos.

Si existen inconsistencias, se genera el mensaje de error correspondiente.

El mensaje de error generado, se envia al subdirector de coordinacion vial,
guien rectifica e ingresa los datos al sistema.

Si  no existen inconsistencias, se actualizan los almacenamientos

correspondientes a cada componente que ingrese.
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El proceso tiene relaciéon directa con el manejo de estados y necesidades, por
lo tanto el subdirector de coordinacion vial debe ingresar el estado y necesidad
gue presente el componente determinado.

Se valida que los datos ingresados sean correctos.

Si encuentra alguna inconsistencia genera un mensaje de error.

La inconsistencia generada es enviada al subdirector de coordinacion vial,
quien corrige e ingresa nuevamente la informacion.

Si no se presentan inconsistencias se actualizan los almacenamientos de
estado y necesidades.

El Secretario de Infraestructura y Minas ingresa al sistema los parametros de
consulta del inventario del puente.

Se realiza el filtro teniendo en cuenta los parametros ingresados.

Se generan los reportes del inventario del puente, estados de los componentes

y necesidades presentes.
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5.5.1.2 Manejo visitas técnicas. Este proceso comprende los siguientes

subprocesos.

Programar visitas técnicas. La programacién de visitas técnicas se

desarrolla de la siguiente manera:

- El subdirector de coordinacion vial determina el elemento (via, puente, obra ) a
realizar el plan de visita.

- Una vez determinado el elemento a visitar, el subdirector de coordinacion vial
ingresa los datos que identifican el elemento.

- Se verifica que los datos existan en el sistema.

- Si no existen se presenta un mensaje de inconsistencia, el cual la recibe el
subdirector de coordinacion vial, quien rectifica e ingresa nuevamente la
informacion.

- El subdirector de coordinacion vial asigna los funcionarios y vehiculo para
realizacion de visita e ingresa los datos complementarios del plan.

- Se valida que los datos ingresados sean correctos.

- Si existen inconsistencias se genera el mensaje de error correspondiente.

- El mensaje de error generado es enviado al subdirector de coordinacién vial
quien corrige e ingresa los datos al sistema.

- Si  no existen inconsistencias se actualizan los almacenamientos

correspondientes.
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El Secretario de Infraestructura y Minas ingresa al sistema los parametros de

consulta del inventario vial.

Se realiza el filtro teniendo en cuenta los pardmetros ingresados.

Se generan los reportes de planes sin ejecutar, plan de visita seleccionado y
recibe parametros de intervalos de fechas para generacion de planes

especificos.
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Generar Orden de Salida. Este subproceso se desarrolla de la siguiente

manera:

El Subdirector de Coordinacion Vial ingresa los datos necesarios para generar
la Orden de Visita como identificacién de la via, niumero de dias de visita,
fecha, entre otros.

Si la identificacibn de la via no es aceptada se genera un error de
inconsistencia.

El mensaje de error es enviado al Subdirector de Coordinacion Vial quien
corrige la inconsistencia e ingresa nuevamente los datos.

Si la identificacion de la via es correcta, el Subdirector de Coordinacion Vial
tiene la opcion de elegir entre una Orden Programada y una Orden No
Programada.

En el caso de las Ordenes No Programadas debe seleccionar el
funcionario(s) y vehiculo para ser asignados a la Orden de Visita.

Si la orden a generar es programada, el Subdirector de Coordinacion Vial
debe ingresar el numero de Plan (contiene el funcionario(s) y vehiculo
programados previamente para ésta visita).

Se verifica que los datos ingresados al sistema sean correctos.

Si existen inconsistencias se genera el mensaje de error correspondiente.

La inconsistencia generada es enviada al Subdirector de Coordinacién Vial

quien rectifica la informacioén e ingresa nuevamente los datos.
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Si no existen errores se actualizan los almacenamientos de Orden de Salida,
Orden Programada, Plan Visitas y Orden No programada segun el caso.
Se genera reporte de Orden de Visita, Autorizacion de desplazamiento,

reporte de Novedades y Formatos de Reconocimiento.
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Registro resultados generales visita. El proceso de registro de los

resultados generales de la visita se realiza mediante los siguientes pasos:

El funcionario responsable ingresa los datos que identifican la orden de visita o
hace uso de la opcion de busqueda.

Se verifica que los datos ingresados existan en el sistema.

Si no existen se genera un mensaje de error, el cual es enviado al funcionario
responsable quien rectifica la informacién.

El funcionario responsable ingresa los datos de control de llegada del vehiculo
y puede vincular informes de otras aplicativos al registro de resultados
generales.

Se valida que los datos ingresados sean correctos.

Si se presentan errores, se genera el mensaje de error correspondiente.

El funcionario responsable recibe el mensaje, rectifica e ingresa nuevamente la
informacion.

Si no existen inconsistencias se actualizan los almacenamientos de datos

generales de la visita, mantenimiento de vehiculo y planes de visitas.
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5.5.1.3 Manejo obras viales.

Registro concepto técnico. EIl proceso de registro de concepto técnico se

presenta de la siguiente forma:

- El director de coordinacion vial ingresa la identificacion de la via y numero de
orden de visita, informacion que permite filtrar las necesidades encontradas en
una visita a una determinada via.

- Se verifica la existencia que los datos ingresados al sistema.

- Si los registros no existen, se presenta el mensaje de inconsistencia
correspondiente, el cual es enviado al director de coordinacion vial quien
corrige el error e ingresa nuevamente la informacion.

- El director de coordinacion vial selecciona la necesidad a la cual se le asignara
el concepto técnico.

- El director de coordinacion vial determina la actividad, cantidad y zona de
precios que conformara la solucién a una determinada necesidad.

- Se valida los datos ingresados al sistema.

- Si se presentan errores se generan los mensajes de error correspondientes.

- Las inconsistencias generadas son enviadas al director de coordinacion vial
quien rectifica los datos erréneos e ingresa la informacion.

- Si no existen inconsistencias, se almacenan los datos validados en los

almacenamientos correspondientes.
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Manejo de planeacion de obra. El proceso de planeacion de obra se lleva a

cabo mediante los siguientes pasos:

El director de coordinacién vial asigna un cédigo unico al proyecto de obra e
ingresa los datos complementarios del plan.

El director de coordinacion vial asigna el numero de concepto técnico que trae
las actividades a realizarse en el proyecto.

Se verifica que el numero de concepto técnico exista en el sistema.

Si no existe, se presenta el mensaje de inconsistencia que es recibido por el
director de coordinacion vial, quien corrige el dato no valido.

El director de coordinaciéon vial hace una seleccion parcial o total de las
actividades registradas en el concepto técnico, conformando asi el plan de
obra.

El director de coordinacion vial ingresa los datos de porcentajes de AUl e
interventoria.

Se valida que los datos ingresados sean correctos.

Se calcula el costo total del proyecto partiendo de un valor parcial resultado de
la sumatoria del costo de las actividades seleccionadas y los valores de
administracion.

Se generan mensajes de error si se presentan inconsistencias.

El director de coordinacion vial recibe el mensaje de error, rectifica los datos y

los ingresa nuevamente.
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Si la informaciébn es correcta se actualizan los almacenamientos que
pertenecen al proceso.

El Secretario de Infraestructura y Minas ingresa los parametros de consulta
para generacion de reporte.

Se realiza el filtrado segun criterio ingresado.

Se genera reporte del proyecto con sus actividades que lo conforman.
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Manejo de seguimiento de obra. El proceso de seguimiento de obra presenta
los subprocesos de Registro de cronograma de Obra y Registro Avance Fisico

Obra, los cuales se desarrollan de la siguiente forma:

Registro Cronograma Obra.

- El director de coordinacion vial ingresa los datos béasicos de identificacion del
cronograma y determina el proyecto, lo cual permite filtrar las actividades que lo
componen.

- El director de coordinacion vial asigna a cada actividad el intervalo de duracion,
asignandole asi una fecha inicial y final.

- Se calcula el tiempo total de duracién del proyecto.

- Se verifica que la informacién sea correcta.

- Se generan los mensajes de error correspondientes si se encuentra alguna
inconsistencia.

- Se envia la inconsistencia generada al director de coordinacion vial quien
rectifica e ingresa los datos validados al sistema.

- Silos datos son correctos se actualizan los almacenamientos que conforman el
proceso.

- El Secretario de Infraestructura y Minas ingresa los parametros de consulta,
para generar reporte del Cronograma de Obra.

- Se realiza el filtro de la informacion de acuerdo a los parametros ingresados.

- Se genera reporte de la conformacion del cronograma del proyecto de obra.
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Registro Avance Fisico Obra.

- El funcionario que realice la visita de supervision a la obra entrega los informes
de avance al subdirector de coordinacion vial.

- El subdirector de coordinacién vial ingresa los datos basicos que identifican al
proyecto de obra.

- Se verifica que la informacion ingresada, exista en el sistema.

- Sino existe se presenta un mensaje de error, el cual es enviado al subdirector
de coordinacion vial quien debe corregir e ingresar la informacion valida.

- El Subdirector de Coordinacion Vial ingresa los porcentajes de ejecucion
capturados en las vistas.

- Se valida que los datos ingresados sean correctos.

- Se genera el mensaje de error correspondiente, si se encuentra alguna
inconsistencia.

- El subdirector de Coordinacién Vial rectifica e ingresa la informacion valida.

- Si no existen inconsistencias se actualizan los almacenamientos
correspondientes al avance fisico de la obra.

- El Secretario de Infraestructura y Minas ingresa los parametros de consulta del
Avance Fisico de Obra.

- Se realiza el filtro del registro de Avance Fisico de Obra segun los parametros
ingresados.

- Se genera reporte del Avance Fisico de Obra.

112



Flujograma Proceso Registro Avance Fisico Obra

Funcionario Subdirector Secretario de Sistema Informacion
Coordinacién Infraestructuray
Vial Minas
_} Entrega informe de *L Ingresa datos Valida
avance de Obra béasicos P cxistencia
proyecto Informacién
1 !

Existe
inconsistencia?

si+

Rectifica Genera mensaje
informacién no de inconsistencia
valida

Ingresa los ¢ <+

parametros de Se actualizan
consulta del almacenamientos

Avance Fisico
de Obra

Realiza el filtro de
acuerdo a los
> parametros

< Genera el reporte de
Avance Fisico de Obra

113




5.5.1.4 Registro solicitudes. El proceso de registro de solicitudes incluye los
subprocesos de Registro de Solicitudes de la Comunidad y Registro de

Emergencias.

Registro Solicitud Comunidad. Este proceso es realizado mediante los

siguientes pasos:

- ElFuncionario responsable determina el origen de la solicitud.

- El Funcionario responsable ingresa los datos basicos del origen o utiliza la
opcién de busqueda.

- Se verifica que los datos ingresados existan en el sistema.

- Silainformacion no existe, se genera un mensaje de error.

- El Funcionario recibe el mensaje de inconsistencia, rectifica e ingresa
nuevamente la informacion.

- Si los datos de identificacion de origen de la solicitud son correctos, el
funcionario ingresa la informacion del detalle de la solicitud.

- Se verifican los datos del registro de la solicitud.

- Si se presentan inconsistencias, es generado un mensaje de error.

- Lainconsistencia generada la recibe el funcionario responsable, quien rectifica
la informacién erronea e ingresa los datos validos.

- Si no existen inconsistencias, se actualiza el almacenamiento de solicitudes de

la comunidad.
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- Se genera el reporte de la solicitud actual.
- Se permite un vinculo directo con el proceso de generar orden de salida, para

el caso en que la prioridad de atencion de la solicitud requiera visita inmediata.
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Flujograma Proceso Registro Solicitud Comunidad

Funcionario Sistema

Informacioén

Se verifica la existencia
de la informacioén

A 4

Ingresa Datos de Origen de la
Solicitud

Si

§ o

Genera un mensaje de
error

Rectifica las inconsistencias
en los datos de identificacion

Ingresa Detalle de la <
solicitud

A

> Se validan los datos
ingresados

Existen

Inconsistencias

si#

Recibe el mensaje y corrige <

. s, Genera un mensaje de error
la informacion.

Actualiza Almacenamientos <

'

FIN 4 Genera Reporte de solicitud
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Registro Emergencias. El proceso de registro de emergencias presentadas

en las vias o puentes se desarrolla de la siguiente manera:

El Funcionario responsable determina el origen de la emergencia
El Funcionario responsable ingresa los datos basicos del origen o utiliza la
opcion de busqueda.
Se verifica que los datos ingresados existan en el sistema.
Si la informacién no existe, se genera un mensaje de inconsistencia.
El Funcionario recibe el mensaje, corrige el error e ingresa nuevamente la
informacion.
Si los datos de identificacibn de origen de la emergencia son correctos, el
funcionario ingresa la informacion del detalle de la emergencia
Se verifican que los datos ingresados sean correctos
Si existe alguna inconsistencia, se genera un mensaje de error .
La inconsistencia generada la recibe el funcionario responsable, quien rectifica
la informacién errénea e ingresa los datos validos al sistema.
Si no existen inconsistencias, se actualiza el almacenamiento de emergencias.
Se genera el reporte de la emergencia actual.
Se permite un vinculo directo con el proceso de generar orden de salida, para
el caso en que la prioridad de atencion de la emergencia requiera visita
inmediata y exista disponibilidad de atencion.

En el caso que no haya disponibilidad, la informacion de emergencia queda
en espera para posterior atencion.

117



Flujograma Proceso Registro Emergencias

Sistema
Funcionario Informacion

INICIO

Se verifica la existencia
de la informacién

Ingresa Datos de Origen de la
Fmernencia

A

Si

b

Rectifica las inconsistencias -
en los datos de identificacion  [¢ Genera un mensaje de
error
Ingresa Detalle de la <
Fmeranencia
A .
> Se validan los datos
ingresados

Existen
Inconsistencias

si ¢

Recibe el mensaje y corrige < Genera un mensaje de error
la informacién.

@% Actualiza Almacenamientos |¢—

@4 Genera Reporte de emergencia
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Flujograma Proceso Registro Emergencias

Funcionario

Analiza Prioridad

Y

Prioridad

Sistema
Informacién

Alta?

Existe
Disponibilidad de
Atencion?

= SI.

Genera Orden Salida

Almacena Informacion para
atencion Posterior

FIN | «




55.1.5 Manejo datos auxiliares. El proceso de manejo de datos auxiliares es

realizado mediante los siguientes pasos.

- El Subdirector de Coordinacion Vial determina la clase de archivos auxiliares a
registrar los cuales pueden pertenecer a la Secretaria ,Via, Puente y Obra.

- El Subdirector de Coordinacion Vial ingresa los datos del archivo auxiliar
determinado.

- Se verifica que los datos ingresados sean correctos.

- Si se presentan inconsistencias, se genera el mensaje de error
correspondiente.

- Las inconsistencias generadas las recibe el Subdirector de Coordinacion Vial,
quien es el encargado de corregir e ingresar los datos validos.

- Si los datos son correctos se actualizan los almacenamientos
correspondientes.

- El Secretario de Infraestructura y Minas ingresa los parametros de consulta de
datos auxiliares considerados como mas importantes para el sistema.

- Se filtra la informacion de acuerdo a los parametros ingresados.

- Se generan reportes de los archivos auxiliares
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=all

Flujograma

Proceso Manejo Datos Auxiliares

FIN

Secretario Sistema
Funcionario Infraestructuray Informacién
Minas
Determina datos
auxiliares a
registrar
Ingresa los datos Se validan
del archivo los datos
Anviliar ingresados
t v
Existen no
< Inconsistencias
Rectifica las
inconsistencias < Genera un mensaje
e.n Ios-c.zlato.s,de de error
identificacion
Ingresa los Actualiza
parametros de ¢ Almacenamientos
consulta de
datos auxiliares
Realiza filtro de
acuerdo a los
parametros
Genera Reporte de
Datos auxiliares
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56 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS Y DICCIONARIO DE

DATOS

" Los diagramas de flujo de datos correspondientes a cada uno de los

procesos de registro y el diccionario de datos de todos lo diagramas, se
encuentran almacenados en el cd_rom que hace parte de la documentacion.
Para mayor comprension véase archivo: Léame.txt
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DIAGRAMA DE CONTEXTO

. ., Datos Inventario Vial Reporte Inventario Vial N .
Subdireccion — Subdireccion
Coordinacion Datos Seguimiento Obra. Reporte Avance Fisico Obra Coordinacion

Reporte Planeacion Obra } T
Reporte Visitas Técnicas

Reporte Datos Auxiliares

-~

CONTEXTO
Reporte Avance Fisic
Direccion Técnico II\SI II:SC)TREI\I>I/I : CE)C'I)EN Obra Direccion
Coordinacion Datos Planeacio Reporte Planeacion Coordinacion
oora P ADMINISTRATIVO Obra
VIAL
“QIAV/IAL 7 Reporte Avance

Direccién
Estudios Y

Fisico Obra

Datos Visita Técnica

Subdireccién

Coordinacion Datos Auxiliares Reporte Planeacién

Obra

Secretaria
Infraestructura y

Funcionario Datos Resultados Orden de Visita Funcionario
Visita
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NIVEL O SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO VIAL “SIAVIAL”

v

Registro MaestroVisitas Técnicas

Subdirecién 1 v V¥ > [ 2 Subdirecién /I
- = - Manejo AC16| MaestroVisitas Técnicas Manejo - - -/
A T o Inventario - — Visitas Reportes Visitas Técnicas f
Reportes Inventario Vial Vial Registro Maestro Inventario Vial Técnicas
Datos Visita Técnica

Reportes Avance Fisico Obra Orden Visita

AC12 Maestro Inventario Vial +

Reportes Planeacién Obra

Datos Seguimiento Obra /J—

Funcionario

3 Registro Maestro Obra Vial / 4 \
Reporte Avance i ‘s
Fisico Obra Manejo \acctro Obra vial Registro Datos Solicitud
Direccién Obrlas AC13 Solicitudes Reporte Solicitud
- .- “r e Viales

v

Subdirecion I
Registro | A70 Solicitudes - — -
Solicitudes

Reporte Datos Auxiliares

Registro Maestro Inventario Vial

Registro Solicitudes

Datos Concepto Técnico

Datos Planeacion Obra T

Reporte Planeacion Obra

Reporte Avance Fisico Obra

Direccion * Reporte Planeacion Obra

IAC12 Maestro Inventario Vial Datos Auxiliares

(s

. . Manejo
= AC16[Maestro Visitas Técnicas Da ton Registro Maestro Datos
# Reportes Generales . Auxiliares
Generacion Registro Maestro Visitas Técnicas Maestros
Direccion Reportes
- .- Generalec - AC17| Maestro Datos
AC15| Maestro Obra Vial Auxiliares

Registro Maestro Obra Via
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del proyecto se logra integrar los conocimientos adquiridos a
los largo de la carrera que se complementa con la informacién brindada por
los profesionales de la Secretaria de Infraestructura y Minas y la capacitacion

por parte de los funcionarios en los aspectos técnicos de la infraestructura vial.

La implementacién del Software "Sistema de Informacion Administrativo Vial"
permitira que la administracion de la informacion sea clara, oportuna y veraz,
aportando a la calidad del servicio que presta "La Secretaria de Infraestructura

y Minas".

Los procesos de manipulacién de la informacién vial se realizaran con mayor

rapidez, organizacion y capacidad de busqueda.

El software permite generar formatos para la recoleccion de datos en campo de

la infraestructura vial, facilitando el trabajo de los funcionarios.



Los funcionarios podran saber el estado de una determinada via y establecer
sin retraso las necesidades que ella requiera, para proceder a su

mantenimiento.

Permite realizar un control de las obras que se estén realizado en una via

especifica.

Las herramientas administrativas del software permite garantizar la seguridad
en el manejo y almacenamiento de la informacion permitiendo un control de las

actividades de los usuarios dentro del sistema.
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MANUAL DEL USUARIO DE SIAVIAL VER 1.00

REQUERIMIENTOS DEL PROGRAMA

Para que el programa funcione adecuadamente, es necesario los siguientes

requisitos minimos:

32 Mb en memoria RAM.

Espacio disponible en disco duro de 50 Mb.

Sistema Operativo Windows 95 o superiores.

Office 2000.

Procesador Pentium a 150MHZ o superior

Tarjeta de video SuperVGA .

Resolucion de video de 800x600 pixeles. Si la resolucion es diferente el
programa le informa que esa no es la resolucion correcta obligando al usuario
a configurar su monitor adecuadamente.

Impresora

Mouse.



INSTALACION Y DESINSTALACION

Instalacién

Para instalar SIAVIAL 1.00 inserte el CD de instalacibn en la unidad
correspondiente, para continuar el proceso utilice cualquiera de los siguientes

procedimientos.

Mediante el uso del panel de control de Windows.
Haga click en inicio para desplegar el Menu de Inicio.
Elija configuracién \ Panel de Control.
Haga doble click en agregar o quitar programas.
Haga click en el boton Instalar. El sistema busca el instalador en la unidad
D por defecto.

Elija SETUP.EXE

Mediante el uso del Explorador de Windows
Haga click en inicio para desplegar el Menu Inicio.
Elija programas \ Explorador de Windows.
Elija la unidad donde inserté el disco de instalacion.

Doble click en SETUP.EXE.



Mediante el uso de ejecutar del Menu Inicio
Haga click en inicio para desplegar el Menu Inicio.
Elija ejecutar.
Haga click en el botén examinar.
Elija la unidad donde inserté el disco de instalacion.
Elija el archivo SETUP.EXE

Haga click en el boton Aceptar.

Durante el transcurso de la instalacion el asistente mostrard pantallas que guian al

usuario en este proceso.

Pantallas de Instalacion

L Instalacion de S IAV I AL

% Bienvenidos &l Programa de instalacion de s ITA W T AL,
Lo

El programa de instalacion no puede instalar los archivos del sistema o
actualizar los archivos compartidos =i estan en uso. Antes de conkinuar, le
recomendamos que cierre cualguier aplicacion que se esté ejecutando.

fcepkar Salir




#Z Instalacion de S |AVIAL

Inicie la inskalacidn; para ello, haga clic en el botdn que aparece abajo.

Haga clic en este botén para instalar el software de SIAYI AL enel
directorio de destino especificado.

— Direckorio:

Charchivos de programalsiaviall Cambiar directorio | ‘

Salir

Haciendo click en el botdn que contiene la imagen comienza el proceso de
instalacion de los archivos requeridos para el funcionamiento del aplicativo dentro

de la carpeta seleccionada.



.E SI1AYIAL - Elegir grupo de programas

El programa de instalacion agregara los elementos al grupo moskrado
en el cuadro Grupo de programa. Puede escribir un nombre de grupo
nuevo o seleccionar uno de la lista Grupos existentes.

Grupo de programas;
|s1avIaL]

Grupos existentes:

Accesorios -
HTML Help Workshop

Inicio

Inkernet Explarer

Microsoft Developer Metwork,

Microsaoft Yisual Studio 6.0

Microsoft web Publishing

MSDE

Multimedia Microsaft

Panda Antivirus Titanium __"J

| Conkinuar I Cancelar |

Ingtalacion de S AV I AL

La inztalacion de 5 1 &% | & L ha finalizado correctaments.

Esta ventana informa que la instalacion se realiz6 de manera satisfactoria y

se puede comenzar a utilizar el aplicativo.



Ejecucion del Programa

Para iniciar una sesion de trabajo en el Sistema de Informacién Administrativo
Vial se debe dar click en el botén Inicio, seleccionar la opcion Programas dar

click sobre Siavial.

La primera ventana que aparece al iniciar la ejecucion del programa es la de inicio
de sesion, la cual permite identificar al usuario que utilizara el sistema por medio
de una contrasefa y su identificacién. El usuario debe estar registrado y vigente
para poder acceder al aplicativo y a los procesos para los cuales ha sido

autorizado.

& Sistema de faformacion Adminisirative Vial

Id. Usuario: |ﬁDH|N i Aceptar

Contrasefa: |“’" B sali

Cargando Archivos del Sistema

[ ]

Un Momento por Favor.___




Ayuda del Sistema

Para acceder a la ayuda se puede utilizar la barra de herramientas del programa
haciendo click en el botén Ayuda o por medio del menu a través de la opcion

Ayuda/Temas de ayuda.

Para buscar un tema de Ayuda

1. En la Ayuda, haga click en una de las fichas siguientes:

« Para examinar los temas por categorias, haga click en la ficha Contens o

Contenido.

» Para ver una lista de entradas de indice, haga click en la ficha Index o Indice

y, a continuacion, escriba una palabra o desplacese a través de la lista.

2. En el marcoizquierdo de la ventana de Ayuda, haga click en el tema, la
entrada de indice o la frase para mostrar el tema correspondiente en el marco

derecho.



E? Help

i e 8

Hide Back Frint  Optionz

=] B3

Contents | [ndes |

= =4 Mem

% Manejo Irneertario Vial
=] Mangjo Vistas Técnicas
=] Manejo Ohras

=] Solicides

% Reportes Generales

=] Diatos dndhares

=] Administracion

% Amida

=] Salic

=l &3 Entradas - §alidas

Z] Partalla de Captura

% Pantalla de Consulta

MENU

@ Manejo inventario vial. Este

madulo permite el tratamiento de la
informacian tanto de la via como del
puente en los procesos de Manejo
de Inventario, el cual controla los
aspectos de ejecucidn del mismo
con el registro  del estado v

necesidad de cada wia o puente

imdentariacdo v ss comnnnentes

|

Desinstalacién

Para desinstalar SIAVIAL ver 1.00 Siga los siguientes pasos:

Haga click en inicio para desplegar el Menu Inicio.

Elija configuracién \ Panel de Control.

Haga doble click en agregar o quitar programas.

Seleccion SIAVIAL ver 1.00 de la lista de programas instalados.




Haga click en el botdn agregar o quitar. La desinstalacion de archivos se

hace automaticamente.
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