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GLOSARIO

APREHENSION: es una medida cautelar consistente en la retencién de
mercancias de las cuales se configure algunos de los eventos previstos en el
articulo 502, del estatuto aduanero.

ARCHIVO: sin6nimo de fichero y esencia del almacenamiento informatico.
Delimitado por una cabecera y una marca de final, lugar donde puede estar
ubicada cualquier tipo de informacién, ya sea texto, programas, imagenes,
sonidos, etc.

BASE DE DATOS: conjunto de ficheros dedicados a guardar informacion
relacionada entre si, con referencias entre ellos de manera que se complementen
con el principio de no-duplicidad de datos. Dependiendo de como se vinculen dan
lugar a base de datos jerarquicas, relaciénales, etc. Un caso especial de éstas son
las documentales, que, como su nombre indica, estan disenadas para almacenar
volumenes grandes de documentos.

BULTO: es toda unidad de embalaje independiente y no agrupada de
mercancias acondicionada para el transporte. También se considera bulto , el
contenedor con carga homogénea, para un mismo consignatario y amparado en
un solo documento de transporte.

DEPOSITO: es el recinto publico o privado autorizado por la aduana para el
almacenamiento de mercancias aprehendidas. Para todos los efectos se
considera Zona Primaria Aduanera.

EXPORTACION: es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con
destino a otro pais.

IMPORTACION: es la introduccién de mercancias de procedencia extranjera al
territorio aduanero nacional.

INFORMACION: son todos aquellos datos transformados o modificados que
tienen valor para aquellos usuarios que hacen uso de ellos.

MERCANCIA: es todo bien clasificable en el Arancel de Aduanas, susceptible de
ser transportado y sujeto a un régimen aduanero.

RECONOCIMIENTO DE CARGA: es la operacion que puede realizar la autoridad
aduanera, en los lugares de arribo de mercancias, con la finalidad de verificar
peso, numero de bultos y estado de los mismos.



RESUMEN

LA Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, encargada para
coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion
del orden publico econdmico nacional, mediante la administracion y control al
debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y la
facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,
transparencia y legalidad y debido a la importancia del ente municipal y los
diferentes proyectos que maneja, se propone el trabajo de implementar el software
para el manejo del documento de ingreso, inventario y avallio de mercancias
aprehendidas DIIAM para la DIAN Ipiales en el area de fiscalizacion, que
contribuye de manera fundamental al manejo de los documentos e informacion de
las aprehensiones llevadas a cabo en esta jurisdiccion.

Forma parte integral de este proyecto:

La implementacion del software para el manejo de informaciéon del documento de
ingreso, inventario y avalio de mercancias aprehendidas (DIIAM), administracion
Ipiales y sus respectivas consultas de datos.

El software es desarrollado en Visual Basic y el gestor de la base de datos es
Access.



ABSTRACT

THE Address of Taxes and National Customses DIAN, in charge to cooperate to
guarantee the fiscal security of the Colombian State and the protection of the
national economic public order, by means of the administration and control to the
due execution of the tributary obligations, aduaneras and exchange, and the
facilitation of the operations of external trade in conditions of justness,
transparency and legality and due to the importance of the municipal entity and the
different projects that it manages, he/she intends the work of implementing the
software for the handling of the entrance document, inventory and evaluation of
apprehended goods DIIAM for the DIAN Ipiales in the inspection area, That they
contribute from a fundamental way to the handling of the documents and
information of the apprehensions carried out in this jurisdiction.

Being integral part of this project:

The implementation of the software for the handling of information of the entrance
document, inventory and evaluation of apprehended goods (DIIAM) administration,
Ipiales and their respective consultations of data.

The software is developed in Visual Basic and the agent of the database is Access.



INTRODUCCION

Los procedimientos aduaneros aplicables en cada una de las modalidades de
actividad comercial en el contexto internacional hace que la informacién tome un
lugar de vital importancia, de manera que su tratamiento no solo sea manual
debido al gran volumen existente, porque con tanta documentacion las tareas de
organizacién, manipulacion y busqueda se complican al igual que el tiempo
empleado en ellas.

Como solucion al crecimiento de la informacidén aparece el tratamiento de esta en
forma automatizada con la finalidad de poder ofrecer respuestas adecuadas a la
necesidad de agilizar los procesos mediante el uso de nuevas aplicaciones o
herramientas informaticas para el tratamiento, gestién y control de la informacion.

Las empresas publicas deben contar con procesos de actualizacion constante
apuntando a las innovaciones tecnolégicas como herramienta importante para
alcanzar nuevas metas que le aseguren el éxito.

Ademas el acceso facil a la informacién va estrechamente ligado con los procesos
de toma de decisiones asegurando asi disminuir, en muchos casos, el grado de
incertidumbre o fracaso en situaciones criticas que demandan soluciones
inmediatas.

Se logra un mejor desempefo de la empresa manejando informacién acorde a las
circunstancias mediante el desarrollo de sistemas informaticos que pretenden
controlar, planificar, analizar, disefiar e implantar soluciones acordes a la
necesidad de la empresa.

Asi. el trabajo de grado permitié al estudiante el desarrollo de software SIIAMA,
con el cual la empresa puede mejorar los procesos, procedimientos y resultados
con el fin de lograr un éptimo y mejor servicio de proyeccion a los contribuyentes,
se describe las necesidades y requerimientos de la empresa para el desarrollo de
este software, también se habla de los pasos y secuencias para el analisis, disefio,
desarrollo e implementacion del software de acuerdo al presupuesto, software y
hardware con que cuenta la empresa en ese momento.
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El pertenecer a la Direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN Ipiales,
convierte al estudiante en un funcionario mas de la empresa, con las
responsabilidades que esto implica, considerando que la base principal en el
desarrollo de este tipo de trabajos es la integracion del sector laboral como
complemento del medio educativo.
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1. TEMA

1.1. TITULO ]

SIIAMA — SOFTWARE DE INGRESO, INVENTARIO Y AVALUO DE
MERCANCIAS APREHENDIDAS DEL AREA DE FISCALIZACION DE LA
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN DEL MUNICIPIO
DE IPIALES.

1.2. LINEA DE INVESTIGACION

Linea de Software y Manejo de Informacion

Es una linea de investigacidén definida por el programa de Ingenieria de sistemas
de la Universidad de Narifio. Su objetivo de investigacion es planificar, analizar,
disefar, implantar y administrar sistemas complejos de informacion y de
conocimiento.

1.3. ALCANCE Y DELIMITACIONES
Para el desarrollo de este proyecto se contemplo lo siguiente:

1.3.1. Alcance. el Software de ingreso, inventario y avalué de mercancias de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN del Municipio de Ipiales se
encargara de capturar, procesar y administrar todos los datos contenidos en los
documentos de ingreso, inventario y avalu6 de mercancias aprehendidas
habituadas por el area de fiscalizacién, comercio exterior y deposito de forma
sistematizada, generando ademas diferentes tipos de reportes y datos
estadisticos que facilitan la organizacion de la informacion para la toma de
decisiones en cualquier momento; ademas, el correcto funcionamiento de los
procesos en las diferentes etapas.

El software SIIAMA esencialmente se conforma de tres procesos que ejecutan
todos los parametros exigidos para la optimizacion de las diferentes operaciones
realizadas en los documentos de aprehension asi:

El primer proceso se relaciona al ingreso de los datos que corresponden al
adelanto de toda la informacién que se debe diligenciar cuando se efectia una
aprehensién asi: fecha de ingreso de la mercancia, razén de ingreso de
mercancias, nombre del producto, marca, modelo, referencia, serie, capacidad,
tamano, tipo de material y color de la mercancia, estado de la mercancia, unidad
de empaque (cajas, piezas, sacos, etc.), cantidad por empaque, unidad de
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medida(metros, barril, centenar, docena, etc.), valor provisional ingreso, valor
avallo, ubicacion fisica del almacenamiento, declaracion, nro de item, cédigo,
observaciones generales, funcionario responsable de la entrega, recibo de
mercancias, funcionario avaluador DIAN.

En el segundo proceso los datos ingresados son almacenados para poder ejercer
un control de la informacion que permite verificar cada una de las aprehensiones
realizadas por el &rea de fiscalizacion, que se realicen de forma correcta, también
se podra efectuar un registro sobre el estado de los procesos cuando estas
incurran en algun tipo de irregularidades, ademéas se facilitara el seguimiento
detallado de cada una de las mercancias aprehendidas por la DIAN.

Como ultimo proceso se establecen los reportes que se generan de manera
impresa, o por pantalla, de cada aprehensién con todos sus detalles en forma
particular y también informes generales de los productos que se aprehenden con
mayor frecuencia.

1.3.2. Delimitacion. El analisis, disefo, desarrollo, implementacion, pruebas, y
capacitacion del software SIIAMA de la DIAN administracion Ipiales se cumplen a
cabalidad en el area de fiscalizaciéon con todos los funcionarios directamente
implicados con las aprehensiones de las mercancias, quienes son los encargados
de capturar los datos que se registran en la aplicacién SIIAMA, para realizar las
consultas necesarios y agilizar los procesos para los tramites juridicos
correspondientes.

1.4. MODALIDAD

Pasantia laboral de tiempo completo

Es un proyecto que realiza individualmente un estudiante en una entidad oficial o
privada. El estudiante debe estar vinculado y trabajando durante un periodo no
inferior a seis (6) meses de tiempo completo. La pasantia se realiza en la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN administracion Ipiales.
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN del
Municipio de Ipiales, realiza el manejo de los DIIAM* de forma manual, esto es,
organizar la documentacién, llenar el documento, luego hacer el traslado de la
documentacion al archivo general presentar el documento a la persona
encargada del mismo, esta persona se encarga de revisar toda la documentacion,
y ubicarla en el estante determinado. En caso de una nueva peticién de algun
documento ya sea por parte del personal de la entidad o por solicitud de algunos
usuarios, se debe revisar los DIIAM vy dirigirse al archivo a examinar uno por uno
los documentos hasta llegar al documento objetivo. Esto implica mucho tiempo
tanto en el registro, como en la busqueda de la documentacién lo que ocasiona
lentitud y retraso en estos procesos, es decir, ineficiencia ya que esta
documentaciéon se requiere diariamente para los procesos juridicos que se
desarrollan.

Por tal razén, se hace necesario crear una aplicaciéon para agilizar todos los
procesos que implica manejar todo esta informacién de forma manual.

*Documento de ingreso, inventario y avallo de mercancias aprehendidas
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2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Como optimizar los procesos de manejo del DIIAM del area de fiscalizacion de
la direccién de impuestos y aduanas nacionales del municipio de Ipiales.?

2.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
e ;La manera en que se esta procesando la informacion del DIIAM en la DIAN —
Administracion Ipiales, es Optima?

e ;Cbomo reducir el tiempo en los procesos mediante un Software para manejo
del DIIAM?

e ,;,Como se puede mejorar la busqueda del DIIAM, reduciendo tiempo y trabajo?

e ,;Como mantener organizada la informacion de los DIIAM del area de
fiscalizacion?

e ,;,Como lograr un control de tiempo en cada fase de archivo sobre los DIIAM,
para darle cumplimiento a su disposicion final?

e ;Como generar reportes, consultas e informes de los DIIAM del area de
fiscalizacion?

21



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar los procesos de busqueda, almacenamiento y generacion de resultados
en forma sistematizada de la informacién del area de fiscalizacion, comercio
exterior y depdsito para optimizar el tiempo en el trabajo.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar e implementar un software para el DIIAM que permita manejar la
informacién en forma automatica en la direccién de impuestos y aduanas
nacionales del municipio de Ipiales.

e Mejorar la organizacién de la informacién del area de fiscalizacion en cuanto a
DIIAM para facilitar la toma de decisiones.

e Evitar repeticiones innecesarias de los DIIAM, tener la informacién de manera
inmediata y sin errores.
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4. JUSTIFICACION

Los documentos creados y tramitados en razén de las actividades de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN Administracion Ipiales, se deben
conservar como constancia de tales diligencias y servir de consulta e informacion
para la toma de decisiones.

En las diferentes dependencias de la DIAN-Administracién Ipiales poseen
aplicaciones informaticas que se encargan de optimizar todos los procesos que
conllevan la informacion. El area de fiscalizacion se encarga directamente de las
aprehensiones, aqui no existe una aplicacion que ejecute los procesos del
documento de ingreso, inventario y avalué de mercancias aprehendidas las
cuales se diligencian de forma manual ocupando un gran volumen de informacion

La direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN en su redireccionamiento
hacia la utilizacion de todos los recursos tecnolégicos busca nuevas aplicaciones
que se encarguen de optimizar todos los procesos.

El software sobre el documento de aprehensiones ayuda a agilizar los procesos
que implica la informacién, optimizando la captura de los datos, las diferentes
consultas que se llevan a cabo por area de fiscalizacidon, comercio exterior y
deposito sobre las mercancias aprehendidas, sin errores, generando datos de
consultas permanentes de cada uno de los productos que son aprehendidos por
la DIAN evitando repeticiones innecesarias de experiencias y duplicidad de
trabajos, facilitando la toma de decisiones y la ejecucibn de procesos
administrativos.
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5. ANTECEDENTES

Las actividades comerciales tramitadas en la DIAN, generan diferentes
documentos, los cuales se utilizan como constancia y sirven como guia de
consulta e informacion para la toma de decisiones en las diferentes dependencias
de la institucién, por lo cual debe haber una estricta ordenacién y clasificaciéon de
todos los documentos que deben ser archivados y almacenados para quienes
hagan los diferentes reclamos o soliciten consultas de cualquier dependencia de la
DIAN.

La DIAN cuenta con herramientas, y aplicaciones que facilitan el desarrollo de las
diferentes actividades que tiene por objeto, pero en el area de fiscalizacién se
hace necesario implementar una nueva aplicacion que vaya acorde con las
necesidades y crecimiento de la institucion.

Existe una plantilla creada en Excel con la cual se realizan las impresiones en los
formatos preimpresos del DIIAM pero en muchos casos se llenan de forma manual
lo cual genera un sin numero de errores y el gasto de papeleria innecesarios que
conlleva a un caos en determinado momento ya que la informacién debe ser
consultada en los estantes establecidos donde se archivan estos documentos hay
duplicidad de trabajos y demora en todos los procesos.

Hay un Comité de Archivo, responsable por la definicion de las politicas y la toma
de decisiones frente a los procesos administrativos y técnicos de los archivos de la
entidad, este Comité ve la necesidad de crear un software de ingreso inventario y
avalué de mercancias aprehendidas (SIIAMA).
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6. MARCO SITUACIONAL

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se constituyé como
Unidad Administrativa Especial, mediante Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de
junio del ano 1993 se fusion6 la Direccién de Impuestos Nacionales (DIN) con la
Direccion de Aduanas Nacionales (DAN).

Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion y se organiza
la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN).

La DIAN esta organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden
nacional, de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La jurisdiccién de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales comprende el territorio nacional, y su domicilio principal es la
ciudad de Bogota, DC.

La DIAN hace presencia en 42 ciudades de Colombia: Arauca, Armenia,
Barrancabermeja, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Cali,
Cartagena, Cartago, Cucuta, Florencia, Girardot, Ibagué, Inirida, Ipiales, Leticia,
Maicao, Manizales, Medellin, Mitd, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira,
Popayan, Puerto Asis, Puerto Carrefio, Riohacha, Santa Marta, San Andrés,
Sincelejo, Sogamoso, Tumaco, Tunja, Turbo, Tulua, Quibdd, Valledupar,
Villavicencio, Yopal.

Su patrimonio esta constituido por los bienes que posee y por los que adquiera a
cualquier titulo o le sean asignados con posterioridad.

La representacion legal de la DIAN esta a cargo del Director General, quien puede
delegarla de conformidad con las normas legales vigentes. El cargo de Director
General es de libre nombramiento y remocién; en consecuencia se provee
mediante nombramiento ordinario por el Presidente de la Republica.
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6.1 MISION

En la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia somos
responsables de prestar un servicio de facilitacion y control a los agentes
econdémicos, para el cumplimiento de las normas que integran el Sistema
Tributario, Aduanero y Cambiario, obedeciendo los principios constitucionales de
la funcidn administrativa, con el fin de recaudar la cantidad correcta de tributos,
agilizar las operaciones de comercio exterior, propiciar condiciones de
competencia leal, proveer informacién confiable y oportuna , y contribuir al
bienestar social y econémico de los colombianos.

6.2 VISION

En el 2010 la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia ha
consolidado: la autoridad fiscal del Estado, la autonomia institucional, altos niveles
de cumplimiento voluntario de las obligaciones que controla y facilita, la
integralidad y aprovechamiento pleno de la informacién, de los procesos y de la
normatividad, el aporte de elementos técnicos para la adecuacion de la carga
fiscal y la simplificacion del sistema tributario, aduanero y cambiario.
Contando con un equipo de funcionarios publicos comprometido y formado para
salvaguardar los intereses del Estado con un sentido de servicio, un soporte
tecnolégico integral y permanentemente actualizado, y un régimen administrativo
especial propio de una entidad moderna que responde a las necesidades de la
sociedad, funcionarios, contribuyentes y usuarios.

6.3 PERFIL DEL AREA DE FISCALIZACION

Planear, coordinar dirigir y controlar las acciones de prevencion, investigacion y
determinacion, liquidacién y aplicacion de sanciones, para lo cual ejerce el control
a los diferentes usuarios y auxiliares de funcion aduanera en los distintos
regimenes aduaneros y con cobertura en todo el territorio nacional. Lo mismo, que
el control al almacenamiento de mercancias de procedencia extranjera y velar por
el debido recaudo de los tributos aduaneros, con fundamento en las facultades en
policia judicial que le corresponden al area de fiscalizacion aduanera.

Asi mismo, adelanta las investigaciones y profiriere los requerimientos especiales
aduaneros, emplazamientos, autos de inspeccion y demas actos preparatorios o
de determinacion de las obligaciones, asi como para la aplicacién y liquidacion de
sanciones, de acuerdo con el procedimiento sefalado en las normas vigentes.

Para el cumplimiento de sus funciones la Subdireccién de Fiscalizacién Aduanera,
en el Nivel Local y Regional cuenta con las Divisiones de Fiscalizacion y
Liquidacién, que se encuentran conformados por grupos internos de trabajo de
acuerdo a los diferentes procesos que desarrolla el area, por ejemplo grupo de
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control posterior, infracciones. Estas Divisiones adelantan los diferentes procesos
administrativos de acuerdo con las etapas que a cada uno le corresponden.

6.4 RELACION DE PROCESOS Y SUBPROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE
EL AREA.

Procesos:

a. Proceso de definicién de mercancia Aprehendida.

b. Proceso de determinacién e imposicién de sanciones.

c. Proceso de Liquidaciones oficiales de revisidn y correccion de valor.

d. Proceso de Liquidacion oficial para efectos de devolucion

e. Proceso de incumplimiento y efectividad de garantias.
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Figura 1. Estructura organica — nivel regional — administraciones locales de aduanas
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7. MARCO CONCEPTUAL

Para dar una concepcién y vision teérica al objeto de investigacion se definiran
una serie de enunciados que contribuirdn a su entendimiento y comprension.

7.1 ACTA DE APREHENSION

Establecida la configuracion de alguna de las causales de aprehension y
decomiso de mercancias la autoridad aduanera expedira un acta que contenga;
lugar y fecha de la aprehension ; causal de aprehension; identificacién del medio
de transporte en que se moviliza la mercancia; identificacion y direccion de las
personas que intervienen en la diligencia y de las que aparezcan como titulares
de derechos o responsables de las mercancias involucradas, descripcién de las
mismas en forma tal que se identifiquen plenamente , estimacion provisional del
precio unitario, precio total de la mercancia y relacién de las pruebas practicadas
o allegadas durante la diligencia.

La aprehensién es un acto de tramite y en consecuencia contra el no procede
recurso alguno en la via gubernativa.

El acta de aprehensién debera comunicarse a la persona que atienda la
diligencia, entregandole copia de la misma. Cuando no comparezca ningun
responsable, se comunicara mediante aviso en el lugar que ocurra la aprehensién.
En otras circunstancias, se comunicara mediante aviso en las oficinas de Aduanas
correspondientes. La mercancia es llevada al depédsito donde los funcionarios a
través del acta de aprehension diligencian el DIIAM. Documento de ingreso,
inventario y avallo de mercancias aprehendidas de forma manual, esto es,
organizar la documentacion, llenar el documento, luego hacer el traslado de la
documentacion al archivo general presentar el documento a la persona
encargada del mismo, esta persona se encarga de revisar toda la documentacion,
y ubicarla en el estante determinado. En caso de una nueva peticion de algun
documento ya sea por parte del personal de la entidad o por solicitud de algunos
usuarios, se debe revisar los DIIAM vy dirigirse al archivo a examinar uno por uno
los documentos hasta llegar al documento objetivo. Esto implica mucho tiempo
tanto en el registro, como en la basqueda de la documentacién.
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7.2 DILIGENCIAMIENTO DEL DIIAM
El DIIAM se debe diligenciar de la siguiente manera:

Al respaldo del formato preimpreso vienen las instrucciones para su
diligenciamiento con todos los items que se deben registrar en el formulario,
SIIAMA en su ayuda contiene estas instrucciones para que se pueda llevar una
captura optima de todos los datos que se realizan cuando se aprehenden las
mercancias. Los datos corresponden ala fecha, numero de DIIAM, acta de
aprehensién, nombre del producto con todas sus caracteristicas los funcionarios
que intervienen el precio etc. Ademas se anexa la fotocopia del DIIAM. Como el
documento con el cual se realizan todos los soportes para las mercancias
aprehendidas.

7.3 BASES TEORICAS

La Informacion es considerada como uno de los componentes fundamentales de
la sociedad, siendo vital para el desarrollo de los pueblos. La investigacion, la
planificacién y la toma de decisiones exigen una informacién precisa, oportuna,
completa, coherente y adaptada a las necesidades especificas de cada usuario o
circunstancia.

Caracteristicas de la informacion
Precision: Porcentaje de datos correctos sobre la informacion total del sistema.

Oportunidad: Tiempo transcurrido desde el momento en que se produjo el hecho
que origino el dato hasta el momento en que la informacion se pone a disposicion
del usuario.

Complecion: La informacién debe ser completa para cumplir sus fines.

Seguridad: Proteccion frente al deterioro, puede ser por causas fisicas, ldgicas o
por accesos no autorizados.

Integridad: La informacién debe ser coherente en si misma, consistente con las
reglas semanticas propias del mundo real.

Claridad: El valor de la informacién es mayor cuanto mas entendible sea.
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Significativa: Alto contenido semantico, ya que sin él no se constituird en
verdadera informacion. Esto lleva a que debe ser comprensible e interesante.

Modelo: Su meta es definir arquitecturas que permitan manejar la informacién
eficientemente. De esta manera se han establecido modelos que logren la
abstraccién de las necesidades de informacién, para ser comprendidas antes de
ser sistematizadas. Entre estos modelos esta el Lineal Secuencial que comprende
las siguientes etapas:

e Andlisis de Requisitos

e Disefo

e Generacion de Codigo

e Implantacion

e Pruebas y Mantenimiento
Base de Datos. Conjunto auto descriptivo de registros integrados. Es auto
descriptiva por que contiene una descripcion de si misma, en un Diccionario de

Datos y es un conjunto de registros integrados porque la relaciéon entre los
registros estd almacenada en ella.
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8. ANALISIS DE SIIAMA

El andlisis del sistema se lo realiza en base a informacién recolectada en la DIAN,
en las diferentes dependencias encargadas de realizar las aprehensiones de todas
las mercancias que ingresan a territorio colombiano a través de la jurisdiccién de
Ipiales especialmente en la dependencia de fiscalizacién, donde se asocian las
actas de aprehension suministradas en todos los operativos realizados por la
DIAN vy los diferentes procesos que se les siguen de acuerdo a la indole de
ingreso de las mercancias.

Los datos de las actas de aprehension son registrados en los DIIAM, donde se
especifican en su formato preimpreso todos los items que son: Fecha ingreso
mercancia, diligenciado por, administracién (situacién juridica), codigo, almacén
general de deposito, direccion bodega, ciudad, No. Acta de aprehension,
documento de ingreso anterior, documento de egreso, No. De declaracion,
importacion, exportacion o transito, fecha, No. De item, cddigo mercancia,
nombre del producto, marca, modelo, referencia, serie, capacidad, tamano, tipo
material y color de la mercancia,, estado de la mercancia, unidad de empaque,
cantidad de empaque, unidad de medida, valor provisional ingreso, valor avaluo,
observaciones generales, subtotal, totales, funcionario responsable de la entrega,
(nombre, cedula de ciudadania, fecha), recibo de mercancias (nombre, cedula de
ciudadania, fecha), funcionario avaluador-DIAN (nombre, cedula de ciudadania,
fecha).

Los datos se diligencian de forma manual ocupando un gran volumen de
informacién, los cuales son archivados, almacenados y ordenados en estantes,
dificultando los procesos para agilizar una busqueda respecto a un determinado
caso que conlleva a un caos cuando los reclamos se hacen por varias personas,
al mismo tiempo perjudicando de manera substancial a los exportadores e
importadores a quienes se les retiene su mercancia debido a factores o tramites
mal realizados, ademas se dificulta llevar consultas de forma inmediata de todos
los productos que se decomisan. De la correcta ordenacion y clasificacion de los
documentos que se producen dependera la utilizacion de los documentos
almacenados.

El software se desarrollo en base al modelo lineal secuencial, en plataforma
cliente servidor, base de datos access y lenguaje de programacion visual basic, en
fundamento al documento preimpreso DIIAM, en donde el formulario principal es
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el DIIAM en el cual se registran todos los datos que tienen las actas de
aprehensién, SIIAMA debe imprimir en el formato preimpreso del DIIAM, debe
generar reportes, consultas e informes de todas las mercancias aprehendidas con
todos los parametros necesarios para optimizar el tiempo y la toma de decisiones
en los diferentes procesos que conlleva una aprehension a demas de ser de facil
manejo para el usuario final.
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8.1 DIAGRAMAS DE FLUJO
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Figura 3. Nivel uno
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Figura 4. Nivel dos
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Figura 5. Nivel tres
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Figura 6. Nivel cuatro
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Cuadro 1. Diccionario de Datos

Flujos:

(Nombre: DATOS ACTA DE APREHENSION —_—

(.

4 N\
Descripcion: causal de aprehension; identificacion del medio de transporte en que
se moviliza la mercancia; identificacion y direccion de las personas que intervienen

Len la diliaencia . descripcién v avallio de las mercancias . fecha aprehension. )
FUENTE DESTINO
Entidad: Proceso:
Fiscalizacion Registro DIIAM
Comercio Exterior
Deposito

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Datos de las mercancias aprehendidas

'Nombre: REGISTRO DOCUMENTO -

Descripcion: Contiene los datos basicos del documento que se va a registrar
en la base de datos.

.

FUENTE DESTINO
Procesos Almacenamiento: DIIAM
Manejo registro documentos Proceso: Manejo consulta
Adicionar documento documentos

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
Datos de las mercancias aprehendidas
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Nombre: DATOS DOCUMENTOS _—

Descripcion: Contiene los datos basicos de los registros de los DIIAM

(.

FUENTE DESTINO

Proceso: Manejo consulta Entidad: Fiscalizacion, Comercio
Buscar, modificar, eliminar documentos Exterior, deposito

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
Datos de las mercancias aprehendidas.

rNombre: REPORTE DE DOCUMENTOS  —

-

Descripcion: Lleva informacién del DIIAM

(.

FUENTE DESTINO
Proceso: Entidad: Fiscalizacién, Comercio
Manejo consulta del documento Exterior, deposito

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
Datos basicos del documento.

’Nombre: CONSULTA DE DOCUMENTOS —_—

Descripcion: Posee los datos basicos del documento registrado en el
sistema.

FUENTE DESTINO
Proceso: Entidad: Fiscalizacion, Comercio
Manejo Consultas documento Exterior, deposito

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
Datos basicos del documento
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rNombre: INFORME DE DOCUMENTOS —_—

Descripcion: Lleva los datos de las mercancias aprehendidas

(.

FUENTE DESTINO
Proceso: Entidad: Fiscalizacién, Comercio
Manejo consulta del documento Exterior, deposito

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
Datos basicos del de las mercancias aprehendidas

rNombre: DATOS AUXILIARES —_—

Descripcidn: Lleva los datos de administracion, deposito, y productos

A\

FUENTE DESTINO
Proceso: Entidad: Fiscalizacién, Comercio
Datos Auxiliares Exterior, deposito

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Datos de un nuevo producto, depésito u administracion.
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ALMACENAMIENTO

Nombre: DIIAM A

(.

4 7\
Descripcion: Almacena los datos del ingreso, inventario y avalio de
mercancias aprehendidas (Diiam)

- J

Contenido: Numero de Diiam, fecha ingreso mercancias, diligenciado por,
administracién, ubicacion fisica de almacenamiento, No. deposito, razén de
ingreso mercancia, declaracion, Numero de item, cdédigo mercancia,
nombre de producto, marca, modelo, referencia, serie, capacidad, estado,
unidad de medida, cantidad por unidad de medida, valor provisional
ingreso, valor avalio, observaciones generales, funcionario avaluador.

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Registro documento Datos documento
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9. DISENO “SIIAMA” SOFTWRE DE INGRESO, INVENTARIO Y AVALUO DE
MERCANCIAS APREHENDIDAS

Dentro del ciclo de desarrollo de un sistema, una etapa importante es el disefio en
el cual se tiene en cuenta la informacién recolectada y el andlisis de los procesos
y flujos de datos, para con esto producir un disefio l6gico del sistema de
informacidn, fijando las caracteristicas que debe tener para ser capaz de solventar
los requerimientos de informacién que en este caso necesita la direccion de
impuestos y aduanas nacionales DIAN del municipio de Ipiales.

Antes de realizar el disefo l6gico de “SIIAMA”, se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos:

e Los datos que se capturan en el sistema deben ser fiables, es decir, precisos y
consistentes.

¢ Los accesos al sistema de informacion debe ser efectivos y faciles.
e |a salida debe estar de acuerdo con los datos requeridos por el usuario.

e Al almacenar la informacién en el sistema, esta se debe mantener actualizada y
la grabacién de datos debe ser eficiente.

Para poder cumplir los objetivos antes establecidos, se tienen en cuenta los
siguientes pasos en el disefo del sistema:

9.1. DISENO DE ESTRUCTURA
Se determinan las relaciones entre las partes que se fraccione en unidades
l6gicas y manejables que faciliten su revisién, su modificacién y correccién.

9.2. DISENO DE LA BASE DE DATOS

Se crea una fuente de datos Unica que se comparte entre varios usuarios, en la
cual se organiza la informacion de tal manera que el acceso a los datos
almacenados no solo sea seguro y rapido sino que ademas dichos datos deben
mantenerse precisos y consistentes a la hora de obtener reportes que faciliten la
planeacién, la administraciéon, el control o la toma de decisiones.
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La base de datos se debe adaptar a la demanda de informacion por parte de los
usuarios, lo anterior asegura la efectividad de la misma.

Al determinar la estructura de la Base de Datos se utiliza el modelo Entidad —
Relacion el cual consiste en una coleccién de objetos reales llamados entidades y
relaciones entre estos objetos. Una entidad es un objeto distinguible de otros por
medio de un conjunto especifico de atributos y una relacion es una asociaciéon
entre varias entidades.

El objetivo de disenar la base de datos relacional, es generar una estructura de
datos que permita almacenar informacién sin redundancias innecesarias, pero que
a la vez permita recuperarla facilmente.

La eficiencia de las bases de datos esta determinada por:

La precision y consistencia de la informacion

La disponibilidad de datos.

La eficiencia en el almacenamiento, actualizacién y recuperacion de datos.

La recuperacion dirigida hacia la informacién.

Para el disefio de la base de datos se tuvo en cuenta ademas de los objetivos de
eficiencia de la base de datos, la normalizacion que permite transformar las
presentaciones del usuario en estructuras menos complejas y determinar aspectos
muy importantes tales como evitar la duplicidad de informacion y definir de esta
manera la integridad de las relaciones entre archivos (tablas).
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Figura 7. Diagrama entidad - relacion
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Cuadro 2. Diseno detallado de las tablas de la base de datos

TABLA ADUANAS DATOS ADUANAS(Admén. Juridica)
NOMBRE NOMBRE LON- DESCRIPCION
FISICO Logico | PO | girup | LHAVE
CODADU Caodigo Texto 20 Primaria | C6digo de la aduana
aduana
Nombre de la
DESCRIPCION | Nombre Texto 100 aduana(Situacion
aduana
Juridica)

TABLA ALMACENAMIENTOS

DATOS DE ALMACENAMIENTO (Mercancias)

NOMBRE NOMBRE LON- DESCRIPCION
FISICO Logico | "PO| giryp | LLAVE
Cadigo | Cdbdigo del almacén o
CODALM Almacenamie |Texto| 20 Primaria | peposito
nto
Nombre del almacén o
DESCRIPCION | pescripcion | texto | 100 depési
eposito
Direccion exacta del
DIRECCION Direccion Texto| 100 deposito donde se
almacena la mercancia
Ciudad donde se ubica
CIUDAD Ciudad Texto| 90 . .
el almacén o depésito
TABLA APREHENSIONES DATOS ACTA DE APREHENSION
NOMBRE NOMBRE LON- DES-
FISICO LOGICO TIPO | Girup | LLAVE CRIPCION
NuUmero del
. | Dilam(documento de
E:ZSOFORMULA 1[\Iol:rrnnL?Ire;)rio Texto 50 Primaria | ingreso, inventario y
avallo de mercancias
aprehendidas)
cod Cédigo del producto que
CODPRO 6digo 4
prodScto texto 50 | Foranea | yoscripe la mercancia
DESPRO Descripcion Texto 255 Nombre del producto,




TABLA APREHENSIONES DATOS ACTA DE APREHENSION
NOMBRE NOMBRE LON- DES-
FISICO Logico | PO |gGitup| HAVE CRIPCION
producto marca, serie, capacidad.
Estado en la que se
ESTADO Estado Texto 1 ,
encuentra la mercancia.
, Unidad comercial con la
Cantidad .
CAUNIDADMED |unidad de texto 100 que se miden las
medida mercancias
Ent Cantidad en la unidad
. ntero
CANTIDADMED Cant.ldad Numérico comercial que viene la
medida largo .
mercancia
Valor unitario de los
VRUNITARIO | Valor unitario | Numérico | Doble
productos
VRUNITARIO | Valor unitario | .| Doble Valor unitario que
AVALUO avalluo registra el avaluador
) Entero Orden de los productos
ITEM Item Numérico
largo

TABLA BITACORA DATOS DE LAS TRANSACCIONES DE BASE DE DATOS

NOMBRE NOMBRE TIPO LON- DESCRIPCION
FISICO LOGICO GITUD

USUARIO Usuario Texto 20 | Usuario que accede al sistema
Tipo de transaccion (nuevo,
actualizacion, eliminacion e
impresién de un registro) a: ingreso

TIPO Tipo Texto 1 al sistema, n: nuevo registro, u:
actualizacion, e: eliminacion, i:
impresién, f: fin de sesion, x:
acceso fallido
Fecha y hora en la que se realiza la

FECHA Fecha Fecha/Hora -
accion

CAMPOCLAVE | Campo Texto 50 [Campo clave sobre el que se
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TABLA BITACORA DATOS DE LAS TRANSACCIONES DE BASE DE DATOS

NOMBRE NOMBRE TIPO LON- DESCRIPCION
FISICO LOGICO GITUD
clave realiza la transaccién
TABLA Tabla Texto 50 |Tabla afectada
055 Detalle u observacién del tipo de
DETALLE Detalle Texto transaccion.
TABLA DECLARACIONES DATOS DECLARACION DE MERCANCIAS
NOMBRE NOMBRE LON- DESCRIPCION
FISICO Logico | "™PO  |grup| LHAVE
, Numero de
Numero 50 |Primaria i6
NRODECLA declaracion Texto declarac[on de la
mercancia
Numero de formulario
NROFORMULARIO | Numero - Texto 50 |Foranea |ala que pertenece la
Formulario N
declaracion
Tipo de régimen
50 importacion,
REGIMEN Régimen Texto exportacién, o transito
de mercancias
Fecha Fecha Fecha de la
FECHADECLA declaracion Fecha/Hora corta declaracion de la
mercancia
TABLA DILIGENCIA DATOS DE DELIGENCIA
NOMBRE NOMBRE LON- DESCRIPCION
FISICO Logico | "PO|grup | LHAVE
CODDIL Cadigo Texto| 50 |Primaria Cadigo de quién realiza la
diligencia diligencia.
Nombre de quién realiza la
DESCRIPCION | pescripcion | Texto| 50 o
diligencia.
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TABLA FUNCIONARIOS DATOS DE LOS FUNCIONARIOS
NOMBRE NOMBRE LON- DESCRIPCION
FISICO Logico | "PO |gitup| LLAVE
- .. | Caodigo del funcionario
CODFUN (F30d|go | Texto | 20 |Primaria | gsignado por el
uncionario o .
administrador del sistema
Numero de la cedula de
CEDULA Cedula Texto 9 . .
ciudadania
APELLEDOS Apellidos Texto 30 Apellidos del funcionario
NOMBRES Nombres Texto 30 Nombres del funcionario
TABLA PRODUCTOS DATOS DE LOS PRODUCTOS
NOMBRE NOMBRE LON- DESCRIPCION
FISICO Logico | "PO |girup| LLAVE
CODPRO Caodigo Texto 50 | Primaria | Codigo d,eI producto o
producto mercancia
Descripcion detallada del
DESCRIPCION | pescripcion | Texto | 255
producto.
TABLA UNIDAD DE MEDIDA DATOS DE LAS UNIDADES DE MEDIDA
NOMBRE NOMBRE LON- DESCRIPCION
FISICO Logico | "PO |girup| LLAVE
Cadigo .. | Cddigo de la unidad de
CODUNIDADMED | unidad de Texto | 10 [Primaria| medida
medida
Unidad comercial, unidad
DESCRIPCION | pascripcion | Texto | 100 de medida de ingreso de la
mercancia.
TABLA USUARIOS DATOS DE LOS USUARIOS
NOMBRE NOMBRE LON- DESCRIPCION
FISICO Logico | "PO |gitup| LLAVE
NOMBRE Nombre Texto 20 |Primaria | Login del usuario
CLAVE Clave Texto | 100 Clave del usuario
NOMBREREAL  |Nombre real | Texto | 100 Nombre real del usuario
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TABLA USUARIOS DATOS DE LOS USUARIOS
NOMBRE NOMBRE LON- DESCRIPCION
FISICO Logico | "PO |gitup| LLAVE
CARGO cargo Texto | 50 Cargo en el sistema
Texto 1 Estado del usuario
ESTADO estado activo(1) inactivo(0)
. Texto 1 Permisos tabla formulario
DIIAM Diiam DIIAN
ADUANAS Aduanas Texto 1 Permisos tabla aduanas
L Texto 1 Permisos tabla
ADMINISTRADOR | Administrador administrador
?(L)I\QACENAMIEN Deposito Texto 1 Permisos ta.bla
almacenamientos
PRODUCTOS Productos Texto 1 Permisos tabla productos
GENCOPIA Generar copia Texto 1 Permlsos tablal generar
copia de seguridad
RESCOPIA Res_taurar Texto 1 Permisos tabla restaurar
copia
FUNGIONARIOS | Funcionarios | '€Xt© ! Permisos tabla
funcionarios
BITACORA Bitacora Texto 1 Permisos tabla bitacora
TABLA FORMULARIO DATOS COMPLEMENTARIOS DE LA APREHENSION
NOMBRE NOMBRE LON_ DES-
FISICO Logico | "PO |girup| LLAVE CRIPCION
NUmero documento de
. 50 | Primaria |ingreso, inventario y avalto
NUMERO NuUmero Texto de mercancias
aprehendidas
Cadigo ] Cadigo almacenamiento
CODALM almacenami | Texto | 20 |Foranea
ento
Cadigo Cadigo de la aduana a la
CODADUADMIN |2duana 1 .| 20 |Foranea |cual pertenece el
administraci _
on almacenamiento
oo 20 Aprehensiones de la
TIPOINGRESO Tipo ingreso | Texto mercancia
NGmero de NUmero de acta de
NROACTA acta Texto | 90 aprehension de la
mercancia
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TABLA FORMULARIO DATOS COMPLEMENTARIOS DE LA APREHENSION
NOMBRE NOMBRE LON_ DES-
FISICO Logico | PO |gitup | HFAVE CRIPCION
OBSERVACIONE |observacion M Detalles de la mercancia
emo .
S es aprehendida
Cddigo Funcionario que entrega a
2ODFUNENTREG funcionario | Texto | 20 deposito la mercancia
que entrega aprehendida
FECHAENTREGA Fecha de Fecha/ El dia cugndo ingresa la
entrega hora mercancia al deposito
Cadigo de Funcionario que recibe la
CODFUNRECIBE |funcionario | Texto | <20 mercancia en el deposito
que recibe
FECHARECIBO Fec_ha de Fecha/ El dia cugndo se recibe la
recibo hora mercancia
Cédigo Funcionario que avalué el
gggFUNAVALUA funcionario | Texto | 20 valor de la mercancia
avaluador
Numero de 50 Acta con la que se fija el
NROAUTO auto Texto turno a cada funcionario
FECHAAUTO Fecha de Fecha/ Fecha en la que debe
auto hora prestar su turno
FECHAAVALUO Fecha, Fecha/ Fecha de el avaluo
avalué hora
FECHAING Fecha de Fecha/ Fecha dg ingreso de la
ingreso hora mercancia
Cddigo Cadigo diligenciamiento
CODDIL diligenciamie | Texto 1 por Dian o almacenadora
nto
Descripcién Descripcion responsables
EEESSRESPONSAB responsable | Texto 50 que hacen la aprehensién
s
RESPONSABLES | "€sponsable Texto 10 Area responsable de la
s aprehension
FECHA APRE Fecha 3y Fecha/ Fecha agrehensmn de la
aprehension | hora mercancia
Caodigo Caodigo admon. juridica de
CODADJUR administraci | Texto 20 la aduana
6n juridica
Tipo de régimen
REGIMEN régimen Texto | 90 (importacion, exportacion,
transito)
100 Lugar donde se encontraba
DETRASLADO De traslado | Texto la mercancia
ATRASLADO Atraslado | Texto | 100 Lugar donde se traslada la

mercancia
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TABLA FORMULARIO DATOS COMPLEMENTARIOS DE LA APREHENSION

NOMBRE NOMBRE LON_ DES-
FISICO Logico | "PO |Gitup | HHAVE CRIPCION
Numero de Numero de ingreso anterior
NROINGRESOAN |ingreso Texto | 50
T-TRASLADO traslado
anterior
Fecha Fecha de ingreso anterior
FECHAINGRESO |ingreso Texto Fecha/
ANT-TRASLADO | traslado hora
anterior
Numero Numero de documento de
"FIEESF&%%SO- egreso Texto 50 egreso anterior
traslado
FECHAEGRESO. |Fechade Fecha/ Fecha cuando sale la
TRASLADO egreso hora mercancia
traslado
REDILIGENCIAD |re . Texto 1 Formulario re diligenciado
0 diligenciado
NROPAPEL Numerq Texto 50 Numerq control de
papeleria papeleria que reemplaza
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9.3 DISENO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA

La seguridad en el sistema se centra en asegurar no sélo los datos, sino
también los procesos. El esquema de seguridad cuenta con dos caracteristicas
primordiales: la primera es un proceso que obliga a los usuarios a iniciar sesiones
en la aplicacidon mediante contrasefas, dando la oportunidad de crear bitacoras
que auditen la actividad de los usuarios. El segundo proceso se encuentra en el
esquema de los derechos de acceso, Util para limitar las funciones que pueden
realizar los usuarios en la aplicacion.

Cada uno de los usuarios creados en el sistema puede estar activo e inactivo. Los
usuarios activos pueden ingresar a los médulos y actividades que les autorice el
administrador del sistema, los usuarios inactivos son los usuarios que hayan
registrado datos en el sistema y por alguna u otra cosa dejaron de tramitar
informaciéon finalizando su autorizacién por medio del administrador del sistema
pasandolos de una estado activo a inactivo.

9.4 DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

En el disefo de entradas y salidas se establecen los parametros necesarios para
alcanzar los objetivos que definen si las entradas y salidas son eficaces. Las
caracteristicas de disefio de la entrada pueden asegurar la confiabilidad del
sistema y producir resultados a partir de datos exactos, determinan igualmente la
calidad de interaccion con el usuario.

Una de las caracteristicas mas importantes de un sistema es la salida que éste
produce, debiendo ser ésta de calidad, expresando la informacién relacionada
con actividades pasadas, estado actual o proyecciones para el futuro, igualmente
senalando eventos importantes, oportunidades, problemas o advertencias dados a
conocer mediante diferentes métodos (Documentos fuente, Reportes impresos,
Pantallas, Consultas, etc.).

9.4.1 Documentos fuente: son documentos que permiten la captura inicial de
los datos, buscando encontrar el mejor método para su ingreso, permitiendo
minimizar la cantidad de entrada de datos, el nimero de errores y el tiempo
necesario para ingresarlos para el software de ingreso. Inventario y avallo de
mercancias aprehendidas, se utiliza las actas de aprehension que son formatos
preestablecidos por la empresa para tramitar estas actividades.

La aplicacion genera documentos fuente, basicos para la captura de informacién
de forma manual, basados en los formatos de las actas de aprehensidén es decir
el origen de los datos generalmente serd fuera del ambiente de empresa, por lo
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tanto, los funcionarios del &rea de fiscalizacién, comercio exterior y depdsito
deben llevar los diferentes formatos para recolectar la informacion y
posteriormente alimentar el sistema.

9.4.2 Pantallas: consideradas como la frontera entre el usuario y el sistema en
el disefo es de gran importancia tener en cuenta los requerimientos del usuario en
cuanto a facilidad de uso y a la vez garantizar precisién en los datos que se
registran. Cada formulario cuenta con los controles, mensajes y etiquetas de
informacidén que guian al usuario en la operacion y gestién del sistema.

Las pantallas estan disefiadas de acuerdo a los formatos del DIIAM tratando en lo
posible evitar la digitacion de datos por parte del usuario del sistema, para que no
haya errores en el registro de los datos, cada pantalla es agradable al usuario y de
facil manejo.

o Reportes: son informes ordenados desplegados por pantalla o cualquier
otro dispositivo periférico que apoyan al usuario en la toma de decisiones. Hasta
donde sea posible el desarrollo de un sistema de informacion debe reducir, no
aumentar, el nimero de reportes impresos que circulan en la empresa; por lo
tanto se debe buscar el empleo de so6lo aquellas salidas impresas que son
absolutamente necesarias.

El sistema de informacién disefiado presenta reportes compuestos por aspectos
generales como: Nombre de la entidad, Fecha de impresién, NUmero de paginas y
una serie de filas y columnas que identifican la informacion contenida en la base
de datos. Informacién que es resultado de un proceso previo de seleccion,
teniendo en cuenta parametros de consulta, basado en instrucciones SQL en las
que se especifica el tipo de informacién que se desea obtener. Su tamafo varia
dada la necesidad de presentar informes con gran cantidad de informacién.

o Consultas: el disefio de consultas determina la informacién a presentar
segun los requerimientos del usuario de acuerdo a parametros ingresados por él
mismo. Los parametros de consulta pueden ser una combinacién de datos, un
rango o datos unicos de la informacién contenida en la base de datos, reflejando
su resultado en la pantalla.

El manejo de consultas se hace agradable al usuario por que en la mayoria de
pantallas se debe seleccionar de una lista desplegadle el dato que se desee
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averiguar, también si se digita los datos estan previamente validados para que no
haya consultas erroneas o conflicto con el sistema.

9.5. SALIDA IMPRESA

Este tipo de salida es la que se encarga de producir grandes volumenes de
informes impresos, sin embargo la decisién de utilizar salida impresa no debe ser
automatica, debe haber alguna razén como la necesidad de llevar un registro
impreso de los datos o circular una cantidad de informacion a diferentes personas
en forma simultdnea. Un informe bien disefiado puede reemplazar a otros
elaborados pobremente, proporcionando detalles innecesarios la cual no ayudan
nada. Las opciones de salida impresa mas comunes en las empresas son en
papel, formas preimpresas.

9.5.1 Objetivos de la Salida.

e Expresar la informacion relacionada con los documentos pasados, estado
actual o proyecciones para el futuro de una determinada acciéon con respecto a
un documento.

e Senalar eventos importantes, oportunidades, problemas ¢&é advertencia
seguidos a través de un documento.

e |niciar una accién de acuerdo a la informacion almacenada de un documento
el cual es suministrada por el sistema

e Confirmar una accion para un determinado documento que ha sido registrado

en el sistema.

El objetivo principal durante el disefo de salida del sistema es la informacién que
serd presentada en el area de fiscalizacién, comercio exterior y deposito.

La salida impresa del sistema puede ser: consultas, informes y reportes.
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9.5.2 Diseno pantalla de captura de datos

Figura 8. Pantalla de captura de datos
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Figura 9. Pantalla de captura de datos
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Las formas con las cuales se van realizar las capturas de datos fueron creadas
teniendo en cuenta las normas de diseno, basadas en las caracteristicas de

uniformidad, consistencia, relacién logica y reglas de validacion.

controles que se describen a continuacién:
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Paginas. se utilizan cuando la informacion en la descripcién de la mercancia
sobrepasa el espacio establecido en la forma preimpresa

Etiquetas. controles que permiten desplegar la informacion, son Uutiles para
visualizar los datos que no pueden ser modificados.

Cajas de texto. permiten la captura y modificacion de datos mediante el
teclado, ademés de mostrar la informacién contenida en campos de tablas.

Lista desplegable. permiten al usuario seleccionar una opcion de las
contenidas en la lista, evitando asi errores en la captura de informacion.

Cuadro de edicion. control que realiza la misma funcién del cuadro de texto
permitiendo visualizar o editar gran cantidad de informacion de tipo texto
contenida en campos de tipo memo. Si el tamano de informacion ingresada
supera el tamario del control, es posible activar las barras de desplazamiento
vertical u horizontal para acceder a la totalidad del texto introducido.

Controles de fecha y hora. facilita al usuario el ingreso de datos de tipo fecha
y hora, permitiendo seleccionar el valor que se despliega en el control.

Grupo de opciones. permite al usuario realizar una eleccién entre varias, la
accion sobre el grupo es exclusivo ya que solo es posible marcar una de las
opciones que contiene

Botones de comando. permiten ejecutar acciones como: Guardar, eliminar,
cerrar, modificar, adicionar un nuevo registro, desplazarse por los registros,
adicionar elementos a una lista, cerrar una forma, en general ejecutar los
procesos necesarios.

Caja de imagen. permite al usuario visualizar imagenes graficas.

Marco. facilita al usuario utilizar los controles que se encuentran en un
contenedor.

Barra de desplazamiento. permite al usuario desplazarse horizontalmente
sobre los diferentes campos que existen en una lista.
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9.5.3 Diseno de pantallas de consulta.

Figura 10. Pantalla de consulta de datos
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La aplicacibn muestra un boton con el icono de la imagen de una lupa para
acceder a las ventanas donde, se encuentran los registros de los datos
capturados al sistema para sus respectivas consultas, también presente en la
barra de menus. Los formularios de captura también se utilizan para verificar si ya
existe algun registro en la base de datos de acuerdo al formulario que se este
ejecutando en ese momento

Para ingresar el parametro de busqueda se digita el numero del DIIAM con el cual
se cargan todos los datos que hacen parte de la aprehension de las diferentes
mercancias
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9.5.3 Diseno pantalla generacion de reportes

Figura 11. Pantalla de generacién de reportes
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Figura 12. Pantalla de generacion de reportes
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Las ventanas se encuentran disefiadas con controles similares a los de la pantalla
de captura y cumplen funciones semejantes, permitiendo al usuario realizar una
eleccion de los grupos de opcion y ejecutar operaciones con los botones,
especialmente la accién de generar el reporte segun la opcion seleccionada.

9.6 DISENO DE OPERACION DEL SISTEMA
Se refiere a la manera organizada, clara y directa como el usuario interactuara
con el sistema.

El lenguaje de programacion escogido para realizar la aplicacion es Visual Basic
6.0, plataforma cliente / servidor, base de datos Access el cual se basa en un
entorno visual que permite desde el desarrollo de pantallas de captura, consulta,
informes completamente funcionales, hasta el manejo de seguridad y auditoria.
También Visual Basic posee caracteristicas de acceso a datos que le permiten
crear bases de datos con las herramientas necesarias para administrarlas y
manejarlas

Ya realizado el proyecto se tiene el software SIIAMA del area de fiscalizacion de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN del municipio de Ipiales en
plataforma Cliente / Servidor, base de datos Access y Lenguaje de programacion
Visual Basic, que permite manipular la documentacién proveniente de la
dependencia de fiscalizacidon, comercio exterior y deposito para que sirva de
consulta e informacién para las demas dependencias para la toma de decisiones.
Ademas de agilizar los procesos y reducir notablemente el tiempo de trabajo.

El sistema en cuanto a su operacién posee aspectos importantes a tener en
cuenta como: Identificacion de caracteristicas de los usuarios, caracteristicas de
operacion del sistema y disefo de la estructura general del sistema.

9.6.1 Identificacion de las caracteristicas de los usuarios: el modo como
interactia el usuario con el sistema, mide la eficiencia del mismo y define un
aspecto muy importante, su calidad. En el caso de los funcionarios de la DIAN, los
usuarios responsables del tratamiento de la informacion que maneja el sistema,
poseen conocimiento del manejo de equipos computacionales utilizados
generalmente como herramienta de procesamiento de texto y graficos, aspecto
que facilita el montaje del aplicativo, apoyados de igual manera por el
conocimiento adquirido con su participacion durante el desarrollo del proyecto.
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El acceso de los usuarios al sistema esta restringido segun su tipo, para lo cual se
solicita al inicio del aplicativo la identificacidbn y contrasefia. Existe el usuario
administrador quien posee permiso para ingresar a todas las funciones del
sistema, creando ademas nuevos usuarios a quienes les asigna los privilegios o
permisos correspondientes y el usuario normal quien accede Unicamente a los
procesos que tiene autorizacion.

9.6.2 Definicidn de las caracteristicas de operacion del sistema: el trabajo del
usuario en el sistema estd centrado en el ingreso de la informacién para ser
posteriormente procesada y almacenada en la base de datos, todo bajo los
lineamientos de la integridad. Para garantizar la correcta insercién de los datos y
no causar error en el procesamiento de la informacion, se han implementado
controles en las pantallas de captura, entre ellos se presentan los mensajes
quienes informan la inconsistencia presentada.

Para asegurar especialmente la integridad de la base de datos en lo que
corresponde al cumplimiento de las caracteristicas de integridad referencial en
cuanto a llaves primarias y fordneas, se presentan verificaciones en los campos de
edicibn y controles apropiados para la seleccion de datos almacenados
previamente.

El manejo de la salida de la informacion se realiza mediante la utilizacién de
pantallas de consulta o reportes que son el resultado de un proceso previo de
seleccion.

9.6.3 Tolerancia a fallas: el software presenta una serie de mensajes que ayudan
a la correcta ejecuciéon de los procesos, siendo esta la forma de comunicacién del
sistema con el usuario. Se clasifican de la siguiente manera:

Mensaje de error. se genera cuando los datos capturados tienen inconsistencias
al ser registrados en la base de datos o se presentan eventos inesperados que
detecta el sistema.
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Figura 13. Mensaje de error

Titulo mensaje de err x|
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Mensaje de informacion. es generado para informar sobre el estado de un
proceso.

Figura 14. Mensaje de informacion

Titulo mensaje de informac 5[
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Mensaje de pregunta. este mensaje se genera cuando se necesita confirmar la
realizacién de una accion.

Figura 15. Mensaje de pregunta
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Mensaje de advertencia. un mensaje de advertencia es generado cuando las
acciones que realiza el usuario produzcan cambios significativos.

Figura 16. Mensaje de advertencia
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10. INSTALACION E IMPLANTACION

La instalacion del software se la hace en la DIAN, administracién Ipiales, area de
fiscalizacién, luego de haber realizado todas las pruebas pertinentes de acuerdo a
las funciones que maneja el software, ingresando actas de aprehension reales por
parte de los funcionarios, al mismo tiempo capacitandolos para el manejo de la
aplicacion.

Se corrigen los errores que se presentan y se implanta la aplicacién en los
computadores del area de fiscalizacion y grupo operativo los cuales cuentan con
sistema operativo Windows Nt Server 4.0 conectados en red, la base de datos se
instala en el servidor del area de sistemas, conectados a una impresora de cinta
Epson 1050, que es la encargada de hacer las impresiones del formato
preimpreso del DIIAM cuyas medidas son de 34 cm, de ancho y 24 cm, de alto y
todos los informes que ejecuta el sistema.



11. CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de este trabajo de grado se han podido aplicar los
conocimientos obtenidos durante la carrera, tanto en la parte tedrica como
practica, de igual manera aprender nuevas herramientas sobre todo en el area de
las bases de datos y la programacién en general.

Se considera oportuno el desarrollo del programa para la DIAN, debido a que la
cantidad de datos que se manejan es muy grande y su puesta en marcha hara que
los procesos de manejo, busqueda y presentacién de la informacién sean muy
agiles, haciendo que el servicio que se presta sea lo mas optimo posible.

El software brinda la posibilidad de generar e imprimir los diferentes documentos
soporte, lo cual le da mayor agilidad y mejor presentacién a la informacion.

En la actualidad, en esta época que estamos se alcanza a asegurar que la
informacion es igual de valiosa que los recursos financieros, recursos humanos,
recursos materiales etc. con los que cuenta una empresa para existir en el
mercado ya que la informacién es la base de las operaciones y actividades de la
empresa.

Las empresas con sistemas de informacion de calidad son aquellas que tiene una
cultura organizacional flexible y no ortodoxa, es decir, hacen cambios en su forma
de hacer las cosas, hacen uso de la tecnologia para el bien de la empresa. Dentro
de unos pocos anos aquellas empresas que no cambien sus viejos sistemas por
sistemas de informacion computacionales serdn aplastadas por la tecnologia y por
su misma ignorancia al cambio.
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12. RECOMENDACIONES

El desarrollo del software SIIAMA es de gran importancia para agilizar todos los
procesos que lleva una aprehension de mercancias en la DIAN, pero en las
diferentes dependencias hay mucha informacién que se lleva de forma manual
haciendo lentos los diferentes procesos que se ejecutan como mision directa de la
DIAN, por tal razén, es necesario que se desarrollen nuevas aplicaciones acordes
con las nuevas herramientas de sistematizacion para la optimizacion de todos sus
procesos.
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Anexo A. Manual SIIAMA
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MANUAL DE USUARIO
SIIAMA

Requerimientos del programa

Hardware
64Mb en memoria RAM o superior.
Espacio disponible en disco duro de 1 Gb.
Procesador 1.5 GHZ o superior
Tarjeta de video.
Resolucién de video de 800x600 pixeles.
Impresora
Mouse.
Teclado

Software
Sistema operativo Windows Nt o superior

Office 2000 profesional o superior
Microsoft Access
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1. INSTALACION

Al insertar el CD encontrara la carpeta llamada instalador y en ella el archivo
ejecutable setup, seleccione y ejecitelo, va a mostrar la pantalla de bienvenida al
sistema.

¥= Instalacion de SOFTWARE ™ SIIAMA"

% Bienvenidos al Programa de instalacidn de SOFTWARE " SILAMA",
g

El programa de instalacidn no puede instalar los archivos del siskema o
actualizar los archivos compartidos si estan en uso. Antes de continuar, le
recomendamos que cierre cualquier aplicacion que se esté ejecutando.

e bienvenida a Il_a instilaci(’)n
Salir

Cerrar las aplicaciones que se estén ejecutando para que la instalacion se rapida y
correcta de clic en aceptar, para iniciar la instalacion del programa (figura 1).

== Instalacidn de SOFTWARE " SIIAMA™

Inicie la instalacidn; para ello, haga clic en el botén que aparece abajo.

Haga clic en este botdn para instalar el software de SOFTWARE " SITAMA" en
el directario de destino especificadao,

1~ Direckario:

Ciarchivos de programalSITAMAYL Cambiar directorio

Salir

Figura 2 Ventana de seleccion del directorio
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Seleccione primero el directorio donde se va a instalar la aplicacion o por defecto se

instala en C:\Archivos de programa\SITAMA\, determinado el directorio de clic en el
icono de la imagen para continuar con la instalacion (figura 2).

3 SOFTWARE " SIIAMA” - Elegir grupo de programas [

El programa de instalacion agregara los elementos al grupo mostrado
en el cuadro Grupo de programa, Puede escribir un nombre de grupo
nuevo o seleccionar uno de la lista Grupos existentes,

Grupo de programas:

b

Grupos exiskentes:

AcCcesorios

Globalink
Inicio
Microsoft ek Publishing

Continuar | Cancelar J

Figura 3. Ventana elegir grupo de programas

En la siguiente ventana que se presenta, seleccione el grupo de programas donde se
ubica la aplicacion o se crea un nuevo o por defecto se instala en el grupo de
programas DIAN, ya determinado el grupo de clic en continuar ( figura 3).

3 Instalacion de SOFTWARE “ SIAMA®
Archivo de destino:

] 0%

Figura 4. Instalacién SIIAMA

Comienza a instalar todos los archivos en el directorio y grupo de programas que se
selecciond. (Figura 4).
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Instalacion de SOFTWARE " SIHAMA™

Lainstalacion de SOFTWARE " SIIAMA" ha finalizado correctamente.,

Figura 5. Ventana de Finalizacion de la instalacion

Al terminar de copiar todos los archivos necesarios para que funcione la aplicacion se
presenta la ventana de finalizacion de la instalacion del programa. (Figura 5).

1.1. CONFIGURAR LA RUTA DE LA BASE DE DATOS

La base de datos se encuentra en el CD en la carpeta datos y con el nombre de
SITAMA.mdb. Se la copia y se la pega en el servidor o en el mismo equipo donde se
encuentra la aplicacion en cualquier directorio.
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3. INICIO DE SESION

Para iniciar una sesion de trabajo en SITAMA, se la hace por el icono que aparece en
el escritorio por la ruta de inicio/programas/DIAN
s, SILAMA s, SILAMA

La primera ventana que se presenta es ingresando al sistema (figura 6).

 Ingresando al Sistema. ..

Sistema ds Ingresc, Inventawio y avalud
de mercancias apreshendidas
~Ruta Base de Datos

G:\PARTEO1 \SIIAMA\DATOS\SIIAMA. md|

- Datos de Usuario

Usuario I

Clave: I

Aceptar | Cerrar |

Figura 6. Ingresando al sistema

En esta ventana se configurara la ruta de la base de datos a través del botén J
buscar ruta. Al presionar sobre este boton el sistema presenta la ventana con la opcion
de seleccionar la ruta de la base de datos (figura 7).

Seleccione la base de datos

Buscar en: | 3 DATOS ] = =f BB~

Dacumentas
recientes

@

Escritario

X

Mis documentos

%‘h

=
o
o

.g Mombre:  [SHAMA mdb =] Abrir
Mis sitios de red  Tipe: | Base de datos(" mdb) - Cancelar

™ Abrir coma archivo de sélo lectura

Figura 7 seleccione la base de datos
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Una vez seleccionada la base de datos, el sistema queda configurado con el nombre
completo de la ruta de acceso. Esta configuracion se la realiza tinicamente por primera vez
o en caso de que se vaya a cambiar la ruta de la base de datos.

Al ingresar al sistema se solicitara que digite el nombre de usuario y la clave de
acceso, el usuario debe estar registrado y vigente para poder acceder al aplicativo y a
los procesos para los cuales ha sido autorizado, estos datos se deberan registrar en la
ventana administrar usuarios (figura 6).

La primera vez podrd ingresar como usuario ADMIN vy clave de acceso ADMIN, vy
presionando el boton aceptar el sistema comprobara su autenticacion (figura 6).

A continuacion se presenta la ventana de bienvenida al sistema (figura 8).

1 } Bienvenida al Sistermna

Figura 8. Bienvenido al sistema

Clic en aceptar o tecla enter para ingresar a la ventana principal (figura 9).

Xisistema de Infermacion para el Manejs DL IGRES(, IMYENTARIO Y AYALUO DE MIRCAMCIAS APREHENDIDAS
Sethive Admen delSidema Conadas Ry

REPUBLICA DE COLOMBIA

9 DIAN

Sistema de Ingreso, Inventario y avaluo <
de mercancias aprehendidas

| DASHAMANDATOS SN mcs T [ AOMIRSTRADOA DEL SISTEMA | 2000672007

Figura 9. Ventana principal
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La ventana principal presenta la barra de menus en la parte superior izquierda con cuatro
menus los cuales despliegan varias opciones que le permitirdn administrar el sistema
(figura 10).

% Sistema de Informacion para el Manejo DI

Adminiskracionn del Sistema  Consulkas  Awuda

Formulario DITAM Chrl+D
Aduanas
Depadsitos o Almacenamientos

Produckos

Salir

Figura 10. Barra de menus

El primer mend, DIIAM esta conformado por cinco opciones

e Formulario DIIAM (documento de ingreso, inventario y avalio de mercancias
aprehendidas)

Aduanas

Depésitos

Productos

Salir (figura 10).

Al ingresar a la opcion formulario DIIAM se presenta la siguiente ventana (figura 11).
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4. INSTRUCIONES PARA DILIGENCIAR EL DIIAM

Para diligenciar el formulario DITAM se tendré las siguientes consideraciones:

Jdxse @

REPUDLICA OC COLOMMIA

9DIAN

NETA: AIFTLS B ADICKHLAR VIBFIOUL CANTIDAD,

it e
[=F T PECHA oA LB LTEE T
Bazo  aan] faseeen =] )- o r r
HECRESS | {r |
MERCEAS T DOCUEATE 0F MGRRID ANTERION  FRERA TSI B 10REID FREHL
o | a | o AL M
s oAy T B ELARAE G it
e " r ¢ vt =] | e v s Tz =]
:mmm"!_Mﬂ_'_lllﬁfﬁ"U-E':'lzl'._m'_Tmﬁiimwﬁ:ﬁiE.Tiﬁﬁ_ﬁnﬁ'hﬂli_ﬁﬁ:_m'*_ B .ﬂiﬁ:m:tﬁ_ﬁi!ﬂiw ....... WALDE R (0
| EaFAEIGA, WP, WATEWIAL, ¥ COLOR D€ SENERNES |, o R = T |
1 I T
- S T — - i_1—‘_
ten| Coa Frochactn Exioso | Urided deMedcn | Cartot | Wl tnd Valor Total | Vi Uit (A) | Vil Totatan)

[~ B

m‘mﬁﬁ%u' CORERACIZMIE DINTRALEY -
MICAGENCICO | QUE RIEWTLAA
i | | e i = _! Lt l“._ J # x L""l' E
P s | 13T =1 = =
[T S PR | {estmmmuo  Fiseseer -]

[ CASMANANT g BERTHANDATOAAEIAMA mebs |

8 ADMIRES TRADOR DEL SIATENA " | ERa/200r

Figura 11. DIIAM

La primera vez que se ingrese a la caja de texto de diligenciamiento del formulario
DIIAM, se digitara el Numero de documento y se presiona la tecla enter para activar todas
las opciones que presenta el formulario principal (figura 12).
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DIIAM na.

£

Figura 12. Numero del DITAM

Fecha de Ingreso de Mercancia

Digite la fecha o seleccione la fecha de ingreso como aparece en el formulario; digite el dia,
mes y afio en el cual se hace entrega de la mercancia al depdsito y presione enter (figura
13).

FECHA INGRESO MERCANCIA |DILIGEMCI®DO FI

IPI4Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab|

s 1 4 3
ol 4 & ] T 8 9 10
oMM 12 13 14 15 16 1T Jil
— 18 19 20 21 22 23 24|
25 26 2T 28 29 30 M|

Ty Hoy: 02/03/2007
Figura 13. Fecha de ingreso de mercancia

Diligenciado por
Seleccione de acuerdo a la opcion DIAN o ALMACENADORA segtn sea el caso, presione
enter (figura 14).

DILIGEMCIADD POR:

|A.- DIAN |

ME
Z|B.- ALMACENADORA

Figura 14 diligenciado por

Administracion (Situacion Juridica)

Digite el Cdédigo de la administracién de aduanas el cual deberd estar registrado
previamente en la ventana aduanas. Corresponde al nombre y el cédigo de la
administraciéon de aduanas con jurisdiccion sobre la mercancia aprehendida y en
consecuencia la responsable del expediente administrativo tendiente a definirle situacion
juridica, presione enter (figura 15).
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coplgo BOMIMISTRACION DE: [Situacidn Juidica]
mE|

Figura 15. Administracion

Si no conoce el codigo de la situacidn juridica presione en el botén buscar ﬂ

o la tecla F5 para consultar los cédigos de las administraciones por su nombre o por codigo
o presionando en el boton buscar para que aparezcan el cddigo y el nombre de todas las
administraciones registradas en la base de datos como aparece en la siguiente ventana.
Selecciona la administracion y presiona en el boton aceptar. Para registrar en el formulario
principal el nombre y cédigo de la administracion, luego presiona enter (figura 16).

# Buscando Registros. ..

i Mombre

CODADU | DESCRIPCION
|37 [IPIALES

Figura 16, Ventana de busqueda

Deposito
Digite el nimero del depdsito de la respectiva matricula con la cual se ampara la mercancia,
presione enter o clic con el Mouse (figura 17).

Depdsito No.:

19230

Figura 17. Dep6sito
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Ubicacion Fisica del Almacenamiento

Seleccione la Ciudad y el nombre del almacén previamente diligenciado en la ventana
Administracién de almacenamientos; al igual que en la administracion (situacién Juridica)
digite su respectivo cdigo, presione enter (figura 18).

UBICACION FISICA DE ALMACENAMIENTO
ClUDeD ALMACEH GEMERAL DE DEFOSITO DIRECCION EODEGA CODIGO ADMINISTRACION

IPIALES v | [ALPOPULAR §.A. j|| || 180 ﬂ“

Figura 18. Ubicacién fisica del almacenamiento

Razon de Ingreso de Mercancias.
Diligencie digitando o seleccionando el tipo de Ingreso (figura 19).

2% MPREHENSIN FECHS ?“-ESDPE:SS\?;\L;SDN : ; RE[EIMEN .
Ir?gli?;ln o, Mam W  URSCY |FISCALIH|CIOH ALANERA IMPORTACIGN " EXPORTACIGN " TRANSITO
ERCANCAS |, ™ rasuang DOCUMENTD DE INGRESOANTERIDR  FECHA DOCUNENTD DE EGRESD FECHA
I | | .| | o] H

Figura 19. Raz6n de ingreso de mercancias

a. APREHENSION: Digite y seleccione el nimero y fecha de la respectiva acta de
aprehension, indique el (los) responsable(s) y seleccione el tipo de régimen importacion,
exportacion o transito a través de los botones de opcidn, cuyo desplazamiento lo realiza
con las flechas o con el mouse.

b. TRASLADO: Digite el lugar, depdsito o bodega donde se encontraba almacenada la
mercancia y el nombre del almacén general de depdsito al cual se traslada la misma. En las
siguientes dos casillas digite el nimero y fecha del documento de ingreso anterior y de
egreso (siendo estos los documentos del lugar

donde proviene la mercancia). Cuando haya lugar a ello.

Declaracion

Si es el caso relacione el nimero de declaracion, el régimen al que pertenece y la fecha
indicando el dia, mes y afio si estos datos son insuficientes registre la informacién en la caja
de observaciones (figura 20).
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DECLARACION I FEI:HPI.
N {* IMPORTACION (" EAPORTACIAN (" TRANSITO 052007 :l'

Figura 20. Declaracion

Ingreso de productos aprehendidos

Digite el cédigo del producto o presionando el botén buscar ﬂ para seleccionarlo de la
lista de todos los productos que se encuentran registrados en la base de datos o buscarlo
digitando el c6digo o su nombre y presionando el boton buscar y aceptar para adicionarlo al
formulario principal (figura 21).

# Buscando Registros...

@ Codigo i3} Nombre

CODPRO |DESCRIPCION

ACEITE OLIVA

ARROZ

AZLICAR

ZAPATO

CREMA DENTAL PALMOLIVE
MEDIE PANTALOM NIFI2,

Figura 21. Ventana de bisqueda de registros

Si no aparece en la lista debe adicionarlo en la ventana productos, presione la tecla Tab
para pasar el siguiente item.

Indique el estado de la mercancia al momento de ingreso al depdsito seleccionando uno de
los tres botones, B (Bueno), R (Regular), M (Malo); presione enter (figura 22).

Seleccione la unidad de medida de una lista haciendo clic en la pestafia del combo para
ubicar la unidad de medida o digitando la primera letra en su teclado y enter para
continuar.

Registre la cantidad de la unidad de medida y presione enter (figura 22).
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Registre el valor provisional de ingreso, inicamente el valor unitario, y presione enter el
sistema le da el valor total y nuevamente enter para pasar a la siguiente casilla (figura 22).
Registre el valor de avalio de la mercancia solamente valor unitario y presione enter (figura
22).

Una vez complete estos datos presione el boton adicionar M

Dando con el Mouse doble clic sobre el ftem podrd volver a editar un producto ya
ingresado o dando clic sobre el botén Modificar. Y asi para todos los productos que se
quieran ingresar al sistema (figura 22).

DECLARACIAN FECHA
Ho. \m (" INPORTACION ¥ ESPORTACION " TRANSTO  |2/01,/2007

DECLARACION FECHA
Ho, S wpoRTicion  ESPORTCIGN  ( TRANSITD |ﬂ65ﬂ?.‘?ﬂﬂ j

NOMERE DEL PRODUCTO, MARTA, WODELD, REFERENCIA, SERIE, | ESTADO | UMIDIDAD DE WEDIDA | CANTIDAD | WGLOR PROVISIONAL INGRESD WALOR AyiL (0
caiGo

CAPACIOAD, TRMAHD, TIPC, WATERIAL, ¥ COLOR DE MERCANCM | o UN":ES?DEE NV e D e

MEDIA PANTALOMN PARA SEfiORA
0 ﬂ & (" umoap NI L da |
26 Productos Aprehendidos
fiem | Gl Praducta Eatado Unidact de Medida | Carticad | Val. Unt Valor Tatal | Val Unt [&v) Val.TutaI(Av]al
1| 05 |CREMADENTAL COLGATE B |PEIA 1.500 $6.500 $9.750.000 $6.500 $9.?50.UD[_
I I ECL PANTALON PA , LINDAD i I $8.500.000 /000 §9.500.000
3| 04 |ZAPATO VERLOM RaRA Nk B |UNDAD 143 J28.000 §4.060.000 faaoo) 408000
4| 03 |AZUCARBLANCA B |UNDAD 15 $1.000.000 §13.000000) 1000000  § 5000000,
T r - Ty
HOTA: AHTES DE ADICIONAR VERIFIGUE CANTIDAD, L § 261!.155.1]01!‘ ‘ § 261.284.51}1]‘

DESCRIPCION. Y ESTADO DELOS BIENES
Figura 22. Ventana ingreso detallado de las mercancias

. L Elirmiriar . .. . . .
Con el botoén eliminar 4 podrd suprimir un registro seleccionado previamente, para
ello deberd confirmar su eliminacion (figura 23).

. N -
Con el botén nuevo ﬂ se capturan los nuevos productos  ubicdndose
automdticamente el cursor en la caja de codigo del producto (figura 22).

Con el botén modificar ez se realizan las modificaciones de los registros mal
digitados (figura 22).
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1
7 Productos Aprehendidos

Praducta

CAMISETA PARA M1 EN DFERENTES COLORES, b
TAl| 4% QM

Figura 23. Ventana de confirmacién de la eliminacion del registro

Formulario Re diligenciado

Se debe indicar si es Diligenciado o No, si se selecciona si se debe indicar el nimero de
documento destruido en la respectiva casilla si el formulario no es re diligenciado solo
presione enter para ir a la siguiente casilla (figura 24).

FORMULARIO No.CONTROL PAFELERIA
REDILIGEMNCIADO GUE REEMFLAZA

g ¢ NO

Fiéura 24. Formulario re diligenciado

Observaciones Generales

Digite en esta casilla la informacion que no se pueda registrar en los datos anteriores,
ademds puede incluir la fuente que sirvid de base para el avalio de la mercancia, si el
reconocimiento y avalio es objetado por el interesado y aceptado por la administracion,
sefialando el niimero y la fecha del correspondiente acto administrativo, las aclaraciones a
que haya lugar dentro de la diligencia ya sea de ingreso o de reconocimiento y avalto, el
nimero de acto administrativo mediante el cual se define la situacion juridica de la
mercancia aprehendida, para pasar a la siguiente casilla presione la tecla Tab (figura 25).

OBSERVACIONES GEMERALES

LA MERCANCIA SE AVALUA ASI CONSECUTIVOS HO. 103174, 103242, 103160, 103197, 103173, DE LA BASE DE PRECIOS DIAN EL ITEM T SE
VALORA SEUN COTIZACION 001 DIAN YA QUE NO SE ENCONTRO EN BASE DE PRECIOS DIAN, SE ANOTA QUE EL VALOR DEL TOTAL HO
CORRESPONDE AL DE LA ACTA PUESTO QUE EL FUNCIONARIO APREHENSOR LE FALTO SUMAR EL VALOR DEL ITEM 7

Figura 25. Observaciones generales

Funcionario Responsable de la entrega

Seleccione el Funcionario Aprehensor haciendo clic en la pestaiia del combo para desplegar
todos los funcionarios que se encuentran registrado en la base de datos, la casilla de la
cedula se llena automdticamente, cuando se haya seleccionado el nombre del funcionario
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responsable de la entrega de la mercancia al depdsito y la fecha presione entere sino se
encuentra el nombre del funcionario registrelo en la ventana funcionarios (figura 26).

FUHCIONARIO RESFOMSAELE DE LA EMTREGA

NOMERE |GUILLERMO LOPEZ |

C.CHo. |

FECHA GLIILERM ICEIF‘EZ -

Figura 26. Funcionarios responsables

Funcionario Avaluador DIAN

Igualmente como en el caso anterior se debe seleccionar del listado el nombre, digite el
numero de Auto, fecha de cundo se le entrego el auto y fecha de avalud. Si el nombre no se
encuentra en el listado se lo debe ingresar a la base de datos a través de la ventana
funcionarios (figura 27).

FUHCIONARID BvoL UADOR - DIAN

NOMERE |GUILLERMO LOPEZ x| | ccbe
AUTO No. (0100 FECHA 28022007 bl
FECHRAWELUD  [p203/2007 =

Figura 27. Funcionario avaluador

Al terminar de ingresar todos los datos al formulario principal se da clic en el botén

Guardar

grabar ubicado en la parte inferior derecha de la ventana, al finalizar el
proceso mostrara un mensaje de que se ha grabado correctamente o si se produjo
algin error debido a la falta o incorrecto ingreso de los datos (figura 28).
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5. OPCIONES DOCUMENTO

Los botones que se encuentran en la parte inferior realizan las siguientes funciones.

1|8 x| %@

ey Guardar Elirninar Irnprirnie Salir

Figura 28 botones ventana principal del DIIAM

Guardar

5.1 Guardar: finalizada la captura de datos, de clic para guardarlos o si se
realiza cualquier modificacion en la base de datos.

X

Eliminar | 5.2 Eliminar: borra de la base de datos, los registros que se capturan en la

ventana del DITAM.

@

Irprirmir

5.3 Imprimir: imprime los diferentes reportes que se encuentran en la base de

datos y también imprime todos los datos para el formulario preimpreso del documento
DIIAM

Salir

B

Muevo

5.4 Salir: al hacer clic se sale de la aplicacion.

5.5 Nuevo: se utiliza para ingresar nuevos datos al sistema.

88



S. ADUANAS

Para ingresar los datos de la situacién juridica, o como consulta dentro de la base de datos
de las aduanas existentes ingrese el codigo y presione enter para consultar, de lo contrario
digite el codigo y el nombre de la aduana y clic en el botén aceptar para adicionar (figura
29).

=% Administracién de Aduanas

Datos de la Administracion Aduanera

Codigo: NN

Noimbre: |(IPIALES

| i =
@
Aceptar MUy Salir

Figura 29. Ventana administracién aduanas

Para consultar los datos existentes presione F5, la consulta se realiza por cddigo o por
nombre o haciendo clic en el botén buscar para mirar en pantalla todas la aduanas
existentes en la base de datos (figura 30).

=¥ Buscando Registros...

@ Cédigo £ Nombre

Buscar

Figura 30. Ventana de busqueda de aduanas
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6. DEPOSITOS

Para el ingreso de los depdsitos o almacenamientos se digita el cddigo, que lo da la
administracion, el nombre del deposito donde se ingresan las mercancias, la direccion
exacta del deposito y la ciudad y aceptar para grabar los datos nuevos (figura 31).

E Administracion de Almacenamientos

Datos del Almacenamiento
codigo: [N
Nombre:

Direccidn:

Ciudad:

Figura 31. Ventana administracién de almacenamientos

Si quiere consultar los datos existentes en la base de datos presione F5 y por cédigo o por
nombre o presionando la tecla buscar consulte los depdsitos existentes en la base de datos

seleccione el deposito y clic en aceptar (figura 32).

# Buscando Registros...

i Codigo £ Nombre

CODALM | DESCRIPCION
ALPOPLILAR 5.4,
ALMACENES LEY
COORPONARIFD
SENA
MORASURCO

Figura 32. Ventana de busquedas almacenamientos
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7. PRODUCTOS

Para el ingreso de un nuevo producto digita el cddigo y el nombre del producto y aceptar
para grabar los datos nuevos (figura 33).

B Archivo de Productos
Datos del Producto

codigo:

e _

Figura 33. Ventana archivo de productos

Si quiere consultar los datos existentes en la base de datos presione F5 y por c6digo o por
nombre o presionando la tecla buscar consulte los cédigos y nombres de los productos
existentes en la base de datos (figura 34).

A Buscando Registros. ..

i@ Codigo & NHombre

Haga clic aqui para comezar la Busgueda
COCDPRO | DESCRIFCION
1] ACEITE OLIVA
0z ARROZ
03 AZUCAR
ZAPATO
CREM& DENTAL PALMOLIVE
MEDLS PAMTALON HINA

O
Aceptar Salir

Figura 34. Ventana de buisqueda de productos
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8. ADMINISTRACION DEL SISTEMA

En la barra de ments se localiza la opcion de administracion del sistema, conformada por

las siguientes opciones:

Generar copia de seguridad, restaurar copia de seguridad, funcionarios, cambiar clave,

administrar usuarios y bitdcora (figura 35).

5k Sistema de Informacion para el Manejo DE ING

cionn del

Diiamn s gl Consulkas Avuda
| Generar Copia de Sequridad

Restaurar Copia de Seguridad

Funcionarios '
Cambiar Clave AM N
Administrar Usuarios =

al |
Bitacora

Figura 35. Barra de mendus

8.1 GENERAR COPIA DE SEGURIDAD

Seleccione de la barra de mends Administracion del sistema y elija la opcidn generar copia

de seguridad, de clic aparece la siguiente ventana (figura 36).

3 Generar, Copia de Seguridad

FolmulaliolelAﬁ ].“ ductos Aprehendid ”]"‘J

Pmduclus1 Unidad de Medid 1 u i i Al

~Seleccion de Tablas para Generar los Archivos Planos -

v Aprehenciohes v Diligencia v Usuarios
v Aduanas [V Funcionario [V Almacenamiento

v Bitacara v Productos

v Formularios v Declaracién v Unidad de Medida W Incluil Encabezado

Obtener
Infarmacidn

S alir

Figura 36. Ventana Generar copia de seguridad.
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En esta ventana aparecen todas los registros de las tablas en donde se guarda la informacion
de la base de datos en este caso aparece seleccionada la pestaia de configuracion, aqui se
miran seleccionadas todas las tablas es decir que en la copia de seguridad se van a grabar
todas las tablas con sus registros, si el usuario quiere grabar una tabla en especifico lo
realiza seleccionando unicamente esa tabla.

Para conocer el contenido de los registros de una tabla de clic en la pestafia en la parte
superior selecciondndola, y luego clic en el botén obtener informacion de esta forma se
mira su contenido (figura 37).

5Y Generar Copia de Seguridad

F il DIIAN] Prod A hendj ilacnla! Declalacinn] Diligenciai Funcinnalini

Pmduclus] Unidad de Medida] Usuar]

nfiguracion 1 Resumen ]

6 Registros ey
COD&LM | DESCRIPCI| DIRECCION| CIUDAD
i) ALPOPULAI KM 314 BRI IPIALES
nz2 ALMACEME | AVEMIDA P IPIALES
10 COORPONE) &WVEMIDA P PASTO
1 SEM& SALIDA AL [PASTO
12 MORASURL| SALIDA A P|PASTO
03 ALMAGRAN AVENIDA P IPIALES

S alir

.

[
e
|=
1=
Obtener Generar
! Infarmnacidin rohivis Planos

Figura 37. Ventana Generar copia de seguridad

Para hacer la copia de seguridad de clic en generar archivos planos, luego seleccione la ruta
donde se van a grabar y finalmente de clic en grabar.

8.2 RESTAURAR COPIA DE SEGURIDAD
Seleccione de la barra de mends Administracion del sistema y elija la opcién restaurar
copia de seguridad (figura 38).
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Y Sistema de Informacion para el Manejo DE INg

Consultas  Avuda

Funcionarios ‘AM
Cambiar Clave eiis
|

Genetar Copia de Sequridad
L idad

Adminiskrar Usuarios

Bitacora

Figura 38. Barra de ments

En esta ventana se encuentra el botén para seleccionar la ruta, donde se encuentra la
carpeta con las copias de los archivos planos, de clic en este boton (figura 39).

B Restaurando Copia de Seguridad...

i Rata de Archivos Pl
. — - |
pa—

Figura 39. Ventana restaurar copia de seguridad

Seleccione la tabla a restaurar (figura 40).

Seleccione la Ruta que contiene los Archivos Planos. ..

Buscar en; IE} DATOS ;j = cF EE-

Sl ADUANAS

[Z] ALMACENAMIENTO

Documnentos [Z] APREHEMSIOMES
recientes =] BITACORA

[Z} CECLARACION

[Z] DILIGENCIA

E scritonio T FORMULARIO

[Z] FUNCIONARIC

[Z] PRODUCTOS

[Z] UNIDADMEDIDA,

¢ jelfe

Mis documentos

=] USUARTOS
oL
Wi P
TQ
Mis sitins de red  Mombre:  |ADLANAS Ea| abir |
Tipe: | Archivos Planos(" T=T) | Cancelar !
£ |

Figura 40. Ventana Ruta archivos planos

De clic en abrir (figura 40) y clic en el boton restaurar (figura 41).

94



B Restaurando Copia de Seguridad... r§|

—~Ruma de Archivos Planos

CISIAMANT _ing_ BERTHA'DATOS! I

Figura 41. Ventana restaurar copia de seguridad

De tal forma que aparece la siguiente ventana, con un mensaje de interrogaciéon indicando
que los datos existentes en la base de datos serdn eliminados para ser reemplazados por la
nueva informacion (figura 42).

Restaurando Copia de Seguridad...

—Ruta de Archivos Planos

nes =
SF oiiama _I

<P &l Restaurar la Copia de Seguridad; |los Datos Existentes en la Base de datos seran Eliminados para Ser
\-') Reemplazados por la Mueva Informacion
Esta Seguro de Proceder 7

| I ai I Mo |

Figura 42. Ventana de confirmacion

turar

Si esta seguro de realizar el proceso seleccione si para continuar o no para cancelar. Si opto
por si se presenta la siguiente ventana (figura 43).

B Restaurando Copia de Seguridad...

—Rata de Archivos Planos

DASHAMA'DATOS) !

Registros 98 %
-  — |

Tablas

T 7%

Figura 43. Restaurar copia de seguridad

Cuando termina el proceso se presenta esta ventana (figura 44).
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B Restaurando Copia de Seguridad...
Farta de Archivos Planos -
DASHAMADATOS!

ii Base de Datos Restaurada !!

Figura 44 restaurar copia de seguridad

8.3 FUNCIONARIOS
Para el ingreso de un nuevo funcionario al sistema digite el cddigo, la cedula el nombre y

el apellido y clic en aceptar para guardar en la base de datos (figura 46).

=% Administracidn de Funcionarios
Datos del Funcionario

codigor [N
Ceduls: |

Nombres:

Aprllidos:

Figura 46. Ventana Administracién de funcionarios

Si quiere consultar los datos existentes en la base de datos presione F5 y por cédigo o por
nombre o presionando la tecla buscar consulte los funcionarios existentes en la base de

datos (figura 47).
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/# Busqueda de Funcionarios

& Cédula @ Nombres @ Apellidos

CODIGO| CEDULS | NOMBRES APELLIDOS
36521547 |JUAN PABLO ACOSTA
87712512 |JAIME ARTEAGA
1854231 | ADRIANA BEMITES CORAL
87102302 |DIEGOD CHAVEZ
367542392 |ELIZABETH CHAVEZ

Figura 47. Ventana biisqueda de funcionarios

8.4 CAMBIAR CLAVE

Cuando los usuarios se encuentran registrados en la base de datos y por seguridad quieren
cambiar su clave se procede de la siguiente manera: Digite su nombre, su clave anterior, su
nueva clave y confirme esa nueva clave y el sistema a través de un mensaje acepta los
cambios realizados (figura 48).

= Cambio de Clave

Datos de Usuario

vompre: [T

ave anterior:
mueva ciave

intiis |
Nueva Clave:

ol By o
Aceptar [uewo Salir

Figura 48. Ventana cambio de clave

8.5 ADMINISTRAR USUARIOS

El administrador del sistema a través de esta ventana configura a todos los usuarios para
darles permisos y configurarlos como activos o inactivos del sistema y a que opciones
tienen permiso dentro del sistema, digite su nombre o alias, su contrasefia, confirme su
contrasefia y su nombre real, luego asigne los permisos del usuario y por ultimo seleccione
las opciones de activo o inactivo para habilitar o deshabilitar a ese usuario y finalmente de
clic en aceptar para guardar la informacion (figura 49).
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=% Registro de Uisuarios

Nombre:

Permisos

Archivo

O
-i_- DE@ Admon del Sisterna

Figura 49. Ventana registro de usuarios

8.6 BITACORA

La bitdcora o formulario de transacciones lo utiliza el administrador del sistema para la
seguridad de la base de datos en cualquier momento para verificar si se realizo alguna
transaccion por cualquier funcionario registrado que acceda al sistema, a través de sus
diferentes criterios que tiene el formulario se puede consultar todos los cambios hechos
por los usuarios asi; nombre de usuario o alias haciendo clic en el cuadro de verificacion,
por fecha, las tablas que se han modificado, o el campo clave que es le nimero del DIAN,
se puede especificar que tipo de transaccion se realiza a través de los cuadros de
verificacion que tienen las opciones de actualizacion, adicion, eliminacién, impresion,
inicio de sesion, fin de sesion y los accesos fallidos al sistema y finamente haciendo clic en
le bot6n aplicar filtro para realizar las consultas necesarias (figura 50).
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| Formulario de Transacciones

|~ Usuario - | Fecha de Transaccion ——
[Tonos] ~] topos Los usuarios r =l Wi |
Tabla e Cémpo Clave
|[ToDAS] e Reiniciar Btacora ‘

Transacciones -
[ Actualizacidn [~ Adicidn [~ Eliminacion [ Impresion [ Inicio Sesion [ Finde Sesion [~ Acceso Fallido

14 Registros
Usuario Tipa Fecha Campo Clave Tabla Detalle -~

JERAZOO U 85572007 10:32:40 AW [ 38097-22012 FORMULARIO | ACTUALIZACION DE REGRISTO

JERAZOO A [8/82007 10:28:56 AM USUARIOS INGRESD EXITOSO AL SISTEMA

A0 F | 87872007 10:25:35 A FIr DE SESION

A0 U | 882007 10:258:335 Ak [JERAZOD USUARIOS ACTUALIZACION DE REGISTRO

ADhIN M| BAEA2007 10:26:52 Ah | 35097-22012 FORMULARIC | ADICION DE UN MUEWC REGISTRO

ADhdIN E |&/G/2007 9:56:54 AM FE091-21571 FORMULARIC  |ELIMIMACION DEL FORMULARIC DIAR Mo.5

A0 E [8/8/2007 9:56:24 AM 38091-219228 FORMULARIO [ ELIMIMACION DEL FORMULARIO DIAR ko 3 %

| i) >

P @
Fittrar Salir Impatitmir

Figura 50. Ventana formulario de transacciones.

Se puede reiniciar la bitdcora haciendo una copia de seguridad en cualquier momento, para
realizar este proceso de clic en el botdn reiniciar bitacora (figura 51).

Formulario de Transacciones

| - Usuario — ~Fecha de Transaccion
[Iropos] ~| topos Los usuarios ;
“Tabla - Campo Clave
|[ITopas) = Reiniciar Bitacara

Transacciones -
[T Actualizacidn [ Adicion [ Eliminacion [ Impresidn [ Inicio Sesion [ Finde Sesion [ Acceso Fallido

14 Re!jisll 0s
Usuario Tipir Fechsa Campo Clave Takla Dretalle .

JERAZOC U [882007 10:32:40 A [38097-22012 FORMULARID [ ACTUALIZACION DE REGRISTO

JERAZ D A [83/2007 10:28:56 AM USUARIOS INGREZO EXITOSD AL SISTEMA,

ADMIN F | 8i8/2007 10:28:38 AM Fir) DE SESION

ADMIN U [8£23/2007 10:28:33 &AM [JERAZOD USUARIOS ACTUALIZACKON DE REGISTRO

ADMIN M| 852007 10:26:52 AM | 3509722012 FORMULARIZ | ADICION DE U NUEYOQ REGISTRO

ADMIN E |8/8/2007 9:56:34 Ak 38091-21571 FORMULARIC  [ELIMIMACION DEL FORMULARIC DIAM ko3

AN E |8/3/2007 9:56:24 AM 35091-219228 FORMULARIO | ELIMIMACION DEL FORMULARID DIAM ko3 ¥
€ L) >

P @

Filtrar Salir Imiatitmir

Figura 51. Ventana formulario de transacciones.
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La siguiente ventana que se muestra es la siguiente (figura 52).

~Fecha de Transaccidn -

~Usuario

Die
[ronos] ] Topos Los usuaRIos BT A

0g082007 |
~Tabla rCampoClave ———— | = =" _"“-—-..,_
|[Tonas) EINERER |{T’ Reiniciar Bitacora U
- '\\._____L =
Tr. —

=

o

Esta Seguro de Eliminar todos los Registros Corresponidentes al Archivo de la Bitacora? )
Si su respuesta es afirmativa el Sistema generara un archivo Plano con el contenido de las Transacciones Realizadas

2

ADMIN U |5/802007 10:25:33 AM  [JERATOO USUARIOS ACTUALIZACION DE REGISTRO
ADMIN M | GEM2007 10:26:52 AM  [380597-22012 FORMULARID | ADICION DE UM NUEVO REGISTRO
ADMIN E |5/5i2007 9:96:34 &M |38091-21871 FORMULARIZ | ELIMIMACICHN DEL FORMULARIO DIAN Mo.3
ADMIN E |5/5i2007 9:96:24 &AM [38091-219225 FORMULARIC | ELIMIMNACION DEL FORMULARIC DI&N Mo.3 ™
) ¥
Fittrar Salir Imparitmir

En la ventana de interrogacion aparece el

Figura 52. Ventana formulario de transacciones.

siguiente mensaje. ;Esta seguro de eliminar

todos los registros correspondientes al archivo bitdcora? Si su respuesta es afirmativa, el

sistema generara un archivo plano

con el contenido de las transacciones realizadas,

seleccionando una ruta donde se van a guardar los archivos de la bitdcora (figura 53).
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Seleccione la Ruta para salvar EL Archivo Bitacora E]E]

Guardar en: IE}D.-’-\TDS Ll - IC_QF B

[£] aDUAMAS

(£} ALMACEMAMIENTO

Documentas | [£] APREHENSIONES
recientes Ej BITACORA

] pECLARACTON

-, [£] piLsEmcIa

E zcritorio E:’j FORMULARIS

£} FUNCIONARIO

[] PRODUCTOS

il

— s | =) UNIDADMEDIDA
13 documenios T USUARIOS
i PC.
-
ﬂg Nombre:  |EFEISERT | | Guardsr
Miz gitios de red  Tipao: |Archivos de Texto[”. THT) _:I

Cancelar I
“ |

Figura 53. Ventana ruta archivos planos.

Cuando de clic en guardar, la siguiente ventana que aparece es la de bitdcora pero con la
ultima transaccion que se realizé (figura 54).

B Formulario de Transacciones

~Usuario .~ Fecha de Transaccion
e Hasta
TODOS, -
[ ] TODOS LOS USUARIOS ‘ r l\'.-éi 032007 ;‘ l\'.-Ji 032007 ;‘ |
~ Tabla .~ Campo Clave S
‘ |ITopas) =l ‘ ‘ml ‘ ‘ [ Reiniciar Bitacora 1 |

- Transacciones - - - - - - - ;
| ™ Actualizacion [~ Adicidn [~ Eliminacidn [ Impresidn [~ Inicio Sesion [ Fin de Sesion [ Acceso Fallido |

_1_Regi ¥ B |
Usuario | Tipo | Fecha | Campo Clave | Tabla | Detalle \

2D S13/2007 12:28:52 PM BITACORA ELIMINACION DE TRANSACCIONES

o

Filtrar

Salir

2

Imgaimir

Figura 54. Ventana formulario de transacciones.
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Para permitir en cualquier momento presentar un reporte impreso de las transacciones
hechas por los usuarios del sistema se la realiza de la siguiente manera, seleccione el boton
imprimir y de clic (figura 55).

B Formulario de Transacciones

~Usuario ~ - Fecha de Transaccion
~| toposLos usuarios - ——

| ADNIN ~ - Campo Clave -
JERAZ OO - r | Reiniciar Bitacors

- Transacciones
™ Actualizacion [ Adicién [ Elirinacidn [ lrpresidn [ Inicio Sesion [ Fin de Sesion [ Acceso Fallido

14 Registros
Usuario Tipo Fecha Campo Clave Tabla Detalle -~
JERAZ DD U |&S2007 10:32:40 AM | 36097-22012 FORMULARIC | ACTUALIZACION DE REGRISTO :
JERAZ OO A [8052007 10:28: 56 AM USUARIOS IMGRESC EXITOSD AL SISTEMA,
AR F | SSi2007 10:28: 35 AW Fir DE SESIOR
A0 U |882007 10:28:33 AM | JERATFOO LSLARIOS ACTUALIZACION DE REGISTRO
A0 M| SE2007 10026:52 AM | 35097-22012 FORMULARIC | ADKCIOH DE UM MUEY'C REGISTRO
A0 E |8/52007 9:56:54 AW 38091-21871 FORMULARIC | ELIMINACION DEL FORMULARIC DIAR Mo 3
A0 E |8/E872007 9:56:24 Ahd 38091-219228 FORMULARIO | ELIMINACION DEL FORMULARIC DIAN Mo.3 >
< | >

4 |

Filtrar

Figura 55. Ventana formulario de transacciones.

Para realizar los reportes puede seleccionar los diferentes criterios que se encuentran en la
ventana de transacciones de tal forma que siempre va existir un control general del sistema
(figura 56).
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|j Diiarm  Administraciénn del Sisterna Consuleas Avuda

18xs @

% gg‘] Zoom {1003 -

e et DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES ...
, D IA N CONSOLIDADC DE TRANSACCIONES %

Usuario: [TODOS] Takla:  [TODAS]
Campo Clave: Fecha de Transaccion:
rTipo de Transaccian:

Actualizacion (L) [ X ] Inicio Sesion (A) [ x 1

Adicion (M [ X 1 Fin De Sesion (F): [ X 1]

Eliminacidn (E): [ x 1 Acceszo Fallido (K [ X 1

Impresion (1) [ X 1
Usuario Tipo Fecha Campo Clave | Tabla Detalle
JERAZOD u 05052007 10:32:40 am. 38097-22012 FORMULARIC ACTUALIZACION DE REGRISTO
JERAZOC A JOSM0S2007 1002856 am. UsUARIOS IMGRESO EXITOS0 AL SISTEMA
A0 F 5052007 10:28:38 am. FIM DE SESION
A0 u 5052007 10:258:33 am. JERATCOD USUARIOS ACTUALIZACION DE REGISTRD
2D M 05052007 10:26:52 am. 38097-22012 FORMULARIZ ADICICON DE U MUEY O REGISTRO
ADMIN E 50572007 09:56:34 am. 38091-21871 FORMULARID ELIMIMNACION DEL FORMULARIO
AN E 05052007 09:56:24 am. 38091-219228  |FORMULARIC ELIMIMACION DEL FORMULARIC
A0 E 0552007 09:58:14 am. F8091-21942 FORMULARID ELIMIMACION DEL FORMULARIC
A0 E 050572007 09:36:04 am. F8091-21973 FORMULARID ELIMIMACION DEL FORMULARIC
A0 E 05052007 09:53:51 am. 35031-23435 [FORMUOLARIC ELIMIMNACION DEL FORMULARIS
ADMIN E 05052007 09:54:57 am. 329 FORMULARI ELIMIMACION DEL FORMULARID
A0 A 08082007 09:54:28 am. USUARIOS IMGRESO EXITOSO AL SISTEMA
A0 F 05052007 09:54:16 am. FIM DE SESION
ADIN E 05052007 095219 am. BITACORS ELIMIMNACION DE TRAMSACCIONES

Imprimio; ADMIMIZSTRADOR: DEL SISTEMA

Figura 56. Ventana reporte de transacciones
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9. CONSULTAS

Las consultas se las realiza de dos formas.
Primera: en la barra de menus se encuentra la opciéon consultas (figura 57).

-3 Sistema de Informacion para el Manejo DE IN(
Avida

Consultas

| Consaolidado DITAM |

Archiva  Admon del Sistema

Figura 57, Barra de menus

Seleccione consolidado DIIAM 'y haga clic para ingresar a la ventana consultas (figura 58).

g

B Consultas de DITAM..

Fech_? de Ingreso Mer’:_anclaﬁi 1~ Diligenciaco por ~ ADMIMISTRACICGN DE(stuacion Juridica) — -~ Almacenadora

te asta -

T [owmozonr =1 [oaivozonr. = | | T [A-pian H || feaes E[Ili=R

Razdn Ingreza Mercancias ~Funcionario Responzable de |3 Entrens ~Nimero de Acta de Aprehensidn 1~ Mombre clel Proclucto Marca Mocelo Referencia
| ] ||| - [Aoriana enrres corar ElrR il

| ‘ Buscar |

E @ Total Provisional Ingresn:i
Aceptar | Sale | ool Total Avaluo; |

Figura 58. Ventana de consultas DIIAM

En esta ventana, se pueden realizar las consultas bajo diferentes criterios seleccionados y
haciendo «clic en los cuadros de opcion como fecha de ingreso de
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la mercancia, diligenciado por, administracion, el depdsito o almacenadora la razon de
ingreso de la mercancia, funcionario responsable de la entrega, nimero de acta de
aprehension, y nombre del producto marca modelo y referencia. Se pueden seleccionar mas
de un criterio para realizar las respectivas consultas se da clic en el botén buscar para mirar
por pantalla los resultados, en la parte inferior hay dos cajas en las cuales se muestra el
valor provisional de ingreso y total avalio como datos del consolidado de las
aprehensiones (figura 59).

B Consulias de DIIAM..
~Facha de Ingreso Mersancia, - Diligenciaco por - ADMNISTRACION DE(situacién Juridica) —
De Hasta
P lowszoor =1 lotwgoer =] | |A-D1AN Ral s 2 o 1
- Razdn Ingreso Mercancias - Funcionario Responsable de ks Entrega - Nimero de Acta de Aprehensisn ~Mombre del Producta Marca Modelo Referencia |
v [aPREHENSION ~| || © |aoriana senrres coral =Ar | v [ACETE
‘ Buscar I ‘
Unidades Productos Walor Total al Ingreso | Valor Total por Avaluo
300|ACEITE OLIVA §10.870.500 §12.000.000
200[ACEITE OLIVA OLIOSCYA § 700.000 §700.000
200|ACEITE OLIVA OLIOSCYAMA § 700.000 §700.000

> e Total Provisional Ingreso: $12.270.500
0@l —_—
Aceptar | Salr | Imprimic Total Avaluo: 4 13.400.000

Figura 59. Ventana de consultas DIIAM

Clic en aceptar para activar el botén de imprimir, se imprimen todos los reportes en el
siguiente formato (figura 60).

B Connolidano e Aprehenyiones EEE

oamenascaeni BRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

, D I A N CONSOLIDADC DE MERCANCIAS APREHENDIDAS 3’

Fecha de Ingreso de Mercancia Razdn ingreso Mercancia

[ Jun 01 de 2007 v Jun 01 de 2007 | [ APREHENSION |

Diligenciado por. Funcionario Resp. de la Ertrega

[A.-DIAN]
Acdministracion De:
[IPIALES ]

[ ADRIANA BENITES CORAL ]

£

Pagnas W4T b 4]
Figura 60. Ventana consolidado de aprehensiones

105



En la parte superior izquierda de la ventana consolidado de aprehensiones hay dos iconos,

el primero es el icono de la impresora para imprimir el reporte, el segundo se utiliza

para exportar los reportes a una carpeta diferente E de clic y seleccione la ruta para
guardar los reportes (figura 61).

Guardar en: ]I.-:".\DATDS L‘ . &% Ea-

M ambre: || Guardar |
Tipo: HTML [ htm; * html] -] Cancelar

- Intervalo de paginaz

(+ Todo

" Paginas desde; i a

Figura 61 ventana exportar

La segunda forma para consultar los datos es la siguiente, en la ventana de captura de

datos del DIIAM hay varios botones con el icono de la imagen de una lupa asi: en ndmero
del DITAM.

DIAM ne.
[

cooiGo AOKINISTRACION DE: | Situacion Juidica)

[ @~

En el cédigo de la administracion.

Y en cddigo del producto.

NOMBRE DEL PRODUCTO, MARCA, MODELD, REFERENCIA, SERIE, | ESTADO UNIDIDAD  DE MEDIDA | CANTIDAD WALOR PROV
coniso CAPACIDAD, TAMARO, TIFO, MATERIAL, ¥ COLOR DE MERCANCIA UNIDAD OE
E R M MEDIDE | @ UNITGRIO
et

m& cee =)
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Al ubicarse en estas cajas se presiona la tecla F5 para hacer las consultas de todos los datos
que se encuentran registrados en la base de datos, la consulta se la realiza por c6digo o por
nombre, también puede ubicarse en el icono y hacer clic para mostrar la ventana de
consultas (figura 62).

# Buscando Registros. ..

@ Codigo i Nombre

CODPRO |DESCRIPCION

m ACEITE OLIVA

02 ARROZ

03 AZIICAR

04 ZAPATO

05 CREMA DEMTAL PALMOLIVE
0& ME D& PANTALON MIFIA

Dja
Aceptar Salir

Figura 62. Ventana de consultas.

Cuando consulte los datos por nombre digite las primeras letras y haga clic en el botén
buscar para mirar todos los registros que comiencen con esa letra, seleccione el dato

correspondiente y haga clic en el botén aceptar para adicionarlo ala ventana de captura del
DIIAM.
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10. DILIGENCIAMIENTO DE UN DOCUMENTO DIIAM EXISTENTE.

Si  se conoce el nimero del documento DIIAM se lo digita y el sistema completara
automdticamente los datos restantes. Si no conoce, el nimero del documento, hay dos
formas de buscarlo si existe en la base de datos.

Presionando la tecla F5 o haciendo clic en el boton buscar il del namero del DITAM.

Al dar clic aparece la ventana de consultas con los siguientes criterios de busqueda, fecha
de ingreso de la mercancia, diligenciado por, administracién, almacenadora, razén de
ingreso de mercancias, funcionario responsable de la entrega y el nimero del acta de
aprehension. A través de los diferentes cuadros de seleccion se puede utilizar todos los
criterios necesarios para realizar la bisqueda, clic en el botén buscar para mostrar todos los
resultados(también puede dar un doble clic), seleccione el registro de la lista presione el
botén aceptar para adicionarlo en el numero del DIIAM 'y enter para cargar los registros
capturados de la aprehension, ya en la ventana de captura del DIIAM se pueden hacer las
modificaciones de los registros o mirar todos los datos que hacen parte de esa aprehension
(figura 63).

A Buscar un. FORMULARIO DE INGRESO,, INVENTARID Y AVALUO DE MARCANCIAS APREHENDIDAS

B Fechg de Ingreso Mercanci,ar-lst—| - Diigenciadopor——————— - ADMINISTRACION DE situacidn Jun'dica]-} —Almacenadara 1
e asta
¥ loteszer =1 Jotwemoer =] | | W |A-DiAN | |1 |iaces ||
Flazdn Ingresa Mercancias |";i~:l,ir-1-croma-l-iu Hespansab‘\}eﬂde la Entrega 1 ' Niimeto de Acta de Aprehensidn ——
AT W v s o Ra ARG
|
‘ Buscar
|
Nirmera Fech. Ingresol Diligenciada por Adminishracion Almacenadora Niim. de &cta Tip. Ingreso Naombres [Fur.Entrega) Apeliidos [Fun
38091-21973)  3/2/2007 |4 DIAN IPIALES ALPOPULAR § A 0703 APREHENSION | GUILLERMO LOPEZ
38091-21942) 2/28/2007 [A.-DIAN IPIALES ALPOPULAR S A (663 APREHENSION | GUILLERMO LOPEZ
38091-219228| 2/26/2007 | A.- DIAN IPIALES ALPOPULAR § A (854 APREHENSION |DIEGO CHAVEZ
38091-21871| 2/26/2007 [A.-DIAN IPIALES ALPOPULAR § A (556 APREHENSION | DAVID RODRIGUEZ
329] 141372007 | B.- ALMACENADORA | CALI ALMAGRAN APREHENSION | DAVID RODRIGUEZ

Figura 63. Ventana de busqueda del formulario DITAM.
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11. AYUDA DEL SISTEMA

En el mend principal se encuentra la ayuda del sistema (figura 64).

5y Sistema de Informacion para el Manejo DE INGRES(

[ archivo  Admon del Sistema  Consultas Asuda

HEX& @ | =

= | Busqueda
REPUBLICA DE COLOMBIA [

‘ T - - L ] r.-:

Figura 64. Barra de ments, ayuda del sistema

fcerca De.,

Esta tiene cuatro opciones en las cuales se va encontrar todo el contenido del
funcionamiento del sistema y como se ingresan los datos, las consultas y las preguntas mas
frecuentes que se originan cuando se empieza a trabajar con el sistema (figura 65).

E? Main Window Title

EH e 2 h B

Ocultar Alrds Adelante I nicio Imprimir  Opciones

Cantenida 1 [ndice ] Eusqueda] an:uritu:us]

Diligenciamiento del F

= ) Introduccidn
2] Acerca de
E Instituciones

| [ Ingrezo al Sistema
2] Configuranda la Ruta de la Base de INSTRUCCIOMNES PARA EL

E Autenticacion de Ulzuanios INVENTARIO Y AVALUO DE
El Eﬂ Diligenciamiento del D&k
2] Diligenciamisnto del Formulario Para diligenciar en el sistema siga |

2] Ingreza de un Mueva Doumenta DIl
= Eﬂl Adriniztracion del Sisterna

E| Aduanaz ; ;
2] Admiristrar Usuarios % Sistema de Informacion para

En el Menu Archivo seleccione la o}

2] Administrar de &lmacenamientos
2] Productos
2] Funcionarios

A Admon del Sisterma Avuda

Saliv

Figura 65. Ventana ayuda del sistema
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12. INSTRUCCIONES PARA CONFIGURAR EL REPORTE PRINCIPAL

Ubicamos en el menu Impresoras y Faxes (figura 66).

Microsoft Dffice Word W Conectara »
2003
W - .
@ Ayuda y soporte técnico
Reproductor de Windows e
Media J‘) Buscar

7 Ejecutar..,

b3
’ﬂ.a Micrasaft Yisual Basic 6.0

s, STAMA
ﬂ Tus Paint

Todos los programas [

4 Inicio & B AL
Figura 66. Ventana mend / inicio

Realice un Clic Derecho sobre la superficie en blanco. Obtenemos el mend Contextual del
cual seleccionamos la opcion Propiedades del Servidor (figura 67).

*8 Impresoras y faxes

Detalles

Figura 67. Ventana propiedades del servidor
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En la ventana Propiedades de Servidor de Impresion creamos un Nuevo Formulario
asignamos un nombre al formulario con las siguientes valores en sus margenes Ancho: 34
cm., Alto: 28.00 cm. y procedemos a guardarlo (figura 68).

& Propiedades de Servidor de impresian

Fomularios | Puertas h Controladores | Opeiones avanzadaz|

Fomularioz en:  DIAZ

Ficha: 127 & 203 mm A
Falio -
farrnulario dilarm ¥

Elirrirat

Guardar formulaio

betimnbre del formulario: | formolana diam

Crear un formulario nueso

Defing weuafnrmuanio editando &l nombee E
las medidas. Luego, haga chc en Guardar formulario,

Drescripeidn del formulario [medidas)
Sistema: ) Imperial

Mérgenes del &reds

Tafano del papel:

fincho; |34.00am | Jzquiercio: [0.00cm | S%
Ao |28,E|Elcm | Derecho: iuﬂucm | Ingt

Figura 68. Ventana propiedades del servidor

Aphear

En la impresora de tipo matricial seleccionada haga clic derecho luego clic en propiedades
(figura 69).

hp deskjet 8450

\ | Establecer como impresora predeterminada
'i| Lexmar] ? A i 3
— 1 Preferencias de impresican. ..

Listo |
|

‘\\.ﬂ Microsa|

Image Y

o
[
i

Pausat la impresian

Camparkir,..
|Jsar impresara sin conexian

Crear acceso directo
Eliminar
Cambiar nombre

Figura 69. Opciones de ment / propiedades

En la siguiente ventana seleccione la opcién configuracion de dispositivo (figura 70).

111



: Propiedades de Epson FX-1170

| General | Comparti|| Puertos | Dpciones avanzadasl Cenfiguracior de dispositiva |

@ Configuracion de dispositivo de Epson Fx-1170

=] @ Formata a asignacion de bandeja
‘e Blimentador de traccidn: | Carta w

- #lim, de papel manual: Cay @ No disponible

.. Alimentador de hojas: b: J @ L3

- Blimentador de hojas: b g @ JiFS

Eles

Bl s (s

E] Carta

@ Continuo USA estandar

@ Continua: 216 % 305 mm

5] oficia

Figura 70. Ventana propiedades de impresora

Aqui a través de los combos de seleccion, busque y elija el formulario que se creo, al igual
en las propiedades avanzadas de las preferencias de impresion (figura 71).

Opciones avanzadas de Epson FX-1170 Ej[gl

@ Zonfiguraciones avanzadas del documento Epson Fx-1170
= % Papelfsalida
3 i -~ Tamarfio del papel: Carka W

3 -~ Mamero de copias: 1| A3
=] IE] Grafico Ag

i E -~ Calidad de impresidan AS

BS (JI5)

ST Carta
- Caracteristicas avan| Continuo USA estandar E
- Seritonos: Seleccidn Continuo: 216 x 305 mm
-~ Optimizaciones de i

=iy Opriones de documento

Oficio

[ Aceptar ][ Cancelar J

Figura 71. Opciones avanzadas de impresion

De la misma manera en la “calidad de papel” en sus opciones avanzadas (figura 72).
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@| Opciones avanzadas de Epson FX-1170

._ referencia® ue imp:sion de Epson FX-1170

@ Configuraciones avanzadas del documento Epson FX-1170

=[5 Papelisalids
- Tamafio del papel: | Carta

| Presentaciény, Fapel/Calidad |

W

Seleccion de la bandsja

H Mimero de copias: 1f a3
Bl@ Gréfico Ad
H . Calidad de impresidn| S
=! .;h Opciones de documenta ﬁsar(tJaIS)
Caracteristicas avanW
- Semitanos; Seleccide®ntinuo: 216 x 305 mm

fir i

Origen del papel | Seleccion automatica

- (ptimizaciones d

Avanzadas..

Figura 72. Ventana preferencias de impresion

)

De esta manera se configura la impresora para hacer las impresiones en el formato pre
impreso del DIIAM.
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13. IMPRESION DE DOCUMENTOS

La impresion de los documentos generados por el sistema como los reportes y el formato
pre impreso del documento DIIAM se generan asi:

Irnprirnir

Para el formato pre impreso se da clic en el botén imprimir para mirar por
pantalla todos los datos registradas y realizar una verificaciéon de su captura, si estdn
correctamente digitadas imprimalos haciendo clic en el icono de la impresora que se
encuentra en la parte superior de la pantalla, o los puede exportar a una carpeta diferente
(figura 73).

[5 Sistema de Informacion para el Manejo DE INGRESO, INVENTARIO Y AVALLO DE MERCANCIAS APREHENDIDAS

Anon del Sistema Consultas Ayuda

gg“l Zoom

2007 o1 13 CaLl
329 ALMAGRAN AVENIDA PAMAMERICANAS SALIDA  IPIALES
X AL NORTE
X JAIME ORTEGA APREHEMSIONES
666 2007 01 05
32 X 2007 02 06 200

1 ABOMO X UNIDAD 20
2 RIMES DE LUJO PARA ALUTOMOWIL H UNIDAD 35
3 ROM H DOCENA 15
4 ACEITE OLIMA il CENTENAR 1450
5 ZAPATO 4 UHIDAD 300
[ CREMA DENTAL PALMOLIVE X GRAWOS 15.000
T MEDIA PANTALON MIFA H UNIDAD 500
g ACEITE OLMA QLIOSOYAARS ks MILLAR 200
9 CREMA DEMTAL COLGATE H FIEZA 1.500
10 MEDIA PANTALON PARA SEFIORA H UNIDAD 250
11 ZAPATO VERLOM PARA MIFO X UNIDAD 145
12 AZIUCAR BLAMCA H UNIDAD 14
13 ARROZPRECOSIDO H PIEZA 12
14 ARROZ AMARILLD hd UNIDAD L]
15 MEDIA PANTALOMN MUJER TALLAAD-12 H UNIDAD 10

Figura 73. Ventana impresion del documento DIIAM
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Para los reportes generados por las consultas, la impresion se realiza de forma similar.

En la barra de menus seleccione consultas, luego consolidado DIIAM, en esta ventana
seleccione la consulta requerida y mire por pantalla todos los registros de su consulta para
imprimirlos o exportarlos, de clic en los respectivos botones que se ubican en la parte

superior de la ventana y presione enter o clic en aceptar para dar la orden de imprimir
(figura 74).

Sl

et DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

g SDIAN

5’, 9!}}” N CONSOLIDADO DE MERCANCIAS APREHENDIDAS %!,-.'-.;,-;Eﬂ

Fecha de Ingreso de Mercancia Razdn ingresa Mercancia =
[ Jun 01 de 2007y Jun 01 de 2007 ] [ APREHENSION

Diligenciada por: Funcianatio Resp. dela Entrega

[A.-DIAN] [ ADRIANA BEMITES CORAL ]

Addminiztracion De:

[IPIALES ]

foa b 8

|5

Péginas M {ﬁ1 LMJ J_] 3

Figura 74. Ventana Consolidado de aprehensiones
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