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RESUMEN

En la basqueda continua del conocimiento, de soluciones para los problemas
empresariales y la aplicacion de nuevas tecnologias en procesos informéticos
existen diversas alternativas que la Ingenieria de Sistemas provee a diferentes

tipos de organizaciones.

Las Instituciones Educativas por su compromiso con la sociedad deben propender
por el mejoramiento y expansiéon de los procesos involucrados tanto en su
funcionamiento interno como en la magna obra de educar a quienes buscan el
saber sin cesar. Este objetivo debe ser desarrollado utilizando al maximo los

recursos materiales, econémicos y el talento humano.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA se ha involucrado en la tarea de
encontrar falencias en los diferentes procesos que se realizan en todos los niveles
de funcionamiento, generando diversas incognitas, cuyas soluciones surgen a

partir de la organizacion de la informacion y de los procesos informaticos.

La gran mayoria de los procesos que se ejecutan en el SENA y que son de vital
importancia, tienen un adecuado nivel de desarrollo, no obstante, existen procesos
gue si bien no son trascendentales se involucran en el funcionamiento normal de

la Instituciéon, un ejemplo que se vislumbra es el de las bibliotecas de la Regional



Narifio donde el manejo de la informacién es inadecuado y poco eficiente, en
consecuencia de esto se determinO realizar un analisis de este pequefio pero

importante subsistema.

Finalizado el andlisis se concluyd como solucion el disefio, desarrollo e
implementacién de un Software Aplicativo que permita a los bibliotecarios la
correcta administracion de los procesos que en ella se realizan y que estan
directamente relacionados con los servicios que se prestan a los estudiantes,
hablamos entonces de procesos como el Registro Bibliogréfico, que consiste en el
almacenamiento de la informacion referente a los libros existentes en la biblioteca;
el Préstamo de Libros, consistente en la atencion de solicitudes a usuarios que
desean llevar libros en calidad de préstamo; Devolucién de Libros, que se basa
en la eliminacion de la deuda que generd el proceso anterior, determinando un
estado del usuario que depende de las condiciones en las que realizé la
devolucién de los libros; Consultas, que permite a los usuarios encontrar un libro
segun datos especificos; Reportes y Estadisticas, donde el administrador puede
obtener reportes que le ayuden a percibir la situacion de cada uno de los procesos

anteriores.

El aprovechamiento de recientes tecnologias le ha permitido al SENA acceder a
nuevas y mejores formas de control, administracién y flujo de la informacion, a
nivel regional y nacional; estas tecnologias se relacionan directamente con las
redes de é&rea local e Internet, sin embargo, se necesita ampliar, mejorar e

independizar ciertos servicios que provee la red informética interna (Intranet) del



SENA , el correo electrénico es un medio que ha facilitado el intercambio de
informacion entre las dependencias de la regional y de esta con los centros que
existen a nivel nacional, pero se ha determinado que se presentan algunas
deficiencias en cuanto al numero y la independencia de las cuentas a las cuales
pueden tener acceso los usuarios de la Intranet nacional, por consiguiente se
decide configurar un Servidor de Correo Electrénico, propio para la regional,
permitiendo que cada empleado de la Institucién tenga su propia cuenta de correo,
de manera mas rapida y sin tramites innecesarios. Este servidor permitira el envio
y recepcion de correo electronico a través de la Intranet nacional y de Internet,
identificado con el nombre de Telpis.sena.edu.co. utilizando como protocolos
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), Protocolo Simple de Transferencia de
Correo, que se utiliza para los mensajes de correo saliente y POP3 (Post Office
Protocol 3) Protocolo de Oficina de Correos 3 que permite extraer los mensajes de

correo desde cualquier equipo.



INTRODUCCION

En nuestra sociedad juegan un papel fundamental las instituciones educativas,
gue son las encargadas de brindar y dar a conocer a la comunidad los adelantos
tecnoldgicos en el manejo de un recurso tan importante como lo es la informacion.
En el momento es indispensable que esta clase de instituciones estén dispuestas
a experimentar con las novedades que la ciencia y la computacién les ofrece,
para que su trascendencia en la formacién de un mejor futuro sea ineludible. El
SENA estd comprometido directamente con este propésito y ha querido
aprovechar las nuevas tecnologias, no solo para mejorar su sistema de

informacioén, sino también la capacitacion de sus estudiantes.



1. ELEMENTOS DE IDENTIFICACION

1.1 TEMA

‘“CREACION DE UN SERVIDOR DE CORREO ELECTRONICO E
IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE BIBLIOTECA PARA EL CENTRO

MULTISECTORIAL LOPE DEL SENA”

1.2 EL PROBLEMA

1.2.1 Antecedentes del Problema. En los udltimos 10 afos, el SENA a
consolidado un gran nimero de estrategias, que le han permitido evolucionar en el
manejo de cada uno de los procesos de informacion en diferentes ambitos,
hablamos de procesos en el manejo de Nomina, proceso de registro, control y
certificacion de estudiantes, proceso de manejo de Inventarios en Almacén,

desarrollados para tener una estructura unificada a nivel Nacional.



Estos procesos sin duda alguna, son muy importantes para cualquier empresa o
entidad, sin embargo, existen otros que si bien, no tienen la trascendencia de
estos, hacen parte del Sistema, teniendo una participacion activa dentro de la
institucion a todos los niveles, exigiendo un mejoramiento para que presten un

servicio mas eficiente.

1.2.2 Descripcion del Problema. En el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y méas exactamente en el Centro Multisectorial LOPE existe un sinnumero
de recursos que no se utilizan al maximo, provocando una mala distribucion del
potencial econdmico que posee esta institucion. Esta situacion trunca las
oportunidades de mejorar, de manera considerable, el desarrollo de procesos que
optimicen el manejo la informacion y el acceso a nuevas formas de adquirirla y

transmitirla.

Una gran deficiencia es la administracion de la biblioteca, que no cuenta con el
sistema estandar de clasificacion de libros y el manejo de procesos como

consultas, prestamos no se realizan en la forma que se deberia.

El Centro y en general la Regional poseen equipos que permiten acceder a todas
las bondades de la informacion, como son los servicios de la Internet y
especificamente el Correo electronico, no aprovechados al maximo hasta el

momento.



1.2.3 Formulacién del problema. Un Software anclado al Sistema de
Informacion General del SENA que ayude a la administracion de la Biblioteca,
permite un mejor servicio a los usuarios y un mejor control de las operaciones que

se realizan en esta dependencia?

¢Un Sistema de Correo Electrénico Independiente permite a la Regional y al
personal que labora en ella, mayores facilidades en el manejo, distribucion y

transmision de la informacion a nivel interno y entre otras regionales ?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general.  Aprovechar los recursos que posee el SENA para
ampliar la capacidad de los procesos directamente relacionados con el acceso,
transporte y distribucién de la informacion entre sus diferentes entidades,
accediendo a las bondades que brindan las redes de computadores y la Internet.
Ademas optimizar el servicio que presta la biblioteca del Centro LOPE, a través de

un software que ayude a su administracion.



1.3.2 Objetivos especificos

- Reconocer y evaluar los aspectos mas significativos del sistema de
informacién, en los que se hace necesario la implementacion de nuevas
tecnologias que ayuden a optimizar los procesos directamente relacionados
con la interaccion de las entidades, pertenecientes al Centro Multisectorial

LOPE.

Planear el establecimiento de un servidor de Correo Electrénico que permita la
integracion de las distintas entidades del Centro LOPE, de manera que agilice
la comunicacién entre ellas y haya la posibilidad de enlazar la informacién
local con la de otras Seccionales del SENA, obteniendo mayor rapidez y

economia en el transporte de informacion.

- Determinar las deficiencias en el manejo y en el control de los recursos

bibliogréaficos del Centro LOPE.

- Analizar y disefar alternativas de solucion que permitan la transformacion de
la biblioteca del Centro Multisectorial LOPE, en un sistema eficiente de
consulta, préstamo, control e inventario de libros, utilizando Oracle 7 y
Developer/2000 para el desarrollo de una aplicacion que satisfaga estos

requerimientos.



- Establecer mecanismos de adaptacion, mantenimiento y control de las nuevas
tecnologias implementadas en el sistema de informacidon del Centro

Multisectorial LOPE.

1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 Académica. Este proyecto da la oportunidad de aplicar los diferentes
conocimientos en el analisis y disefio de sistemas de informacion, desarrollo de

software, telematica y redes.

1.4.2 Investigativa. Las telecomunicaciones y su aplicacion al manejo de la
informacién tienen un efecto trascendental en nuestra humanidad, esto implica
gue la implementacion y adquisicion de las nuevas tecnologias para el desarrollo
en los Sistemas de Informacién en cualquier empresa, se hace necesario, para
permanecer en un nivel competitivo con otras del mismo tipo, justificando la
investigacion y desarrollo de nuevas alternativas de comunicacion en toda

institucion, ya sea gubernamental, privada o académica.

Costos, interfaz, escalabilidad, mantenimiento, seguridad, estabilidad, son algunas
de las cualidades que se deben tener en cuenta para la seleccion del o de los

sistemas operativos que se implementan en una red de comunicaciones 0 como



en este caso en un servidor, ya que esto determina, en gran parte, la eficiencia del

sistema disefiado.

1.4.3 De servicios. El mejoramiento en la comunicacién entre las diferentes
entidades del Centro LOPE, a través del aprovechamiento de los recursos
humanos, tecnolégicos y de infraestructura y el mejoramiento en los servicios que
presta el SENA a sus estudiantes, son motivos destacables para el desarrollo de
proyectos de este tipo, no solo en esta institucion, sino en todas las instituciones

educativas o aquellas que ofrecen un servicio a la comunidad.

1.5 ALCANCE Y DELIMITACION DEL PROYECTO

El servicio de Biblioteca y su administracion contaran con una herramienta que
permitira a bibliotecarios, realizar operaciones de consulta, modificacion y registro
sobre los textos que existen en la Biblioteca, como también un control exhaustivo
de los usuarios que hacen uso de la misma, solucionando o satisfaciendo sus

peticiones, ya sean de préstamos, devoluciones o consultas de libros.

El Servidor de Correo electronico permitird un servicio autonomo a los empleados
de La Regional Narifio, facilitando y accediendo a mejores alternativas de
comunicacion entre las dependencias de la regional y también a nivel nacional con

otros centros del SENA.



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO CONTEXTUAL

Este proyecto de Pasantia se desarrolla en el Servicio Nacional de Aprendizaje

SENA.

El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, creado en 1957 como resultado de la
iniciativa conjunta de los trabajadores organizados, los empresarios, la iglesia
catdlica y la Organizacion Internacional del Trabajo, es un establecimiento publico
del orden nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y
autonomia administrativa, adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de

la Republica de Colombia.

El SENA estd encargado de cumplir la funcidon que corresponde al Estado de
invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos,
ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral para la incorporacion y el
desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al

desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais.



Formacién Profesional

La Formacion Profesional Integral es el proceso teérico practico sisteméaticamente
adelantado, mediante el cual las personas adquieren, mantienen o0 mejoran
conocimientos técnicos y tecnoldgicos, destrezas, aptitudes y valores que
sustentan su empleabilidad como trabajadores y su capacidad para actuar critica y
creativamente en la actividad productiva, contribuyendo asi a su propio desarrollo

personal, a la competitividad de la economia y al ejercicio pleno de la ciudadania.

En el SENA este proceso se desarrolla principalmente mediante Cursos Largos y
Cortos, con curriculos determinados por las necesidades y perspectivas de los
sectores productivos y de la demanda social, estructurados a partir de diferentes
niveles tecnologicos y de desarrollo empresarial, desde el empleo formal hasta el

trabajo independiente.

La formacion que ofrece el SENA conduce al dominio operacional e instrumental
de una ocupacién determinada, la apropiacién del saber técnico y tecnoldgico
integrado a ella y la capacidad de adaptacion dinamica a los cambios constantes
de la productividad. La persona asi formada es capaz de integrar tecnologias,
moverse en la estructura ocupacional, plantear y solucionar creativamente

problemas y saber hacer en forma eficaz.(www.sena.edu.co)
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2.2 MARCO TEORICO

En el desarrollo del proyecto se hace referencia a diferentes conceptos, muy
importantes, que establecen una actividad investigativa y un fundamento teérico

par su mejor comprension.

2.2.1 Centro Multisectorial LOPE. La variedad de cursos de capacitacion que
se ofrecen y dictan en Pasto, tienen como sede este Centro, dividido en tres
especialidades: Comercial, Agropecuario y Agroindustrial, ayudando a la

comunidad en la busqueda de un mejor nivel educativo y cultural.

2.2.2 Recursos Informaticos. El excelente planeamiento de las actividades y
procesos de mejoramiento que se efectian en el SENA, permite que los recursos
asignados para estos propésitos sean de gran calidad y avance, obteniendo

sistemas informaticos de importante trascendencia.

2.2.3 Internet. Red informatica Internacional, que ofrece a los usuarios
innumerables servicios, desde una consulta en una Biblioteca, hasta la realizacion

de transacciones comerciales.

2.2.4 Servidor. Maquina con caracteristicas especiales que facilitan la
administracion de wusuarios y la informacion circulante en una red de

computadores.
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2.2.5 Protocolos. En la comunicacién entre dos entidades es muy importante la
clase de lenguaje que utilizan para entenderse, lo que significa que par una
comunicacion se debe implementar ciertos criterios que permitan una buena

interaccion de informacion, es conjunto de convenciones es un protocolo.

2.2.6 Transmision Inaldmbrica. Mediante el uso de antenas el receptor y
emisor realizan operaciones de envio y recepcion de informacion. Las antenas
captan ondas electromagnéticas del medio (aire) que la rodea, obedeciendo a una

frecuencia en especial.

2.2.7 Modelos de proceso de Software. Se debe seleccionar un modelo de
proceso del software segun la naturaleza del proyecto y de la aplicacion, los

métodos y herramientas a utilizarse, y los controles y entregas que se requieren.

22.7.1 Modelo lineal secuencial. Este método se compone de cuatro pasos,
dos referentes a el Sistema de informacion y los otros al software en si. Los

componentes son: Andlisis, Disefio, Cdodigo y Prueba.

2.2.7.2 Modelo de construccion de prototipos. Consiste en realizar
modelos 0 maquetas del proyecto, que son analizadas por el usuario, que hace las
modificaciones pertinentes. Al culminar este proceso, el desarrollador efectia otro

modelo y asi hasta que las necesidades sean satisfechas.
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Construir/Revisar

El cliente prueba maqueta
la maqueta
Escuchar
al cliente

Figura 1. Modelo Prototipo

2.3 MARCO LEGAL

En cumplimiento de las funciones legales contenidas en el marco juridico y
normativo de la Entidad, como son, la Ley 119/94 (Reestructuracion, Articulo 30,
numeral 4°), la Ley 29/90 (Disposiciones para el Fomento de la Investigacion
Cientifica y el Desarrollo Tecnolégico), los Decretos Reglamentarios 393 de 1991
(Asociacion para actividades cientificas y tecnologicas, proyectos de investigacion
y creacion de tecnologias) y 585 de 1991 (Corresponde a entidades oficiales
cumplir las funciones relacionadas con Ciencia y Tecnologia), y la Ley 344/96
(Racionalizacion del Gasto Pdublico, articulo 16), se formulan Estrategias y

Programas en materia de apoyo al desarrollo empresarial y fomento a la
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innovacion, que cuentan con el aval de la Direccién General, la Comision Nacional

de Proyectos y el Consejo Directivo Nacional del SENA.

Existen otras reglamentaciones por las cuales se rige el SENA contempladas en

leyes decretos y articulos de diferentes estamentos legislativos asi:

Decreto Ley 118 de 1957, por el cual se crean el subsidio familiar y el SENA

Ley 188 de 1959 Por la cual se regula el Contrato de Aprendizaje

Ley 21 de 1982 Por la cual se modifica el régimen del Subsidio Familiar y se

dictan otras disposiciones sobre los aportes al SENA

Ley 29 de 1990 Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la

Investigacion cientifica y el desarrollo Tecnoldgico

Ley 10 de 1991 Por la cual se regulan las empresas asociativas de trabajo

Ley 115 de 1994 Por la cual se expide la Ley General de la Educacion

Ley 119 de 1994 Por la cual se reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje y

se deroga el decreto 2149 de 1992
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Ley 344 del 27 de diciembre de 1996 Por la cual se dictan normas sobre
racionalizacion del gasto publico y se reglamentan algunos aspectos de la ley 119

de 1994

Ley 590 de 2000 Por la cual se establecen mecanismos para el fomento de las

Mipymes.

DECRETOS

2375 de 1974 Por el cual se crea el Fondo de Formacién Profesional para la

Industria de la Construccién, FIC

1421 de 1989 Por el cual se reestructura el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y se asigna al SENA la funcién de promocién y ejecucion de la gestion e

intermediacion publica y gratuita de empleo

1120 de junio de 1996 Por el cual se modifican los estatutos, se adopta la

estructura interna y se determinan las funciones de las dependencias del SENA.

2423 de 1997 Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Consejo Nacional

de Politica para las Pymes
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ACUERDOS DEL CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL DEL SENA

12 de 1985 Por el cual se establecen los lineamientos fundamentales de la politica

Técnico — Pedagodgica y se fijan las directrices sobre la Unidad Técnica en la

Entidad.

09 de 1994 Por el cual se adopta el reglamento de los Comités Técnicos de

Centro del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

10de 1996 Por el cual se aprueba el manual de funciones y requerimientos

minimos para los empleados publicos del SENA.

08 de 1997 Por el cual se adopta el Estatuto de la Formacion Profesional Integral.

10 de 1999 Por el cual se definen las areas, ocupaciones y oficios materia del

Contrato de Aprendizaje.

02 de 2000 por el cual se modifica el acuerdo 17 de 1997, referente a la Secretaria

Técnica para la Ciencia y la Tecnologia.

07 de 2000 Por el cual se regulan aspectos relativos al Contrato de Aprendizaje.

17 de 2000 Por la cual se regulan aspectos relativos a la capacitacion de los

funcionarios publicos y los trabajadores oficiales del SENA.( www.sena.edu.co )
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Los proyectos de esta pasantia mencionados anteriormente, se realizan llevando
un orden logico que consiste en recolectar la informacion del sistema actual, para
detectar las falencias que se tengan; analizar los datos recolectados y generar
nuevas propuestas que mejoren lo existente y por ultimo desarrollar actividades
necesarias para incrementar el nivel de eficiencia de los procesos que lo
requieran, por medio de Sistemas Informaticos o la implementacion de equipos

especializados en el control, transmisién y procesamiento de la informacion.

3.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Para la recoleccion de informacion se realizan operaciones de indagacion al
personal administrativo y posteriormente al personal que se haya identificado en la

primera instancia.
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4. DESARROLLO

4.1 ANALISIS DEL SISTEMA

El desarrollo del Andlisis del Sistema de la Biblioteca se muestra en forma muy
explicita con diagramas de flujo que representan los diferentes procesos y
entidades que intervienen en la actividad normal de esta dependencia,
especificando de manera detallada entradas, salidas y cada una de las

interacciones existentes entre los elementos del Sistema.

La Biblioteca es un sistema que efectua diferentes procesos, que implican la
participacion activa de sus usuarios, esto determina llevar un control estricto de
estos procesos. Los principales y a los cuales esta orientado el analisis son:

Registro de Libros Clasificados, Prestamos y devoluciones.

4.1.1 Proceso de registro bibliografico. EIl proceso de registro Bibliogréafico se
realiza después de la clasificacion que hacen los bibliotecarios de los Libros, este

proceso consiste en extraer datos del libro y asignarles de acuerdo a su contenido,
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un codigo de Libro y una clave de Autor, que obedecen a un Método de

Clasificacion llamado Decimal o de Dewey.

Estos datos generalmente conforman cada una de las diferentes fichas
bibliogréficas, junto con otra informacion referente con la cantidad del ejemplar, su

costo y fecha de ingreso.

El Registro Bibliografico consiste netamente en ingresar los datos de los libros
clasificados en el Sistema. Este proceso pretende suministrar la mayor cantidad
de informacion al Bibliotecario, para que pueda prestar un mejor y mas agil
servicio a los usuarios. Los contenidos, la signatura topogréfica, el autor, el titulo,
la materia, el tema general, la editorial, edicién, ciudad, afio, ISBN, paginas, son

las variables consideradas en la introduccion de los libros al Sistema.

4.1.2 Proceso préstamo de libros. Los usuarios empiezan este proceso, a
través de la solicitud de libros, que en cantidad no deben sobrepasar de tres, si
son para llevar a la casa. Los libros tampoco deben ser del tipo R (referencia) a
cual pertenecen las enciclopedias, diccionarios, etc. Esta calidad se identifica en la

signatura topografica.

Si los libros que solicita el usuario no infringen ninguna de estas

recomendaciones, se procede a revisar si hay la disponibilidad de los mismos.
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El usuario junto con su lista de libros, suministra también sus datos para que el
administrador de la biblioteca verifique si pertenece a la Institucion dentro del
Sistema de informacion que lleva el registro de los Estudiantes matriculados y si
pertenece a la lista de usuarios morosos, denominados asi, a aquellos que
devuelven los libros pasada la fecha limite o en mal estado. Con el cumplimiento
de estos requerimientos se realiza el préstamo del o los libros, almacenando los
datos de la operacion, tanto para las estadisticas como para control de posteriores

solicitudes.

4.1.3 Proceso Devolucion de Libros. Al usuario se le define un limite de
tiempo al termino del cual debe realizar la devolucién de los libros que solicitd, al
quebrantar este limite se lo considera como moroso y el servicio le queda
suspendido. En el momento de la devolucién, el usuario proporciona sus datos y
asi se verifica que libros tiene en su poder, como también los datos de control

(fecha de devolucién y estado).

Los libros que son devueltos son actualizados como disponibles para su posterior
préstamo, y si el deudor cumplié con las normas se descargan los textos de su
registro. Todas estas operaciones también son registradas para aplicaciones

estadisticas.

En caso de perdida o de un deterioro significativo el usuario debera reponer el

libro que le fue prestado.
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4.1.4 Proceso Consultas. Los usuarios muchas veces no tienen la informacion
completa acerca del libro que necesitan solicitar al bibliotecario de forma directa.
El proceso normal seria buscar en los ficheros un libro o libros que tengan la
mayor cantidad de coincidencias con los datos que el usuario posee; esto a pesar

de ser una actividad habitual, no es algo rapido, ni facil de hacer.

El proceso de consulta consiste en recibir la informacidén que tiene el usuario del
libro que necesita, de acuerdo a esta el bibliotecario escoge o realiza una
basqueda, ya sea por autor, titulo del libro o tema; si hay datos especificos, el
proceso entregara un solo resultado, de lo contrario seran muchos libros con

relacion a la solicitud del usuario.

4.1.5 Proceso Reportes y Estadisticas. El administrador de la biblioteca debe
llevar un control exhaustivo de los libros que tiene a su cargo, ademas saber como
se desarrolla el servicio que presta la biblioteca. Para cada proceso que se realiza
en la biblioteca existe informacion depurada en forma de reportes que el
bibliotecario puede acceder en cualquier momento, libros prestados, usuarios que
mas solicitan o llevan libros y libros mas prestados; son algunos de los reportes

gue generalmente se generan en una biblioteca.
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4.2 DISENO DEL MODELO

El disefio de esta Aplicacion o Software para la administracion de las Bibliotecas
del Centro Lope, establece dos mdédulos importantes: Registro y Prestamos y

Devoluciones.

El manejo de estos modulos y sus procesos a través de esta aplicacion solo se
limita al manejo de la informacion de los libros y usuarios de la biblioteca, sin
entrar a ejercer funciones de administracion de las Bases de Datos, las cuales
son desarrolladas por el administrador del Sistema de informacion existente,
sumando algunas funciones de mantenimiento de las Bases de datos, como
BACKUPs, modificaciones a usuarios, contrasefias, numero de registros para la
base, liberacion de tablas, operaciones de Exportacion e Importacion de datos,

etc.

4.2.1 Disefio de la Base de Datos Sistema Informéatico SIAB

42.1.1 Mdédulo Registro. Este modulo se encarga de realizar el proceso de

Registro Bibliogréafico, que determina la primera fase del Sistema.



4.2.1.1.1 DER Proceso Registro Bibliografico

LIBROS

AUTORES

CONTENIDOS

INVENTARIOS

DISPONIBLES
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4.2.1.1.2 Relaciones de Cardinalidad 1:1

DISPONIBLES - INVENTARIOS

DISPONIBLES INVENTARIOS

Un libro existente en inventario solo se encuentra una vez en disponibles, aunque

se especifique un niumero determinado de existencias de cada libro.

LIBROS — INVENTARIOS

LIBROS INVENTARIOS

Existe un inventario para cada libro clasificado, la modificacion se hace al nUmero

de existencias.

4.2.1.1.3 Relaciones de Cardinalidad 1:N

AUTORES - LIBROS

AUTORES LIBROS
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Cada libro clasificado solo posee una clave de autor, pero un Autor puede estar en

varios Libros, o sea que su clave se repite.

4.2.1.1.4 Relaciones de Cardinalidad N:M

LIBROS - CONTENIDOS

LIBROS CONTENIDOS

En la realidad un libro tiene muchos temas y se pueden apreciar en la tabla de

contenidos y un contenido puede estar en varios libros a la vez.

4.2.1.2 Modulo Prestamos y devoluciones. Como su nombre lo indica, en
este modulo se realizan los procesos que incluyen a los usuarios. Estos procesos

son el préstamo de Libros y la Devolucién de los mismos.
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Explicaciéon Tablas Proceso Registro Bibliografico

AUTORES

Se registran las Claves de Autor de los libros que ingresan en la Biblioteca.

Composicion

Codaut Clave de Autor, llave Primaria.
Nomaut Nombre del Autor.
LIBROS

Almacena todos los datos del libro clasificado y que constituyen la base de los

demas procesos.

Composicion

Codlib Cadigo del Libro, llave primaria
Codaut Clave de Autor, llave foranea
Auts Nombres de Autores Secundarios
Titlib Titulo del Libro

Mate Materia

Tema Tema

Edc Edicion

Ciu Ciudad

Edt Editorial

Afo Afo

Pag Numero de paginas

ISBN NUmero de normalizacién
CONTENIDOS

En esta tabla se registra la tabla de contenidos de cada libro clasificado.
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Composicion

Codlib Cadigo del Libro, llave foranea

Codc NuUmero consecutivo

Conte Contenido

Pag Pagina la que corresponde el contenido

Codlib y Codc conforman una llave Primaria.

INVENTARIOS

Almacena informacion relacionada con cantidades y costos de los libro, que

permiten llevar un control sobre las existencias.

Composicion

Codlib Cddigo de Libro, llave primaria y foranea
Cant Cantidad de ejemplares

Valor Valor unitario

Fecing Fecha de Ingreso

DISPONIBLES

Contiene datos minimos del libro, ya que solo es una tabla de modificaciones.



Composicion

Codlib
Cant

Cadigo del Libro, llave foranea de inventarios

Numero de ejemplares disponibles.

42.1.2.1 DER Proceso Préstamo de Libros

LIBROS

DEUDORES

1:1

N:M
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PRESTAMOS

DISPONIBLES

MOVIMIENTOS

N:M

1I:N



4.2.1.2.2 DER Proceso Devoluciéon de Libros

DEUDORES

DISPONIBLES

PRESTAMOS

4.2.1.2.3 Relaciones de Cardinalidad N:M

e Proceso Préstamo de Libros

DEUDORES - PRESTAMOS

DEVOLUCIONES

MOVIMIENTOS
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DEUDORES

PRESTAMOS

Cada usuario tiene derecho a pedir mas de un libro en calidad de préstamo, y un

libro puede ser prestado a varios usuarios.



54

DEUDORES - LIBROS

DEUDORES LIBROS

Un libro puede estar en poder de varios usuarios y estos pueden tener mas de un

libro

PRESTAMOS - LIBROS

PRESTAMOS LIBROS

Un libro se presta tantas veces como existencias y cada préstamo puede ser de

hasta tres libros.

PRESTAMOS — DISPONIBLES

PRESTAMOS DISPONIBLES

Como en disponibles se registran las existencias de libros entonces un libro
disponible puede prestarse mas de una vez y por préstamo va a haber mas de un

libro.



e Proceso Devoluciéon de Libros

DEUDORES — DEVOLUCIONES

DEUDORES

DEVOLUCIONES
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Un usuario puede devolver mas de un libro, y ese libro lo pudieron devolver otros

diferentes.

4.2.1.2.4 Relaciones de Cardinalidad 1:N

e Proceso Préstamo de Libros

MOVIMIENTOS — PRESTAMOS

MOVIMIENTOS

PRESTAMOS

Si por préstamo se incluyen hasta tres libros, en movimientos se registran los tres.

e Proceso Devolucién de Libros

MOVIMIENTOS — DEVOLUCIONES

MOVIMIENTOS

DEVOLUCIONES
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Si por préstamo se incluyen hasta tres libros, las devoluciones también se deben

registrar en igual numero.

PRESTAMOS — DEVOLUCIONES

PRESTAMOS DEVOLUCIONES

Un préstamo puede ser de hasta 3 libros, que pueden ser 3 diferentes

devoluciones.

4.2.1.2.5 Relaciones de Cardinalidad 1:1

e Proceso Préstamo de Libros

LIBROS — DISPONIBLES

LIBROS DISPONIBLES

Cada libro Clasificado solo tiene un registro de existencias y no puede haber una

disponibilidad de varios libros.
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Explicacién tablas Procesos Préstamo y devolucion de Libros

PRESTAMOS

En esta tabla se almacena la informacion basica del préstamos, considerando el

estado original del Libro.

Codlib Cadigo del Libro, llave foraneay primaria junto con idusu
Idusu Identificacién del Usuario
Nomusu Nombre del usuario
Estado Estado del Libro
Dominio: Bueno, Regular o malo.
Fecpres Fecha del Préstamo
Fecdev Fecha en que debe devolver el libro
Obser Observaciones
DISPONIBLES

Suministra la disponibilidad de los libros que solicitan los usuarios.

Composicion

Codlib Cadigo del Libro, llave foranea
Cant Numero de ejemplares
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EST_DEVOL

Conformada por los diferentes tipos de devolucion que puede hacer un usuario de
la Biblioteca, por ejemplo, 01- Devolucion Normal, 02-Libro Perdido, 03-Libro

Deteriorado, etc.

Codest Caodigo de la devolucioén, llave primaria.
Desest Descripcion de cada tipo
DEUDORES

Almacena los datos de quien solicita el libro, para su posterior devolucién,

permitiendo ademas el control del numero de libros que se le presta a cada

usuario.

Codlib Cadigo del libro

Idusu Identificacién del usuario

Moro Bandera para marcar a los usuarios infractores.

Los tres campos conforman la llave Primaria

DEVOLUCIONES

Contiene la informacién de las devoluciones que realiza cada usuario, asignando

un tipo de devolucién.
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Codlib Cadigo del libro

Idusu Identificacion del usuario

Fecdevp Fecha de la devolucién o pérdida reportada.
Fecpres Fecha del préstamo

Devol Tipo de Devolucién

Dominio: de 1 hasta el nUmero de registros en tabla EST_DEVOL.

Los tres campos conforman la llave Primaria

TABLA AUXILIAR DE CONSULTA

Esta tabla pertenece al Sistema de Informacion de Gestion de Centros, donde se

realiza el control de estudiantes matriculados.

De esta tabla se extrae, por medio de la cédula, el nombre y apellido del usuario,
que permite validar si esta vinculado a la institucion, garantizando la seguridad a la

hora de prestar libros.

MOVIMIENTOS

Para realizar estudios estadisticos, en esta tabla se registran los prestamos y

devoluciones de libros.

Composicion

Codlib Cadigo del Libro
Nomusu nombre de Usuario
Idusu Identificacion
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Fecpres Fecha de préstamo

Fecdev Fecha de devolucion

Fecrec Fecha de recepcién del Libro
Perm Tipo de operacion.

Dominio: D- Devolucion, P- préstamo, E- Extravio.

4.2.2 Disefio de Pantallas

El corazon de la aplicacion es el disefio de la base de datos y el exterior o lo que
permite ocultar estos codigos y la vista que va ha tener el usuario del Sistema,
esta conformado por el conjunto de elementos visuales que estructuran las
diferentes pantallas, menus y barras de herramientas de cada maddulo que

presenta la aplicacion.

Las pantallas pertenecientes a este Sistema, tienen caracteristicas especificas

que permiten al usuario realizar y observar cada proceso de la mejor manera.

Los elementos que se identifican son:

e Barra de Titulo. Que muestra el nombre la pantalla activa en la aplicacion.

e Barra de menu. Son las diferentes opciones 0 procesos que se pueden realizar
en determinado punto de la aplicacién, como consultas, ingreso o actualizacion
de la informacioén que el usuario seleccione.

e Ventana. En esta parte se ubican los diferentes lienzos donde se desarrollan

los procesos que el administrador active.
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e Barra de Mensajes. En la parte inferior de cada ventana se generan un
sinnUmero de mensajes para el usuario, ya sea por cometer alglin error o
simplemente como un medio informativo que la aplicacion utiliza como guia,

facilitando su manipulacion.

e Disenio de Menus

Las funciones y la navegacion que el usuario desarrolla a través de los menus, se
especifican en las graficas siguientes, explicando los procesos de cada opcion,
permitiendo desde aqui un reconocimiento del entorno del Sistema para la

administracion de la Biblioteca.

e Reportes

Los reportes que se generan en esta aplicacion, se agruparon todos en una sola
opcion. De acuerdo a su tipo, el usuario deberd interactuar directamente,
ingresando datos en una pantalla de parametros o simplemente esperar que

aparezca la informacion solicitada.
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Componentes

Encabezado: En esta parte se encuentra el logotipo del SENA, la dependencia a
quien pertenece el reporte, el nombre del reporte, las paginas y la fecha de

generacion.

Cuerpo: La informacién solicitada por el usuario de acuerdo a los parametros de
entrada u originada directamente de una consulta tienen su establecimiento en

esta parte del reporte.

Esta informacion puede apreciarse en forma tabular, o sea, diferentes campos de

informacion distribuidos en columnas.
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5. SERVIDOR DE CORREO ELECTRONICO

5.1 LA INTRANET NACIONAL DEL SENA

El SENA ha desarrollado un Sistema de comunicacion entre sus numerosas
Regionales, valiéndose de las tecnologias disponibles en nuestro tiempo,
hacemos referencia a los adelantos en la creacién de redes informaticas, que
permiten, de manera satisfactoria, obtener grandes beneficios en el manejo de la

informacién, con mayor rapidez y seguridad.

En el proceso de configuracion de la Intranet del SENA a nivel nacional, un
conjunto de profesionales fue el encargado de establecer diferentes parametros
gue consolidaron este Sistema como una alternativa acorde a las necesidades de
esta gran Institucion, favoreciendo a sus usuarios (Estudiantes, Docentes,
Administrativos...) con un sinnimero de servicios, que a la postre mejorarian todos
los procesos que gestionan las labores normales de la entidad. (Direccion general

SENA, Servicio Nacional de red, 1996).

La Intranet del SENA a nivel nacional, tiene como centro de control a la Direccion
General en Bogota, quien coordina todas las actividades y servicios que se

realizan y se prestan a los usuarios, no solo se tienen servicios que implican el
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manejo de informacion correspondiente a los procesos especificos de la
institucion, sino también servicios como Internet para todos sujetos, Servicio de
videoconferencia, servicio que esta abierto para usuarios externos, y correo

electrénico.

Actualmente el SENA tiene una infraestructura de redes LAN y WAN que
soportara la arquitectura empresarial de la entidad y permite la comunicacion
entre todas las dependencias del SENA a nivel nacional. (Direccion General y 18

Regionales)

La interconexién eficaz de las redes LAN dentro de una red WAN es un factor
crucial para el éxito de las operaciones del SENA. Debemos articular una serie de
servicios de comunicaciones que son los que nos permitiran hacer uso efectivo de

la infraestructura de red nacional.
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Figura 2. Red Nacional SENA

Para la configuracion de cada Subred determinada por cada Regional, se
establecieron ciertas configuraciones para Servidores y terminales. Primero que
todo se considera como Sistema Operativo para los Servidores Windows NT y
para las terminales Windows 9X o Superior, partiendo de esta instancia

determinamos:
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5.1.2 Esquema de dominios Windows NT. Se tendran mdultiples dominios, los
cuales estaran determinados por aquellos sitios de la misma region geografica
(regionales, centros) que puedan interconectarse con routers. Aquellos dominios
gue puedan interconectarse con otros (siguiendo el esquema jerarquico del SENA)
lo hardn mediante relaciones de confianza de una via, donde el dominio confiado

es siempre el dominio de Direccion General.

En este modelo, las cuentas de usuarios y los grupos locales se crean a nivel de

cada dominio. Los grupos globales deben crearse en todos los dominios.

Por razones de confiabilidad, cada dominio deberia tener al menos un controlador
de dominio de respaldo (BDC) en adicion al controlador primario (PDC) del
dominio. En el esquema planteado en el SENA, esto no serd siempre posible, en
especial en los sitios pequefios, pero es imperativo para las Regionales y
Direccién General. En cualquier caso, la recomendacion de Microsoft es siempre

tener como minimo un BDC en cada dominio.

Los dominios, en adicidn a las cuentas, actian como administradores de recursos.
Cada dominio tiene sus propios recursos, que pueden estar disponibles a toda la

red pero que pueden administrarse en forma local al dominio.

Los usuarios en un dominio ven inicialmente solo sus propios recursos, lo que

simplifica y acelera el proceso de browsing (exploracion de recursos en la red).
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Las ventajas del esquema escogido para el SENA son:

¢ Administracion distribuida de las cuentas de usuarios.
e Flexibilidad para adaptarse a las restricciones de la red de comunicaciones

WAN.

e Administracion de recursos a nivel de cada dominio.

5.1.3 Implantacion de la estructura de dominios.

5.1.3.1 Un dominio por cada regional. Esta alternativa planteada por el
SENA es con el fin de reflejar exactamente la organizacion geografica de la
entidad y los flujos de informacion establecidos. Esto quiere decir que la red
nacional del SENA tendria 25 dominios, uno en la Direcciébn General y 24 en las
regionales, donde el dominio de cada regional tiene cubrimiento sobre los centros
de su region. Los dominios de las regionales establecen relaciones de confianza

hacia el dominio de la Direccion General.

Las relaciones de confianza entre dominios solo se podran establecer si existe la
conexion fisica entre ellos. Si el SENA no cuenta en alguna regional con
infraestructura de red WAN en el momento de implantar su dominio, éste quedara

desconectado del resto de la red logica.
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5.1.3.2 Nombres de maquinas.

Servidores: S-Rrr-Ccc-nn-F, donde Rrr es la abreviatura de la regional (ver tabla
3), Ccc es la abreviatura de la ciudad donde esta localizado el servidor, nn es un
namero consecutivo de 01 a 99, y F es la funcion del servidor dentro del dominio
de Windows NT (P para Primary Domain Controller, B para Backup Domain

Controller, y M para Member Server).
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76

Estaciones: E-Rrr-Ccc-nnn, donde Rrr es la abreviatura de la regional, Ccc es la
abreviatura de la ciudad donde esta localizada la estacion, y nnn es un numero

consecutivo de 01 a 999.

Abreviaturas de Regionales

Nombre regional Abreviatura
Direccion General Drg
Bogota-Cundinamarca Bog
Tolima Tol
Boyaca Boy
Santander San
Norte de Santander Nor
Cesar Ces
Guajira Gjr
Magdalena Mag
Atlantico Atl
Bolivar Bol
Sucre Suc
Cordoba Cor
Antioquia Ant
Choco Cho
Risaralda Ris
Caldas Cal
Casanare Cas
Quindio Qui
Valle VIl
Cauca Cau
Narifio Nar
Huila Hui
Meta Met
Caqueta Caqg
San Andrés y Providencia SAP




5.1.3.3 Nombres de dominios.

regional, el nombre del dominio serd idéntico al nombre de la regional.

dominios, por lo tanto, quedarian:

DIRGENERAL
TOLIMA
SANTANDER
CESAR
MAGDALENA
BOLIVAR
CORDOBA
CHOCO
CALDAS
VALLE
NARINO
META
SAN-ANDRES

5.1.34 Nombres de usuarios.

nombres de las cuentas de usuarios.
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Como se tiene un dominio por cada

Los

BOGOTA
BOYACA
NORTE-DE-SANTANDER
GUAJIRA
ATLANTICO

SUCRE

ANTIOQUIA
RISARALDA
QUINDIO

CAUCA

HUILA

CAQUETA
CASANARE

El siguiente estdndar se utiliza para los

Wxyyyyyyyz Donde W es la inicial del primer nombre, x (opcional) es la inicial del

segundo nombre, si lo hubiera, yyyyyyy son las primeras 7 letras del apellido, y z

es la inicial del segundo apellido, que se coloca en caso de homoénimos al nombre

de la cuenta que se esta creando (la primera no la tiene).
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TIPOS PRINCIPALES DE USUARIOS DEL SENA

Perfil

Localizacion/ Equipos

Aplicaciones/servicios que utiliza

Usuario
Administrativo

e Direccion General
e Regionales / Seccionales
Centros

Correo Electrénico

Microsoft® Office.

Acceso a Internet con Microsoft® Explorer.

Impresion.

Aplicaciones en Oracle, empleando SQLNet. El
logon es controlado por la aplicacion (logon separado
del de Microsoft® Windows NT).

Usuario
Operativo

e Regionales / Seccionales
Centros

Correo Electrénico

Microsoft® Office.

Acceso a Internet con Microsoft® Explorer.

Impresion.

Aplicaciones en Oracle, empleando SQLNet. El
logon es controlado por la aplicacion (logon separado
del de Microsoft® Windows NT).

Otras aplicaciones aisladas bajo Novell NetWare, o
bajo UNIX

Usuario
Estudiante

e Centros

Aplicaciones de bibliotecas con consultas a
informacion almacenada en torres de CD-ROMs.

Acceso a Internet con Microsoft® Explorer.

Impresion.

Microsoft® Office (casos puntuales).

Aplicaciones en Oracle, empleando SQLNet. El
logon es controlado por la aplicacion (logon separado
del de Microsoft® Windows NT).

5.1.35

Conformacion de los Grupos de Trabajo. Flujos de Informacién.

En todos los casos, el trabajo se realiza en grupos conformados por funcionarios

de la misma dependencia y region geografica. Por lo tanto, la mayor parte del

intercambio de informacion es interna a la dependencia. El intercambio de

informacion entre dependencias usualmente consiste en comunicaciones formales

gue siguen un esquema netamente jerarquico establecido por el organigrama de la

Entidad.
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Igualmente, el SENA sigue su estructura organizacional para realizar la
consolidacion de informacion. Las sedes administrativas regionales consolidan
informacién de sus centros, y a su vez la informacion de las regionales es enviada

a la Direccién General para su consolidacion.

5.1.4 Administracion.

5.14.1 Estrategia de asignacion y utilizacion de grupos. Un grupo local es
una entidad Unica de seguridad a la cual se le puede autorizar acceso a multiples
objetos en una ubicacion (dominio, servidor o estacion), lo que elimina la
necesidad de asignar los permisos de acceso en forma individual para cada uno
de los objetos. Un grupo global permite agrupar cuentas de usuario y otorgarles

permisos de acceso a objetos en multiples dominios y estaciones.

Cuando se tienen multiples dominios, se pueden extender los permisos de acceso
de usuarios a recursos en otros dominios adicionando sus cuentas a un grupo
global en el dominio “local” y adicionando el grupo global a un grupo local en el
dominio “remoto” (debe existir una relacion de confianza entre los dos dominios,
en la que el dominio “local” es el trusted domain y el “remoto” es el trusting

domain).
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La siguiente tabla provee guias para la utilizacion de grupos globales y locales:

Propésito del grupo Grupo: Comentarios

Agrupar usuarios de este dominio | Global El grupo global puede colocarse dentro de

en una sola unidad para utilizacion grupos locales en otros dominios. También se

en otros dominios o estaciones le pueden asignar permisos en otros dominios.

Asignar permisos y derechos de | Local El grupo local puede contener usuarios y grupos

acceso solamente en un dominio globales de este y otros dominios.

Asignar permisos en Member | Global Se pueden asignar permisos a los grupos

Servers computadores con globales de un dominio en estos computadores,

Windows NT Workstation pero no a grupos locales.

Contener otros grupos Local Un grupo local puede contener solamente
usuarios o grupos globales. Un grupo no puede
contener otros grupos locales.

Incluir usuarios de otros grupos Local El grupo local puede usarse solamente en el
dominio que lo creé. Si se requiere otorgar
permisos a un grupo local en varios dominios,
es necesario crear el grupo local en cada uno de
los dominios.

5.1.4.2 Grupos Predefinidos.

Existen una serie de grupos

locales

predefinidos para los controladores de dominio (domain controllers) y estaciones

con Windows NT Workstation o0 member servers. Las siguientes tablas resumen

los derechos y capacidades que tienen estas maquinas en los grupos locales

predefinidos:

Controladores de dominio con Windows NT Server

%) &
= ol 20| 2 o1 @
S |%8|z8|z |23|2 |5 | ¢
Derechos £ g5 8 g & 25| & 3 %
= oO| <o |E o | d
< a
Logon local 3 3 3 3 3
Acceso a este computador desde la red 3 3
Tomar propiedad de archivos 3
Administrar log de seguridad y auditoria 3
Cambiar la hora del sistema 3 3
Cerrar el sistema (shutdown) 3 3 3 3 3
Forzar shutdown desde un sistema 3 3
remoto
Tomar backup de archivos y directorios 3 3 3
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Restaurar archivos y directorios 3 3

Cargar y descargar controladores de 3
dispositivos (device drivers)

Afadir estaciones al dominio

Capacidades

Afadir estaciones al dominio

Crear y administrar cuentas de usuario

Crear y administrar grupos globales

Crear y administrar grupos locales

W [W (W |W

Asignar derechos de usuarios

W W [W|W W W

Administrar auditoria de eventos del
sistema

Asegurar (lock) el servidor 3 3

Saltarse (override) el aseguramiento de
un servidor

Formatear el disco del servidor

Crear grupos comunes

Compartir y dejar de compartir directorios

W

W W [W W

Compartir 'y dejar de compartir
impresoras

Member servers con Windows NT Server y estaciones de trabajo

Derechos

Administrators

Power Users

Users

Guests

Everyone

Backup
Operators

Logon local

W

w

Acceso a este computador desde la red

[OSRES)

w

Tomar propiedad de archivos

Administrar log de seguridad y auditoria

Cambiar la hora del sistema

Cerrar el sistema (shutdown)

Forzar shutdown desde un sistema remoto

Tomar backup de archivos y directorios

Restaurar archivos y directorios

Cargar y descargar controladores de dispositivos (device
drivers)

L |9 [ | [ W W [W W |W

Capacidades

Crear y administrar cuentas de usuario

Crear y administrar grupos globales

Crear y administrar grupos locales

Asignar derechos de usuarios

Administrar auditoria de eventos del sistema

Asegurar (lock) el computador

Saltarse (override) el aseguramiento de un computador

Formatear el disco del computador

Crear grupos comunes

WO [ [ | [ | (W [W|W
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Compartir y dejar de compartir directorios 3 3

Compartir y dejar de compartir impresoras 3 3

5.1.4.3 Politicas de Seguridad.

5.1.4.3.1 Passwords. Se recomienda habilitar las siguientes opciones de

Windows NT Server para reforzar las politicas de administracién de passwords:

Longitud minima de 7 u 8 caracteres

Forzar cambio periédico del password (con vigencia de dos meses maximo)

Forzar que el password nuevo no sea igual al anterior.

5.1.4.3.2 Privilegios de Administrador. En general, la mayoria o todos los
administradores de una red Windows NT son a la vez administradores y usuarios.
Por esta razdn, es recomendable que cada administrador tenga dos cuentas de
usuario. Una en el grupo Administrators (que se use para labores de
administracién de la red), y otra en el grupo Users en el dominio (que sea usada
para las demas tareas). De esta manera hay un mejor nivel de seguridad y control
en la red, ya que cuando un administrador esté trabajando como usuario regular
(en su cuenta de usuario) no podra cambiar accidentalmente aspectos de
configuracion de la red, y se limita el alcance de los problemas en caso de virus,

caballos de Troya, u otros riesgos de seguridad.
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5.1.4.4 Aplicaciones. Segun los perfiles de usuario tipicos en el SENA, las

aplicaciones que trabajan en las estaciones son:

APLICACIONES UTILIZADAS POR LOS PERFILES DE USUARIOS DEL SENA

Perfil Aplicaciones/servicios que utiliza

Correo Electrénico.

Microsoft® Office.

Acceso a Internet con Microsoft® Internet Explorer.

Impresion.

Aplicaciones en Oracle, empleando SQLNet. El logon es controlado por
la aplicacion (logon separado del de Microsoft® Windows NT).

Usuario Administrativo

Correo Electronico.

Microsoft® Office.

Acceso a Internet con Microsoft® Internet Explorer.

Impresion.

Aplicaciones en Oracle, empleando SQLNet. El logon es controlado por
la aplicacion (logon separado del de Microsoft® Windows NT).

Otras aplicaciones aisladas bajo Novell NetWare, o bajo UNIX

Usuario Operativo

Usuario Estudiante

Aplicaciones de bibliotecas con consultas a informacion almacenada en
torres de CD-ROMs.

Acceso a Internet con Microsoft® Internet Explorer.

Impresion.

Microsoft® Office (casos puntuales).

Aplicaciones en Oracle, empleando SQLNet. El logon es controlado por
la aplicacion (logon separado del de Microsoft® Windows NT).

5.1.45  Asignacion de Direcciones IP. Servicio DHCP. DHCP (Dynamic
Host Configuration Protocol) fué creado por la Internet Engineering Task Force
(IETF) con el fin de simplificar la configuracion requerida al usar TCP/IP. DHCP

esta definido mediante los RFCs 1533, 1534, 1541 y 1542.

DHCP se disefié para facilitar la instalacion de TCP/IP, reduciendo al minimo la

necesidad de intervencion del usuario o su conocimiento técnico. DHCP permite
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configurar dinamicamente las direcciones IP de las estaciones y dedica a cada
estacion (“arrienda”) su direccion asignada por un periodo especificado de tiempo,
con posibilidad de renovacion de este vinculo. DHCP usa un mecanismo de
“arriendo” automatico, confiable y seguro para la distribucion y reutilizacion de las
direcciones IP en redes complejas, con poca o ninguna necesidad de intervencion

administrativa.

DHCP brinda los siguientes beneficios:

e No requiere configuracion por parte del usuario: Cuando una estacion
configurada para usar DHCP automatico arranca, automaticamente “arrendara”

una direccion IP de un servidor DHCP.

e Eliminacion de los errores de configuracion: El servidor DHCP suministra toda
la informacién de configuracién de TCP/IP necesaria para las estaciones y/o
servidores que usan este servicio. Por lo tanto, si el servidor DHCP tiene
informacién correcta de configuracion, las estaciones o servidores usuarios del

servicio DHCP seran correctamente configurados.

e Baja carga administrativa: El administrador define un conjunto de direcciones
IP (pool) que el servidor DHCP emplea para asignar a las estaciones o
servidores que atiende, y por consiguiente no requiere llevar registro de las

direcciones en uso y disponibles.
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¢ No se requiere reconfigurar estaciones al trasladarlas a otra subred: Cuando
una estacion se apaga 0 se mueve a otra subred, libera automaticamente su
direccion IP, la cual queda disponible para ser usada por otra estacion de la
subred inicial. Al arrancar en la nueva subred, la estacién tomara una direccion

IP del servidor DHCP que atiende dicha subred.

5.1.4.6 Definicién de rangos de direcciones IP para los pools. Scopes de
DHCP. Con el fin de brindar tolerancia a fallas, Microsoft recomienda que haya
siempre dos o mas servidores DHCP disponibles en la red para proveer
direcciones IP validas e informacién de configuracion a las estaciones que las
soliciten. De esta forma, las estaciones podran obtener su configuracion de

TCP/IP aln en caso de falla de uno de los servidores DHCP.

A cada servidor DHCP se le debe definir uno o0 mas Scope (rangos de direcciones
IP para su pool) unico(s) y separado(s) de los demas, puesto que DHCP no tiene
un mecanismo para coordinar direcciones superpuestas entre servidores. Este

requisito es imperativo para que la red funcione adecuadamente.

Puesto que la red del SENA estard compuesta por diversas subredes,
recomendamos que cada subred tenga un servidor DHCP (con dos scopes) que
maneje un rango grande (75% aproximadamente) de su pool de direcciones IP
para la subred local (primer scope) y el rango restante de su pool de direcciones

IP (25% aproximadamente) para otra subred (segundo scope). De esta manera, Si
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el servidor DHCP de una subred queda fuera de servicio, las estaciones de la
subred aun podran conseguir sus direcciones IP del servidor DHCP de otra subred

(dentro del rango limitado definido para el segundo scope de dicho servidor).

El SENA deberé tener en cuenta para la definicién de los scopes de los servidores

DHCP los siguientes rangos de direcciones IP, establecidos :

Numero de bits dela | Mascara de subred NUmero de Numero de hosts por
mascara de subred subredes subred
Clase B

2 255.255.192.0 2 16,382
3 255.255.224.0 6 8,190
4 255.255.240.0 14 4,094
5 255.255.248.0 30 2,046
6 255.255.252.0 62 1,022
7 255.255.254.0 126 510
8 255.255.255.0 254 254
9 255.255.255.128 510 126
10 255.255.255.192 1,022 62
11 255.255.255.224 2,046 30
12 255.255.255.240 4,094 14
13 255.255.255.248 8,190 6
14 255.255.255.252 16,382 2

Direccién Ip de red

172.16.0.0

Mascara de red (paratodas las redes)
255.255.254.0

Direccién de Broadcast (paratodas las redes)

172.16.255.255




Rangos de IP Nacionales Asignados

Subnet Host Range

Ooo~NOoOUTh,~wNDEF O

172.16.0.1 - 172.16.1.254
172.16.2.1 - 172.16.3.254
172.16.4.1 - 172.16.5.254
172.16.6.1 - 172.16.7.254
172.16.8.1 - 172.16.9.254
172.16.10.1 - 172.16.11.254
172.16.12.1 - 172.16.13.254
172.16.14.1 - 172.16.15.254
172.16.16.1 - 172.16.17.254
172.16.18.1 - 172.16.19.254
172.16.20.1 - 172.16.21.254
172.16.22.1 - 172.16.23.254
172.16.24.1 - 172.16.25.254
172.16.26.1 - 172.16.27.254
172.16.28.1 - 172.16.29.254
172.16.30.1 - 172.16.31.254
172.16.32.1 - 172.16.33.254
172.16.34.1 - 172.16.35.254
172.16.36.1 - 172.16.37.254
172.16.38.1 - 172.16.39.254
172.16.40.1 - 172.16.41.254
172.16.42.1 - 172.16.43.254
172.16.44.1 - 172.16.45.254
172.16.46.1 - 172.16.47.254
172.16.48.1 - 172.16.49.254
172.16.50.1 - 172.16.51.254
172.16.52.1 - 172.16.53.254
172.16.54.1 - 172.16.55.254
172.16.56.1 - 172.16.57.254
172.16.58.1 - 172.16.59.254
172.16.60.1 - 172.16.61.254
172.16.62.1 - 172.16.63.254
172.16.64.1 - 172.16.65.254
172.16.66.1 - 172.16.67.254
172.16.68.1 - 172.16.69.254
172.16.70.1 - 172.16.71.254
172.16.72.1 - 172.16.73.254
172.16.74.1 - 172.16.75.254
172.16.76.1 - 172.16.77.254
172.16.78.1 - 172.16.79.254
172.16.80.1 - 172.16.81.254
172.16.82.1 - 172.16.83.254
172.16.84.1 - 172.16.85.254
172.16.86.1 — 172.16.87.254
172.16.88.1 - 172.16.89.254
172.16.90.1 - 172.16.91.254
172.16.92.1 - 172.16.93.254
172.16.94.1 - 172.16.95.254
172.16.96.1 — 172.16.97.254
172.16.98.1 - 172.16.99.254
172.16.100.1 - 172.16.101.254
172.16.102.1 - 172.16.103.254

Regional

Reservado Para Red
Direccion General
Antioquia — Sede Central
Antioquia — Complejo Norte
Antioguia — Complejo Sur
Atlantico — Sede Central
Atlantico — Complejo Industrial
Bogotéa — Sede Central
Bogota — Paloquemao
Bogota — Sur

Bolivar — Comercio

Boyaca — Belencito

Caldas — Enea

Caqueta — Florencia

Cauca — Sede Central

Cesar — Multisectorial V/dupar
Choco — Multisectorial
Cordoba — Multisectorial
Guajira — Sede Central
Huila — Sede Central
Magdalena — Multisectorial
Meta — Multisectorial
Narifio — Multisectorial Lope
Norte Santander — Pescadero
Quindio — Agroindustrial
Risaralda — Sede Central
San Andres — Multisectorial
Santander — Sede Central
Sucre — Multisectorial
Tolima — sede Central

Valle — Salomia

Antioquia — La salada
Antioquia — Rionegro
Antioquia — Apartado
Antioquia — Caucacia
Antioquia — Puerto Berrio
Antioquia — Santafe
Antioquia — Cisnero
Antioquia — Santa Rosa
Antioquia — Venesia
Antioquia — Sede Central (Adic.)
Boyaca — Morca

Bogoté — Centros

Bogota — Centros

Bogota — Centros

Bogota — Centros

Bogoté4 — Centros

Bogot4 — Centros

Bogota — Centros

Bogota — Centros

Bogota — Centros

Bogotéa — Centros

Gateway (Router)

172.16.3.254
172.16.5.254
172.16.7.254
172.16.9.254
172.16.11.254
172.16.13.254
172.16.15.254
172.16.17.254
172.16.19.254
172.16.21.254
172.16.23.254
172.16.25.254
172.16.27.254
172.16.29.254
172.16.31.254
172.16.33.254
172.16.35.254
172.16.37.254
172.16.39.254
172.16.41.254
172.16.43.254
172.16.45.254
172.16.47.254
172.16.49.254
172.16.51.254
172.16.53.254
172.16.55.254
172.16.57.254
172.16.59.254
172.16.61.254
172.16.63.254
172.16.65.254
172.16.67.254
172.16.69.254
172.16.71.254
172.16.73.254
172.16.75.254
172.16.77.254
172.16.79.254
172.16.81.254
172.16.83.254
172.16.85.254
172.16.87.254
172.16.89.254
172.16.91.254
172.16.93.254
172.16.95.254
172.16.97.254
172.16.99.254
172.16.101.254
172.16.103.254
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52 172.16.104.1 - 172.16.105.254  Bogota — Centros 172.16.105.254
53 172.16.106.1 — 172.16.107.254  Bogoté — Centros 172.16.107.254
54 172.16.108.1 - 172.16.109.254  Bogota — Centros 172.16.109.254
55 172.16.110.1 - 172.16.111.254  Bogota — Centros 172.16.111.254
56 172.16.112.1 - 172.16.113.254  Bogota — Centros 172.16.113.254
57 172.16.114.1 — 172.16.115.254 Santander — Barranca 172.16.115.254
58 172.16.116.1 — 172.16.117.254  Santander — Giron 172.16.117.254
59 172.16.118.1 - 172.16.119.254  Santander — Florida 172.16.119.254

De acuerdo con las necesidades de interconexion, las regionales podran solicitar a
la Division de Organizacion y Sistemas de la Direccion General la asignacion de
nuevos rangos de direcciones IP para centros que se integren a la red regional.
Las direcciones correspondientes a los enrutadores ya fueron programadas y son
las que se muestran en la tabla anterior. (Direcciébn general SENA, Servicio

Nacional de red, 1996).

5.2 SERVIDOR LINUX PARA CORREO ELECTRONICO

El SENA por medio de los Servidores localizados en la Direccion General, presta a
diferentes usuarios del las regionales presentes en el pais, el servicio de correo
electronico, asignando cuentas de correo si ellos lo solicitan, creando una
dependencia para el acceso a este servicio, si bien, no hay dificultades notables
en este proceso, la configuracion de un Servidor de Correo Electronico
independiente del ya existente en Bogota y exclusivo para Narifio, contribuiria a un
mejor desempefio de las operaciones de flujo de informacién tanto a nivel de la
Regional como a nivel Nacional, suministrando a casi todos los usuarios una

direccion real de correo, accediendo a ella desde cualquier computador que tenga
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conexion a Internet o simplemente desde la Intranet del SENA, utilizando como

Software de conexion Outlook.

5.2.1 Caracteristicas Fisicas del Servidor. Para este propésito se ha asignado

un Servidor con las siguientes caracteristicas de Hardware:

Fabricante: IBM

Modelo: PC SERVER 320
Procesador: Intel PENTIUM

Velocidad: 200 Mhz

Memoria RAM: 64 Mb

Memoria Disco Duro: 6 GB

Tarjeta de Red : Winbond NE2000 PCI
Monitor Super VGA color 14”

5.2.2 Software Instalado en el Servidor. La competitividad a la que ha llegado
el mercado de la Informéatica en diferentes aspectos, Hardware, Software,
tecnologia en comunicaciones y medios que faciliten su uso, permite a muchas
empresas y usuarios obtener distintos caminos para solucionar sus necesidades
en el manejo de la informacion. Los Ingenieros tenemos una implicacion directa en

el desarrollo y aplicacion de estas nuevas posibilidades que nos ofrece el
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mercado, determinando el buen aprovechamiento de estas, hacia la consecucion

del mejoramiento en estos campos.

Gracias a la variedad de productos, se puedo determinar la opcidbn mas
conveniente para las posibilidades del SENA y del Sistema. LINUX provee a los
usuarios grandes ventajas en la administracion, operacion y control de Sistemas
de Redes Informaticas, este es el caso de la version LINUX REDHAT, empleada

en el proyecto para el Servidor de Correo.

Este Sistema Operativo ofrece innumerables servicios y facilidades para diferentes
propdsitos, suministra seguridad, economia, tecnologia, accesibilidad y una
interfaz amigable al usuario, aspectos que influyen sin duda alguna, en el

desempefio de un Sistema Informatico.

Un Sistema Operativo se define como un administrador, de todos y cada uno de
los recursos disponibles de una computadora, disco duro, periféricos (impresora,
mouse, teclado, scaner, monitor, impresora...), como también la memoria, todo
esto para que la realizacion de distintas actividades sea coordinada, en el tiempo

exacto y en el lugar solicitado.

Linux RedHat es un software libre, esto tiene una gran variedad de contenidos en
su significado, sin adentrarnos mucho en este tema, es tipo de Paguetes se
pueden instalar en las maquinas que usted quiera, no importa el nimero porque

este es gratuito y no necesita ningun tipo de licencia para ser utilizado por sus
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usuarios, en términos de gastos de cualquier empresa no seria muy dificil tomar
una decision al momento de escoger un S.O. para sus equipos, teniendo en
cuenta que pocas son las empresas que en este momento no utilizan un

computador para sus operaciones normales.

La gran acogida que a tenido este Sistema Operativo ha llevado a que importantes
casas de Software ofrezcan a los usuarios una gran diversidad de aplicaciones
para desarrollar distintas de actividades en cualquier empresa, procesadores de
texto, graficadores, hojas electronicas son algunos utilitarios que también en su

mayoria son gratuitos. (MOHR, James, 1999).

Algunos servicios que REDHAT proporciona son:

e Servidor FTP: Este servidor que utiliza el Protocolo de Transferencia de
Archivos (FTP), permite a usuarios obtener o descargar de carpetas publicas
ubicadas en el Servidor, archivos de una forma mas directa sin tener que abrir
imagenes o cualquier otro tipo de informacién que se utiliza en una pagina
WERB, proporcionando la seguridad que en estos casos que requiere. El acceso
al servidor se hace a través de un usuario llamado ANONYMOUS que no

requiere de una contrasefa, generalmente.

e Servidor HTTP: o Apache permite publicar paginas Web o distintos CGls en la

Internet o también a nivel de Intranet.



92

Servidor SMTP y POP3: Por medio del protocolo de envio de mensajes de correo (SMTP)
y el de Recepcion (POP3) el servidor intercambia Correo Electronico con otros equipos o

redes por Internet o en una Intranet.

e Servidor Samba: Permite que usuarios de equipos Windows y usuarios Linux
aprovechen servicios de los dos Sistemas, como impresoras o0 manejo de

archivos.

e Telnet: Servicio que proporciona un programa de terminal, para trabajar de
forma interactiva con maquinas remotas como si fuera una local.

e Servidor DNS: Servidor de nombres de Dominio, encargado de encontrar otras
maquinas ya sea por su nombre o su IP, ademas de permitir a estas encontrar

las pertenecientes a su dominio.

Entre otros...

Este Sistema Operativo contiene, para un mejor y facil manejo, diferentes
interfaces gréficas para el usuario, estas son KDE y GNOME, las cuales tienen un
entorno muy amigable y parecido al proporcionado por las versiones de Microsoft
Windows. Con esto Linux superd una desventaja que tenia al estar en un modo

DOS, que no lo permitia tener un Sistema Multitarea.
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Para la obtencion de los privilegios del Servidor de Correo Electronico, REDHAT
en su instalacion, registra un Software que administra los demonios de correo para
su correcto funcionamiento, lo cual hace que determine la configuracion de todos y

cada unos de los servicios.

Sendmail version 8.9.3-20 es el encargado de controlar el correo en diferentes

aspectos:

- Permite determinar el tamafo del buzén de cada cuenta de usuario; el buzon

es el recipiente donde se recibe el correo o donde se llena informacion o

mensajes para enviar, generalmente la longitud es 5Mb.

- Crea un archivo tipo texto por cada cuenta de usuario, donde se depositan los

correos que se han recibido.

- ldentifica o determina que maquinas pueden acceder a él sin importar su

origen.

- Llama a los demonios encargados de transportar el correo.
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5.2.3 PROTOCOLOS

SMTP

“Simple Mail Transfer Protocol”. Protocolo Sencillo de Transferencia de Correo.
Este protocolo de Correo transfiere mensajes de texto entre computadores por
medio del conjunto de protocolos TCPI/IP, su buena adaptacion ha permitido que
se pueda enviar video, imagenes y/o voz a través de SMTP con la utilizacion del

Protocolo MIME “Multipropose Internet Mail Extension”. (STALLINS, 1997, 692).

POP3

POP3 Post Office Protocol 3 (Protocolo de Oficina de Correos 3). Protocolo

cliente-servidor de transferencia de mensajes de correo electrénico.

Protocolo usado por ordenadores personales para manejar el correo sobre todo en

recepcion.

Un servicio de email POP3 es tipo de servicio del email que usted generalmente
recibe cuando usted se suscribe a un servicio Internet. Para utilizar el correo
POP3 usted debe utilizar a clientes del email (software) como el MS Outlook
Express, Eudora, Pegasus o ClickMail. Estos programas deben ser configurados

correctamente para que usted tenga una direccion de correo completamente
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funcional. La configuracion de estos programas de email es diferente para cada
uno, pero todos requieren las mismas configuraciones basicas.

(www.magicared.com ).

5.2.4 Seguridad en el Servidor. La seguridad es importante incluso en un
Servidor de Correo, en este caso se han determinado ciertos puntos que
favorecen este objetivo. Una de las medidas que directamente se aplican a la
maquina, es desactivar la gran mayoria de los servicios, como: ftp, http, telnet,

DNS, netstat, finger, bootp, rlogin, tftp, systat...

De esta forma solo dejaremos las funciones fundamentales para que el correo

funcione.

Otra muy importante y fundamental medida de seguridad es la suministrada por
las Firewall, que cumpliendo una funcion de filtro, controla la informacion que entra
alared internay la que sale a Internet. Como su nombre los indica es un “muro de
fuego” el cual realiza una especie de control de dafios, impidiendo que un

elemento dafino invada nuestra red o se siga expandiendo.

El SENA tiene en el Centro de Administracion de la Red en la Direccion General,
una Firewall, que ayuda a cumplir las funciones de seguridad enrutando y
direccionando los paquetes que circulan dentro y hacia fuera de la red interna;

pero ademas proporciona algunos servicios a los usuarios, como permitir el
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acceso a Internet, o a través del proceso de enmascaramiento realizar diferentes

conexiones con equipos externos.

5.2.4.1 Para Usuarios. Siendo el Servidor exclusivo de correo es necesario
ademas limitar los privilegios de los usuarios previniendo una violacién a la
seguridad desde dentro de la red, tenemos como medida especificar un Shell de
conexion (“/bash/false”) que no permita que los usuarios hagan Login al Servidor,
sino simplemente la descarga del correo, convirtiéndolos en usuarios POP3 y

pertenecientes a un Grupo predeterminado por Linux como “POPUSERS”.

5.3 ELEMENTOS FUNDAMENTALES EN EL ESTABLECIMIENTO DEL

SERVIDOR

La Regional Narifio del SENA se conforma de diferentes Centros que cumplen
diversas funciones a diferentes niveles; en Pasto en la Salida al oriente esta
ubicado el Centro Multisectorial Lope compuesto por Centro de Comercio y
Servicios, el Centro Agropecuario y el Centro Industrial, ademas se encuentra la
Administracion. Estas entidades estan relacionadas y comunicadas entre si por
medio de Sistemas de Informacion y una Intranet cuyas caracteristicas se
especificaran mas adelante; al tener a disposicion estos recursos agiliza la
prestacion del Servicio de Correo al personal que labora en este sitio. El Servidor

actualmente se ubica en la Administraciéon en la Oficina de Sistemas.
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5.3.1 Configuracién del Servidor. En el proceso de instalacion y configuracion
del Servidor existen algunos requerimientos minimos para Su correcto

funcionamiento.

5.3.1.1 Requisitos de Instalaciéon. Estos requerimientos son los minimos

para acceder a una version de Linux:

Procesador

Procesador : Intel 80386 ; Pentium, i486 y cualquier clon de Intel.

Disco Duro

Depende en gran medida de la cantidad de programas/paquetes que se quiera

instalar, del espacio que se reserve para swap (espacio de intercambio) y del

espacio libre para datos/documentos.

Una instalacibn muy minima, necesita de unos 10MB.

Una instalacion minima con las X incluidas, alrededor de los 80Mb.

Para tener un sistema completo (sistema/ librerias/ programas/ aplicaciones/

espacio para almacenamiento de datos), funcional , habria que tener de 500Mb a

1,5Gb de espacio en el disco duro. Como en cualquier sistema, pero si se desea
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instalar todos los programas pasen por el usuario o si la cantidad de informacion
con la que se trabaja es muy grande, es necesario mucho mas espacio y mucho

mas. (MOHR, James, 1999).

RAM

Como minimo se necesitan 4Mb de memoria RAM para utilizar Linux, esta
cantidad es como se indica minima y no apta para trabajar con sistemas graficos.
Para trabajar con las X-windows de una manera aceptable (dependera del entorno
gréfico utilizado) se necesitara como minimo 16Mb.

Para un uso intensivo y para trabajar con programas que requieren muchos
recursos, se recomienda de 32Mb en adelante.

Cuanta mas memoria se tenga, mas suelto trabajara el sistema y mas programas

podremos tener cargados en memoria.

Hardware

La gran mayoria de hardware esta soportado hoy por Linux, tener problemas en
este aspecto es muy remoto. De todas maneras, existen configuraciones que no
estan soportadas y quizas ultimos modelos de tarjetas graficas, controladoras,

maddems, etc, no permiten ser reconocidas por Linux.
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Por la participacion un poco mas activa que tienen estos paquetes, hoy en dia se
trabaja para dar soporte a nuevo hardware y lo que no este soportado aun,

probablemente si lo sea pronto.

Este Hardware que aparece a continuacion y si permiten su reconocimiento en

este Sistema Operativo, son requerimientos para tener en cuenta:

- Tarjeta grafica: VGA minimo; SVGA o tarjeta soportada por las XFree86.

- Bus: Todos.

- Lector CD-ROM: velocidad de x2 ; x8 o mayor.

- Raton: Microsoft, Logitech o compatible.

- Tarjeta de red: Cualquiera soportada.

5.3.1.2 Instalacion. Antes de comenzar la instalacion, es necesario recoger la

informacion necesaria para llevar a buen término el proceso:

- Controlador marca y modelo del CD-ROM

- Marca y modelo de la tarjeta ethernet

- Modelo, fabricante y puerto usado por el raton
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Modelo Chipset y fabricante de la tarjeta gréafica

Servidor X compatible con la tarjeta grafica

Memoria de la tarjeta gréfica

Modelo, fabricante y datos de la tarjeta de sonido

Intervalos de trabajo de barrido horizontal (kHz) y de refresco vertical (Hz) del

Monitor.

Fabricante, modelo y puerto serie usado por el modem

Fabricante y modelo de impresora

Nombre del computador

Nombre del dominio de red

Direccidn IP asignada al computador

Direccion de red de area local

Direccioén de la mascara de red
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- Direccién de transmisién de la red

- Direccion del enrutador.

- Direccién del servidor de nombres.

Linux se puede instalar en cualquier disco y en cualquier particion del disco duro

(Primaria o extendida). No se puede instalar Linux en una particion compartida con

otro sistema operativo, Linux necesita su propia particion para funcionar.

Teniendo en cuenta todos estos puntos, podemos empezar la instalacion:

Esta version de Linux y otras vienen en CD que es booteable, quiere decir que el

servidor para este caso debe tener unidad de CD-ROOM vy el orden de booteo

debe empezar por ahi, con lo cual el instalador comenzara a funcionar.

A lo largo de la instalacion se muestran ventanas muy explicitas que ayudan a

realizar este proceso con mayor facilidad.
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Online Help Language Selection

What language should be used during the installation process?

Language —

Selection _
French

VWhat language would G3erman

wou like for your Hungarian

installation and system Icelandic
default? Indanesian
Italian
Choose from the list at ::\'ngri\::glan
et Romanian
Russian
Slovak
Slowenian
Spanish
Ukrainian

@ Hide Help <] Back B Mest

Figura 4. Configuraciéon Lenguaje

Con esta pantalla comienza la instalacion de LINUX REDHAT y como se indica el
primer paso es escoger el idioma con el cual se llevara a cabo la instalacién y
luego hacer click en Next.

Ya escogido el idioma, suministramos las caracteristicas del teclado que se utiliza

en el Servidor.
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Online Help kouse Configuration

Mouse L aLPs GlidePaint (P5/2) S

Configuration B ASCI
- &Tl Bus Mouge

What kind of mouse do B Genetic
wou hawve? 2 Button Mouse (P5/2)
2 Button Mouse (serial)
Try to find an exact ] (P5/E)
match in the first box at — (
right, If you can’t find an G Genius
exact match, you can - Eensington Thinking Mouse (P5/2)
choose one which is G Logitech
compatble with yours. b MM
Otherwise, choose G Micrasoft £
Generic. Fort |Device
Do youhave a PS/2, Bus fty50 Sdewttys0 (CORIT under DOS

)
fys1 Sdewttys1 (COME under DOS)
ty5e fdewttySE (COMS under DOS)
fy53 Adewttys3 (CORMA under DOS)

or serial mouse? (Hint: I
the conmector on your
mouse is round, you
hawve a P52 or a Bus
mouse; ifit’s /

? Hide Help <] Back B Mest

_| Emulate 3 Buttons

Figura 5. Configuracién Mouse

Lo mismo realizamos para el mouse del equipo, determinando el niumero de
botones, el puerto si es PS\2 o puerto serial y el fabricante. En la subpantalla se

especifica el codigo de dispositivo con el cual se reconocera en LINUX.
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Cnline Help Install Type

_ _| Uze fdisk
A Install

Install
Options g

| I

o0
Howr do you want to A GMOME Waorkstation
install Red Hat Linuz?
& full nstallation wil ~ -@- KDE Workstation
destroy any previously (s
saved information on the ~
selected partifions. A SERIED
Anupgrade will
preserve existing Red )

. Custam

Hat Linux system data. v

[f wou want to perform a

full installation, you must

choose the class (or 5 Upgrade
type) of the installabion.

Your options are:
GMNOME Workstation, /

? Hide Help <] Back B et

Figura 6. Paquetes a instalar

En Linux podemos encontrar diferentes tipos de utilidades tanto para ser utilizado
como Servidor o para ser utilizado simplemente como estacion. Aqui se selecciona
lo que se va ha instalar en el Servidor, puede ser cualquiera de los paquetes

indicados, una instalacion personalizada o solo una actualizacion.
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Online Help Disk Druid
[& |Partitions
J tount Paint| Device| Reguested|  Actual| Type
Par‘titiuns =not set=  hdal 517 91708 Linux native
<not set= hdad 2053k 2055 Linux native
Where do you want to <3wap= hdaf 12aM 125M Linux swap
install Red Hat Linuz? <not set= hdas 1725k 17ZAM Linux native
<not set= hdad 1723k 17258 Linuk native
Please note: If you are
performing a
Partiionless Installation
youwil need to define
an existing
DOE/Windows partition -
as root, showm asf, Click Edit.. Delete Reset
on the FAT partition you Drive Summary

want to select for this
mstallation, Once it is L _ ——— 4
highlighted, click Edit to 784/255/63)  B149M arg - B143M 100%:
assign it the mount point
of f {root), Click 2% when
you're done. Once you
hawve confirmed this
choice, you will need to

Amfan m 4lam ranaasnnasd oo

Drive | Geom [C/H/S] | Total (M) Free (M) Used (M) Used (%)

9 Hide Help <] Back = hlext

Figura 7. Particiones y filesystem

En el caso de este Servidor que contiene Discos Duros con tecnologia SCI, no
aparecerd los discos duros o particiones como hda, sino sda. Para determinar las
particiones es preferible eliminar las que aparezcan en esta pantalla, a excepcion

de tener una particién con otro Sistema operativo que no queramos perder.
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kAount Point: | j
Size (Megs): 517
o) Growy o fill disk?

Allocation Status: Successiul

Padition Type: Linux native _J |

(] 4 | Cancel |

Figura 8. Punto de Montaje

En este punto creamos los espacios en disco para realizar la instalacion de Linux,
especificando una particion Nativa para el SWAP, que es el area de intercambio
de memoria para las aplicaciones y su tamafio es generalmente el doble de la
RAM, para este equipo entonces seria de 128 Mb. También se define otra
particibn que es la raiz; su tamafo puede ser el resto del disco si lo desea y
automaticamente se crearan las demas particiones del Sistema y si no puede
crear las que usted quiera, estas funcionan como unidades légicas, el nombre que
reciben estos espacios en disco duro es Filesystem, que pueden ser desmontados

0 volverse a montar por el usuario.
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Cnline Help Choose paditions to Format
S| F fdewhdas S
Choose r /dev/hdal /oot
Partitions to _i/devihda?  home
Fm‘mat _|fdewihdas  fusr
Choose the partitions
that you would like to
format for Red Hat _1 Check far bad blocks while farmatting
Linuz,

Do you want to check
for bad blocks?

Checking for bad blocks
can help prevent data
loss by finding the bad
blocks on a drive and =
making a list of them to
prevent data from being
written to them in the
future, A

9 Hide Help <] Back B next

H

Figura 9. Particiones para Formatear

Al terminar el proceso de particion se procede a formatear las unidades que se

crearon, sefialando en el lugar indicado.



Online Help

LILO
Configuration

LILG, the LInuz
LOader, is softvwrare that
can be used to start Red
Hat Linux on your
computer. [t can also
start other operating
systems, such as
Windowrs 9x Here, you’ll
be asked howr {or
whether) you want to
configure LIL O,

Create hoot disk: You
should create a boot disk
if you are not installing
LILS onthe MBR orif
wou are not installing
LIT.O at all.

? Hide Help

|
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Lilo Configuration

- Create boot disk

_1 Do not install LILO

Install LILC boot recard on:
# fdev/hda Master Boot Record (MER)
+ fdewihdal First sector of boot parition

I~ Use linear mode (needed for some SC5I drives)

Kernel parameters: |

Farition: /dewhdas Type:Linus Mative
- Default hoot image

Eoot [abel: |Iinu><

Default |Device Partition type [Boot [abel

fdewhdad  Linug Mative  linue

=] Back = Mest

Figura 10. Configuracion Arranque

Si se desea tener otro Sistema Operativo, Linux permite la opcidon de escoger el

OS con el que se va a trabajar por medio del LILO, que por defecto tiene esta

descripcion.
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Cnline Help Metwark Configuration
ethi ‘
Configure using DHCP
Network | COMIgUTE Eing
. . - Activate on boot
Configuration

IP Address: [192.166.01
If you have a network
card, you can set up your Metmask:  [255.255.255.0
networking information. n Metwork: 192.168.0.254
Otherwise, click Next to Broadcast [192.166.0.1

proceed.

Choose your network

card and whether you Hosthame: |sparky.redhat.cnm
wrould like to configure ; ’7
using DHCP. If you have Gateway: 192186.0.1

multiple Ethernet Primary DINS: 207.175.42.153
devices, each device will Secondary DNS:
have its ovn Ternary DMS:

configuration screen,
You can switch between
device screens, (for
example ethl] and eth1);

the infarmation wou sive £

9 Hide Help <] Back B Mext

Figura 11. Configuracion de la Red

Ahora, se debe configurar la parte de red, asignarle una direccion a su Adaptador,
sea estatica o por medio de un servidor DHCP, que asigna direcciones
dinamicamente. Esta direccion obviamente depende de la configuracion de su red
o de las redes que en su empresa tenga. Este Servidor tiene las especificaciones

de las que se habla en pasajes anteriores.
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~Online Help ~Time Zone Selection
= Lacation | s Offsetl
Time ZUHE‘ Wiew: World = | _| System clock uses UTC @
Selection

You can set your Hime
Zone either by selecting
Four computer’s
physical location, or by
vour time zone’s offset
from Universal
Coordinated Time (also
knowm as UTC),

Notice the two tabs at
the top of the screen.

AustraliarPerth - Western Australia

The first tab offers you americaMontserrat A
the ability to configure by AmericaMassau

location. With this optien, AmericaMNew_ Y ork Eastern Time

vou can choose your AmericaMipigon Eastern Time - Ontario & Quebec -
view. In choosing View, AmericasMome Alaska Time - west Alaska /
vour options are: World, - | =
Morth America. South £

9 Hide Help | <] Back | B mext I

Figura 12. Zona Horaria

En esta pantalla se determina la Zona Horaria, de acuerdo al Pais donde se

encuentre la Maquina.



Cnline Help

Account
Configuration

Enter a password for the
root account. The
password must be at
least six characters in
length. Confirm the
password by
re—entering the
password in the second
entry field. The Next
button will become
enabled once both entry
fields match,

Then create a user
account,

Enter a user account
narme, Mext, create a

9 Hide Help
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Account Configuration

| &

Rioot Passward:

HEEEHRER

HEEEHRER

Caonfirm:

Root password accepted.

Account Mame: Bob
||| Password: Passward (anfimm): [
Full Marme: |E=0h C. Smith
Add ‘ Edit | Delete ‘ e |

Account Name|FuII Mame I
Boh . Smith

<] Back B hext

Figura 13. Cuentas de Usuario y del Root

Quien tenga los privilegios de Administrador se encargara de suministrar los datos

gue se muestran en la figura, ya que es la clave para el acceso como

administrador del Servidor y la asignacion de las cuentas de usuario.
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Cnline Help Fackage Group Selection

r @ Printer Support

I

Selecting
PaCkage r ! ¥ Window System
Groups
ol
Select the package - 3@ SHOME
groups that you want to
install. To select a
package group, click on a_
the check box beside it A ge ) 1OF
To select packages oY |
individually, you must - Ml e News Tools
check the Selzer
Tadividucd Pockeges box at

the bottom of the screen. DOSAWindows Connectivity

_| Select individual packages

9 Hide Help <] Back B> hext

H

Figura 14. Paquetes a instalar

De acuerdo a la seleccion de tipo de instalacion que se haya hecho, apareceran

los paquetes que podran instalar, oprimiendo en cada cuadrito.



Online Help konitor Configuration
CTH S
Compdyine
X Cornerstone
. . Dell
Configuration Digital
EIZ0
The installation program EL5A
will now attempt to ESCOM
detect your monitor to Gatewiay
determine your Generic )
machine’s best display - i'|r B
i ; Generic Multisync
zz:iﬁfﬁfgg;ﬁzr;mr LCD Panel 1024x768
L LCD Panel 640=480
choose the monitor that LeD Panel 800x600
best matches the model Bt Goldstar
attached to this B HP
cormnputer from the B Highscreen
moniftors listed. B} Hitachi
Bt Hyundai
Youmay also enter the B IEM
herizontal and vertical - /
synchronization ranges Horizontal Sync WVerical Sync
for vour monitor, These 30-64 kHz |5|:I—1|:ID Hz
walues can he found in
7 Hide Help <] Back ‘ B Mest

Figura 15. Configuracion X
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LINUX ofrece como se menciona anteriormente, interfaces gréaficas, pero para su
correcto funcionamiento es necesario saber exactamente las caracteristicas de la

Tarjeta de Video y el Monitor, que se especifican es esta parte de la instalacion.



Cnline Help

X
Configuration

Although, the installation
program probes to
determine the best video
card for your system,
vou can choose another
video card f needed.

Onee vou have selected
vour video card, choose
the amnount of video
RAM present on your
card.

After vour hardware
configuration is set, you
can test your settings.

You can also choose

9 Hide Help

H

F Configuration
determine the best settings for your display.

setting below:

= | In most cases your video hardware can he probed to automatically

If the probed settings do not match your hardware select the correct

2 TS A+ THETTETICT
53 TrioB4VeE (generic)
53 TrioB4V2/DX (generic)
53 TrinB4Y 2/GX (generic)

53 YIRGE [generic)

53 WIRGE (0ld 53V serven
53 VIRGE/DH (generic)
53 VIRGE/GH (generic)

— SR WIRGESRY 2 frnanarist

|-~..|

w £abk w J1Z2k w 1024k
~ 4036k + 0192k # 16384k

Test this configuration

- Customize ¥ Configuration

- Use Graphical Login

/| | - Skip % Canfiguration

<] Back

« c048k

B hext

Figura 16. Configuracion monitor
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Para tener certeza de que todo se hizo de la mejor manera, se realiza una prueba

de la configuracién del Video, en el botén que aparece aqui.
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Online Help Installing Packages

Fackage: XFreethb-libs-3.3.5-1.6.0
Size: 2061 .2 KBytes

. Summary: Shared libraries needed by the ¥ Window
InStalllng System version 11 release B.

Packages | |
E;ziir‘ia::nv;ﬁ:i: Status Packages| Size| Time|
. . Total 293 352 M 0:07.18
leted inf ti
ot beoins stallius v Completed 35 56 M 0:01.13
en ey Remaining 258 293 M 0:06.05
packages.
? Hide Help <] Back B et

Figura 17. Progreso de Instalacion

El nUmero de paquetes, su tamafo, el tiempo de instalacion y el progreso se
especifican en esta pantalla. La demora en este proceso depende de las

caracteristicas del equipo.
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Online Help Bootdisk Creation

Bﬂﬂt DlSk Insert a blank floppy in the first loppy
Cl‘eati()l’l drive. &ll data on this disk will be erased

during creation of the boot disk.

Insert a blank, formatted

diskette into your floppy _I Skip hoot disk creation
drive, and click Next to

confinue.

% Hide Help <] Back B> hext

H

Figura 18. Disco de Arranque

En caso de haber algun problema con el sistema operativo, es una buena opcién
tener un disco de arranque, que se puede crear siguiendo los pasos que muestra

esta pantalla.

5.3.2 Configuracion del POP3. En el proceso de configuracion del Servidor de
Correo Electrénico, existen dos caminos para realizarlo. Linux con su interfaz
gréafica permite con mayor facilidad realizar la operacion, porque la otra forma seria
realizando modificaciones a archivos de texto directamente implicados con el

funcionamiento del Sistema Operativo.
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Cuando un Servidor va a ser parte de la Internet, es necesario que posea un
Dominio, que es un nombre Unico asignado a una maquina o conjunto de
maquinas, que prestan diferentes servicios a sus usuarios (Correo, WEB, FTP,
etc...) y con el cual se identifican en la red, este nombre lleva implicita una
direccion IP, que a manera de ejemplo seria: el nombre de una persona el dominio
y su cédula la IP. Tanto la direccion IP de cada equipo como el Dominio son
anicos, lo que significa que antes de implementar un servidor, se debe tener la
certeza de no repetir esta informacion, para estos efectos existen lugares o
empresas que realizan el registro verificando estos datos, como la Registraduria,

en nuestro pais lo realiza la Universidad de los Andes.

En el momento que se tenga a disposicién lo anterior, se podrd iniciar la
configuracién. En este caso el Servidor pertenece al dominio sena.edu.co, al
cual se le suma el nombre propio de la maquina, asi Servidor.sena.edu.co,
quedando en definitiva telpis.sena.edu.co, este tipo de nomenclatura se ha
reglamentado de acuerdo al origen de la organizacion que posee el equipo:

.edu: Por ser una institucion de caracter educativo.

.CO: Que identifica al pais. (Colombia => .co).

Para otros ejemplos tenemos:

.com: Referente a comercial.

.0rg: De organizacion.
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y para paises:
.mX: Mejico.
.ar: Argentina

La direccion IP correspondiente a telpis.sena.edu.co es 200.21.18.173.

Por medio de Linuxconf , se realizan los cambios precisos para el funcionamiento

del Servidor de Correo, partiendo de la pantalla de inicio.

1M <l

[Eamemn = e

Figura 19. Escritorio



La ruta para llegar a Linuxconf continua: Red Hat => System => Linuxconf

&% applications

& Games

&5 Graphics

% Internet

o

R system

B Utilities

3 GHOME

A Red Hat
{1t Home Directory

8 KkDE Co

&7 KDE He

& Multimedia
% settings

g e e e e

ntrol Center
Ip

7 Disk Navigator »

1@l Panel

Lock Screen

## Logout

K

Figura 20y 21. Menu Inicio y Linuxconf

Config
%[__ MNetwarking
=} Client tasks

—Basic host information
—Mame server specification
B Routing and gatevways
Defaults

other routes to netwarks
other routes to hosts

the routed daemon
—Host name search path

P interface sefup
—PPP/SLIP/PLIP

B Server tasks

B Firewalling

Mg

Linuxconf network access
B Users accounts
Mormal

User accounts

routes to alternate local ne [

—Metwork Information System

Infarmation ahout other host:
Infarmation ahout other nety

— This host basic configuration

| %ou are allowed to control the parameters
which are specific to this host and related

! to its main connection to the local network

==X

| Config mode

| Aliases (opi)

IP address

Metmask (opt)

Met device

| kernel madule

I#2 port (opt)

| Irq {opt)

EHDstnamefﬁdaptDH ‘2|3‘4|5|

= Enahled

O Manual @ Dhep © Bootp

{ Primary name + domain| telpis.sena.edu.co

| 200.21.18.173

ethd '

|

| Guit] ActiChanges l Help ]
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Con los datos anteriores se llenan las casillas como en la gréfica, agregando como
novedad en Host Name el servidor DNS de Bogotd con IP 200.21.18.162.
Adaptador 1 se refiere a la tarjeta de red que esta instalada en el servidor,

identificada como el dispositivo ethO.

El siguiente paso es configurar Sendmail, con el tamafio del buzén para las
cuentas de correo, que ha de ser de 3 Mb, esto quiere decir que los usuarios no
pueden enviar ni recibir correos que sobrepasen esta longitud. El servicio que
ofrece este Demonio funciona por defecto, pero para tener un servidor POP3 se
deben habilitar ciertas opciones, que comienzan por la instalacion de un rmp que
son librerias de RED HAT que contienen diferentes aplicaciones o archivos de
configuracion, estos se encuentran en el CD y el que debemos instalar es el imap-
4.7-5.386i que contiene el binario del pop3d, demonio que debemos activar en los

servicios del inet.conf.

Hasta ahora se ha especificado la configuracion del Servidor para su
funcionamiento en la Internet, pero el correo juega un papel importante en la
Intranet. Para solucionar problemas como la innecesaria circulacién de los correo
por la Internet para luego llegar a la intranet, definimos dentro del Inet.conf una IP
virtual para el adaptador de red, correspondiente a una IP de la intranet y asi
responder la peticiones internas de correo de esa misma forma, sin necesidad de

realizar enlaces poco funcionales.
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La seguridad es muy importante y desactivar servicios que no se vayan a utilizar,
en gran parte favorece este proposito. En el archivo mencionado o en el Linuxconf
podemos bloquearlos evitando posibles violaciones a nuestra red interna de los

peligrosos Hackers y Crackers.

Desde la interfaz de comandos se realiza un telnet al puerto 110, por el cual se

reciben este tipo de peticiones.

Ejemplo:

# telnet <IP o Servidor.dominio> 110

Debe aparecer :

OK. POP3 xxxxxxx@servidor.dominio host ready.

Si este mensaje no aparece quiere decir que el servicio POP3 no esta activo y hay

revisar la configuracion.

5.3.2.1 Creacién de cuentas para Pop3. Todos los usuarios del Servidor de
Correo Electronico tienen una configuracion especial, que limita sus derechos a
solo usuarios POP3. Este proposito se logra a través de las especificaciones de

cada cuenta de usuario:
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e Para crear una nueva cuenta de usuario, primero se llega al admiistrador de
Usuarios, en el Menu principal del KDE vamos a la opcion Sistema y ahi

encontramos administracion de Usuarios, haciendo click sobre él.

e El sistema nos pregunta el nombre de Usuario, o sea, el nombre con el cual se

va ha identificar la cuenta de Correo.

e EIl siguiente paso es registrar los datos que pide la Pantalla, como nombre
completo, contrasefia, y grupos a los que pertenece cada usuario. Aqui
encontramos otra opcion, que se llama Shell de conexién, donde debemos
escoger “bash/false” , con el fin de restringir al usuario a operaciones

netamente de correo, si el Shell no aparece debera agregarlo en Linuxconf.

Las opciones correspondientes a la contrasefa las determinara el administrador
segun las politicas de la red, terminando de esta forma la configuracion de la

cuenta POP.

5.4 CABLEADO ESTRUCTURADO

Un sistema de Cableado estructurado tiene como objetivo principal el de proveer o
establecer servicios de telecomunicaciones tales como voz, datos, video,
monitoreo de alarmas etc, en ambientes de oficina y areas de cubrimiento local

entre y dentro de edificios cercanos o en ambientes de campus.



123

El cableado estructurado brinda una administracion flexible y eficiente que
organiza e integra las redes de informacion, otorgando una toral independencia del
tipo y marca de los dispositivos que la conforman o que van a conformarla, asi

como de las plataformas l6gicas a utilizar.

EIA/TIA 568, es un Estandar de Cableado para telecomunicaciones en edificios
Comerciales, que soporta una amplia gama de productos y fabricantes o

vendedores, buscando dar una directriz para el disefio de estos elementos.

El propdsito de este estdndar es el de facilitar el disefio, la planeacion e instalacion
de un sistema de cableado con poco conocimiento de los equipos y productos que
van a ser instalados posteriormente, teniendo en cuenta que es menos costoso y
traumatico realizar este tipo de procesos en la etapa de construccion o renovacion

de edificios que después de habitado.

Entre las diferentes recomendaciones que se hacen estan que tipo de cable, que
topologia es la mas indicada y las distancias maximas, asi como la asignacion de

pines para asegurar la conectividad.

Con estas especificaciones este tipo de cableado tendra una vida util de mas de

diez afos.
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5.4.1 Componentes del cableado estructurado

a

L=

|
&
Figura 22. Toma de Usuario

FRENTE PARA KEYSTONE o FACEPLATE:

Se trata de una pieza plastica plana de soporte que es tapa de una caja estandar
de electricidad embutida de 5x10 cm y permite encastrar hasta 2 keystone,
formando un conjunto de conexion de hasta 2 bocas. No incluye los keystone que
se compran por separado. La boca que quede libre en caso que se desee colocar
un solo keystone se obtura con un inserto ciego que también se provee por

separado. .((www.monografias.com)

Figura 23. Patch Panel

PATCH PANEL

Estan formados por un soporte, usualmente metalico y de medidas compatibles
con rack de 19", que sostiene placas de circuito impreso sobre la que se montan:

de un lado los conectores RJ45 y del otro los conectores IDC para block tipo 110.
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Se proveen en capacidades de 12 a 96 puertos (multiplos de 12) y se pueden

apilar para formar capacidades mayores.

Figura 24. Patch Cord

PATCH CORD

Estan construidos con cable UTP de 4 pares flexible terminado en un plug 8P8C
en cada punta de modo de permitir la conexion de los 4 pares en un conector

RJ45. .(www.monografias.com )

A menudo se proveen de distintos colores y con un dispositivo plastico que impide

que se curven en la zona donde el cable se aplana al acometer al plug.

Es muy importante utilizar PC certificados puesto que el hacerlos en obra no

garantiza en modo alguno la certificacion a Nivel 5.
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5.4.2 Componentes asociados al cableado

5.4.2.1 Tarjetas de red. Se colocan en cada PC, son tarjetas internas que
toman su alimentacién de la misma Mother Board de la PC. Las tarjetas para 10
BaseT, que es la red mas difundida hoy con el cableado estructurado, soporta 10
0 100 Mbit/seg. y es exactamente igual a las tarjetas de salida coaxial pero poseen
un conector RJ45. Muchos fabricantes proveen tarjetas compatibles con coaxial y

RJ45 al mismo tiempo. .(www.monografias.com )

Existen diversos tipos en funcion de su interface con la PC (bus ISA, PCI, etc).

5.4.2.2 HUB's. Es un equipo electronico activo que sirve de concentrador y
sincronizador de los datos que transitan entre las distintas tarjetas de red de los
puestos de trabajo y el backbone (Cableado Vertical). Siempre se conectan a
energia (220v/110v) y tienen entradas con RJ45 como si fuese una patchera (8 a
24 puertos tipicamente) y una salida que puede tener varios conectores en
paralelo: RJ45, Coaxial (BNC), F.O. (ST) y AUI, este ultimo es el mas comun, pues

permite conectar un "media adapter" dandole alimentacion.

Los modelos "stackables" permiten apilarse y ampliar el numero de entradas sin
incrementar la caida de sefal. Se pueden conectar un maximo de 4 HUB's en

serie para no producir excesiva atenuacion a la sefial, lo cual es muchisimo para
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las obras que se trabajen. Tipicamente va uno por cada piso (armario de piso).

Los Servidores se conectan a su entrada como si fueran una terminal mas.

Existen modelos llamados "Inteligentes” que permiten administrar la red y sacar de
servicio una terminal que este fallando desde un puesto de mantenimiento remoto.
Da informacion de trafico avanzada, errores, etc. Es importante ver la velocidad
del HUB, ya que si el mismo soporta 10 Mbit, solo servira para la red 10 BaseT
actual y habra que cambiarlo por uno mas veloz cuando se pase a una red de mas

velocidad.

5.4.2.3 Repetidor. Permiten ampliar la distancia a que se conecta un terminal
determinado (mas alla de los 90 mts en el caso de cable UTP), funciona como un

amplificador de sefial. .(www.monografias.com)

5.4.2.4 Media Adapters. Son dispositivos electronicos que permiten conectar
medios de transmision (cables, FO, coaxial) distintos de los originalmente
previstos en el dispositivo al que se conectan. Generalmente se conectan a puerto
de tipo AUI de las tarjetas de red o de los HUB para conectar Fibras Opticas,

cables Coaxiales, cables Thin-coax, etc.(www.monografias.com )

5.4.25 Servidor. Es el nombre dado a la/las computadoras principales de la
red, donde se guarda la informacién valiosa y que realizan el procesamiento

centralizado de informacién de la empresa. A los fines del cableado estructurado,
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se comporta como una terminal mas, conectandose a cualquier boca.

.(www.monografias.com ).

5.4.2.6 Bridge. Son equipos electronicos sofisticados y costosos que permiten
enlazar redes entre si. A menudo realizan adaptaciones de protocolo, permitiendo

inter-conectar redes de distintas tecnologias y fabricantes.

5.4.2.7 Router. Son dispositivos electronicos complejos que permiten manejar
comunicaciones entre redes que se encuentran a gran distancia, utilizando
vinculos provistos por las empresas prestatarias del servicio telefénico (lineas
Punto a punto), lineas de datos (Arpac), enlaces via satélite, etc. Poseen
avanzadas funciones de negociacion del enlace y conversion de protocolos de
transmision. Se utilizan por lo general en empresas que manejan muchas
sucursales, tales como Bancos, etc. Estan relacionados con sistemas bajo Unix y

TCP-IP. .(www.monografias.com )

5.4.3 Estructura para el cableado estructurado. Para el cableado
estructurado se debe tener en cuenta los diferentes subsistemas en que se divide,

de manera que se estudie cada seccion por separado:
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5.4.3.1 Subsistema de Cableado Horizontal. Es la porcién del cableado que
se extiende desde la salida de telecomunicaciones en el area de trabajo hasta el

gabinete y las terminaciones mecanicas en dicho gabinete.

Elementos incluidos:

- Salida de telecomunicaciones
- Cable UTP, desde la salida hasta el gabinete.

- Terminaciones mecanicas de los cables.

El disefio de este tipo de cableado deber prever vy facilitar alguna actividades
como mantenimiento y colocacion de futuros equipos, ademas de nuevos
servicios. Por ser este cableado el que mayor nimero de cables maneja, su
planificacion debe ser muy exacta para acceder a diferentes acoplamientos,

destinados a interconexiéon con otras redes.

Topologia El cableado Horizontal tiene una topologia en estrella, o sea que cada

salida sencilla de telecomunicaciones es atendida por un Unico cable.

Distancias Méximas: La maxima distancia horizontal debe ser de 90 metros,
independiente del tipo de medio o cable utilizado. Esta es la distancia del cable
desde la terminacion mecanica en el closet , hasta la salida es el area de trabajo.

Para establecer la maxima distancia horizontal se dejan 10 metros para las
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extensiones modulares tanto al equipo en el puesto de trabajo, como para el path
panel o regleta en el closet de cableado. La suma total del cable tendido

horizontalmente y las extensiones, no deben superar los 100 metros.

Dispositivos Eléctricos: Cuando se quiera colocar elementos eléctricos adicionales
para el funcionamiento de los dispositivos, estos deben ser externos a las tomas

de datos o telecomunicaciones.

Cables Recomendados: Por costos de equipos y mantenimiento se recomienda el

Cable de par trenzado sin blindaje de 100 ohmios.

Minimo de salidas: Un minimo de salidas de telecomunicaciones deben ser
ofrecidas por puesto de trabajo, que pueden estar en salida de
telecomunicaciones sencillo (2) o en uno doble. Para efectos de administracion,
uno de los conectores de salida puede ser asociado con servicio de voz y el otro

con servicio de datos.

Puntos de transicion: Entre las tomas de datos o salidas de telecomunicaciones no

se permite la existencia de mas de un punto de transicion.

5.4.3.2 Subsistema de Area de trabajo. Esta seccion se extiende desde la
toma de datos, sin incluirla, hasta la estacion o equipo de trabajo. Esta estacion de
trabajo puede estar compuesta de un numero de dispositivos incluyendo, pero no

limitados, a teléfonos, computadores, terminales de datos etc.
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La maxima distancia de cable horizontal fue especificada tomando un total de 100
metros, de los cuales se busca que el cable que va desde la toma de datos a la

estacion de trabajo no supere los tres metros.

Por lo general se usa una extension modular elaborada con un cable UTP Cat. 5
de 8 hilos y flexible, con conectores RJ45 en sus extremos. Cuando la aplicacion
requiere de adaptaciones especiales, estas se realizan de forma externa a las
salidas de telecomunicaciones, de tal forma que dicha toma o salida de

telecomunicaciones puede llegar al lugar donde se necesita.

Distancias Maximas: La distancia maxima de los path cords es de tres metros,
aunque si el cableado horizontal no tiene mas de 90 metros, se puede alargar las

extensiones.

5.4.3.3 Subsistema de Closet de Telecomunicaciones. Un Gabinete o
closet esta colocado dentro de un area del edificio con el propésito de alojar en él
los equipos asociados con el sistema de cableado. Todo edificio debe al menos
tener un gabinete sin que esto sea un limite para el numero de closet que pueda

tener un edificio.
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Algunas funciones que se le pueden dar al gabinete pueden ser:

- Alojar los cables de distribucién horizontales, los cuales son terminados con

hardware de concentracion compatible.

- Puede ser usado para contener una facilidad de entrada entre edificios.

5.4.3.4 Subistema de Cuarto de Equipos. Un cuarto de equipos se define
como el area dentro de un edificio en donde los sistemas de telecomunicaciones
son alojados en compafiia de las terminales mecanicas de una o mas partes del

Sistema de cableado.

Los cuartos de equipos se consideran diferentes de los gabinetes a causa de la
naturaleza o complejidad de los equipos que contiene. Todas las funciones de un
Gabinete pueden ser provistas por un cuarto de Telecomunicaciones, de por si

dentro de un cuarto de equipos puedo tener uno 0 mas gabinetes.

5.4.3.5 Subsistema Facilidades de Entrada. Una facilidad de entrada
consiste de los servicios de entrada de telecomunicaciones del edificio, incluyendo

el punto de entrada del cuarto de equipos.
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Las facilidades deben proveer las protecciones eléctricas necesarias para los
cables metalicos, como se especifica en los cédigos eléctricos aplicables a los

solicitados por el vendedor o fabricante de los equipos.

Cuando existen facilidades de transmisién via antenas, estas también son

facilidades de entrada del edificio.

Elementos Incluidos:
- Cables
- Hardware de conectorizacion

- Dispositivos de Proteccion (ej. Picoprotectores).

Conexiones de facilidades de entrada: Las facilidades de entrada incluyen
conexiones entre el cableado usado en el ambiente externo y el cableado
autorizado para la distribucién dentro del edificio.(AMPRONIC, Manual de

Cableado Estructurado

5.5 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA RED

5.5.1 Topologia de la Red. En el SENA existen tres bloques que se pueden
consideran como redes LAN separadas. Cada bloque (Administrativo, Comercial
y Agropecuario) posee una topologia fisica en estrella y el funcionamiento logico

de la misma es en bus, hablamos entonces de una red 10BaseT a una Velocidad
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de 10 Mbps, conformadas por Hubs, Swichtes, cable UTP, transceivers. Dado que
estas LAN deben estar interconectadas y por su lejania, se utiliza como medio de
transmision la fibra optica que permite una mejor circulacion de informacion entre
las dependencias o0 entre las estaciones y los Servidores que corren diferentes

aplicaciones, reduciendo a casi un 0% los riegos de perdida de datos.

Topologia Fisica Estrella: Una red en estrella se caracteriza porque todos equipos
se conectan a un control central o equipo central, encargado de administrar el flujo
de informacién y al que todos se conectan, en este caso el equipo que cumple

esta funcién es el HUB.

Topologia Légica en Bus: Cuando hablamos de una red 10BaseT hablamos de un
bus, por la forma en que circula la informacion por la red, cuando un equipo envia
informacion el HUB se encarga de distribuirla en todas las direcciones, quedando
a disposicion de cualquier usuario que esté conectado. A diferencia de otros
buses, este no permite que se caiga la red cuando un equipo se desconecta
intempestivamente, ya que el HUB ocupa ese espacio, consiguiendo que el bus se

complete.
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5.5.2 Medios de transmisién.

5.5.2.1 Cable UTP para Cableado Horizontal. Este cable esta compuesto
por cuatro pares de alambre trenzado de calibre 25 AWG, aislado con

termoplastico, por hilo, y todos rodeados por una chaqueta termoplastica.

Existen diferentes categorias para este tipo de cable, para esta red se utiliza cable
UTP categoria 5 o nivel 5, esta designacion aplica para los cables de 100 ohmios
y el hardware de conectorizacion cuyas caracteristicas de transmision estan

especificadas hasta para 100 Mhz.

Este cable cumple con el siguiente cédigo de colores:

Identificacion del Cdédigo de color Abreviatura
conductor

Par 1 Blanco — azul W-BI
Azul Bl

Par 2 Blanco — naranja W-O
Naranja ©)

Par 3 Blanco — verde W-G
Verde G

Par 4 Blanco — café W-Br
Café Br

El la configuracion de la red se determinan determinados estandares para ordenar
los pares del UTP, para la red del SENA se utiliza el estandar 568A que tiene el

siguiente codigo de colores:
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No de Par Color del Par Contacto Fale
1 Blanco/Azul 5
Azul

2 Blanco/Naranja

Fairc F'E:llJ-E Faic

nlaln

Naranja

3 Blanco/Verde
Verde

4 Blanco/Café
Café

12345673

TS68BA

0o NN P OO W b

La Distribucién de las tomas de usuario y en general del cableado estructurado
del Area Administrativa del SENA donde se ubica el Servidor, se aprecia de

manera clara las graficas de los planos. Anexos. .(www.monografias.com)

5.5.2.2 Fibra Optica para Interconexion de Bloques. Cuando existen
distancias que pasan de 100 metros, es conveniente utilizar otro tipo de medio de
transmision, ya que el UTP presentaria problemas de atenuaciéon y por
consiguiente perdida de informacion. Una buena solucion para la interconexion de
bloque o redes LAN que estadn a distancias mayores de 100 metros es la Fibra

Optica.

Diferentes tipos de fibra pueden ser utilizados, pero para el cableado Horizontal,
se utiliza generalmente Fibra Optica Multimodo, que se caracteriza por tener el
ndcleo fabricado con vidrio que tiene varios modos de transmisién o varios indices

muy cercanos entre si, de tal forma que la transicion entre el indice del ndcleo y el
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del recubrimiento, no es brusco. Para este caso se utiliza un cable con 12 hilos o

sea 6 pares de Fibra.

En la interconexion de redes se deben utilizar otro tipo de dispositivos que faciliten
la transicion de un medio de transmision a otro, como es de fibra a UTP, se utiliza

para este propésito lo siguiente:

Transceiver: Este dispositivo permite nivelar la velocidad de transmision, porque

la velocidad de la fibra es mayor a la del UTP.

Switch: A este dispositivo llegan los Patch Cord de fibra, este Switch tiene
diferentes modulos para conectar UTP o Fibra y por medio de un modulo de estos

conectamos esa llegada al concentrador con un path cord de UTP.

Para llevar la fibra a los demas bloques se ha utilizado el sistema de postes de la

energia eléctrica.
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6. EVALUACION DEL SISTEMA

6.1 PRUEBAS AL SOFTWARE

Al Software desarrollado para la Administraciéon de la Biblioteca, se le realizd
pruebas de rendimiento en equipos de caracteristicas minimas, pruebas de
interfaz, manejo de procesos, rendimiento en operaciones de simultaneidad y

facilidad de manejo con los sujetos implicados.

6.2 PRUEBAS AL SERVIDOR

El Servidor de Correo Electréonico se prob6 en diferentes ambitos, Internet e
Intranet para verificar su eficiencia, comprobando el manejo de operaciones
relacionadas con archivos Adjuntos, configuracién de cuentas POP3 en Equipos

conectados a Internet y adaptacion a otros Sistemas operativos.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

El servidor de correo electrénico con minimas especificaciones realiza las

operaciones normales con gran efectividad.

El Sistema Operativo Linux posee una gran adaptabilidad con redes

informéticas que corren otro tipo de Sistemas Operativos.

En la configuracion de Servidores que se implementen para la Internet, se
debe tener en cuenta la instalacién de otros dispositivos que faciliten y se
ocupen de la seguridad de la Red interna, como Firewalls, Proxys o utilidades

de enmascaramiento.

El Software desarrollado permite prestar un mejor servicio en las Bibliotecas
del SENA , agilizando y con mas exactitud las operaciones de Préstamo y

devolucion de libros.
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Los bibliotecarios con el buen uso del sistema, realizan un mejor y mayor

control del flujo de textos de la biblioteca.

EL Sistema facilita las operaciones estadisticas que se realizan cada periodo
determinado, generando los respectivos reportes para su posterior estudio y

valoracion.

El usuario de este Sistema Informatico, tiene a su disposicion una herramienta
que facilita su normal desempefio, brindandole recursos necesarios para su

funcionamiento.

El Sistema General de Informacion que estd implementado en el SENA,
proporciond informacion para el Software de biblioteca, demostrando la
compatibilidad del nuevo Sistema, gracias a Oracle que es comun en los dos

Sistemas.

El SENA como entidad educativa y preocupada por brindar cada vez un mejor
servicio a la comunidad, puso a disposicién sus recursos para la realizacion de

estos proyectos, contribuyen con un granito de arena a su buena causa.

Cada experiencia compartida junto al personal del SENA, demostré que el

aprendizaje es un proceso continuo y satisfactorio.
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7.2 RECOMENDACIONES

e EIl Sistema Informético como todo Software, esta sujeto a modificaciones que
propendan al mejoramiento y mayor cobertura del mismo, hasta el punto que

sea factible, sino, optar por prescindir de él.

e La satisfaccion de los usuarios depende del asesoramiento y del soporte que el

administrador les suministre.

¢ La informacién oportuna y fiable es una responsabilidad tanto del Software
como del usuario, quien debe suministrar los datos en el momento oportuno y

de una forma veraz.

e Los beneficios que la tecnologia de la informacion proporciona depende en
gran parte de la preocupacion que se tenga por aprovecharla, la internet pone
a disposicidbn muchos avances en las comunicaciones, pero se debe querer

llegar a ellas para saberlo.
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ANEXO B. Manual de Usuario del Software Aplicativo de Biblioteca para el

Centro LOPE del SENA.

INSTALACION

El proceso de instalacion de la aplicacion se divide en dos partes, la primera es la
configuracion en el Oracle Server, montado en Windows NT. La segunda es la

configuracion del cliente de Oracle, sobre una estacion Windows 95 o superior.

Estas actividades deben ser efectuadas por el Administrador o el Jefe de la Oficina

de Sistemas.

La Estacion de Win9X debe tener unas especificaciones minimas para que el

Software Aplicativo funcione correctamente. El procesador debe ser un Pentium

de 100 Mhz o superior con 32 Mb en RAM, Monitor Super VGA, disco duro de por

lo menos 1 Gb.

Actividades pararealizar en el Servidor

- Creacion del TableSpace: El TableSpace es un espacio en la Base de Datos
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Principal de Oracle, donde se van a crear las tablas de la aplicacion.
Para crear el TableSpace debemos ubicarnos asi:

Inicio

Programas

Enterprise Manager

Storage Manager

En el menu escoger la opcion Tablaspace y Crear. Por funcionamiento se deben
crear dos, uno para datos y otro para los indices. El primero le damos el nombre
de BIBLIOTECA, damos click en ADD vy al archivo que identifica a este tablespace
le damos la ruta y el mismo nombre, el tamafio serd de 2 Gb se da ENTER, y
luego click en CREATE. Para el segundo le damos el nombre INX_BIBLIOTECA y
el tamano de 1 Gb. Estos tamafios dependen en gran parte de la cantidad de

datos o registros que puedan tener las tablas.

- Creacion de los usuarios: Cada Biblioteca o bibliotecario debera ser un usuario
diferente con sus propias tablas, sin importar que las bibliotecas sean del mismo

Centro.

Seguir la siguiente Ruta:
Inicio

Programas

Enterprise Manager

Security Manager
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Aqui en la opcion del menu USER le damos CREATE, en la pestafia GENERAL,

Nombre del Usuario, para el caso de la Biblioteca del Centro Agropecuario el
usuario es BIBLAGRO, el password o clave la que escoja el administrador; en
tablespace DEFAULT, se selecciona el que se cre6 (BIBLIOTECA) y en
TEMPORARY, el TEMPORARY_DATA. En la pestafia de QUOTAS en ambos
tablespace UNLIMITED. En PRIVILEGIOS, Type <Roles>, se seleccionan
después de chequear la casilla de With Admin Option, CONNECT, DBA,
EXP_FULL_DATABASE, IMP_FULL DATABASE, RESOURSE. Para Type

<System Privilege> se seleccionan todos. Luego se hace click en CREATE.

Actividades para realizar en la Estacion Cliente

- Instalacion de paquetes de Oracle: Después de insertar el CD de Developer
2000 de Oracle se hace lo siguiente:
Idioma: Espafiol; Empresa SENA.

Los paquetes que se deben instalar son:

Developer Forms: Runtime Forms
Demos

Developer Reports: Runtime Reports
Demos

GUI Common Files

Required Support Files
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SQL Plus 3.3
SQL Net Client
System Support Files

Tools Utilities

- Configuracion del Sqgl Net Client: Siguiendo la Ruta, Inicio, Programas, Oracle
para Windows, SQL NET EASY Client. Se Adiciona un nuevo alias para la base,
en database alias le damos “BIBLIOTECA”, en TCP/IP Host Name: 172.16.44.23

y en Database Instance “ORCL”", luego ENTER.

Ahora en el CD del Sofware Aplicativo de la Biblioteca, se encuentra un export del

regedit el cual se debe importar en el registro del Cliente en la siguiente ruta:

HKEY_LOCAL_MACHINE - Software — Oracle, ir al mena en Registro, importar

registro, llegar al CD e importar el archivo Oracle.REG.

Para comprobar que la configuracién del SQL NET Client, se hizo correctamente,
se ejecuta el SQL Plus 3.3, se escribe el Usuario y la contrasefia que se
registraron en el Servidor, si se carga la interfaz del SQL esta bien, de lo contrario

se revisa el SQL Net Client.

Del CD del Aplicativo se debe copiar la carpeta “BIBLIOTECA_SENA” a la Unidad
“C:\". El siguiente paso es correr desde el SQL Plus 3.3 el Script de creacion de

tablas:
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SQL> start C: \ BIBLIOTECA_SENA \ TablasBiblioteca; <ENTER>

Deben salir a continuacion las 10 Tablas creadas que conforman esta Base de
Datos.

Como se utilizan en la aplicacion algunas tablas que pertenecen al Sistema de
Gestion de Centros, es necesario crear los sinobnimos para cada usuario o

bibliotecario.

SQL> CREATE SYNONYM IG_ESTUDIANTE FOR

<identificacion_usuario_centro>.IG_ESTUDIANTE; <ENTER>. El usuario centro

para el caso del Centro LOPE es supersgc953600.

Para el otro:

SQL> CREATE SYNONYM REC_HUMANO FOR

SUPERSGC953600.REC_HUMANO; <ENTER>.

Para terminar se crea el acceso directo a la aplicacion de la siguiente manera:

En el escritorio se oprime el boton derecho del raton, nuevo, Acceso Directo, se

busca el Fxxxx en C: \ORAWIN95\BIN, y se da <ENTER>. Ahora en propiedades

de ese acceso directo en la pestafia del mismo nombre, damos espacio al final y le
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agregamos la siguiente ruta para el archivo de la aplicacion,

“C:\BIBLIOTECA_SENA\FORMAS\BIBLIOTECA.FMX", y listo, <aceptar>.

Para el ingreso a la aplicaciéon doble click en el acceso directo, se digita el usuario
y la clave, por ultimo CONNECT, si todos los pasos se realizaron como se indica

el Software correrd normalmente.

FUNCIONAMIENTO

En la Primera Pantalla esta la presentacion, el Logo del Sena y el menu principal.

RINCIPAL] [_[=]=]
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El primer paso para la insercion de los libros al sistema, debe ser el ingreso de la

Clave o claves de Autor, en el menu registro Bibliografico, Administracion.

Para la parte de administracion siempre se va a solicitar el usuario y su
contrasefia, que son las mismas de la conexion al dar doble click en el acceso

directo, y que fueron asignados junto con el Admiistrador del Sistema.

! BIBLIDTECA CENTAO MULTISECTOAIAL LOFE - SEMA REGIOHAL MARIFID - (wINDOW O]

Count |
Esta forma Permite insertar, eliminar o actualizar claves de Autor. El usuario

podria buscar un registro para actualizacién o simplemente utilizar los botones de

la barra de herramientas para insertar un nuevo registro.
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Cuando se hayan ingresado estas claves al Sistema, ya se puede registrar los

libros, en Fichas Bibliograficas.

a.-'.‘." BIBLIOTECA [ENTHD MULTISECTOAIAL LOPE - SEMA REGIOMAL NaRIFD - [REGISTAD LIBADS]
Hagaho Prsslemos Uswohcions: Edccusdse Hopotes foeice da.. Wwindow.
RDICION DE LIERDS BHE

REGISTRO BIBLIOGRAFICO

Fownt 7 |

Para comenzar el ingreso de informacién de los libros nuevos, se hace click en el
botébn NUEVO , el cursor automaticamente se ubica en el primer campo de la
forma, donde se ingresa el codigo del libro. El siguiente campo a llenar es la clave
de autor, la cual ya se encuentra registrada y podemos obtener a través de la lista
de valores adjunta a este campo, que la visualizamos oprimiendo la tecla F9.

H
Al terminar el ingreso de los datos en la forma, debemos guardar la informacién el

la base haciendo click en GUARDAR o en el botén
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UTILIZACION DE LA AYUDA

El Software posee una ayuda en linea, facilitando el manejo de todas y cada una
de las opciones que posee el mend, el usuario debera seguir los pasos que le
indica la ayuda y podra realizar el proceso que requiera en el momento, sin

ninguna dificultad.

Para acceder a la ayuda existen dos formas, una es ir al menu, escoger el menu
ayuda y dentro de este la opcion ayuda, la segunda es oprimiendo la tecla F!,

automaticamente se muestra la siguiente pantalla.

O Scgistro
Fegist-c Bibliografca
Tablas do Contenide
T Q Aolnnsracicn
=1 (L) Sdeepecas
m P Sartnr
[#] Pt Tit aln
E{] Prit Trema
I+ * “restamos v Devalaciores
1+ & =eportes

JzmrE ‘ [EfMiFe
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El usuario simplemente debera seguir la opcion del Menu que desee realizar, en la
parte izquierda de la ventana, por ejemplo, si quiere realizar el registro de un libro,
hace click en Contenidos, luego en Registro Bibliografico y por ultimo en la opcién
Fichas Bibliogréaficas, aqui encontrara los pasos que se explicaron en al anterior
seccion. Asi el usuario podra aprovechar al maximo el Software y sin ninguna

dificultad.
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