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La tecnologia en sistemas ha tenido una evolucion e interés creciente en las
Ultimas épocas, su perfeccionamiento ha hecho que en la actualidad las distintas
empresas e instituciones opten por adquirir tecnologia de punta para su manejo y
administracion, buscando ofrecer un servicio eficiente, efectivo y eficaz a los
usuarios de sus respectivos servicios, resolviendo las diferentes necesidades en

pequenos lapsos de tiempo.

La Gobernacion del Departamento de Narifio se ha propuesto acceder a los
servicios tecnoldgicos de los sistemas, buscando una mejor administracion y
control de sus multiples labores, aprovechando el convenio con la Universidad de
Narifio, el cual ofrece a los estudiantes la oportunidad para realizar visitas a sus
dependencias encaminadas a practicar analisis de las necesidades inmediatas y
optimizar el manejo de las distintas funciones, adelantando proyectos de tesis en
la modalidad de pasantia laboral.

Para la elaboracion del presente trabajo se realiza el estudio de los requerimientos
en sistemas que se hace necesarios en la Secretaria de Planeacion
Departamental de la Gobernacién de Narifio. El objeto de este proyecto es
adelantar el analisis y disefio de la red de comunicaciones interna y su
implementacion de acuerdo al presupuesto economico disponible, elaborar
software para el seguimiento a las empresas que ofrecen servicios publicos
domiciliarios en la Subsecretaria de Economia Regional y Agua Potable y por
altimo elaborar software para el seguimiento al estado financiero de los municipios

en la Subsecretaria de Asistencia Técnica.
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The technology in systems has had an evolution and growing interest in the last
times, its improvement has made that at the present time the different companies
and institutions opt to acquire tip technology for its handling and administration,
looking for to offer an efficient and effective service to the users of their respective

services, solving the different necessities in small lapses of time.

The Government of the Department of Narifio has intended to consent to the
technological services of the systems, looking for a better administration and
control of its multiple works, taking advantage of the agreement with the University
of Narifio, which offers the students the opportunity to carry out visits to its
dependences guided to practice analysis of the immediate necessities and to
optimize the handling of the different functions, advancing thesis projects in the

modality of labor internship.

For the elaboration of the present work he is carried out the study of the
requirements in systems that it becomes necessary in the Secretary of
Departmental Planning of the Government of Narifio. The object of this project is to
advance the analysis and design of the internal net of communications and its
implementation according to the available economic budget, to elaborate software
for the pursuit to the companies that they offer domiciliary public services in the
Sub Secretary of Regional Economy and Drinkable Water and lastly to elaborate
software for the pursuit to the financial state of the municipalities in the Sub
Secretary of Technical Attendance.
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INTRODUCCION

La Secretaria de Planeacion Departamental es una dependencia adscrita a la
Gobernacién de Narifio y su objetivo es asesorar al Gobernador en la elaboracién
de los planes y programas de desarrollo en todas las areas del Departamento,
buscando implantar un desarrollo integral y armoénico que conlleve al mejoramiento

de la vida de los ciudadanos.

Esta Secretaria no es ajena al proceso de modernizacion de la mayoria de
instituciones en la actualidad, por lo cual realiza una serie de innovaciones
significativas en sus estructuras y procesos, utilizando personal dispuesto a
cumplir objetivos y metas en términos de eficiencia, eficacia y calidad en el
servicio, buscando la optimizacibn en sus resultados finales, ofreciendo
informacion rapida, clara y confiable a todos los usuarios. El requerimiento de
nueva tecnologia, estaciones de trabajo, complejidad en paquetes de software y
diferentes aplicativos dentro de la Secretaria, conlleva a una gran demanda de
soluciones a problemas técnicos. Como resultado, se convierte en una necesidad
proporcionar soporte de Hardware y Software a los usuarios de esta tecnologia,
teniendo que recurrir a personas e instituciones dedicadas a ofrecer esta clase de

soportes.

Hoy en dia es importante contar con la infraestructura necesaria para poder
manejar y canalizar la informacion, ademas de tener sistemas que ayuden al
procesamiento de la misma de forma rapida y eficiente, para la toma de
decisiones, siendo indispensable contar con ciertos recursos dedicados a la
atencion de usuarios y recuperacion de los sistemas en el momento de
presentarse algun problema. Por este motivo, en este proyecto se pretende
desarrollar la red interna de esta Secretaria como también aplicativos como

herramientas para el seguimiento de empresas y municipios.
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1 ELEMENTOS DE INVESTIGACION

1.1 TITULO

ANALISIS Y DISENO DE LA RED DE COMUNICACION INTERNA Y SOPORTE
EN LA SISTEMATIZACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION
DEPARTAMENTAL DE LA GOBERNACION DE NARINO.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la Secretaria de Planeacion Departamental de la Gobernacion de Narifio por
los multiples servicios y gran nimero de usuarios, se necesita la presencia de una
persona técnica y académicamente preparada para colaborar en la prestacién de

los servicios necesarios.

En el area de sistemas, la informacién referente al seguimiento a empresas
interesadas en ofrecer servicios publicos domiciliarios y estado financiero de los
municipios, realizadas por parte de los funcionarios no se encuentra almacenada
en una base de datos que garantice seguridad vy fiabilidad para disponer de ellos
en cualquier momento y asi facilitar procesos rutinarios de consultas y reportes,
ademas se carece de una red que canalice la informacion de los diferentes

equipos para ofrecer un servicio eficiente a los usuarios.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Realizar el analisis y disefio de la red de comunicacion interna y ofrecer soporte
técnico en el area de sistemas para la Secretaria de Planeacién departamental de

la gobernacion de Narifio.
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1.3.1 Objetivos especificos. Se tiene los siguientes objetivos especificos:

Administrar, controlar y corregir problemas con la informacion que fluye a
través de la red de comunicacién interna, en caso de existir presupuesto y ser

aprobado el andlisis para su implantacion.

Desarrollar Software Aplicativo para la SubSecretaria de Economia Regional y
Agua Potable, que permita realizar el seguimiento a las empresas de los
municipios del Departamento de Narifio, interesadas en ofrecer el servicio de

agua, alcantarillado y aseo, estipulado en la ley 142 de 1994.

Desarrollar Software Aplicativo para la SubSecretaria de Asistencia Técnica,
gue permita calcular la viabilidad financiera de los municipios, sin exceder los
topes minimos de sus gastos, tanto en el sector central (Alcaldia y todas sus
dependencias), como también en los sectores de la contraloria, personeria y

concejo; topes establecidos en la ley 617 del afio 2000.

Dar solucién a todos los requerimientos y dificultades que se presenten a los
funcionarios y usuarios en el uso de computadores, sistemas operativos, redes
fisicas y logicas, equipos de comunicaciones, base de datos y sistemas de

informacion existentes en la institucion.

Atender y gestionar solicitudes que se presenten en los aplicativos existentes
en la Secretaria por parte de los funcionarios, y participar de manera activa
en su solucion, mediante procesos adecuados los cuales resuelvan las

necesidades inmediatas con rapidez, claridad y seguridad.

Ejecutar las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo con la
naturaleza de la pasantia.
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1.4 JUSTIFICACION

Se hace necesario la presencia de una persona soportada técnica y
académicamente para prestar la debida colaboracion con las distintas labores que
le sean asignadas, con el fin de solucionar los inconvenientes presentados, al

igual que las tareas diarias que se desarrollan en el area de sistemas.

La Secretaria de Planeacion es financiada por el Estado, que busca optimizar el
factor econdmico en bien de la comunidad, esto hace oportuno la vinculacion de
personal Universitario con excelente preparacion académica y técnica, capaz de
brindar sus conocimientos buscando obtener un manejo tecnologico actualizado,

sin exigir costos para la administracion.

Con un buen plan de desarrollo de Software se consolida un sistema de
informacion orientado a las dependencias para la toma de decisiones oportunas,
eficientes, y eficaces, basado en la razon de ser de la entidad, en sus objetivos, en
los resultados que pretenda alcanzar y en los servicios que ofrece a la

comunidad.

El Ingeniero de sistemas de la Universidad de Narifio posee una excelente
preparacion académica que acredita su potencial para desarrollar el proyecto,
ademas la realizacion de la pasantia ocasiona un beneficio mutuo entre las dos
partes asi: El Ingeniero encuentra la posibilidad de afianzar y profundizar sus
conocimientos para adquirir experiencia en su profesion, y la Secretaria de
Planeacidon Departamental de la Gobernacidon de Narifio dispondra de una persona
académicamente soportada, capaz de optimizar los procesos y tareas en todas

sus dependencias.

1.5 PLANO DE LA SECRETARIA DE PLANEACION DEPARTAMENTAL
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Figura 1. Plano de la Secretaria de Planeacion Departamental

Limitesen pared ...... Division de dependencias

SAlA DEIUNTAS

4

oA

=

SECRETARTA

SlECUTTY A

=

SHESEEETAR T

ASETENCT
TECHTCA

4

R Teral

=

SECEETARTA
S TR 1A
EEFE AL

=

CFICTAS
Do L e T TN

=

CESFAHD S RETAR D

CFITAL
ALETENCTS TSNS

i

; SECRETAR 1A
ASETENC 14 TEEMICA

CEETAL
ST O RE AL

SUEASERETARET
S TR 1A FE AL

.

44




1.6 ALCANCE Y DELIMITACION

1.6.1 Universo. EIl area de influencia de la pasantia estara enmarcado por los
funcionarios y usuarios internos de la Secretaria de Planeacion Departamental de

la Gobernacién de Narifio.

Andlisis a las necesidades de los funcionarios en sus lugares de trabajo para
decidir cuales procesos exigen implementar nuevo Software que permita cumplir

con sus actividades de una forma mas efectiva.

Administracion, correccion y control de programas basicos, aplicativos y base de
datos que permitan un manejo sencillo, oportuno y seguro de la informacion.
Mantenimiento de equipos de procesamiento electronico de datos,
comunicaciones, redes fisicas y ldgicas, equipos de proteccibn y soporte

electronico que se implante en la Secretaria.

El soporte Técnico académico se realizara en el area de sistemas y todas sus
dependencias.

1.6.2 Alcance. EIl proyecto llegara hasta el desarrollo de los aplicativos de
seguimiento a empresas y municipios del departamento de Narifio. La elaboracion
del nuevo Software para la Secretaria de Planeacion Departamental de la
Gobernacién de Narifio se hace en el transcurso del tiempo estipulado por la
pasantia. Una vez se coloque el Software en funcionamiento y se haya suplido la
capacitacion de los funcionarios para su uso, la correspondiente actualizacion,

modificacion y copiado e implementacion estara a cargo de la Secretaria.

1.6.3 Tiempo. EI tiempo disponible para el desarrollo del proyecto de pasantia

es de 6 meses. Se organizan las actividades por su grado de prioridad sin
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sobrepasar el cronograma y el trabajo a cumplir; funciones que seran

especificadas en un documento que sirva de base para la evaluacion final.
1.6.4 Espacio. En la ciudad de San Juan de Pasto, Departamento de Narifio y

especificamente en la Secretaria de Planeacion Departamental de la Gobernacién

de Narifio.
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2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA SECRETARIA

2.1.1 Nombre de la Secretaria. Secretaria de Planeacion Departamental de la

Gobernaciéon de Natrifo.

2.1.2 Marco legal. Mediante decreto N° 0527 del 29 de Junio del aiio 2001, se
determina por el sefior Gobernador PARMENIO CUELLAR BASTIDAS la
reestructuracion de pasivos en los términos de la ley 550 de 1999, ademas inicia
un proceso de reestructuracion administrativa que permita lograr el ajuste fiscal

programado en la ley 617 del 2000, la cual queda de la siguiente manera:

» Despacho del Gobernador
» Oficina de juridica

+ Oficina de Control Interno

* Secretaria de Gobierno
» Subsecretaria de Gestion Publica

* Subsecretaria de Desarrollo Comunitario

e Secretaria de Hacienda
e Subsecretaria de Presupuesto

* Subsecretaria de Rentas
* Secretaria de Planeacion

» Subsecretaria de Economia Regional y Agua Potable

* Subsecretaria de Asistencia Técnica.
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» Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente
e Subsecretaria de Proyectos y Produccion

* Subsecretaria de Recursos Naturales

» Secretaria de Infraestructura y Minas
» Subsecretaria de Infraestructura y Vias

* Subsecretaria de Minas

* Secretaria General
e Subsecretaria de Talento Humano

» Subsecretaria Administrativa

» Secretaria de Educacion
» Subsecretaria de Desarrollo Pedagoégico y Cultural

» Subsecretaria de Planeacion

2.1.3 Vision. Proyeccion hacia el futuro como una verdadera Secretaria de
Planeacion, acorde con las nuevas tendencias econdmicas, tecnoldgicas y
culturales, para convertirse en una organizacion ejemplar en el manejo de los
distintos recursos, encaminada a la provision de una amplia linea de servicios
comunitarios, en respuesta a los cambios en las costumbres de los pueblos y las

exigencias generadas por el mundo moderno.

Sus perspectivas y nuevos horizontes estan marcados por una combinacion de
ciencia, tecnologia y cultura; caracterizados como factores generadores de cambio
en los diferentes sistemas, procesos y servicios, pero ante todo, responsables de

la creacion de una nueva cultura ciudadana.
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2.1.4 Mision. Asesorar al Gobernador en la elaboracién de los planes de

desarrollo y de los programas en todas las areas del Departamento, buscando

implantar un desarrollo integral y armoénico que conlleve al mejoramiento del nivel

de vida de los ciudadanos.

2.1.5 Funciones de la Secretaria.

2.1.5.1 Secretaria de Planeacion Departamental. Entre las funciones de la

Secretaria de Planeacion estan las siguientes:

Servir de medio para la vinculacién y armonizacién entre la planeacién local,

departamental y nacional.

Preparar los estudios técnicos necesarios para la elaboraciéon de los planes de
desarrollo.

Asesorar a las dependencias departamentales, a las entidades
descentralizadas y a los municipios cuando lo requieran, en la elaboracién de
programas y proyectos en concordancia con los planes y proyectos del
Departamento y la Nacion.

Participar en la elaboracion del presupuesto departamental.

Conceptuar sobre los proyectos de inversibn y sobre los planes de

endeudamiento que se propongan para el Departamento.

Conceptuar sobre la viabilidad para la creacion o supresion de municipios de

conformidad con la ley.
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» Elaborar el inventario de las necesidades y de potencialidades municipales en
materia de salud, educacion, desarrollo agropecuario y comercial, de empleo y

vivienda del municipio.

* Realizar los estudios de factibilidad econdémica y social, para cada uno de los

proyectos de inversion que se propongan al municipio.

2.1.5.2 Subsecretaria de economia regional y agua potable. Entre las

funciones de la Subsecretaria de Economia Regional y Agua Potable estan las

siguientes:

e Formular y evaluar proyectos de inversién con cobertura regional.

* Manejar el Banco Departamental de Proyectos.

» Disefiar, implementar y manejar el sistema de cuentas regionales.

* Formular y evaluar el Plan de Desarrollo del Departamento.

e« Formular politicas y estrategias para el sector de agua potable en el

Departamento.

» Asesorar a las entidades prestadoras de servicios publicos municipales, sector

agua potable en lo referente al manejo empresarial.

» Elaborar y gestionar los proyectos para el sector de Agua Potable.

2.1.5.3 Subsecretaria de asistencia técnica. Entre las funciones de la

Subsecretaria de Asistencia Técnica estan las siguientes:
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» Emitir conceptos sobre actos administrativos de los municipios en términos de
Ley 60 de 1993 y 136 de 1994.

* Asesorar a los municipios en la formulacion de plan de desarrollo y plan de

ordenamiento territorial.

» Emitir conceptos previos en términos de Ley 60 de 1993.

* Realizar seguimiento financiero a los municipios para efectos de ley 617 del
2000.

* Realizar seguimiento mediante sistema de indicadores a los planes de

desarrollo municipales y POT correspondientes.

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.2.1 Generalidades. Actualmente ofrece sus servicios en las instalaciones del
Edificio Pasto Plaza, cuarto piso, situado en la cuidad de Pasto, consta de 8
dependencias organizadas de la siguiente manera:

» Despacho de la Secretaria.

* Sala de Juntas.

» Subsecretaria de Asistencia Técnica.

* Grupo de profesionales Universitarios de Subsecretaria de Asistencia Técnica:
- Dos Economistas.
- Dos Administradores Publicos.
- Abogado.

- Secretaria de Asistencia Técnica.
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» Subsecretaria de Economia Regional y Agua Potable.

» Grupo de profesionales Universitarios de Subsecretaria de Economia Regional
y Agua Potable:

- Tres Economistas.

Administrador de Empresas.

Ingeniero Sanitario.

Secretaria de Economia Regional y Agua Potable.

« Oficina de documentacion.

2.2.2 Organigrama institucional. En la figura 2 se observa el organigrama de

las distintas dependencias de la Gobernacion de Narifio en general.
Las dependencias pertenecientes a la Secretaria de Planeacion Departamental se

muestran sombreadas para distinguirlas de las demas Secretarias pertenecientes

a la Gobernacion.
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2.3 SISTEMAS

La Secretaria de Planeacion Departamental carece de oficina de sistemas interna,
por lo cual, el manejo de los recursos sistematicos depende de la oficina de
sistemas situada en las instalaciones del edificio de la Gobernacion de Narifio.
2.3.1 Recursos de computo.

2.3.1.1 Hardware. Computadores, impresoras, escaner y CD Writer.

Tabla 1. Elementos de hardware

COMPUTADORES IMPRESORAS
PROCESADORES HEWLETT PACKARD 840C, 695, 610, 600
Pentium 1l, MMX, 11l OKIDATA 951
VELOCIDADES EPSON FX 1170

800, 500, 400 250, 75, 64 Mhz
MEMORIAS RAM

128, 64, 32, 16 Mb ESCANER Y CD WRITER
TARJETAS DE RED
Sis 900 PCI, 3Com Isa
Davicom 9102/A PCI CD Writer HP 8200
MODEMS Escaner Genius
PcTel 115200, Standar 19200
UNIDAD DE CD ROM

56X, 52X, 44X

DISCOS DUROS
20,2,1.2,1Gb
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2.3.1.2 Equipos.

Tabla 2. Equipos de computo

DEPENDENCIA NUMERO

Despacho Secretaria

Subsecretaria de Asistencia Técnica

Oficinas de Asistencia Técnica

Secretaria de Asistencia Técnica

Subsecretaria de Economia Regional y Agua Potable
Oficinas de Economia Regional y Agua Potable
Secretaria de Economia Regional y Agua Potable
Oficina de documentacion

PRPWRRNR R

TOTAL EQUIPOS

[EEY
[EEY

2.3.1.3 Software. Cuenta con sistemas de informacién, operativos, de
desarrollo, de comunicaciéon y productividad de oficina.

Tabla 3. Elementos de Software

OPERATIVOS DE DESARROLLO APLICATIVOS
Windows 2000 profesional Sisben Antivirus
Windows Millennium SSEPI Office professional
Windows 95 Desarrollo Urbano Office 2000
Windows 98 StarOffice 5.2

Las distintas dependencias manejan sus propias aplicaciones las cuales han sido

instaladas para obtener un trabajo eficaz.
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3 MARCO TEORICO

Para cumplir con la finalidad principal del proyecto es necesario utilizar las
diferentes herramientas para el analisis y disefio de sistemas. Mas adelante estos
conceptos tedricos son puestos en practica en el Marco Metodoldgico.

Para dar una concepcion y vision teérica al objeto del trabajo se definiran una

serie de enunciados que contribuiran a su entendimiento y comprension.

3.1 DISENO DEL MONTAJE DE LA RED

En la secretaria de Planeacion Departamental de la Gobernacién de Narifio se
hace necesario la implantacion de una red de comunicaciéon interna, la cual
permite interconectar computadores, con el fin de compartir recursos que se
pueden considerar de utilidad comun para las oficinas involucradas en el presente

trabajo.

3.1.1 Ventajas de la red. EIl trabajo con varios computadores en Red en la
Secretaria permite a las funcionarios de las diferentes oficinas aumentar la
productividad y reducir tiempos de espera en ciertas tareas, especialmente las que
tienen que ver con el manejo de la informacién a los usuarios externos que
solicitan asistencia técnica, ya que los empleados pueden trabajar en grupo y de
manera simultanea con los datos solicitados por la comunidad en general, lo que
hace mas eficiente el desempefio laboral. Ademas se comparte una serie de
dispositivos como impresoras, archivos, CD Writer, Scanner, aplicativos y otros
recursos para que las tareas diarias sean mucho mas faciles de realizar y se

permita una facil consulta para todos los usuarios.
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3.1.2 Tipos de redes. Cuando se habla de redes los tipos mas utilizados por
facilidad, economia y utilidad son:

3.1.2.1 Red de arealocal. (LAN — LOCAL AREA NETWORK). Red de cortoy
mediano alcance, disefiada para comunicaciéon de datos entre uno o varios
computadores localizados en una misma zona geografica (Oficina, Edificio, Centro
Comercial, Campus Universitario). En la actualidad cobran mas importancia las
redes LAN con topologia en estrella, y como medios de transmision para este tipo
de red se utilizan cables coaxiales, cable telefonico de dos hilos, cableado
estructurado UTP y actualmente fibra dptica.

3.1.2.2 Red de area metropolitana. (MAN — METROPOLITAN AREA
NETWORK). Estas redes estan optimizadas para una zona geografica mas
amplia que una LAN, de tamafio comprendido en bloques de edificios hasta una

ciudad entera, aveces proporciona un medio de interconexion de redes locales.

3.1.2.3 Red de érea extendida. (WAN — WIDE AREA NETWORK). Son redes
gue cubren grandes distancias tales como un pais completo, hay redes que se
extienden a lo largo de un continente entero e incluso el mundo, estariamos
hablando en esta caso de WAN’'s por medio de lineas de comunicacion telefénica
y satelital con caracter permanente, el ejemplo mas caracteristico de este tipo de

red es Internet.
3.1.3 Arquitectura y topologia de redes.
3.1.3.1 Arquitectura. Son los elementos existentes en una red, como

funcionan y que forma toman. Comprenden circuitos l6gicos, control de enlace de

datos, normalizaciones, topologia y protocolos.
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3.1.3.2 Topologia. Es la configuracion fisica de una red formada por sus nodos
y las interconexiones que los unen. Los nodos pueden ser enlazados de las

siguientes formas:

» Estrella: Todos los mensajes pasan a través de un conector central.

e Anillo: Los nodos se conectan formando un anillo, ningin nodo controla

totalmente el acceso a la red.

* Bucle: Los nodos se conectan formando un anillo pero uno de los nodos
controla a los restantes y determina que nodo puede utilizar el canal de

comunicaciones.

* Arbol: Los nodos se conectan por medio de un canal de comunicaciones que

tiene varias ramificaciones.

 Malla: Los nodos se interconectan formando una configuracion compleja que

no se enmarcan dentro de las categorias anteriores.

Las topologias anteriores corresponden a Redes Locales cuyo objetivo es
compartir recursos, no solo los recursos de computacion conectados, sino también

los de los medios de transmision.

3.1.4 Red en estrella. De las topologias anteriores la utilizada para el desarrollo
del presente proyecto de trabajo por sus caracteristicas fisicas, logicas,
econdémicas y que se ajustan a las labores diarias, de encuentra como la mejor y

mas optima la de estrella, que posee las siguientes caracteristicas:
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3.1.4.1 Ventajas. Las ventajas de esta clase de redes son las siguientes:

Ideal para conectar muchas terminales a una principal.

* Se puede conectar terminales sin memoria.

* Los interconectores pueden tener diferentes velocidades de transmision y

pueden estar conectados por diferentes medios de transmision.

» Cada interlocutor es independiente de los demas.

* Se puede obtener un elevado nivel de seguridad.

» Facilmente se puede detectar y localizar averias.

» Facil direccionamiento y centralmente controlado.

3.1.4.2 Inconvenientes.

* Susceptible de averias en el conector central.

» Precio elevado por la complejidad de la tecnologia en el conector central.

* El conector central necesita puertos de comunicaciones para manejar las

lineas de modo independiente o compartido.

» La actividad del conector central hace que normalmente las necesidades de

transmision sean inferiores a las concedidas en la topologia de anillo y bus.
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3.1.5 Estructura del cableado. Con base en la norma EIA/TIA 568A se define
los sistemas de cableado de telecomunicaciones para edificaciones, que crean un
sistema genérico de cableado para soportar un ambiente de productos y

proveedores multiples.

Con este estandar se realiza el disefio del cableado de telecomunicaciones para la
Secretaria de Planeacion Departamental de la Gobernacion de Narifio, con los

siguientes parametros:

3.1.5.1 Cableado horizontal. Es la porciébn del sistema de cableado de
telecomunicaciones que se extiende desde el area de trabajo al armario de
telecomunicaciones. El cableado horizontal incluye los cables horizontales, los
tomas/conectores de telecomunicaciones en el area de trabajo, la terminacion
mecanica y las interconexiones horizontales localizadas en el armario de

telecomunicaciones.

3.1.5.2 Areade trabajo. El &rea de trabajo se extiende desde la toma/conector
de Telecomunicaciones o el final del cableado horizontal hasta el equipo de la
estacion y esta dentro del alcance de la norma EIA/TIA 5682. El equipo de la
estacion puede incluir pero no se limita a teléfonos, terminales de datos y

computadores.

3.1.5.3 Armario de telecomunicaciones. Proporciona varias funciones
diferentes a los sistemas de cableado y a menudo son tratados como subsistemas

diferentes dentro de las jerarquias de estos sistemas.

3.1.6 Tipos de cables.

3.1.6.1 Cable coaxial. Esta constituido por dos conductores cilindricos, uno de

los cuales rodea el nucleo, el conductor exterior se cubre con una cubierta o funda
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protectora. Este cable es menos susceptible a fallas e interferencia, se usa para
conexiones entre periféricos a corta distancia y como medio de transmision en

canales de entrada y salida en computadores.

3.1.6.2 Cable STP. Consiste en dos cables de cobre entrecruzados en forma
de espiral, embutidos en un aislante, cada cable constituye un solo enlace de
comunicaciones, el uso de par trenzado tiende a reducir las interferencias
electromagnéticas, su uso basico en el establecimiento de redes de

telecomunicaciones dentro de edificios.

3.1.6.3 Cable UTP nivel 5. Consiste en dos cables no apantallados embutidos
en un aislante. Es uno de los cables con mejores caracteristicas para la

transmision de datos y se utiliza en las oficinas de nuevos edificios.

3.2 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS A IMPLEMENTAR EN EL
SOFTWARE APLICATIVO

3.2.1 Flujo de datos. Elflujo de datos es, por lo general, el primer componente a
ser definido. Las entradas y salidas del sistema son determinadas a partir de
entrevistas, observacion de usuarios y analisis de documentos y otros sistemas

existentes.

3.2.1.1 Diagramas de flujo de datos. El diagrama de flujo de datos es una
técnica que representa el flujo de la informacion y las transformaciones que se
aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta la salida. El diagrama de

flujo de datos es también conocido como grafo de flujo de datos.

Para el desarrollo del presente trabajo se utiliza la metodologia descrita en la
Ingenieria de Sistemas, en cuanto al estudio de Sistemas de Informacion;

definiendo como sistema: Un conjunto de métodos, procedimientos o técnicas
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unidas por una interaccion regulada, para formar un todo organizado como un
objetivo determinado, asi como lo define el Instituto Nacional de Estandares
Americanos (ANSI). Dentro de esta definicibn es admisible realizar una
abstraccion del aspecto fisico de cualquier sistema, encontrando que todos ellos
pueden ser representados esquematicamente como la composiciébn de tres
elementos basicos: Una Entrada, Un Proceso y Una Salida.

El estudio previo realizado a través de entrevistas y de la investigacion de datos,
proporciona una ilustracion del sistema de manejo al seguimiento de empresas
gue ofrecen servicios publicos domiciliarios y el estado financiero de los
municipios del departamento. Los Diagramas de Flujo de Datos, representan
graficamente los procesos Yy flujos de datos del sistema, muestran en un panorama
mas amplio las entradas, procesos y salidas del sistema, también, permiten
representar y analizar procedimientos detallados dentro del sistema en las oficinas
involucradas en el desarrollo de este proyecto.

3.2.1.2 Ventajas.

* Una mayor comprension de las interrelaciones de los sistemas y manejo.

» Comunicacion del sistema actual a los usuarios por medio de diagramas de

flujo de datos.

* Andlisis de un sistema propuesto para determinar si han sido definidos los

datos y procesos.

3.2.1.3 Convenciones usadas en diagramas de flujo de datos. Se usa
cuatro simbolos basicos para observar el movimiento de los datos en diagramas
de Flujo de Datos. Son un cuadrado doble, una flecha, un rectangulo con esquinas
redondeadas y un rectangulo de extremo abierto (cerrado al lado izquierdo y
abierto del derecho). Se describen a continuacion:
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—

Entidad: Una entidad puede enviar y recibir del sistema, pueden ser personas,

dependencias o0 maquinas.

—

Flujo de datos: Indica como se mueven los datos dentro del sistema.

Proceso: Implica una transformacion de los datos, recibe informacion y devuelve

datos procesados.

[

Almacén de datos: Representa cualquier forma de mantener, almacenar y

recuperar los datos.

3.2.1.4 Diagrama de contexto. El diagrama de contexto hace una descripciéon
de las entradas basicas, el sistema general y las salidas. Es un diagrama genérico
de datos, que representa al sistema completo; en €l se muestra las entidades,

fluos de datos principales que entran y salen y no contienen ningun
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almacenamiento de datos. Este diagrama se realiza a partir de las entrevistas con
los usuarios y del analisis de documentos.

3.2.1.5 Diagrama nivel cero. EI diagrama Nivel cero es la explicacion mas
detallada de los procesos descritos en el diagrama de contexto, los almacenes de
datos principales del sistema y todas las entidades externas son incluidas en este

diagrama.

Los diagramas de flujo de datos aplicados en el presente trabajo se esbozan de

manera completa en posteriores capitulos.

3.2.1.6 Diagrama nivel uno. EIl diagrama Nivel uno es la explicacion mas

detallada y profunda de los procesos descritos en el diagrama de nivel cero.

3.2.2 Diccionario de datos. El diccionario de datos se usa para catalogar los
procesos, flujos, almacenes, estructuras y elementos de datos que sirven para
guiarse en el proceso de andlisis y disefio del sistema.

El diccionario de datos recolecta, coordina y confirma lo que significa un término
de datos para las personas que hacen parte de la organizacion. Ademas
proporciona documentacion y ayuda a eliminar redundancias. Puede ser usado

para:

» Validar el diagrama de flujo de datos y para confirmar que esté completo y

preciso.

» Proporcionar un punto inicial para el desarrollo de pantallas y reportes.

* Determinar el contenido de datos almacenados en archivos.
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» Desarrollar la lo6gica para los diagramas de flujo de datos de proceso.

Este instrumento se crea a partir del diagrama de flujo de datos, definiendo cuatro
categorias que son: flujos de datos, estructura de datos, elementos de datos y
almacenes de datos.

3.2.2.1 Flujo de datos. Son las entradas y salidas del sistema, determinadas a
partir de las entrevistas, observacién de usuarios y analisis de documentos y otros

sistemas existentes.

3.2.2.2 Estructura de datos. Son las definiciones en una lista de los
elementos de datos dentro de una estructura de datos, junto con la informacién

acerca de esos elementos.

3.2.2.3 Elementos de datos. Son las caracteristicas mas sencillas dentro del
sistema, como por ejemplo los nombre de las entidades que generan un

documento.

3.2.2.4 Almacenes de datos. Son creados para cada entidad de datos,

almacenando todos los elementos base del sistema.

3.2.3 Disefo del sistema de informacion. Los sistemas de informacion sirven
para diferentes finalidades que van desde el procesamiento de transacciones,
hasta proveer la informacién necesaria para determinar procesos que se
presentan con frecuencia, asistencia a los altos funcionarios administrativos en la

toma de decisiones y la vinculacion entre las oficinas y los datos de una empresa.

3.2.3.1 Ciclo de vida clasico de desarrollo del sistema (SDLC). Para este
proyecto de trabajo se tiene en cuenta el SDLC como método a seguir para el

desarrollo del sistema de informacion, siendo éste el que mas se adapta. De
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acuerdo a sus lineamientos caracteristicos ofrece un conjunto de actividades que
se realizan para desarrollar e implementar el sistema de informacién. Se tienen en

cuenta estas actividades:

3.2.3.2 Investigacion preliminar. La comunicacion con el usuario cumple un
papel determinante para la formulacién del problema y la solicitud del proyecto,
donde debe examinarse con precision lo que los usuarios desean, ya que de esto
depende la claridad, con la cual se empieza el estudio sobre el sistema. Un
resultado importante de la investigacién preliminar es la determinacion de la

factibilidad del nuevo sistema.

3.2.3.3 Determinaciéon de los requerimientos del sistema. Para determinar
los requerimientos del sistema, los desarrolladores hacen conversaciones con
varias personas para reunir detalles relacionados con los procesos que se maneja
en la Secretaria. Se tiene en cuenta opiniones sobre como ocurren las cosas, las
soluciones que proponen y sus ideas para cambiar procesos, se emplea
cuestionarios, entrevistas, la observacion en condiciones reales de las actividades
del trabajo y la muestra de formas y documentos para comprender el proceso en
su totalidad; con la finalidad de identificar las caracteristicas que debe tener el
nuevo sistema, incluyendo la informacibn que debe producir junto con

caracteristicas operacionales.

3.2.3.4 Disefio del sistema. El disefio de un sistema de informacion produce
detalles que establecen la forma en la que el sistema cumplird con los
requerimientos identificados durante la fase de analisis, indica los datos de
entrada, aquellos que seran calculados y los que deben ser almacenados
seleccionando las estructuras de archivos y los dispositivos de almacenamiento.
Los documentos que contienen las especificaciones del disefio se representan de
muchas maneras como diagramas, tablas, simbolos para comenzar la fase de

desarrollo del software.
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3.2.3.5 Desarrollo del software. El software est4 desarrollado a la medida del
solicitante o implantado dentro de la entidad de acuerdo a las necesidades
encontradas en el analisis y estipuladas en el desarrollo del sistema. La eleccidon
depende del costo de cada alternativa, del tiempo disponible para escribir el
software y de la disponibilidad de los programadores, estos son responsables de
la documentacion de los programas y de proporcionar una explicaciéon de como y

por qué ciertos procedimientos se codifican en determinada forma.

La documentacion es esencial para probar el programa y llevar a cabo el

mantenimiento una vez que la aplicacion se encuentra instalada.

3.2.3.6 Prueba del sistema. EIl sistema se emplea de manera experimental
para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir, que funcione de
acuerdo con las especificaciones y en la forma que los usuarios esperan que lo
haga, se permite que varios usuarios utilicen el sistema de formas no previstas
para que las pruebas sean completas e imparciales y, por otra parte, que el

software sea mas confiable.

3.2.3.7 Implantacion y evaluacion. En este proceso se verifica e instala la
aplicacidon y se construye todos los archivos de datos necesarios para utilizarla. Se
realiza las pruebas utilizando la aplicacion en un area de la dependencia
estudiada, este tipo de aplicaciones se disefian especialmente para evolucionar en
conjunto con el sistema donde se implementa, prestandole el mantenimiento,
cambios y modificaciones que el software amerite de acuerdo a las nuevas
necesidades de los usuarios, ya que la implantacion es un proceso constante. La
aplicaciéon se evalta en su forma operacional, como ésta funciona en el sistema
incluyendo su facilidad de uso, tiempo de respuesta, confiabilidad y utilizacién; en
su impacto organizacional de los beneficios para la entidad en la dependencia de
la Secretaria y usuarios. La opinion de los administradores, directivos y usuarios

finales de la Secretaria y las actitudes que tomen respecto a la aplicacion y por
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altimo la evaluacién del proceso de desarrollo de acuerdo con criterios tales como
tiempo y esfuerzo de desarrollo, concuerdan con presupuestos estandares, y otros
criterios de administracion de proyectos, también se incluye la valoracién de los

métodos utilizados en el desarrollo.

3.2.4 Ciclo de vida clasico del desarrollo de software. Algunas veces llamado
“modelo en cascada”, este paradigma del ciclo de vida exige un enfoque sistémico
y secuencial del desarrollo del software, que comienza en el nivel del sistema y
progresa a través del analisis, disefio, codificacion, prueba y mantenimiento. El
paradigma de ciclo de vida abarca las siguientes actividades como se muestra y

explican a continuacion:

Figura 3. Ciclo de vida clasico del desarrollo de software

I INGENIERIA | &
DEL SISTEMA
I ANALISIS |=*
I DISENO | =*
I CODIGO |=*

I PRUEBA | *
I MANTENIMIENTO |

3.2.4.1 Ingenieria'y modelado de sistemas. A partir del analisis y disefio, se
establece los requisitos de todos los elementos del sistema, asignando algunos de
ellos al software, esto es fundamental ya que el software se encarga de la
interrelacion con el hardware y personal existente dentro del sistema y con la

base de datos.
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3.2.4.2 Analisis de los requisitos del software. Los requisitos tanto del
sistema como del software se documentan y se revisan con el cliente, para
proporcionar a los desarrolladores del software el tipo de programa a construir y el
tipo de informacion que este va a manejar, asi como la funcion, rendimiento e

interfaces a desarrollar.

3.2.4.3 Disefio. Es un proceso que se enfoca en cuatro atributos distintos del
programa, estableciendo la calidad del software requerida antes de la codificacion,
siendo estos:

- Arquitectura de datos.

- Arquitectura de software.

- Representaciones de interfaz.

- Detalle procedimental (Algoritmo).

3.2.4.4 Codificacion. EIl disefio se traduce en una forma legible para la
maquina, con el disefio bien detallado la codificacion se realiza de una forma
mecanica, utilizando herramientas de desarrollo de software como Visual Basic y

Access presentes en la codificacion de la aplicacion del presente trabajo.

3.2.45 Pruebas. Una vez generado el codigo, comienza la prueba del
programa, se centra en la logica interna (manejo de variables, rutinas, etc.) del
software, donde se asegura que en la entrada de datos producen los resultados

gue se espera de la aplicacion.

3.2.4.6 Mantenimiento. Una vez entregada la aplicaciéon a las oficinas que
hacen parte del sistema en cuestidén, indudablemente, sufrira cambios debido a
errores encontrados, a que el software tenga que adaptarse a cambios como: a
que se implantd un sistema operativo nuevo, o debido a que los usuarios

requieran ampliaciones funcionales o del rendimiento. EI mantenimiento del
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software se aplica a cada uno de los pasos precedentes del ciclo de vida a un

programa existente en vez de a uno nuevo.

3.3 BASE DE DATOS

En un sistema de informacion, el pilar fundamental para su correcto
funcionamiento es la base de datos, su disefio se fundamenta con la informacion
del estudio previo hecho al sistema, con los datos obtenidos en las entrevistas,
expresados en los diagramas de flujo de datos e interpretados con el diccionario
de datos.

La base de datos es un conjunto integrado de datos controlados centralmente;
este sistema incluye los datos mismos, el equipo en el cual residen estos, los
programas (llamados sistema de administracién de base de datos, o DBMS) que
controlan su almacenamiento y su obtencion y a los usuarios. Los DBMS permiten
la creacion, modificacion, actualizacion y recuperacion de datos para la

generacion de reportes extraidos de esta base.

Los objetivos de efectividad de la base de datos incluyen:

» Asegurar que la base de datos pueda ser compartida entre los usuarios y las

aplicaciones.

* Mantener datos que sean precisos y consistentes.

 Asegurar que todos los datos requeridos para las aplicaciones actuales y

futuras estén facilmente disponibles.

* Permitir que la base de datos evolucione y que las necesidades de los usuarios

crezcan.
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* Permitir que los usuarios construyan su vista personal de los datos sin

preocuparse de la forma en que estén fisicamente guardados los datos.

De forma sencilla se puede indicar que una base de datos no es mas que un

conjunto de informacién relacionada que se encuentra agrupada o estructurada.

El archivo por si mismo, no constituye una base de datos, sino la forma en que
esta organizada la informacion es la que da origen a la base de datos. Las bases

de datos manuales, pueden ser dificiles de gestionar y modificar.

Desde el punto de vista formal, se puede definir una base de datos como un
conjunto de datos estructurados, fiables y homogéneos, organizados
independientemente en maquina, accesibles a tiempo real, compartibles por
usuarios concurrentes que tienen necesidades de informacién diferente y no

predecibles en el tiempo.

3.3.1 Base de datos relacionales. En una computadora existe diferentes
formas de almacenar informacién. Esto da lugar a distintos modelos de
organizacion de la base de datos: jerarquico, red, relacional y orientada a objeto.

Los sistemas relacionales son importantes porque ofrecen muchos tipos de
procesos de datos, como: simplicidad y generalidad, facilidad de uso para el
usuario final, periodos cortos de aprendizaje y las consultas de informacion se

especifican de forma sencilla.

Las tablas son un medio de representar la informacién de una forma mas

compacta y es posible acceder a la informacién contenida en dos o mas tablas.

3.3.2 Objetos de la base de datos.
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Tablas: Unidad donde se crea el conjunto de datos de la base de datos. Estos

datos estaran ordenados en columnas verticales.

Formulario: Elemento en forma de ficha que permite la gestion de los datos de

una forma mas comoda y visiblemente mas atractiva.

Informe: Permite preparar los registros de la base de datos de forma

personalizada para imprimirlos.

Mddulo: Programa o conjunto de instrucciones en un lenguaje de

programacion.

3.3.3 Conceptos basicos de una base de datos.

Campo: Unidad basica de una base de datos. Un campo puede ser, por
ejemplo, el nombre de una persona. Los nombres de los campos, no pueden
empezar con espacios en blanco y caracteres especiales. No pueden llevar
puntos, ni signos de exclamacion o corchetes. Si pueden tener espacios en
blanco en el medio. La descripcion de un campo, permite aclarar informacion
referida a los nombres del campo. El tipo de campo, permite especificar el tipo

de informacién que cargaremos en dicho campo.

Registro: Es el conjunto de informacién referida a una misma persona u

objeto. Un registro vendria a ser algo asi como una ficha.

Campos clave: Campo que permite identificar y localizar un registro de

manera agil y organizada.
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3.4 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

El complemento y parte fundamental de los Sistemas de Informacion para el
seguimiento a las empresas que ofrecen servicios publicos domiciliarios y estado
financiero de municipios es el Software, que es el pilar para el mejoramiento de los

procesos realizados y conlleva asi al 6ptimo rendimiento del sistema en general.

Para este desarrollo se ha tenido en cuenta puntos fundamentales a la hora de

realizar el desarrollo de un software especifico, entre ellos tenemos:

3.4.1 Arquitectura ODBC (conectividad a bases de datos). Es la posibilidad
que tiene el sistema operativo Windows en sus versiones 95/98/NT/2000, para
conectarse con cualquier sistema gestor de bases de datos. La mision del ODBC
es vincular las bases de datos utilizando como vinculo el lenguaje SQL (Lenguaje
Estructurado de Consultas). Mediante el uso de funciones comunes (APl de

ODBC) se realiza el enlace.

Figura 4. Capas a ser utilizadas para realizar la conexion a ODBC

Administrador
de Drivers
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3.4.1.1 Aplicacion. Envia las instrucciones del SQL y obtiene los resultados,
mediante llamadas al API del ODBC.

3.4.1.2 Administrador de drives ODBC (driver manager). Realiza diferentes

tareas en dos niveles:

 Modo de trabajo oculto: Realiza la carga de los drives cuando lo solicita una
aplicacion.

 Modo de trabajo como interfaz: Realiza el mantenimiento de drives y fuentes
de datos.

3.4.1.3 Driver. Recibe las llamadas de la aplicacion hacia las funciones API de

ODBC y las traduce al lenguaje nativo del servidor.

3.4.1.4 Fuentes de datos (dsn o data source name). Asocia un nombre de
fuente con la informacion del servidor destino, esta incluye el sistema operativo, el
driver utilizado, el tipo de sistema gestor y la plataforma de red que se utiliza para

la conexidn.

3.4.1.5 Servidor de BD. Sistema gestor de la base de datos a los cuales se

realiza la conexion.

3.4.2 Cursorizacion. Es la utilizacion de cursores. Un cursor es un puntero
aleatorio hacia las filas resultantes de una consulta, el cual debe permitir
reconocer todas las filas, mediante recorridos hacia delante o hacia atras

ubicandose en el primero y ultimo registro. Los cursores se clasifican en:
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3.4.2.1 Estaticos. No se actualizan, su movimiento por defecto es hacia

delante. Aunque permiten movimiento bidireccional, no permiten escritura.

3.4.2.2 Dinadmicos. Refrescan el estado de los datos en memoria tan pronto
como un usuario cualquiera del sistema los modifica. Permite obtener el cambio de
un registro aunque no se encuentre el cursor ubicado en éste. Permite cualquier

tipo de movimiento y son de lectura/escritura.

3.4.2.3 Keyset-driver. Los datos se refrescan en el momento en que el cursor
se posiciona sobre el registro. Son de lectura/escritura y permiten cualquier tipo de

movimiento.

3.4.3 Técnicas de programacion. El software desarrollado se basa en la
tecnologia ADO (Acces Data Objects) la cual esta directamente vinculada con
OLE DB. En cuanto a las capas ADO y OLE DB son sucesivas, buscan acceder a
datos heterogéneos y permiten el acceso a otras fuentes de informacién como el
correo electrénico, las hojas de calculo y el manejo de informacion de cualquier

tipo. Los elementos sobre los cuales trabaja ADO son la Conexion y el Recordset.

3.4.3.1 Objetos y relaciones de ADO. Con la existencia de una conexion es
posible obtener un objeto Recordset, el cual ejecuta un comando o instruccion
SQL sobre un conjunto de columnas. También se puede tomar en sentido
contrario ya que al ejecutar un comando, esta accién se realiza con un Recordset

el que a su vez invoca a una conexion.

Una vez comprendido el funcionamiento de ADO, se hace necesario comprender
la relacién existente entre éste y OLE DB. La relacidén existente, es la que se
establece entre una capa Superior y una inferior, en la cual la primera llama
elementos de la segunda segun sus necesidades, haciendo transparente esta

actividad a la aplicacion.
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El siguiente esquema representa las capas a emplearse desde la aplicacion hasta

los datos, mediante una fuente ODBC.

Figura 5. Capas de conexién con ADO

APLICACIO
i
OLé DB
A/\
ADMINISTRAD FUENTES DE
AD Ao A ATAC ARBA
DRlIVE

D

3.4.3.2 Capas de relacion mediante una fuente de datos ODBC. Su

funcionamiento es el siguiente: La aplicacion llama a ADO, el cual invoca objetos
de OLE DB. Una vez realizado y determinada la fuente de datos, se carga el
administrador ODBC.

Cargado el driver y con una conexion efectiva se continta con el establecimiento

del entorno del ODBC, la conexién fisica y la carga del driver ODBC el cual

determina el sistema gestor correcto para la comunicacion con la base de datos.
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3.4.4 Auditoriay control interno en entorno de base de datos.

3.4.4.1 Seguridad en el acceso a datos. La aplicacion se maneja bajo un
entorno compartido con lo que el riesgo de violacion de la confidencialidad e
integridad se acentla, por ello se establece mecanismos de control, mediante la
ejecucion de parametros de administracion de datos organizada, que establecen

permisos especificos para el acceso a datos a través de ella.

3.4.4.2 Control de datos. Las definiciones hechas en el diccionario de datos
se pueden auditar de manera analoga a la Base de Datos, ya que en él se definen
los datos y la integridad de los procesos, puesto que los fallos en los diccionarios
pueden introducir errores de forma repetitiva a lo largo del tiempo, siendo mas

dificiles de detectar.

3.4.4.3 Herramientas de disefio de la base de datos. Como soporte al
disefio y concepcion del Sistema de Informacion, se introduce la herramienta de
disefio de base de datos orientada a objetos, donde se incluyen los diagramas de
interaccién de objetos y tablas de descripcidbn como soporte para el disefio de la
base de datos, asegurar un nivel minimo de calidad y el empleo correcto de la

metodologia.

3.4.4.4 Lenguaje de cuarta generacion. (L4G). Como lenguaje de cuarta
generacion, Visual Basic 6.0, ofrece una gama de generadores de aplicaciones, de
formas, de reportes, de informes que actian sobre la base de datos, y ademas
porque las aplicaciones desarrolladas con L4G proporcionan suficiente detalle
para remplazar los documentos escritos asociados en los procedimientos

convencionales de la metodologia del desarrollo de Sistemas.
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3.4.45 Facilidades de usuario. Con la aparicién de interfaces graficas, faciles
de usar, con menus, uso del raton, ventanas, etc., se desarrolla una aplicacién que
permite al usuario final el acceso a los datos sin tener que conocer la sintaxis del
lenguaje en el que se desarrolld, las herramientas de este tipo protegen al usuario

de sus propios errores.

El programador debe controlar que la aplicacion evite ir en contra de la integridad

de la base de datos por la manipulacion directa del usuario final.

3.4.5 Diseio de entradas y salidas. En esta etapa se determina los detalles

para el disefio de pantallas, reportes y consultas del sistema en general.

3.4.5.1 Pantallas. Los formularios de entradas estan disefiados para cumplir el
requerimiento de facilidad en el manejo, precision de los datos que se registra, y
estética en el disefio de la pantalla. Las pantallas de entradas de datos se han
disefiado estableciendo un estandar o modelo similar, para evitar al usuario
confusién en el manejo. En la captura de datos se establece un orden para el
registro y validacion de los datos, existen etiquetas que indican al usuario el tipo
de dato que debe registrar, como también advierte la presencia de errores o

inconsistencias que deberan corregirse, si los datos estan errados.

3.4.5.2 Reportes. Son documentos en los que se obtiene la informacion en
forma impresa de lo que necesita el usuario sobre los requerimientos que se

determine para la obtencion de los datos.

En el disefio del sistema se tienen en cuenta los diferentes parametros generales

gue deben tener los reportes. Existen reportes como:

* Reporte de resultados de los procesos de célculo realizados a las entradas de

informacion en las instituciones, en el que aparece referenciado el nombre de
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la institucion, direccién, Titulo del reporte, clase de reporte, fechas de los
procesos realizados.

* Reporte de las caracteristicas generales de las instituciones con los procesos
gue son manejados con mayor frecuencia en el sistema y requieren de una

informacion oportuna del estado de sus datos.

» Otros tipos de reporte como datos individuales de algunos procesos que son

indispensables en el manejo del sistema.

3.4.5.3 Fichas. Corresponde a una subpantalla donde se puede capturar datos
de un tema especifico, como por ejemplo la captura de datos de personas,

empresas, municipios, departamentos, etc.

Puede encontrar varias fichas de una misma forma, cada una de las cuales puede

ser util para registrar un tipo de informacién determinada.

3.4.5.4 Contenedores. Los contenedores o frames agrupan un conjunto de
controles para ser manipulados particularmente, los contenedores tienen la
caracteristica de activarse o desactivarse lo que produce el acceso a los controles

que ellos contienen o negar el uso de los elementos que ellos poseen.

3.4.5.5 Etiquetas. En las etiquetas se especifica los titulos de los campos de
aguellos datos que necesitamos registrar, como por ejemplo un cddigo, nombre,
direccioén, etc. Las etiquetas sirven de guia para determinar la clase de datos que
se deben escribir en las cajas de texto.

En general las etiquetas ofrecen una ilustracion sobre los datos que el usuario

debe ingresar al sistema a manera de un mensaje escrito.
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3.45.6 Cajas de texto. En las cajas de texto se escribe los datos, como
codigos, nombres, fechas, etc., de acuerdo al formulario donde esté trabajando.
Las cajas de texto son las interfaces para el registro de los datos en las tablas

fisicas y también se las puede denominar como campos de edicion.

3.45.7 Lista desplegable. Las listas desplegables son controles que
contienen una relacion de datos de una tabla, de esta lista se puede escoger un
dato, asi evitar que el usuario escriba informacion que no corresponde a la

informacion que esta consignando en el formulario.

3.4.5.8 Radio buttons. EIl control de radio botones permite escoger un tipo de
consulta, de entre un conjunto de posibilidades, el control de opcion solo toma

una alternativa Unica y se ejecuta la consulta segun el requerimiento del usuario.

3.4.6 Disefio de operacion de modulos que requiere interaccion con

usuario.

3.4.6.1 Controles estandar. En los aplicativos de software existen controles
comunes utilizados en las pantallas de registro de datos que se utilizan en el
proceso de ingreso, consulta y modificacion de los diferentes datos almacenados

en la base de datos y los cuales se describen a continuacion:

3.4.6.2 Boton nuevo registro. Cuando se presiona el botébn Nuevo el
contenedor de Opciones se desactiva, y se habilita el contenedor de las cajas de

texto y los botones grabar y cancelar.

Al presionar este botdn, las cajas de texto presentes en la pantalla activa quedan
vacios para permitir la entrada de datos de un nuevo registro, las listas
desplegables pueden activarse para permitir la escogencia de la informacioén que

contienen.
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3.4.6.3 Boton grabar. Cuando se ha insertado nuevos datos o se modifican los
mismos para que estos datos sean incluidos en la base de datos es necesario
presionar el botdn grabar, este control activa el procedimiento de validacion de los
datos consignados, en el caso de existir inconsistencias se presenta mensajes de
error con la causa de la invalidez de los datos, si no existen errores se presenta un

mensaje el cual informa si se deben registrar o no los datos.

Cuando se ha terminado con estos pasos el contenedor de los campos y del botdn

grabar se desactiva, y se habilita el contenedor de Opciones.

3.4.6.4 Boton borrar. Al presionar el boton Borrar, los datos que estan activos
en ese instante se eliminan de la base de datos, por este motivo se presenta un
mensaje previniendo al usuario sobre el borrado del registro actual con las

alternativas de aceptar o cancelar la eliminacion del registro.

Si el registro esta relacionado con varias tablas, se presenta un mensaje
comunicando que no se puede ejecutar la accion de borrado, para conservar la

integridad referencial de los datos.

3.4.6.5 Boton modificar. Al presionar este boton se habilita el contenedor de
los campos de edicion, situacion que permite cambiar los datos del registro actual
y se activan las listas desplegables que tenga la ventana.

El contenedor de Opciones se desactivara, y se habilitara el botén grabar para

realizar la actualizacion de los datos en la base de datos.

3.4.6.6 Botdon buscar. Cuando se presiona el botén buscar, se activa una
ventana en donde se visualiza en la pantalla actual, los datos almacenados en la
base de datos del sistema, en caso de no existir algun dato, la pantalla

permanecera en su estado inicial.
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3.4.6.7 Boton imprimir. Cuando se presiona el boton imprimir se activa un
reporte enviando los datos almacenados con las caracteristicas inherentes a cada

solicitud.

3.4.6.8 Boton filtrar. Activa una ventana con un grupo de controles que
permite seleccionar y clasificar la informacion que se estd manejando, ya sea
especificando usuarios, lugares, rangos de fecha etc. Después de haber hecho la
seleccion de los argumentos requeridos por el usuario se ejecuta el filtro por medio

del botdn de filtrado.

3.4.6.9 Control de desplazamiento. Este control permite movilizarse por los

registros de la tabla o conjunto de registros que esta manipulando. Cada botén

cumple su funcién especifica como puede ser " ir al siguiente registro”, " ir al

anterior registro”, "ir al primer registro” e " ir al ultimo registro ".

Asociadamente cuando se presiona estos botones la informacion contenida en la

ventana activa se actualiza mostrando los datos correspondientes.

Figura 6. Control de desplazamiento

4| 4 | Contral de desplazamienrto M
ir al ir al
ir al final
inicio
ir al ir al
anterior siguiente

3.4.7 Disefo de operacién del sistema. En el disefio de Operacion del sistema
se toma en cuenta: la identificacion de las caracteristicas de los usuarios,

definicion de las caracteristicas de operacion del sistema, disefio de la operacion
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de mdédulos que requieren la interaccion con el usuario, y el disefio de la estructura

general de operacion del sistema.

3.4.7.1 Identificacion de las caracteristicas del usuario. Para determinar las
caracteristicas de los Usuarios, se hace una observacion de las actividades de los
funcionarios que se encargan de realizar el estudio de las empresas que ofrecen

servicios publicos domiciliarios y su interaccion con elementos informaticos.

En cuanto a esta caracteristica los funcionarios estan continuamente en contacto
con computadores que los utilizan para la realizacion de los informes del estudio a
las empresas, situacion que facilita la implantacion de un software en estas

oficinas, por el conocimiento de los usuarios del ambiente computacional.

Con estas condiciones se concibe la idea de desarrollar un aplicativo con un
ambiente grafico, de facil acceso, con la utilizacibn de menus y opciones de
seleccion, aspectos en los cuales estén familiarizados los usuarios en el manejo

de computadores.

3.4.7.2 Definicion de las caracteristicas de operacién del sistema. El
aplicativo de software para la introduccion de datos, cuenta con una serie de
atributos que determina un registro de la informacion plenamente valida, ya que

posee varios mensajes para indicar al usuario el tipo de datos que debe registrar.

Para la captura de datos existe varios controles que facilitan al usuario la
escogencia o seleccion de opciones, esta caracteristica evita que sean

registrados datos no validos en la base de datos.

Las ventanas de consulta ayudan al usuario a encontrar los datos de una manera
practica, ademas con las opciones de filtrado se puede restringir los datos que

exactamente necesite el usuario buscar.
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Situacion similar sucede con la operacion de reportes donde existen opciones

para el filtrado por rango de fechas, evaluaciones, usuarios, empresas, etc.

El Aplicativo de software cuenta con una opcion de Ayuda donde se explica cada
uno de los componentes del programa y la manera de utilizarlos, lo que constituye
una guia a quien desee conocer sobre el manejo general del programa y las

opciones que contiene.

3.4.7.3 Manejo de mensajes. Cuando se presenta alguna inconsistencia, el
programa muestra unos mensajes explicando su manejo. Con estos mensajes se

orienta al usuario para que registre los datos validos.
Estos mensajes se presentan con un simbolo gréafico y el mensaje.

3.4.7.3.1 Mensajes de decision. En este tipo de mensaje se presenta una
interrogacion respecto a la operacion que se desea efectuar, para que el usuario

decida si desea realizarla o no.

Figura 7. Mensajes de decision e informacion

Decizidn ! Informacion !

@ Pregunta 7 @ tenzaje
Cancelar |

3.4.7.3.2 Mensajes de informacién. Se presenta un mensaje de informacion
sobre la situacion de la accién que se acaba de ejecutar, presentando el éxito o

fracaso de la operacion.
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4 MARCO METODOLOGICO

4.1 TRABAJOS REALIZADOS DURANTE LA PASANTIA

El trabajo que se efectia diariamente en la Secretaria de Planeacion
Departamental de la Gobernacion de Narifio involucra varios procesos realizados
dia tras dia para prestar un mejor servicio a sus usuarios; en el caso particular del
area de sistemas, las actividades diarias se basan en solventar los problemas de
usuarios internos y externos a la Secretaria y garantizar el correcto funcionamiento
de equipos, software, aplicaciones y sistemas operativos entre otros. Es asi como

diariamente se atiende las solicitudes en general.

Las labores realizadas en el proyecto “Analisis y Disefio de la red de comunicacion
interna y soporte en la sistematizacion para la Secretaria de Planeacion
Departamental de la Gobernacién de Narifio” en la modalidad de pasantia laboral,

se describen a continuacion:

» Documentacion, el area de sistemas cuenta con manuales y documentacion
que relacionan y describen el funcionamiento de los equipos y software
existentes, es asi como para el desarrollo del proyecto involucra la
documentacion como el primer paso a seguir y tal vez el mas importante en el

desarrollo del mismo.

* Instalacion del paquete de software de oficina StarOffice en su version 5.2 en
los diferentes equipos de la Secretaria con la respectiva capacitacion a todos
los funcionarios para el manejo y desarrollo de las distintas aplicaciones que
ofrece este sistema.
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* En donde es posible, asignacion de direcciones IP a los equipos que forman
parte de la red punto a punto de la Secretaria, esta asignacion se realiza de
acuerdo a las necesidades establecidas para cada dependencia con el fin de
compartir recursos, archivos, impresoras y otros. Estos servicios se establecen
hasta que se adquiera los respectivos equipos y elementos para implantar la

red de comunicacion interna en general.

* Realizar diagnostico de computadores e impresoras con el fin de realizar

mantenimiento a equipos y reemplazar computadores obsoletos.

« Mantenimiento de computadores, cuyos procedimientos seguidos,
generalmente son, salvar la informacidon existente, instalar y configurar
software aplicativo, sistemas operativos Windows 9x, segun sea el caso, que
son utilizados en las diferentes labores adelantadas por los funcionarios en
beneficio de la comunidad, ademas, instalar hardware requerido de acuerdo a

las necesidades de las diferentes dependencias.

» Asesoria técnica, realizada a todos los funcionarios que laboran en la
Secretaria, en donde generalmente se involucran el funcionamiento de
computadores, manejo de software y aplicativos utilizados diariamente,

instalacion del hardware y uso de escaner y CD Writer.
» Asesoria técnica en el area de Internet, esta asesoria se presta a los
funcionarios de la Secretaria que soliciten ayuda para visitar determinadas

paginas de la red.

Por lo general se realiza la asesoria sobre temas referentes a la conexion, uso y

administracion del servicio.

86



4.2 ANALISIS Y DISENO DE LA RED DE COMUNICACION INTERNA

Basados en los planos de la Secretaria de Planeaciéon Departamental de la
Gobernacion de Narifio y una vez realizadas las medidas correspondientes de las
distancias entre las oficinas involucradas, se determina los siguientes

requerimientos para el montaje fisico de la red:

4.2.1 Modelo arquitectonico. EIl disefio o modelo arquitectonico a implantar
para la red de comunicacion interna en la Secretaria de Planeacion Departamental
de la Gobernacién de Narifio, es el observado en la grafica numero 8, bajo
cualquier sistema de cableado elegido entre cable coaxial, cable UTP Nivel 5 o
cable STP.

4.2.2 Alternativas de solucién.

4.2.2.1 Sistemade red bajo cable coaxial.

4.2.2.1.1 Caracteristicas de la red. La Topologia utilizada es tipo Bus, que
consiste en una fraccion Unica de cable con los puntos finales claramente
diferenciados, los computadores se conectan directamente a él por medio de

dispositivos llamados conectores BNC.

Debido a que a mayor longitud de cable la velocidad de transmision disminuye,
esto se convierte en un inconveniente para este tipo de red. Se hace necesario la
proteccion del cable que se ubica debajo del piso, con ductos especiales utilizados

para tal fin.

4.2.2.1.2 Especificaciones técnicas. Las caracteristicas de una red de norma

10Base2 (Cable Coaxial), se especifican en la siguiente tabla:
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Figura 8. Plano de la canaleta de red con sus respectivos puntos
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Tabla 4. Especificaciones técnicas para red con cable coaxial

CRITERIOS

NORMA

Ancho de banda (Mhz)

350

Coadificacion

Manchester Diferencial

Diametro del Cable (mm)

5

Longitud Maxima de Segmento 185 mts

Medio de Transmision Coaxial de 50 Ohm
Nodos por Segmento 30

Tasa de Datos (Mbps) 10

Topologia Bus

Velocidad de Transmision (Mbps) 500

Categoria del Cable RG-58

4.2.2.1.3 Equipamiento. Para la implantacion de este tipo de sistema de red, se

requiere los siguientes materiales:

e Cable Coaxial RG-58 (Bus que conecta la red).

 Conectores BNC (Terminadores de cable coaxial

computadores).

* Ductos (Sirven para la proteccién del medio de transmision).

» Otros: Ponchadora de Cable, cortador, clavos, tornillos, silicona y otros.

89

que conectan



4.2.2.1.4 Listade materiales.

Tabla 5. Lista de materiales para red con cable coaxial

RECURSO CANTIDAD |UNIDAD DE MEDIDA
Cable Coaxial (m) 110 Metros
Conectores:

BNC terminador de 50 Ohm 2 Unidades
BNC hembra-macho-hembra 16 Unidades
BNC de Cable 80 Unidades
Tubo Conduit de 1v4” 8 Metros
Cajas de paso metalicas 10*14 6 Unidades
Canaleta 22 * 11 80 Metros
Cortadora Cable Coaxial 1 Unidad
Ponchadora Cable Coaxial 1 Unidad

4.2.2.1.5 Ventajas, desventajas y riesgos. Cabe mencionar que las ventajas o
desventajas que pueda presentar la red recaen principalmente en el tipo de cable
utilizado.

4.2.2.1.5.1 Ventajas.

» Facil conexion de nuevos dispositivos.

» Facil de instalar, sin problemas de trazado.

» Disponibilidad optima de todos los computadores.

Bajo Costo
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4.2.2.1.5.2 Desventajas y riesgos.

Con los equipos adecuados, cualquier persona puede escuchar las
transmisiones efectuadas en el medio, sin ser detectado ni perturbar el normal
funcionamiento de la red.

Si se presenta alguna falla en cualquiera de los conectores se ocasiona la

inhabilitaciéon de toda la red.

Si se produce un corte o lesion en el cable que conecta alguno de los equipos
de computo, deja de funcionar la totalidad de la red.

Todos los equipos no pueden hacer uso del medio de Transmision al mismo
tiempo, esto puede ocasionar colisiones (Choque de Informacién) y sobrecarga

en la red.

No es posible llevar a cabo una administracion fisica de la red, por ejemplo si
se requiere quitar fisicamente a un usuario, se hara necesario detener

totalmente el funcionamiento de la red.

Dificultad para la localizacion de averias en el funcionamiento de la totalidad de

la red.

4.2.2.2 Sistemade red bajo cableado estructurado UTP Nivel 5

4.2.2.2.1 Caracteristicas de lared.

La Topologia utilizada bajo esta clase de cableado es de tipo estrella fisica con

una administracion centralizada.

Para el manejo de la red, se ubica el concentrador (HUB) en el centro de
cableado de la red que se instala en la oficina del sefior Secretario de

planeacion.
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* El servidor de dominio de la red se ubica junto al concentrador, el cual es

manejado por la secretaria ejecutiva previa capacitacion.

« al momento de la implantacion de la red, este modelo permite cubrir las
necesidades y expectativas propuestas en las distintas labores que se

adelantan en las oficinas de la Secretaria.
» Para proteger el cableado se hace necesario la utilizacion de canaletas que
van por el recorrido dentro de las oficinas, y ductos que protegen el cable que

va por debajo del piso.

4.2.2.2.2 Especificaciones técnicas. Las caracteristicas de una red bajo norma

10BaseT (Cable UTP nivel 5), se especifican en la siguiente tabla:

Tabla 6. Especificaciones técnicas para red con cable UTP N5

CRITERIOS NORMA

Ancho de banda (Mhz) 3

Caodificacion Manchester Diferencial
Didmetro del Cable (mm) 0.4-0.6

Longitud Maxima de Segmento 100 mts

Medio de Transmision Cable par trenzado sin blindar.
Nodos por Segmento 512

Tasa de Datos (Mbps) 10

Topologia Estrella

Velocidad de Transmision (Mbps) 100

Categoria del Cable UTP Nivel 5, 8 hilos

Los 100 metros de la longitud maxima del segmento se miden desde el
Concentrador (HUB) hasta el toma ubicado en los puntos de la red.
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4.2.2.2.3 Equipamiento. Para la implantacion de este tipo de sistema de red, se

requiere los siguientes materiales:

Cable UTP Nivel 5 (Medio de Transmision).

e Conectores RJ-45 (Terminadores de cable UTP para conexiéon con los
computadores).

e Concentrador o HUB (Difunde la sefial de comunicacién hacia los diferentes

equipos conectados a él).

* Ductos (Cubren y protegen el medio de transmisién).

» Probadores de secuencia (Determinan la correcta conexion del cable UTP a los

conectores).

 Paneles de conexién (Lugar donde termina el cable, los computadores se

conectan a él, mediante cables de conexion).

» Cajas de Paso (Hacen los quiebres en el recorrido de los ductos).

e Patch Panel.

» Soportes y organizadores de los cables UTP Nivel 5.

» Ponchadoray pelador de cable UTP.

» Otros: Materiales como tornillos, clavos, chazos, tapas y otros.
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4.2.2.2.4 Listade materiales. Para la implementacion de la red de comunicacion
interna de la Secretaria de Planeacion Departamental de la Gobernacién de

Narifio, se hace necesarios los materiales relacionados a continuacion:

Tabla 7. Lista de materiales para red con cable UTP N5

RECURSO CANTIDAD |UNIDAD DE MEDIDA
Cable UTP Nivel 5 Belden 350 Metros
Conectores RJ - 45 30 Unidades
Canaleta: 40 x 25 mm 70 Metros
Cajas de paso metalicas 10x 14 |6 Unidades
Tubo Conduit de 1v4” 8 Metros
Ponchadora de Cable UTP 1 Unidad
Cortador de cable UTP 1 Unidad
Tomas dobles RJ - 45 10 Unidades
Patch Panel de 16 puertos 1 Unidad
Patch cord 2 metros 16 Unidades
Patch cord flexible 16 Unidades
Concentrador 16 Puertos 1 Unidad
Gabinete sobre pared 1 Unidad
Probador de Secuencia 1 Unidad
Accesorios Para Canaleta

Tornillos de fijacion y chazos 250 Unidades
Tapa final 10 Unidades
Organizador de Cable 2 Unidades
Angulo Interior / Exterior variable |5 Unidades
Sujetadores de cable - Sin determinar

4.2.2.2.5 Ventajas, desventajas y riesgos. Cabe mencionar que las ventajas o
desventajas que pueda presentar la red recaen principalmente en el tipo de cable

utilizado.
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4.2.2.25.1 Ventajas.

Facilidad de instalacion y configuracion. Es un proceso sencillo, ya que la
canaleta y los ductos facilitan la distribucién del medio de transmision a traves

de las oficinas de la Secretaria.
Seguridad. El disefio cumple con las normas minimas de proteccion para el
cableado, ya que es protegido en su totalidad por la canaleta de red y los

ductos durante el recorrido por las diferentes oficinas.

Margen minimo de caidas de la red. Debido a que si una estacion o un tramo

del cableado sale del sistema, la red sigue funcionando correctamente.

Facil administracion del cableado estructurado. Debido a que se tiene el control

centralizado de todo el cableado de la red.

Facilidad para conectar nuevas estaciones de trabajo.

Este cableado posee mayor flexibilidad que el cable coaxial, dando mayor

adaptabilidad a los movimientos en las areas de trabajo.

Modularidad y ahorro de espacio.

4.2.2.25.2 Desventajas y riesgos.

Susceptible de averias en el concentrador.

Precio elevado por la complejidad de la tecnologia del concentrador.
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4.2.2.3 Sistemade red bajo cableado estructurado STP.

4.2.2.3.1 Especificaciones técnicas. Las caracteristicas propias de red bajo

norma 10BaseT(Cable STP nivel 5), se especifican en la siguiente tabla:

Tabla 8. Especificaciones técnicas para red con cable STP

CRITERIOS

NORMA

Ancho de banda (Mhz)

3

Coadificacion

Manchester Diferencial

Diametro del Cable (mm)

0.6-0.8

Longitud M&xima de Segmento

100 mts

Medio de Transmision

Cable par trenzado blindado.

Nodos por Segmento

512

Tasa de Datos (Mbps) 10
Topologia Estrella
Velocidad de Transmisién (Mbps) 100
Categoria del Cable STP

Los 100 metros de la longitud méaxima del segmento se miden desde el

Concentrador (HUB) hasta el toma ubicado en los puntos de la red.

4.2.2.3.2 Caracteristicas de lared.

« La Topologia utilizada es de tipo estrella fisica con una administracion

centralizada.

 Para el manejo de la red, se ubica el concentrador (HUB) en el centro de

cableado de la red que se instala en la oficina del sefior Secretario de

planeacion.
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* El servidor de dominio de la red se ubica junto al concentrador, el cual es

manejado por la secretaria ejecutiva previa capacitacion.

» Este modelo permite cubrir las necesidades y expectativas propuestas para

dicha red.

« Al momento de la implantacion de la red, este modelo permite cubrir las
necesidades y expectativas propuestas para las diferentes labores que se

adelantan en las oficinas de la secretaria.

» Para proteger el cableado se hace necesario la utilizacion de canaletas que
van por el recorrido dentro de las oficinas, y ductos que protegen el cable que

va por debajo del piso.

e Cada par del cableado va recubierto por una malla conductora que actta de

pantalla frente a interferencias y ruido eléctrico. Su impedancia es de 150 Ohm.

* El nivel de proteccion del STP ante perturbaciones externas es mayor al
ofrecido por UTP. Sin embargo es mas costoso y su instalacion es mas
compleja. La pantalla del STP requiere una configuracion de interconexion con
una linea a tierra (dotada de continuidad hasta el terminal), con este cable se
utiliza conectores RJ—49.

4.2.2.3.3 Equipamiento. Para la implantacion de este tipo de sistema de red, se
requiere los siguientes materiales:

Cable STP (Medio de Transmision)

Conectores RJ-49 (Terminadores de cable STP para conexion con los
computadores).

Concentrador o HUB (Difunde la sefial hacia los equipos conectados a €l).

Ductos (Cubren y protegen el medio de transmision).
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Probadores de secuencia (Determinan la correcta conexién del cable STP a los
conectores).

Paneles de conexion (Lugar donde termina el cable, los computadores se
conectan a él, mediante cables de conexion).

Cajas de Paso (Hacen los quiebres en el recorrido de los ductos).

Patch Panel (Soportes y organizadores de los cables STP).

Otros: Materiales como tornillos, clavos, pelador de cable STP, y otros.

4.2.2.3.4 Lista de materiales. Para la implementacion de la red de comunicacion

interna para la Secretaria, se requiere los materiales especificados a continuacion:

Tabla 9. Lista de materiales para red con cable STP

RECURSO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA
Cable STP 350 Metros
Conectores RJ - 49 30 Unidades
Canaleta: 40*25 mm 70 Metros
Cajas de paso metalicas 10 X 14 |6 Unidades
Tubo Conduit de 1v4” 8 Metros
Ponchadora de Cable STP 1 Unidad
Cortador de Cable STP 1 Unidad
Tomas dobles RJ - 49 10 Unidades
Patch Panel 16 puertos 1 Unidades
Patch cord 2 metros 16 Unidades
Patch cord flexible 16 Unidades
Concentrador 16 Puertos 1 Unidad
Gabinete sobre pared 1 Unidad
Probador de Secuencia 1 Unidad
Accesorios Para Canaleta

Tornillos de fijacién y chazos 250 Unidades
Tapa final 10 Unidades
Organizador de Cable 2 Unidades
Angulo Interior / Exterior variable |5 Unidades
Sujetadores de cable - Sin determinar
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4.2.2.3.5 Ventajas, desventajas y riesgos. Cabe mencionar que las ventajas o
desventajas que pueda presentar la red recaen principalmente en el tipo de cable

utilizado.

4.2.2.3.5.1 Ventajas.

» Facilidad de instalacion y configuracion. Es un proceso sencillo, ya que la
canaleta y los ductos facilitan la distribucién del medio de transmision a traves
de las oficinas de la Secretaria.

» Seguridad. El disefio cumple con las normas minimas de proteccion para el
cableado, ya que es protegido en su totalidad por la canaleta de red y los

ductos durante el recorrido por las diferentes oficinas.

* Margen minimo de caidas de la red. Debido a que si una estacion o un tramo

del cableado sale del sistema, la red sigue funcionando correctamente.

» Facil administracion del cableado estructurado. Debido a que se tiene el control

centralizado de todo el cableado de la red.

» Facilidad para conectar nuevas estaciones de trabajo.

* Modularidad y ahorro de espacio.

4.2.2.3.5.2 Desventajas y riesgos.

* Su principal desventaja radica en ser un cable robusto, caro y dificil de instalar.

» Susceptible de averias en el concentrador.

* Precio elevado por la complejidad de la tecnologia del concentrador.
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4.2.3 Criterios de seleccion.

4.2.3.1 Técnicos. Para poder definir cual de las soluciones presentadas se
lleva a la practica, se debe tener en cuenta un conjunto de criterios que permita

determinar cual es la mas eficiente y conveniente.

Para dicha determinacion se califican un conjunto de criterios a evaluar, en una
escala de valores que estan entre el 1 al 10, teniendo una calificacion de 1 aquella
caracteristica que no cubra las expectativas esperadas para el proyecto y una de
10 aquella que si lo haga. En el caso de no cumplir total o satisfactoriamente
estas se les asignara valores intermedios, segun mejor se acomoden a los

criterios expuestos.

Los criterios a evaluar para determinar la estrategia a seguir son:

Velocidad: Esta determinada por la velocidad de transmisién del medio de

comunicacion a utilizar.

» Capacidad de transmision: Dependiendo del ancho de banda que posea el

medio.

* Tolerancia a fallas: Se mide la capacidad que tiene la red para soportar
inconvenientes inesperados, entre los cuales esta la ruptura del medio, la caida

de alguna estacién y el dafo de los equipos utilizados en el montaje de la red.

* Requerimientos: Se tiene en cuenta los implementos a utilizar para el montaje

de la red.

* Instalacién: Se considera el grado de dificultad que conlleve la instalacion de

la red.
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* Mantenimiento: Se tiene en cuenta la complejidad que presente reparar alguna
falla ocurrida en la red o también para el caso de mantenimiento preventivo
para evitar problemas futuros. Ademas se evalla la facilidad que el montaje

tenga para la deteccion de las fallas.

Tabla 10. Criterios de seleccién

ESTRATEGIAS DE CONEXION
CRITERIO

COAXIAL [UTP STP
Velocidad 7 9 10
Capacidad de Transmision 7 9 10
Tolerancia a Fallas 5 10 10
Requerimientos 10 8 7
Instalacion 10 8 7
Mantenimiento 5 10 7
TOTALES 44 54 51

Valores asignados segun criterio del evaluador.

En vista a los resultados anteriormente expresados, la alternativa a desarrollar es
la de un montaje de red utilizando cable UTP nivel 5. Debido a su facil
mantenimiento, su tolerancia a fallas y las caracteristicas expresadas con

anterioridad.
Para el desarrollo del montaje de la red, se recomienda la adquisicion de los

materiales, preferiblemente en las marcas y referencias que se indican a

continuacion.
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4.2.3.2 Especificaciones de materiales. Para tomas y cajas de paso se
recomienda un sistema sencillo y seguro, un proceso de instalacion simple,

colores llamativos que se adapten armoniosamente a todas las decoraciones.

Se debe utilizar materiales de gran compatibilidad, facil manejo, adaptabilidad y
presentacion en conjunto, ya que se puede desarrollar bajo una completa gama de
funciones que permita solucionar todos los problemas que existen para conducir y
conectar cables, reuniéndose en el disefio de ellas funcionalidad, seguridad,

durabilidad y estética.

Se recomienda la consecucion de un concentrador 3COM RJ - 45 de 16 puertos,
debido a la acogida en el mercado de esta marca, por su facil instalacion,
mantenimiento, garantia y excelente rendimiento. En su defecto se puede adquirir

concentradores de marca Genius con iguales caracteristicas.
La opcion de cable coaxial no se elige, debido a los problemas de caida de la red
por su baja tolerancia a fallas y su mantenimiento complicado, ya que una falla no

es de facil deteccion.

La estrategia propuesta con STP no es seleccionada teniendo en cuenta su

complicado proceso de instalacion y mantenimiento.
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4.3 ANALISIS DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A LAS EMPRESAS QUE
OFRECEN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

El sistema de seguimiento a las empresas interesadas en ofrecer los servicios
publicos domiciliarios se inicia con la identificacién de la estructura, objetivos,

requerimientos, factibilidad y entorno del mismo.

En primer lugar se realiz6 una serie de entrevistas personales a los funcionarios
gue laboran en la Secretaria de Planeacion Departamental con el fin de establecer
los procesos manuales que desarrollan en su trabajo y determinar claramente las

tareas que realizan cotidianamente.

Se recolecta informacion acerca del manejo al seguimiento actual de las empresas
interesadas en ofrecer los servicios de agua, alcantarillado y aseo y se realizé un
analisis de los recursos existentes con la finalidad de determinar la factibilidad del
proyecto. Luego se utiliza diagramas de flujo del sistema existente, ademas
diagramas de flujo de datos y especificacion de diccionarios de datos de los

procesos, base para la creacion del nuevo sistema.

4.3.1 Factibilidad del proyecto.

4.3.1.1 Factibilidad técnica. En la Secretaria de Planeacion Departamental
existen varios computadores con buenas especificaciones técnicas para implantar
el nuevo aplicativo a desarrollar en la pasantia, constituyéndose como una

solucion a los problemas existentes.

4.3.1.2 Factibilidad operacional. Los funcionarios de la Secretaria de

Planeacién Departamental, han recomendado respetuosamente a sus superiores,
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la necesidad del mejoramiento de métodos para el manejo de la informacién
referente a las empresas interesadas en ofrecer los servicios publicos
domiciliarios, buscando alternativas tecnoldgicas para realizar su trabajo de una

manera mucho mas eficiente y veloz.

4.3.1.3 Factibilidad humana. La Secretaria de Planeacion Departamental, ve
en el convenio de la Gobernacion de Narifio con la Universidad de Narifio, una
gran oportunidad para aprovechar los conocimientos de los estudiantes y lograr

mejoras tecnoldgicas en sus procesos laborales.

4.3.2 Descripcion del sistema actual. El sistema actual encargado de realizar
el calculo y registro de los datos, de las empresas interesadas en ofrecer los

servicios publicos domiciliarios, esta ejecutandose en una forma manual.

Para llevar este procedimiento la Secretaria de Planeacién Departamental, envia a
un funcionario delegado por esta con el fin de que adelante la visita a la empresa
en su respectivo municipio, en la cual obtendra una serie de informacién acerca de
sus aspectos institucionales y legales, administrativos, capacidad econdmica,

comercial y técnica.

Los datos provenientes de la visita realizada por un funcionario de la Secretaria de
Planeacién Departamental son registrados en un libro documento de Microsoft
Excel el cual se toma como base de datos.

Siguiendo con el proceso del registro de los datos se realiza el célculo de
puntuacion de los aspectos de la empresa en una forma manual, segin un formato
emanado del Ministerio de Desarrollo Econdmico - Direccion de Servicios Publicos
Domiciliarios. Estos calculos son registrados en el documento de Microsoft Excel.

El tiempo para consolidar el reporte definitivo de los datos es largo si se tiene en

cuenta su calculo manual.
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Si se necesita hacer consultas del estado para determinada empresa, se acude al

registro en el documento libro y asi tomar nota de los detalles del reporte,

tornando poco eficiente el servicio al usuario

4.3.3 Descripciéon de procesos encontrados.

4.3.3.1 Registro de visitas realizadas a las empresas. Este proceso permite

gue una empresa interesada en ofrecer los servicios publicos domiciliarios sea

visitada por un funcionario de la Secretaria de Planeacién Departamental, esta

visita es realizada si la empresa a enviado previamente la solicitud de asistencia

técnica o capacitacion, segun sea el caso, debidamente legalizada.

Pasos:

La empresa envia a la Secretaria de Planeacion Departamental los
documentos en los cuales solicita la asistencia técnica o capacitacion para
ofrecer los servicios publicos domiciliarios a la comunidad y la respectiva visita

para su evaluacion.

El Secretario de Planeacién Departamental delega a la Subsecretaria de
Economia Regional y Agua Potable para adelantar los tramites de la solicitud.

El Subsecretario de Economia Regional y Agua Potable analiza la

documentacion y decide si procede la visita 0 no.

Si la visita procede, el Subsecretario de Economia Regional y Agua Potable

delega a un funcionario de su dependencia para adelantar la respectiva visita.

El funcionario delegado para adelantar la visita se comunica con la empresa

estableciendo la fecha y hora de la misma para su evaluacion.
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 En la fecha acordada, el funcionario delegado realiza la evaluacion y solicita
los datos necesarios de los diferentes aspectos generales de funcionamiento

de la empresa.

» El funcionario delegado solicita los datos personales de los empleados de la
empresa encargados de llevar a cabo las mejoras necesarias en todos los
aspectos con su respectiva fecha.

e La empresa brinda los datos que han sido solicitados por el funcionario
delegado debidamente legalizados.

» El funcionario delegado emite un concepto sobre la evaluacién y entrega los

resultados al Subsecretario de Economia Regional y Agua Potable.

» El Subsecretario de Economia Regional y Agua Potable realiza el andlisis de la
empresa y revisa minuciosamente la documentacion con el fin de evaluarla

para adelantar su respectivo tramite.

» Siprocede se realiza el registro de los datos en el libro documento de Microsoft

Excel.

* Si no procede se envia la documentacion con los conceptos realizados a la
empresa y se archiva una copia de los documentos con sus respectivos

conceptos para futuras consultas.

4.3.3.2 Registro de puntuacion y clasificacion de la empresa. En este
proceso el Subsecretario de Economia Regional y Agua Potable, efectia el
respectivo registro de la puntuacidbn a que se hace acreedora la empresa y

ademas procede a clasificarla segin en niumero de proyectos que contenga.
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Pasos:
» Efectia una revision de los registros en cada uno de sus aspectos generales

de funcionamiento.

* Evalla el numero de proyectos o compromisos que cumple la empresa por
cada uno de los aspectos generales de funcionamiento en sus respectivas

areas.

» De acuerdo al analisis anterior procede a realizar la clasificacion de la empresa
de acuerdo a los servicios que pretende ofrecer a la comunidad (Se clasifica en
A, AA 0 AAA).

* Con los datos registrados en el documento evalla el sector zonal a donde

pertenece la empresa para su respectiva puntuacion.

* Registra el numero de puntos a que se hace acreedora la empresa por cada
uno de los proyectos o compromisos en los aspectos generales de
funcionamiento y sus respectivas areas, de acuerdo a un formato emanado del

Ministerio de Desarrollo Econdmico.

4.3.3.3 Evaluacion de la sumatoria de puntos de la empresa. En este
proceso el Subsecretario de Economia Regional y Agua Potable realiza la suma
total de los puntos obtenidos por la empresa con el fin de establecer si se hace
acreedora a recibir el software de manejo de servicios publicos domiciliarios

obsequiado por el Ministerio de Desarrollo Econdmico.
Pasos:

» Efectia una revisibn de los registros en cada uno de sus proyectos o

COMpPromisos y sus respectivas puntuaciones.
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Realiza la sumatoria de todas las puntuaciones en cada uno de los proyectos o
compromisos de los aspectos generales y areas de funcionamiento de la

empresa.

Evalla el total de la sumatoria y verifica si excede cierto nimero de puntos
para decidir si se hace acreedora al software de manejo de servicios publicos

domiciliarios.

Realiza el respectivo registro de las empresas que llenan los requisitos para
ser acreedoras al software de manejo de servicios publicos domiciliarios

obsequiado por el Ministerio de Desarrollo Econémico.

Realiza el respectivo registro de las empresas que no llenan los requisitos

exigidos.

4.3.3.4 Reportes a entidades, ministerio y empresas. En este proceso el

Subsecretario de Economia Regional y Agua Potable realiza un reporte destinado

al Ministerio de Desarrollo Economico en donde consigna aquellas que llenan los

requisitos y anexa su respectiva documentacion.

Pasos:

Efectda una revision de los registros de las empresas que llenan los requisitos
para acceder al software de manejo de servicios publicos domiciliarios.

Crea un informe del andlisis realizado a las empresas dirigido al Ministerio de

Desarrollo Econémico.

Anexa la documentacion respectiva de las empresas debidamente legalizada.
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Envia los documentos adjuntos al Ministerio de Desarrollo Econdémico y copia

de los mismos a la empresa correspondiente.

Crea otro informe sobre la documentacion de las empresas que no cumplen los

requisitos exigidos sefialando los proyectos y compromisos a mejorar.

Envia el informe a la empresa respectiva anexando la documentacion de

conceptos y analisis.

Archiva copias de los respectivos informes, con su documentacion de

conceptos y analisis, para futuras consultas que se estimen convenientes.

4.3.3.5 Revision y mejoramiento de servicios domiciliarios. En este

proceso la Secretaria de Planeacion Departamental tiene la funcién de delegar a

funcionarios para realizar visitas a las empresas que han recibido el software de

manejo de servicios publicos domiciliarios con el fin de comprobar que los

proyectos y compromisos tienen un comportamiento igual o mejorado con

respecto al analisis efectuado en principio por esta Secretaria.

Pasos:

El Secretario de Planeacion Departamental delega a la Subsecretaria de
Economia Regional y Agua Potable para realizar visitas a las empresas y

efectuar su respectiva revision.

El Subsecretario de Economia Regional y Agua Potable delega a un
funcionario de su dependencia para el tramite correspondiente.

El funcionario delegado para adelantar la revision se comunica con la empresa

estableciendo la fecha y hora de la misma.
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El funcionario delegado lleva a cabo la revision y solicita los datos necesarios

de los diferentes aspectos generales de funcionamiento de la empresa.

Si la empresa desea mejorar sus servicios publicos, el funcionario delegado
para la revision solicita los datos personales de los empleados de la empresa
encargados de llevar a cabo las mejoras necesarias en los aspectos generales
de funcionamiento de la empresa y los proyectos y compromisos con su

respectiva fecha.

La empresa brinda los datos que han sido solicitados por el funcionario

delegado debidamente legalizados.

El funcionario delegado emite su concepto y entrega los resultados de su visita

al Subsecretario de Economia Regional y Agua Potable.

La Subsecretaria de Economia Regional y Agua Potable revisa

minuciosamente la documentacion y realiza su evaluacion.

Si no procede la realizacion de las mejoras de la empresa, el Subsecretario de
Economia Regional y Agua Potable devuelve los documentos a la empresa,

con sus respectivos conceptos y archiva una copia de los mismos.

Si procede, el Subsecretario de Economia Regional y Agua Potable realiza el
registro de los datos sobre las mejoras a realizar por la empresa con sus
respectivas fechas de cumplimiento en el libro de documento de Microsoft

Excel.

El Subsecretario de Economia Regional y Agua Potable envia un documento
con sus respectivos conceptos al Ministerio de Desarrollo Econémico para el

tramite correspondiente.
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4.3.4 Diagramas de los procesos actuales.

434.1

Empresas

Solicitud de asistencia
técnica o canacitacion.

oy

Registro de visitas realizadas a las empresas.

Secretaria de Planeacién departamental

El Secretario Delega al
Subsecretario Economia

v

NO

Empresa acuerda la fecha
y hora de la visita.

¢Proced

Sl

El SubSecretario de Economia
Regional y Agua delega

v

Funcionario se comunica con la
empresa para definir evaluacion.

La empresa brinda los
datos solicitados.

v

Funcionario solicita los datos
generales del funcionamiento de

La empresa brinda los
datos solicitados.

v

Funcionario solicita los datos
personales de los empleados para

|

Funcionario entrega los datos y
concepto a Subsecretario de

v

Subsecretario de Economia
Reninnal realiza el resnectivo

Se envia todos los documentos
y conceptos y se archiva una
copia para futuras consultas

¢ Datos

lanAalizadnA

FIN

Registro de los datos en el libro
de documento Microsoft Excel.
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4.3.4.2 Registro de puntuacion y clasificacion de las empresas.

SubSecretaria de Economia Regional y Agua Potable

Revision de los registros sobre los
aspectos generales de

Evaluacién del nimero de proyectos o
compromisos llevados a cabo en la

Clasificacion de la empresa de
acuerdo al nimero de proyectos y

Evaluacién del sector, lugar o zona
donde presta sus servicios la

Registro de la cantidad de puntos a
los que se hace acreedora la empresa
segun formato emanado del

NMinictaria Aa NAacarvrvrallAa EAannAminna

FIN
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4.3.4.3 Evaluaciéon de la sumatoria de puntos de la empresa.

Empresa SubSecretaria de Economia Regional y Agua
Potable

Revision del registro de
puntuacion de los proyectos o

rnmnrnmicnc da la amnraca

Sumatoria de los puntos de
cada uno de los proyectos o
compromisos por cada area de

fiinrinnamiantn an la amnraca

Sumatoria de la totalidad de la
puntuacion de todos los
proyectos 0 compromisos en

tnAdne lac Arnac Ao

Registro de las empresas que
carecen de los requisitos para ¢Supera
obtener el software obsequiado lne 2AN

nnr al NMinictarin da Dacarrnlln \/
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Si

Registro de las empresas que
llenan los requisitos para
obtener el software obsequiado

nnr al NMinictarin da Dacarrnlln

FIN

4.3.4.4 Reportes al ministerio y empresas.

Empresa SubSecretaria de Economia Regional y Agua
Potable

Revision del registro de las
empresas que son acreedoras a

obtener el software obsequiado
nnr al Minicterin de Dacarrnlin

!

Realizacion de un informe
dirigido al Ministerio de
Desarrollo Econémico de las
empresas que llenan los
requisitos exigidos para

RPN DR [T IR D I

!

Entrega de una copia del Se anexa al informe los
. .
informe y documentos. € documentos de la respectiva

!
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¢Informe

nnarrnntnn

Se realiza las correcciones del <

~_

i

Envia el informe con los
Entrega de una copia del respectivos documentos
informe y documentos. 4— anexos hasta el Ministerio de

Nacarrnlln FrnnAmirn nara Ine

!

Realizacion de un informe de
Entrega informe, conceptos las empresas que carecen de
y analisis para mejoras. <«—  los requisitos exigidos
sefialando los proyectos y

v

Archiva copias de
informe y documentos

FIN |¢&——

4.3.45 Revision y mejoramiento de servicios publicos domiciliarios.

Empresas Secretaria de Planeacién Departamental

El Secretario delega a
SubSecretario de Economia

v

SubSecretario de Economia
Regional y Agua Potable revisa

v

SubSecretario de Economia

v

Empresa acuerda lafecha || El funcionario delegado
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La empresa ofrece los
datos solicitados al

v

El funcionario delegado solicita
datos generales de

La empresa ofrece los

AatAc ealinitadnAce Al

v

Funcionario solicita datos personales
y fechas a empleados encargados de

FIN

v

El funcionario entrega datos y

v

Daninnal afartiia analicic Ada Ine

Subsecretario de Economia

y

lanAalizadnA

«— |
|
concepto a Subsecretario de
Subsecretario de Economia
¢ Datos
4| Subsecretario de Economia

Regional envia documentos y

~rnnrantne a NMinictarin da

Regional Registra los datos en el

lihrn Aa Anriimanta NMirrnenft

4.3.5 Especificaciones de los usuarios. F

ente a dialogos establecidos col

1 los

funcionarios de la Secretaria de Planeacion Departamental, se determinan

algunas especificaciones del software que se va a desarrollar, de acuerdo a las

expectativas del usuario. Las anotaciones que hacen los funcionarios estan

enmarcadas en la busqueda de la eficiencia tanto en el proceso de ingreso de

datos, como en la presentacion de informes. El usuario solicita:

- Ejecuciéon automatica de los calculos: El programa debe ser capaz de efectuar

una actualizacién inmediata sobre los datos de puntuacion ingresados.

- Reporte de informes solicitados: El usuario debe tener la facilidad de reportar

un informe de una empresa, sélo con los datos deseados.
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- Generacion de informes de estado: EIl programa debe estar en capacidad de
reportar los informes de estado en el que se encuentra la empresa para
mejorar sus servicios mediante los respectivos cambios a efectuarse.

- Generacion de reportes: Es importante tener la facilidad de en determinado

momento reportar las necesidades de la empresa.

4.3.6 El nuevo sistema. Con la implantacion del aplicativo de software los
procesos de actualizacion y realizacion de reportes se haran de una forma
automética, agilizando los servicios al usuario de una forma optima y facilitando la

labor al SubSecretario de Economia Regional y Agua Potable.

Para el nuevo sistema se definen los siguientes procedimientos:

 Tablas Generales
» Configuracion
» Evaluacion

* Reportes
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4.3.6.1 Tablas generales. Comprende el proceso de registro de datos varios
como las caracteristicas de las empresas, areas, lugares, etc. Estos datos estan

relacionados con los procesos de configuracion y evaluacion que se realizan.

Para este proceso se definen los siguientes pasos:

» Caracteristicas de las empresas: registra los diferentes aspectos con que

cuenta una empresa, tipos, clases, servicios, etc.

* Registro de Lugares: Informacion referente a los lugares o sitios que pueden

ser ubicaciones de empresas, direccion, municipios y departamentos.

* Registro de areas: Se consigna los datos de las areas en las que esta
distribuida la empresa para registrar los proyectos pertenecientes a cada una

de ellas.

4.3.6.2 Configuracion. En el proceso de configuracion se registra datos que
son ingresados por el usuario utilizando pantallas, con el fin de ser utilizados en
los respectivos procesos de célculos matematicos, consultas y reportes de los

registros.
Se desarrollan los siguientes pasos:
 Personas: Se registra los datos requeridos de funcionarios, propietarios y

empleados de las empresas, con los respectivos lugares o sitios residenciales

y demas informacion personal.
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Empresas: La informacidon sobre todos los datos pertenecientes a la empresa
e indicando si le ha sido asignado el software de manejo de servicios publicos

domiciliarios con el fin de llevar los procesos respectivos.

Proyectos: Se registra todos los proyectos que poseen las empresas y su area
respectiva para ser utilizados en futuros procesos de consulta en donde sean

solicitados.

4.3.6.3 Evaluaciéon. En este proceso se realiza la evaluacion de las empresas

teniendo en cuenta todos los requerimientos emanados del analisis y concepto

efectuado en las visitas realizadas por los funcionarios de la Secretaria de

Planeacion Departamental, ademas se captura los datos de las puntuaciones que

se va procesando para posteriormente obtener resultados, producto de los

calculos matematicos.

Este proceso presenta los siguientes pasos:

Ingreso de datos generales: Se solicita los datos de las caracteristicas de las

empresas para su respectivo procesamiento.

Registro de la puntuacion de los proyectos: Se ingresa la respectiva
puntuacion a los proyectos de la empresa para calcular sus resultados finales

mediante la sumatoria realizada.

Registro de fechas: Se debe registrar la fecha de inicio y fin de los
compromisos para los proyectos a mejorar en las empresas, datos reportados
por los funcionarios delegados de la Secretaria de Planeacién Departamental
que llevan a cabo las visitas de estudio a quienes les sean solicitados sus

servicios de asistencia técnica o capacitacion.
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Reportes de evaluacion: se obtiene los datos de los proyectos evaluados con
los datos personales del funcionario encargado que lleva a cabo la respectiva
visita y el total de la puntuacién asignada a la empresa con el fin de emitir el
concepto para asignacion del software por parte del Ministerio de Desarrollo

Econdmico.

Asignacion de Software: Este proceso se encarga de agregar a la base de
datos las respectivas empresas que tienen el concepto favorable para ser

acreedoras a recibir el software de manejo por llenar los requisitos exigidos.

4.3.6.4 Reportes. La informacion de las solicitudes de las empresas y datos

procesados pueden ser obtenidos por medio del procesamiento de reportes, en los

cuales se hace una seleccion de los datos a reportarse, de acuerdo a las

condiciones establecidas para obtener informes. En este proceso se puede

desarrollar los siguientes procesos:

Reporte de los resultados de puntuacion: Se debe especificar el nimero de la
evaluacion y el analisis con su respectivo concepto, con lo cual se obtienen los

resultados de proyectos correspondientes al estudio realizado a la empresa.

Reporte de evaluacion: Se especifica el nUmero de proyectos que obtiene una
empresa que ofrece servicios publicos domiciliarios con sus requisitos

necesarios.

Reporte de empresas con puntajes mayores a cierto limite: Se reporta un
informe donde se especifica el nUmero de empresas registradas y los puntajes
gue excedan cierto limite con el fin de clasificarlas. Para este proceso se
puede condicionar las puntuaciones y obtener informacion solo de las

empresas que cumplen con alguna condicion establecida.
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4.3.6.5 Consultas. En las consultas se hace uso de la informacién registrada
para obtener datos relevantes sobre solicitudes de empresas, visitas y fechas,
personas, usuarios, lugares, tipos y clases de empresas, puntuacion y sus

resultados procesados.

Las consultas se realizan en cada pantalla de la aplicacion. A continuacion se

especifica las consultas que se obtienen.

* Consultas de evaluaciones: Se busca las solicitudes de evaluacion asociadas

con el objeto de mirar los detalles de la misma.

 Consulta de personas: Permite observar la informacion de las personas
registradas, las cuales pueden ser funcionarios, empleados o propietarios de

las empresas.

» Consulta de Empresas: Permite visualizar la informacion de las empresas

registradas con sus caracteristicas generales.

» Consulta lugares: Proporciona informaciéon especifica de un determinado lugar,
y ademas sobre el municipio y departamento a que pertenece.
» Consulta de puntuacion: visualiza la puntuacién general y especifica de las

empresas en sus diferentes &reas.

» Consulta de fechas: Se obtiene la informacion sobre las fechas de proyectos,

compromisos, visitas y revisiones a empresas, asignacion de software, etc.

» Consulta de visitas: visualiza empresas a visitar o revisar como también las

respectivas fechas y funcionarios encargados.
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4.3.7 Diagramas.

Diagrama de contexto.

EMPRESA
A
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Datos de empresa
Datos de lugares
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Datos nersonas 122
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4.3.7.2

Diagramas de flujos de proceso nivel uno.

4.3.7.2.1 Diagrama de flujo del proceso ingresar datos generales nivel uno.
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4.3.7.2.2 Diagrama de flujo del proceso de asignar elementos de evaluacién

nivel uno.
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4.3.7.2.3 Diagrama de flujo del proceso de realizar la evaluacién nivel uno.
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4.3.7.2.4 Diagrama de flujo del proceso de manejo de reportes nivel uno.
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4.3.8 Diccionario de datos.

4.3.8.1 Almacenes.

NOMBRE : AREAS DE EMPRESA

maneja el sistema y las modificacion

DESCRIPCION : Se registra los datos de las areas de empresas que

es que se realizan.

CONTENIDO: Codigo areay nombre area.

FLUJOS ENTRANTES

FLUJOS SALIENTES

Registros

MnaAdifirarinnac

Consultas

NOMBRE : ZONAS DE EMPRESA

DESCRIPCION : Se registra las ubicaciones zonales de las empresas.

CONTENIDO: Codigo zona de empresa y nombre zona de empresa.

EL UJOS ENTRANTES

FLUJOS SALIENTES

Registros
Modificaciones

Consultas




NOMBRE : DEPARTAMENTOS L

DESCRIPCION : Se registra los datos de los departamentos.

CONTENIDO: Caddigo de departamento y nombre de departamento.

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Registros Consultas departamentos
Modificaciones

NOMBRE : MUNICIPIOS L

DESCRIPCION : Se registra los datos de los municipios y su
pertenencia a determinado departamento.

CONTENIDO: Codigo municipio, nombre municipio, cédigo

AAanaAaviAanaAanta v mAarmAvra AA nAavrkArmAAKnEA
FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Registros Consulta municipio y departamento

Modificaciones
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NOMBRE : TIPOS DE EMPRESA | |

DESCRIPCION : Se registra Los tipos de empresas oficiales o

nrivinAdAac

CONTENIDO: Cadigo del tipo de empresa y nombre del tipo de
empresa.

EL UJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Registros Consulta tipo de empresa
Modificaciones

NOMBRE : TIPOS DE SERVICIO L

DESCRIPCION : Se registra los datos de los tipos de servicio que
presta la empresa.

CONTENIDO: Caodigo tipo de servicio y nombre tipo de servicio.

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Consulta tipo de servicio
Registros

MaAdifirarinnoc

CONTENIDO: Identificacion, Nombres, apellidos, email, teléfono,

Arnhiilar AirAanAiAn AAarAn v nArtfAnANAIA A APArAcAc A cenanrataria AA
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NOMBRE : PERSONAS | |

DESCRIPCION : Se registra los datos de los funcionarios de
planeaciéon departamental y los datos de propietarios y empleados de

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Registros Consulta datos personales
Modificaciones

NOMBRE : EMPRESAS | | |

DESCRIPCION : Se registra las caracteristicas y datos generales de
I ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

CONTENIDO: Nit, nombre, direccion, teléfono, fax, tipo de empresa,
zona de ubicacion, tipo de servicio, socios y municipios.

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Consulta datos generales de
Registros empresas
MnAdifirarinnac

NOMBRE : COMPROMISOS | | |

DESCRIPCION : Se registra las caracteristicas y datos generales de

tAAdAec lae AArmArAarmicAnce A Avinlhiiar An lae AV ArAacAan~

CONTENIDO: Caodigo del compromiso o proyecto, actividad, indicador,
area, tipo de servicio y la clase de empresa a que pertenece.

ELUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Registros Consulta datos
Modificaciones
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NOMBRE : EVALUACION DE

a las diferentes empresas.

DESCRIPCION : Se registra los datos de las evaluaciones realizadas

CONTENIDO: Empresa, tipo de servicio, zona de ubicacion,

. . . ./
fitnAinnAarin mnintaine nrnvinatne AanmnlaadaAac v AatAac AAa AvialiiAaAilAn AAnAA

NOMBRE : ASIGNACION DE

DESCRIPCION : Se registra las empresas a las que se ha asignado o
retirado el software de manejo por el ministerio de desarrollo econémico.

FLUJOS ENTRANTES

FLUJOS SALIENTES

Registros
Modificaciones

Consulta de evaluaciones

4.3.8.2 Procesos.

NOMBRE : Adicionar Registro de areas de empresas 1.1




DESCRIPCION : Proceso el cual hace inserciéon de los datos de las

- 7 s
AifAarAantAac AvrAanc FriiA A AvialiAa Al lace A ArAcAa~

ENTRADAS DESCRIPCION PROCESO | SALIDAS
Registro-areasde Captura;,valtdacton-y
empresa grabacion datos de Consultas
Modificaciones areas de empresa Registros
Consultas Modificaciones

NOMBRE : Adicionar Registro de zonas de empresas 1.2

;J

DESCRIPCION : Proceso el cual hace insercién de los datos de

hinAaniAn AA lar 5AanAac An AAanAdA ~cA AnATTAREran lacs AvAnRrAacA~

ENTRADAS DESCRIPCION PROCESO | SALIDAS
Registro—zonade Captura;-validacton-y
empresa grabacion datos de Consultas
Modificaciones zonas de empresa Registros
Consultas Modificaciones

NOMBRE : Adicionar Registro de departamentos.

(T

DESCRIPCION : Proceso el cual hace insercién de los datos de

AAanartAamiAantan

ENTRADAS DESCRIPCION PROCESO | SALIDAS
Registro—de Captura;-validacton-y Constitas
departamentos grabacion datos de Registros
Modificaciones departamentos Modificaciones
Consultas
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NOMBRE : Adicionar Registro de municipios

C

DESCRIPCION : Proceso el cual hace insercién de los datos de

22 0 a el laYaYa)

ENTRADAS

DESCRIPCION PROCESO

SALIDAS

Registro-de
municipios
Modificaciones
Consultas

Captura,validactony
grabacion datos de
municipios

0O 1+

CUIMSUInas

Registros
Modificaciones

NOMBRE : Adicionar Registro de tipos de empresa

[ 15 |

;}

DESCRIPCION : Proceso el cual hace insercion de datos de tipos de

Armnraca AA AaniliAardA A la AraniAaAdAA AA ActAac

ENTRADAS

DESCRIPCION PROCESO

SALIDAS

Registro—tiposde
empresa
Modificaciones
Consultas

Captura;-validacton-y
grabacion datos de
tipos de empresa

€onstitas
Registros
Modificaciones

NOMBRE : Adicionar Registros de tipos de servicios.

(1.6\

)

DESCRIPCION : Proceso el cual hace insercion de los tipos de servicios

A AfranAan lac AvmArAcAn~




ENTRADAS

DESCRIPCION PROCESO

SALIDAS

chiatlu de tir;ua de
servicio
Modificaciones
Consultas

Captura;,valtdacton-y
grabacion de tipos de
servicios

O oanraea il

U iouiinnas

Registros
Modificaciones

NOMBRE : Adicionar Registro de personas

C

DESCRIPCION : Proceso el cual hace insercion de los datos de las
diferentes personas tanto funcionarios como propietarios y empleados

ENTRADAS DESCRIPCION PROCESO | SALIDAS
Registro Captura;-validacton-y Constitas
personas grabacion datos de Registros
Modificaciones personas Modificaciones
consultas

NOMBRE : Adicionar Registro de empresas

22
_

DESCRIPCION : Proceso el cual hace insercion de los datos generales

AA lac AnmrnrAacAac v las mArcAnAacs AliA AntAan rAalaniAanAadAacs AAn AntAans

ENTRADAS

DESCRIPCION PROCESO

SALIDAS

Registro-de
empresas
Modificaciones
Consultas

Captura;-validacton-y
grabacion datos de
empresas

€onstitas
Registros
Modificaciones




NOMBRE : Adicionar Registro de compromisos

[T

.

DESCRIPCION : Proceso el cual hace insercion de los datos de todos

lae nrAaviAantAc A ceAr AvialhiiAaAdAcs AR las AV RrAcA~

ENTRADAS

DESCRIPCION PROCESO

SALIDAS

Registro—de
compromisos
Modificaciones
Consultas

Captura;,validactony
grabacion datos de
compromisos

0O 1+

CUIMSUInasS

Registros
Modificaciones

NOMBRE : Realizar la evaluaciéon de las empresas

C

DESCRIPCION : Proceso el cual se realiza la evaluacion de los
proyectos que cumple la empresa como de aquellos en los cuales tiene

ENTRADAS DESCRIPCION PROCESO | SALIDAS
Registro Captura,validaciony Constitas
evaluacion grabacion datos de Registros
Modificaciones evaluacion Modificaciones
Consultas

NOMBRE : Realizar la asignacion de software de




DESCRIPCION : Proceso el cual realiza la asignacién de software de
manejo de servicios publicos domiciliarios a las empresas que llenen los

ENTRADAS DESCRIPCION PROCESO | SALIDAS
Asignacion y retiro Captura, validacion y consultas
de software grabacion datos de Registros
Modificaciones asignacion de software Modificaciones
Consultas
4.3.8.3 Flujos de datos.
NOMBRE : datos areas de empresa _>

AMmMnreaca

DESCRIPCION : Es un conjunto de datos de las diferentes areas de la

FUENTE

DESTINO

Entidad: Subsecretario

Proceso: Manejo de areas de
empresa




ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Consultas areas de empresa —>

DESCRIPCION : Es la revision y manipulacion de los datos de areas
Ae emnracac nile «e han inArecadn al cictema

FUENTE

DESTINO

Almacén: Areas de empresa

Proceso: Manejo de areas de
empresa
Proceso: Manejo registro

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Modificaciones areas de

—>

DESCRIPCION : Son los cambios que se realiza a los datos

innracandne al cictema

FUENTE

DESTINO

Entidad: Subsecretario

Proceso: Manejo de areas de
empresa

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
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NOMBRE: Consultas y reportes de areas de

—>

DESCRIPCION : Es la revision e impresiéon de los datos de areas de

amnracac niie e ha inAarecadn al cictema

FUENTE

DESTINO

Proceso: Manejo de areas de
empresa

Entidad: Subsecretario

ESTRUCTURA QUF VIAJA CONFI FI UJO

NOMBRE : Registro de areas de

—>

DESCRIPCION Es el almacenamiento de los datos de la empresa

FUENTE

DESTINQ
empresa

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Modificaciones de areas de

—>

DESCRIPCION :

Es el registro de los datos de las diferentes areas de

aemnraca niie han cidn mndifiradne ean al almarén de Areac de emnraca

FUENTE

Proceso: Manejo de areas de
empresa

DESTINO

Almacén: areas de empresa




ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE: Datos de ubicacién de

—>

DESCRIPCION : Es un conjunto de datos de las diferentes zonas en
Annde ce enclientran 1thiradac lac emnrecac

FUENTE

DESTINO

Entidad: Subsecretario

Proceso: Manejo de zonas de empresa

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Consultas de zonas de

—>

DESCRIPCION: Es la revision de los datos de las zonas de empresa

niia ee ha inAarecandn al cictema

FUENTE

DESTINO

Almacén: Zonas de empresa

Proceso: Manejo de zonas de
empresa
Proceso: Manejo de registro de




ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Modificaciones de zonas de D

DESCRIPCION : Es un conjunto de cambios realizados a los datos de
70nac de emnreca inArecandneg al cictema

FUENTE

DESTINO

Entidad: Subsecretario

Proceso: Manejo de zonas de
empresa

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE: Consultas y reportes de zonas de _—>

DESCRIPCION : Es la revision e impresion de los datos de zonas de
emnreca niie A ha inaracadn al cictema

FUENTE

DESTINO

Proceso: Manejo de zonas de
empresa

Entidad: Subsecretario

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO




NOMBRE : Registro de ubicacion de empresa >

DESCRIPCION: Es un conjunto de datos de las diferentes ubicaciones
Ae lac emnrecac

FUENTE DESTINO

Proceso: Manejo de zonas de | Almacén: Zonas de empresa
empresa

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Modificaciones de zonas de D

DESCRIPCION : Es la manipulacion de los datos de zonas de empresa
niie han cidn inAracandne al cictema

FUENTE DESTINO
Proceso: Manejo de zonas de Almacén: Zonas de empresa
empresa

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE: Datos de departamentos D

DESCRIPCION : Es un conjunto de datos de los diferentes

Aanartamantne ca innraca al cictema

FUENTE DESTINO

Entidad: Subsecretario Proceso: Manejo de
departamentos




ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Consultas de departamentos _—>

DESCRIPCION: Es la revision de los datos de los departamentos que
<o han inarecadn al cictema

FUENTE DESTINO

Almacén: Departamentos Proceso: Manejo de
departamentos
Proceso: Manejo de municipios

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Modificaciones a departamentos >

DESCRIPCION : Es la manipulacion de los datos de departamentos que
<o han inarecadn al cictema

FUENTE DESTINO
Entidad: Subsecretario Proceso: Manejo de
departamentos

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
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NOMBRE: Consultas y reportes de B

DESCRIPCION : Es la revision e impresion de los datos de

Aanartamantne niiea ca ha inAracadn al cictema

FUENTE DESTINO
Proceso: Manejo de Entidad: Subsecretario
departamentos

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Registro de departamentos _>

DESCRIPCION: Es un conjunto de datos de los diferentes

Aenartamantne nie ce inAreca al cictema

FUENTE DESTINQ
Proceso: Manejo de | Almacén: departamentos
departamentos

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Modificaciones de departamentos —>

DESCRIPCION : Es la manipulacion de los datos de departamentos que

han <idn inAnracandne al cictema




FUENTE DESTINO

Proceso: Manejo de Almacén: Departamentos
departamentos

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE: Datos de _>

DESCRIPCION : Es un conjunto de datos de los diferentes

Aenartamantne niie e ha inAarecann al cictema

FUENTE DESTINO

Almacén: Departamentos Proceso: Manejo de municipios

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Datos de municipios —>

DESCRIPCION: Son los diferentes datos de los municipios que se va a
inAnracar al cictema

FUENTE DESTINO

Entidad: Subsecretario Proceso: Manejo de municipios




ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Modificaciones de —>

DESCRIPCION : Es la manipulacion que se hacen a los datos de

miinicining niie han <idn inAracadne al cictema

FUENTE DESTINO

Entidad. Subsecretario Proceso: Manejo de municipios

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE: Consultas de municipios D

DESCRIPCION : Es la revision de los datos de municipios que han

innracann al cictema

FUENTE DESTINO

Almacén: Municipios Proceso: Manejo de municipios
Proceso: Manejo de registro de empresas

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

147




NOMBRE : Consultas y reportes de

—>

DESCRIPCION: Es la revision e impresion de los datos de los

difarentec miinirinine niie han <idn inAarecadne al cictema

FUENTE

DESTINO

Proceso: Manejo de municipios

Entidad: Subsecretario

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Registro de municipios

DESCRIPCION : Es un conjunto de datos de los diferentes municipios
e van ha cer almarenandng an al cictema

FUENTE

DESTINO

Proceso: Manejo de municipios

Almacén: Municipios

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE: Datos de tipos de empresa D

DESCRIPCION : Es un conjunto de datos de los diferentes tipos de

amnraca niie @ va a inArecar al cietema

FUENTE

Entidad: Subsecretario

DESTINO

Proceso: Manejo de tipos de empresa




ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Consultas de tipos de empresa —>

DESCRIPCION: Es la revision de los datos de las tipos de empresa que

ee ha inAarecandn al cictema

FUENTE DESTINO

Almacén: Tipos de empresa Proceso: Manejo de tipos de
empresa
Proceso: Manejo de registro de

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Modificaciones de tipos de _—>

DESCRIPCION : Es un conjunto de cambios realizados a los datos de
tinne de emnreca inArecandneg al cictema

FUENTE DESTINO
Entidad: Subsecretario Proceso: Manejo de tipos de
empresa

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
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NOMBRE: Consultas y reportes de tipos de _>

DESCRIPCION : Es la revision e impresion de los datos de tipos de

amnraca niie e ha inArecadn al cictema

FUENTE DESTINO
Proceso: Manejo de tipos de Entidad: Subsecretario
empresa

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Registro de tipos de empresa D

DESCRIPCION: Es un conjunto de datos de los diferentes tipos de la

amnraca niia <A v/a Aa inAracar al cicteama

FUENTE DESTINO

Proceso: Manejo de tipos de | Almaceén: Tipos de empresa
empresa

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Modificaciones de tipos de >

DESCRIPCION : Es la manipulacion de los datos de tipos de empresa

e han cidn inAreacandne al cictema




FUENTE

DESTINO

Proceso: Manejo de tipos de
empresa

Almaceén: Tipos de empresa

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE: Datos de tipos de servicios D

DESCRIPCION : Es un conjunto de datos de los diferentes tipos de

carvicin nie nfreren lac emnracac

FUENTE

DESTINO

Entidad: Subsecretario

Proceso: Manejo de tipos de servicio

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Consultas de tipos de servicio —>

DESCRIPCION: Es la revision de los datos de los tipos de servicio que

ce han inAaracandn al cictema

FUENTE

DESTINO

Almacén: Tipos de servicio

Proceso: Manejo de tipos de
servicio
Proceso: Manejo de registro de




ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Modificaciones de tipos de _>

DESCRIPCION : Es un conjunto de cambios realizados a los tipos de

carvirin de emnreca inAracandneg al cictema

FUENTE

DESTINO

Entidad: Subsecretario Proceso: Manejo de tipos de

servicio

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE: Consultas y reportes de tipos de D

DESCRIPCION : Es la revision e impresion de los datos de tipos de

carvicin Nilie ea ha inAracadn al cietema

FUENTE DESTINO
Proceso: Manejo de tipos de Entidad: Subsecretario
servicio

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
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NOMBRE : Registro de tipos de servicio

—>

DESCRIPCION: Es un conjunto de datos de los diferentes tipos de

carnvirin niie nfraren lac emnrecac

FUENTE DESTINO
Proceso: Manejo de tipos de | Almacén: tipos de servicio
servicio

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Modificaciones de tipos de servicio

—>

DESCRIPCION : Es la manipulacion de los datos de tipos de servicio de
lac emnrecac niie ha <idn innrecadn al cictema

FUENTE

DESTINO

Proceso: Manejo de tipos de
servicio

Almacén: tipos de servicio

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE: Datos generales de

—>

DESCRIPCION : Es el ingreso de los datos de propietarios y empleados

Ae lac emnrecac v Ing fiinrinnarine de nlanearidn denartamental

FUENTE

DESTINO

Entidad” Empresa

Entidad: Subsecretario
Proceso: Manejo de registro de
personas

EntidadSubsecretario
Proceso: Manejo de registro de personas




ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Consultas y modificaciones

—>

DESCRIPCION: Es la revision y manipulacion de los datos de personas

e han <idn inAreacandne al cictema

FUENTE DESTINO
Entidad: Subsecretario PToceso: Mianejo de registro de
Proceso: Manejo de registro de | personas

personas
Almacén: Personas

Almaceén: Personas
Proceso: Manejo de registro de empresas

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Reportes de personas

—>

DESCRIPCION : Consiste en la impresion de los datos de los diferentes
nerennacg niie han cidn inArecadne al cictema

FUENTE

DESTINO

Almacén: Personas
Proceso: Manejo de registro de
personas

Proceso: Manejo de registro de
personas
Entidad: Subsecretario

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
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NOMBRE: Datos generales de empresa

—>

DESCRIPCION : Es el ingreso de todos los datos de la empresa

FUENTE

DESTINO

Entidad: Subsecretario

Proceso: Manejo de datos de la empresa

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Consultas y modificaciones

—>

DESCRIPCION: Es la revision y manipulacion de los datos de empresa

e han cidn inAracadne al cictema

FUENTE DESTINO
Proceso; Manejo de registro de
Almacén: Empresas empresas

Proceso: Manejo de registro de
empresas

Procesos: Reportes
Proceso: Manejo evaluacion de

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Reporte de empresas

—>

DESCRIPCION : Consiste en enviar a impresora los datos de las

AMnNnrhacAacg




FUENTE

DESTINO

Proceso: Manejo de registro de
empresas

Entidad: Subsecretario

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE: Datos de compromisos y

—>

DESCRIPCION : Consiste en ingresar o registrar en el sistema todos los
Aatne de Ine rnmMnrnmicne v/ cliQ recnactivne niintaiac

FUENTE

DESTINO

Entidad: Subsecretario

Proceso: Manejo registro de
compromiso

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Consultas y modificaciones de

—>

DESCRIPCION: Es la revision y manipulacion de los datos de

romnromicne niie han <idn inArecandneg al cictema

FUENTE DESTINO
Entidad: Subsecretario PToceso: Vlanejo registro de
Proceso: Manejo registro de | compromiso

compromiso Almacén: Compromisos

Almacén: compromisos

Proceso: Manejo evaluacion de




ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Reporte de compromisos _—>

DESCRIPCION : Es la manipulacion de los datos de compromisos que

han <idn inAnracandne al cictema

FUENTE DESTINO
Proceso: Manejo registro de Entidad: Subsecretario
compromiso

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE: Fechas y datos de —>

DESCRIPCION : Consiste en ingresar o registrar en el sistema todos los

Aatne de lac avalilarinnac realizadac a lac emnrecac

FUENTE DESTINO

Entidad: Subsecretario Proceso: Manejo de evaluaciones

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
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NOMBRE : Consultas y modificaciones de D

DESCRIPCION: Es la revision y manipulacion de los datos de las
avalilarinnac realizardac a lac emnrecac v niie han <idn inArecadne al

FUENTE DESTINO

Entidad: Subsecretario PToceso: Vlanejo de evaiuaciones
Proceso: Manejo de evaluaciones | Almaceén: evaluaciones
Almaceén: evaluaciones

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Reporte de evaluaciones de —>

DESCRIPCION : Es la manipulacion de los datos de las evaluaciones

realizadac a lac emnrecac vy niie han <idn inArecadne al cictema

FUENTE DESTINO
Proceso: Manejo registro de Entidad: Subsecretario
compromiso

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

—>

DESCRIPCION : Consiste en ingresar o registrar en el sistema todos los
Aatne de lac acinnarinnac v/ ratirne v/ Q11Q racnacrtivac nhearvarinnec




FUENTE DESTINO

Entidad: Subsecretario Proceso: Manejo asignacion de
software

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Consultas y modificaciones de D

DESCRIPCION: Es la revision y manipulacion de los datos de

acinnarinneag v ratirne de aenfhware niie han <cidn inArecandne al cictema

FUENTE DESTINO

Entidad: Subsecretario PToCeso: Manejo asignacion de
Proceso: Manejo asignacion de | software

software Almacén: Asignaciones de
Almacén: Asignaciones de software

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Reporte de Asignaciones de

DESCRIPCION : Es la manipulacion de los datos de compromisos que
han <idn inarecadng al cictema

FUENTE DESTINO
Proceso: Manejo registro de Entidad: Subsecretario
compromiso

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO




NOMBRE: fechas de evaluacion y puntajes —>

DESCRIPCION : Consiste en ingresar o registrar en el sistema todos los
dAatne de Ing niintaiec Mmavnrec de lac evalilacinneg v Q1] racnactivac

FUENTE

DESTINO

Entidad: Subsecretario

Proceso: Reporte de mayores
puntajes

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Reporte de mayores puntajes D

DESCRIPCION: Consiste en enviar a impresora los datos de los
mavnrec niintaiec niie e nhtiene en lac evalilarinnac de lac emnrecac

FUENTE

DESTINO

Proceso: Mayores puntajes de
evaluacion

Entidad: subsecretario

—>

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO




NOMBRE : Reporte de puntajes de

DESCRIPCION : Consiste en enviar a impresora los valores de los
niintaiec de Inc diferenteae rnmnronmicne acinnadne al cictema

FUENTE

DESTINO

Proceso: Manejo de reportes

Entidad: Subsecretario

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

4.3.8.4 Estructuras de datos.

NOMBRE : AREAS DE EMPRESA

O 5

DESCRIPCION : Contiene las areas de las empresas que hacen parte
en los procesos de evaluacion de compromisos.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Caodigo + Nombre de area de
empresa

FLUJOS RELACIONADOS

Registro de areas de empresa
Consultas y modificaciones de
areas

NOMBRE : ZONAS DE EMPRESA

O 5

DESCRIPCION : Contiene las zonas de ubicacion de las empresas que
hacen parte en los procesos de evaluacion de empresas.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Caddigo + Nombre de zona de
empresa

FLUJOS RELACIONADOS

Registro de zonas de empresa
Consultas y modificaciones de
zonas




NOMBRE : DEPARTAMENTOS

O 5

DESCRIPCION : Contiene Los Departamentos donde estan ubicadas
las empresas que hacen parte en los procesos de evaluacion.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Caodigo + Nombre del
Departamento

FLUJOS RELACIONADOS

Registro de departamentos
Consultas y modificaciones de
Dptos.

-~

NOMBRE : MUNICIPIOS

O 5

DESCRIPCION : Contiene los municipios a los cuales pertenecen las
empresas que hacen parte en los procesos de evaluacion.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Cdédigo Municipio + Nombre
Municipio + Codigo de Dpto. +
Nombre deDpto.
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FLUJOS RELACIONADOS

Registro de Municipios
Consultas y modificaciones de
Municipios




NOMBRE : TIPOS DE EMPRESA

O >

DESCRIPCION : Contiene los tipos de las empresas que hacen parte
en los procesos de registro de empresas.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Cddigo + Nombre de tipo de
empresa

FLUJOS RELACIONADOS

Registro de tipos de empresa
Consultas y modificaciones de
tipos

NOMBRE : TIPOS DE SERVICIO

O 5

DESCRIPCION : Contiene Los tipos de servicio que ofrecen las
empresas y que hacen parte de los procesos de registro de empresas y

t\nmnrnmicnc

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Cddigo + Nombre de tipo de
servicio

FLUJOS RELACIONADOS

Registro de tipos de servicio
Consultas y modificaciones tipos
servicio

NOMBRE : PERSONAS

S O

DESCRIPCION : Contiene la identificacion de las personas que hacen
parte en los procesos de registro de personas, registro de empresas y

D\I’JII I’JI‘;AV’\ !"ID Qoamnracac




DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Identificacion + Nombres +
Apellidos + E-mail + Teléfono +
Celular + Direccion + Cargo +

Claca Aa narenna

FLUJOS RELACIONADOS

Registro de personas
Consultas y modificaciones de
personas

NOMBRE : EMPRESAS

O 5

DESCRIPCION : Contiene los datos generales de las empresas que
hacen parte en los procesos de registro de empresas, evaluacion de

oamnrocac s acinnaniAn Aa enfhaara

DESCRIPCION DEL CONTENIDO
Nit + Nombre + Direccion + E-
mail + Teléfono + Fax + [Tipo de
empresa] + [Tipo de servicio] +
[Zonas de empresa] +

INiunicininel & TDarennacl

FLUJOS RELACIONADOS
Registro y reportes de empresas
Consultas y modificaciones de
empresas
Identificacion de propietarios

NOMBRE : COMPROMISOS

S D

DESCRIPCION : Contiene Los compromisos que deben adelantar las
empresas y que hacen parte de los procesos de registro de

nnmnrnmiono 7 D\lﬁlllﬂf‘if'\n f‘lﬂ Qamnroacac

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Caddigo + Actividad + Indicador +
Puntos + [Areas de empresa] +
[Zona empresa] + [Tipos de

canrsirinl

FLUJOS RELACIONADOS
Registro y reportes de
compromisos
Consultas y modificaciones
compromisos Datos de areas de
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NOMBRE : EVALUACION DE

O >

DESCRIPCION : Contiene los datos de evaluaciones realizadas a las
empresas que hacen parte en los procesos de evaluacion.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Numero + Fecha inicio + Fecha
fin + Estado + [Personas]| +
[Empresas] + [Compromisos]

FLUJOS RELACIONADOS
Registro y reportes de
evaluaciones
Consultas y modificaciones
evaluaciones Datos de personas

NOMBRE : ASIGNACION DE

O 5

DESCRIPCION : Contiene las asignaciones y retiros del software de
manejo de servicios publicos que hacen parte en los procesos de

acinnanriAn Aa enfhaara

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

NUumero + Observaciones +
fecha + Retiro + [Empresa]
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FLUJOS RELACIONADOS
Registro de asignaciones
Consultas de asignaciones
Modificaciones de asignaciones
Reportes de asignaciones




4.3.8.5 Elementos de datos.

NOMBRE : CODIGO DE AREA <::::::::::>

DESCRIPCION: Numero con que se identifica las diferentes areas de
las empresas. El codigo es un atributo que define el area como Unica.

SINONIMO :

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO : LONGITUD : 5 CARACTERES
— NUMERICO : —H RANGO : 01 - 99
CECHA -

NOMBRE : NOMBRE DE AREA >

DESCRIPCION: Definicion del nombre de cada uno de los tipos de area
gue poseen las empresas.

SINONIMO:

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO: LONGITUD: 50 CARACTERES
L NUMERICO : - RANGO :

EFECHA -

166



NOMBRE : CODIGO DE ZONA DE Q

DESCRIPCION: Numero con que se identifica las diferentes zonas de
ubicacion de las empresas. El cédigo es un atributo que define la zona

;o=
latalaalaWBliallata)

SINONIMO :

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO: LONGITUD : 5 CARACTERES
NUMERICO : RANGO : 01 - 99

EECHA -

NOMBRE : NOMBRE DE ZONAS DE ©

DESCRIPCION: Definicion del nombre de cada uno de las zonas de
ubicacion de los empresas.

SINONIMO :

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO : LONGITUD : 10 CARACTERES

NUMERICO : L1 RANGO :

EECHA -

NOMBRE : CODIGO DE >

DESCRIPCION: Numero con que se identifica los diferentes
Departamentos a donde pertenecen las empresas. El cédigo es un

atrihiitAn Aiia Aafina al Nanartamanta ~AaMA Yinicn




SINONIMO:

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO: LONGITUD: 5 CARACTERES
NUMERICO : RANGO : 01 -99
CECHA -

NOMBRE : NOMBRE DEL Q

DESCRIPCION: Definicion del nombre de cada uno de los
departamentos a los cuales pertenecen las empresas.

SINONIMO :

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO: LONGITUD : 30 CARACTERES
NUMERICO : H RANGO :

EFECHA -

NOMBRE : CODIGO DE MUNICIPIO C)

DESCRIPCION: Numero con que se identifica los diferentes municipios
a los cuales pertenecen las empresas. El cddigo es un atributo que

rlchinn DI ’SV'BQ NNMN I'Il’\if‘ﬁ

SINONIMO :

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO : LONGITUD : 5 CARACTERES
NUMERICO : H RANGO : 01 - 99

EFECHA -




NOMBRE : NOMBRE DEL MUNICIPIO >

DESCRIPCION: Definicion del nombre de cada uno de los Municipios a
los cuales pertenece la empresa.

SINONIMO:

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO:
NUMERICO :

EECHA -

LONGITUD: 30 CARACTERES
RANGO :

NOMBRE : CODIGO DE TIPO DE Q

DESCRIPCION: Numero con que se identifican los diferentes tipos de

empresa.

I:I f‘f{\f‘“ﬂn nc 11N Dfr“’\llfﬁ ni N AD'F;I"\D QI fil"\f\ AQ QoaMmnraca mnnNnMmn |'|nir\n

SINONIMO :

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO:
NUMERICO :

EECHA -

LONGITUD : 5 CARACTERES
RANGO : 01 - 99

NOMBRE : NOMBRE DE TIPO DE




DESCRIPCION: Definicion del nombre de cada uno de los tipos de
empresa disponibles.

SINONIMO :

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO : LONGITUD : 30 CARACTERES
NUMERICO : RANGO :
CECHA -

NOMBRE : CODIGO DE TIPO DE >

DESCRIPCION: Numero con que se identifica los diferentes tipos de
servicio que ofrecen las empresas. El codigo es un atributo que define el

'I'inr\ AD C‘Br\lif‘if\ 'atalaala) |'|nir\r\

SINONIMO:

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO: LONGITUD: 5 CARACTERES
NUMERICO : RANGO : 01 -99

EECHA -

NOMBRE : NOMBRE DEL TIPO DE Q

DESCRIPCION: Definicion del nombre de cada uno de los tipos de
servicio que ofrecen las empresas.

SINONIMO :

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO: LONGITUD : 30 CARACTERES
NUMERICO : H RANGO :

EFECHA -
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NOMBRE : CEDULA DE PERSONA ©

DESCRIPCION: Numero con que se identifica los diferentes
propietarios y empleados de las empresas y los funcionarios de la

Canrrataria Aa DlanaanriAn Nanartamantal El ~rAAdIiAA ac 11n atrihinita A

SINONIMO :

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO : LONGITUD : 10 CARACTERES
NUMERICO : H RANGO : 1 -9999999999

EECHA -

NOMBRE : NOMBRES DE PERSONAS >

DESCRIPCION: Definicion de los nombres de cada una de las personas
que ingresa en los procesos del sistema.

SINONIMO:

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO: LONGITUD: 30 CARACTERES
NUMERICO : - RANGO :
EECHA -

NOMBRE : APELLIDOS DE PERSONAS Q

DESCRIPCION: Definicion de los apellidos de cada una de las
personas que ingresa en los procesos del sistema.




SINONIMO :

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO: LONGITUD : 30 CARACTERES

NUMERICO : RANGO :

EFECHA -

NOMBRE : DIRECCION DE PERSONAS

>

DESCRIPCION: Definicién de la direccion de residencia de cada una de
las personas que ingresa en los distintos procesos del sistema.

SINONIMO :

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO : LONGITUD : 40 CARACTERES
NUMERICO : - RANGO :
CECHA -

NOMBRE : TELEFONO DE PERSONAS

>

DESCRIPCION: Definicion del teléfono de cada una de las personas

que ingresa en los distintos procesos del sistema.

SINONIMO:

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO: LONGITUD: 20 CARACTERES

NUMERICO : - RANGO :

EECHA -
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NOMBRE : E-MAIL DE LAS PERSONAS Q

DESCRIPCION: Definicion del e-mail de cada una de las personas que
ingresa en los distintos procesos del sistema.

SINONIMO :

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO: LONGITUD : 40 CARACTERES
NUMERICO : H RANGO :

EFECHA -

NOMBRE : CARGO DE LA PERSONA ©

DESCRIPCION: Definicion del cargo de cada una de las personas que
ingresa en los distintos procesos del sistema.

SINONIMO :

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO : LONGITUD : 30 CARACTERES
NUMERICO : L1 RANGO :
CECHA -

NOMBRE : CELULAR DE PERSONAS >

DESCRIPCION: Definicion del namero de celular de cada una de las
personas que ingresa en los procesos del sistema.




SINONIMO:

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO:
NUMERICO :

EECHA -

LONGITUD: 20 CARACTERES
RANGO :

NOMBRE : TIPO DE PERSONA Q

DESCRIPCION: Definicion del tipo de personas que ingresa en los
procesos del sistema, teniendo en cuenta su pertenencia a las

nmnracac n a la Canrataria Aa DlanaanriAn Nanartamantal

SINONIMO :

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO:
NUMERICO :

EFECHA -

LONGITUD : 3 CARACTERES
RANGO :

NOMBRE : NIT DE EMPRESA ©

DESCRIPCION: Numero con que se identifica las diferentes empresas
gue ofrecen los servicios publicos domiciliarios. EI NIT es un atributo

fallla) f‘lﬂ{il’\ﬂ IQ aMmnNnroca mrnmn I'Ihif‘ﬁ

SINONIMO :




ALFABETICO : X

ALFANUMERICO : LONGITUD : 20 CARACTERES
NUMERICO : RANGO :
CECHA -

NOMBRE : NOMBRE DE EMPRESA >

DESCRIPCION: Definicion del nombre de cada una de las empresas
que ingresa en los distintos procesos del sistema.

SINONIMO:

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO: LONGITUD: 30 CARACTERES
NUMERICO : - RANGO :

EECHA -

NOMBRE : DIRECCION DE EMPRESA Q

DESCRIPCION: Definicion de La direccién de ubicacion de cada una de
las empresas que ingresa en los distintos procesos del sistema.

SINONIMO :

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO: LONGITUD : 40 CARACTERES
NUMERICO : H RANGO :

EFECHA -

NOMBRE : TELEFONO DE EMPRESA ©




DESCRIPCION: Nuamero telefénico mediante el cual se realiza la
comunicacion con las diferentes empresas. El nimero telefénico es un

atrihiitn Ainia Aafina al talAfAann Aa la amnraca A~rnmaA VinifA

SINONIMO :

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO : LONGITUD : 20 CARACTERES
NUMERICO : RANGO :
EECHA -

NOMBRE : FAX DE LA EMPRESA

>

DESCRIPCION: Numero de fax mediante el cual se realiza el envio de
informacion con las diferentes empresas. El nimero de fax es un

atrihiitAn Aiia Aafina al fav Aa la amnraca ~rAma Vinicn

SINONIMO:

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO: LONGITUD: 20 CARACTERES
NUMERICO : - RANGO :
EECHA -

NOMBRE : E-MAIL DE EMPRESA

>

DESCRIPCION: Definicion de la direccion electronica de cada una de
las empresas que ingresa en los distintos procesos del sistema.

SINONIMO :

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO: LONGITUD : 30 CARACTERES

NUMERICO : H RANGO :

EFECHA -




NOMBRE : CODIGO COMPROMISO >

DESCRIPCION: Numero con que se identifica los diferentes
compromisos que son utilizados en los procesos de manejo de

. . - .
~rAamnramicne oviahianinnac v rannrtace Cl ~rAAIAA ac 11in atrikhinitAn Ania

SINONIMO : Proyecto

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO :
NUMERICO :

FECHA -

LONGITUD : 5 CARACTERES

|| RANGO : 001 - 999

NOMBRE : ACTIVIDAD DEL >

DESCRIPCION: Definicion de cada una de las clases de actividad que
desarrolla la empresa y que son necesarias en los procesos de manejo

Ana ArAnmMmNnramicne N nrnvinntne

SINONIMO:

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO:

NUMERICO : -

EECHA -

LONGITUD: 125 CARACTERES
RANGO :

NOMBRE : INDICADOR DEL Q




DESCRIPCION: Definicion de los formatos para cada una de las

actividades que ingresa en el sistema.

SINONIMO :

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO: LONGITUD : 150 CARACTERES

NUMERICO : RANGO :

EFFECHA -

NOMBRE : NUMERO DE EVALUACION

>

DESCRIPCION: Numero con que se identifica las diferentes
evaluaciones realizadas a las empresas y que se utiliza en los procesos

I‘ID monnir\ AB D\lﬁlllﬁf‘if'\l’\ f‘lﬂ nMnroacac i rannrtnce I:I nl'lmorn nc 11N

SINONIMO :

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO : LONGITUD : 5 CARACTERES
NUMERICO : — RANGO : 001 - 999
CECHA -

NOMBRE : EVALUACION REALIZADA

>

DESCRIPCION: Definicion de cada uno de los estados de las
evaluaciones que han sido realizadas en las empresas y que son

Nnanracarine nn lne nraracne Aa mMmananin Aa AavinhiiariAn Aa amnracac

SINONIMO:




ALFABETICO : X
ALFANUMERICO:
NUMERICO :

EFECHA -

LONGITUD: 2 CARACTERES
RANGO :

NOMBRE : PUNTAJE DEL Q

DESCRIPCION: Definicion de las puntuaciones de cada uno de los
compromisos que ingresa en los procesos de manejo de compromisos.

SINONIMO :

ALFABETICO :

ALFANUMERICO: LONGITUD : 150 CARACTERES
NUMERICO : X H RANGO : 01 - 99

CECHA -

NOMBRE : INICIO DE EVALUACION C)

DESCRIPCION: Definicion de las fechas de inicio de cada uno de los
compromisos que se va a desarrollar en las empresas y son utilizados

nnN |no nrnmnoocncoc f‘ID mqnnin f‘ID D\IQIIIQf‘iI’\n I‘ID Qamnroacac

SINONIMO :

ALFABETICO :

ALFANUMERICO : LONGITUD :
NUMERICO : | | RANGO :

EECHA - Y
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NOMBRE : FIN DE EVALUACION >

DESCRIPCION: Definicion de las fechas de finalizacién de cada uno de
los compromisos que se va a desarrollar en las empresas y son

1tilizadne on lne nrnracne Ao Manain Aa oviahh1ariAn Ao amnracac

SINONIMO:

ALFABETICO :

ALFANUMERICO: LONGITUD:
NUMERICO : - RANGO :
EFCHA - X

NOMBRE : FECHA REGISTRO DE Q

DESCRIPCION: Definicion de las fechas de registro de cada uno de las
evaluaciones que se realiza a las empresas y son utilizados en los

nrnNroocncoc AD mannin f‘ID D\I’JII IQI‘iI’\h I‘ID oaMmnroacac

SINONIMO :

ALFABETICO :

ALFANUMERICO: LONGITUD :
NUMERICO : H RANGO :
EECQHA - X

NOMBRE : ESTADO DE LA ©

DESCRIPCION: Definicion del estado de cada una de las evaluaciones
realizadas a las empresas y son utilizados en los procesos de manejo

I‘ID D\I’JII IQI‘iI’\H I‘ID oaMmnroacac




SINONIMO :

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO : LONGITUD : 1 CARACTER
NUMERICO : RANGO :
CECHA -

NOMBRE : NUMERO DE ASIGNACION >

DESCRIPCION: Definicion del nimero de cada una de las asignaciones
de software que se realiza a las empresas y son utilizados en los

. . e
nrnNroocnNncoc I‘ID manain AD aciNnNnarnrinnNn I‘ID C‘ﬁf"'\l\lﬂrﬂ

SINONIMO:

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO: LONGITUD: 5 CARACTERES
NUMERICO : H RANGO : 001 - 999
EECHA -

NOMBRE : FECHA ASIGNACION DE Q

DESCRIPCION: Definicion de las fechas de asignacién de software de
cada una de las empresas y son utilizadas en los procesos de manejo

Aa acinnanrniAn Ana cnfhaiara

SINONIMO :

ALFABETICO :

ALFANUMERICO: LONGITUD :
NUMERICO : | RANGO :
CECHA © Y
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NOMBRE : RETIRO DEL SOFTWARE C)

DESCRIPCION: Registro del retiro del software de cada una de las
empresas gue no llene los requisitos necesarios y son utilizados en los

. . e
nrnNroocnNncoc I‘ID manain AD acinNnarnrinnN I‘ID C‘ﬁf"'\l\lﬂrﬂ

SINONIMO :

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO : LONGITUD : 2 CARACTERES
NUMERICO : | RANGO :
EECHA -

NOMBRE : FECHA DE RETIRO DE >

DESCRIPCION: Definicion de las fechas de retiro de software de cada
una de las empresas que son utilizadas en los procesos de manejo de

Qoiﬂhﬂf‘i”\h f‘ID DnH\AIQV‘D

SINONIMO:

ALFABETICO :

ALFANUMERICO: LONGITUD:
NUMERICO : - RANGO :
EECQHA - X

NOMBRE : OBSERVACIONES DEL Q

DESCRIPCION: Breve descripcion sobre los procedimientos de
asignacion de software que es utilizado en los procesos de manejo de

acinnanriAn Aa cnfhaara




SINONIMO :

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO:

NUMERICO :

EFECHA -

LONGITUD : 100 ACARACTERES
RANGO :
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4.4 DISENO DE LA BASE DE DATOS PARA EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO
A EMRESAS QUE OFRECEN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Las bases de datos es el medio para almacenar la informacion del sistema, en
ellas se graba los datos de una manera organizada a través de tablas; las bases
de datos facilitan la recuperaciéon de la informacién, tener una historia de los datos
y un manejo eficiente de los mismos para obtener la informacidon necesaria en

tiempo reducido y sin muchas dificultades.

Para el disefio de la base de datos se tom6 en cuenta las entidades y atributos
gue estan involucrados en el proceso de evaluacion de las empresas; con estos

conceptos se establece las relaciones entre entidades.

Otro proceso importante es la normalizacion de las bases de datos que evita la

repeticion de datos y un mejor disefio de las tablas

Para diseiar la base de datos se toma en cuenta el diagrama estructural del
sistema, diagrama de flujo de datos y el diccionario de datos.



4.4.1 Entidadesy atributos.

AREAS

Cddigo de area

~—

Nombre de area

—

CLASES DE
EMPRESA

Cddigo de clases

~——

Nombre de clases

—

DEPARTAMENTOS

Caddigo de departamento

~——/

Nombre de departamento

—

EMPRESA
MUNICIPIO

Nit de la empresa

Cddigo de municipio

—— —/

EMPRESA
SOFTWARE

Nit de la empresa

Fecha de entrega

Observaciones de entrega

Retiro de software

Fecha de retiro

iyt i N o I I I o

Observaciones de retiro
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Nit de la empresa

EMPRESAS

Nombre o razén social

Direccion de la empresa

Teléfono

Fax

Direccion electronica

Tipo de empresa

Tipo de servicio que ofrece

vy Yy yyy vy

Disposicion de Software

ENTIDAD Nombre de la entidad |

Datos de la entidad

Responsable de entidad ]

NUmero de evaluacion

EVALUACION
DETALLE

Cddigo de proyecto

Realizacién de evaluacién

Puntos del compromiso

Fecha de inicio

PR

Fecha de fin

_>‘ Responsable compromiso ]
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EVALUACION
ENCABEZADO

NUmero de evaluaciéon

Nit de la empresa

Cédula del funcionario

Fecha registro evaluacién

Puntos de la evaluacién

MUNICIPIOS

Caodigo de municipio

PERSONAS

Nombre de municipio

oy sy I v sy syl

Departamento municipio

Cédula de persona

Nombres completos

Direccién de residencia

Teléfono

Direccion electrénica

Profesion o cargo

Numero de celular

L N N N

Tipo de funcién
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COMPROMISOS

Caodigo del compromiso

Actividad a realizar

Indicador de compromiso

Area del compromiso

PUNTAJES

Caodigo de proyecto

Tipo de servicio

Clase de empresa

Puntos del proyecto

SOCIEDAD

Nit de la empresa

Cédula del propietario

TIPOS DE
EMPRESA

Cadigo tipo de empresa

Nombre tipo de empresa

TIPOS DE
SERVICIO

Cadigo tipo de servicio

Nombre tipo de servicio

USUARIOS

Login de usuario

Clase de usuario

Nombre de usuario

[y A s A I s A sy s M s

Permiso de usuario
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4.4.2 Diagrama entidad relacion.

DEPARTAMENTOS

LUGARES

SUBSECRETARIA

EMPRESA ZONAS
MUNICIPIOS
EMPLEADOS
M
M M
TIPOS T]ene PROPIETARIOS
1
1 1
EMPRESA
1 M
ENVIA CLASES
DATOS
1
1 1
SECRETARIA
1
PERSONAS INGRESAN FUNCIONARIOS | DELEGA

DATOS

EMPRESAS
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4.4.3 Tablas fisicas.

Tabla 11. Areas de empresa

TABLA : AREAS DE EMPRESA

NOMBRE FISICO: Areas

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Caodigo de area Texto (5) Are_cod Primaria
Nombre de érea Texto (50) |Are_nom

Tablal2. Clases de empresa

TABLA : CLASES DE EMPRESAS

NOMBRE FISICO: Clase _Empresa

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Caddigo de clase empresa | Texto (5) Cla_cod Primaria
Nombre de clase empresa | Texto (10) |[Cla_nom Lista
Tabla 13. Departamentos

TABLA : DEPARTAMENTOS

NOMBRE FISICO: Departamentos

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Caddigo de departamento | Texto (5) Dep_cod Primaria
Nombre de departamento |Texto (30) |Dep_nom

Tabla 14. Municipios de empresas

TABLA : MUNICIPIOS DE EMPRESAS

NOMBRE FISICO: EMPRESA_MUNICIPIO

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Nit de la empresa Texto (20) |Emp_nit Primaria
Caodigo del municipio texto(5) Mun_cod Primaria
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Tabla 15. Empresas con software

TABLA

: EMPRESAS CON SOFTWARE

NOMBRE FISICO: Empresa_software

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO LLAVE
Numero de asignacion Texto (5) Sof_num Primaria
Nit de la empresa Texto (20) |Emp_nit Foranea
Fecha de entrega software | Fecha/hora |Fec_Sof

Observaciones entrega Texto (100) | Obs_sof

Retiro de software Texto (2) Ret_sof

Fecha de retiro software Fecha/hora | Fec_ret

Observaciones retiro Texto (100) | Obs_ret

Tabla 16. Empresas

TABLA : EMPRESAS

NOMBRE FISICO: Empresas

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO LLAVE
Nit de la empresa Texto (20) |Emp_nit Primaria
Nombre de empresa Texto (30) |Emp_nom

Direccion de empresa Texto (40) |Emp_dir

Teléfono de empresa Texto (20) |Emp_tel

Fax de empresa Texto (20) |Emp_fax

E-mail de empresa Texto (30) |Emp_ema

Tipo de empresa Texto (5) Tip_emp Foranea
Tipo de servicio Texto (5) Tip_ser Foranea
Zona de ubicacion Texto (5) Cla_ Foranea
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Tabla 17. Entidad

TABLA : ENTIDAD

NOMBRE FISICO: Entidad

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Nombre de la entidad Texto (60) |Ent_nom Primaria
Datos de la entidad Texto (60) |Ent_dat

Responsables de entidad | Texto (60) |Ent_res

Tabla 18. Evaluacion detallada

TABLA : EVALUACION DETALLADA

NOMBRE FISICO: Evaluacion_detalle

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO LLAVE
Numero de evaluacion Texto (5) Eva_num Primaria
Cddigo de compromiso Texto (5) Pro_cod Primaria
Responsable compromiso |Texto (10) |Res_pro Foranea
Evaluacién realizada Texto (2) Eva_rea

Puntajes de compromisos |Numeérico |Pro_pun Foranea
Fecha de inicio Fecha/hora |Fec_ini

Fecha de fin Fecha/hora |Fec_fin

Tabla 19. Encabezado de la evaluacion

TABLA : ENCABEZADO DE EVALUACION

NOMBRE FISICO: Evaluacion_encabezado

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Numero de evaluacion Texto (5) Eva_num Primaria
Nit de la empresa Texto (20) |Emp_nit Foranea
Cédula de funcionario Texto (10) |Fun_ced Foranea
Fecha de registro Fecha/hora |Eva_fre

Puntaje de evaluacion Numérico |Eva_pun

Estado de evaluacion Texto (1) Eva est
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Tabla 20. Municipios

TABLA

: MUNICIPIOS

NOMBRE FISICO: Municipios

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Caddigo del municipio Texto (5) Mun_cod Primaria
Nombre del municipio Texto (30) |Mun_nom

Departamento municipio Texto (5) mun_dep Foranea
Tabla 21. Personas

TABLA : PERSONAS

NOMBRE FISICO: Personas

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO LLAVE
Cédula de persona Texto (10) |Per_ced Primaria
Nombres de persona Texto (30) |Per_nom

Apellidos de persona Texto (30) |Per_ape

Direccion de persona Texto (40) |Per_dir

Teléfono de persona Texto (20) |Per_tel

E-mail de persona Texto (40) |Per_ema

Cargo de persona Texto (30) |Per_car

Celular de persona Texto (20) |Per_cel

Tipo de persona Texto (3) Per_tip Lista
Tabla 22. Proyectos

TABLA : PROYECTOS

NOMBRE FISICO: Proyectos

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Caddigo de proyecto Texto (5) Pro_cod Primaria
Actividad de proyecto Texto (125) |Pro_act

Indicador de proyecto Texto (150) | Pro_ind

Codigo de area Texto (5) Cod_are Foranea

193




Tabla 23. Puntajes

TABLA : PUNTAJES

NOMBRE FISICO: Puntajes

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO LLAVE
Caddigo de proyecto Texto (5) Pro_cod Primaria
Tipo de servicio Texto (5) Tip_ser Primaria
Clase de empresa Texto (5) Cla_emp Primaria
Puntos obtenidos Texto (5) Pun_pun

Tabla 24. Sociedad

TABLA : SOCIEDAD

NOMBRE FISICO: Sociedad

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Nit de la empresa Texto (20) |Emp_nit Primaria
Cédula del propietario Texto (10) |Pro_ced Primaria
Tabla 25. Tipos de empresa

TABLA : TIPOS DE EMPRESA

NOMBRE FISICO: Tipo_Empresa

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Caddigo de tipo empresa Texto (5) Tip_cod Primaria
Nombre de tipo empresa | Texto (30) |Tip_nom

Tabla 26. Tipos de servicio

TABLA : TIPOS DE SERVICIO

NOMBRE FISICO: Tipo_Servicio

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Caodigo de servicio Texto (5) ser_cod Primaria

Nombre de servicio Texto (30)

ser_nom
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Tabla 27. Usuarios

TABLA : USUARIOS

NOMBRE FISICO: Usuarios

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Login del usuario Texto (20) |Usu_log Primaria
Clase de usuario Texto (20) |Usu_cla

Nombre del usuario Texto (40) |Usu_nom

Permiso del usuario Texto (10) |Usu_per

4.5 DISENO DE LA ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA

451 Mendu.

45.1.1 Archivo: Este menu contiene dos opciones en las cuales se maneja la

seguridad del sistema.

» Clave de acceso: Esta opcion permite cambiar la clave de acceso al sistema
en cuando el usuario lo estime conveniente

» Salir: Esta opcién se utiliza para terminar con la ejecucion del programa.

45.1.2 Tablas generales: Este grupo de opciones maneja informacion
adicional que se va a utilizar en las evaluaciones a las empresas, como areas de

empresa, lugares, tipos de empresas, tipos de servicios.

* Manejo de datos de empresa: Se presenta una pantalla donde existen
controles para el registro de informacién sobre las areas, servicios y tipos de
empresas gue intervienen en los procesos de evaluacion.

* Manejo de lugares: Se despliega una pantalla con las fichas para el registro de

lugares, municipios y departamentos.
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45.1.3 Configuracion: Este menu comprende las opciones para el registro de
personas, empresas y proyectos o compromisos, informacién necesaria en los

procesos de evaluacion.

* Manejo de personas: Se presenta una pantalla para el registro de los
propietarios y empleados de las empresas como también de los funcionarios
de la Secretaria de Planeacion.

 Manejo de empresas: Se presenta una pantalla para el registro de los datos
generales de las empresas y sus relaciones con otros registros mediante fichas
gue establecen una pertenencia a estos.

* Manejo de compromisos: Se presenta una pantalla con fichas para el registro
de los datos generales de los compromisos 0 proyectos a ejecutarse en las

empresas y sus relaciones que establecen una pertenencia a otros registros.

451.4 Evaluacion: Este menu administra los datos de evaluaciones

realizadas a todas las empresas.

* Evaluacién de empresas: Se presenta una pantalla donde se registran los
datos generales de las evaluaciones realizadas a las empresas, definicion de
puntuaciones que se necesitan para obtener el derecho a adquirir el software
de manejo de servicios publicos domiciliarios.

» Asignacién de Software: Se despliega una pantalla donde se puede registrar
datos de las asignaciones de software ordenadas por el ministerio de

desarrollo econdémico, fechas de asignacion y observaciones de entrega.

45.1.5 Reportes: Este médulo esta disefiado para relacionar los reportes o
informes que puede obtenerse como resultados de la evaluacion de empresas.
Por medio de controles se puede seleccionar la clase de reporte para observar su

presentacion previa.
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* Mayores puntajes de evaluaciones: Esta opcidn permite determinar reportes de
los resultados de las evaluaciones que obtienen los mayores puntajes.
« Compromisos y puntajes: En esta opcién podemos construir un reporte de los

diferentes compromisos con sus respectivos puntajes de evaluacion

4.5.1.5.1 Ventana de visualizacién de reportes. La pantalla de visualizacion de

reportes contiene los siguientes controles:

» Botones de desplazamiento: si el reporte contiene mas de una pagina estos
botones permiten el desplazamiento entre las paginas.

* Botdn Zoom: permite cambiar el tamafio del reporte generado, y es reflejado
en la vista preliminar.

« Boton imprimir: Envia el reporte a la impresora.

* Botones exportar: me permite dirigir el reporte a un archivo de disco en
cualquier tipo de formato.

» Boton cerrar: ocultay finaliza la ejecucion de la pantalla donde esta el reporte.

Figura 9. Ventana de visualizacion de reportes

2 TITULDO DEL REPORTE [_ (O] =]

REPORTE

] : 1 1 3 a5 8
| | | | |
4] 121 [ ]1] [ saiic |@ S|e|ah] [cenar] Hoy 0841 Torat3 1003
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45.1.6 Administracion: En este menu se presentan un conjunto de opciones
como, entidad prestadora, inicializar base de datos y usuarios del sistema.

» Entidad prestadora: Esta opcidon muestra una pantalla para registrar los datos
generales de la Secretaria de Planeacion Departamental de la Gobernacién de
Narifio

* Inicializar base de datos: En esta opcién se puede borrar todos los datos que
se han ingresado a la base de datos del sistema.

 Usuarios del sistema: Con esta alternativa se puede manipular las

caracteristicas de los usuarios que tienen acceso al sistema.

4.5.1.7 Ayuda: En este menu se presenta dos opciones gque son las siguientes:

Figura 10. Ventana de ayuda

L= redaaiwaens ________________________________________________ M
gprtam [dewr. Blgcade  Jpewren gagds
Bt s | | e |
fyuichka ca PLANEACION
By ——— jea errellnds baje Virsd Basc] v w1 bare dc daiss cvin
pts Arreps de Wierspsl
eni

Mpchiva

Takles Gensrales

Cerfmurarian

Fralnarum

=

» Contenido de la ayuda: Con esta opcion se presenta una ventana en la cual
aparece la ayuda al manejo del programa, en esta pantalla existen varias
alternativas para la busqueda de conceptos que sean no comprensibles acerca
del manejo del aplicativo de software.
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« Acerca de: Esta opcion contiene informacion sobre el lenguaje de

programacion utilizado en la creacién del aplicativo y su autor.

4.5.2 Pantallas. Las pantallas contienen una serie de cajas de texto o campos
de edicién, botones y listas desplegables que permiten administrar la informacion.

Las pantallas que se utiliza en el sistema de seguimiento a las empresas que
ofrecen los servicios publicos domiciliarios en el departamento de Narifio, se

enumeran y explican a continuacion:
45.2.1 Tablas generales.

Figura 11. Menu de tablas generales

v Planeacion

&rchivo | Tablaz Generales  Corfiguracion  Ewaluacidn  Beportes  Administracidn 7

al = Areas

Clazes de Empreza

Departamentos
b uricipios
Tipos de Empreza

Tipog de Servicio

4.5.2.1.1 Registro de éareas.

e Campos de Edicion:
Cddigo y Nombre de las areas de empresa.
» Botones:
Nuevo, Modificar, Borrar, Imprimir, Buscar, Salir.

» Control de desplazamiento
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4.5.2.1.2 Registro de zonas de empresa.

e Campos de Edicion:

Caodigo y Nombre de las zonas de ubicacion de las empresas.
* Botones:

Nuevo, Modificar, Borrar, Imprimir, Buscar, Salir.
» Control de desplazamiento

4.5.2.1.3 Registro de departamentos.
» Campos de Edicion:

Caodigo y Nombre del departamento.
* Botones:

Nuevo, Modificar, Borrar, Imprimir, Buscar, Salir.
» Control de desplazamiento

4.5.2.1.4 Registro de municipios.

Figura 12. Ventana para ingreso de municipios

] F = A
Codigo Mombre
[1 | [PesTO |
Departamento
K [[MARIFO |
Il‘l‘lﬂegistrDNU[‘l]De[E] LA
Coadigo | Mombre
1 PASTO
2 LB
3 AL O
4 IPIALES
5 CAaTakBILICO
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» Campos de Edicion:
Caodigo y Nombre del municipio.
Buscar registros de departamentos
Caddigo y Nombre del departamento
* Botones:
Nuevo, Modificar, Borrar, Imprimir, Buscar, Salir.

» Control de desplazamiento

4.5.2.1.5 Registro de tipos de servicio.

e Campos de Edicion:

Caodigo y Nombre del tipo de servicio que presta la empresa.
* Botones:

Nuevo, Modificar, Borrar, Imprimir, Buscar, Salir.

» Control de desplazamiento.

4.5.2.1.6 Registro detipos de empresa.

e Campos de Edicion:
Cédigo y Nombre del tipo de empresa.
* Botones:
Nuevo, Modificar, Borrar, Imprimir, Buscar, Salir.

» Control de desplazamiento.
4.5.2.2 Configuracion.
4.5.2.2.1 Registro de personas. Esta pantalla sirve para registrar los datos de

todas las personas tanto propietarios y empleados de las empresas como a los

funcionarios de la Secretaria de Planeacion Departamental.

201



Figura 13. Ventana para ingresar datos de personas
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¢ Campos de Edicion:

Cédula, Nombres, Apellidos, e-mail, teléfono, celular, direccion, cargo y clase de

persona (Propietario, empleado o funcionario).

 Botones:

Nuevo, Modificar, Borrar, Imprimir, Salir, Filtrar.

4.5.2.2.2 Registro de empresas.
generales de todas las empresas.

e Campos de Edicion:

Esta pantalla sirve para registrar los datos

Nit, Nombre, e-mail, teléfono, fax y direccién.

» Listas desplegables:

Tipo de servicio, zonas de ubicacion y tipo de empresas.

* Botones:

Nuevo, Modificar, Borrar, Imprimir, Salir, Filtrar.
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Buscar registros de propietarios.
Buscar registros de municipios.

4.5.2.2.3 Registro de compromisos. Esta pantalla sirve para registrar los datos

de todos los compromisos que realizan las empresas.

Figura 14. Menu de configuracion

+ Planeacion

&rchivo  Tablas Gererales | Configuracidn  Ewaluacion  Beportes  Administracidn 7

alEHﬂ'Hﬂﬂ” ﬂ Personas

Empresas

Froye

e Campos de Edicion:

Caddigo, actividad, indicador y puntajes.
» Listas desplegables:

Tipo de servicio, zonas de ubicacion y areas de empresas.
* Botones:

Nuevo, Modificar, Borrar, Imprimir, Salir, Filtrar.

45.2.3 Evaluacion.

Figura 15. Menu de evaluacion

: Planeacion
frchivo  Tablas Gererales  Configuracidn | Evaluacidn  Beportes  Administracidn 7
El El m | EI hhl]l ﬂl E valuacion de Empresas

Azighacion de Software

203



4.5.2.3.1 Registro de evaluacién de empresas. Esta pantalla sirve para
registrar los datos generales de todas las evaluaciones realizadas a las empresas

gue ofrecen los servicios publicos domiciliarios.

» Campos de Edicion:

Numero, estado de la evaluacion.
» Listas desplegables:

Clase de personas, fechas de evaluaciones y tipo de empresas.
* Botones:

Nuevo, Modificar, Borrar, Imprimir, Salir, Filtrar.

Buscar registros de proyectos.

4.5.2.3.2 Registro de asignaciéon de software. Esta pantalla sirve para registrar
los datos generales de todas las asignaciones realizadas a las empresas por parte

del Ministerio Econdmico.

» Campos de Edicion:

Numero de asignacion, observaciones y retiro de software.
» Listas desplegables:

Empresas, fechas de asignacion y retiro, software asignado.
* Botones:

Nuevo, Modificar, Borrar, Imprimir, Salir, Filtrar.

Figura 16. Menu de reportes

+ Planeacion

&rchivo  Tablas Gererales  Configuracidn  Ewaluacidn | Beportes  Administracidn 7

El El m I EI Mlljl ﬂl Mayores Puntajes de Evaluaciones

Proyectoz v Puntajes
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45.2.4 Reportes.

4.5.2.4.1 Reporte de mayores puntajes de evaluaciones. Esta pantalla sirve
para reportar los datos almacenados de los puntajes que exceden determinado

ndmero.

Figura 17. Ventana para puntajes mayores

Mayorez Puntajes de Evaluacion |

— Tipo de Seleccion

¥ Fechade Evaluacien  |IEA0%/2002  =| [03/0%2002 =]
[ Empresa I j
[T Puntajes Mayores & I

Imprirnir I Salir I

e Campos de Edicion:
Puntajes.

» Listas desplegables:
Empresas y fechas de evaluacion.
* Botones:

Imprimir y Salir.

4.5.2.4.2 Reporte de compromisos y puntajes. Esta pantalla sirve para
reportar los datos almacenados de los diferentes compromisos a realizar en las

empresas con sus respectivos puntajes.

» Listas desplegables:
Empresas.

e Botones:
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Compromisos, Buscar, Imprimir y Salir.
4.5.2.5 Administracion.

Figura 18. Menu de administracion

v Planeacion

Archivo  Tablaz Generales  Configuracion  Ewaluacidn  Beportes | Administracidn 7

E|EI| ml@liﬂﬂjl ﬂl Entidad Prestadora

Inicializar Base de Datoz

Idzuarioz del Sigtema

4.5.2.5.1 Entidad prestadora. Esta pantalla sirve para ingresa datos de la

Secretaria de Planeacion Departamental.

e Campos de Edicion:
Nombre, direccion y directivo de la Secretaria.

* Botones: Guardar y salir.

4.5.2.5.2 Inicializar base de datos. Esta pantalla sirve para realizar un borrado
general a la base da datos y dar comienzo al ingreso de datos diferentes segun las

normas vigentes.

* Botones:
Borrar informacion de asignaciones de software, evaluaciones de

empresas, empresas, personas, compromisos y Salir.
4.5.2.5.3 Usuarios del sistema. Esta pantalla sirve para ingresar datos sobre los

funcionarios de la Secretaria de Planeacion Departamental que van a manipular

el sistema.
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Figura 19. Ventana para ingreso de usuarios del sistema

S| = LD
|Barrar Regiztro|
Login  [mMaRIA ELGEMLA | Clave
NDbeel.&DIMINISTH.&DDH |
Tablas Generales Ewaluacion Administracion

o |

Configuracian Reportes
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« Campos de Edicion: Login, clave, nombre y permisos.
* Botones: Nuevo, Modificar, Borrar, Imprimir, Buscar, Salir.

» Control de desplazamiento.
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4.6 ANALISIS DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO FINANCIERO A LOS
MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE NARINO

El sistema de seguimiento financiero a los municipios se inicia con la
identificacion de la estructura, objetivos, requerimientos, factibilidad y entorno del

mismo.

En primer lugar se realiza una serie de entrevistas personales a los funcionarios
gue laboran en la Subsecretaria de Asistencia Técnica con el fin de establecer los
procesos manuales que desarrollan en su trabajo y determinar claramente las

tareas que realizan cotidianamente.

Se recolecta informacion acerca del manejo actual que se hace al seguimiento
financiero de los municipios y se realizé un analisis de los recursos existentes con
la finalidad de determinar la factibilidad del proyecto. Luego se utilizan los
diagramas de flujo del sistema existente, ademas diagramas de flujo de datos y
especificacién de diccionarios de datos de los procesos, base para la creacion del

nuevo sistema.

4.6.1 Descripcion del sistema actual. El sistema actual encargado de realizar
el célculo y registro de los datos del manejo financiero a los municipios esta

ejecutandose en una forma manual.

Para llevar este procedimiento la Secretaria de Planeacion Departamental, envia
las respectivas solicitudes a las diferentes alcaldias de los municipios del
departamento con el fin de obtener los datos referentes a los ingresos y gastos de
las ejecuciones realizadas y asi realizar los calculos necesarios sobre los maximos
valores autorizados por la ley 617 del 2000. Los datos provenientes de los
municipios son registrados en un libro documento de Microsoft Excel el cual se

toma como base de datos.
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Siguiendo con el proceso del registro de los datos se realiza el célculo de los
maximos valores en una forma manual, segun los limites de gastos establecidos
en el decreto numero 734 de abril 30 del afio 2000. Estos calculos son registrados

en el documento de Microsoft Excel.

El tiempo para consolidar el reporte definitivo de los datos es largo si se tiene en

cuenta su calculo manual.

Si se necesita hacer consultas del estado de los municipios, se acude al registro
en el documento libro y se toma nota de los detalles del reporte, tornando poco

eficiente el servicio al usuario.

4.6.2 Descripciéon de procesos encontrados.

4.6.2.1 Elaboracion de la circular dirigida a los municipios. Este proceso

permite la elaboracion de una circular solicitando las ejecuciones presupuestales

de ingresos y gastos del sector central, concejo, personeria y contraloria,

correspondientes a las vigencias anuales en los municipios.

Pasos:

» El funcionario de la Subsecretaria de Asistencia Técnica elabora una circular
sobre la ley 617 del afio 2000, dirigida a todas las alcaldias, concejos,

personerias y contralorias del departamento de Narifio.

* En la circular solicita las ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos del

sector central, concejo, personerias y contralorias de cada municipio.
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« Se anexa a la circular los respectivos formatos y decretos emitidos por el
gobierno Nacional, en los cuales constan los limites ordenados para los gastos
legales tanto en las alcaldias, concejo, personerias y contralorias de los

municipios en general.

* Se elabora otra circular solicitando a los municipios el acto administrativo

mediante el cual se adopta la categoria a que pertenece.

» El funcionario solicita la revision y autorizacion debidamente firmada al sefior

subsecretario de asistencia técnica.

» El funcionario anexa toda la documentacion a enviar a los municipios.

» El funcionario solicita la revision y autorizacion debidamente firmada de todos

los documentos al sefior secretario de planeacion departamental.

4.6.2.2 Envio de la documentacion a las alcaldias de los municipios. En

este proceso se realiza el envio de los documentos a las respectivas alcaldias de

los municipios para los fines convenientes.

Pasos:

» EIl funcionario de la Subsecretaria de Asistencia Técnica, en su oficina hace
entrega personal de los documentos debidamente diligenciados, al asesor o
algun funcionario de la Alcaldia de cada municipio, en el caso de que éste se

encuentre presente.
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Si no se encuentra presente en las oficinas de la Subsecretaria ningun
funcionario de las Alcaldias, el funcionario encargado de la Subsecretaria de
Asistencia Técnica se dirige hasta las oficinas de la Secretaria General de la

Gobernacién de Narifio para hacer entrega de los documentos.

El funcionario de la Secretaria General revisa la documentaciéon y entrega el

recibido debidamente legalizado.

El funcionario de la Secretaria General delega a un subordinado para llevar la

documentacion hasta las oficinas de Adpostal y enviar la documentacion.

El funcionario delegado lleva la documentacién a las oficinas de Adpostal y

realiza el envio de la documentacion a las respectivas Alcaldias.

4.6.2.3 Recepcién de datos enviados desde las alcaldias. En este proceso

se recibe toda la documentacion de las diferentes alcaldias para realizar la

depuracion y clasificacion de los datos.

Pasos:

El funcionario de la Subsecretaria de Asistencia Técnica recibe la
documentacion de todos y cada uno de los municipios de manos del sefior

asesor o funcionario de las respectivas Alcaldias.
Si no se presentan el asesor o funcionario de las Alcaldias personalmente, esta

documentacion es recibida por el sefior Secretario de Planeacion

Departamental de manos del empleado del correo postal.
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» El sefior Secretario de Planeacion delega al sefior Subsecretario de Asistencia

Técnica los documentos para los fines convenientes.

* El sefior Subsecretario de Asistencia Técnica delega al funcionario encargado
de realizar el seguimiento respectivo al estado financiero de los municipios

para que adelante su respectivo analisis.

4.6.2.4 Andlisis y registro de los datos recibidos. En este proceso se inicia
el analisis a la documentacion enviada por todas y cada una de las Alcaldias para

obtener sus respectivos célculos matematicos.

Pasos:

« El funcionario de Asistencia Técnica efectlia una revision de los datos en cada

uno de sus aspectos generales de las ejecuciones al presupuesto.

* De acuerdo al analisis anterior procede a realizar los registros necesarios en el

libro documento de excel.

* Registra los porcentajes encontrados después de realizar el respectivo analisis

y sus resultados obtenidos.

4.6.2.5 Reportes de los analisis realizados. En este proceso el funcionario de
la Subsecretaria de Asistencia Técnica realiza los diferentes reportes destinados a
la Asamblea Departamental, Gobernacion Departamental, Planeacion Nacional y
Procuraduria Nacional, en donde consigna el estado actual de los estados

financieros de los respectivos municipios.
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Pasos:

» Efectla una revision de los datos y documentos sobre los estados financieros

encontrados en los municipios que enviaron la informacion para su evaluacion.

« Toma de decisiones sobre el manejo a las ejecuciones presupuestales en

todos y cada uno de los municipios del departamento.

» Crea los informes respectivos sobre el analisis realizado al estado financiero de
los municipios dirigidos a la Asamblea y Gobernacion Departamentales y a las

oficinas de Planeacion y Procuraduria Nacionales.

» Se solicita la revision y autorizacion de envio debidamente firmada al sefior

subsecretario de asistencia técnica.

» Se solicita la revision y autorizacion de envio debidamente firmada al sefior

Secretario de Planeacion Departamental.
» Se realiza los respectivos envios de los reportes dirigidos a la Asamblea y

Gobernacién Departamentales como también a las oficinas de Planeacion y

Procuraduria Nacionales.
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4.6.3 Diagramas de los procesos actuales.
4.6.3.1 Elaboracién de la circular dirigida a los municipios.

Elaboracion de circular Solicita las ejecuciones
por parte de funcionario presupuestales de ingresos y
de Asistencia Técnica nastos en lns miicinins

A

Anexa documentos de los
formatos y decretos de ley

Elabora otra circular
solicitando la categoria del

NO

Solicita revision y
autorizacion al sefior

Oiilimanmnvnabawia Ada A Rlabnia A

¢Datos

rnrrnntnc”

Anexa toda la

nnrrnntnc”

Sl

Solicita revision y autorizacion
al sefior Secretario de

DlanaariAn Nanartamantal

FIN |« | El funcionario de Asistencia

TArnina Arnaniza la
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4.6.3.2 Envio de ladocumentacion a las Alcaldias de los municipios.

Secretaria de Planeacién Departamental. Gobernacién de Narifio.

El funcionario de Asistencia
Técnica observa si se presenta el

A

Sl

NO Se dirige a la Secretaria General
de la Gobernacion de Narifio.

Hace entrega de la
documentacién

Aohidamanta

Hace entrega de la
documentacion al funcionario

El funcionario de la Secretaria
General revisa toda la

NO

¢Datos

nnrrnntnc”

Delega un subordinado a
realizar el respectivo envio de

Lleva la documentacién hasta
Adpostal y realiza el envio.

FIN |«
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4.6.3.3

Recepcidén de datos enviados desde las alcaldias.

SubSecretaria de Asistencia Técnica.

El funcionario de Asistencia
Técnica observa si la
dociimentacidn se entrena

¢Entreg NO

a

\/

Sl

El asesor o funcionario de la
respectiva Alcaldia entrega la
documentacion al funcionario

Aa Acictanria TArnira

El funcionario de Asistencia
Técnica revisa la

Entrega recibido al asesor o
funcionario de Alcaldia.

El Secretario de Planeacion
Departamental recibe la

AnriimantariAn nnar ~nrran

El Secretario de Planeacion
delega al Subsecretario de

Acictonria TArnira nara

El Subsecretario de Asistencia
Técnica delega al funcionario
encargado de realizar el

racnartivin analicic

;datos
buenos

Sl




El funcionario de Asistencia

TArnina Arnaniza la

Envia documentacion por

correo a la Alcaldia respectiva. » FIN

4.6.3.4 Andlisis y registro de los datos recibidos.

SubSecretaria de Asistencia Técnica.

Revision de la documentacion
por parte del funcionario

anrarnandn da roalizar ol

Anélisis de los valores
reportados por las diferentes

Registro de todos los valores
en el libro documentos de

Realizacion de los calculos
matematicos necesarios.

Resultados finales de los
calculos realizados y

AafiniriAn Ao naiitac v/

ZIT




4.6.3.5

FIN

Reportes de los analisis realizados.

SubSecretaria de Asistencia Técnica.

NO

El funcionario de Asistencia

p| Técnica revisa los datos y

l

Toma de las respectivas
decisiones sobre el manejo a
las ejecuciones presupuestales

l

Realiza un informe dirigido a
la Asamblea y Gobernacion
Departamentales como
también a Planeacion y

l
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Revision y autorizacion de
; Informe .
,(i,\,mﬂw, <4— envio por parte de

Qithecarrataria Ao Acictancria

Sl

Revision y autorizacion de
envio por parte de Secretaria +——»

Aa DlanaariAn Nanartamantal

NO

¢Informe

nrnrrnntnn

~_

Sl

Envio de informe, conceptos y
analisis a las entidades

FIN

4.6.4 El nuevo sistema. Con la implantacion del aplicativo de software los

procesos de célculo y realizacion de reportes se haran de una forma automatica,
agilizando los servicios al usuario de una forma Optima y facilitando la labor al

funcionario de la SubSecretaria de Asistencia Técnica.

Para el nuevo sistema se definen los siguientes procedimientos:
» Parametros.

* Registro.

* Reportes.

4.6.4.1 Parametros. Comprende el proceso de registro de datos varios como

las caracteristicas de las ejecuciones presupuestales, municipio y limites legales a
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los ingresos y gastos tanto en las Alcaldias, Concejo, Personerias y Contralorias
de los municipios. Estos datos estan relacionados con los procesos de registro y
reportes que se realizan en el sistema de seguimiento a los estados financieros de

los municipios.

Para este proceso se definen los siguientes pasos:

* Registro de ingresos y gastos: Registra los diferentes tipos de ejecuciones
presupuestales con que se lleva a cabo el seguimiento del estado financiero en

los municipios.

* Registro de municipios: Informacion referente a las caracteristicas de los

municipios incluyendo su categoria.

* Registro de limites legales: Se consigna los valores de los limites establecidos
por la ley 617 del afio 2000, para las Alcaldias, Concejos, Personerias y
Contralorias de los municipios teniendo en cuenta la categoria de los

municipios y el afio al cual es asignado el limite.

4.6.4.2 Registro. En el proceso de registro se ingresa los valores que son
manejados por el funcionario encargado utilizando pantallas, con el fin de realizar

los respectivos calculos matematicos, consultas y reportes de los mismos.

Se desarrollan los siguientes pasos:

* Proceso de Inicializar semestre: En esta pantalla se procede a limpiar la base
de datos cuando esto sea necesario. En su defecto se procede a ingresar los
datos estrictamente seleccionados por el funcionario encargado de adelantar el

andlisis del seguimiento a los estados financieros de los municipios.
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* Proceso de seleccionar periodo: Esta pantalla permite seleccionar el periodo
cronoldgico al cual se va a registrar los valores de los ingresos y gastos como
también realizar consultas del estado financiero de los municipios.

* Registro de ingresos y gastos: Se registra todos los valores de las ejecuciones
presupuestales de los municipios, para ser utilizados en futuros procesos de

célculo y consulta en donde sean solicitados.

4.6.4.3 Reportes. La informacion del seguimiento a los municipios y los datos
procesados puede ser obtenido por medio del procesamiento de reportes, en los
cuales se hace una seleccion de datos a reportarse, de acuerdo a las condiciones
establecidas para obtener informes. En este proceso se puede desarrollar los

siguientes procesos:

* Reporte general: se obtiene los resultados visuales de los porcentajes legales
y reales de ingresos y gastos de cada municipio con su respectiva evaluacion.
* Reporte de gasto real: Se especifica el total de la ejecuciones presupuestales

de todos o cada uno de los municipios.

4.6.4.4 Consultas. En las consultas se hace uso de la informacién registrada
para obtener datos relevantes sobre los estados financieros de los municipios,

periodos seleccionados, inicializacion de semestres y los resultados procesados.

Las consultas se realizan en cada pantalla de la aplicacion. A continuacion se

especifica las consultas que se obtiene.
 Consultas de ejecuciones presupuestales: Se visualiza las distintas

ejecuciones presupuestales que se va a procesar en los calculos con sus

respectivos valores.
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» Consultas de municipios: Permite observar la informacion de los municipios

registrados con sus respectivas categorias.

* Consulta de limites legales: Permite visualizar la informacion de los limites
establecidos por la ley 617 del afio 2000 a las Alcaldias, Concejos, Personerias

y Contralorias municipales.

» Consulta de semestres inicializados: Proporciona informacién especifica de
aquellos semestres en los cuales ya se ha ingresado datos o al menos se
encuentran disponibles al ingreso de los mismos.

 Consulta de periodos de ejecucidon: visualiza los distintos periodos de
ejecucion en los cuales se puede realizar ingresos y reportes de la informacion
gue contienen.

4.6.5 Diagramas.

4.6.5.1 Diagrama de contexto.
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Datos de Reporte de estado
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) Consultas

Registros de valores limites. |
Afio de ejecucion. ' "\ Reqistro de




4.6.5.4 Diagrama de flujo del proceso de registro de ingresos y gastos

nivel uno.

| A7 | Ejecuciones

Registros de afio
Registros de semestres inicializados

21|

Manejo de

nrAnnnA

R
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2.2

Manejo de

nrAAnA~An

< [ A7 | Ejecuciones

. o |
Registros de afio
Registros de semestres inicializados.

Manejo de municipios
; <
registro de I

AANVAAAA s

Registros de

A7 | Municipios

Registros de ingresos
Modificaciones

Consultas

| A7 | Ejecuciones

4.6.5.5 Diagrama de flujo del proceso de manejo de reportes nivel uno.

)
ALCALDIAS DE L F?EB?[EPI J SECRETARIO DE
MUNICIPIOS PLANEACION DPTAL.
4 Solicitud de Reporte general de 4

imnraciAn n

Andlisis de

Reportes de
analisis y gasto

FUNCIONARIO DE
ARIRTENICIA

Solicitud de
impresion o

Reporte de gasto

Reportes de anélisis
y gasto real

Reportes de anélisis
Y gasto real.

real v
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3.2

SUBSECRETARIO DE
ASISTENCIA TECNICA

~NnAantA vraal

L Reporte de

|
J

Reportes de analisis y gasto

Reportes de analisis y gasto

ASAMBLEA
DEPARTAMENTAL

Reportes de anélisis y gasto

GOBERNACION
DEPARTAMENTAL

Reportes de anélisis y gasto

PROCURADURIA
NACIONAL

PLANEACION
NACIONAL
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4.6.6 DICCIONARIO DE DATOS

4.6.6.1 ALMACENES

NOMBRE : LISTA DE INGRESOS L |

DESCRIPCION : Se registra los datos de las ejecuciones
presupuestales que maneja el sistema y las modificaciones y consultas

CONTENIDO: Caodigo concepto, cédigo subconcepto, nombre

. -/
ciithaAanAannta v AAacAarinAailAn AA cithaAanAaAantA

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Registro de ejecuciones Consultas
Mnadifirarinnac

NOMBRE : MUNICIPIOS | |

DESCRIPCION : Se registra los municipios con su respectiva

AAatAnnArvia

CONTENIDO: Codigo municipio, nombre muncipio y categoria de

muncipio.
FL UIOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Registros Consultas

Modificaciones




NOMBRE : LIMITES ALCALDIAS L

DESCRIPCION : Se registra los datos de los limites legales
ordenados para las Alcaldias municipales.

CONTENIDO: Categoria del municipio, afio de ejecucion y valor del

ITrmitA la~Aal

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Registros Consultas
Modificaciones

NOMBRE : LIMITES CONCEJOS [ ] |

DESCRIPCION : Se registra los datos de los limites legales ordenados
para los Concejos municipales.

CONTENIDO: Categoria del municipio, afio de ejecucion y valor del

I{rnitA lAa~Al

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Registros Consultas
Modificaciones
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NOMBRE : LIMITES PERSONERIAS | | |

DESCRIPCION : Se registra los datos de los limites legales ordenados

nara lace DAreAanAariae mininainalaes

CONTENIDO: Categoria del municipio, afio de ejecucion y valor del
limite legal

EL UJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Registros Consulta
Modificaciones

NOMBRE : LIMITES CONTRALORIAS | |

DESCRIPCION : Se registra los datos de los limites legales ordenados
para las Contralorias municipales.

CONTENIDO: Categoria del municipio, afio de ejecucion y valor del

ITrmitA la~Aal

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Consulta.
Registros
MaAdifirarinnoc

CONTENIDO: Nombre del Municipio, valor del ingreso o gasto y

AheAaniAaAniAanAc~
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NOMBRE

: EJECUCIONES

DESCRIPCION :

Se registra los valores de los ingresos y gastos de
las ejecuciones presupuestales realizadas en los municipios.

FLUJOS ENTRANTES

FLUJOS SALIENTES

Registros

MaAdifirarinnoc

Consulta

4.6.6.2 PROCESOS

NOMBRE : Parametros de ingresos y gastos.

 _

DESCRIPCION : Proceso el cual hace inserciéon de los datos de las

AifArAantAac AlAnniiAiAnAe ArAaciniiAactalAacs AniA A llAavian A AAlA AR A~

presupuestales

ENTRADAS DESCRIPCION PROCESO | SALIDAS
Captura, validacion y
Registro-ejecuciones grabacion-datos-de Consultas
Modificacione ejecuciones Registros

Modificaciones
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NOMBRE : Manejo de municipios.

[ 12 ]

)

DESCRIPCION : Proceso el cual hace insercion de

AictintAac mithiAainiAac v e AaatAanAria A lac Alialacs cA lac raalizAa Al ARAlici~

los datos de los

ENTRADAS DESCRIPCION PROCESO | SALIDAS
Captura, validacion y consultas
Registro municipios grabacion datos de Registros
Modificaciones municipios y categorias Categorias

Modificaciones

NOMBRE : Manejo de los limites a las Alcaldias.

(T‘

DESCRIPCION : Proceso el cual hace insercion de

vinlAavAae AA lac lHmitAae lanAalacs nara lacs AlaAalAdfias miainiAainalAas

los datos de los

ENTRADAS DESCRIPCION PROCESO | SALIDAS
Reqgistro de imites Captura, validacion y consultas
Modificaciones grabacion datos de Registros
Consultas limites legales de las Afos de ejecucion
Afios de ejecucion. Alcaldias. Modificaciones |

NOMBRE : Manejo de los limites a los Concejos.




DESCRIPCION : Proceso el cual hace inserciéon de los datos de los

vinlAavAae AA lac lTmitAac laAaAalAace nara lae CAnAAiAc miniainAalAac

ENTRADAS DESCRIPCION PROCESO | SALIDAS
D et Al | HeY o + Ll 1A £ aa [
NRTYISUTU UT MThcs CLapiula, vanuaciuliry CUTNSuUids
Modificaciones grabacion datos de Registros
Consultas limites legales de los Afos de ejecucion

Afos de ejecucion.

Cocejos.

Modificaciones

NOMBRE : Manejo de los limites a las Personerias.

[ 15 |

F

DESCRIPCION : Proceso el cual hace insercién de los datos de los

vinlAavrAae AA lae lTmitAae laAaalAae narvra lae DAreAanAariae mimnininalAaec

ENTRADAS DESCRIPCION PROCESO | SALIDAS
Registro—detimites Captura;-validacton-y Constitas
Modificaciones grabacion datos de Registros
Consultas limites legales de las Afos de ejecucion

Afos de ejecucion

Personerias.

Modificaciones

NOMBRE : Manejo de los limites a las Contralorias.

{1.6N

.

DESCRIPCION : Proceso el cual hace insercién de los datos de los

vinlAavrAae AA lae lTmitAae laralAae nara lae CAantralariae mimniainalaec

ENTRADAS DESCRIPCION PROCESO | SALIDAS
D et Al | HeY o + Lel 1A £ [
NRTYISUTU Ut MThcS Lapiula, vanuaciuliry C U uUids
Modificaciones grabacion datos de Registros
Consultas limites legales de las Afos de ejecucion

Afos de ejecucion

Contralorias.

Modificaciones




NOMBRE : Manejo del proceso de inicializar semestre

C

DESCRIPCION : Proceso el cual hace insercion de los datos de los
diferentes semestres en los cuales se va a almacenar datos de ingresos

ENTRADAS

DESCRIPCION PROCESO

SALIDAS

Ranict | P-4 £
NCTYIStuS uc arfiu'y

semestre

Captura;,valtdacton-y
grabacion de datos de
afo y semestre

Constltas
Registros
Afos de ejecucion
Modificaciones

NOMBRE : Manejo de seleccionar periodo

22 )

]

DESCRIPCION : Proceso el cual hace inserciéon de los datos de los

AifAvrAantAac nArincnec cAarmAactralacs An lAac AllAalAaes cA VA A AllmaAa~AnAar AlAatAs

ENTRADAS

DESCRIPCION PROCESO

SALIDAS

D et pA | =
Registrosae-anoy
semestre

Captura,validactony
grabacion de datos de
afo y semestre

Constiltas
Registros
Afos de ejecucion
Modificaciones

NOMBRE : Manejo de registro de ingresos y gastos.




DESCRIPCION : Proceso el cual hace inserciéon de los datos de todos

lae vialAavAac AA lac AlAaAiiAIAnNAC ArAaciniiActAlAs AnviiAaAd A~ AAcAA A~

ENTRADAS DESCRIPCION PROCESO | SALIDAS
Registro—de Captura,validaciony Constitas
Valores grabacion datos de Registros
Modificaciones valores de ingresos y Municipios
gastos de los Modificaciones

46.6.3 FLUJOS DE DATOS

NOMBRE : Datos de ejecuciones —>

DESCRIPCION : Es un conjunto de datos de las diferentes ejecuciones

nraciiniiactalac niie anvian Ine miinirining

FUENTE DESTINO
Entidad: Alcaldia municipal Entidad: Funcionario Asistencia
Técnica.

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Registro de ejecuciones —>

DESCRIPCION : Es el ingreso de los datos de ejecuciones

nraciiniiaectalac niia enn 1itilizadne an Ine nrnrecne dal cictema

FUENTE DESTINO

Entidad: Funcionario Asistencia Proceso: Parametros ingresos y
Técnica gastos.

Proceso: Pardmetros ingresos y Almaceén: Ingresos y gastos.




ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Modificaciones de — >

DESCRIPCION : Son los cambios que se realiza a los datos de
aiariicinneac nraciiniiactalac inAracandne al cictema

FUENTE DESTINO

Entidad: Funcionario Asistencia Proceso: Parametros ingresos y
Técnica gastos.

Proceso: Pardmetros ingresos y Almaceén: Ingresos y gastos.

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE: Consultas de ejecuciones D

DESCRIPCION : Es la revision de los datos de las ejecuciones
nraciiniiactalec niie «e ha inArecadn al cictema

FUENTE DESTINO
Almacén: Parametros Ingresos y Proceso: Parametros ingresos y
gastos gastos.

Entidad: Funcionario Asistencia

ESTRUCTURA QUF VIAJA CONFI FI UJO
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NOMBRE : Datos de categorias y

—>

DESCRIPCION Es el almacenamient

Ine miinirinine Niie cea anali7za en Inae n

o de los datos de las categorias y
rnracne Aal cictema

FUENTE

DESTINO

Entidad: Funcionario Asistencia
Técnica
Proceso: Parametros ingresos y

Proceso: Pardmetros ingresos y
gastos.
Almacén: Ingresos y gastos.

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Modificaciones de municipios y D

DESCRIPCION : Son los cambios que se realiza a los datos de los

Mmiinicining v/ Qi1 ratannriac inAracanne al cicteama

FUENTE

DESTINO

Entidad: Funcionario Asistencia
Técnica
Proceso: Manejo de municipios.

Proceso: Manejo de municipios.
Almacén: Municipios.

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE: Consultas de municipios y

—>

DESCRIPCION : Es la revision de los datos de las categorias y los

miinicining niie ce ha inarecadn al cictema




FUENTE

DESTINO

Almacén: Municipios

Proceso: Manejo de municipios.
Entidad: Funcionario Asistencia Técnica

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Registro de municipios.

—>

DESCRIPCION: Es el ingreso de los datos de municipios que son

ntilizadne en Ine nrnrecnc Adal cictema

FUENTE

DESTINO

Entidad: Funcionario Asistencia
Técnica
Proceso: Manejo de municipios

Proceso: Manejo de municipios.
Almacén: municipios.

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Registro de valores limites legales.

—>

DESCRIPCION : Es el ingreso de los

datos de los limites legales que se

actahlara nara lac Alraldiac Cnnraine Parenneriac v Cnntralnriac

FUENTE

DESTINO

Entidad: Funcionario Asistencia
Técnica

Proceso: Manejo de limites

Proceso: Manejo de limites
legales.
Almacén: limites legales.




ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE: Registro de afio y semestre de >

DESCRIPCION : Es el ingreso de los datos de los periodos inicializados

niie enn 1itilizadne an Ine nrnreacne dal cictema

FUENTE DESTINO

Almacén: Ejecuciones Proceso: Manejo inicilizar periodo.
Proceso: Manejo de seleccionar periodo.

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Registro de ingresos y gastos D

DESCRIPCION: Es el ingreso de los datos de los valores de ingresos y

nactne rannrtadne nnr lac Alealdiac miinicinalac

FUENTE DESTINO

Proceso: Manejo de ingresos y | Almacén: Ejecuciones.
gastos.

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
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NOMBRE : Modificaciones de ingresos y D

DESCRIPCION : Es la manipulacion de los datos de los valores de

innracen<e v nactne realizadne en Ine miinirining nNiie han cidn inArecadne

FUENTE

DESTINO

Proceso: Manejo de ingresos y
gastos.

Almacén: Ejecuciones.

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NOMBRE : Consultas de ingresos y

—>

DESCRIPCION: Es la revision de los datos de los ingresos y gastos
realizadns en Ing miinicining v nilie e han almarenadn en el cietema

FUENTE

DESTINO

Almacén: Departamentos

Proceso: Manejo de
departamentos
Proceso: Manejo de municipios

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

4.6.6.4 ESTRUCTURAS DE DATOS

NOMBRE : PARAMETROS DE




DESCRIPCION : Contiene las las diferentes ejecuciones
presupuestales que va a manejar el sistema.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Caodigo + Nombre del concepto +
dependencia + observaciones +
atributos especiales.

FLUJOS RELACIONADOS

Registro de ejecuciones
Consultas y modificaciones de
ejecuciones presupuestales.

NOMBRE : MUNICIPIOS

O 5

DESCRIPCION : Contiene los datos de los municipios que hacen parte
en los procesos de seguimiento a su estado financiero.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Cddigo + Nombre de municipio +
categoria de municipio.

FLUJOS RELACIONADOS

Registro de municipios
Consultas y modificaciones

| | municipios

NOMBRE : LIMITES LEGALES

O 5

DESCRIPCION : Contiene Los datos de los limites legales autorizados
para los gastos en las Alcaldias de los municipios.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Categoria + afio + valor del limite
legal.

241

FLUJOS RELACIONADOS

Registro de limites legales
Consultas y modificaciones de

|| limites.




NOMBRE : LIMITES LEGALES AL

O 5

DESCRIPCION : Contiene Los datos de los limites legales autorizados
para los gastos en los Concejos de los municipios.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Categoria + afio + valor del limite
legal.

FLUJOS RELACIONADOS

Registro de limites legales
Consultas y modificaciones de

|| limites.

NOMBRE : LIMITES LEGALES

O 5

DESCRIPCION : Contiene Los datos de los limites legales autorizados
para los gastos en las Personerias de los municipios.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Categoria + afio + valor del limite
legal.

FLUJOS RELACIONADOS

Registro de limites legales
Consultas y modificaciones de

|| limites.

NOMBRE : LIMITES LEGALES

O 5

DESCRIPCION : Contiene Los datos de los limites legales autorizados
para los gastos en las Contralorias de los municipios.




DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Categoria + afio + valor del limite
legal.

FLUJOS RELACIONADOS

Registro de limites legales
Consultas y modificaciones de
limites.

NOMBRE : INGRESOS Y GASTOS

S D

DESCRIPCION : Contiene los datos de los valores reportados por
cada municipio en sus respectivas ejeacuciones presupuestales y que

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Afo + semestre + municipio +
concepto + valor +
observaciones.
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FLUJOS RELACIONADOS

Registro de valores de ingresos y
gastos
Consultas y modificaciones




4.6.6.5 ELEMENTOS DE DATOS

NOMBRE : CODIGO DE CONCEPTO >

DESCRIPCION: Numero con que se identifica las diferentes
ejecuciones padres.

SINONIMO :

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO : LONGITUD : 7 CARACTERES
H NUMERICO : L1 RANGO :
CECCHA -

NOMBRE : CODIGO DE >

DESCRIPCION: Numero con que se identifica las diferentes ejecuciones
presupuestales hijas. El cddigo es un atributo que define la ejecucion

;o=
latalaalaWBliallata)

SINONIMO:

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO: LONGITUD: 7 CARACTERES
L NUMERICO : - RANGO :
EECHA -

NOMBRE : NOMBRE DE Q

DESCRIPCION: Definicion del nombre de cada uno de las ejecuciones
presupuestales de los municipios.




SINONIMO :

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO:
NUMERICO :

EFECHA -

LONGITUD : 36 CARACTERES
RANGO :

NOMBRE : DESCRIPCION DEL ©

DESCRIPCION: Definicion de La descripcion de las ejecuciones
presupuestales de los municipios.

SINONIMO :

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO :
NUMERICO :

EECHA -

LONGITUD : 128 CARACTERES
RANGO :

NOMBRE : CODIGO DE MUNICIPIO >

DESCRIPCION: Numero con que se identifica los diferentes municipios
a donde pertenecen las Alcaldias, Concejos, Personerias y Contralorias.

I:I f‘f,\f‘l;ﬂn nc 11N ﬂfrihl 1tA N AD‘F;I’\D BI mlll’\if‘inif\ atalaalal |'|ninr\

SINONIMO:

ALFABETICO :
ALFANUMERICO:
NUMERICO : X

FFECHA -

LONGITUD: BYTE
RANGO : 01 -99




NOMBRE : NOMBRE DE MUNICIPIO Q

DESCRIPCION: Definicion del nombre de cada uno de los municipios a
los cuales pertenece las Alcaldia, Concejo, Personeria y Contraloria

roacnantivia

SINONIMO :

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO: LONGITUD : 24 CARACTERES
NUMERICO : H RANGO :

EFECHA -

NOMBRE : CODIGO DE CATEGORIA ©

DESCRIPCION: Numero con que se identifica las diferentes categorias
de los municipios a los cuales pertenece la Alcaldia, Concejo,

Darcennaria v CAantralaria El ~AAIAA ac 11in atrihinitAa Ania Aafina |a

SINONIMO :

ALFABETICO :

ALFANUMERICO : LONGITUD : BYTE
NUMERICO : X H RANGO : 01 - 99
CECHA -

NOMBRE : NOMBRE DE LA >




DESCRIPCION: Definicion del nombre de cada una de las categorias de
los Municipios a los cuales pertenece la Alcaldia, Concejo, Personeria y

~AntralAaria

SINONIMO:

ALFABETICO : X

ALFANUMERICO: LONGITUD: 10 CARACTERES
NUMERICO : RANGO :
CECHA -

NOMBRE : ANO DE EJECUCION Q

DESCRIPCION: Numero con que se identifica los diferentes afios de
ejecuciones presupuestales.

SINONIMO :

ALFABETICO :
ALFANUMERICO: LONGITUD : ENTERO
NUMERICO : X RANGO : 0001 - 9999

EFECHA -

NOMBRE : LIMITES LEGALES ©

DESCRIPCION: Definicion de los valores limites establecidos por la ley
617 del afilo 2000 para gastos de ejecuciones presupuestales.

SINONIMO :




ALFABETICO :

ALFANUMERICO : LONGITUD : DOBLE
NUMERICO : X RANGO :
CECHA -

NOMBRE : NUMERO DE CONCEJALES >

DESCRIPCION: Numero con que se identifica el total de concejales de
cada uno de los municipios.

SINONIMO:

ALFABETICO :

ALFANUMERICO: LONGITUD: BYTE
NUMERICO : X H RANGO : 01 - 99
CECHA -

NOMBRE : SEMESTRE DE EJECUCION Q

DESCRIPCION: Numero con que se identifica los diferentes semestres
de ejecuciones presupuestales.

SINONIMO :

ALFABETICO :

ALFANUMERICO: LONGITUD : BYTE
NUMERICO : X H RANGO : 01 - 9999
CECHA -
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NOMBRE : VALOR DE INGRESOS Y Q

DESCRIPCION: Numero con que se identifica los diferentes ingresos y
gastos de las ejecuciones presupuestales realizados en los municipios.

SINONIMO :

ALFABETICO :

ALFANUMERICO : LONGITUD : DOBLE
NUMERICO : X —H RANGO : 1 -9999999999
CECHA -

NOMBRE : DESCRIPCION DE >

DESCRIPCION: Definicion de los caracteristicas de cada una de las
ejecuciones presupuestales de los municipios.

SINONIMO:

ALFABETICO : X
ALFANUMERICO: LONGITUD: 128 CARACTERES
NUMERICO : - RANGO :

FFECHA -
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4.7 DISENO DE LA BASE DE DATOS PARA EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO
FINANCIERO A LOS MUNICIPIOS

Las bases de datos es el medio para almacenar la informacion del sistema, en
ellas se graban los datos de una manera organizada a través de tablas; las bases
de datos facilitan la recuperacién de la informacién, tener una historia de los datos
y un manejo eficiente de los mismos para obtener la informacion necesaria en

tiempo reducido y sin muchas dificultades.

Para el disefio de la base de datos se toma en cuenta las entidades y atributos
gue estan involucrados en el proceso de analisis a los estados financieros de los
municipios del departamento; con estos conceptos se establece las relaciones

entre entidades.

Otro proceso importante es la normalizacion de las bases de datos que evita la

repeticion de datos y un mejor disefio de las tablas

Para diseiar la base de datos se toma en cuenta el diagrama estructural del
sistema, diagrama de flujo de datos y el diccionario de datos.
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4.7.1 Entidadesy atributos.

Caddigo de concepto

Cddigo subconcepto.

INGRESOS Y GASTOS

Nombre subconcepto

Descripcién subconcepto

Cdédigo municipio

MUNCIPIOS Nombre municipio
Categoria municipio
Categoria municipio
LIMITES Afo de ejecucion
LEGALES —
Limites legales
VALORES A Afo de ejecucion
INGRESAR . —
Semestre ejecucion

Municipio ejecucion

Concepto ejecucion

Valores ejecucion

Descripcion ejecucion

iy s i A i i N i A s s
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4.7.2 Diagrama entidad relacion.

MUNICIPIO

1
@ CONTRALORIA

CATEGORIAS

1 1
MUNICIPIO
1 1
PERSONERIA
1
1
DELEGA
SECRETARIA

MUNICIPIO

ALCALDIA

CONCEJO

SUBSECRETARIA

INGRESAN
DATOS

1
FUNCIONARIO '_

LIMITES
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4.7.3 Tablas fisicas.

Tabla 28. Ingreso de las formulas

TABLA : INGRESO DE LAS FORMULAS

NOMBRE FISICO: CAMPOSFORMULAS

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Ingresos libre destinacion | Texto (7) ICLD

Gastos de funcionamiento |Texto (7) GF

Honorarios Concejo Texto (7) HC

Gasto Personeria Texto (7) GP

Gasto Contraloria Texto (7) GCT

Tabla 29. Categorias de municipios

TABLA : CATEGORIAS DE MUNICIPIOS

NOMBRE FISICO: CATEGORIAS

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Caddigo de categoria Numérico |Cod_cat Primaria
Nombre de categoria Texto (10) |Nom_cat

Tabla 30. Valores de ejecuciones

TABLA : VALORES DE EJECUCIONES

NOMBRE FISICO: EJECUCIONES

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Afo de ejecucion Numérico |An_gje Foranea
Semestre de ejecucion Numérico |Sem_eje Foranea
Municipio de ejecucion Numérico |Mun_eje Foranea
Concepto de ejecucion Texto (7) Con_egje

Valores de ejecuciones Numérico |Val_eje

Descripcion de ejecucion | Texto (128) |Des_eje
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Tabla 31. Limites legales

TABLA : LIMITES LEGALES

NOMBRE FISICO: LIMITESALCALDIA

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Categoria municipio Numérico |Cat_mun Foranea
Afo de ejecucion Numérico |An_egje Foranea
Limite legal Numérico |Lim

Tabla 32. Lista de parametros de ejecuciones

TABLA : LISTA DE PARAMETROS DE EJECUCIONES

NOMBRE FISICO: LISTAINGRESOS

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO LLAVE
Caodigo concepto Texto (7) Cod_con

Caddigo subconcepto Texto (7) Cod_sub Primaria
Nombre subconcepto Texto (36) |Nom_sub

Descripcidon subconcepto | Texto (128) |Des_sub

Tabla 33. Salarios minimos

TABLA : SALARIOS MINIMOS

NOMBRE FISICO: MINIMOS

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO LLAVE
Afo de salario minimo Numérico |An_sal Primaria

Valor salario minimo Numérico

Sal
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Tabla 34. Municipios

TABLA : MUNICIPIOS

NOMBRE FISICO. MUNICIPIOS

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Caddigo del municipio Numérico |Cod_mun Primaria
Nombre del municipio Texto (24) |Nom_mun

Categoria del municipio Numérico |Cat_mun Foranea
Tabla 35. Niumero de concejales

TABLA : NUMERO DE CONCEJALES

NOMBRE FISICO: NUMEROCONCEJALES

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO LLAVE
Categoria municipio Numérico |Cat_mun Foranea
NUumero de concejales Numérico |Num_conc

Tabla 36. Salario mensual de alcaldes

TABLA : SALARIO MENSUAL DE ALCALDES

NOMBRE FISICO: SALARIOSALCALDES

CAMPO TIPO NOMBRE FISICO |LLAVE
Categoria del municipio Numérico |Cat_mun Foranea
Salario del alcalde Numeérico |Sal_alc

Afo de ejecucion Numérico |An_egje Foranea
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4.8 DISENO DE LA ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA

481 Menu.

4.8.1.1 Archivo. Este menu contiene la opcién en la cual se maneja la salida
del sistema.

« Salir: Esta opcidn se utiliza para terminar la ejecucion del programa.

4.8.1.2 Parametros. Este grupo de opciones maneja informacion adicional que
se va a utilizar en los analisis a los estados financieros de los municipios, como

ejecuciones presupuestales, municipios y limites legales.

* Manejo de parametros de ingresos y gastos: Se presenta una pantalla donde
existen controles para el registro, consulta y modificacion de la informacion
sobre las ejecuciones presupuestales.

* Manejo de municipios: Se despliega una pantalla para el registro, modificacién
y consulta de municipios y sus categorias.

* Manejo de limites legales: se presenta una pantalla para el registro,
modificacién y consulta de los valores de los limites legales autorizados por la
ley 617 del afio 2000.

4.8.1.3 Registro. Este menu comprende las opciones para el registro de los
valores de ingresos y gastos como también despliega pantallas para seleccionar el

periodo e inicializacién de semestres.

 Inicializacion de periodo de ejecucion: Esta pantalla permite iniciar los valores

de la base de datos a valor cero.
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Seleccionar periodo de ejecucion: Esta pantalla permite escoger el periodo
semestral y el afo en el cual se van a realizar los registros, consultas o
modificaciones.

Ingresos y gastos: Este despliegue de pantalla se realiza el ingreso, consulta o
modificacion de los valores de los ingresos y gastos a los municipios del

departamento.

4.8.1.4 Reportes. Este menu tiene las opciones de imprimir o guardar en un

archivo de texto los valores de los datos ingresados y su respectivo calculo de

seguimiento a los municipios.

Reporte general: Se presenta una pantalla donde se solicita la orden para
enviar el reporte de todos los datos generales de todos los municipios a
impresora o0 a un archivo de texto.

Reporte de gasto real: Se despliega una pantalla donde se solicita la orden
para enviar el reporte de todos o cada uno de los gastos reales de los

Municipios con sus respectivos calculos a la impresora o a un archivo de texto.

4.8.1.5 Ayuda. En este menu se presentan dos opciones que son las

siguientes:

Contenido de la ayuda: Con esta opcidn se presenta una ventana en la cual
aparece la ayuda al manejo del programa, en esta pantalla existen varias
alternativas para la busqueda de conceptos que sean no comprensibles acerca
del manejo del aplicativo de software.

Acerca de: Esta opcién contiene informacion sobre el lenguaje de

programacion utilizado en la creacién del aplicativo y su autor.

258



4.9 PANTALLAS

Las pantallas contienen una serie de cajas de texto o campos de edicion, botones

y listas desplegables que permiten administrar la informacion.

Las pantallas que se utliza en el sistema de seguimiento financiero a los

municipios se enumeran y explican a continuacion:

49.1 Parametros.

Figura 20. Menu de parametros de entrada

im. SEGUIMIENTO FINANCIEHO A LOS MUNICIPIOS.

Archivo | Parametros Begistro Reportes Sueuda
Ihgresos v gastos

MMunicipioz

Limites Alcaldia
Limites Concejo
Limites Perzoneria
Limites Contraloria

4.9.1.1 Parametros deingresos y gastos.

e Campos de Edicion:
Nombre del concepto y observaciones.
* Botones:

Nuevo, Modificar, Borrar.

4.9.1.2 Municipios.

» Campos de Edicion:

Nombre y categoria del municipio.
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» Botones:
Nuevo, Modificar, Borrar.
Figura 21. Ventana para ingreso de municipios

4.9.1.3 Limites legales.
e Campos de Edicion:
Categoria del municipio, afio de ejecucién y valor del limite legal.
» Botones:
Grabar, Borrar.
4.9.2 Registro.

4.9.2.1 Inicializar periodo.

* Botones:
Seleccionar.
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4.9.2.2 Seleccionar periodo.

e Botones:

Seleccionar.
49.2.3 Ingresos y gastos.
» Campos de Edicion:
Nombre del municipio, valor de ingresos y gastos y observaciones.
* Botones:
Aceptar.
4.9.3 Reportes.

4.9.3.1 Reporte general.

e Botones:

Imprimir.

4.9.3.2 Reporte gasto real.

e Botones:

Imprimir.
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Figura 22. Ventana para reportes de gasto real

im. Reporte de gasto real

— kMunicipios

Todos los munic

— Enwiar reporte a

{* |mpresora predeterminada

i Archivo g——————
"1 Ervviar a impresara |
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5 PRUEBAS

En la fase de pruebas hechas a los aplicativos de software, se registra algunas
empresas y municipios con los datos de sus distintos elementos de juicio. Se
procede a registrar en el programa los tipos de areas, lugares, tipos de servicio y
tipos de empresas que solicita el software de manejo de servicios publicos
domiciliarios, como también las ejecuciones presupuestales de los municipios que

envian informacién para el seguimiento a su estado financiero.

Las pruebas se realizan con datos reales que los funcionarios han evaluado y
analizado, de las que se toma los datos de entrada y se compara con los datos

finales obtenidos en los programas.
Se hace pruebas respecto a las consultas y reportes finales, analizando la

versatilidad en la obtencién de datos en las consultas, como la facilidad de

interpretacion de los resultados presentes en los reportes finales.
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6 IMPLANTACION

En esta fase se efectia la implantacion de los aplicativos de software
conjuntamente con la capacitacion del personal que utiliza los programas, para
gue determinen las observaciones e indicaciones que debe hacerse con el fin de

ajustar los cambios necesarios a los requerimientos de los funcionarios.
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7  MANTENIMIENTO Y CONTROL

Después de efectuada la implantacién de los aplicativos de software y su correcto
funcionamiento, comienza la etapa de mantenimiento y control de los sistemas,
con base en la documentacion presentada y las ayudas de manejo del software,
se facilita el cumplimiento de esta fase, como el acondicionamiento a nuevos

cambios de acuerdo al ambiente donde funcionan los programas.
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8 CONCLUSIONES

Con la implementacion del aplicativo de software a las empresas que ofrecen
servicios publicos domiciliarios se tiene una herramienta facil de manipular y
llevar un seguimiento ordenado y controlado a estas empresas.

Con la implementacion del aplicativo de software a los estados financieros de
los municipios se posee la facilidad de manipular la informacion y llevar un
seguimiento ordenado y controlado a los mismos.

Con base en los requerimientos y necesidades planteadas respecto a los
procesos de seguimiento, se desarrollan los aplicativos de software para
satisfacer las inquietudes de los funcionarios de la Secretaria de Planeacion
Departamental.

Los aplicativos de software para el respectivo seguimiento, determinan su

flexibilidad frente a modificaciones que se presenten en un futuro.
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