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Evaluación y diagnos tico del 
funcionamiento de T esorer ía 
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Anális is  de los  procesos  
realizados   

                            

Presentación de soluciones  a 
las  debilidades  de los  procesos  

                            

Determinación de la solución 
optima producto del anális is  de 
las  alternativas  de s olución 

                            

Anális is  y diseño del s is tema 
de información a implementar  

                            

E laboración de informe de 
avance de proyecto 
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7. AL CANCE  Y DE L I MI T ACI ON 

 

E l proyecto desar rollado en la T esorer ía Municipal de La L lanada 

comprenderá:  

 

1. I mplementación del s is tema de información 

2. Capacitación del per sonal 

 

No habrá responsabil idad por  daños  causados  por  el usuar io debido al 

inadecuado manej o, como tampoco por  daños  fís icos  que puedan 

suceder  en los  equipos  or iginados   por  fallas   en el s is tema eléctr ico. 

 



♦ Desar rollo del software a implementar .  

♦ Prueba del software desar rollado. 

♦ I mplementación. 



6 .3 .  ME T ODOL OGI A 

 

E l desar rollo del S is tema de información  en la dependencia de T esorer ía 

de la Alcaldía del Municipio de La L lanada se realizara contemplando los  

recur sos  disponibles  en la ins titución, realizando las  s iguientes  

actividades :  

 

♦ Conocer  y analizar  el funcionamiento de  la Dependencia de 

T esorer ía, mediante la revis ión de la información obtenida  a través  

de entrevis tas , encues tas  y documentos  que sopor tan los  procesos  

que realiza dicha  dependencia. 

♦ Determinar  los  procesos  que requieren rees tructuración funcional, 

analizar los  y proponer  las  pos ibles  alternativas  de solución. 

♦ I dentificar  las  alternativas  de solución mas  optimas  que serán 

implementadas  en la Dependencia de T esorer ía con el fin de  mejorar  

el funcionamiento de los  procesos  de información. 

♦ T eniendo en cuenta las  alternativas  de solución a implementar , se 

profundizara en el es tudio y anális is   de la infor mación y 

documentación de los  procesos  asociados . 

♦ Es tudiados  los  procesos  y la información per tinente se realizara el 

anális is  y diseño tanto de la  base datos  como del software  a 

desar rollar  para cada uno de los  proces os . 



1 3 . Pruebas  del softwar e desar rollado.  

1 4 . I mplementación de  software. 

1 5 . Capacitación al per sonal  encargado 

1 6 . Determinación de la her ramienta de integración para la 

información seleccionada. 

1 7 . Elaboración del informe final del proyecto 

 

6 .2  T AB L A DE  ACT I VI DADE S  

 

ACT I VI DADES  DURACI ON 
(semanas) 

  Evaluación y diagnos tico del funcionamiento de 
T esorer ía 

4 

Recopilación de documentación e infor mación 2 
Es tudio de la documentación e información 
recopilada 

2 

Anális is  de los  procesos  realizados   2 
Presentación de soluciones  a las  debilidades  de los  
procesos  

1 

Determinación de la solución optima pr oducto del 
anális is  de las  alternativas  de solución 

1 

Anális is  y diseño del s is tema de información a 
implementar  

4 

Elaboración de informe de avance de pr oyecto 1 
Desar rollo del s is tema de información a 
implementar  

8 

I mplantación y Pruebas  del software desar rollado 
para la T esorer ía.  

1 

Capacitación del per sonal de T esorer ía 1 
Elaboración de informe de avance de pr oyecto 1 

T otal 28 
  

 



 

 

6. DI S E ÑO ME T ODOL OGI CO 

 

6 .1   ACT I VI DADE S  

1 . Evaluación y diagnós tico del funcionamiento actual de la T esorer ía 

Municipal de La L lanada en la recolección de apor tes  de I ndus tr ia y 

comercio, impues to predial y servicios  públicos , y otros  

2 . Evaluación y diagnós tico del funcionamiento actual de la T esorer ía 

Municipal de La L lanada  

3 . Recopilación de la documentación e información necesar ia. 

4 . Es tudio de la documentación e información recopilada. 

5 . Anális is  de los  procesos  realizados  en la T esorer ía  

6 . Proponer  pos ibles  s oluciones  a las  debilidades  presentadas  en los  

procesos . 

7 . Determinación de la solución más  óptima producto del anális is  de 

las  diferentes  alternativas  de solución. 

8 . Elaboración del pr imer  informe de avance de proyecto 

9 . Anális is  y Diseño del s is tema de información a implementar . 

1 0 . Desar rollo del s is tema de información a implementar  

1 1 . Elaboración de segundo informe de avance de proyecto 

1 2 . Desar rollo de  software  



• Realizar  las  pruebas  necesar ias  para garantizar  el buen 

funcionamiento del s is tema de información.  

• I mplementar  el S is tema de I nformación desar rollado, s iempre y 

cuando la alcaldía br inde las  condiciones  necesar ias   para es te fin. 



 

 

5. OB JE T I VOS  

 

5 .1  OB JE T I VO GE NE R AL  DE L  P R OYE CT O 

 

Crear  un s is tema de información par a la sección de tesorer ía en la 

alcaldía Municipal de La L lanada que permita una mejor  organización de 

los  Datos   y optimice el manejo con la información referente a I ngresos  

y Egresos  permitiendo mayor  calidad en los  servicios  pres tados . 

  

5 .2  OB JE T I VOS  E S P E CI F I COS  DE L  P R OYE CT O 

• Realizar  un es tudio detallado de los  procesos  desar rollados  en la 

recolección  de apor tes  para impues tos  de indus tr ia y comercio y 

servicios  públicos .  

• Realizar  un es tudio detallado de los  procesos  desar rollados  en la 

ejecución de egresos  

• Desar rollar   e implementar  un software para los  procesos  de 

T esorer ía  que optimice el trabajo de los  funcionar ios  encargados  de 

la recolección y manejo de la información relacionados  con los   

apor tes  de carácter  obligator io. Y egresos  realizados  en la sección de 

tesorer ía. 



 

 

4. JU S T I F I CACI ON 

 

Debido a la gran cantidad de información que se maneja en la alcaldía 

del municipio de La L lanada en la sección de tesorer ía donde se pierde 

información y por  lo tanto ingresos  al municipio. S e ve la neces idad de 

agil izar  los  procesos  en el manejo de información, a demás  el poseer  

información confiable, es to se pretende remediar  con la implantación del 

s is tema.  

 

 

 



 

 

3. F OR MU L ACI ON DE L  P R OB L E MA 

 
La dependencia de tesorer ía dentro de la adminis tración municipal tiene 

un rol muy impor tante debido a que es  quien ejerce control financiero, 

fiscal para el desar rollo económico del municipio.  

 

Procesos  como  recolección del impues tos , de apor tes  realizados  por  

concepto de servicios  públicos  (acueducto y  alcantar i l lado, aseo urbano, 

señal de televis ión) e indus tr ia y comercio. Es to actualmente se realizan 

de forma manual  y cuya información no es  almacenada en forma 

adecuada  para su fácil acceso, generando as í retrasos , información 

duplicada, cos tos  innecesar ios  y por  tanto desorganización funcional. Es  

por  tal motivo  que se neces ita de un s is tema de  información que 

permita el agilizar  y mejorar  los  procesos   desar rollados  en es tá entidad, 

ayudando a mantener  una información actualizada y de fácil acceso 

 



aur íferos  mantiene a 18 molinos  funcionando las  24 horas  del día como 

par te del proceso de extracción. 

 
 

La Alcaldía Municipal De La L lanada es  una entidad gubernamental cuyo 

objetivo es  el desar rollo de la región y el mejoramiento de la calidad de 

vida  de sus  habitantes ;  motivo por  el cual se encuentra  comprometida 

a garantizar  la protección de los  fondos  y bienes  que adminis tra, el 

cumplimiento de las  normas  cons titucionales , legales   y eficiencia en la 

pres tación de los  servicios .    

 

En el escalafón nacional según la ley 136 de 1994 es tá alcaldía se 

encuentra en la categor ía sexta, clas ificación determinada por   las  

neces idades  bás icas  insatis fechas , el ingreso per  capita ter r itor ial y la 

dens idad de población sobre el ter r itor io. Además , los  rubros  

presupues tales  as ignados  a es ta, se r igen por  la ley 60 de 1993 " por  la 

cual se dictan normas  orgánicas  sobr e la dis tr ibución de competencias  

de conformidad con los  ar tículos  151 y 288 de la Cons titución Política y 

se dis tr ibuyen recur sos  según los  ar tículos  356 y 357 de la Cons titución 

Política y se dictan otras  dispos iciones " . 

 

 



 

 

2. MAR CO R E F E R E NCI AL  

 

Aprox imadamente a 154 Km de S an Juan de Pas to es tá el municipio de 

La L lanada. A él s e llega a través  del recor r ido Pas to -  El T ambo -  

S otomayor  -  La L lanada.  S e puede acceder  al municipio por  la vía 

S amaniego. 

 

La L lanada limita al nor te con el municipio de  Los  Andes , al or iente con 

el municipio  L inares , Al Occidente con el municipio de Barbacoas  y al 

sur  con el municipio de S amaniego. S u extens ión es  de 232 Km2. Que 

equivalen al 0.70%  del área total del depar tamento, aloja a 4627 

Habitantes , lo cual s ignifica que tiene una dens idad  poblacional cercana 

a 20 per sonas  por  Kilometro cuadrado. 

 

S u cabecera municipal, se encuentra a  10°  30´  de latitud Nor te y 77°  

45' de longitud al oes te del mer idiano de Greenwich, sobre la altura de 

2340 m.s .n.m. y una temperatura promedio de 15° C. 

 

Las  pr incipales  actividades  económicas  del municipio de la L lanada son 

la miner ía la ganader ía y la agr icultura. Debido a la rentabil idad de la 

miner ía, pr incipal actividad económica del municipio la agr icultura ha 

s ido relegada a un s egundo plano  solo el 10%  de la población de dedica 

a la agropecuar ia en especial a la ganader ía. 

 

En el municipio de La  L lanada se des taca la montaña de oro conocida 

como la mina de El Canadá. Es ta mina, Junto a Otros  11 depós itos  



1. P R OYE CT O 

1 .1   T I T U L O 

I mplementación de un  S is tema de I nformación  En La S ección de 

T esorer ía para la Alcaldía del Municipio de La L lanada -  Nar iño  

 

1.2 MODALI DAD 

Desar rollo de software 



información logrando desconges tionar  las  actividades  de quienes  

trabajan con ella. 

 

La Alcaldía Municipal De La L lanada es  una entidad gubernamental cuyo 

objetivo es  el desar rollo de la región y el mejoramiento de la calidad de 

vida  de sus  habitantes ;  motivo por  el cual se encuentra  comprometida 

a garantizar  la protección de los  fondos  y bienes  que adminis tra, el 

cumplimiento de las  normas  cons titucionales , legales   y eficiencia en la 

pres tación de los  servicios .    



 

 

I NT R ODU CCI ÓN 

 

E l  mundo actual exper imenta continuos  y diver sos  cambios  or iginados  

por  los  avances  que la tecnología  es ta  desar rollando, los  cuales  tienen 

gran trascendencia tanto en la  par te técnica como en el beneficio  social  

que involucra. 

 

Los  S is temas  de I nformación  son conjuntos  organizados  de elementos  

dir igidos  a recoger , procesar , almacenar  y dis tr ibuir  información de 

manera que pueda ser  uti l izada por  las  per sonas  adecuadas  para que 

desempeñen sus  actividades  de modo eficaz y eficiente. La información 

puede ver sar  sobre per sonas , lugares , cosas  o eventos  internos  a la 

organización, o sobre el entorno que le rodea. Las  per sonas  uti l izan la 

información para tomar  decis iones , mantener se informados  sobre los  

recur sos  empleados  y para planificar  el futuro. La información tiene 

atr ibutos  de exactitud, fiabilidad y opor tunidad.  

 

La util ización de s is temas  de información permite a las  entidades  

gubernamentales  el realizar  una eficaz util ización de volúmenes  de 
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es tas  actividades  se realizan s is témicamente mediante el uso del 

ordenador . 

 

• El s is tema de información es  integral, proporciona mejoras  y 

soluciones  a los  pr oblemas  de información observados . Al igual s u 

flex ibilidad permite adaptabilidad en la evolución de los  s is temas  

informáticos . 

 

• Es te s is tema de información, facil ita las  diferentes  acciones  de 

control necesar ias  para garantizar  en forma optima el cumplimiento 

de las  políticas  y objetivos  de la T esorer ía.    

 

• El desar rollo de aplicaciones  no tan solo seguros , s ino que también 

controlados  y regulados  son necesar ios  y se convier ten en un 

lineamiento a seguir  en la creación de cualquier  paquete informático 

 

 



 

1 0 . CONCL U S I ONE S  

 

 

E l desar rollo del proyecto deja como conclus iones  impor tantes  las  

s iguientes :  

 

• El anális is  de S is temas  desar rollado y el cual s iguió los  lineamientos  

descr itos  por  la metodología de la I ngenier ía de S is temas , se aplicó 

de manera completa y a conciencia sobre el objeto de es tudio, 

comprobándose su eficacia y los  resultados  favorables  que logra. 

 

• Basados  en los  resultados  ar rojados  por  el anális is , s e diseñó el 

S is tema de I nformación para el manejo los  procesos  desar rollados  

en la  oficina de T esorer ía del Municipio de La L lanada. T omando 

como modelo el denominado Entidad –  relación, logrando el 

desar rollo del s is tema de base de datos  y el software adminis trador  

de es ta.  

 

• La ver satil idad de la aplicación desar rollada, hace de manera más  

eficiente y cómoda la ejecución de las  labores  diar ias , pues to que 



 

R E COME NDACI ONE S  

 

• I mplantar  el S is t ema de I nfor mación T L L A, para el manejo de los  

procesos  desar rollados  en la dependencia de T esorer ía del municipio 

de La L lanada, como una her ramienta de punta para el proceso de 

s is tematización y actualización de las  actividades . 

 

• I ncentivar  a los  es tudiantes , en el desar rollo de proyectos  de una 

amplia envergadur a, los  cuales  per mitan la aplicación de los  

conocimientos  adquir idos  a lo largo de la car rera. 

 

• Es tablecer  una propues ta que permita la continuidad del trabajo de 

grado, encaminada a la implantación  y capacitación del per sonal 

para el manejo de T LLA, de igual modo que permita vincular  a un 

mayor  número de alumnos  al desar rollo de proyectos  de grado con 

entidades  gubernamentales , como son las  alcaldías . 
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9 .3 .4 .1   Cont r oles  es t ándar  par a el  manejo de r epor t es . Los  

repor tes  tienen una bar ra de her ramientas   con los  s iguientes  controles . 

 

 

9 .3 .4 .2  P ant al la de in icio de s es ión:  es ta pantalla se pr esenta al 

cargar  el programa y mediante es ta se  realizar  el control de usuar ios  

del s is tema de información. 

 

 



8  E jecución pr es upues t al de I ngr es os .  Permite le generación 

de un repor te de rendición de cuenta  Ejecución presupues tal 

de ingresos  

8  E jecución P r es upues t al de E gr es os  Permite le generación 

de un repor te de rendición de cuenta  Ejecución presupues tal 

de egresos  

8  R endición de Cuent as  I ngr es os  y E gr es os  Net os  Permite le 

generación de un repor te de rendición de cuenta I ngresos  y 

Egresos  Netos .  

8  L ibr o Auxi l iar  de B ancos  Permite la generación de un repor te 

de libro aux il iar  de bancos  

 

B as e de Dat os  ( Al t _ B )   

Realiza copias  de respaldo en formato texto, la recuperación respectiva. 

A demás  el compr imir  y descompr imir  la base de datos . 

8  Copias  De S egur idad   Para e generar  copias  del archivo de la 

base de datos  en un archivo 

8  Compactar  y Reparar  Permite compr imir  y descompr imir  la 

base de datos  en formato”z lib” 

8  Manejo de Archivos  Planos    

 



                            

8  R elación de Cheques  Permite la generación de conciliaciones  

bancar ias  discr iminando por  per iodo cheques  entregados , 

cheques  cobrados  y cheques  anulados . 

 

8  R endición de Cuent as  Movimient o y s aldo ef ect ivo de  

T es or er ía  Permite generar  el repor te de cuentas  bancar ias  y 

además  la generación de notas  debitos  o créditos  a las  cuentas . 

Una rendición de cuenta es  el deber  legal y ético que tiene todo 

funcionar io o per s ona  de responder  o informar  por  la 

adminis tración, manejo y rendimiento de fondos , bienes  o 

recur sos  públicos   



pago y el usuar io a quien se le autor iza la cancelación del 

valor . 

8  Manejo de I ngr es os  a Cuent as  Per mite regis trar  el valor  de 

un ingreso a cualquiera de las  cuentas  bancar ias  del municipio 

de la L lanada.  

 

8  Det er minar  R ut a Permite ubicar  la dir ección en la cual se 

encuentra ubicada la base de datos  con la cual se desea 

trabajar .  

|    

1  R epor t es  ( Alt _ R ) :  Visualiza la forma pr incipal de repor tes  en la 

cual es  pos ible Generar  repor tes  de la base de datos  para un per iodo 

determinado. 



 

Modulo Gener ar  R ecibos  

1  Ar chivo ( Alt _ A) :  es ta opción del menú permite seleccionar  una de 

las  s iguientes  opciones ;  Generar  Recibos , Generar  Ordenes  de Pago, 

Manejo de I ngresos  de Cuentas , Deter minar  Ruta y S alir . 

8  Gener ar  R ecibos  Permite la generación, Duplicar  y pagar  

recibos  por  concepto de servicios  públicos  o de ingresos .    

              

8  Gener ar  Or denes  de P ago Una orden de pago el documento 

por  el cual se autor iza un egreso , en es te se especifica el valor  

autor izado , numer o de la cuenta bancar ia, el tipo de orden de 



 

 

Modulo de Ar chivos  P lanos  Permite la generación de archivos  

por tables  de la base de datos  

 

Modulo Audit or ia  

Permite realizar  la auditor ia al s is tema la cual genera un repor te , es té 

puede ser  realizado por  diferentes  tipos  como;   Fecha, Hora, Proceso, 

Usuar io y T odos  los  regis tros . 



9 .3 .3 .4  Mens aje de ver i f icación de acciones . S e util izan para 

confirmar  los  procesos  que produzcan cambios  s ignificativos  

 

 

9 .3 .4  D is eño de la es t r uct ur a gener al del s is t ema.  El  s is tema se 

compone de Cuatro  módulos  llamados  Adminis tración, Archivos  Planos , 

Auditor ia, Generar  Repor tes   

 

Modulo Adminis t r ación 

 

1  Adminis t r ación (  Alt _ A) :  es ta opción del menú permite seleccionar  

una de las  s iguientes  opciones  ;  Adminis tración y S alir  

8  Adminis t r ación  con es ta opción se accede a la forma pr incipal 

para la adición y modificación de  los  diferentes  tipos  de datos  

que maneja la base de datos .    

8  S al i r  T ermina la aplicación 

 



♣ Ver ificar  que una acción elegida sea cor recta 

 

9 .3 .3 .1  Mens aj e de es t ado. I nforman al usuar io sobre el progreso de 

un procesamiento especifico, evitan la que los  usuar ios  realicen 

acciones  inadecuadas  que inter rumpen y afecten lo que el s is tema hace. 

 

 

9 .3 .3 .2  Mens aj e de er r or . Es tos  mensajes  informan al usuar io sobre 

eventos  inesperados  y equivocaciones  que ha detectado el s is tema, 

como también s i los  datos  es tán completos  y cor rectos .   

 

 

9 .3 .3 .3  Mens aje de pr egunt a. Es te tipo de mensajes  le dicen al 

usuar io que acción desea llevar  a cabo en una determinada s ituación. 

 



 

De igual manera se util izan contr oles  que permiten seleccionar  

información que ha s ido previamente almacenada, asegurando de es ta 

manera la integr idad en la base de datos . 

 

S e uti l izan pantallas  de consulta y repor tes  para mos trar  la información 

almacenada en la base de datos . 

 

Es  pos ible efectuar  un seguimiento de usuar ios  y actividades  realizadas    

por  que todas  es tas  se regis tran en un archivo de auditor ia el cual 

puede ser  consultado en cualquier  momento  

 

9 .3 .3  Manejo de mens ajes . Los  mensajes  proporcionan información 

que neces ita el usuar io para controlar  e interactuar  con el s is tema, los  

mensajes  son una forma de comunicación entre la aplicación y el 

usuar io. 

   

Los  mensajes  tienen alguna de las  s iguientes  finalidades :  

♣ I ndicar  el es tado del procesamiento 

♣ I ndicar  que se ha detectado un er ror  

♣ S olicitar  al usuar io que elija una acción 



Para garantizar  la segur idad de la información almacenada, se 

identifican dos  clases  de usuar ios :  el adminis trador  y los  operar ios .  

 

E l usuar io adminis trador  puede acceder  a el trabajo directo con la base 

de datos  del s is tema, dentro de la cual el puede realizar  todas  las  

tareas  para el contr ol y manejo de la aplicación. 

 

E l usuar io operar io únicamente puede acceder  a los  procesos  para los  

cuales  a s ido autor izado.  

 

Para controlar  las  acciones  de los  usuar ios  en el manejo de la 

información a cada uno se lo identifica mediante una clave y una 

descr ipción. 

 

9 .3 .2  Def in ición de las  car act er ís t icas  de oper ación del s is t ema. 

Con el objetivo pr imordial de  avalar  la integr idad de la información, S e 

han diseñado inter faces  las  cuales  involucran controles  que impiden 

duplicidad de información que se desea introducir , generando de 

manera automática los  y en los  otros   casos  los  campos  de edición que 

reciben es tos  datos  no permiten la introducción de datos  en blanco o 

duplicados . 



1. Encabezado 

2. Fecha, Detalle 

3.-  Numero de cheque, notas  bancar ias  (debitos  , créditos ), saldo 

 

9 .3   D I S E ÑO DE  OP E R ACI ÓN DE L  S I S T E MA 

El  diseño de s is temas  de información implica diseñar  inter fases  que le 

facil iten al usuar io la navegación a través  del s is tema, iniciar  acciones  

de procesamiento o recibir  mensajes . En el diseño se tiene en cuenta la 

retroalimentación del s is tema, para hacer  que los  usuar ios  sepan s i s u 

entrada es ta s iendo aceptada o no, s i la entrada es ta o no en forma 

cor recta, s i el procesamiento es ta avanzando, s i las  peticiones  pueden o 

no ser  procesadas    

 

9 .3 .1  I dent i f icación De L as  Car act er ís t icas  De L os  U s uar ios . Las  

per sonas  que laboran en la tesorer ía del municipio de la L lanada s e 

encuentran famil iar izados  con el manejo de s is temas  de computo  

debido a que cons tantemente uti l izan hojas  de calculo y procesadores  

de texto en su trabajo.  Por  la s is tematicidad de los  procesos   

desar rollados  en la T esorer ía es  de gran uti l idad implantar  un s is tema 

de información que agil ice eficientemente el trabajo de los  empleados . 

 



S aldo efect ivo en T es or er ía 

1. Nombre de la Entidad que r inde el informe, Nombres  y Apellidos  

completos  del Representante Legal. 

2.  NI T , Per iodo de rendición año 

3. Detalle 

4. S aldo inicial según tesorer ía I ngresos , Egresos , Notas  debito, 

Notas  Crédito, Ajus tes . 

5. S aldo según T esorer ía, Contabil idad y bancos  

 

L ibr o Auxi l iar  de B ancos  

 

 

 

 

 

 



8. Presupues to Definitivo 

9. Compromisos , Pagos  

10. S aldos  por  Comprometer , S aldos  por  pagar  

11. Formas  de jefe de dependencia y Representante Legal. 

 

I ngr es os  y E gr es os  Net os  

 

1. Nombre de la Entidad que r inde el informe, Nombres  y Apellidos  

completos  del Representante Legal. 

2.  NI T , Per iodo de rendición año 

3.   I ngresos  Netos  

4. Egresos  Netos .  

5.    Observaciones , Nombres  completos  de representante legal y 

jefe de dependencia 

6.   firmas  de representante legal y jefe de dependencia 

 

 
              7 

 
   8         

 
            9 

 
            
10 

11 



1. Nombre de la Entidad que r inde el infor me 

2. Nombres  y Apellidos  completos  del Representante Legal, NI T ,  

Per iodo al cual cor responde la información 

3. Ar tículos  Presupues tales  

4. Rublos  presupues tales  

5. Presupues to I nicial 

6. Modificaciones  del Per iodo 

 

 

7. Modificaciones  Acumuladas  



 

E jecución P r es upues t al de I ngr es os  

 

 

        

1. Nombre de la Entidad y del representante Legal que r inde el 

informe  

2. NI T , Per iodo de rendición 

3. Código Presupues tal 

4. Rublos  Presupues tales , Presupues to I nicial, Modificaciones  al 

Per iodo, Modificaciones  Acumuladas , Presupues to definitivo, 

Recaudo de Per iodo, S aldo por  Recuperar  

5. Firmas  del Jefe de presupues to Y representante legal de la 

entidad. 

 

E jecución P r es upues t al de E gr es os  



Encabezado 

Concepto y Valor 

Contenido 

Firmas  de Tesorero 
Municipal y Acreedor 

Valor  a cancelar en letras 

Numero Cheque y 
Número Cuneta 

Código 
Presupuestal 

Cada una de las  salidas  se descr iben a continuación 

Or den de P ago 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

R es olución 

  

Encabezado 

Firma Alcalde Municipal 
Secretario General 

Legalización Pago 
Acreedor y valor en Letras 

Código Presupuestal 



9 .2 .5  D is eño P ant al la de Cons ul t as . Las  pantallas  de consulta 

permite obtener  información de la base de datos , contiene controles  

s imilares  a los  de la pantalla de captura de datos .  

 
Figura 4. Diagrama de módulos  

 
 

 

 

9 .2 .6  D is eño de las  P ant al las  de S al ida. Las  salidas  es tán 

cons tituidas  por  diferentes  tipos  de repor tes  entre ellos  tenemos  

α  Orden de Pago  

α  Resolución 

α  Ejecución presupues tal de I ngresos .  

α  Ejecución Presupues tal de Egresos  

α  Rendición de Cuentas  I ngresos  y Egres os  Netos  

α  Rendición de Cuentas , Movimiento, y S aldo Efectivo de T esorer ía 

α  Libro Auxiliar  de Bancos  



9 .2 .4 .3  L is t as  D es plegables .  Permiten seleccionar  una opción de las  

contenidas  en la lis ta, para facil itar  el tr abajo al usuar io y evitar  

er rores . 

 

9 .2 .4 .4  Gr upo de Opciones . se usan para que el usuar io pueda 

seleccionar  una opción  entre var ias , únicamente se puede marcar  una 

opción del grupo. 

 

9 .2 .4 .5  B ot ones  de Comando. son uti l izados  par  iniciar  acciones  

como guardar  un nuevo regis tro, desplazar se por  los  regis tros , grabar  

modificaciones , eliminar  regis tros  y cancelar  operaciones . 

 

 



9 .2 .3  Cons ult as . Las  pantallas  para consulta de información deben 

desplegar  información cons is tente y completa, además  deben tener  las  

mismas  caracter ís ticas  de las  pantallas  de entrada y procesamiento de 

información  

 

9 .2 .4  D is eño de pant al las  de ent r ada de dat os . El diseño de las  

pantallas  de entrada fue elaborado teniendo en cuenta las  

caracter ís ticas  mencionadas  anter iormente. I ncluyen los  s iguientes  

elementos :  

 

9 .2 .4 .1  E t iquet as . es tas  se util izan para indicar  la descr ipción de los  

campos  de información a almacenar  o para títulos  generales  de las  

ventanas . 

 

9 .2 .4 .2  Cajas  de t ext o. se util izan para que el us uar io pueda 

modificar , digitar  o consultar  información contenida en campos  de 

tablas  o var iables . 

 



utilizados  para la captura de información, as í como la homogeneidad 

en los  colores , imágenes  y títulos . 

 

♣ Manejo de er r or es . Al diseñar  las  pantallas  se debe tener  en 

cuenta que la tas a de er rores  es  directamente proporcional al 

volumen de datos  que el usuar io ingr esa al s is tema. La forma en la 

que se ingresan los  datos  puede tener  incidencia sobre los  er rores , 

además  es tos  se deben detectar  en el momento que se producen e 

informar  la forma como deben solucionar se.            

 

9 .2 .2   R epor t es . Para realizar  el diseño de los  repor tes  se debe tener  

en cuenta los  requer imientos  de información. 

Para generar  los  repor tes  se cons ideran los  s iguientes  lineamientos :  

 

♣ El repor te debe ser  fácil de leer  para garantizar  la uti l idad que es te le 

pres ta al us uar io en la toma de decis iones   

♣ La información mas  impor tante debe es tar  resaltada para que los  

usuar ios  la localicen fácilmente  

♣ La numeración de las  paginas  del repor te aseguran la secuencialidad 

en la información   

 



9 .2 .1   P ant al las . Las  pantallas  par a la captura de datos   es tán 

diseñadas  para satis facer  las  neces idades  del usuar io en cuanto a 

facil idad de uso y para garantizar  la integr idad de los  datos .  

En el diseño de las  pantallas  se tienen en cuenta  las  s iguientes  

caracter ís ticas :  

 

♣ S implicidad. Para mantener  la s implicidad de la pantalla se debe 

mos trar  solamente lo necesar io para la acción par ticular  que se es ta 

realizando. 

 

♣ Cons is t encia. Las  pantallas  deben seguir  los  lineamientos  de los  

formatos  fuente de donde se toma la información. Las  pantallas  se 

mantienen cons is tente ubicando la información en la misma área 

cada vez que se acceda a una nueva pantalla. T ambién la 

información que es ta relacionada lógicamente debe ser  agrupada en 

la mis ma área de la pantalla   

 

♣ U nifor midad. E l buen diseño de pantallas  implica crear  pantallas  

atractivas  para el usuar io, lo que se refleja en la productividad y en 

la cons is tencia de la información. Para mantener  la unifor midad en 

una pantalla se debe tener  en cuenta la dis tr ibución de los  elementos  



9 .2   D I S E ÑO DE  E NT R ADAS  Y S AL I DAS  

  

En el diseño de las  entradas  se especifica como deben ingresar  los  

datos  al s is tema.  Los  objetivos  pr incipales  del diseño de entradas  son 

minimizar  la cantidad de datos  en es ta, mientras  que al mismo tiempo 

se controlan los  er rores  y retrasos , un diseño efectivo evita pasos  

adicionales  en las  entradas  y asegura que todo el proces o sea lo más  

sencillo pos ible para los  usuar ios .  

 

En el diseño de las  salidas  se especifica como se entrega la información 

a los  usuar ios  por  medio del s is tema de información.  Los  objetivos  del 

diseño de salidas  s on:  entregar  la cantidad adecuada de información a 

tiempo, asegurar se que es ta se encuentre donde se neces ita,  que se 

ajus te al usuar io y s ir va al propós ito deseado. 

 

Para lograr  los  objetivos  de las  entradas  y salidas  se es tablecen las  

caracter ís ticas  que se incluyen en las  pantallas , repor tes  y consultas . 



 

U s uar io_ s is t ema 
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Código usuar io codigo_ usuar io T exto 3 Pr imar ia 
Login del us uar io Login T exto 10  
Clave del usuar io Clave T exto 15  
Descr ipción de 
usuar io 

Descr ipcion T exto 200  

Código tipo usuar io codigo_ tipo_ usu
ar io 

T exto 2  

 

U s uar ios  
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Cedula usuar io cedula_ usuar io Númer
o 

Entero largo pr imar ia 

Código para tipo 
documento de 
identificación 

codigo_ tipo_ doc
umento 

T exto 3  

Lugar  de 
expedición del 
documento de 
identificación 

 
expedida_ en 

T exto 50  

Nombre del 
usuar io 

Nombre T exto 200  

Dirección de 
usuar io 

Direccion T exto 200  

S ervicio de 
acueducto 

Acueducto T exto 1  

S ervicio de  
tv_ cable 

tv_ cable T exto 1  

 



s ubpr ogr ama_ ingr es o 
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Código subprog. 
I ngresos  

codigo_ subprogr
ama_ ingreso 

T exto 50 pr imar ia 

Descr ipción 
subprog. ingresos  

Descr ipción T exto 50  

Cod. pro. ingreso codigo_ program
a_ ingreso 

T exto 50  

 

T ar i fas  
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U

D 
L L AVE  

Código para T ar ifa  Codigo_ T ar ifa T exto 50 Pr imar ia 
Concepto tar ifa Nombre_ tar ifa T exto 200  
Fecha inicial 
per iodo tar ifa 

Fecha_ I nicial Fecha
/Hora 

  

Fecha final per iodo 
tar ifa 

Fecha_ final Fecha
/Hora 

  

Código para 
programa ingreso 

codigo_ ar ticulo_ i
ngreso 

T exto 50  

Valor  de tar ifa Valor_ concepto Núme
ro 

Entero 
largo 

 

 

t ipo_ document os  
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Código tipo 
documento 

codigo_ tipo_ doc
umento 

T exto 3 Pr imar ia 

T ipo de documento tipo_ documento T exto 50  
 

  t ipos _ us uar ios  
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Código tipo usuar io codigo_ tipo_ usu
ar io 

T exto 3 Pr imar ia 

Descr ipción tipo 
usuar io 

descr ipcion_ tipo
_ usuar io 

T exto 200  



del usuar io  ro largo 
Valor  del recibo Valor  Núme

ro 
Entero 
largo 

 

Código tar ifa codigo_ tar ifa T exto 50  
 

  s er vicios _ publicos  
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Número para el 
recibo de servicios  
públicos  

numero_ recibo_
sp 

Núme
ro 

Entero 
largo 

Pr imar ia 
compues ta 

Número de cédula 
del usuar io 

cedula_ usuar io Núme
ro 

Entero 
largo 

 

Fecha inicial para 
el per iodo de 
facturación 
 

fecha_ inicio Fecha
/Hora 

  

Fecha final para el 
per iodo de 
facturación 

fecha_ final Fecha
/Hora 

  

Es tado de 
cancelación 

es tado_ cancelaci
on 

T exto 1  

Valor  facturado Valor  Núme
ro 

Entero 
largo 

 

Fecha en que 
realizo el pago 

fecha_ pago Fecha
/Hora 

  

Código para 
ar ticulo ingreso 

codigo_ ar ticulo_ i
ngreso 

T exto 50 Foranea 
compues ta 

 

s ubpr ogr ama_ egr es o 
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D  L L AVE  

Código para 
subprograma 
egreso 

codigo_ subprogr
ama_ egreso 

T exto 50 Pr imar ia 

Descr ipción del 
subprograma para 
egreso 

Descr ipción T exto 50  

Código para 
programa egreso 

codigo_ program
a_ egreso 

T exto 50  



 

  P r oces os _ audit ados  
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Código proceso 
auditado 

codigo_ proceso T exto 50 pr imar ia 

Descr ipción del 
proceso 

Descr ipción T exto 50  

 

pr ogr ama_ egr es o 
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U

D 
L L AVE  

Código para 
programa en 
egresos  

codigo_ program
a_ egreso 

T exto 50 pr imar ia 

Descr ipción del 
egreso 

Descr ipción T exto 50  

Código del capitulo 
al que per tenece el 
egreso 

codigo_ capitulo_
egreso 

T exto 50  

 

pr ogr ama_ ingr es o 
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U

D 
L L AVE  

Código para 
programa ingreso 

codigo_ program
a_ ingreso 

T exto 50 pr imar ia 

Descr ipción  Descr ipción T exto 50  
Codigo para 
capitulo egreso 

codigo_ capitulo_
egreso 

T exto 50  

 

R ecibos  
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U

D 
L L AVE  

Número del recibo Numero_ recibo T exto 50 pr imar ia 
Fecha or igen del 
recibo 

Fecha Fecha
/Hora 

  

Numero de cedula cedula_ usuar io Núme Entero  



modif icaciones _ pr es upues t ales  
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Código para 
la 
modificación 
presupues tal 

codigo_ modificacion T exto 50 compue
s ta 

Número para 
ar ticulo  

numero_ ar ticulo T exto 50  

Valor  de la 
modificación 

Valor  Número Entero largo  

T ipo de 
modificación 

tipo_ modificacion T exto 3  

Fecha de 
modificación 

Fecha Fecha/Ho
ra 

  

T ipo de 
modificación 

ingreso_ egreso T exto 1 Compue
s ta 

Código 
ar ticulo 

codigo_ ar ticulo T exto 50  

 

Not as  
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Código nota 
bancar ia 

codigo_ nota T exto 50 compue
s ta 

T ipo nota 
bancar ia 

tipo_ nota T exto 1 compue
s ta 

Valor   nota 
bancar ia 

valor_ nota Número Entero largo  

Fecha de la 
nota bancar ia 

Fecha Fecha/Ho
ra 

  

Código para 
banco 

codigo_ banco T exto 50  

Número de 
cuenta 
bancar ia 

numero_ cuenta T exto 50  

 



del animal 
 Genero T ipo T exto 1  

 

Dat os _ r ecibo 
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Código para 
la tar ifa 

codigo_ tar ifa T exto 50 Pr imar ía 

Número del 
recibo 
generado 

numero_ recibo T exto 50  

Concepto Concepto Memo   
Fecha inicial fecha_ inicial Fecha/H

ora 
  

Fecha final fecha_ final Fecha/H
ora 

  

 

I ngr es os _ cuent as  
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Número de 
cuenta 

numero_ cuenta T exto 50  

Código para 
banco 

codigo_ banco T exto 50  

Valor  del 
ingreso 

Valor  T exto 50  

Fecha en que 
se realiza el 
ingreso 

Fecha Fecha/Ho
ra 

  

 

I nt er es es  
CAMP O NOMB R E  F I S I CO T I P O L ONGI T U D L L AVE  

Código para 
interés  

codigo_ interes  T exto 50 Pr imar ía 

Código para 
la tar ifa 

codigo_ tar ifa T exto 50  

Valor  del 
interés  

valor_ interes  Número Entero largo  



banco compue
s ta 

Número de 
cuenta 

cuenta_ numero T exto 50 Foranea  
compue
s ta 

Fecha Fecha Fecha/H
ora 

  

Es tado del 
cheque 

Cobrado T exto 1  

Valor  
comprometido 

valor_ cheque T exto 50  

Concepto de 
cobro 

Detalle T exto 200  

S aldo en la 
cuenta 

saldo_ cuenta T exto 50  

 

Cuent as  
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Número de 
cuenta 

numero_ cuenta T exto 50 Pr imar ía   
compue
s ta 

S aldo en la 
cuenta 

saldo_ cuenta Moneda   

Código para 
banco 

codigo_ banco T exto 50 Foranea  

 

Dat os _ ganado 

CAMP O NOMB R E  
F I S I CO 

T I P O 
 

L ONGI T U D L L AVE  

Código para 
la tar ifa 

codigo_ tar ifa T exto 50  

Número del 
recibo 
generado 

numero_ recibo T exto 50  

Cantidad de 
animales  

numero_ animales  Número Entero largo  

Peso en 
Kilogramos  

Kilos  Número Entero largo  



Código  
proceso 
Auditado 

Codigo_ proceso_ audit
ado 

T exto 50  

Fecha Fecha texto 50  
Hora Hora T exto 50  
Regis tro 
Afectado 

Reg_ afectado T exto 200  

 

B anco 
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Código para 
banco 

codigo_ banco T exto 3 Pr imar ia 

Nombre del 
banco 

nombre_ banco T exto 80  

 
 

capit u lo_ egr es o 
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Código para 
capitulo de 
egreso 

codigo_ capitulo_ egres
o 

T exto 50 Pr imar ía 

Descr ipción Descr ipción T exto 200  
 

capit u lo_ ingr es o 
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Código para 
capitulo de 
ingreso 

codigo_ capitulo_ ingre
so 

T exto 50 Pr imar ía 

Descr ipción Descr ipción T exto 200  
 

Cheques  
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Número del 
cheque 

numero_ cheque T exto 50 Pr imar ía 
compue
s ta 

Código para codigo_ banco T exto 50 Foranea  



9 .1 .2  E s t r uct ur a de los  cuadr os   

 

Ar t iculo_ ingr es o 
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Código para 
ar ticulo 
ingreso 

codigo_ ar ticulo_ ingr es
o 

T exto 50 Pr imar í
a 

Descr ipción Descr ipcion T exto 200  
Valor  
as ignado 

valor_ as ignado Número Entero largo  

Valor  
res tante 

valor_ res tante Número Entero largo  

Código 
subprograma 
ingreso 

codigo_ subprograma_ i
ngreso 

T exto 50  

 
 

Ar t iculo_ egr es o 
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Código para 
ar ticulo 
egreso 

codigo_ ar ticulo_ egres
o 

T exto 50 Pr imar í
a 

Descr ipción Descr ipcion T exto 200  
Valor  
as ignado 

valor_ as ignado Número Entero largo  

Valor  res tante valor_ res tante Número Entero largo  
Código 
subprograma 
egreso 

codigo_ subprograma_
egreso 

T exto 50  

Valor  
comprometido 

valor_ comprometido Número Entero largo  

 

audit or ia_ pr oces os  
CAMP O NOMB R E  

F I S I CO 
T I P O 

 
L ONGI T U D L L AVE  

Cód del 
Usuar io 

Codigo_ usuar io T exto 50  



usuar ios  Usuar ios  Almacena la información de los  
usuar ios  de la tesorer ía del 
municipio 

 

D iagr ama E nt idad R elación:  



 
Ordenes  de pago Orden_ Pago Contiene la información 

uti l izadas  para la creación de 
una orden de pago 

Procesos  auditados  procesos_ auditado
s  

Contiene el código y nombres  
de los  procesos  para realizar  la 
cor respondiente auditor ia 

Programas  egresos  programa_ egreso Contiene la descr ipción de los  
programas  que generan 
egresos  

Programas  
ingresos  

programa_ ingreso Contiene la descr ipción de los  
programas  que generan 
ingresos  

Recibos  generados  Recibos  S e almacena la información 
detallada de los  cheques  
enviados  por  la tesorer ía 

S ervicios  públicos  servicios_ publicos  Contiene la identificación de 
los  usuar ios  para es tablecer  su 
es tado  en la contr ibución de 
servicios  públicos  

S ubprograma 
egreso 

subprograma_ egre
so 

Contiene la descr ipción de los  
subprogramas  que generan 
egresos  

S ubprograma 
ingreso 

subprograma_ ingr
eso 

Contiene la descr ipción de los  
subprogramas  que generan 
ingresos  

T ar ifas  T ar ifas  Almacena  las  diferentes  
tar ifas  emitidas  por  la alcaldía 
municipal 

T ipo de 
documentos  

tipo_ documentos  Cor responde al tipo de 
documento de identificación de 
los  usuar ios  tales  como cedula 
de ciudadanía , extranjer ía u 
otros  

T ipos  de usuar ios  
del s is tema 

T ipos_ usuar ios  Es tablece el tipo de usuar io 
dentro del s is temas  tales  como 
adminis trador  del s is tema etc. 

Usuar ios  del 
s is tema 

Usuar io_ s is tema Guarda el login y password del 
los  usuar io con el fin de 
es tablecer  su alcance dentro 
del software 



 
Procesos  auditados  auditor ia_ procesos  S e almacena la información 

cor respondiente a la auditor ia 
de  los  procesos  realizados  

Bancos  Banco Contiene el código y el nombre 
del banco en el cual se poseen 
cuentas  bancar ias  

Capitulo egreso capitulo_ egreso Contiene la descr ipción de los  
capítulos  

Capitulo ingreso Capitulo_ ingreso Contiene la descr ipción de los  
capítulos  

Cheques  cheques  S e almacena la información 
detallada de los  cheques  
enviados  por  la tesorer ía 

cuentas  cuentas  Almacena la información sobre 
las  cuentas  bancar ias  que se 
poseen 

I nformación sobre 
ganado 

datos_ ganado Cor responde  a la información 
sobre  el ganado para realizar  
el cobro de impues to 

I nformación sobre 
recibos  

datos_ recibo Util izada para la generación de 
recibos  por  gas tos   o egresos  
de tesorer ía 

I ngresos  a cuentas  I ngresos_ cuentas  Almacena la información 
sobres  los  ingresos   que se 
realizan en las  diferentes  
cuentas  bancar ias  que se 
poseen 

I ntereses  intereses  Almacena la as ignación de 
interese de acuerdo a una 
tar ifas  prees tablecidas  por  
acuerdos  del consej o municipal 

Modificaciones  
presupués tales  

Modificaciones_  
presupues tales  

Almacena los  cambios  
realizados  a las  
as ignaciones  
presupues tales  las  cuales  se 
realizan previo acuerdo del 
consejo municipal 

Notas  Bancar ias  Notas  Cor responde a la as ignación de 
notas  tipo crédito y  tipo 
debito 



Cur rency Valores  de moneda y datos  numér icos  
uti l izados  en cálculos  matemáticos .  

8 bytes . 

Autonumér ico Número secuencial.  4 bytes . 

S í/No Valores  S í y No,  (S í/No, 
Verdadero/Falso o 
Activado/desactivado). 

1 bit. 

Objeto OLE Objeto  vinculado o incrus tado en una 
tabla de Microsoft Access . 

Has ta 1 
gigabyte  

Hipervínculo 
 
 

T exto o combinación de texto y 
números  almacenada como texto y 
uti l izada como dirección de 
hipervínculo. Una dirección de 
hipervínculo puede tener  has ta tres  
par tes :   

texto a mos trar , dir ección, 
subdirección, suger encia 

Cada una de 
las  tres  par tes  
del tipo de 
datos  
hipervínculo 
puede 
contener  has ta 
2048 
caracteres . 
 

As is tente 
para 
búsquedas  

Crea un campo que permite elegir  un 
valor  de otra tabla o de una l is ta de 
valores  mediante un cuadro de l is ta o 
un cuadro combinado.  

T amaño igual 
al del campo 
clave pr incipal 
uti l izado para 
realizar  la 
búsqueda . 

 

9 .1 .1   Nombr es  de los  cuadr os  

 

NOMB R E  L OGI CO NOMB R E  F I S I CO DE S CR I P CI ÓN 
Ar tículos   de 

I ngresos  
 

ar ticulo_ ingreso Es ta tabla contiene los  datos  
cor respondientes  a los   
ar tículos  que generan ingresos   

Ar tículos   de 
Egresos  

 

ar ticulo_ egreso Es ta tabla contiene los  datos  
cor respondientes  a los   
ar tículos  que generan ingresos   



 

9 . DI S E ÑO 

 

9 .1  DI S E ÑO DE  L A B AS E  DE  DAT OS   

 

Colección o depós ito de datos , donde los  datos  es tán lógicamente 

relacionados  entre s i, tienen una definición y descr ipción comunes   y 

es tán es tructurados  de una forma par ticular . Una base de datos  es  

también un modelo del mundo real y como tal debe poder  servir  para 

una gama de usos  y aplicaciones .  

 

E l motor  de base de datos  para Access  2000 sólo puede contener  datos  

de los   tipos  mos trados  en  la s iguiente tabla. 

 

Valor  T ipo de dat os  T amaño 

T exto T exto o combinaciones  de texto y 
números , as í como números  que no 
requieran cálculos  

Has ta 255 
caracteres . 

Memo T exto extenso, o combinación extensa 
de texto y números . 

Has ta 65.535 
caracteres . 

Numér ico Datos  numér icos  uti l izados  en cálculos  
matemáticos .  

1, 2, 4 u 8 
bytes   

Fecha/Hora Valores  de fecha y hora para los  años  
del 100 al 9999. 

8 bytes . 



De igual manera se adiciona copias  impresas  los  diagramas  de contexto 

y nivel 0 de los  procesos  actuales  y propues tas  en el apar te de Anexos  

del presente documento. 



El es tudio del s is tema planteado que se presenta a continuación se usan 

cuatro s ímbolos  bás icos  para diagramar  el movimiento de datos  en los  

diagramas  de Flujos  de Datos . S on un cuadrado doble, una flecha, un 

rectángulo con esquinas  redondeadas  y un rectángulo de extremo 

abier to (cer rado al lado izquierdo y abier to del derecho), se descr iben a 

continuación:  

 
 

E nt idad:  una entidad puede enviar  y recibir  del 
s is tema, pueden s er  per sonas , dependencias  o 
maquinas  

 
 

F lujo de dat os :  indica como se mueven los  datos  
dentro del s is tema. 

 
 

P r oces o:  implica una trans formación de los  datos , 
recibe información y devuelve datos  trans formados  

 
 
 

Almacén de dat os :  representa cualquier  forma de 
mantener  y recuperar  los  datos .  Puede ser  desde 
una caj a de car tón has ta una bas e de datos  
computacional 

 

Para una mayor  facilidad en el manejo de la información, el desar rollo 

de los  diagramas  de procesos , de flujos , al igual que el diccionar io de 

datos , tanto del s is tema actual como del desar rollado en el proyecto se 

anexan en el CD –  ROM complemento de es te trabajo de grado. 

 



Opor t unidad 

• S e presenta la información apropiada que debe aparecer  una 

concil iación bancar ia  

 

S aldos  B ancar ios  

 

Des vent ajas  

• S e deben digitar  los  saldos  de cada cuenta según libros  de 

bancos   

 

Opor t unidades  

• S e elabora un informe que mues tra un resumen general del 

dinero del Municipio ex is tente en bancos   

 

8 .4   ANAL I S I S  DE  L AS  NE CE S I DADE S  DE L  S I S T E MA 

 

Con la información recolectada sobre el funcionamiento actual de la 

tesorer ía del municipio de la L lanada y el es tudio de requer imientos  de 

los  solicitados  por  los  usuar ios , se logro diagnos ticar  falencias  dentro 

del s is tema, las  cuales  se resumieron en el anális is   realizado. 

 



I ngr es os  y E gr es os  de B ancos  

 

Des vent ajas  

• El regis tro de los  datos  de las  notas  debito y crédito, es  de forma 

manual 

 

Opor t unidad 

• S e hace efectivo el regis tro de todos  los  movimientos  de las  

cuentas  

 

Concil iación B ancar ia 

 

Des vent ajas  

• El proceso se hace poco eficiente por  que es  necesar io revisar  los  

libros  de bancos  y extractos  para poder  elaborar  las  

cons ignaciones  bancar ias . 

• Ex is te duplicidad en la información por  que los  datos  de la 

concil iación se regis tran en los  l ibros  y en un formato propio 

 

 

 



• T odo cheque que se firme se regis tra en el l ibro de bancos . 

 

R elación de E gr es os  

 

Des vent ajas  

• El regis tro de egresos  se hace manualmente 

• Ex is te duplicidad de información porque se regis tran datos  ya 

ex is tentes  en los  libros  

• La revis ión de las  ór denes  de pago hace el proceso dispendioso  

• S e clas ifican las  ordenes  de egreso de acuerdo  al ar ticulo al cual 

per tenece 

 

Opor t unidad 

• La relación de egresos  es  un detallado informe de los  descargos  

realizados  durante el mes  por  diferentes  conceptos . 

• El formato de relación de egresos  es  de fácil manejo y 

comprens ión par  quien lo requiera. 

 

 

 

 



• Debido a usar  nuevamente los  datos  de los  recibos , ex is ten una 

repetición de información. 

 

Opor t unidad 

• La relación de ingresos  es  un detallado informe de los  recaudos  

realizados  durante el mes  por  diferentes  conceptos . 

• S irve de gran ayuda para ejecución       

•  Presenta un formato de fácil comprens ión y manejo para quienes  

lo requieran 

 

Gener ar  Or den de P ago 

  

Des vent ajas  

• Los  cálculos  que se realizan para cada orden de pago se lo hace 

manualmente y pueden presentar se incons is tencias . 

• S e regis tran manualmente los  datos  en el  l ibro de bancos , lo cual 

puede presentar  incoherencias . 

 

Opor t unidad 

• Antes  de elaborar  un cheque se ver ifica la disponibilidad en el 

l ibro de bancos  



Cons ignaciones  

 

Des vent ajas   

• Para determinar  el valor  de la cons ignación se procede a sumar  

manualmente, generando pos ibles  er rores . 

• Debido a que el regis tro de cons ignaciones  en el l ibro de bancos , 

se hace manualmente pueden presentar  incons is tencias . 

• El proceso requiere gran cantidad de tiempo,  

 

Opor t unidad 

• S e confrontan los  valores  a cons ignar  con los  valores  del libro de 

bancos  

• S iempre se regis tran los  datos  de las  cons ignaciones  en el l ibro de 

bancos . 

 

R elación de I ngr es os  

 

Des vent ajas  

• Para presentar  la relación de ingresos  del mes   se requiere de un 

dispendioso proceso manual, tomando como base los  recibos  de 

ingresos  del mes . 



I ngr es os  por  r ecaudador   

 

Des vent ajas  

• El formato en que s e realiza el cobro del impues to no presenta el 

diseño adecuado para facil itar  la realización de  relación mensual 

de ingresos . 

• La relación mensual presentada por  el recaudador  no posee un 

diseño adecuado 

 

Opor t unidad 

• Ex is te un control del pago de impues tos  por  concepto de plaza de 

mercado. 

• S e guarda la relación de recaudo  

• Ahor ra gran cantidad de procesamiento a la oficina de tesorer ía, 

por  que es ta se limita a la recepción de relación de ingresos  

mensual por  concepto de plaza de mercado.  

 



Opor t unidad 

• El formato de l iquidación de impues to predial contiene los  campos  

necesar ios  para la realización del cobro. 

 

I mpues t os  var ios :   

 

Des vent ajas  

• El  procesamiento  y pos ter ior  almacenamiento de la información 

ser  realiza en forma manual lo que puede generar  pos ibles  

incons is tencias  o perdida de la información 

• Es  necesar io buscar  la información en las  carpetas , proces o que 

requiere gran cantidad de tiempo haciendo el s is tema de cobro 

poco eficiente o exces ivamente. 

 

Opor t unidad 

• El proceso garantiza el conocimiento de la obligación por  par te del 

usuar io. 

• El formato de recibo de pago tiene un diseño adecuado para el 

cobro adecuado de impues tos  var ios . 

• Con el recibo de pago se garantiza el cor recto diligenciamiento de 

la relación del mes . 



• R ies go 

S ub uti l ización del r ecur so humano. 

Desaprovechamiento de recur sos  fís icos  y económicos  

Contratiempos  en el s itio de trabajo 

 

8 .3 .2    Vent ajas  y opor t unidades  

 

R ecaudo I mpues t os  P r edial un if icado 

 

Des vent ajas  

• El cobro se hace efectivo únicamente cuando el contr ibuyente 

voluntar iamente se presenta a cumplir  con su obligación  

limitando las  pos ibilidades  de ingresos . 

• Debido a que gener almente los  usuar ios  no presentan el último 

recibo de pago se hace necesar io la bús queda en las  carpetas , 

proceso que requiere gran cantidad de tiempo. 

• T oda la información es  manejada y procesada en forma manual 

haciendo muy dispendioso el trabajo y generando pos ibles  

incons is tencias .  

 

 



Demora en la actualización de datos . 

• Debil idad 

Demora en el trámite de documentos  que requieren la autor ización 

del alcalde. 

• R ies go 

Retraso en el desar rollo normal de los  procesos  

Acumulación de documentación 

• Debil idad 

No ex is te un software apropiado para el manejo de la infor mación. 

• R ies go 

Acumulación desbordada de trabajo 

No hay acceso fácil y directo a la información 

Retrazo en los  pagos  

Retrazo en los  desembolsos  

Retrazo en la ejecución de procesos  

Demora en entrega de repor tes  

Generación incor recta de repor tes  

No ex is te actualización inmediata de datos . 

• Debil idad 

No hay una definición clara de labores  y actividades  para los  

funcionar ios  de es ta sección. 



8 .3    D I AGNOS T I CO DE L  S I S T E MA ACT U AL  

 

Para poder  realizar  un diagnós tico de la s ituación actual de la tesorer ía 

del municipio de la llanada se hizo necesar io, recopilar  y analizar  la 

información del s is tema actual, para poder  identificar  sus  debil idades , 

r iesgos , ventajas  y desventajas . 

 

8 .3 .1   Debil idades  y r ies gos .  Mediante la recopilación de información 

se identifico las  s iguientes  falencias . 

• Debil idad 

     Método no apropiado para archivar  la documentación. 

• R ies go 

     Dificultad para encontrar  los  documentos  almacenados . 

     Pos ibles  pérdidas  de documentación. 

     Pos ible duplicidad en la información. 

• Debil idad 

Los  procesos  en su gran mayor ía se realizan de forma manual 

• R ies go 

Los  procesos  requieren de mucho tiempo para ser  llevados  a cabo. 

Los  procesos  se vuelven complejos  y dis pendiosos . 

Gran acumulación de documentación. 



8 .2 .1 5   S er vicios  P úbl icos . Es te proceso permite la recolección de 

apor tes  por  concepto de servicios  públicos  tales  como acueducto, aseo 

y alcantar il lado. 

 

E nt idades  

  Usuar ios  

  S ervicios  públicos  

 

Algor i t mo t ext ual. S e realizan los  s iguientes  pasos  

�  El us uar io se presenta en la oficina de s ervicios  públicos  con el 

concepto a pagar . 

�  El funcionar io de servicios  públicos  ver ifica el es tado del us uar io 

en un l is tado. 

�  El funcionar io calcula el valor  adeudado para la realización del 

pago. 

�  Usuar io cancela la s uma adeudada. 

�  El funcionar io dil igencia y entrega el respectivo recibo de pago. 

 

 

 

 



E nt idades   

S ecretar ia de T esorer ía  

 

Algor i t mo T ext ual. Es te proceso se realiza de la s iguiente manera:    

�  S i ex is te una Ejecución PAC del mes  anter ior , se la  util iza para 

realizar  la del mes , s ino  se regis tra en la hoja de calculo que 

contiene el formato de la E jecución PAC, el presupues to de egresos  

vigente  

�  Ver ifica en el l ibro presupues tal s i se realizaron adiciones  o 

reducciones   a cada rubro del presupues to, en caso de haber las , se 

regis tran en las  cas illas  cor respondientes  

�  S e regis tra en la cas illa S aldo disponible PAC anter ior  +  en el mes  

los  valores  de la cas illa  PAC par a mes  s iguiente +  el valor  

regis trado para cada rubro en el documento Gas tos  Mensuales  

Proyectados   

�  S e totalizan los  egresos  del mes , regis trados  en la Relación de 

Egresos , por  rubro presupues tal y se regis tran es tos  valores  en las  

cas il las  cor respondientes  en la Ejecución PAC   

 



�  Cuando los  saldos  s on diferentes  se determinan cons ignaciones  en 

trámite y totaliza los  valores  por  cheques  y cons ignaciones . 

�  S e regis tran en el Haber  el total de cheques  

�  S e regis tran en el Debe el total de cons ignaciones   

�  S e ver ifican s umas  iguales  y se regis tran en el formato de 

concil iación. 

 

8 .2 .1 3     S aldos  B ancar ios . Es te proceso permite la realización de un 

informe en el que s e regis tran  los  saldos  de las  cuentas  del municipio 

 

E nt idades  

  Auxiliar  De tesorer ía 

 

Algor i t mo t ext ual. S e realizan los  s iguientes  pasos  

�  Regis trar  en un formato de saldos  bancar ios  los  saldos  de cada una 

de las  cuentas  del municipio 

�  T otalizar  los  saldos   

 

8 .2 .1 4    E jecución P AC.  En es te proceso se elabora el I nforme de 

rendición de cuentas  Ejecución PAC gas tos  del per iodo, con los  datos  

del Presupues to de Egresos , los  comprobantes  cancelados  y la nomina  



• S e calcula el saldo para mes  s iguiente en bancos  y se realizan las  

sumas  iguales   

• S umar  los  saldos  anter iores  de bancos  y regis trar las  en el formato de 

informe de movimiento de bancos   

• T otalizar  los  ingresos  y egresos  de caja y regis trar  en el formato de 

informe de movimiento de bancos   

• T otalizar  los  ingresos  y egresos  de bancos   y regis trar  en el formato 

de informe de movimiento de bancos   

• Calcular  saldos  para mes  s iguiente de bancos   

 

8 .2 .1 2    Concil iación B ancar ia. A través  de ese proceso se ver ifica la 

igualdad de saldos  entre el extracto enviado por  el banco con la suma 

de los  cheques  y cons ignaciones  realizadas   

 

E nt idades  

  Auxiliar  contable 

 

Algor i t mo t ext ual. S e realizan los  s iguientes  pasos  

�  S e regis tra el saldo de los  extractos  en el debe y e saldo de la 

cuenta en el haber   



 

E nt idades  

  T esorer ía  

 

Algor i t mo T ext ual.  Es te proceso se realiza de la s iguiente forma:  

• Regis trar  el saldo del mes  anter ior  de caja en el formato de informe 

de movimiento de caja  

• T otalizar  los  ingresos  a caja realizados  durante el mes  según libro de 

caja y regis trar los  en el formato de informe de movimiento de caja  

• Determinar  las  cons ignaciones  que se realizaron en el mes  según 

libro de caja y regis trar las  en el formato de informe de movimiento 

de caja  

• Calcular  valor  del saldo para mes  s iguiente y realizar  sumas  iguales  

• Clas ificar  las  cuentas  del Municipio según el fondo al que se 

encuentran asociadas  

• Para cada fondo se totalizan los  saldos  de las  cuentas  en el mes  

anter ior  y se regis tran en el formato  de informe de movimiento de 

bancos   

• Por  cada fondo se totalizan los  ingresos  y egresos  de las  cuentas  

según l ibro de bancos   



�  Con los  datos  de la relación de ingresos  del per iodo se totalizan los  

ingresos  por  rubro presupues tal al que per tenecen y se regis tra el 

valor  en el cor respondiente rubro 

 

8 .2 .1 0     S aldos  B ancar ios .  En es te proceso se elabora un informe de 

los  saldos  de las  cuentas  del Municipio a la fecha  

 

E nt idades   

  Auxiliar  Contable  

 

 

Algor i t mo T ext ual.  Es te proceso se realiza de la s iguiente manera:  

�  Regis trar  en un formato de informe de S aldos  Bancar ios , los  saldos  

de cada cuenta del Municipio según libr os   

�  T otalizar  los  saldos  de acuerdo  al fondo que per tenece cada cuenta 

(Fondos  Es peciales , Comunes  y Local de S alud) 

 

8 .2 .1 1     Cuadr os  Demos t r at ivos  De B ancos .  En es te proceso se 

realizan informes  mensuales  del movimiento de bancos  



�  Regis trar  datos  de las  notas  en el l ibro de bancos    

 

8 .2 .9     E jecución de ingr es os . Con los  datos  del presupues to de 

ingresos  y los  recaudos  del mes  se procede a elaborar  el informe de 

Ejecución de ingres os   

 

E nt idades :  

  S ecretar ia de T esorer ía 

 

Algor i t mo T ext ual.  En es te proceso se s iguen los  s iguientes  pasos :  

�  S i ex is te una ejecución de ingresos  del per iodo anter ior  es  uti l izada 

para realizar  la del per iodo, en caso contrar io se regis tra en la hoj a 

de calculo que contiene el formato de Ejecución de ingresos , el 

presupues to de ingresos  vigente. 

�  Ver ifica s i el Concej o  Municipal autor izó adiciones  o reducciones  al 

valor  del presupues to de ingresos  vigente, en caso de haber  

autor ización, se regis tran los  valores  de adiciones  o reducciones  en 

los  cor respondientes  ar tículos  presupués tales  

�  S e pasan los  valores  de la cas il la recaudos  del mes  a la cas illa 

recaudos  del per iodo anter ior  



Concepto 

Programa 

S ubprograma 

Ar tículo 

Concepto 

Cuenta 

Cheque 

Valor  

Retención en la fuente 

Descuentos  

L iquido apagar  

 

8 .2 .8    I ngr es os  y E gr es os  de B ancos . Con es te proceso se permite 

realizar  una relación  mensual de egresos  e ingresos  a bancos   de 

acuerdo a los  movimientos  efectuados . 

 

E nt idades  

  Auxiliar  De tesorer ía 

 

Algor i t mo t ext ual.   S e realizan los  s iguientes  pasos  

�  Recepción de notas  debito y crédito 



�  El us uar io cancela dos  mil pesos  por  la cuenta  

�  S e elabora el cheque respectivo se hace autor izar  por  las  entidades  

cor respondientes  para luego entregar le al us uar io y hacer le firmar  la 

cuenta. 

�  La secretar ia de tesorer ía hace entrega del respectivo cheque. 

�  La secretar ia de tesorer ía  almacena la orden de pago en la carpeta 

cor respondiente.  

 

8 .2 .7     R elación de E gr es os . Es te proceso nos  permite hacer  una 

relación de los  egresos  del mes , basado en los  datos  de las  órdenes  de 

pago. 

 

E nt idades     

  S ecretar ia de tesorer ía 

 

Algor i t mo t ext ual  

�  S ecretar ia de tesorer ía revisa órdenes  de pago del mes .   

�  Organiza por  número de orden de pago. 

�  Regis tra en la relación de egresos  del mes  los  s iguientes  datos :  

Número de orden de pago 

Beneficiar io  



E nt idades  

S ecretar ia de tesorer ía 

 

Algor i t mo t ext ual.  Para es té proceso se realizan los  s iguientes  pasos . 

�  Revisa copias  de recibos  de pago 

�  Ordena por  numero de recibo  

�  Extrae  nombre del contr ibuyente, concepto del ingreso y su 

respectivo valor  

�  T otaliza dichos  valores  por  concepto  

8 .2 .6    Gener ar  Or den de P ago.  En es te proceso se  elaboran 2los  de 

cheques   a los  usuar ios  por  concepto de orden de compra, orden de  

trabajo, contrato, y otros . 

 

E nt idades  

  Usuar ios  

  S ecretar ia de tesorer ía 

  T esorer ía municipal 

  Alcalde municipal 

 

Algor i t mo t ext ual  

�  El us uar io se presenta a la oficina de tes orer ía a solicitar  cheque. 



8 .2 .4  Cons ignaciones . Es te proceso permite realizar  la cons ignación a 

la relación de ingresos  por  cada mes  en la cuenta  de fondos  comunes  

del municipio en el Banco Agrar io. 

 

E nt idades  

  S ecretar ia de tesorer ía 

  T esorer ía municipal 

Algor i t mo t ext ual. S e realizan los  s iguientes  pasos  

�  La secretar ia de tesorer ía totaliza los  ingresos  del mes  

�  T esorer ía ver ifica los  datos  de la cons ignación con los  datos  de la 

relación de ingresos  por  mes  

�  S i  los  datos  son incor rectos  se solicita a la secretar ia que realice 

nuevamente los  datos  has ta que sean cor rectos . 

�  Con los  datos  cor rectos  se elabora  la cons ignación 

�  La tesorera firma la cons ignación 

�  la secretar ia regis tr a los  datos  en la car peta de cons ignaciones  

 

8 .2 .5    R elación de I ngr es os .  S e elabora el informe de relación con 

los  datos  de los  ingresos  regis trados  por  mes . 

 

 



bodegas  y baños  públicos , degüello ganado menor , degüello ganado 

mayor  

 

E nt idades  

  Usuar ios  

  Recaudador   

  S ecretar ia de tesorer ía 

  T esorer ía municipal 

 

Algor i t mo t ext ual. En es té proceso el recaudador   hace efectivo el 

cobro de impues tos  por  concepto de plaza de mercado. S e realizan los  

s iguientes  pasos . 

�  T esorer ía entrega una relación de us uar ios    plaza de mercado  

�  El recaudador  procede  a recolectar  tales  impues tos  en la plaza de 

mercado 

�  El recaudador  entrega recibos  a los  usuar ios  una vez  hecho efectivo 

el pago  

�  Entrega relación de recaudo a tesorer ía. 

�  T esorer ía guarda la relación de recaudo   

 



E nt idades  

  Usuar ios  

  S ecretar ia de tesorer ía 

  T esorer ía municipal 

 

Algor i t mo t ext ual. En el desar rollo de es té proceso se realizan los  

s iguientes  pasos  

�  Usuar io se identifica y lleva el concepto del impues to 

�  Presenta recibo del ultimo pago 

�  S i el usuar io mues tra su último liquidación se procede a calcula el 

valor  a pagar  por  el impues to 

�  Cuando el usuar io no mues tra su último recibo de pago se procede a 

buscar  dentro de las  carpetas  el último pago realizado, se calcula el 

valor  a pagar  por  el contr ibuyente. 

�  Con el valor  a cancelar  se elabora el recibo de pago 

�  T esorer ía firma el r ecibo de pago, se entrega recibo al us uar io y se 

almacena copia. 

 

8 .2 .3   I ngr es os  P or  R ecaudador . En es té proceso se realizan la 

recolección de impues tos  por  concepto de, pues tos  plaza de mercado, 



�  Cuando el usuar io no mues tra su ultimo recibo de pago se procede a 

buscar  dentro de las  carpetas  el ultimo pago realizado,  S i se lo 

encuentra se calcula el valor  a pagar  por  el contr ibuyente, caso 

contrar io, implica que el usuar io nunca realizo el pago 

o ver ifica el año de la escr itura. S í es  anter ior  a 1991 el valor  

cor responde a lo cobrado a par tir  de la fecha de la escr itur a 

has ta el año en vigencia. S í la escr itura es  pos ter ior  a 1991 

a el contr ibuyente se le calculara el valor  desde la fecha 

es tipulada has ta el año en vigencia. 

�  S e elabora el recibo de liquidación  impues to predial unificado. 

�  El us uar io efectúa el pago en tesorer ía, se le entrega el or iginal del  

recibo y se archivan las  copias  en tesorer ía. Previamente firmadas  

por  el tesorero. 

 

 8 .2 .2   I mpues t os  Var ios .  Es te proceso permite el calculo del valor  a 

cancelar  por  concepto de impues to var ios  tales  como, j uegos  

permitidos , ocupación de lugares  públicos , r ifas  y s is temas  de clubes , 

servicio de transpor te escolar ,  indus tr ia y comercio, j uegos  permitidos , 

alquiler  de maquinar ia del municipio,  los  cuales  se regis tran en s u 

cor respondientes  carpetas . 

 



8 .2  DE S CR I P I ON DE  L OS  P R OCE S OS  E NCONT R ADOS  

 

8 .2 .1  R ecaudo I mpues t os  P r edial U nif icado. Es te proceso permite 

el cálculo del valor  a cancelar  por  concepto de impues to predial 

unificado, el cual es  regis trado en la carpeta de impues to predial 

unificado. 

 

E nt idades  

  Usuar ios  

  S ecretar ia de tesorer ía 

  T esorer ía municipal 

 

Algor i t mo t ext ual. En el desar rollo de es té proceso se realizan los  

s iguientes  pasos  

�  El us uar io  se  hace presente en la oficina de tesorer ía con el fin de 

cumplir  con una obligación por  concepto de impues tos . 

�  El us uar io se identifica   

�  La secretar ia solicita el último recibo de l iquidación de impues to 

predial unificado 

�  S i el usuar io mues tra su último liquidación se procede a calcula el 

valor  a pagar  por  el contr ibuyente. 



 

8 .  DE S AR R OL L O DE L  P R OYE CT O 

 

T omando como base la metodología del ciclo de vida clás ico de los  

s is temas ;  para efectos  de ejecución del proyecto se tendrá en cuenta 

las  s iguientes  etapas . 

 

8 .1  I DE NT I F I CACI ON DE  P R OB L E MAS , OP OR T U NI DADE S  Y  

OB JE T I VOS  

 

T omando como punto de referencia la solicitud presentada por  la  

sección  de tesorer ía del municipio de La L lanada,  cuya finalidad es  

garantizar  la protección de los  fondos  y bienes   que adminis tra en 

cumplimiento de las  normas  legales  y cons titucionales ;  identifica la 

neces idad de un manejo apropiado de la información que entra y sale 

de es ta sección. Atendiendo tal solicitud, se procede a recolectar  y 

recopilar  la información que ha s ido suminis trada por  las  dis tintas  

fuentes . 

 



No ex is te responsabil idad por  daños  causados  por  el usuar io debido al 

inadecuado manej o, como tampoco por  daños  fís icos  que puedan 

suceder  en los  equipos  or iginados   por  fallas   en el s is tema eléctr ico. 



 

7 .      AL CANCE  Y DE L I MI T ACI ON 

 

E l presente proyecto se desar rolla específicamente en la T esorer ía de la  

Alcaldía del  Municipio de la L lanada  y comprende  la implantación del 

s is tema de información,  tomando los  s iguientes  apar tes :  

 

• I mpues tos  Var ios  

• I ngresos  Por  Recaudador  

•  Cons ignaciones  

• Relación de I ngresos  

• Generar  Orden de Pago  

• Relación de Egresos  I ngresos  Egresos  de Bancos  

• Ejecución de ingres os  

• Cuadros  Demostrativos  De Bancos  

•  Conciliación Bancar ia 

• S aldos  Bancar ios  

• S ervicios  Públicos . 

 

 



♦ E ncues t as .  Mediante la uti l ización de formular ios  con preguntas  

cer radas , se  obtuvo  información pr oveniente de los  usuar ios  del 

servicio de acueducto para determinar  sus  expectativas  y 

neces idades  respecto al nuevo S is tema de I nformación. 

 

6 .3 .2   F uent es  S ecundar ias .  Cons tituye aquella información 

contenida en los  dis tintos  documentos  legales , funcionales  y operativos  

obtenidos  en las  diferentes  áreas  de la ins titución.  

Además  se requir ió de una detallada y selectiva revis ión bibliográfica 

que incluyó el us o de textos , inves tigaciones , ar tículos , folletos  y 

documentación relacionados  con el obj eto de es tudio.   

 



complej idad del mis mo. 

 

6 .3   F U E NT E S  DE  I NF OR MACI ON 

 

6 .3 .1  F uent es  pr imar ias .   

 

♦ Obs er vación  D ir ect a.  Con el propós ito de recoger  información 

sobre la manera como se llevan a cabo los  procesos  y el tiempo que 

toma la ejecución de los  mismos , que permitió conocer  los  métodos  

uti l izados  y formular  un modelo de mej oramiento.  

 

♦ E nt r evis t as .  Con los  actores  del pr oblema como son:  tesorera, 

secretar ia, aux iliar ,  asesores  de La T esorer ía del Municipio de La 

L lanada.  Es tos  permitieron por  un lado es tablecer  los  

requer imientos  del S is tema de I nformación  desar rollado y las  

neces idades  de la sección en relación con el mismo;  y por  otro, 

identificar  los  aspectos  más  s ignificativos  acerca de la util ización de 

recur sos  informáticos  en el manejo de la información resultante de 

los  procesos  de la entidad.  Para las  entrevis tas  se uti l izó 

cues tionar ios  pre-diseñados  con preguntas  abier tas .  

 



esenciales  y fenómenos  que en su momento cons tituían el 

problema, de es ta forma se obtuvo información que caracter izó la 

realidad del es tudio y as í, se hizo un diagnós tico de las  pos ibles  

soluciones . 

 

♦ Aplicat ivo.  Por  que como producto de es ta inves tigación se 

desar rolló un S is tema de I nformación I ntegral, que se implementó 

en La T esorer ía del Municipio de La L lanada, el cual ayuda a poner  a 

prueba datos  recolectados  en el anális is  del s is tema de donde se 

obtuvo los  resultados  cor respondientes  de la inves tigación y de es ta 

forma se dio solución a  los  problemas  que se  determinaron. 

 

6 .2   ME T ODO 

 

Para el desar rollo del proyecto se util izó la metodología del ciclo de vida 

clás ico de los  s is temas  en s us  tres  etapas  iniciales (I dentificación de 

problemas , opor tunidades  y objetivos ;  determinación de los  

requer imientos  de información y anális is  de las  neces idades  del 

s is tema) y la her ramienta del anális is  es tructurado para el es tudio del 

s is tema propues to, pues  permite comprender lo de manera clara y 

completa, gracias  a su divis ión en componentes  que disminuyen la 



 

6 .  ME T ODOL OGI A 

 

6 .1   T I P O DE  E S T U DI O 

 

La inves tigación es  de tipo analítico, descr iptivo y aplicativo:  

 

♦ Analí t ico. De acuerdo al trabajo de campo que se realizó, se pudo 

es tablecer  una ser ie de parámetros  sobre los  cuales  se trabajó, con 

base a la identificación de toda la infor mación recolectada, permitió 

adquir ir  mayores  conocimientos  generales  de La T esorer ía del 

Municipio de La L lanada, relacionar se directamente con el problema 

de es tudio, adentrar se en su organización interna y mirar  la forma 

como se es taba llevando la información y los  datos  de la ins titución. 

   

♦ Des cr ipt ivo.  Por  que permitió definir  todos  los  elementos  y 

componentes  del s is tema y explicar  su funcionamiento e 

inter relación, mediante el diseño con base a diagramas  de flujo de 

datos , modelos  de bases  de datos  y además  en los  procesos  que se 

van a desar rollar , se descr ibió las  caracter ís ticas  fundamentales  

uti l izando cr iter ios  s is temáticos  para des tacar  los  elementos  



L ey 1 0 0  del 2 3  de diciembr e de 1 9 9 3 .  Es ta Ley rees tructura el 

S ervicio Nacional de S alud(S .N.S .) y crea el S is tema General de 

S egur idad S ocial en S alud(S GS S S ), es tableciendo un es cenar io en el 

cual los  servicios  de salud son pres tados  por  entidades  tanto públicas  

como pr ivadas , eliminando definitivamente el monopolio del Es tado, 

para as í permitir  a los  usuar ios  la l ibre escogencia y competencia que 

por  ellos  se generan, garantizando de es ta manera amplia cober tura, 

calidad e integrabilidad en los  servicios  de salud a la población.* * *  

 

L ey 5 9 8  de ju l io 1 8  de 2 0 0 0 .  Por  la cual se crea el S is tema de 

I nformación para la vigilancia de la contratación es tatal, S I CE, el 

catálogo único de bienes  y servicios , CUBS , y el regis tro único de 

precios  de referencia, RUPR, de los  bienes  y servicios  de uso común en 

la adminis tración pública y se dictan otras  dispos iciones .*   

                                                 
*** MINISTERIO DE SALUD. Sistema de seguridad social  integral. Ley 100 de 1993. Santa fe de 
Bogotá. D.C: Superintendencia de salud, 1994. p. 1. 
* CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 598 de 2000. San Juan de Pasto, Contraloría General de 
Nariño. 200. p. 280. 



L ey 8 0  de oct ubr e 2 8  de 1 9 9 3 .  T ambién l lamada Es tatuto general de 

contratación de la Adminis tración Pública pues  marca las  reglas  y 

pr incipios  que r igen los  contratos  de las  entidades  es tatales , como son 

la Nación, entidades  ter r itor iales  y las  asociaciones  de municipios ;  los  

es tablecimientos  públicos , las  empresas  indus tr iales  y comerciales  del 

Es tado, las  sociedades  de economía mixta en las  que el Es tado tenga 

par ticipación super ior  al cincuenta por  ciento (50% ), as í como las  

entidades  descentr alizadas  e indirectas  y las  demás  per sonas  j ur ídicas  

en las  que ex is ta dicha par ticipación pública mayor itar ia, cualquiera sea 

la denominación que ellas  adopten, en todos  los  órdenes  y niveles . 

Además  cobija a otr as  entidades  de la r ama legis lativa.  *  

                                                                                                              

L ey 6 1 7  de oct ubr e 6  de 2 0 0 0 .  Por  la cual se reforma parcialmente 

la ley 136 de 1994, el Decreto Extraordinar io 1222 de 1986, se adiciona 

la ley orgánica de presupues to, el decreto 1421 de 1993, se dictan 

otras  normas  tendientes  a for talecer  la descentralización, y se dictan 

normas  para la racionalización del gas to público nacional.* *                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 

                                                                                                                                                    
 
* CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 80 de 1993. Santa fe de Bogotá, D.C: Memo Ediciones, 
1994. p. 3. 
** CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 617 de 2000. Santa fe de Bogotá, D.C: Memo 
Ediciones,  199. p. 37.  



�  T esorera Municipal que es  la per sona encargada de adminis trar  

La Oficina de T esorer ía del Municipio de La L lanada. 

�  S ecretar ia de T esorer ía cumple funciones  de manejo de archivo. 

�  Auxiliar  contable a su cargo es ta lo concerniente al manejo de 

libros  bancar ios . 

Los  usuar ios  externos  son todos  aquellos  actores  del s is tema. 

 

♦ Ver acidad.  La información producida por  La T esorer ía del Municipio 

de La L lanada, debe cor responder  a la realidad de los  hechos  que se 

regis tran. 

 

5 .4   MAR CO L E GAL  

 

L ey 1 3 6  de junio 2  de 1 9 9 4 .*   Por  la cual se dictan  normas  

tendientes  a la modernizar  la organización y funcionamiento de los  

municipios . Es tablecida la categor ización de los  municipios , en razón 

con la población, recur sos  fiscales , impor tancia económica y s ituación 

geográfica, lo cual determina un dis tinto régimen para su organización, 

gobierno y adminis tración. 

 

                                                 
* CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 136 de 1994. Santafé de Bogotá, D.C: Memo ediciones,  
1994.  p. 3. 



capacidad económica del ter r itor io nacional, con el fin de lograr  el 

bienes tar  individual y la integración de la comunidad.  *  

 

♦ S it uado f is cal.  Porcentaje de los  ingr esos  cor r ientes  de la Nación 

(I CN), des tinados  a la financiación de los  servicios  de salud y 

educación, que es  trans fer ido mensualmente a los  depar tamentos , 

dis tr itos  y eventualmente a los  municipios  cuando és tos  cumplen 

con los  requis itos  es tablecidos . 

 

♦ U nifor midad.   S erán  únicos   los   conceptos ,   definiciones   y   

nomenclatura  de  los    sujetos   beneficiar ios   de la  acción de La 

T esorer ía del Municipio de La L lanada, de las   actividades  de 

adminis tración de recur sos  y mejora en la calidad de vida de sus  

habitantes , con el fin de permitir  la integración de la información y 

la comparación de resultados . 

 

♦ U s uar ios .  S on aquellos  que tienen como función crear , uti l izar , 

procesar , adminis tr ar  o intercambiar  información dentro del s is tema. 

Para el caso específico del proyecto, los  usuar ios  internos  son los  

s iguientes :  

                                                 
*  MINISTERIO DE SALUD. Sistema de seguridad social integral.  Ley 100 de 1993.  
Santa fé de  Bogotá, D.C: Superintendencia de salud, 1994.  p. 1. 



sentencias  en contra de los  órganos  respectivos , dentr o de los  

plazos  previamente es tablecidos . 

 

♦ R egis t r o pr es upues t al. Es  un documento que permite per feccionar  

un compromiso, debido a que con su elaboración se garantiza que 

los  recur sos  previamente afectados  con el cer tificado de 

disponibilidad presupues tal, serán de es tr icta des tinación y giro al 

beneficiar io y actividad indicados  en el mismo. 

 

♦ S is t ema.  Es  un conjunto inter relacionado de par tes  o elementos , 

que se unen para cumplir  un objetivo determinado. 

 

♦ S is t ema gener al  de s egur idad s ocial en s alud ( S GS S S ) .  

Conjunto de ins tituciones , normas , as í como también 

procedimientos  de que disponen las  per sonas  para gozar  de una 

calidad de vida, mediante el cumplimiento progres ivo de los  planes  y 

programas  que el Es tado al igual que la sociedad desar rollan, con el 

fin de proporcionar  la cober tura integral de las  contingencias , 

especialmente aquellas  que menoscaban la salud, as í como la 



erogaciones  con cargo al tesoro o trans fer ir  crédito alguno que no 

figure en el presupues to. 

�  Unidad de caja:  I ndica que todos  los  ingresos  deben entrar  al 

presupues to de la entidad y contabilizar se como una sola unidad 

económica, a pesar  de que se hayan abier to cuentas  separadas  

tanto en los  bancos  como en la contabil idad. 

�  Programación I ntegral:  T odo programa presupues tal debe 

contemplar  s imultáneamente los  gas tos  de inver s ión y 

funcionamiento que las  ex igencias  técnicas  y adminis trativas    

�  demanden como necesar ias  para su ejecución y operación, de 

conformidad con los  procedimientos , as í como las  normas  legales  

vigentes . 

�  Especialización:  Las  apropiaciones  deben refer ir se en cada órgano 

de la adminis tración a su objeto y funciones , por  tanto se ejecutarán 

es tr ictamente conforme al fin para el cual fueron programados * . 

�  I nembargabilidad:  S on inembargables  las  rentas  incorporadas  en el 

Presupues to General de la Nación, as í como los  bienes  y derechos  

de los  órganos  que lo conforman. No obs tante los  anter iores  

funcionar ios  deben adoptar  las  medidas  conducentes  al pago de las  

                                                 
*  MINISTERIO DE SALUD. Sistema de seguridad social integral.  Ley 100 de 1993.  
Santa fé de  Bogotá, D.C: Superintendencia de salud, 1994.  p. 1. 



autor iza sus  gas tos , para la vigencia fis cal cor respondiente. En él se 

indican las  actividades  y obras  que se van a ejecutar , los  servicios  

que se van a pres tar , as í como los  recur sos  que se as ignarán a cada 

uno;  por  tal motivo debe cumplir  los  pr incipios  ya es tablecidos . 

 

♦ P r incipios  pr es upues t ales * .  S egún el Ar tículo 12 del Es tatuto 

Orgánico Presupues tal, tales  pr incipios  son:  

�  Planificación:   E l presupues to debe guardar  concordancia con los   

�  contenidos  del Plan de Desar rollo, el Plan Anual de I nver s iones  y el 

Plan Financiero. 

�  Anualidad:  El año fiscal comienza el pr imero(1) de enero y termina 

el treinta y uno (31) de diciembre de cada año. Después  de esa 

fecha no podrán asumir se compromisos  con cargo a las  

apropiaciones  del año fiscal que se cier ra en esa fecha y los  saldos  

de apropiación no afectados  por  compromisos  caducarán s in 

excepción. 

�  Univer salidad:  El presupues to contiene la totalidad de los  gas tos  

públicos  que se espera realizar  durante la vigencia fis cal respectiva. 

En consecuencia ninguna autor idad puede efectuar  gas tos  públicos , 

                                                 
* CONGRES O DE LA REPUBLI CA.  Es tatuto Orgánico Presupues tal.  Decreto 111 de  1996.   
S anta fé de Bogotá, D.C:  Minis ter io de Hacienda y Crédito Público, 1993.  p. 8.  



desar rollo normal de su objeto social y para lo cual, ex is ten unos  

recur sos  presupuestados  con anter ior idad. La orden de pago debe 

sujetar se a las  normas  de contratación adminis trativa y a los  

procedimientos  es tablecidos  por  la entidad. 

 

♦ P lan Anual de Caja ( P AC) .  Es  el ins trumento único de 

programación, control y evaluación de la ejecución de ingresos  y 

gas tos  del presupues to de la entidad.  Permite calcular  el monto 

máximo mensual de pagos  autor izados , teniendo en cuenta entre 

otros  factores , los  fondos  disponibles  que se espera se tendrán en 

las  cuentas  depar tamentales .  Los  pagos  se hacen teniendo en 

cuenta tales  autor izaciones  mensualizadas  y se sujetan a sus  

limitaciones . 

 

♦ P lan de car gos .  Es  una her ramienta adminis trativa que permite 

determinar  la totalidad del per sonal as ignado a la entidad y los  

respectivos  gas tos  de nómina, que se proyectan realizar  durante la 

vigencia presupues tal. 

 

♦ P r es upues t o.  Es  un acto adminis trativo, mediante el cual una 

entidad calcula anticipadamente la totalidad de los  ingresos  y 



as í como las  as esor ías  técnicas  de coordinación, control y 

supervis ión. 

 

♦ Cont r at o de obr a.  Celebrado por  entidades  es tatales , para la 

cons trucción, mantenimiento, ins talación y en general para la 

realización de un trabajo mater ial sobre bienes  inmuebles ;  

cualquiera que sea la modalidad de ejecución y pago. 

 

♦ Cont r at o de pr es t ación de s er vicios .  S e celebran con el fin de 

desar rollar  actividades  relacionadas  con adminis tración o 

funcionamiento de la entidad, solo podrán celebrar se con per sonas  

naturales ;  cuando dichas  actividades  no puedan realizar se con 

per sonal de planta o requieran conocimientos  especializados . 

 

♦ L ici t ación pública.  Procedimiento mediante el cual, la entidad 

es tatal formula públicamente una convocator ia, para que en 

igualdad de opor tunidades , los  interesados  presenten sus  ofer tas  y 

se seleccione entre ellas  la más  favorable. 

 

♦ Or den de pago.  Es  un documento que se elabora con el fin de 

cancelar  una deuda adquir ida por  el Municipio de La L lanada en el 



♦ Car r er a adminis t r at iva.  Cons is te en un s is tema reglamentado por  

el Minis ter io de Hacienda y el depar tamento adminis tr ativo de 

función pública;  con el fin de dar  es tabil idad a los  funcionar ios  a 

través  de concur sos  y evaluaciones . 

 

♦ Cer t i f icado de dis ponibi l idad pr es upues t al.  Es  un documento 

que garantiza la ex is tencia de recur sos  para asumir  compromisos  

con cargo al presupues to de la entidad, en la respectiva vigencia, 

por  tal motivo debe elaborar se por  la oficina de Presupues to y 

Control, con anter ior idad. Es te documento tiene un término de 

caducidad es tablecido.  

 

♦ Conf idencial idad.   La información de carácter  individual de las  

per sonas , de que disponga la T esorer ía no podrá ser  suminis trada a 

per sonas  o entidades  que lo requieran, salvos  las  autor izadas  por  las  

dispos iciones  legales  vigentes . 

 

♦ Cont r at o de cons ult or ía.   Refer ido a  es tudios   necesar ios  en la  

ejecución  de  proyectos  de inver s ión, es tudios  de diagnós tico, 

prefactibilidad o factibilidad para progr amas  o proyectos  específicos ;  



número de columnas  que son definidas  por  la cantidad de atr ibutos  y 

las  cuales  tienen el nombre del atr ibuto. 

 

5 .3   MAR CO CONCE P T U AL  

 

♦ Act or es  del S is t ema:  S on los  organismos  que es tán dir ectamente 

relacionados  con la T esorer ía del Municipio de La L lanada tales  

como:  Minis ter io de Hacienda, Minis ter io de Educación, Minis ter io de 

Minas , Minis ter io de S alud, Minis ter io del Medio Ambiente, Fondo 

Nacional de Regalias , Minercol, Fondo Nacional del Ganado, 

COORPONARI ÑO,Contralor ia General de la Nación,Contralor ia 

Depar tamental cuya función es  ejercer  control sobre el manejo 

adecuado de los  recur sos . Otros  actores  de gran impor tancia es  la 

comunidad del Municipio 

 

♦ Acces ibi l idad.  Las  per sonas  naturales  o j ur ídicas  podrán obtener  

de La T esorer ía   del Municipio de La L lanada cualquier  información 

producida por  és te, observando las  normas  que para el efectos  se 

es tablezcan y teniendo en cuenta las  res tr icciones  señaladas  en las  

dispos iciones  legales  vigentes . 

 



(valor  único en un momento dado de una base de datos ) cor respondan 

con la realidad.  

 

Diagr ama E nt idad-R elación.  Denominado por  sus  s iglas  como:  E-R;  

Es te modelo representa a la realidad a través  de un esquema gráfico 

empleando los  terminología de entidades , que son objetos   que ex is ten 

y son los  elementos  pr incipales  que se identifican en el problema a 

resolver  con el diagramado y se dis tinguen de otros  por  sus  

caracter ís ticas  par ticulares  denominadas  atr ibutos , el enlace que r ige la 

unión de las  entidades  es ta representada por  la relación del modelo.  

 

Recordemos   que un rectángulo nos  r epresenta a las  entidades ;  una 

elipse a los  atr ibutos  de las  entidades , y una etiqueta dentro de un 

rombo nos  indica la relación que ex is te entre las  entidades , des tacando 

con  líneas  las  uniones  de es tas  y que la llave pr imar ia de una entidad 

es  aquel atr ibuto que se encuentra subrayado. 

 

Un diagrama E-R, puede ser  representado también a través  de una 

colección de tablas . Para cada una de las  entidades  y  relaciones   ex is te 

una tabla única a la que se le as igna como nombre el del conj unto de 

entidades  y de las  relaciones  respectivamente, cada tabla tiene un 



Nótese en es te caso que el extremo punteado de la flecha de la relación 

de A y B , indica una entidad A conectada a muchas  entidades  B . 

 

R elación Muchos  a uno.  I ndica que una entidad del tipo B puede 

relacionar se con cualquier  cantidad de entidades  del tipo A, mientras  

que cada entidad del tipo A solo puede relacionar se con solo una 

entidad del tipo B. 

 

 

R elación Muchas  a muchas .  Es tablece que cualquier  cantidad de 

entidades  del tipo A pueden es tar  relacionados  con cualquier  cantidad 

de entidades  del tipo B. 

  

 

 

A los  tipos  de relaciones  antes  descr itos , también se le conoce como 

cardinalidad. La car dinalidad nos  especifica los  tipos  de relaciones  que 

ex is ten entre las  entidades  en el modelo E-R y es tablecer  con es to las  

validaciones  necesar ias  para conseguir  que los  datos  de la ins tancia 



 

 

A:  Representa a una entidad  de cualquier  tipo diferente 

    a una entidad B. 

R:  en el diagrama representa a la relación que ex is te entre las  

entidades . 

 

E l extremo de la flecha que se encuentra punteada indica el uno de la 

relación, en es te caso, una entidad A ligada a una entidad B. 

 

R elación uno a muchos . S ignifica que una entidad del tipo A puede 

relacionar se con cualquier  cantidad de entidades  del tipo B, y una 

entidad del tipo B solo puede es tar  relacionada con una entidad del tipo 

A.   

 

   



Diagrama E-R (s in cons iderar  los  atr ibutos , sólo las  entidades) para los  

modelos  ejemplificados :  

Figura  3.  Diagrama entidad relación 

 

 

 

Ex is ten 4 tipos  de relaciones  que pueden es tablecer se entre entidades , 

las  cuales  es tablecen con cuantas  entidades  de tipo B se pueden 

relacionar  una entidad de tipo A:  

 

R elación uno a uno. S e presenta cuando ex is te una relación como su 

nombre lo indica uno a uno, denominado también relación de 

matr imonio. Una entidad del tipo A solo se puede relacionar  con una 

entidad del tipo B, y vicever sa;   



conjunto de cuentas  de un banco X.    Una entidad se caracter iza y 

dis tingue de otra por  los  atr ibutos , en ocas iones  llamadas  propiedades , 

que representan las  caracter ís ticas  de una entidad. Los  atr ibutos  de una 

entidad pueden tomar  un conjunto de valores  permitidos  al que se le 

conoce como dominio del atr ibuto. As í cada entidad se descr ibe por  

medio de un conj unto de parejas  formadas  por  el atr ibuto y el valor  de 

dato. Habrá una pareja para cada atr ibuto del conj unto de entidades . 

 

Una relación es  la asociación que ex is te entre dos  a más  entidades . Un 

conjunto de relaciones  es  un grupo de relaciones  del mismo tipo. La 

cantidad de entidades  en una relación determina el grado de la relación,  

Las  entidades  que es tán involucradas  en una determinada relación se 

denominan entidades  par ticipantes . E l número de par ticipantes  en una 

relación es  lo que se denomina grado de la relación. Por  lo tanto, una 

relación en la que par ticipan dos  entidades  es  una relación binar ia;  s i 

son tres  las  entidades  par ticipantes , la relación es  ternar ia;  etc.  

 

La función que tiene una relación se l lama papel , generalmente no se 

especifican los  papeles  o roles , a menos  que se quiera aclarar  el 

s ignificado de una r elación.  

 



Conjunto de datos  de la empresa memor izado por  un ordenador , que es  

uti l izado por  numerosas  per sonas  y cuya organización es ta regida por  

un modelo de datos . 

 

♦ E l  Adminis t r ador  de la B as e de Dat os :  El adminis trador  de la 

base de datos  (ABD) es  el responsable del diseño, control y 

adminis tración de la base de datos . S e trata en realidad de una 

función (por  lo que ser ía más  cor recto decir  “Adminis tración de la 

base de datos ”) que puede ser  desempeñada por  una per sona o un 

grupo de  per sonas  dependiendo de la envergadura del proyecto.     

 

5 .2 .6  Modelo ent idad r elación.  El modelo E-R se basa en una 

percepción del mundo real, la cual es ta formada por  objetos  bás icos  

llamados  entidades  y las  relaciones  entre es tos  objetos  as í como las  

caracter ís ticas  de es tos  objetos  l lamados  atr ibutos . 

 

Una entidad es  un objeto que ex is te y se dis tingue de otros  objetos  de 

acuerdo a sus  caracter ís ticas  llamadas  atr ibutos . Las  entidades  pueden 

ser  concretas  como una per sona o abs tr actas  como una fecha. 

Un conjunto de entidades  es  un grupo de entidades  del mismo tipo. Por  

ejemplo el conjunto de entidades  CUENT A, podr ía r epresentar  al 



confiable y es té disponible cuando se neces ite y se presente de manera 

fácilmente aprovechable. 

 

♦ I n for mación:    La componen datos  que se han colocado en un 

contexto s ignificativo y útil ,  la cual se pone a dis pos ición de los  

usuar ios  y adminis tr adores  para la toma de decis iones . 

 

♦ B as e de Dat os :    Colección de datos  inter relacionados  en conjuntos  

s in redundancia  per judiciales  o innecesar ias ;  su finalidad es  servir  a 

un aplicación o más , de la mejor  manera pos ible;  los  datos  se 

almacenan de forma que resulten independientes  de los  programas  

que los  usa, se usan métodos  bien determinados   para incluir  nuevos  

datos  y para modificar  y extraer  los  datos  almacenados .*  

 

Colección o depos ito de datos , donde los  datos  es tán lógicamente 

relacionados  entre s i, tienen una definición y descr ipción comunes   y 

es tán es tructurados  de una forma par ticular . Una base de datos  es  

también un modelo del mundo real y como tal debe poder  servir  para 

una gama de usos  y aplicaciones .  

 

                                                                                                                                                    
 
* STEPHEN, Concepción y diseño de bases de datos. España: Ra-ma, 1992. p. 44 



salen del  s is tema  (no se debe mos trar  ningún  proceso detallado ni 

almacén de datos ). 

 

S e traza el diagrama cero y el nivel uno (los  procesos  se mantienen en 

nivel general), en es te último aparecen los  almacenes  de datos .   

 

S e crea un diagrama hijo por  cada uno de los  procesos  del diagrama 0. 

En el desar rollo del proceso se debe buscar  er rores  y determinar  el 

s ignificado de las  etiquetas  que se as igna a cada proceso y flujo de 

datos .  *  

 

Para continuar  con la cons trucción del diagrama de flujo de datos , se 

debe crear  el fís ico a par tir  del flujo de datos  lógico y dis tinguir  entre 

procesos  manuales  y automatizados , descr ibir  los  archivos  actuales  y 

repor tes  por  nombre y añadir  controles  para indicar  cuando es tán 

terminados  los  procesos  o suceden er rores . 

 

5 .2 .5   S is t ema de I nfor mación.  S e concibe como el conjunto de 

per sonas , datos  y procedimientos  inter relacionados  entre s í, cuyo 

objetivo fundamental es  asegurar  que la información sea exacta, 

                                                 
*        YOURDON, E.  Anális is  Es tructurado Moderno.  México:  Prentice Hall, 1993. p. 53 



mismo paquete. 

 

♦ T ipo de f lu jo de dat os :    I ndica s i el flujo de datos  es  un regis tro 

que entra o sale de un archivo, o contiene un repor te, o es  una 

forma o es  una salida por  pantalla.  S i el flujo de datos  contiene 

datos  que son usados  entre procesos  se denomina interno. 

 

5 .2 .3 .3   D iagr amas  de es t r uct ur a de dat os  ( DS D) .  Es  un diagrama 

que mues tra cómo se relaciona los  almacenamientos  (tablas ) y con qué 

campos , cuyo propós ito es  es tablecer  los  caminos  de acceso que 

permitan integrar  toda la información almacenada en un s is tema.*  

 

5 .2 .4   Des ar r ol lo de diagr amas  de f lu jo de dat os .  Los  diagramas  

de flujo de datos  pueden y deben ser  trazados  en forma s is temática.  

Para realizar  el diagrama de flujo de datos  se desar rolla en fases  que 

inician con la elaboración de una lis ta de actividades  del s is tema que se 

usa para determinar  entidades  externas , flujos  de datos , procesos , 

almacenes  de datos . A continuación se crea  un diagrama de contexto 

que mues tra las  entidades  externas  y los  flujos  de datos  que entran y  

                                                 
*        YOURDON, E.  Anális is  Es tructurado Moderno.  México:  Prentice Hall, 1993. p. 53 

 



♦ E lement o dat o:  S on bloques  bás icos , para todos  los  demás  datos  

del s is tema.  Por  s í mismo no conlleva suficiente s ignificado para 

ningún usuar io.  Es  el nivel más  impor tante de datos , se conoce con 

otros  nombres  como campo, dato o par te elemental. 

 

♦ E s t r uct ur a de dat os :  Es  un grupo de datos  elementales  que es tán 

relacionados  con otros  y que en conjunto descr iben un componente 

del s is tema.  Los  flujos  y los  almacenes  de datos  son es tructuras  de 

datos  y es tán formados  por  los  elementos  relevantes  que descr iben 

la actividad o entidad bajo es tudio. La es tructura de datos  debe usar  

un nombre que se encuentre  en el diccionar io  de  datos ,  

proporcionando  un  enlace  a  los   elementos   de  es te  almacén de 

datos . 

 

♦ F lujo de dat os  compues t os :    S on flujos  que cons tan en realidad 

de múltiples  flujos  pr imigenios  de datos .  Los  flujos  compues tos  se 

emplean para facil itar  la lectura de los  diagramas  de flujos  de datos  

de nivel general. 

 

♦ F lujo de dat os  pr imigenio:  Es  aquel que cons ta de datos  

específicos .  Es tos  atr ibutos  s iempre se desplazan juntos  en un 



Dentro de es tos  diagramas  se definen y especifican cuatro convenciones  

bás icas  que son:  entidad, flujo de datos , proceso y almacén de datos .   

Los  almacenes  de datos  son conj untos  temporales  o permanentes  de 

datos , l lamados  también inventar io de datos .  Los  fluj os  de datos  

representan el movimiento de datos  de un punto a otro, ya sea 

entradas , salidas , actualizaciones  o modificaciones  de información.  Las  

entradas  son el conjunto de datos  requer idos  para realizar  un proceso.  

Una entidad representa una actividad, per sona o lugar  que interactúa 

con el s is tema, enviando o recibiendo información. Los  procesos  son 

actividades  para aceptar , manejar  y s uminis trar  datos  e información, 

los  cuales  pueden ser  manuales  o basados  en un s is tema 

computar izado. Y finalmente, las  salidas   son un conjunto de datos  que 

se obtienen como resultado de un proceso.*  

 

5 .2 .3 .2   D iccionar io de dat os  ( DD) .  Es   una  her ramienta  que  

permite  descr ibir  todos  los  flujos , elementos , es tructuras , almacenes  

de datos  y procesos  descr itos  en el DFD, de una manera detallada. E l 

DD recolecta, coordina y confirma lo que s ignifica un  término de datos  

específico para diferentes  per sonas  de la organización. 

 

                                                 
* YOURDON, E.  Anális is  Es tructurado Moderno.  México:  Prentice Hall , 1993. p. 10  



nuevo s is tema a adoptar  por  es ta sección.  

  

E l “anális is  es tructurado” como metodología a seguir , tiende a hacer  

especificaciones  funcionales  que sean gráficas , es  decir  compues tas  de 

una var iedad de diagramas , apoyados  con mater ial textual detallado,  

que en muchos  cas os , s ir ve de mater ial de referencia más  que como 

cuerpo pr incipal de la especificación;  par ticionadas  de tal manera que 

se puedan leer  independientemente porciones  individuales  de la 

especificación;  mínimamente redundantes :  de tal manera que los  

cambios  en los  r equer imientos  del usuar io, puedan incorporar se 

normalmente en solo una par te de la especificación. 

 

Por  otra par te, par a modelar  el nuevo s is tema el anális is  es tructurado 

se apoya en her ramientas  clave, como son:  el diagrama de flujo de 

datos  (DFD), el diccionar io de datos  (DD), el diagrama de es tructuras  

de datos  (DS D)  

 

5 .2 .3 .1  D iagr ama de f lu jo de dat os  ( DF D) .  S on gráficas  que 

permite la descr ipción del s is tema, teniendo en cuenta entradas , 

procesos  y salidas , en forma descendente (top down).  Cada proceso 

puede desglosar se en diagramas  de flujo cada vez más  detallados . 



Un s is tema de información recolecta, r egis tra y repor ta datos  los  cuales  

facil itan que una Empresa br inde un servicio óptimo y eficiente a sus  

usuar ios , logrando mejores  resultados  y buen rendimiento.  Es  una 

cadena que se filtr a en toda la organización en los  niveles :  operar io, 

organizativo, dependiendo de la dirección es tratégica. 

 

5 .2 .3   Anális is    es t r uct ur ado.  Es     un    método   para   el   anális is    

de   s is temas   manuales  o automatizados , que conduce al desar rollo de 

especificaciones  para s is temas  nuevos  o para efectuar  modificaciones  a 

los  ya ex is tentes .*  

 

De acuerdo con es ta metodología, en pr imer  lugar  se debe definir  de las  

neces idades  de los  usuar ios , lo cual  implica la  recolección  de 

información de los   procesos   que se  desar rollan en la T esorer ía con 

base en la observación directa, entrevis tas  al per sonal y consecución de 

formatos  ex is tentes  en cada área.  Luego se debe analizar  la 

información obtenida, identificando deficiencias , potencialidades   y 

requer imientos  de los  procesos , para realizar  un es tudio de 

mejoramiento de los  procesos , teniendo en cuenta deficiencias  y 

requer imientos  encontrados . Y finalmente se define el delineamiento del 

                                                                                                                                                    
* S ENN,  J.  Anális is   y diseño de s is temas  de información. México:  McGraw-Hil l ,  1991. p. 120  
* YOURDON, E.  Análisis Estructurado Moderno.  México: Prentice Hall, 1993. p. 10. 



5 .2 .1 .6   P r uebas  y mant enimient o del s is t ema.  S e inicia la 

manipulación del software util izando datos  aprox imados , antes  de pasar  

a los  datos  reales . Aquí se bus ca detectar  las  fallas  del s is tema 

diseñado, para evitar  contratiempos  en su pos ter ior  util ización. 

 

5 .2 .1 .7   I mplant ación y evaluación del s is t ema.   E l analis ta 

colabora en la pues ta en marcha del s is tema de información, es  decir ,  

en su trabajo con datos  reales , además  de contr ibuir  en la capacitación 

de los  usuar ios  que serán los  directos  responsables  del manejo del 

s is tema desar rollado. 

 

5 .2 .2   Anális is  de S is t emas  de infor mación .  “La finalidad de los  

s is temas  de información, como los  de cualquier  otro  s is tema dentro de 

una organización, es  procesar  entradas , mantener  archivos  de datos  

relacionados  con la organización y producir  información, repor tes  y 

otras  salidas ” * .  Los  s is temas  de información es tán formados  por  

subs is temas  que incluyen hardware, software, medios  de 

almacenamiento de datos  para archivos  y bases  de datos .  E l conjunto 

par ticular  de subs is temas  util izados :  equipo específico, programas , 

archivos  y procedimientos  son lo que se denomina una aplicación de 

s is temas  de información. 



5 .2 .1 .3   Anális is  de las  neces idades  del s is t ema.  E l analis ta revisa 

las  especificaciones  propias  del s is tema, además  con la ayuda de 

her ramientas  y técnicas  especiales  como los  diagramas  de flujo y los  

diccionar ios  de datos  modela un nuevo s is tema representando las  

entradas , los  procesos  y las  salidas  de información, teniendo en cuenta 

los  datos  recolectados  y los  requer imientos  suminis tr ados  por  los  

usuar ios . 

 

5 .2 .1 .4   D is eño del s is t ema r ecomendado.  S e elabora el diseño 

lógico del s is tema de información propues to.  E l analis ta diseña formas  

y pantallas , procedimientos  precisos  de captura de datos , 

procesamiento de salidas , la inter faz con el usuar io, as í como los  

archivos  y las  bases  de datos , todo de acuerdo a las  neces idades  de 

información planteadas . 

 

5 .2 .1 .5  Des ar r ol lo y document ación del s of t w ar e.  Cons is te en 

traducir  a un lenguaje de programación, las  especificaciones  del s is tema 

elaboradas  en las  etapas  anter iores ;  as í como en la preparación de los  

manuales  de usuar io requer idos  para el manejo del software a 

implementar . 

 



5 .2  MAR CO T E OR I CO 

 

5 .2 .1   Ciclo de des ar r ol lo de los  s is t emas  o ciclo de vida de los  

s is t emas * .  S egún Kendall, es te es  un enfoque util izado para el 

desar rollo de s is temas  de información or ientados  a bases  de datos , que 

se  desar rolla en s iete etapas . 

 

5 .2 .1 .1   I dent i f icación de pr oblemas , opor t unidades  y objet ivos .  

En es ta pr imera etapa el analis ta identifica los  problemas  de la 

empresa, los  puntos  fuer tes  que pueden per feccionar se mediante el uso 

de s is temas  de información, además  del objeto social de la mis ma, 

tratando de determinar  los  beneficios  que se obtendrán con la 

implantación del s is tema propues to. 

 

5 .2 .1 .2   Det er minación de los  r equer imient os  de inf or mación. En 

es ta etapa el analis ta debe identificar  la información que los  usuar ios  

neces itan para el cumplimiento de s us  funciones , para lo cual pueden 

uti l izar se diver sos  ins trumentos  como son el mues treo, el es tudio de 

datos  y formas  usadas  por  la entidad, la entrevis ta, los  cues tionar ios , la 

observación directa y otros . 

                                                 
* KENDALL, K. Y otro. Anális is  y diseño de s is temas . México:  McGrawHil l,  ¡991. p. 10-14. 





♦ Efectuar  opor tunamente los  pagos  ordenados  por  el alcalde con el 

l leno de los  requis itos  es tablecidos  

♦ Enviar  los  giros  opor tunamente a las  entidades  beneficiar ias  de 

trans ferencias  y apor tes   

♦ Llevar  y mantener  los  regis tros  de las  diferentes  operaciones  de 

T esorer ía  

♦ Expedir  paz y salvos  a los  contr ibuyentes  que se encuentran al día 

con el T esorero Municipal 

♦ Guardar , cus todiar  y controlar  mediante procedimientos  es tablecidos  

los  títulos  valores  y demás  documentos  es tablecidos  a favor  del 

municipio. 

♦ Recibir  la es timación del avaluó catas tral de los  propietar ios  o  

poseedores  de inmuebles  o mejoras  y tramitar los  ante el I GAC. 

♦ Rendir  informes  conforme a los  reglamentos  del consejo municipal y 

el alcalde 

♦ Elaborar  la cuenta con des tino a la Contralor ía General del 

Depar tamento 

♦ Es tablecer  s is temas  ágiles  para el opor tuno recaudo 

♦ Adelantar   las  acciones  necesar ias  para lograr  de los  contr ibuyentes  

morosos  el pago de sus  obligaciones  a favor  del municipio 



5 .1 .3 .3  E s t r uct ur a or ganizacional 

Figura  2.  Es tructur a organizacional. 

 

 

 

 

 

5 .1 .3 .4  F unciones  

♦ Mediante los  procedimientos  fis cales  y de ley velar  por  la cor recta 

inver s ión de los  fondos  presupues tales  del municipio 

♦ Es tablecer  s is temas   ágiles  de información confiable 

♦ Manejar  y controlar  las  cuentas  bancar ias  del municipio 

♦ Elaborar  el respectivo recibo oficial de caja que compruebe el 

recaudo de los  diferentes  ingresos  

♦ Elaborar  las  concil iaciones  bancar ias  

♦ Realizar  cons ignaciones  

♦ Preparar  boletines  e informes  cor respondientes  a los  movimientos  

bancar ios  

♦ Custodiar  las  chequeras  de cada una de olas  cuentas  cor r ientes  

donde se manejan los  recur sos  provenientes  de la nación y recur sos  

propios  



♦ Formular  planes  locales  de pres tación en los  servicios  de:  salud, 

educación, recreación y  vivienda. 

♦ Dis tr ibuir  el presupues to municipal pr ior izando neces idades . 

♦ Crear  contr ibuciones  para el servicio municipal de los  limites  

señalados  por  la ley mediante acuerdos . 

♦ Procurar  la prosper idad del municipio respetando los  derechos  de los  

demás  y las  dis pos iciones  de la Cons titución y las  leyes  

 

5 .1 .3  T es or er ía Municipal.    Es  la entidad encargada de  

organizar   y dir igir  el recaudo de las  rentas   y contr ibuciones  a favor  del 

Municipio as í como también asesorar  a la Adminis tr ación en la 

formulación de las  políticas  financieras , fiscales   y económicas . 

 

5 .1 .3 .1  Mis ión.   Adminis trar  de manera eficiente y confiable los   

Recur sos   del municipio, que vayan encaminados  a s atis facer  las  

neces idades  de la comunidad.  

 

5 .1 .3 .2  Vis ión.   Avanzar  por  el camino de la excelencia en la  

Adminis tración de los  recur sos  humanos , económicos , fís icos , 

mejorando la calidad de vida de la comunidad.  

 



depor tes  a través  de la infraes tructuras  tanto fís icas  y logís ticas  que 

permitan s u acceso en condiciones  optimas .  

 

5 .1 .2 .3  E S T R U CT U R A OR GANI Z ACI ONAL  

Figura  1.  Es tructur a Organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 .1 .2  .4     F unciones .   

♦ Planear , coordinar , organizar   y controlar  los  recur sos  humanos ,  

financieros  y mater iales  del municipio. 



presupues tales  as ignados  a es ta, se r igen por  la ley 60 de 1993  " por  la 

cual se dictan normas  orgánicas  sobr e la dis tr ibución de competencias  

de conformidad con los  ar tículos  151 y 288 de la Cons titución Política y 

se dis tr ibuyen recur sos  según los  ar tículos  356 y 357 de la Cons titución 

Política y se dictan otras  dispos iciones " . 

 

5 .1 .2 .1  Mis ión * .  S ervir  a toda la población que habita en el  

municipio de La L lanada en  todos  los  aspectos  que por  mandato legal y 

cons titucional le competen como entidad ter r itor ial con calidad y 

eficiencia buscando s iempre satis facer  las  expectativas  de sus  

comunidades  en sectores  relevantes  como salud, educación, servicios  

públicos , desar rollo ins titucional, fomento de actividades  depor tivas , 

recreativas  y culturales  para propiciar  condiciones  que permitan 

optimizar  la calidad de vida de sus  habitantes  con un optimo y eficiente 

uso de los  recur sos  as ignados  a es te ente ter r itor ial. 

 

5 .1 .2 .2  Vis ión * .  Br indar  total cober tura  a la población  tanto de la  

zona urbana como  rural en los  puntos  educación, salud, vivienda, 

servicios  públicos , desar rollo ins titucional, recreación, cultura y 

                                                 
 
* ALCALDÍ A LA LLANADA. Plan de Desar rollo. 2001-2003. La Llanada. 2001. p. 21  
 



miner ía, pr incipal actividad económica del municipio la agr icultura ha 

s ido relegada a un segundo plano  s olo el 10%  de la población de 

dedica a la agropecuar ia en especial a la ganader ía. 

 

En el municipio de La  L lanada se des taca la montaña de oro conocida 

como la mina de El Canadá. Es ta mina, Junto a Otros  11 depós itos  

aur íferos  mantiene a 18 molinos  funcionando las  24 horas  del día como 

par te del proceso de extracción. 

 

5 .1 .2  Alcaldía Municipal de L a L lanada.  La Alcaldía Municipal  

de La L lanada es  una entidad gubernamental cuyo objetivo es  el 

desar rollo de la región y el mejoramiento de la calidad de vida  de sus  

habitantes ;  motivo por  el cual se encuentra  comprometida a garantizar  

la protección de los  fondos  y bienes  que adminis tra, el cumplimiento de 

las  normas  cons titucionales , legales   y eficiencia en la pres tación de los  

servicios .    

 

En el escalafón nacional según la ley 136 de 1994 es tá alcaldía se 

encuentra en la categor ía sexta, clas ificación determinada por   las  

neces idades  bás icas  insatis fechas , el ingreso per  capita ter r itor ial y la 

dens idad de población sobre el ter r itor io. Además , los  rubros  



Llanada, por  medio de la Ordenanza 026 de 1989, logro obtenido por  

descendientes  de todos  aquellos  ilus tres  que fundaron es te pueblo. 

 

Aprox imadamente a 154 Km. de S an Juan de Pas to es tá el municipio de 

La L lanada. A él s e llega a través  del recor r ido Pas to -  El T ambo -  

S otomayor  -  La L lanada.  S e puede acceder  al municipio por  la vía 

S amaniego. 

 

La L lanada limita al nor te con el municipio de  Los  Andes , al or iente con 

el municipio  L inares , Al Occidente con el municipio de Barbacoas  y al 

sur  con el municipio de S amaniego. S u extens ión es  de 232 Km2. Que 

equivalen al 0.70%  del área total del depar tamento, aloja a 4627 

Habitantes , lo cual s ignifica que tiene una dens idad  poblacional cercana 

a 20 per sonas  por  Kilómetro cuadrado. 

 

S u cabecera municipal, se encuentra a  10°  30´  de latitud Nor te y 77°  

45' de longitud al oes te del mer idiano de Greenwich, sobre la altura de 

2340 m.s .n.m. y una temperatura promedio de 15° C. 

 

Las  pr incipales  actividades  económicas  del municipio de la L lanada son 

la miner ía, la ganader ía y la agr icultur a. Debido a la rentabil idad de la 



 

5 . MAR CO R E F E R E NCI AL  

 

5 .1  MAR CO CONT E XT U AL  

 

5 .1 .1    R es eña H is t ór ica.  El 13 de enero de 1920 se reunieron en 

gran número los  habitantes  de La L lanada en asocio con el señor  

cor regidor ,  don José Antonio Chamor ro y el Cura pár roco del Municipio 

de Panga, Max Goyes  B ., para la ejecución de la aper tura de la plaza y 

calles  adyacentes  de la población a que diera or igen e inauguración a la 

que desde es ta fecha se conoce como cor regimiento de La Esperanza.    

 

Pos ter iormente según acta del 25 de febrero de 1925, se funda un 

pueblo que llevar ía el nombre de El Decio en memor ia del aniver sar io 

de la elección del s umo pontífice, s u S antidad el Papa Pio XI I , y al lugar  

de nacimiento de su S antidad Decio(I talia).  

 

La Esperanza o El Decio, en ese entonces  inicio su desar rollo y 

engrandecimiento fruto del empuje y la unión que ha caracter izado al 

l lanero, has ta conver tir se el 27 de agos to de 1991 en el Municipio de La 



♦ Desar rollar   e implantar  un software para los  procesos  de T esorer ía  

que optimicen el trabajo de los  funcionar ios  encargados  de la 

recolección y manej o de la información relacionados  con los   apor tes  

de carácter  obligator io. Y egresos  realizados  en la s ección de 

tesorer ía. 

♦ Realizar  las  pruebas  necesar ias  que garanticen el adecuado 

funcionamiento del s is tema de información. 

 

 



 

4 .   OB JE T I VOS  

 

4 .1  OB JE T I VO GE NE R AL  DE L  P R OYE CT O 

 

Mejorar  el S is tema de I nformación para la sección de tesorer ía en la 

alcaldía Municipal de La L lanada permitiendo as í mejor  organización de 

los  Datos   y optimización del manejo de la información referente a 

I ngresos  y Egresos  garantizando mayor  calidad en los  servicios  

pres tados . 

  

4 .2  OB JE T I VOS  E S P E CI F I COS  DE L  P R OYE CT O 

 

♦ Beneficiar   a la comunidad del municipio de La L lanada al  mejorar  la 

calidad en la pres tación de los  servicios . 

♦ Realizar  un es tudio detallado de los  procesos  desar rollados  en la 

recolección  de apor tes  para indus tr ia y comercio, servicios  públicos  

y otros  ingresos .  

♦ Realizar  un es tudio detallado de los  procesos  desar rollados  en la 

ejecución de egresos  



económica y cualificada. Como ventaj as  es te sopor te adminis trativo 

demarca las   s iguientes :  

 

♦ Mejor amient o en la capacidad par a pr oces ar  in for mación , que 

se evidencia en el aumento de velocidad de procesamiento, el 

manejo de una cantidad mayor  de actividades  y la recuperación 

rápida de información, mediante la uti l ización de la computadora que 

permite efectuar  cálculos , ordenar , recuperar  datos  e información y 

realizar  con mayor  velocidad las  tareas  repetitivas . 

♦ Cont r ol  de las  oper aciones , que permite mejorar  la exactitud y 

cons is tencia ya que se asegura seguir  un procedimiento es pecifico en 

la mis ma forma  y salvaguardar  datos  impor tantes  de forma que 

sean acces ibles  solo al per sonal autor izado. 

♦ I nt egr ación de funciones  individuales  y mejor a en la 

comunicación, se acelera el flujo de información y mensajes  entre 

las  áreas  de la Alcaldía mediante la adecuada dis tr ibución y captura 

de información. 

♦ Vigi lancia y r educción de cos t os  de oper ación, ya que se util iza 

la capacidad de cómputo para procesar  datos  con un cos to menor  del 

que es  pos ible con otros  métodos  alternativos , manteniendo los  

niveles  de desempeño y eficacia. 



 

3 .   JU S T I F I CACI ON 

 

Debido a la gran cantidad de información que se maneja en la alcaldía 

del municipio de La L lanada en la sección de tesorer ía donde se pierde 

información y por  lo tanto ingresos  al municipio.  S e ve la neces idad de 

agil izar  los  procesos  en el manejo de información, además  el poseer  

información confiable, es to se pretende remediar  con la implantación 

del s is tema.  

 

E l centro adminis trativo de La L lanada, teniendo como precepto 

cons titucional el garantizar  a sus  as ociados  la optimización de sus  

servicios  y s iendo la s is tematización una her ramienta de apoyo hacia 

ese propós ito, se halla comprometida  a emprender  inmediatos  

procesos  que for talezcan  y aseguren el componente financiero en su 

adminis tración.  

 

En el ente municipal y en su dependencia T esorer ía la abundancia de 

var ios  sopor tes  financieros  ex ige la implantación de ayuda tecnológica 

dir igida hacia el procesamiento de información segura, rápida, 



3. ¿Cómo afecta a los  procesos , la no integración de las  diferentes  

secciones  que conforman la T esorer ía del Municipio de La L lanada 

Nar iño? 

 

4. ¿Los  recur sos  tecnológicos  y/o financieros  as ignados  a es ta 

dependencia, son los  adecuados? 

 

5. ¿Ex is te una dis tr ibución equitativa de las  labores  as ignadas  a cada 

funcionar io que labora en la T esorer ía del Municipio de La L lanada 

Nar iño? 

 

6. ¿La T esorer ía del Municipio de La L lanada Nar iño posee una 

documentación bás ica que determine cómo se realizan los  procesos? 

 

7. ¿La T esorer ía del municipio de La L lanada Nar iño cuenta con 

documentos  adecuados  para el manejo de información ? 

 

8. ¿Proporcionan los  procesos  de T esorer ía información opor tuna para 

la toma de decis iones? 

 



Por  otra par te teniendo en cuenta que los  funcionar ios  de tesorer ía 

apoyan su trabajo en hojas  de cálculo y s imilares , no es  es ta una 

alternativa clara y objetiva en el desar rollo de los  procesos . 

 

2 .2  F OR MU L ACI ON DE L  P R OB L E MA 

 

¿Es  pos ible optimizar  el manejo y control de la información involucrada 

en la dependencia de T esorer ía en la Alcaldía del Municipio de la 

L lanada Nar iño.  Además  determinar  que caracter ís ticas  y funciones  

cumple la aplicación desar rollada? 

 

2 .3  S I S T E MAT I Z ACI ON DE L  P R OB L E MA 

 

1. ¿Qué problema or igina el no tener  un s is tema de información de la 

T esorer ía del Municipio de La L lanada Nar iño? 

 

2. ¿S e encuentra actualizada la información que maneja la T esorer ía del 

Municipio de La L lanada Nar iño? 

 



 

2 .   DE F I NI CI ON DE L  P R OB L E MA 

 

2 .1  P L ANT E AMI NE T O DE L  P R OB L E MA 

 

La T esorer ía del Municipio de La L lanada Nar iño, tiene grandes  

responsabilidades  en cuanto a la mejora de la calidad de vida de sus  

habitantes  se refiere, por  tal motivo debe contar  con información veraz 

y opor tuna  del manejo de los  recur sos , funciones  que no se pueden 

desar rollar  en forma idónea debido a la carencia de un s is tema de 

información. 

 

E l pr imer  inconveniente que se observa es  la forma en que se organiza 

y almacena la información, que trae cons igo imprecis ión, duplicidad, 

redundancia y pérdida de la misma. 

 

En segundo lugar  el trabajar  con archivos  manuales  genera retardos , 

demoras , traumatis mos  en el desempeño de las  funciones , per judicando 

de forma directa a los  usuar ios  y al s is tema. 

 



 

1 . P R OYE CT O 

 

1 .1   T I T U L O 

 

I mplementación de un  S is tema de I nformación  en La S ección de 

T esorer ía para La Alcaldía del Municipio de La L lanada -  Nar iño  

 

1 .2  MODAL I DAD 

 

Desar rollo de S oftware 

 

 

 



información sobre I ngresos  y Egresos .   L levando el s iguiente orden de 

actividades   

   

E l marco Referencial realiza una br eve descr ipción  his tór ica del 

municipio,  as í como de las  funciones  cor respondientes  a la alcaldía  y a 

la dependencia de tesorer ía.  De igual manera se hace referencia al 

ciclo de vida de los  s is temas . La  inves tigación  realizada es  de tipo 

analítico, descr iptivo y aplicativo cuyas  fuentes  de información son 

pr imar ias  y secundar ias  permitiendo identificar  las  debil idades  del 

s is tema actual con el fin de conver tidas  en for talezas . Por  ultimo se 

descr iben los  procesos  encontrados  analizando sus  desventajas  y 

opor tunidades  terminado con el diseño de  la base de datos  y la inter faz 

que permite su adminis tración por  par te del usuar io. 

 

 



información logrando desconges tionar  las  actividades  de quienes  

trabajan con ella. 

 

En es te marco, el ente municipal de la L lanada Nar iño comprometida 

con el desar rollo a través  de la implementación tecnológica en s u 

municipio ve la neces idad de entrar  en los  procesos  de adelanto 

tecnológico que gar antiza eficiencia, y segur idad hacia la optimización 

de su ges tión adminis trativa. 

 

Es te proyecto ofrece al Centro Adminis trativo Municipal de la L lanada la 

viabilidad de generar  procesos  cons is tentes  que aseguren una 

información adecuada a las  ex igencias  de su ges tión empresar ial de 

acuerdo a las  expectativas  presentes  y futuras  en las  funciones  que 

debe cumplir  la T esorer ía, en el anális is , procesamiento de la 

información y los  requer imientos    opor tunos  en sus  es tados  de 

cuentas . 

 

E l s iguiente busca presentar  el desar rollo del anális is  y diseño del 

s is tema d e información par  la tesorer ía en la alcaldía del municipio de 

la l lanada;  para es to se cumplió con el objetivo  de Mejorar  el S is tema 

de I nformación permitiendo optimizar  la organización y el manejo de la 



 

I NT R ODU CCI ON 

 

El  mundo actual exper imenta continuos  y diver sos  cambios  or iginados  

por  los  avances  que la tecnología  es ta  desar rollando, los  cuales  tienen 

gran trascendencia tanto en la  par te técnica como en el beneficio  

social  que involucr a. 

 

Los  S is temas  de I nformación  son conj untos  organizados  de elementos  

dir igidos  a recoger , procesar , almacenar  y dis tr ibuir  información de 

manera que pueda ser  util izada por  las  per sonas  adecuadas  para que 

desempeñen sus  actividades  de modo eficaz y eficiente. La información 

puede ver sar  sobre per sonas , lugares , cosas  o eventos  internos  a la 

organización, o sobre el entorno que le rodea. Las  per sonas  uti l izan la 

información para tomar  decis iones , mantener se informados  sobre los  

recur sos  empleados  y para planificar  el futuro. La información tiene 

atr ibutos  de exactitud, fiabilidad y opor tunidad.  

 

La uti l ización de s is temas  de información permite a las  entidades  

gubernamentales  el realizar  una eficaz util ización de volúmenes  de 



 

I MP L E ME NT ACI ÓN DE  U N  S I S T E MA DE  I NF OR MACI ÓN  E N L A 

S E CCI ÓN DE  T E S OR E R Í A P AR A L A AL CAL DÍ A DE L  MU NI CI P I O DE  

L A L L ANADA - NAR I ÑO 

 

 

CAR L OS  AR MANDO ANGU L O MAR T Í NE Z  

H E CT OR  H U GO GOYE S  GU E R R ÓN 

 

T r abajo pr es ent ado par a opt ar  el  T í t u lo de I ngenier o de 

S is t emas   

 

D ir ect or  del P r oyect o:   

I ng.  NE L S ON ANT ONI O JAR AMI L L O E NR Í QU E Z   

 

 

U NI VE R S I DAD DE  NAR I ÑO 

F ACU L T AD DE  I NGE NI E R I A 

I NGE NI E R I A DE  S I S T E MAS   

P AS T O 

2 0 0 3  



 

I MP L E ME NT ACI ÓN DE  U N  S I S T E MA DE  I NF OR MACI ÓN  E N L A 

S E CCI ÓN DE  T E S OR E R Í A P AR A L A AL CAL DÍ A DE L  MU NI CI P I O DE  

L A L L ANADA - NAR I ÑO 

 

 

 

 

 

CAR L OS  AR MANDO ANGU L O MAR T Í NE Z  

H E CT OR  H U GO GOYE S  GU E R R ÓN 

 

 

 

 

 

U NI VE R S I DAD DE  NAR I ÑO 

F ACU L T AD DE  I NGE NI E R I A 

P E OGR AMA DE  S I S T E MAS   

P AS T O 

2 0 0 3  



 
 
 
 
 
 

 
 
 

ANEXOS 



2  Cont ext o:  Presenta el diagrama per teneciente al Nivel Contexo de 

procesos . 

2  Nivel 0 :  Presenta el diagrama per teneciente al Nivel 0 de 

procesos . 

2  Manejo del S is t ema:  Agrupa los  diagramas  cor respondientes  al 

proceso de configuración de la aplicación S is t ema de 

I nfor mación T L L A, del proceso propues to. 

2  Manejo T es or er ía:  Presenta los  diagramas  relacionados  con los  

procesos  desar rollados  en la entidad es tudiada y hace referencia 

tanto al proceso actual como al propues to. 

2  Manejo Audit or ia:  Agrupa los  diagr amas  cor respondientes  al 

proceso de auditor ia de la aplicación S is t ema de I nf or mación 

T L L A, del proceso propues to. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Para finalizar  la aplicación haga clic en salir , para s eleccionar  un 

determinado grupo de imágenes , seleccione el grupo a observar  

dependiendo de s i desea información del proceso actual o propues to,  y 

s i desea observar  los  diagramas  de procesos  o los  diagramas  de flujos  

de procesos  en los  botones  de opción haga clic en Aceptar .  S eleccione el 

gráfico en la gr i l la ubicada en el lado izquierdo y haga clic en Ver  

Gráfico. 

 

 

 

 

 

Para poder  tener  un acceso mas  optimo y ordenado a la información, el 

menú desplegable res tr inge los  diagr amas  agrupándolos  dependiendo 

del nivel de expans ión y la relación entr e ellos . 

 

Para Diagramas  del 
Proceso Actual 
 Para Diagramas  del 

Proceso Propues to 
 



T al y como se presenta a continuación:  

 

 

 

 

 

 

 

Para la consulta del diccionar io de cualquiera de los  apar tes , seleccione 

en la gr i l la el nombr e a consultar . 

 

 

 

 

 

 

 

Para la consulta de las  gráficas , haga clic en el menú Graficas  del 

diccionar io y se abr irá una ventana la cual posee un menú con las  

s iguientes  opciones . 

 



 

 

Haga clic en aceptar  para finalizar  la ins talación de DI CCI ONARI O T LLA. 

 

U T I L I Z ACI ÓN 

 

Diccionar io T LLA es  una her ramienta sencilla encargada de adminis trar  

la información referente al anális is  del s is tema desar rollado en el 

presente proyecto, al ejecutar  la aplicación se presentará un pantalla 

con los  s iguientes  menús . 

2  Diccionar io:  el cual se encarga de manejar  la información 

cor respondiente a los  diccionar ios  de Almacenes , F lujos , Pr ocesos , 

Es tructuras , E lementos  y la opción S alir , la cual finaliza la 

aplicación. 

2  Gráficas :  Encargado de presentar  la pantalla emergente que 

adminis tra:  Diagramas  de Procesos , Diagramas  de Flujos  de 

Procesos , para los  procesos  actuales  y propues tos . 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Haga clic en el botón indicado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S eleccione el nombre del grupo de programas  con el cual se lo ubicará 

en el menú de inicio. 

 

 



 

 

MANE JO DE L  CD –  R OM ANE XO 

 

Para mayor  comodidad en el manejo y la consulta de la información 

referente al Anális is  del s is tema actual y propues to, se ha desar rollado 

una aplicación adjunta en el CD –  R OM DI CCI ONAR I O T L L A. 

 

Para su util ización, inser te el CD –  ROM  en la unidad de CD y se 

ejecutara automáticamente el programa de ins talación, en caso de no 

ejecutar se haga clic en I nicio/Ejecutar , escoja la unidad y ejecute 

S etup.exe, s iga las  ins trucciones . 

 

 

 

 

 

 

 

 

Haga clic en Aceptar . 

 



 

• Haga clic en " Abr ir "  

• Una vez finalizado el proceso aparecerá en pantalla un mensaje de 

información indicando es to. 

 

 

Debido al gran volumen de información generada por  la dependencia, se 

recomienda que a comienzo de año la base de datos  sea reins talada  en 

blanco y se reas ignen necesar ios , se recomienda renombrar  la base de 

datos  cada vez que se ins tale con un nombre caracter ís tico a su 

funcionamiento como por  ejemplo T LLA2003 en el caso de ser  util izada 

para el per iodo 2003. 



• S eleccione la ubicación donde se descompr imirá el archivo, para 

es to haga clic en el botón identificado con " ..."  y ubicado al lado 

derecho del nombre de es te archivo. 

• Digite el nombre con el cual se descompr imirá el archivo. 

• Haga clic en " Aceptar "  

• S eleccione en los  comandos  de opciones  " Descompr imir "   

• Haga clic en el botón I niciar  

 

 

 

Compact ar  y R epar ar :   Para realizar  es ta acción haga lo s iguiente, 

haga clic en el botón ex is tente en la forma. 

 

 

 

• S eleccione la base de datos  a compactar . 

 



• Haga clic en " Aceptar "  

• S eleccione en los  comandos  de opciones  " Compr imir "   

• Haga clic en el botón I niciar  

 

Para el proceso de descompres ión haga:  

 

• S eleccione el ar chivo or igen (El archivo compr imido a 

descompr imir ), para es to haga clic en el botón identificado con 

" ..."  y ubicado al lado derecho del nombre de es te archivo. 

• Aparecerá en pantalla una caja común de dialogo en la cual Us ted 

deberá seleccionar  el archivo compr imido. 

 

 

 

• Haga clic en " Aceptar "  



Para la generación de las  copias  de segur idad realice los  s iguientes  

pasos :  

 

Para el proceso de compres ión haga:  

 

• S eleccione el archivo or igen (La base de datos  a la cual se le va a 

realizar  la copia), para es to haga clic en el botón identificado con 

" ..."  y ubicado al lado derecho del nombre de es te archivo. 

• Aparecerá en pantalla una caja común de dialogo en la cual Us ted 

deberá seleccionar  el archivo de la bas e de datos . 

• Haga clic en " Aceptar "  

                         

 

• S eleccione la ubicación donde se almacenara el archivo des tino, 

para es to haga clic en el botón identificado con " ..."  y ubicado al 

lado derecho del nombre de es te archivo. 

• Digite el nombre con el cual se grabara la copia de segur idad. 



 

 

MANU AL  DE  CONT I NGE NCI A 

 

Para obtener  un mayor  desempeño de la aplicación al igual que para 

mantener  la integr idad de la base de datos , se recomienda realizar  las  

s iguientes  actividades .  En la aplicación del operador  en el menú “Base 

de Datos”, en per iodos  no super iores  a 60 días , ejecute los  s iguiente. 

 

Menú B as es  de D at os :  Las  opciones  aquí inscr itas  es tán encaminadas  

a facilitar le a Us ted como usuar io la generación de copias  de segur idad 

de la base de datos , de igual manera la optimización del espacio 

uti l izado por  la misma en el disco duro y la organización de sus  

regis tros . 

 

 

 

Copias  de S egur idad:   Opción encargada de generar  copias  del archivo 

de la base de datos  en un archivo nuevo compr imido de extens ión " z lib"  

con el nombre as ignado por  el usuar io. 



 

 

I NT R ODU CCI ON 

 

En es te documento se presenta el Manual de Contingencia del S is t ema 

de  I nfor mación par a la t es or er ía del municipio de la L lanada –  

Nar iño ( T L L A)  y tiene como objetivo proporcionar  al adminis trador   los  

usuar ios  los  conocimientos  técnicos  necesar ios  para el mantenimiento y 

adecuado funcionamiento del s is tema. 

 

El s is tema de infor mación para la tesorer ía del municipio de la L lanada –  

T L L A;  fue elaborado con el fin de facilitar  la manipulación y 

presentación de la información proveniente de es ta entidad. Permitiendo 

la recolección de los  datos  de impues tos  (Datos  generales  y recibos ), 

Regis tro de recaudos , Regis tro de egresos , Manejo del movimiento 

bancar io del Municipio, Obtención de repor tes  acerca de las  

transacciones  financieras  del Municipio 

 

El software ha s ido desar rollado para funcionar  en red;  de tal forma que 

todos  los  us uar ios  compar tan la información, los  recur sos  y se apoyen 

conjuntamente para la toma de decis iones .    





Pantalla No. 3. 

 

 

 

 



Pantalla No 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla No. 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ayuda TLLA 



 

 

MANEJO DE LA AYUDA 

 

Para hacer uso de la ayuda desarrollada para la aplicación, haga clic en el menú 

Ayuda de la barra de menús. 

 

 

Se presentarán tres (3) opciones: 

2  Contenido 

2  Indice 

2  A cerca de 

 

Contenido: Presenta los diferentes temas tratados en la ayuda del programa, 

ordenados por temas. En el momento de su selección aparece la siguiente 

pantalla número 1. 

Índice: Presenta los diferentes temas tratados en la ayuda del programa, 

ordenados en orden alfabético, seleccionados por nombre de capítulo. En el 

momento de su selección aparece la siguiente pantalla número 1. 

A cerca de: Contiene los créditos de los desarrolladores del programa. 



1  Mensaje de error: estos mensajes informan al usuario sobre eventos 

inesperados y equivocaciones que ha detectado el sistema, como también si 

los datos están completos y correctos.   

 

 

1  Mensaje de pregunta: este tipo de mensajes le dicen al usuario que acción 

desea llevar a cabo en una determinada situación. 

 

1  Mensaje de verificación de acciones: se utilizan para confirmar los procesos 

que produzcan cambios significativos 

 

 



 

 

MENSAJE DEL SEGURIDAD DEL SISTEMA 

 

Los mensajes proporcionan información que necesita el usuario para controlar e 

interactuar con el sistema, los mensajes son una forma de comunicación entre la 

aplicación y el usuario. 

   

Los mensajes tienen alguna de las siguientes finalidades: 

♣ Indicar el estado del procesamiento 

♣ Indicar que se ha detectado un error 

♣ Solicitar al usuario que elija una acción 

♣ Verificar que una acción elegida sea correcta 

 

1  Mensaje de estado: informan al usuario sobre el progreso de un 

procesamiento específico, evitan la que los usuarios realicen acciones 

inadecuadas que interrumpen y afecten lo que el sistema hace. 

 

 

 

 



• Haga clic en "Abrir" 

• Una vez finalizado el proceso aparecerá en pantalla un mensaje de información 

indicando esto. 

 

 

 

 Reportes  en este módulo se presentan las distintas opciones de reportes que 

Emite el Sistema y se encuentran agrupados por tipos de información. 

 



• Digite el nombre con el cual se descomprimirá el archivo. 

• Haga clic en "Aceptar" 

• Seleccione en los comandos de opciones "Descomprimir"  

• Haga clic en el botón Iniciar 

 

 

 

Compactar y Reparar:  Para realizar esta acción haga lo siguiente, haga clic en el botón 

existente en la forma. 

 

 

 

• Seleccione la base de datos a compactar. 

 

 



• Digite el nombre con el cual se grabara la copia de seguridad. 

• Haga clic en "Aceptar" 

• Seleccione en los comandos de opciones "Comprimir"  

• Haga clic en el botón Iniciar 

 

Para el proceso de descompresión haga: 

 

• Seleccione el archivo origen (El archivo comprimido a descomprimir), para esto 

haga clic en el botón identificado con "..." y ubicado al lado derecho del nombre de 

este archivo. 

• Aparecerá en pantalla una caja común de dialogo en la cual Usted deberá 

seleccionar el archivo comprimido. 

 

 

 

• Haga clic en "Aceptar" 

• Seleccione la ubicación donde se descomprimirá el archivo, para esto haga clic en 

el botón identificado con "..." y ubicado al lado derecho del nombre de este 

archivo. 



Copias de Seguridad:  Opción encargada de generar copias del archivo de la base de 

datos en un archivo nuevo comprimido de extensión "zlib" con el nombre asignado por el 

usuario. 

 

Para la generación de las copias de seguridad realice los siguientes pasos: 

 

Para el proceso de compresión haga: 

 

• Seleccione el archivo origen (La base de datos a la cual se le va a realizar la 

copia), para esto haga clic en el botón identificado con "..." y ubicado al lado 

derecho del nombre de este archivo. 

• Aparecerá en pantalla una caja común de dialogo en la cual Usted deberá 

seleccionar el archivo de la base de datos. 

• Haga clic en "Aceptar" 

                         

 

• Seleccione la ubicación donde se almacenara el archivo destino, para esto haga 

clic en el botón identificado con "..." y ubicado al lado derecho del nombre de este 

archivo. 



Precione al botón Visualizar 

 

Libro Auxiliar de Bancos 

Seleccione la opción Libro Auxiliar de Bancos del menu principal 

Precione al botón Visualizar.  

 

Rencición de cuentas Movimiento y Saldo Efectivo Tesorería 

 

Para poder ejecutar esta opción debe haber realizado con anterioridad el llibro auxiliar de 

bancos, par poder utilizar su informaciòn en este reporte. 

Seleccione la opción Rencición de cuentas Movimiento y Saldo Efectivo Tesorería del 

menu principal 

Precione al botón Visualizar.  

 

Menu Bases de Datos: Las opciones aquí inscritas están encaminadas a facilitarle a 

Usted como usuario la generación de copias de seguridad de la base de datos, de igual 

manera la optimización del espacio utilizado por la misma en el disco duro y la 

organización de sus registros. 

 

 

 



 

Digite el valor 

Selecione la fecha y el tipo de nota a almacenar 

haga click en el botón acepter para grabar la información 

haga click en el botón ANterior para  regresar a Reporte  de Cuentas. 

 

Ejecución Presupuestal de Ingresos   

Seleccione la opción Ejecución Presupuestal de Ingresos  del menu principal 

Precione al botón Visualizar 

Precione el botón VIsualizar para generar el reporte  

 

Ejecución Presupuestal de Egressos 

Seleccione la opción Ejecución Presupustal de Egresos del menu principal 

Precione al botón Visualizar 

Precione el botón VIsualizar para generar el reporte  

 

Rendición de Cuentas Ingresos y Egresos Netos 

Seleccione la opción Rendición de Cuentas  Ingresos y Egresos Neto del menu 

principal 



una vez seleccionado precione el bonton Aceptar 

 

Rendición de cuentas  moviemiento y saldo efectivo de tesorería   Permite generar el 

reporte de cuentas  bancarias, notas debitos o créditos a las cuentas 

seleccione la opción Rendición de cuentas  moviemiento y saldo efectivo de tesorería   

del menu principal 

precione al botón Visualizar, este le presenta la ventana par el reporte de cuentas 

 

Selecione Banco, Cuenta 

Si desea adiconar notas a cuenta haga click en el botón notas a  cuentas y se habilitara el 

manejo de cuentas 

en la cual es posible adicionar NOtas Debito, Noptas Credito o Ajustes 



 

 

Al seleccionar el nùmero de cuenta se muestran en pantalla  la relación de numéros de 

cheque que se han entregado, usted puede seleccionar si el cheque ha sido cobrado o 

anulado. para tal efecto seleccione el nùmero de cuenta en  ese momento TLLA le 

preguntara  ubicar el cheque en cobrado o anulado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Para relaciòn de cheques 

 

Seleccione la opciòn Relaciòn de cheque s del menu principal 

precione el botón Visualizar 

precione el botòn relacion de cheques  el cualñ le habilit a la ventana de relacion de 

cheques 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la ventana de relación de cheques seleccione el nombre del banco y el número de la 

cuenta 

 



Menu Reportes 

 

Esta opción visualiza la forma principal de reportes en la cual  es posible genera  reportes 

de la base de datos para un determinado periodo.  Para tal efecto   seleccione la Fecha 

inicial y Final  del periodo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relacion de Cheques. Permite la genmeraciòn de concilliaiones bancarias discriminando 

por periodo cheques, cheques entregados, cobrado y anulados. 

 



Para el control de los valores a extraer de las cuentas al igual que el control de cheques 

llene la información en los controles existentes en la parte inferior de la forma. 

 

Manejo de Ingresos de Cuentas: Para almacenar los ingresos realizados a las cuentas 

por concepto de consignaciones bancarias realice los siguientes pasos: 

• Seleccione el banco 

• Seleccione el número de cuenta 

• La fecha de consignación 

• Digite el valor de la consignación 

• Haga clic en aceptar para que la información se almacene. 

 

 

 

Determinar Ruta:  Permite ubicar la dirección en la cual se encuentra ubicada la base de 

datos con la cual se desea trabajar.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Generar Ordenes de Pago: La generación de estos documentos ha sido diseñada para 

que Usted como usuario únicamente deba digitar la información requerida en los campos 

de la forma y al hacer clic en el botón "Imprimir Orden de Pago" del resultado de esta 

acción la información digitada será enviada al procesador de palabras en el cual esta se 

puede imprimir. 

 

Si se desea generar la resolución correspondiente a la orden de pago, haga clic en el 

botón "Imprimir Resolución" e inmediatamente el programa mediante el uso de Microsoft 

Word se le presentara el documento para impresión. 

 

 

 

 

 

 

 



• Digite el total de kilos 

• Seleccione si es macho o hembra 

• Aparecerá el valor a cancelar 

• Haga clic en grabar 

• Haga clic en Imprimir para generar el recibo impreso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Otros Impuestos 

• Seleccione la fecha 

• Digite el concepto por el cual se expide el recibo 

• Escoja la fecha inicial 

• Seleccione la fecha final 

• El valor aparece por defecto en la casilla indicada 

• Haga clic en grabar 

• Haga clic en imprimir para generar el reporte impreso 



Pagar Recibo: 

• Seleccione el tipo de Servicio Público 

• Digite el número del recibo 

• Haga  clic en Grabar 

• Los valores serán almacenados en la base de datos cancelando los meses 

anteriores adeudados por el usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Generar Recibos de Otros Impuestos: Se tiene como opción dos tipos de recibos a 

generar, para el degüello de ganado y para otros impuestos. 

• Seleccione el programa 

• Seleccione el Subprograma 

• Seleccione el Concepto 

• Una vez escogidas estas  opciones aparece el formato del recibo a generar. 

 

Degüello de Ganado 

• Seleccione la fecha 

• Digite el numero de animales 



Generar Recibos: 

• Seleccione el servicio público 

• Escoja el periodo a facturar (Fecha de inicio y Fecha Final) 

• Haga clic en Vista Previa 

• En pantalla aparecerá el reporte de todos los usuarios inscritos al servicio 

seleccionado con el valor correspondiente al periodo facturado y a los periodos 

anteriores no facturados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Duplicar Recibo: 

• Digite el número del documento de identidad del usuario 

• Seleccione el Servicio público al cual se le va a realizar la copia 

• Haga clic en duplicar recibo 

• Seleccione el mes 

• Haga clic en Vista Previa para generar el recibo 



A continuación se analizara el manejo de cada menú. 

 

Menu Archivo: Encargado de la generación de recibos, ordenes de pago, ingresos de 

cuentas y salida de la aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

Generar Recibos: Para la generación de recibos se debe digitar el número de 

identificación del usuario y luego presionar la tecla enter. Aparecen en pantalla los datos 

almacenados del usuario. 

 

 

 

 

Se debe seleccionar si se desea trabajar la parte de Servicios Públicos o la Parte de Pago 

de otros impuestos.  Para el manejo de servicios públicos se  tienen tres opciones, 

generar recibos, duplicar recibos y pagar recibo.  

 

 

 

 



 

 

INTERFAZ DE USUARIO 

 

El Sistema de Información para la Tesorería del municipio de la Llanada,  Permite al 

usuario del sistema ser identificado a través de su nombre de usuario y una contraseña, 

dándole acceso a el trabajo directo con la base de datos del sistema, dentro de la cual el 

puede realizar todas las tareas para el control y manejo de la aplicación.   

 

Para acceder a la aplicación se debe ejecutar en el Menú de Inicio, Programas, Sistema 

de Información Tesorería La Llanada, Tesorería Llanada. Creado previamente en la 

instalación  

 

Es necesario que el Usuario se identifique como tal en el sistema, digitando su login de 

“Operario” y su password correspondiente (ver Gráfica No. 1). Si la información es  

 

 

 

 

 

 

 

Correcta, el usuario del sistema iniciara su sesión en la red teniendo acceso a diferentes 

opciones organizadas en menús los cuales especifican grupos de funciones. 

 



 

 

INTRODUCCION 

 

En este documento se presenta el Manual de Usuario del Sistema de  Información para 

la tesorería del municipio de la Llanada – Nariño (TLLA)  y tiene como objetivo 

proporcionar a los usuarios los conocimientos técnicos necesarios para el dominio y 

manejo adecuado del Sistema. 

 

El Sistema de  Información para la tesorería del municipio de la Llanada – Nariño 

(TLLA); fue elaborado con el fin de facilitar la manipulación y presentación de la 

información proveniente de esta entidad. Permitiendo la recolección de los datos de 

impuestos (Datos generales y recibos), Registro de recaudos, Registro de egresos, 

Manejo del movimiento bancario, Obtención de reportes acerca de las transacciones 

financieras del Municipio 

 

El software ha sido desarrollado para funcionar en red; de tal forma que todos los usuarios 

compartan la información, los recursos y se apoyen conjuntamente para la toma de 

decisiones.    

 

En el presente documento se dan a conocer las funciones del usuario.  



 



Pantalla No. 3. 

 



Pantalla No 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla No. 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ayuda TLLA 



 

 

MANEJO DE LA AYUDA 

 

Para hacer uso de la ayuda desarrollada para la aplicación, haga clic en el menú 

Ayuda de la barra de menús. 

 

 

Se presentarán tres (3) opciones: 

2  Contenido 

2  Indice 

2  A cerca de 

 

Contenido: Presenta los diferentes temas tratados en la ayuda del programa, 

ordenados por temas. En el momento de su selección aparece la siguiente 

pantalla número 1. 

Índice: Presenta los diferentes temas tratados en la ayuda del programa, 

ordenados en orden alfabético, seleccionados por nombre de capítulo. En el 

momento de su selección aparece la siguiente pantalla número 1. 

A cerca de: Contiene los créditos de los desarrolladores del programa. 



1  Mensaje de error: estos mensajes informan al usuario sobre eventos 

inesperados y equivocaciones que ha detectado el sistema, como también si 

los datos están completos y correctos.   

 

 

1  Mensaje de pregunta: este tipo de mensajes le dicen al usuario que acción 

desea llevar a cabo en una determinada situación. 

 

1  Mensaje de verificación de acciones: se utilizan para confirmar los procesos 

que produzcan cambios significativos 

 

 

 



 

 

MENSAJE DEL SEGURIDAD DEL SISTEMA 

 
Los mensajes proporcionan información que necesita el usuario para controlar e 

interactuar con el sistema, los mensajes son una forma de comunicación entre la 

aplicación y el usuario. 

   

Los mensajes tienen alguna de las siguientes finalidades: 

♣ Indicar el estado del procesamiento 

♣ Indicar que se ha detectado un error 

♣ Solicitar al usuario que elija una acción 

♣ Verificar que una acción elegida sea correcta 

 

1  Mensaje de estado: informan al usuario sobre el progreso de un 

procesamiento especifico, evitan la que los usuarios realicen acciones 

inadecuadas que interrumpen y afecten lo que el sistema hace. 

 

 

 

 



confirmar en el cuadro de verificación e identificar el tipo de usuario dentro del sistema. 

(Ver Grafica No 16) 

 

Grafica No. 16 

El Administrador puede realizar el cambio de la información correspondiente a los 

usuarios, según su conveniencia. Para esto debe escoger la opción modificar y 

seleccionar el usuario y posteriormente realizar los cambios necesarios.  

 

8  Cambiar Ubicación  Permite ubicar la dirección en la cual se encuentra ubicada la 

base de datos con la cual se desea trabajar. (Ver Grafica N° 17) 

 Grafica N° 17 

Para tal efecto seleccione la opción Cambiar Ubicación y presione el botón visualizar este 

le  perimitará seleccionar la ubicación de la base de datos. 



22  Seleccione la opción Adicionar 

22  Adicione el numero de cuenta bancaria 

22  Seleccione el banco al cual pertenece la cuenta 

22  Adicione el saldo en la cuenta 

22  Presione el botón Grabar (Ver Grafica N° 15) 

 

 Grafica N° 

15 

Para Adicionar un nuevo Banco 

22  Seleccione la opción Cuentas Bancarias 

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Modificar 

22  Seleccione el  numero de cuenta bancaria de la lista 

22  Realice las modificaciones necesarias 

22  Presione el botón Grabar 

 

8  Usuarios del sistema: Con esta opción el Administrador puede agregar nuevos 

usuarios al sistema,  y concederles permisos que les permiten acceder a las diferentes 

opciones del programa. Para la creación de un nuevo usuario se debe suministrar los 

datos correspondientes a la identificación del usuario, su contraseña que se debe 



Para Adicionar un nuevo Banco 

22  Seleccione la opción Bancos 

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Adicionar 

22  Digite el nombre del nuevo Banco  

22  Presione el botón Grabar (Ver Grafica N° 14) 

 

Grafica N° 14 

Para Modificar un Banco 

22  Seleccione la opción Bancos 

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Modificar 

22  Seleccione  el nombre del banco a modificar  

22  Digite el nombre del nuevo Banco  

22  Presione el botón Grabar 

 

8  Cuentas Bancarias  

Para Adicionar un nuevo Banco 

22  Seleccione la opción Cuentas Bancarias 

22  Presione el botón Visualizar 



22  Presione el botón Grabar 

 

8  Intereses 

Para Adicionar una Interés 

22  Seleccione la opción Intereses 

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Adicionar 

22  Digite el porcentaje del interés  

22  Seleccione el concepto tarifa  

22  Presione el botón Grabar  (Ver Grafica N° 13) 

 

 Grafica N° 13 

Para Modificar un Interés 

22  Seleccione la opción Intereses 

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Modificar 

22  Digite el porcentaje del interés  

22  Seleccione el concepto tarifa  

22  Presione el botón Grabar 

 

8  Bancos: 



usted puede seleccionar el tipo de modificación a utilizar esta pueden ser: de adición 

recorte o traslado seleccione el tipo deseado e inserte la información solicitada. 

 

8  Tarifas: 

Para Adicionar una Tarifa 

22  Seleccione la opción Tarifas 

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Adicionar 

22  Seleccione el articulo de la lista desplegable  

22  Ingrese la fecha inicial y  fecha final 

22  Digite concepto tarifa y valor del concepto 

22  Presione el botón Grabar  (Ver Grafica N° 12) 

 

 Grafica N° 12 

Para Modificar una tarifa  

22  Seleccione la opción Tarifas 

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Modificar  

22  Seleccione el articulo de la lista desplegable  

22  Ingrese la fecha inicial y  fecha final 

22  Digite concepto tarifa y valor del concepto 



22  Seleccione la opción Adicionar 

22  Digite el código y la descripción  del  Artículo Egresos 

22  Seleccione el Subprograma Egreso al cual pertenece el Artículo Egresos 

de la lista desplegable 

22  Digite el valor y el valor comprometido 

22  Presione el botón Grabar  (Ver Grafica N° 11) 

 Grafica N° 11 

Para Modificar  un Artículo Egresos 

22  Seleccione la opción Artículo Egresos  

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Modificar 

22  Seleccione el código del Artículo Egreso a modificar dentro de la lista 

desplegable 

22  Modifique los datos necesarios 

22  Seleccione el Subprograma al cual pertenece el articulo 

22  Seleccione  el tipo de cambio que desea realizar el cual puede se “Cambiar 

valor articulo” ó “Cambiar valor comprometido”  

22  Presione el botón Grabar 

Los cambios en el valor asignado se realizan de acuerdo a  una modificación presupuestal 

para lo cual es necesario conocer el numero de acuerdo mediante el cual se autoriza tal 

modificación, TLLA le solicitara tal información. Cuando usted presione el botón Grabar 



22  Digite el código y la descripción  del  Subprograma Egresos 

22  Seleccione el Programa Egreso al cual pertenece el subprograma Egresos 

de la lista desplegable 

22  Presione el botón Grabar  (Ver Grafica N° 10) 

 

  Grafica N° 10 

 

Para Modificar  un Subprograma Egresos 

22  Seleccione la opción Subprograma Egresos  

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Modificar 

22  Seleccione el código del subprograma  Egreso a modificar dentro de la lista 

desplegable 

22  Modifique los datos necesarios 

22  Presione el botón Grabar 

 

 

8  Artículos Egresos 

 Para Adicionar un Artículo Egresos 

22  Seleccione la opción Artículos Egresos  

22  Presione el botón Visualizar 



22  Seleccione el capitulo ingreso al cual pertenece el programa ingresos de la 

lista desplegable 

22  Presione el botón Grabar  (Ver Grafica N° 9) 

 Grafica N° 9 

 

Para Modificar  un Programa Egresos 

22  Seleccione la opción Programa Egresos  

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Modificar 

22  Seleccione el código del programa  Egreso a modificar dentro de la lista 

desplegable 

22  Modifique los datos necesarios 

22  Presione el botón Grabar 

 

 

 

8  Subprogramas Egresos 

Para Adicionar un Subprograma Egresos 

22  Seleccione la opción Subprogramas Egresos  

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Adicionar 



22  Digite el código y la descripción  del Capitulo Egresos 

22  Presione el botón Grabar      ( Ver Grafica N° 8) 

 

 Grafica N° 8 

 

Para Modificar  un Capitulo Egresos 

22  Seleccione la opción Capítulos Egresos  

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Modificar 

22  Seleccione el capitulo  Ingreso a modificar dentro de la lista desplegable 

22  Modifique los datos necesarios 

22  Presione el botón Grabar 

 

8  Programas Egresos 

Para Adicionar un Programa Egresos 

22  Seleccione la opción Programa Egresos  

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Adicionar 

22  Digite el código y la descripción  del  Programa Egresos 



22  Presione el botón Grabar   ( Ver Grafica N° 7) 

 

   Ver Grafica N° 7 

 

Para Modificar  un Artículo Ingresos 

22  Seleccione la opción Artículo Ingresos  

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Modificar 

22  Seleccione el código del Artículo Ingreso a modificar dentro de la lista 

desplegable 

22  Modifique los datos necesarios 

22  Presione el botón Grabar 

Los cambios en el valor asignado se realizan de acuerdo a  una modificación presupuestal 

para lo cual es necesario conocer el numero de acuerdo mediante el cual se autoriza tal 

modificación, TLLA le solicitara tal información. Cuando usted presione el botón Grabar 

 

8  Capítulos Egresos 

Para Adicionar un Capítulo Egresos 

22  Seleccione la opción Capítulos Egresos  

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Adicionar 



   Ver Grafica N° 6  

 

Para Modificar  un Subprograma Ingresos 

22  Seleccione la opción Subprograma Ingresos  

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Modificar 

22  Seleccione el código del subprograma  Ingreso a modificar dentro de la lista 

desplegable 

22  Modifique los datos necesarios 

22  Presione el botón Grabar 

 

8  Artículos Ingresos  

 Para Adicionar un Artículo Ingresos 

22  Seleccione la opción Artículos Ingresos  

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Adicionar 

22  Digite el código y la descripción  del  Artículo Ingresos 

22  Seleccione el Subprograma ingreso al cual pertenece el Artículo ingresos 

de la lista desplegable 

22  Digite el valor 



   Grafica N° 5 

Para Modificar  un Programa Ingresos 

22  Seleccione la opción Programa Ingresos  

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Modificar 

22  Seleccione el código del programa  Ingreso a modificar dentro de la lista 

desplegable 

22  Modifique los datos necesarios 

22  Presione el botón Grabar 

 

8  Subprogramas Ingresos 

Para Adicionar un Subprograma Ingresos 

22  Seleccione la opción Subprogramas Ingresos  

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Adicionar 

22  Digite el código y la descripción  del  Subprograma Ingresos 

22  Seleccione el Programa ingreso al cual pertenece el subprograma ingresos 

de la lista desplegable 

22  Presione el botón Grabar     ( Ver Grafica N° 6 ) 

 



 ( Ver Grafica N° 4 

) 

 

Para Modificar  un Capitulo Ingresos 

22  Seleccione la opción Capítulos Ingresos  

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Modificar 

22  Seleccione el capitulo  Ingreso a modificar dentro de la lista desplegable 

22  Modifique los datos necesarios 

22  Presione el botón Grabar 

 

8  Programas Ingresos 

Para Adicionar un Programa Ingresos 

22  Seleccione la opción Programa Ingresos  

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Adicionar 

22  Digite el código y la descripción  del  Programa Ingresos 

22  Seleccione el capitulo ingreso al cual pertenece el programa ingresos de la 

lista desplegable 

22  Presione el botón Grabar ( Ver Grafica N° 5 ) 

 



22  Seleccione la casilla de verificación para acueducto, Aseo y alcantarillado si 

el usuario hará uso de este recurso. 

22  Seleccione la casilla de verificación TV Cable si el usuario hará uso de este 

elemento 

22  Presione el botón Grabar 

 

Para Modificar un tipo de  Usuario 

22  Seleccione la opción Usuario 

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Modificar 

22  Seleccione el numero de identificación de la lista 

22  Realice los cambios necesarios 

22  Presione el botón Grabar 

 

8  Capítulos Ingresos  

 Para Adicionar un Capitulo Ingresos 

22  Seleccione la opción Capítulos Ingresos  

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Adicionar 

22  Digite el código y la descripción  del capitulo Ingresos 

22  Presione el botón Grabar ( Ver Grafica N° 4 ) 

 



  Para Modificar un tipo de documento 

22  Seleccione la opción Tipos de documento 

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Modificar 

22  Seleccione en la lista el Tipo de documento a modificar 

22  Digite el nuevo tipo de documento en la casilla identificada con Nuevo 

Nombre  

22  Presione el botón Grabar 

 

8  Usuario : Esta opción permite el adicionar o  modificar  los datos de usuario tales 

como nombre, dirección, identificación, a demás si es usuario de alcantarillado o de TV 

cable ( Ver Grafica N° 3) 

 Grafica N° 3 

 

Para adicionar un nuevo usuario 

22  Seleccione la opción Usuario  

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Adicionar 

22  Digite los datos solicitados como son el número de identificación, lugar de 

expedición, tipo de documento, nombre y dirección. 



 

 

 

 

Haciendo clic en la opción “Administración” se presentala adición y modificación de varios 

elementos indispensables dentro de la base de datos tales como: 

 

8  Tipos de Documento: Permite el insertar o editar un nuevo tipo de documento de 

identificación para los usuario del sistema talles como cédula de ciudadanía, 

pasaporte, NIT, etc.  ( Ver Grafica N° 2 ) 

  Grafica N° 2  

 

Para adicionar un nuevo tipo de documento  

22  Seleccione la opción Tipos de documento 

22  Presione el botón Visualizar 

22  Seleccione la opción Adicionar 

22  Digite en la casilla tipo de documento el tipo requerido 

22  Presione el botón Grabar 

 



 

 

INTERFAZ DE ADMINISTRADOR 

 

El Sistema de Información para la Tesorería del municipio de la Llanada,  Permite al 

administrador del sistema ser identificado a través de su nombre de usuario y una 

contraseña, dándole acceso a el trabajo directo con la base de datos del sistema, dentro 

de la cual el puede realizar todas las tareas para el control y manejo de la aplicación.   

Para acceder a la aplicación se debe ejecutar en el Menú de Inicio, Programas, Sistema 

de Información Tesorería La Llanada, Administración Llanada. Creado previamente en la 

instalación  

 

Es necesario que el Administrador se identifique como tal en el sistema, digitando su login 

“Administrador” y su password correspondiente (ver Gráfica No. 1). Si la información es  

 

 

 

 

 

 

 

correcta, el Administrador iniciara su sesión en la red teniendo acceso a una pantalla 

principal la cual posee dos menús que contienen el manejo de la administración y la 

ayuda del programa.   

 



 

 

INTRODUCCION 

 

En este documento se presenta el Manual de Usuario del Sistema de  Información para 

la tesorería del municipio de la Llanada – Nariño (TLLA) y tiene como objetivo 

proporcionar a los usuarios los conocimientos técnicos necesarios para el dominio y 

manejo adecuado del Sistema. 

 

El sistema de información para la tesorería del municipio de la Llanada – TLLA; fue 

elaborado con el fin de facilitar la manipulación y presentación de la información 

proveniente de esta entidad. Permitiendo la recolección de los datos de impuestos (Datos 

generales y recibos), Registro de recaudos, Registro de egresos, Manejo del movimiento 

bancario del Municipio, Obtención de reportes acerca de las transacciones financieras del 

Municipio 

 

El software ha sido desarrollado para funcionar en red; de tal forma que todos los usuarios 

compartan la información, los recursos y se apoyen conjuntamente para la toma de 

decisiones.    

 

En el presente documento se dan a conocer las funciones del administrador  



 

 

 

 

 



Pantalla No. 3. 

 

 

 

 



Pantalla No 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla No. 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ayuda TLLA 



 

 

MANEJO DE LA AYUDA 

 

Para hacer uso de la ayuda desarrollada para la aplicación, haga clic en el menú 

Ayuda de la barra de menús. 

 

 

Se presentarán tres (3) opciones: 

2  Contenido 

2  Indice 

2  A cerca de 

 

Contenido: Presenta los diferentes temas tratados en la ayuda del programa, 

ordenados por temas. En el momento de su selección aparece la siguiente 

pantalla número 1. 

Índice: Presenta los diferentes temas tratados en la ayuda del programa, 

ordenados en orden alfabético, seleccionados por nombre de capítulo. En el 

momento de su selección aparece la siguiente pantalla número 1. 

A cerca de: Contiene los créditos de los desarrolladores del programa. 



 

 



 

 

MENSAJE DEL SEGURIDAD DEL SISTEMA 

 
Los mensajes proporcionan información que necesita el usuario para controlar e 

interactuar con el sistema, los mensajes son una forma de comunicación entre la 

aplicación y el usuario. 

   

Los mensajes tienen alguna de las siguientes finalidades: 

♣ Indicar el estado del procesamiento 

♣ Indicar que se ha detectado un error 

♣ Solicitar al usuario que elija una acción 

♣ Verificar que una acción elegida sea correcta 

 

1  Mensaje de error: estos mensajes informan al usuario sobre eventos 

inesperados y equivocaciones que ha detectado el sistema, como también si 

los datos están completos y correctos.   

 

 

1  Mensaje de pregunta: este tipo de mensajes le dicen al usuario que acción 

desea llevar a cabo en una determinada situación. 



En caso de desear eliminar alguno de los conceptos haga clic sobre este en el ítem a 

eliminar en el combo “Tipo”, aparecerá un mensaje que le solicitará confirmar su 

eliminación. 

 

Además del manejo básico de la aplicación existen dos menús encargados de la salida de 

la aplicación y el uso de la ayuda. 

 

 



 

Para realizar la consulta de los datos de la auditoria, seleccione el concepto sobre el cual 

se va a realizar la consulta. 

 

 

 

Una vez seleccionados los campos para la realización de la consulta, estos se 

adicionaran en la lista de la izquierda. Haga clic en el (los) campo(s) elegido(s) en la lista 

y configure las opciones. A continuación haga clic en el botón “Visualizar”, acepte el 

reporte si lo considera correcto, el reporte se presentara en pantalla. 

 

 

 



 

 

INTERFAZ DE AUDITOR 

 

El Sistema de Información para la Tesorería del municipio de la Llanada,  Permite al 

auditor del sistema ser identificado a través de su nombre de usuario y una contraseña, 

dándole acceso al trabajo directo con la base de datos del sistema, dentro de la cual el 

puede realizar todas las tareas para la consulta de los datos de auditoría.   

 
Para acceder a la aplicación se debe ejecutar en el Menú de Inicio, Programas, Sistema 

de Información Tesorería La Llanada, Auditoria Llanada. Creado previamente en la 

instalación  

 

Es necesario que el Auditor se identifique como tal en el sistema, digitando su login y su 

password correspondiente (ver Gráfica No. 1). Si la información es correcta, el “Auditor”  

 

 

 

 

 

 

 

iniciará su sesión en la red teniendo acceso a la consulta de la información de auditoria. 



  

 

INTRODUCCION 

 

En este documento se presenta el Manual de Usuario del Sistema de  Información para 

la tesorería del municipio de la Llanada – Nariño (TLLA) y tiene como objetivo 

proporcionar al usuario auditor los conocimientos técnicos necesarios para el dominio y 

manejo adecuado del Sistema. 

 

El Sistema de  Información para la tesorería del municipio de la Llanada – Nariño 

(TLLA); fue elaborado con el objetivo de facilitar la manipulación y presentación de la 

información proveniente de esta entidad. Permitiendo la recolección de los datos de 

impuestos (Datos generales y recibos), Registro de recaudos, Registro de egresos, 

Manejo del movimiento bancario del Municipio, Obtención de reportes acerca de las 

transacciones financieras del Municipio 

 

El software ha sido desarrollado para funcionar en red; de tal forma que todos los usuarios 

compartan la información, los recursos y se apoyen conjuntamente para la toma de 

decisiones.    

 

En el presente documento se dan a conocer las funciones del auditor  



 



 

�  Para poder  ejecutar  cualquiera de las  aplicaciones  y s i Us ted no 

cambio el director io des tino del acceso directo del menú de inicio 

haga clic en I nicio, programas , Manejo de T esorer ía y aquí 

seleccione el nombre de la aplicación cor respondiente. 

La pr imera vez que ejecute cualesquiera de las  aplicaciones  en el inicio 

es ta le pedirá que s eleccione la ubicación de la base de datos , para lo 

cual realice lo s iguiente. En la ventana de selección, busque la ruta de 

la base de datos  y haga clic en Abr ir .  

  

 

 

 



�  S eleccione el grupo al cual se va a adicionar  el acceso directo en el 

menú de inicio. 

 

�  Haga clic en “Continuar” 

�  Una vez finalizado el proceso aparecerá en pantalla un mensaje 

indicando la finalización del proceso. 



 

�  Haga clic en el botón identificado con el computador . 

 

�  S i desea cambiar  el director io de ins talación pres ione el botón 

“Cambiar  Director io” y determine la nueva ubicación. 

�  S i desea cancelar  haga clic en “S alir ” 



aplicación, la configuración de cuentas  contables , creación de 

cuentas  bancar ias  y otros  procesos  necesar ios  para el 

funcionamiento del modulo contable de T LLA. 

�  Auditor ia T LLA:  Módulo encargado de la presentación de informes  

solicitados  por  el auditor  del s is tema. 

�  Manejo T esorer ía T LLA:  Encargado del control propio realizado por  

los  operadores  del s is tema. 

 

Us ted como usuar io puede ins talar  en su terminal cualquiera de es tas  

aplicaciones  por  separado según sus  neces idades .  E l proceso para la 

ins talación de cualquiera de las  aplicaciones  es  el que se presenta a 

continuación. 

 

�  I nser te el CD-ROM de I ns talación del programa, en el caso de no 

ejecutar se cor rectamente el AutoRun, haga clic en I nicio, Ejecutar , 

examinar , seleccione la unidad de CD-Rom donde inser to el CD de 

ins talación y escoja el archivo S ET UP.EXE. 

�  En su pantalla aparecerá una ventana solicitando la aplicación a 

ins talar , escoja una de ellas  y a continuación se ejecutara el paquete 

de ins talación. 

�  Haga clic en Aceptar  

 



 

 

R E QU E R I MI E NT OS  DE  H AR DW AR E  

 

E l  S is t ema de I nf or mación par a la T es or er ía del  municipio de la 

L lanada,  es  una aplicación desar rollada para plataforma Windows  9x  

con s is tema de archivos  de 32 bits , por  lo cual para un optimo 

desempeño se requiere que funcione en un equipo configurado con al 

menos  Windows  98, y con un motor  de base de datos  JET  para Microsoft 

Access  2000. Lo que conlleva a s us  requer imientos  mínimos  de 

funcionamientos  sean los  es tipulados  para es tos  paquetes , por  lo cual, 

es tos  son:  

 

Equipo PC compatible, con 64 megas  en memor ia RAM, procesador  

mínimo de 233 MHZ , disco duro de 1GB y unidad de CD-ROM. 

 

P R OCE S O D E  I NS T AL ACI ÓN DE  L AS  AP L I CACI ONE S . 

 

El software T LLA, ha s ido desar rollado en tres  módulos  los  cuales  

comprenden diferentes  funciones  para usuar ios  específicos , es tos  son:  

�  Adminis tración T LLA:   Encargada de los  apar tes  cor respondientes  al 

control de los  usuar ios  del s is tema, los  usuar ios  propios  de la 



En el presente documento se dan a conocer  los  procesos  necesar ios  para 

su pues ta en funcionamiento.  



 

 

I NT R ODU CCI ON 

 

En es te documento se presenta el Manual del S is t ema de  

I nfor mación par a la t es or er ía del municipio de la L lanada –  

Nar iño ( T L L A)   y tiene como objetivo proporcionar  a los  usuar ios  los  

conocimientos  técnicos  necesar ios  para la ins talación y previo 

funcionamiento del programa. 

 

El S is t ema de  I n for mación par a la t es or er ía del municipio de la 

L lanada –  Nar iño ( T L L A) ;  fue elaborado con el fin de facilitar  la 

manipulación y pr esentación de la información proveniente de es ta 

entidad. Permitiendo la recolección de los  datos  de impues tos  (Datos  

generales  y recibos ), Regis tro de recaudos , Regis tro de egresos , Manejo 

del movimiento bancar io, Obtención de repor tes  acerca de las  

transacciones  financieras  del Municipio 

 

El software ha s ido desar rollado para funcionar  en red;  de tal forma que 

todos  los  us uar ios  compar tan la información, los  recur sos  y se apoyen 

conjuntamente para la toma de decis iones .    
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