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RESUMEN

El presente trabajo se desarrollo en la Inspeccion de Urbanismo, Espacio Puablico
y Medio Ambiente de la Secretaria de Gobierno en la Alcaldia de Pasto, en la
modalidad pasantia laboral, con el fin de obtener el titulo de Ingeniero de sistemas,
interviniendo en la sistematizacion para el manejo de Infractores Urbanisticos en la
ciudad de Pasto, este software esta desarrollado en d manejador de Bases de
Datos Visual Fox Pro 6.0, y permite la manipulacion de procesos
contravencionales, Incautaciones y quejas a partir de violaciones a Infracciones
preestablecidas segun la ley.

El software desarrollado consta de un conjunto de mdédulos que hacen parte del
Sistema de Informacion que permite el Manejo de Infractores Urbanisticos bajo los
parametros establecidos por la Inspeccion de Urbanismo, Espacio Publico y Medio
Ambiente de la Secretaria de Gobierno en la Alcaldia de Pasto.



ABSTRACT

The present work development in the Inspection of Urbanism, Space Publish and
Environment of the secretary of Government in the Mayoralty of Pasto, in the
modality labor internship, with the purpose of obtain the System engineer's title,
intervening in the systematizing for the managing of Urban Violators in the city of
Pasto, this software this developed in the manager of Data Visual Fox 6.0, and it
allows the manipulation of contravencionales processes, Seizures and complaints
from violations to pre-established Infractions according to the law.

The Developed software consists of a set of modules that are part of the System of
Information that allows the Managing of Urban development Offenders under the
parameters established by the Inspection of Urbanism, Public Space and
Environment of the Secretary of Government in the Mayoralty of Pasto.



INTRODUCCION

La informacion es la base de virtualmente todas las actividades realizadas en una
compafiia, para esto deben desarrollarse sistemas para producirla y administrarla.
El objetivo de tales sistemas es asegurar que informacion exacta y confiable esté
disponible cuando se la necesite y que se le presente al usuario en forma
facilmente aprovechable.

Los Sistemas de Informacién tienen importancia operacional y estratégica para las
organizaciones y empresas de todo tipo y tamafio. A medida que mas y mas
ejecutivos, administradores y empleados usan los Sistemas de informacién o bien

influyen en su desarrollo, se acentian el impacto y la utilidad potencial de estos
sistemas.

La informacién almacenada en la Inspeccion de Urbanismo, Espacio Publico y
Medio ambiente de la Alcaldia de Pasto se maneja de forma manual, haciendo
dispendiosas las operaciones realizadas, tales como adicién, consulta y
modificacion de datos.

Ademas, los documentos concentrados en esta inspeccién se manejan en bloque
sin realizar ninguna distincion entre informacion de entidades, informacion de
infracciones o de procesos.

Por lo anterior, se pretende aprovechar todos los recursos disponibles tanto
tecnologicos como humanos, para realizar la actualizacion de un sistema manual
de manejo de documentos en soporte de papel a un sistema de informacion
computarizado, dandole cabida a un cambio organizacional de los datos que
implica sobre todo un cambio en el papel que desempefia el procesamiento de la
informacion en el sistema actual.

El objetivo general de este documento es realizar el estudio y desarrollo de un
Sistema de Informacion que optimice el proceso de Manejo de Infractores
Urbanisticos en la Alcaldia de Pasto, manejado en 3 mddulos: manejo de
infracciones, manejo de infractores y manejo de procesos, agilizando la
administracion de toda la informacion.



GLOSARIO

Base de Datos: conjunto de datos interrelacionados que deben cumplir con una
serie de caracteristicas.

Citacién: boleta de notificacion enviada al infractor sefialando la fecha del
emplazamiento y el nUmero del proceso que ha sido abierto en su contra.

Integridad Referencial: Reglas de validacion para los datos, pueden estar sobre
un rango determinado.

Infractor: persona que transgrede una norma o ley establecida.

Modelo Entidad — Relacién: conjunto de entidades y asociaciones, donde una
entidad se diferencia de otra por sus atributos.

Proceso Contravencional: tramite legal que se realiza ante la Inspeccion de
Urbanismo, Espacio Publico y Medio Ambiente sin acudir a juzgados, con el
proposito de dimitir las diferencias entre las partes en disputa.

Querellante: demandante o Acusador. Persona que interpone una queja en la
Inspeccién de Urbanismo, Espacio Publico y Medio Ambiente.

Resolucién: sentencia en la que se emite el fallo del Inspector de Urbanismo de
Espacio Publico y Medio Ambiente, sobre un proceso o incautacion.

Visual Fox Pro: entorno orientado a objetos para la creacion de bases de datos,
programacion de aplicaciones y administracion de datos.



1. REFERENTES DEL PROYECTO
11 TITULO DEL PROYECTO
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE PARA EL MANEJO DE

INFRACTORES URBANISTICOS EN LA INSPECCION DE URBANISMO,
ESPACIO PUBLICO Y MEDIO AMBIENTE DE LA ALCALDIA DE PASTO

1.2 MODALIDAD

Este proyecto se encuentra dentro de la modalidad de Pasantia Laboral,
estipulada en el articulo 1° del acuerdo No. 046 del 2001, Reglamento de Trabajo
de Grado en la Facultad de Ingenieria.



2. MARCOS

2.1 MARCO REFERENCIAL

Inspeccién de Urbanismo, Espacio Publico y Medio Ambiente

Fue creada bajo el decreto 0538 de el 17 de Noviembre de 1995, en el que se
definen sus funciones especificas:

1.

9.

Tramitar los asuntos en materia de urbanismo, espacio publico y medio
ambiente de conformidad con la constitucion nacional, el cédigo civil, la ley 92
de 1989, el codigo nacional de policia, el decreto 522 de 1971 y 640 de 1937 y
deméas normas y disposiciones departamentales y municipales que regulen lo
pertinente.

. Tramitar los asuntos en materia ambiental de que trata la ley 99 de 1993 y sus

decretos reglamentarios a prevencion de la competencia de CORPONARINO,
ademas de lo establecido en el Codigo Nacional de Recursos Naturales y
normas concordantes.

. Velar por una pronta, agil y efectiva administracion de justicia en su jurisdiccion.

. Establecer las sanciones a los infractores de las contravenciones urbanisticas y

ambientales que sean del caso segun su competencia.

. Atender las condiciones que le imparte el Ministerio Publico y demas

autoridades judiciales.

. Recibir las querellas que por su competencia le corresponde y practicar las

audiencias respectivas.

. Remitir a los juzgados los negocios que sean de competencia de aquellos.

. Llevar un registro ordenado de las actuaciones y diligencias que en materia de

urbanismo, espacio publico y medio ambiente se desarrollen en su jurisdiccion.

Atender al publico y suministrar la informacién precisa cuando lo requiera.

10. Velar por los bienes y equipo de oficina que se encuentren bajo su
responsabilidad.

11. Las demas funciones que le correspondan segun la naturaleza de su cargo.



2.2 MARCO CONCEPTUAL

Al principio los lenguajes y las instrucciones de maquina eran similares, esto hacia
gue los programas fueran orientados por procesos y el manejo de la informacion
sea desordenado y lento. Esta situacion llevo a los disefiadores a crear paguetes
de programas para facilitar el manejo del almacenamiento en disco. Asi nacieron
los sistemas de administracién de archivos.

Aunque estos primeros sistemas de archivos ayudaban al programador, los
métodos para el acceso a los datos todavia eran primitivos. El acceso aleatorio
requeria que la aplicacion conociese la colocacion fisica de los datos en el disco.

Esto impulso a la creacion de los primeros sistemas construidos sobre el sistema
de archivos, conocidos como sistemas de administracion de las bases de datos,
los que se basan en un modelo de datos independiente de cualquier aplicacion
particular.

Un Sistema de Informacion es un modelo de un sistema fisico formado por un
conjunto de registros y los medios que usamos para conservarlos. Un Sistema de
Informacion ejecuta tres actividades generales. En primer término, recibe datos de
fuentes internas o externas de la empresa como elementos de entrada. Después,
actla sobre los datos para producir informacién. Los procedimientos determinan
como se elabora dicha informacion. Finalmente, el sistema produce la informacion
para el futuro usuario.

Los Sistemas de Informaciéon se implantan para el procesamiento de datos por
una de las siguientes razones: capturar los detalles de las transacciones, permitir
gue se tomen decisiones o comunicar la informacion entre personas o
dependencias.

En base a lo anterior, este proyecto pretende ayudar a los usuarios de la
informacion de la Inspeccion de Urbanismo, Espacio Publico y Medio Ambiente a
mejorar la administracion y el uso de la informacion, con el fin de tomar decisiones
oportunas y eficaces, faciltando el aprovechamiento de dos componentes
principales: la informacién y el personal.



3. FORMULACION DEL PROBLEMA

La informacion necesaria para el Manejo de Infractores Urbanisticos esta
almacenada en un sistema no computarizado, lo que hace que las operaciones de
ordenamiento, recuperaciobn y adicibn de datos sean dispendiosas,
desaprovechando factores como personal y tecnologia (Sistemas de Informacion,
Lenguajes de Programacion, Bases de Datos, Computadores, Sistemas de
Almacenamiento, etc.); Toda la informacion almacenada se encuentra en soporte
de papel, esto trae efectos negativos, como el uso de varios estantes por la
cantidad de informacion y la pérdida o deterioro de documentos originales.

En la Inspeccion de Urbanismo, Espacio Publico y Medio Ambiente se maneja
informacion de todo el municipio de Pasto, la cual aumenta a diario con la
aparicion de nuevos infractores; ya sea, por medio ambiente (contaminacion
visual, auditiva, ambientales), por ocupacién de espacio publico o por
establecimientos (sin licencias, uso de suelos negados), esto hace que los
resultados de la ejecucion de procedimientos sean lentos e inconsistentes.

No existen modulos realizados en Manejadores de Bases de Datos, ni
documentacion sobre este proceso u otros relacionados con este.



4. JUSTIFICACION

Los usuarios descubren diariamente que el cambio es lo Unico constante.
Mantenerse al dia es una preocupacion continua de las entidades. Esto nos lleva
a aseverar que la Inspeccién de Urbanismo, Espacio Publico y Medio Ambiente
debe actualizarse implementando un Sistema de Informacién, que contribuya a la

agilizacion de procesos.

Este avance tecnolégico reemplazaria con el procesamiento basado en
computadoras a los procedimientos manuales, manejados con procesos de rutina
bien estructurados; incluyendo las aplicaciones de la conservacién de registros.
Ademas, observando que la velocidad del procesamiento es particularmente
importante cuando existe un volumen elevado de transacciones y de actividades
operativas, se agilizaran los procesos de manipulacion de datos.

Teniendo en cuenta que un punto importante para obtener el titulo de profesional
es realizar un proyecto de grado que permita la aplicacion de todos los
conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera, se puede aprovechar
el recurso humano del Programa de Ingenieria de Sistemas en condicién de
Pasantia Laboral para desarrollar los modulos necesarios para la implementacion
total del Sistema de Informacion en la Inspeccion de Urbanismo, Espacio Publico y
Medio Ambiente; dando a conocer la capacidad de el Programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Narifio de proyectarse a la sociedad actuando
como un agente generador de cambio que tienda a transformar los sistemas de
culturas tradicionales.



5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema de Informaciébn que permita optimizar el proceso de
Manejo de Infractores Urbanisticos en la Inspeccion de Urbanismo, Espacio
Publico y Medio Ambiente de la Alcaldia de Pasto.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a  Aplicar tecnologias que permitan el mejor manejo de la informacion en el
proceso de Manejo de Infractores Urbanisticos.

a Centralizar mediante software, la informacién manipulada en la Inspeccion
de Urbanismo, Espacio Publico y Medio Ambiente.

a Estudiar y organizar los datos manejados en la Inspeccion de Urbanismo,
Espacio Publico y Medio Ambiente para la optimizacién proceso de
Manejo de Infractores Urbanisticos.



6. DISENO METODOLOGICO

El desarrollo de software se realiza en base a pasos predeterminados, su
evaluacion estara dada por el paradigma utilizado en la investigacion preliminar.

Con relacién a lo anterior, en este proyecto se utilizara el método estructurado, el
cual sugiere un enfoque sistematico y paralelo del desarrollo del software que
comienza en un nivel de sistemas y progresa con el andlisis, disefio, codificacion,
pruebas y mantenimiento.

El trabajo comienza estableciendo requisitos de todos los elementos del sistema y
asignando al software algun subgrupo de estos requisitos, ya que el resultado de
este proyecto se verd interconectado con otros elementos como hardware,
personas y bases de datos.

Teniendo identificados los requisitos se pasara al proceso de disefio: estructura de
datos, arquitectura de software, representaciones de interfaz y detalle
procedimental.

La generacion de cédigo se realizar4 cuando se cuente con el visto bueno de la
etapa anterior por parte del asesor de tesis.

Para finalizar se realizaran la pruebas que definiran si los resultados obtenidos son
reales y cubren los objetivos y las expectativas del usuario.



7. ALCANCEY DELIMITACION

Diligencias preliminares de Control Fisico:

=& Entrega de requerimientos en las infracciones por empleados publicos:

7?

3

Algunos tipos de infraccion son:

Ocupacion Espacio Pdudblico: vendedores ambulantes, materiales de
construccion.

Medio Ambiente: contaminacion visual, auditiva, ambiental (agua, basura).
Establecimientos: sin licencias, uso de suelos.

Otros: parcelacion, urbanizacion o construccion en terrenos no
urbanizables o parcelables.

& Visita del infractor a Control Fisico.

El infractor lleva los documentos necesarios para el descargo a la Oficina de
Control Fisico, si se soluciona el conflicto se archiva en esa oficina de lo
contrario se pasa la documentacion adquirida a la Inspeccion de Urbanismo,
Espacio Publico y Medio Ambiente para abrir proceso contra el infractor.

&S S

Inicio del proceso Contravencional.

Se profundiza el seguimiento del caso sin acudir a juzgados, se lo hace
internamente en la Inspeccion de Urbanismo, Espacio Publico y Medio
Ambiente bajo la direccion del Auto de Avocamiento. Aqui el infractor tiene la
posibilidad de realizar los descargos pertinentes al proceso.

=& Creacion del Auto de Avocamiento.

Se dicta una resolucion que dicta los pasos a seguir en el proceso.

Voapst

Dictar Resolucion:

Que puede ser de Sancion o de Apelacion.

?7? Sancion: se establece al infractor una multa segin la infraccién cometida y

la restitucion de la falta.



7?

Apelacion: si el infractor estd en contra de la sentencia dictada tiene el
derecho de solicitar la revision del proceso.

En base a lo anterior , el proyecto se limita a desarrollar los modulos de :

& &S

& e

&5 &

&

&

Manejo de Infracciones.
Manejo de Entidades.
Manejo de Procesos.
Manejo de Incautaciones.

Manejo de Quejas.

Los cuales forman el sistema de informacién para el manejo de Infractores
Urbanisticos donde cada uno de los médulos contiene:

& e

& &

&5 S

&S

oS S

25 &5

&S S

Adicion de datos.
Modificacion de datos.
Eliminacion de datos.
Consulta de datos.

Reporte de datos.

Manejo de Infracciones: Datos referentes a infracciones que se sancionan
por ley en la Inspeccion de Urbanismo, Espacio Publico y Medio Ambiente.

Manejo de Entidades: contiene los datos de infractores, funcionarios y
demandantes, sea persona natural o juridica.

Manejo de Procesos: contiene todos los datos recolectados en el
seguimiento del caso, tanto por parte de el infractor como por la Inspeccion
de Urbanismo, Espacio Publico y Medio Ambiente.

Manejo de Incautaciones: contiene los datos de incautaciones realizadas
por funcionarios de la secretaria de gobierno.

Manejo de Quejas: contiene datos sobre quejas que colocan los
guerellantes sobre infractores al cometerse un acto violatorio.



8. ANALISIS Y DISENO

Los diagramas Entidad-Relacién es un conjunto de entidades y sus asociaciones,
donde una entidad se diferencia de otra por sus atributos. Sus componentes son:

Entidad

Relacion <>

Asociacion

Cardinalidad: viene dada por las asociaciones que se dan entre las entidades,
entre las cuales se encuentran:

I I
De uno auno | |

De uno a muchos I

Software para el manejo de infractores en la Inspeccion de
Urbanismo, Espacio Publico y Medio Ambiente en la

Alcaldia de Pasto.

/ AN

Médulo de \3
Infracciones Médulo de Entidades Modulo de Procesos

Médulo de Incautaciones Médulo de Quejas







8.1 DIAGRAMA ENTIDAD — RELACION
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8.2 NIVEL DE CONTEXTO
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8.4 NIVEL 1. PROCESO 1. Manejar Informacion de Entidades
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8.4.2 NIVEL 2. PROCESO 1.2 Entrega de Datos de Entidad
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8.4.4 NIVEL 3 PROCESO 1.1.2 Registrar Datos de Demandante
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8.5 NIVEL 1 PROCESO 2 Manejar Informacién de Tipo de Infracciones
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8.5.1 NIVEL 2 PROCESO 2.1 Registro de Datos de Tipos de Infracciones
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8.5.3 NIVEL 2 PROCESO 2.3 Registro de Datos de Acto Violatorio
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8.5.4 NIVEL 2 PROCESO 2.4 Entrega de Datos de Acto Violatorio
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8.6.3 NIVEL 3 PROCESO 3.1.1 Registrar Datos de Estados del Proceso
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8.6.5 NIVEL 3 PROCESO 3.1.3 Registrar Datos de Acto de Investigacion
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8.6.7 NIVEL 3 PROCESO 3.1.5 Registrar Datos de Citaciéon
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8.6.9 NIVEL 3 PROCESO 3.1.7 Registrar Datos de Proceso
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8.7.3 NIVEL 3 PROCESO 4.1.1 Registrar Datos de Citacién
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8.7.5 NIVEL 3 PROCESO 4.1.3 Registrar Datos de Incautacion
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8.8 NIVEL 1 PROCESO 5 Manejar Informacion de Quejas

Administrador

Respuesta de Salicitud de
Informacion

Registro de Datos
deQuejas

51

Registo Actual de
Informacion

Registro de
Datos de Quejas

Registro

Anterior de .
Informacioén Quejas

Solicitud de
Informacién 5.2

Entregade
Datos de Qugjas




8.8.1 NIVEL 2 PROCESO 5.1 Registro de Datos de Quejas
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9. DICCIONARIO DE DATOS LOGICO

9.1Tablas

Nombre LAgico Nombre Fisico Tipo
Acto de Investigacion Acto_inv.dbf Relacion
Acto Violatorio Acto_vio.dbf Entidad
Citacion Citacion.dbf Entidad
Demanda Demanda.dbf Entidad
Elementos Incautados Ele_inc.dbf Relacion
Entidad Entidad.dbf Entidad
Estados Estados.dbf Entidad
Estados del Proceso Est_proc.dbf Relacién
Funcionario Funciona.dbf Entidad
Contratista Secretaria de Gobierno | Fun_sec.dbf Entidad
Incautacion Incauta.dbf Entidad
Infracciones Infracci.dbf Entidad
Infractor Infracto.dbf Entidad
Investigacion Preliminar Inv_pre.dbf Entidad
Lugar de la Infraccion Lugar_in.dbf Relacion
Oficina Oficina.dbf Entidad
Tipo de Persona Persona.dbf Entidad
Proceso Proceso.dbf Entidad
Queja Queja.dbf Entidad
Resolucion Resoluc.dbf Entidad
Resolucion de Proceso Res_proc.dbf Relacion

Usuario

usuario.dbf

Entidad




9.1.1 ENTIDADES

Acto_vio.dbf
Campo Nombre Fisico Tipo Tamario | Llaves
Cédigo del Acto Violatorio Cod_acto Numeérico 3 Principal
Descripcion del Acto Violatorio | Tipo_act Caracter 30
Cadigo de la Infraccion Cod_inf Numérico 3 Foranea
Citacion.dbf
Campo Nombre Fisico Tipo Tamafio | Llaves
Numero del Proceso Num_proc Numeérico 5 Foranea
NuUmero de la boleta de Num_bol Numeérico 5 Principal
requerimiento
Fecha de Citacion Fec_cita Fecha Principal
Demanda.dbf
Campo Nombre Fisico Tipo Tamaiio | Llaves
Documento del Demandante | Documen Caracter 10 Foranea
Cadigo Tipo del Persona Cod_per Numérico 3 Foranea
Entidad.dbf
Campo Nombre Fisico Tipo Tamafio | Llaves
Documento Documen Caracter 10 Principal
Nombres Nombre Caracter 30
Apellidos Apellido Caracter 30
Estados.dbf
Campo Nombre Fisico Tipo Tamafio | Llaves
Cadigo del Estado Cod_est Numérico 3 Principal
Tipo de Estado Tipo_est Caracter 20




Fun_sec.dbf

Campo Nombre Fisico Tipo Tamafio | Llaves
Documento Documen Caracter 10 Primaria
Nombres Nombre Caracter 30
Apellidos Apellido Caracter 30

Incauta.dbf

Campo Nombre Fisico Tipo Tamario | Llaves
Numero del Acta Num_acta Numérico 5 Principal
Fecha de la Incautacién Fec_inc Caracter 10
Direccion de la Incautacion Dir_inc Caracter 30
Sector de la Incautacién Sec_inc Caracter 20
Documento del Funcionario Doc_fun Carécter 10 .
gue realizé la Incautacion Foranea
Documento del Infractor Doc_inf Caracter 10 Foranea
Observaciones Observa Memo

Infracci.dbf

Campo Nombre Fisico Tipo Tamaiio | Llaves
Cadigo de la Infraccion Cod_inf Numérico 3 Principal
Tipo de la Infraccion Tipo_inf Caracter 50

Infracto.dbf

Campo Nombre Fisico Tipo Tamaiio | Llaves
Documento Documen Caracter 10 Principal
Direccion de la Residencia Dir_inf Caracter 30
Sector de la Residencia Sec_inf Caracter 20

Oficina.dbf

Campo Nombre Fisico Tipo Tamaiio | Llaves
Cddigo de la Oficina Cod_ofi Numérico 3 Principal
Tipo de la oficina Tipo_ofi Caracter 30




inv_pre.dbf

Campo Nombre Fisico Tipo Tamario Llaves
Numero del Expediente Num_exp Numérico 5 Principal
Numero del Proceso Num_proc Numérico 5 Foranea
Numero de la Boleta de Num_bol Numérico 5 Principal
Requerimiento
Documento del Demandante Doc_dem Caracter 10 Foranea
Persona.dbf
Campo Nombre Fisico Tipo Tamafio | Llaves
Cadigo del Tipo de Persona Cod_per Numeérico 3 Principal
Descripcién del Tipo de Tipo_perl Caracter 20
Persona
Proceso.dbf
Campo Nombre Fisico Tipo Tamafio | Llaves
Numero del Proceso Num_proc Numeérico 5 Principal
Numero del Expediente Num_exp Numérico 5
Documento del Infractor Documen Caracter 10 Foranea
Anexos del Proceso Anexos Memo
Observaciones al Proceso observa Memo
Queja.dbf
Campo Nombre Fisico Tipo Tamario | Llaves
Numero de la queja Num_que Numérico 5 Principal
Documento del Infractor Documen Caracter 10 Foranea
Nombre del Establecimiento Estable Caracter 30
Fecha de la Queja Fec_que Fecha 8
Direccion del Infractor Dir_que Caracter 30
Sector Sec_que Caracter 20
Cddigo del Acto Violatorio Cod_acto Numeérico 3 Foranea




Resoluc.dbf

Campo Nombre Fisico Tipo Tamafio | Llaves
Cddigo de Resolucion Num_res Numérico 3 Principal
Tipo de Resolucion Tipo_res Caracter 20
Usuario.dbf
Campo Nombre Fisico Tipo Tamafio | Llaves
Documento Documen Caracter 10 Principal
Clave de acceso Clave Caracter 10
Nivel de acceso nivel Caracter 5
9.1.2 RELACIONES
Acto_inv.dbf
Campo Nombre Fisico Tipo Tamaiio | Llaves
Cadigo del Acto Violatorio Num_acto Numérico 3 Foranea
NUmero del Expediente Num_exp Numérico 5 Foranea
Fecha de Notificacion Fec_noti Fecha
Ele_inc.dbf
Campo Nombre Fisico Tipo Tamaiio | Llaves
Numero del Acta Num_acta Numérico 5 Foranea
Cantidad de Elementos Num_ele Numérico 3 Foranea
Descripcion de Cada Elemento | Tipo_ele Caracter 30 Foranea
Est_proc.dbf
Campo Nombre Fisico Tipo Tamaiio | Llaves
Numero del Proceso Num_proc Numérico 5 Foranea
Cddigo del Estado del Proceso | Cod_est Numérico 3 Foranea
Fecha de Radicacion del Fec_est Fecha

Estado




Lugar_in.dbf

Resolucion

Campo Nombre Fisico Tipo Tamafio | Llaves
Direccion de la Infraccion Dir_lug Caracter 30
Sector de la Infraccion Sec lug Caracter 20
Numero del Proceso Num_proc Numeérico 5 Foranea

Res_proc.dbf

Campo Nombre Fisico Tipo Tamario |Llaves
Numero del Proceso Num_proc Numérico 5 Foranea
Numero de Resolucion Num_res Numeérico 5 Foranea
Cddigo del tipo de Resolucion | Cod_res Numerico 3 Foranea
Fecha de Radicacion de la Fec res Fecha

9.1.3 Diccionario de campos

Fecha de Notificacion
Nombre Fisico Fec_noti
L Corresponde a la fecha en la cual se abre el expediente
Descripcion en la oficina de Control Fisico.
Tipo Fecha | Tamario |
Valor dd/mm/aa
Tabla

NOMBRE LLAVE

Acto_inv primaria




Numero del Expediente

Nombre Fisico

Num_Exp
Corresponde al numero con el que se radica la

Descripcion documentacion en la Oficina de Control Fisico.
Tipo Numérico Tamafo 5
Valor 99999
Tabla

NOMBRE LLAVE
Acto_inv Foranea
Inv_pre Primaria
Proceso Foranea

Cddigo del Acto Violatorio

Nombre Fisico Cod_acto
Descripcion Corresponde al cadigo del tipo de Acto Violatorio.
Tipo Numérico | Tamafio 3
Valor 999
Tabla

NOMBRE LLAVE
Acto_inv Foranea
Acto_vio primaria
Queja Foranea

Tipo del Acto Violatorio

Nombre Fisico Tipo_act
Descripcion Descripcion del Acto Violatorio.
Tipo Caréacter | Tamario |50
Valor Cadena de caracteres
Tabla
NOMBRE LLAVE
Acto_vio Primaria




Cddigo de Infraccion

Nombre Fisico Cod_inf
P Corresponde al cédigo del tipo Infraccion contra el
Descripcion P.O.T .p(PIan de Order?amiento Il1)'erritorial)
Tipo Numérico Tamarfio 3
Valor Cadena de caracteres
Tabla
NOMBRE LLAVE
Acto_vio Foranea
Infracci Primaria
Tipo de Infraccion
Nombre Fisico Tipo_inf
Descripcion Corresponde a la descripcién de la Infraccion.
Tipo Caracter | Tamario |50
Valor Cadena de caracteres
Tabla
NOMBRE LLAVE
Infracci

Numero del Proceso

Nombre Fisico Num_proc

Corresponde al nudmero consecutivo del Proceso
Descripcion contravencional que se abre en la Inspeccion de

Urbanismo, Espacio Publico y Medio Ambiente.
Tipo Numérico | Tamario 5
Valor 99999

Tabla
NOMBRE LLAVE

Citacion Primaria
Est_proc primaria
Inv_pre Foranea
Lugar_in Primaria
Proceso Primaria
Res_proc Foranea




Numero de Boleta de Citacion

Nombre Fisico

Num_bol

Corresponde al numero consecutivo de la boleta de
citacion que se entrega al infractor para su entrevista en

Descripeion la Inspeccion de Urbanismo, Espacio Publico y Medio
Ambiente.
Tipo Numérico | Tamafio 5
Valor 99999
Tabla
NOMBRE LLAVE
Citacion Primaria

Cadigo del Tipo de Persona

Nombre Fisico

Cod_per

Corresponde al cédigo del tipo de persona que puede

Descripcion tener un demandante.
Tipo Numérico Tamafio 3
Valor 999
Tabla
NOMBRE LLAVE
Demanda Foranea
Persona Primaria

Descripcion del Tipo de Persona

Nombre Fisico

Tipo_per

Corresponde a la descripcion del tipo de persona que

Descripcion puede tener el demandante.
Tipo Carécter | Tamafio 120
?? Natural
Valor ?? Juridica
Tabla
NOMBRE LLAVE
Persona Primaria




NuUmero de Elementos Incautados

Nombre Fisico

Num_ele

Corresponde a la cantidad de cada tipo de elemento

Descripeion realizados en una diligencia de incautacion.
Tipo Numérico Tamafo 3
Valor 999
Tabla
NOMBRE LLAVE
Ele_inc Primaria

Nombre Fisico

Tipo de Elemento Incautado

Tipo_ele

Corresponde a las caracteristicas de cada elemento

Descripcion incautado.
Tipo Caréacter | Tamario 130
Valor Cadena de caracteres
Tabla
NOMBRE LLAVE
Ele_inc Primaria

Numero de Acta de Incautacion

Nombre Fisico

Num_acta

Corresponde al nimero consecutivo del acta que se

Descripeion levanta en la diligencia de incautacion.
Tipo Numérico Tamafio 5
Valor 99999
Tabla
NOMBRE LLAVE
Ele_inc Primaria
Incauta Primaria




Documento

Nombre Fisico

Documen, documen, documen, documen, doc_inf,
documen, doc_fun, doc_dem, documen, documen,
doc_inf, documen

Descripcion Corresponde al cédigo del tipo de Acto Violatorio.
Tipo Caréacter | Tamario '3
Valor Cadena de caracteres
Tabla
NOMBRE LLAVE

Demanda Primaria
Entidad Primaria
Fun_sec Primaria
Incauta Foranea
Incauta Foranea
Infracto Primaria
Queja Foranea
Proceso Foranea
Usuario Primaria

Nombres

Nombre Fisico

Nombre,Nombre

Corresponde al nombre de la entidad ya sea infractor,

Descripcion funcionario o demandante (natural o juridica).
Tipo Caracter | Tamafio 30
Valor Cadena de caracteres
Tabla
NOMBRE LLAVE
Entidad Primaria
Fun_sec
Apellidos
Nombre Fisico Apellido, Apellido
Descripcion Corresponde a los apellidos de una entidad natural.
Tipo Caracter Tamafio 30
Valor Cadena de caracteres
Tabla
NOMBRE LLAVE
Entidad Primaria

Fun_sec




Cddigo del Estado del Proceso

Nombre Fisico

Cod_est
Corresponde al codigo del tipo de estado que puede

Descripcion
tomar un proceso.
Tipo Numérico | Tamafio 3
Valor 999
Tabla
NOMBRE LLAVE
Estados Primaria
Est_proc Foranea

Tipo de Estado del Proceso

Nombre Fisico

Tipo_est

Corresponde a la descripciéon del Tipo de Estado que

Descripcion puede tomar un Proceso.
Tipo Caracter | Tamario 120
Valor Cadena de caracteres
Tabla
NOMBRE LLAVE
Estados

Fecha de Estado del Proceso

Nombre Fisico

Fec_est

Corresponde a la fecha de radicacion del estado en el

Descripcion
gue se encuentra cada proceso.
Tipo Fecha | Tamario |
Valor dd/mm/aa
Tabla
NOMBRE LLAVE

Est proa




Direccién

Nombre Fisico

Dir_fun, dir_inc, dir_inf, dir_lug, dir_que

Descripcion Corresponde a la nomenclatura de una residencia.
Tipo Caracter | Tamario 130
Valor Cadena de caracteres
Tabla
NOMBRE LLAVE
Incauta
Infracto
Lugar_in
Queja
Sector

Nombre Fisico

sec_inc, sec_inf, sec_lug,sec_que

Corresponde a la zona donde se ubica la direccién de la

Descripcion . X
residencia.
Tipo Caréacter | Tamafio 120
Valor Cadena de caracteres
Tabla
NOMBRE LLAVE
Incauta
Infracto
Lugar_in
Queja
Cddigo de Oficina
Nombre Fisico Cod_ofi

Corresponde al nimero que identifica a cada oficina de

Descripcion la Alcaldia y que tiene que ver con los Procesos
Contravencionales.
Tipo Numérico | Tamafio '3
Valor 999
Tabla
NOMBRE LLAVE
Funciona
Oficina Principal




Tipo de Oficina

Nombre Fisico Tipo_ofi
Descripcion Corresponde al nombre de cada oficina.
Tipo Caracter | Tamario 130

?? Oficina de Control Fisico

Valor ?7? Inspeccién de Urbanismo, Espacio Publico y
Medio Ambiente.
Tabla
NOMBRE LLAVE
Oficina

Fecha de Incautacion

Nombre Fisico

Fec_inc

Corresponde a la fecha en que se realiz6 la diligencia

Descripcion de Incautacion.
Tipo Caréacter | Tamario 130
Valor Cadena de caracteres
Tabla
NOMBRE LLAVE
Incauta
Observaciones
Nombre Fisico Observa
Descripcion Corresponde a los comentarios de cada actividad
Tipo Memo | Tamario |
Tabla
NOMBRE LLAVE
Incauta
Proceso
Anexos
Nombre Fisico Anexos
Descripcion Corresponde a documentos adicionados al proceso.
Tipo Memo | Tamario |
Tabla
NOMBRE LLAVE

Proceso




Numero de la boleta de Requerimiento

Nombre Fisico

Num_req
Corresponde al nimero de la boleta de aviso en la cual
se le informa al infractor que est4 cometiendo un acto

Descripeion violatorio para que se presente a la oficina de Control
Interno.
Tipo Numérico Tamafio 5
Valor 99999
Tabla
NOMBRE LLAVE
Inv_pre

Cédigo de Resolucion

Nombre Fisico

Cod_res

Corresponde al numero que identifica cada tipo de

Descripcion P
resolucion.
Tipo Numérico Tamafio 3
Valor 999
Tabla
NOMBRE LLAVE
Resoluc Primaria
Res_proa

Tipo de Resolucion

Nombre Fisico Tipo_res
Descripcion Corresppnde a la descripcion de cada tipo de
resolucion.
Tipo Caréacter | Tamario 120
Valor Cadena de caracteres
Tabla
NOMBRE LLAVE

Tipo_res




Numero de Resolucién

Nombre Fisico

Lug_exp
Corresponde al numero consecutivo para cada

Descripcion »
resolucion.
Tipo Numérico Tamafo 3
Valor 999
Tabla
NOMBRE LLAVE
Res proa Foranea

Fecha de Resolucién

Nombre Fisico

Fec_res

Corresponde a la fecha en la que se emitié la

Descripcion ”
resolucion.
Tipo Fecha | Tamario |
Valor dd/mm/aa
Tabla
NOMBRE LLAVE
Res_proa
Clave
Nombre Fisico Clave
Descripcion Corresponde a la clave de acceso al programa.
Tipo Caracter | Tamario 110
Valor Cadena de caracteres
Tabla
NOMBRE LLAVE
Tipo_res
NUmero de Queja
Nombre Fisico Num_que

Corresponde al nimero consecutivo de la acusacion

Descripcion que se realiza en la Inspeccién de Urbanismo, Espacio
Publico y Medio Ambiente.
Tipo Numérico | Tamafio 5
Valor 99999
Tabla
NOMBRE LLAVE
Queja Primaria




Establecimiento

Nombre Fisico

Estable
Corresponde al nombre de el establecimiento al que se

Descripcion .
le coloca la queja.
Tipo Caracter | Tamafio 30
Valor Cadena de caracteres
Tabla
NOMBRE LLAVE
Queja

Fecha de Queja

Nombre Fisico Fec_que
Descripcion Corresponde a la fecha en la que se radico la queja.
Tipo Fecha | Tamario '8
Valor Dd/mm/aa
Tabla
NOMBRE LLAVE
Queja

Nivel de Acceso

Nombre Fisico Nivel
Descripcion Corresponde al grado de acceso de cada usuario.
Tipo Caréacter | Tamario 5
Valor Cadena de caracteres
Tabla
NOMBRE LLAVE

Usuario




10 . MANUAL DEL USUARIO

El software para el manejo de Procesos Contravencionales permite el manejo de
informacién referente a incautaciones, infractores, funcionarios de la Oficina de
Control Fisico y de la Inspeccion de Urbanismo, Espacio Publico y Medio
Ambiente, demandantes, Investigaciones preliminares, citaciones y resoluciones
relacionadas con Procesos Contravencionales.

La informacion del manual de usuario esta agrupada y organizada con el fin de
ayudarle al usuario a ubicarse facilmente en la programa y a manejar las
pantallas que en tiempo de ejecucién presenta cada una de las opciones de
la aplicacion.






10.1 OPERACIONES BASICAS

El uso de las operaciones béasicas se llevan a cabo mediante el empleo de los
botones que se presentan en cada una de las pantallas de la aplicacion.

Las operaciones basicas son:

0 Adicionar: Al Ingresar a cualquiera de las pantallas el usuario encontrara
esta opcién inhabilitada para validar que no se registren datos nulos. Cuando
se han digitado todos los campos obligatorios la opcion se habilita.

Figura 1. Botdn Adicionar

Adicionar

0 Nuevo: Esta opcion solo esta presente en la pantalla principal de la

aplicacion, la cual permite inicializar todos los campos con valores validados
para un nuevo registro.

Figura 2. Botdn Nuevo

i

Mueyo

0 Limpiar: Inicializa todos los campos con cadenas vacias o con el valor
vélido para crear un nuevo registro, ademas elimina los resultados de las
consultas realizadas y que se muestran en pantalla mediante el uso de
cuadriculas .

Figura 3. Botén Limpiar

<

Limpiar

0 Buscar: Examina si existen registros en la Base de Datos segun los
requerimientos del usuario.



Figura 4. Botén Buscar

¢4

Buzcar

0 Modificar: Permite corregir registros ya existentes en la base de datos, para
el uso de esta opcion primero se debe encontrar el registro al que se le
quieren realizar los cambios por medio de una busqueda.

Figura 5. Botén Modificar

i

Modificar

0 Eliminar: Elimina el registro sefialado, si cumple con la condicion de no
violar la integridad referencial de la Base de Datos. El usuario debe confirmar
la accion a realizar.

Figura 6. Boton Eliminar

]

Eliminar

0 Reporte: Para utilizar esta herramienta, anteriormente el usuario debe
realizar una consulta con el botén buscar. Esta opcién abre una pantalla de
vista preliminar a partir de la cual se puede imprimir los reportes obtenidos.

Figura 7. Boton Reporte

0 Salir: Cierra el formulario activo.

Figura 8. Boton Salir

=alir



10.2 EJECUCION DEL MODULO

10.2.1 Pantalla de Inicio. Al iniciar el software de Procesos Contravencionales el
usuario accedera a una pantalla de ingreso, la cual le solicita el nUmero de
identificacion y la clave de acceso, esta pantalla presenta cuatro opciones:
Backup, Ingresar, Administrar y Salir.

Figura 9. Ventana de Inicio

% Manejo de Procesos para Infracciones Urbanisticas

MANEJO DE PROCESOS PARA
INFRACCIONES URBANISTICAS

SECRETARIA DE GOBIERNO

,' INSPECCION DE URBANISMO,

ALCALDIA ESPACIO PUBLICO ¥ MEDIO AMEIENTE
MUNICIPAL
Mo, IDEMTIFICACION: I o By e
CLAVE: I Ingresar | Administrar Salir

Los campos que presenta esta pantalla son:

No. DE IDENTIFICACION: Numérico(10). En él, el usuario debera digitar su
namero de identificacion con el cual se registro.

CLAVE: Caracter(10). Cadena de numeros, letras o espacios que permiten el
acceso a la pantalla principal.

o Administrar: Al hacer clic en esta opcion, el usuario accedera a una pantalla
gue le permitird manipular los datos referentes a los usuarios que tendran
acceso a la aplicacion, al registrar un nuevo usuario se le debe asociar un
nivel de acceso: Administrador o Usuario. Para acceder a esta opcion, el
usuario debe tener el nivel de Administrador de lo contrario se genera un
mensaje de error.



Figura 10. Boton Administrar

%3

Administrar

Figura 13. Mensaje de Error en Administrar

Error EZ |

Q El uzuano no exizte o no tiene el nivel de acceso permitido

o Ingresar: Al hacer clic en este boton, aparece una pantalla que permite
manipular la informacion de los procesos contravencionales. Para ingresar a
este modulo solo se requiere estar registrado como usuario y tener asignada

una clave, no importa el nivel que se le haya asignado.
Figura 12. Botdn Ingresar

Oy

Ingresar

Si la persona que intenta acceder al modulo digita mal sus datos o no esta
registrada como usuario aparecera un mensaje de error, el cual puede corregir
digitando nuevamente su documento y clave o registrandose como usuario en el
administrador del programa.



Figura 15. Mensaje de Error en Ingreso

O

0 D atos Incarrectos o El Usuarno Mo Exizte

10.2.2 Pantalla de Administracion de Claves. Al hacer clic en el botén
administrar de la pantalla de inicio, se accede al modulo de manejo de informacion
de claves de usuario.

Figura 14. Ventana de Administracion de Claves

= Procesos Contravencionales

MANEJO DE INFRACTORES URBANISTICOS

Mo, IBEMNTIFICACTOM:

VERIFICACION DE CLAVE:

|
CLAVE: I
|
|

MNIVEL DE ACCESO: USUARIO ~]
= S i e
liEEmEt Lirmpiar Moaiticat: Eliminat: Salir

Los campos que presenta esta pantalla son:



NO. DE IDENTIFICACION: Caracter(10). Nimero de documento que identifica al
usuario.

CLAVE: Caracter(10). Cadena de caracteres que permitiran el acceso a la pantalla
principal.

VERIFICACION DE CLAVE: Caracter(10). Ratifica la clave del usuario.

NIVEL DE ACCESO: Tiene dos valores: Usuario y Administrador, tanto el usuario
como el administrador pueden acceder a la pantalla principal de manejo de
procesos con las mismas operaciones, la diferencia esta en que solo el
administrador puede asignar nuevas claves de acceso, eliminar o modificar
usuarios.

La pantalla de administracion de claves nos presenta 5 opciones: Adicionar,
limpiar, modificar, eliminar y salir.

0 Adicionar: Para crear un nuevo usuario se deben llenar todos los campos

para que el boton adicionar se habilite. Se debe tener en cuenta las
siguientes observaciones:

#& A cada documento solo se le puede asignar una clave.

#& La cadena que se digite en el campo clave se debe volver a digitar en
el campo verificacion de clave.

=& Luego de verificar que todos los campos estén llenos se da clic en el
botdn adicionar para incluir el nuevo registro en la base de datos.

o Limpiar: Borra los datos digitados en los campos, regresa el valor del combo

box al primero de la lista y deshabilita los botones de adicionar, modificar y
eliminar.

o Modificar: Para alterar algin campo de un registro ya existente se debe
digitar el nimero del documento y la clave anterior, en el campo verificacion
de clave se digita la nueva clave que se le va a asignar al usuario y en el
combo box se elige el nuevo nivel de acceso, luego se presiona el botdn
modificar para actualizar los datos.

o Eliminar: Elimina de la base de datos el registro sefialado, para esto se debe
digitar el nimero del documento y la clave de un documento ya existente, en
seguida se presiona el boton eliminar.

o Salir: Cierra la pantalla activa y regresa a la pantalla de inicio.



10.2.3 Pantalla Principal Mediante el acceso a esta pantalla, el usuario tiene la
posibilidad de manejar toda la Informacion de Procesos contravencionales,
Incautaciones y Quejas.

Figura 15. Ventana Principal

% Procesos Contravencionales

I : SECRETARIA DE GOBIERNO
INSPECCION DE URBANISMO, ESPACIO PUBLICO ¥ MEDIO
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La informacion manejada en esta pantalla esta dividida en 4 partes:

o Tipo de Accién: El usuario elige que tipo de accion va a trabajar: Proceso,
Incautacion o Queja.

o Datos de Entidades: campos destinados para el numero del documento de
las personas vinculadas a la accion que el usuario trabajara: Infractor,
Demandante o Funcionarios de la Secretaria de Gobierno.

o Datos Genéricos: contienen datos comunes a la accion a trabajar: Fecha,
Establecimiento, Direccién, Sector, Tipo de Acto Violatorio.



0 Botones de Operaciones: en esta pantalla el usuario encontrard
herramientas para el manejo de informacion mediante las operaciones de
Busqueda, Adicion, Modificacion, Eliminacibn y Reportes, botones de
desplazamiento para manipular los registros producto de busquedas.
Ademas de botones para la manipulacion de Resoluciones, Citaciones y
Estados en los que se encuentra un Proceso.

Los campos que presenta esta pantalla son:
Tipo de Accidn

PROCESO No. : Primera opcién que se le presenta al usuario, contiene el nUmero
del proceso con el que se esta trabajando y un boton de comando que lleva al
usuario a una pantalla que le permite registrar los datos propios de proceso como:
Numero de la Boleta de Requerimiento, NUmero del Expediente, Observaciones y
Anexos.

INCAUTACION No. : Segunda opcion que se le presenta al usuario, contiene el

ndamero de la Incautacion que se esta trabajando y un boton de comando que
permite ir a una pantalla para registrar los datos propios de Incautacion como:

Elementos Incautados y Observaciones.

QUEJA No.: Tercera opcion que se le presenta al usuario, contiene el nimero de
la Queja que se esta trabajando.

Datos de Entidades

INFRACTOR: Numérico(10). Este campo esta destinado para que el usuario
digite el numero del documento de la persona que cometié el Acto Violatorio, si el
documento ya existe en la Base de Datos, habilitara el siguiente campo Si desea
modificar los datos del Infractor o adicionar un nuevo documento se hace clic en el
botén marcado con tres puntos (. . . ) “Registrar Datos de Infractor” el cual
presenta una pantalla con las herramientas necesarias para el manejo de esa
informacién. Al desplazarse hasta el siguiente campo, en una caja de texto de solo
lectura se le presenta al usuario el nombre y el apellido correspondiente al nUmero
de documento que digito.

Figura 16. Campo Infractor.

Infractar: [T I J



QUERELLANTE: o Quejoso. Numeérico(10). Este campo esta destinado para que
el usuario digite el nimero del documento de la persona que instauro una queja
contra otra persona en la secretaria de gobierno por el hecho de incurrir en un
Acto Violatorio, si el documento ya existe en la Base de Datos, habilitara el
siguiente campo. Si desea modificar los datos del Demandante o adicionar un
nuevo documento se hace clic en el botbn marcado con tres puntos (. . . )
“‘Registrar Datos de Demandante” el cual presenta una pantalla con las
herramientas necesarias para el manejo de esa informacién. Al desplazarse hasta
el siguiente campo, en una caja de texto de solo lectura se le presenta al usuario
el nombre y el apellido correspondiente al nUmero de documento que digito.

Figura 17. Campo Querellante.

Querellarte: [~ | =

FUNCIONARIO: Numérico(10). Este campo esta destinado para ingresar el
numero del documento del funcionario de la Secretaria de Gobierno que realizé la
incautacion, si el documento ya existe en la Base de Datos, habilitara el siguiente
campo, de lo contrario se debera hacer clic en el boton “Registrar Datos de
Funcionario” que acompafa esta opcion, el cual llevara al usuario a una pantalla
en la que debera registrar los datos del Funcionario.

Figura 18. Campo Funcionario.

Funcionario: i

Datos Genéricos

FECHA: Date(8). Este campo determina la fecha de inicio de el proceso, la
incautacion o la queja en el formato (dd/mm/aa). Este campo tiene la fecha actual

por defecto. Sila fecha es valida habilitara el siguiente campo.

Figura 19. Campo Fecha.

Fecha (ddinmizaaa): [ I

ESTABLECIMIENTO: Caracter(30). En este campo se digita el nombre del
establecimiento involucrado en el Acto Violatorio. Se debe digitar una cadena
para habilitar el siguiente campo.



Figura 20. Campo Establecimiento.

Establecimienta: [~ |

DIRECCION: Caracter(30). Este campo determina la direccion en la cual se
cometio el acto violatorio. Por defecto tiene la direccion del Infractor. Si la direccion
no es una cadena vacia habilitaré el siguiente campo.

Figura 21. Campo Direccion.

Direccian: [ I

SECTOR: Caracter(20). En este campo el usuario registrara el barrio o sector en
el que se ubica la direccion. Si el sector no es una cadena vacia habilitara el

siguiente campo.

Figura 22. Campo Sector.

Sector: [ I

ACTO VIOLATORIO: Este campo es una lista desplegable que contiene los tipos
de Actos Violatorios. El usuario puede escoger de las opciones que presenta el
Combo Box. Si desea modificar los datos de Actos Violatorios o adicionar un
nuevo Acto se hace clic en el boton marcado con tres puntos (. . . ) “Registrar
Datos de Acto Violatorio” el cual presenta una pantalla con las herramientas
necesarias para el manejo de esa informacion.

Figura 23. Campo Acto Violatorio.
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CITACION: esta opcion llevara al usuario a una pantalla en la que puede registrar
datos de las citaciones que se enviaran a los infractores.



Figura 24. Boton Citacion.
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RESOLUCION: Al hacer clic en esta opcion se presentara una pantalla en la que
se registra datos de las resoluciones dictadas en cada proceso.

Figura 25. Botdén Resolucion.

Resolucion

ESTADO: Mediante esta opcion el usuario pasa a una pantalla en la que puede
registrar los datos de el tipo de estado en el que se encuentra un proceso.

Figura 26. Boton Estado.
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BUSQUEDA: para ejecutar esta accion el usuario debe hacer click en las cajas
de chequeo para activar los campos que servirdn de pardmetros para la
busqueda, luego se presiona el boton Buscar. Si la busqueda no tiene condiciones
no es necesario activar las cajas de chequeo. Si se encontraron registros, se
activaran los botones de desplazamiento para moverse entre los registro, el boton
de modificacion y el de eliminacién. De lo contrario aparecera un aviso en el que
Se anuncia que no se encontraron registros para la basqueda.

MODIFICACION: para realizar esta accion se debe buscar el registro a modificar.
Se alteran los campos necesarios y se presiona el botén modificar. Ninguno de los

campos debe ser reemplazado con una cadena vacia.

ELIMINACION: para eliminar un registto se lo debe cargar mediante una
busqueda, luego se presiona el boton eliminar. Se presenta un mensaje de
seguridad en la que el usuario debera confirmar la eliminacion del registro.

BOTONES DE DESPLAZAMIENTO: Esta opcién le permite al usuario moverse
entre los registros que son resultado de una busqueda. Son 4 botones, cada uno
le permite una accion diferente al usuario. El primer boton permite desplazarse al
primer registro de la busqueda. El segundo botdn regresara un registro a la vez



hasta llegar al primer registro. El tercer boton avanzard un registro a la vez. El
cuarto boton le permite al usuario trasladarse al Gltimo registro de la busqueda.

Figura 27. Botones de Desplazamiento.
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10.2.3.1 Manejo de procesos. Si se desea crear un nuevo registro se siguen los
siguientes pasos:

=z Se digita el nimero del proceso asignado en la Inspeccion, en el campo
expediente se digita el nimero del caso que se asigno en la oficina de
control fisico, en el campo requerimiento se digita el nimero de la boleta
Unica enviada por la oficina de control fisico.

#&zEn el campo de Infractor se digita un nudmero del documento, si el
documento ya existe en la base de datos, habilitara el campo de
Querellante.

#&En el campo Querellante, se digita un documento, si el documento ya
existe, habilitara el campo de Fecha.

& Si toda la informacion anterior es valida, se habilita el campo de Fecha, la
cual tiene por defecto la fecha actual, se puede modificar manteniendo el

formato de dd/mm/aa. Si la fecha es permitida habilitara el campo de
Direccién.

==z En el campo de direccion el usuario encontrara una direccion por defecto,
la cual se carga al ingresar el documento del infractor y que pertenece a la
residencia de este. Para habilitar el campo de Sector, el usuario no debe
dejar el campo Direccién como una cadena vacia.

=& El campo sector corresponde al barrio en el que se encuentra la direccion,
este al igual que el campo direccion contiene un sector por defecto, para
habilitar el siguiente campo, sector no debe ser una cadena vacia.

=&zEn el campo Acto Violatorio el usuario debera escoger en la lista de
opciones que se le presenta.

& & Si los campos no son cadenas vacias 0 no validas, se habilitara el boton
adicionar, si los datos digitados son permitidos al presionarlo aparecera un

mensaje de informacion anunciando que los datos han sido adicionados,



de lo contrario aparecera un mensaje de error, explicando por que no
puede ser guardado el nuevo registro.

10.2.3.2 Manejo de incautaciones. Si se desea registrar una nueva Incautacion
se siguen los siguientes pasos:

& Al digitar el nUmero de la incautaciéon, se habilitaran de inmediato dos
campos: cantidad y elemento.

#&Se procede a llenar los elementos incautados. En el campo cantidad se
digita las unidades y en el campo Elementos se describe cada pieza
incautada. Ya que estos dos campos tengan cadenas validas se activa el

botén de “Ingreso de Elementos” en el cual se hace clic para adicionarlos
en la cuadricula de elementos.

&SI se desea eliminar un elemento se lo busca en la cuadricula de
elementos, y se pulsa el boton “Borrado de Elementos”.

=zEn el campo de Infractor se digita un numero del documento, si el

documento ya existe en la base de datos, habilitara el campo de
Funcionario.

& & El siguiente campo que se habilita es el de Fecha, el cual tiene por defecto
la fecha actual, se puede modificar manteniendo el formato de dd/mm/aa.

Si la fecha es permitida habilitard el campo de Direccion.

&&En el campo de direccidn se encontrara una direccion por defecto, la cual
se carga al ingresar el documento del infractor y que pertenece a la
residencia de este. Para habilitar el campo de Sector, el usuario no debe
dejar el campo Direccién como una cadena vacia.

=& El campo sector corresponde al barrio en el que se encuentra la direccion,
este al igual que el campo direccion contiene un sector por defecto, para
habilitar el siguiente campo, sector no debe ser una cadena vacia.

=& Si los datos digitados en los campos son vélidos, se habilitara el boton
adicionar, si los datos no tuvieron problemas al ser grabados aparecera un
mensaje de informacion anunciando que los datos han sido adicionados,
de lo contrario aparecera un mensaje de error.



10.2.3.3 Manejo de quejas. Si se desea adicionar una nueva queja se siguen los
siguientes pasos:

=& Al digitar el nUmero de la queja se habilita el campo infractor. En este
campo se digita el numero del documento, si el documento ya existe en la
base de datos, habilitara el campo de Fecha.

=& El campo fecha tiene por defecto la fecha actual, se puede modificar
manteniendo el formato de dd/mm/aaaa..

=& Si la fecha es vélida se habilita el campo de establecimiento, en el cual se
digita el nombre del establecimiento al cual se le formula la acusacion.

#&#En el campo de direccidn el usuario encontrara una direccion por defecto,
la cual se carga al ingresar el documento del infractor y que pertenece a la
residencia de este. Para habilitar el campo de Sector, el usuario no debe
dejar el campo Direccién como una cadena vacia.

&= El campo sector corresponde al barrio en el que se encuentra la direccion,
este al igual que el campo direccion contiene un sector por defecto, para

habilitar el siguiente campo, sector no debe ser una cadena vacia.

#&#En el campo Acto Violatorio el usuario deberd escoger en la lista de
opciones que se le presenta la contravencion formulada.

=& Si los datos digitados en los campos son validos, se habilitara el botdn
adicionar, si los datos no tuvieron problemas al ser grabados aparecera un
mensaje de informacion anunciando que los datos han sido adicionados,
de lo contrario aparecera un mensaje de error.

10.2.4 Pantalla de Manejo de Resoluciones Mediante el uso de esta pantalla,
se puede manipular la informacion relacionada con las resoluciones dictadas a los
procesos.



Figura 28. Ventana de Manejo de Resoluciones
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Los campos que presenta esta pantalla son:

OPCIONES: Contiene las 3 acciones que puede trabajar: proceso, incautacion,
queja.

PROCESO No.: Numérico(5). Contiene el numero del proceso al que se le va a
aplicar alguna de las operaciones basicas.

FECHA: Fecha(dd/mm/aa). Determina la fecha en la que se emitié la resolucion,
tiene por defecto la fecha actual.

RESOLUCION No.: Numérico(5). Contiene el numero consecutivo de

resoluciones. Este nimero es Unico, no se puede asignar un nimero de resolucién
a mas de un registro.

TIPO DE RESOLUCION: = presenta un listado de tipos de resoluciones. Se le
asigna un tipo a un proceso dependiendo del acto violatorio cometido. Si el tipo

que se desea asignar no esta en el listado o se quiere modificar el concepto, se
presiona el boton “Registrar Datos de Tipo de Resolucion” marcado con tres



puntos (. . .) que se encuentra a la derecha del Combo box. Esta accion presenta
a una pantalla de “Manejo de Tipos de Resolucion”.

Para relacionar una resolucién a un proceso se llenan los campos con datos
validos y se presiona el boton adicionar. Se presentard un mensaje en pantalla
gue anuncia si los datos fueron adicionados o si existe algun error en la adicion del
registro.

Al hacer clic en el boton limpiar, se borraran los datos digitados en los campos, el
campo fecha tomara la fecha actual, el combo box se posicionara en el primer
elemento de la lista, se desactivaran los botones de Adicionar y Eliminar.

Para realizar una basqueda el usuario digitara en los campos los parametros que
deberan cumplir los registros. Si desea colocar el tipo de resolucion como
parametro de busqueda debe activar la casilla de verificacion que se encuentra en
el lado izquierdo del combo box. Posteriormente se hace clic en el botén buscar y
apareceran los datos en la cuadricula de la parte inferior de la pantalla.

Para eliminar un registro se debe posicionarse en la cuadricula y ubicarse en el
registro a eliminar, se hace clic en el boton eliminar, aparecera un mensaje de

seguridad en el que el usuario confirmara la eliminacion del registro.

Si el usuario desea crear listados, debera realizar una busqueda de registros y

posteriormente hace clic en el botén reporte. Este llevara al usuario a una vista
preliminar del informe creado, desde alli se presenta la opcion de impresion.

Al hacer clic en el boton salir regresara a la pantalla principal.
10.2.5 Pantalla de Manejo de Tipos de Resoluciones Al acceder a esta

pantalla, el usuario pude adicionar, consultar, modificar o eliminar los Tipos de
Resoluciones.



Figura 29. Ventana de Manejo de Tipos de Resoluciones
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Los campos que presenta esta pantalla son:

CODIGO DE RESOLUCION: Numérico(3). Contiene el numero con el que se
identificara de manera Unica el tipo de resolucién, tiene un nimero consecutivo por
defecto.

DESCRIPCION: Determina el concepto de el tipo de resolucion.

Para adicionar un tipo de resolucion se digitan los datos en los campos y se hace
clic en el botdn adicionar. Se presentara un mensaje en pantalla que anuncia si los

datos fueron adicionados o si existié algun error en la adicion del registro.

Al hacer clic en el botén limpiar, el campo cdédigo de resolucion se llenara con el
namero consecutivo por defecto, el campo descripcion tomard como valor una
cadena vacia y se desactivaran los botones de Adicionar y Eliminar.

Para realizar una busqueda el usuario debera digitar en los campos, los
parametros que deberan cumplir los registros y hacer clic en el botéon buscar y
apareceran los datos en la cuadricula de la parte inferior de la pantalla.



Esta cuadricula es de solo lectura, para modificar un registro debera desplazarse
por las celdas de la cuadricula con las flechas de movimiento del teclado, hasta
posicionarse en el registro deseado, se realizan los cambios en los campos y se
hace clic en el boton modificar.

Para eliminar un registro se debe posicionarse en la cuadricula y ubicarse en el
registro a eliminar, luego se hace clic en el boton eliminar, aparecera un mensaje
de seguridad en el que el usuario confirmara la eliminacion del registro.

Si el usuario desea crear listados, debera realizar una busqueda de registros y
posteriormente se hace clic en el boton reporte. Este llevara al usuario a una vista
preliminar del informe creado, desde alli se presenta la opcion de impresion.

Al hacer clic en el botén salir regresara a la pantalla de Manejo de Resoluciones.

10.2.6 Pantalla de Manejo de Citaciones: al ingresar a esta pantalla el usuario
puede realizar la emision de citaciones.

Figura 30. Ventana de Manejo de Citaciones

= Manejo de Citaciones

MANEJO DE CITACIONES

Procesa Mo I

Fecha: l

Citacion Mo l

¢4

Buscar

w

Eliminzt

= S

L [ [t Limpizr

[,

Reporte

2l

Salir

Fecha Froceso Reguerimiento =




Los campos que presenta esta pantalla son:

PROCESO No.: Numérico(5). Contiene el nimero del proceso al que se le
asignara la citacion.

FECHA: Fecha(dd/mm/aa). Determina la fecha en la que se solicita la presencia
del infractor en la Inspeccion.

CITACION No. Numérico(5). Nimero de la boleta de citacion que se entrega al
infractor para que comparezca en la Inspeccion de Urbanismo, Espacio Publico y
Medio Ambiente. Cada proceso puede tener varias citaciones, pero el nimero de
citacion es unico.

Para adicionar una citacion se digitan los datos en los campos y se hace clic en el
botén adicionar. Se presentard un mensaje en pantalla que anuncia si los datos
fueron adicionados o si existio algun error en la adicion del registro.

Al hacer clic en el botdon limpiar, los campos se llenaran con cadenas vacias

exceptuando el campo fecha que tomara la fecha actual, se desactivaran los
botones de Adicionar y Eliminar.

Para realizar una busqueda el usuario debera digitar en los campos, los
parametros que deberan cumplir los registros y hacer clic en el botén buscar y

apareceran los datos en la cuadricula de la parte inferior de la pantalla.

Para eliminar un registro se debe posicionarse en la cuadricula y ubicarse en el
registro a eliminar, luego se hace clic sobre el botén eliminar, aparecera un
mensaje de seguridad en el que el usuario confirmara la eliminacion del registro.

Si el usuario desea crear listados, debera realizar una basqueda de registros y
posteriormente pulsar el botdn reporte. Aparecera una ventana de mensaje para
confirmar si desea crear el reporte a partir de todos los datos consultados o si
guiere emitir una boleta de citacién para un infractor determinado (Fig. 36). Luego
de escoger entre esas dos opciones aparecera en pantalla una vista preliminar del
informe creado, desde alli se presenta la opcion de impresion.

Al hacer clic en el botdn salir regresara a la pantalla principal.



Figura 31. Mensaje de Confirmacion de reporte
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10.2.7 Pantalla de Manejo de Estados de Proceso Mediante esta pantalla el
usuario puede asignarle el estado en el que se encuentra un proceso.

Figura 32. Ventana de Manejo de Estados de Proceso
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Los campos que presenta esta pantalla son:

FECHA: Fecha(dd/mm/aaaa) Determina la fecha en la que determinado proceso
se encuentra en un estado, tiene la fecha actual por defecto.



PROCESO No. Numérico(5). Representa el numero del proceso al que se le
asignara un estado.

ESTADOS DEL PROCESO: Presenta un listado de tipos de Estados. Si el tipo
que se desea asignar no esta en el listado o se quiere modificar el concepto, se
hace clic sobre el boton “Registrar Datos de Tipo de Estado” marcado con tres
puntos (. . .) que se encuentra a la derecha del Combo box. Esta accién abre una
pantalla de “Manejo de Tipos de Estados”.

Para asignarle un estado a un proceso se llenan los campos con datos validos y
se hace clic en el botén adicionar. Se presentara un mensaje en pantalla que
anuncia si los datos fueron adicionados o si existié algun error en la adicién del
registro.

Al hacer clic sobre el boton limpiar, se borraran los datos digitados en los campos,
el campo fecha tomara la fecha actual, el campo Numero del proceso tomara una
cadena vacia, el combo box se posicionara en el primer elemento de la lista, se
desactivaran los botones de Adicionar y Eliminar.

Para realizar una basqueda el usuario digitara en los campos los parametros que

deberan cumplir los registros. Si realizar la busqueda por tipos de estados debe
activar la casilla de verificacion que se encuentra en el lado izquierdo del combo
box. Posteriormente se hace clic en el botdn buscar y apareceran los datos en la

cuadricula de la parte inferior de la pantalla.

Para eliminar un registro se debe posicionarse en la cuadricula y ubicarse en el
registro a eliminar, luego se hace clic en el botén eliminar, aparecera un mensaje
de seguridad en el que el usuario confirmara la eliminacion del registro.

Si el usuario desea crear listados, debera realizar una busqueda de registros y

posteriormente se hace clic en el boton reporte. Este llevara al usuario a una vista
preliminar del informe creado, desde alli se presenta la opcion de impresion.

Al hacer clic en el botdn salir regresara a la pantalla principal.
10.2.8 Pantalla de Manejo de Tipos de Estados Al acceder a esta pantalla, el

usuario pude adicionar, consultar, modificar o eliminar los Tipos de estados en los
gue se puede encontrar un proceso.



Figura 33. Ventana de Manejo de Tipos de Estados
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Los campos que presenta esta pantalla son:

CODIGO DE ESTADO: Numérico(3). Contiene el nimero con el que se identificara
de forma Unica el tipo de Estado, este campo tiene como valor por defecto un

ndmero consecutivo.
DESCRIPCION: Caréacter(20). Es la definicion de cada tipo de estado.

Para adicionar un tipo de estado se digitan los datos en los campos y se hace clic
en el botdn adicionar. Se presentara un mensaje en pantalla que anuncia si los
datos fueron adicionados o si existio algun error en la adicion del registro.

Al hacer clic en el botén limpiar, el campo cddigo de estado tomara el nimero
consecutivo por defecto, el campo descripcion se llenara con una cadena vacia y
se desactivaran los botones de Adicionar y Eliminar.

Para realizar una busqueda el usuario debera digitar en los campos, los
parametros que deberan cumplir los registros y hacer clic en el botén buscar y
apareceran los datos en la cuadricula de la parte inferior de la pantalla.

Esta cuadricula es de solo lectura, para modificar un registro debera desplazarse
por las celdas de la cuadricula con las flechas de movimiento del teclado, hasta



posicionarse en el registro deseado, se realizan los cambios en los campos y se
hace clic en el boton modificar.

Para eliminar un registro se debe posicionarse en la cuadricula y ubicarse en el
registro a eliminar, luego se hace clic en el botén eliminar, aparecera un mensaje
de seguridad en el que el usuario confirmara la eliminacion del registro.

Si el usuario desea crear listados, debera realizar ina basqueda de registros y
posteriormente se hace clic en el boton reporte. Este llevara al usuario a una vista
preliminar del informe creado, desde alli se presenta la opcion de impresion.

Al hacer clic en el boton salir regresara a la pantalla de Manejo de Estados.

10.2.9 Pantalla de Manejo de Infractores Mediante esta pantalla el usuario
puede realizar el registro de las personas contra las cuales se abrié un proceso, se
realiz6 una Incautacién o se produjo una queja.

Figura 34. Ventana de Manejo de Infractores
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Los campos que presenta esta pantalla son:

DOCUMENTO: Numeérico(10). Contiene el nimero de Cédula de Ciudadania con
el que se identificard de forma Unica cada infractor.



NOMBRES: Caracter(30). Contiene los nombres del infractor.
APELLIDOS: Caracter(30). Contiene los apellidos del infractor.
DIRECCION: Caracter(30). Contiene la direccion de la residencia del infractor

SECTOR: Carécter(30). Contiene el sector en el que esta ubicada la residencia del
infractor.

Para adicionar un nuevo infractor se digitan los datos en los campos y se hace
clic en el botdn adicionar. Se presentara un mensaje en pantalla que anuncia si los
datos fueron adicionados o si existio algun error en la adiciéon del registro.

Al hacer clic en el boton limpiar, los campos se llenaran con cadenas vacias y se
desactivaran los botones de Adicionar, Modificar y Eliminar.

Para realizar una busqueda el usuario debera digitar en los campos, los
parametros que deberan cumplir los registros y hacer clic en el boton buscar, con

lo cual apareceran los datos en la cuadricula de la parte inferior de la pantalla.

Esta cuadricula es de solo lectura, para modificar un registro debera desplazarse
por las celdas de la cuadricula con las flechas de movimiento del teclado, hasta
posicionarse en el registro deseado, se realizan los cambios en los campos y se

hace clic en el botén modificar.

Para eliminar un registro se debe posicionarse en la cuadricula y ubicarse en el
registro a eliminar, luego se hace clic en el botn eliminar, aparecera un mensaje
de seguridad en el que el usuario confirmara la eliminacion del registro.

Si el usuario desea crear listados, debera realizar una basqueda de registros y

posteriormente pulsar el botdn reporte. Este llevara al usuario a una vista
preliminar del informe creado, desde alli se presenta la opcion de impresion.

Al hacer clic en el botdn salir regresara a la pantalla de Principal

10.2.10 Pantalla de Manejo de Querellantes al ingresar a esta pantalla el usuario
encontrara las herramientas necesarias para la manipulacion de datos sobre las
personas naturales o juridicas que hacen la acusacién contra otra, de la
trasgresion de un Acto Violatorio.



Figura 35. Ventana de Manejo de Querellantes
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Los campos que presenta esta pantalla son:

No. IDENTIFICACION: Numérico(10). Contiene el numero de Cédula de
Ciudadania o Nit. con el que se identificara de forma Unica el querellante.

NOMBRES: Caracter(30). Contiene los nombres del funcionario.

APELLIDOS: Caracter(30). Contiene los apellidos del funcionario. Este campo es
deshabilitado si se trata de un demandante con tipo de persona Juridica.

TIPO DE PERSONA: Contiene dos opciones para determinar el tipo de persona
que es el querellante: Natural o Juridica.

Para adicionar un Querellante se digitan los datos en los campos y se hace clic en
el boton adicionar. Se presentara un mensaje en pantalla que anuncia si los datos
fueron adicionados o si existio algun error en la adicion del registro.

Al hacer clic en el botdn limpiar, los campos se llenaran con cadenas vacias y se
desactivaran los botones de Adicionar, Modificar y Eliminar.



Para realizar una blsqueda el usuario debera digitar en los campos, los
parametros que deberan cumplir los registros y hacer clic en el boton buscar, con
lo cual apareceran los datos en la cuadricula de la parte inferior de la pantalla.

Esta cuadricula es de solo lectura, para modificar un registro debera desplazarse
por las celdas de la cuadricula con las flechas de movimiento del eclado, hasta
posicionarse en el registro deseado, se realizan los cambios en los campos y se
hace clic en el botén modificar.

Para eliminar un registro se debe posicionarse en la cuadricula y ubicarse en el
registro a eliminar, luego se hace clic en el boton eliminar, aparecera un mensaje
de seguridad en el que el usuario confirmara la eliminacion del registro.

Si el usuario desea crear listados, debera realizar una basqueda de registros y
posteriormente se hace clic en el botdn reporte. Este llevara al usuario a una vista
preliminar del informe creado, desde alli se presenta la opcion de impresion.

Al hacer clic en el botdn salir regresara a la pantalla de Principal

10.2.11 Pantalla de Manejo de Funcionarios para Incautaciones Mediante esta

pantalla el usuario puede realizar el registro de los funcionarios pertenecientes a la
secretaria de Gobierno que realizan incautaciones.

Figura 36. Ventana de Manejo de Incautaciones
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Los campos que presenta esta pantalla son:

No. IDENTIFICACION: Numérico(10). Contiene el numero de cédula de
Ciudadania con el que se identificara de forma Unica el funcionario.

NOMBRES: Caracter(30).Contiene los nombres del funcionario.
APELLIDOS: Caracter (30). Contiene los apellidos del funcionario.

Para adicionar un funcionario se digitan los datos en los campos y se hace clic en
el boton adicionar. Se presentara un mensaje en pantalla que anuncia si los datos
fueron adicionados o si existio algun error en la adicion del registro.

Al presionar el boton limpiar, los campos se llenaran con cadenas vacias y se
desactivaran los botones de Adicionar y Eliminar.

Para realizar una busqueda el usuario debera digitar en los campos, los
parametros que deberan cumplir los registros y hacer clic en el boton buscar y

apareceran los datos en la cuadricula de la parte inferior de la pantalla.

Esta cuadricula es de solo lectura, para modificar un registro debera desplazarse
por las celdas de la cuadricula con las flechas de movimiento del teclado, hasta
posicionarse en el registro deseado, se realizan los cambios en los campos y se

hace clic en el botén modificar.

Para eliminar un registro se debe posicionarse en la cuadricula y ubicarse en el
registro a eliminar, luego se hace clic en el boton eliminar, aparecera un mensaje
de seguridad en el que el usuario confirmara la eliminacion del registro.

Si el usuario desea crear listados, debera realizar una basqueda de registros y
posteriormente hacer clic en el boton reporte. Este llevara al usuario a una vista
preliminar del informe creado, desde alli se presenta la opcion de impresion.

Al hacer clic en el botdn salir regresara a la pantalla principal.

10.2.12 Pantalla de Manejo de Actos Violatorios Al acceder a esta pantalla el
usuario puede realizar el registro de conceptos y actos violatorios.



Figura 37. Ventana de Manejo de Actos Violatorios
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Esta pantalla tiene dos opciones principales: concepto y acto violatorio.

Concepto: cada clase de concepto contiene diferentes tipos de actos violatorios.
Al escoger esta opcion se habilitan dos campos:

CODIGO CONCEPTO: Numérico(3). Contiene el niumero de cada concepto, este
campo tiene como valor por defecto un nimero consecutivo.

DESCRIPCION: Caracter(50). Es el detalle de cada concepto.

Acto Violatorio: Son las infracciones que al cometerse generan procesos 0O
quejas. Al escoger esta opcion se habilitan dos campos:

CONCEPTO: combo box que contiene la lista de conceptos, se debe elegir el
concepto al que pertenece el acto violatorio.

CODIGO ACTO VIOLATORIO: Numérico(3). Contiene el numero de el acto
violatorio, este campo tiene como valor por defecto un nUmero consecutivo.

DESCRIPCION: Caracter(50). Contiene la explicacion del acto violatorio.



Para adicionar un tipo de estado se digitan los datos en los campos y se hace clic
en el botdn adicionar. Se presentara un mensaje en pantalla que anuncia si los
datos fueron adicionados o si existio algun error en la adicién del registro.

Al hacer clic en el boton limpiar, el campo cédigo de estado tomara el nimero
consecutivo por defecto, el campo descripcion se llenara con una cadena vacia y
se desactivaran los botones de Adicionar, Modificar y Eliminar.

Para realizar una busqueda el usuario debera digitar en los campos, los
parametros que deberan cumplir los registros y hacer clic en el boton buscar. Si
se desea realizar una busqueda de Actos Violatorios por tipo de concepto se debe
activar la caja de chequeo que esta a la izquierda del combo box. Los datos
apareceran en la cuadricula de la parte inferior de la pantalla.

Esta cuadricula es de solo lectura, para modificar un registro deber& desplazarse
por las celdas de la cuadricula con las flechas de movimiento del teclado, hasta
posicionarse en el registro deseado, se realizan los cambios en los campos y se
hace clic en el boton modificar.

Esta cuadricula es de solo lectura, para modificar un registro deber& desplazarse

por las celdas de la cuadricula con las flechas de movimiento del teclado, hasta
posicionarse en el registro deseado, se realizan los cambios en los campos y se
hace clic en el botén modificar.

Para eliminar un registro se debe posicionarse en la cuadricula y ubicarse en el
registro a eliminar, luego se hace clic en el boton eliminar, aparecera un mensaje
de seguridad en el que el usuario confirmara la eliminacion del registro.

Si el usuario desea crear listados, debera realizar una basqueda de registros y
posteriormente pulsar el boton reporte. Este llevara al usuario a una vista
preliminar del informe creado, desde alli se presenta la opcién de impresion.

Al hacer clic en el botdn salir regresara a la pantalla de Principal.



CONCLUSIONES

Se desarrollo un sistema informatico de apoyo al proceso administrativo manejo
de infractores urbanisticos, con el propésito de dar una mayor agilidad al manejo
de la informacién, asi como una rapida consulta a los datos que se controlan y una
mejor vision en la toma de decisiones, dando un mejor servicio al usuario y una
mejor presentaciébn a la inspecciéon de Urbanismo, Espacio Publico y Medio
Ambiente.

El uso de esta base de datos permite almacenar gran cantidad de informacion
ademas de las siguientes ventajas:

2?7 Permite tener un mejor control sobre la informaciéon que se almacena.
2? Una gran velocidad sobre la consulta de informacion.

?? Respaldo de informacién, dando una mayor seguridad de la misma.
?? Manejo de reportes inmediatos.

?? Eliminar la duplicidad de datos

27 Disminucién en el manejo de datos erréneos,
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