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RESUMEN

EN ESTE PROYECTO SE PRESENTA EL ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE “RADAMANTIS: PROYECTO DE CONTROL Y
APOYO PARA EL PROCESO DE PRODUCCION AUDIOVISUAL EN LA
UNIDAD DE TELEVISION DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO”, ASI COMO
SUS RESPECTIVOS RESULTADOS.

RADAMANTIS ESTA COMPUESTO POR UNA RED DE DATOS DE ALTA
VELOCIDAD Y DE BAJO COSTO, LA IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE LOS ELEMENTOS DE
PRODUCCION EN LA UNIDAD DE TELEVISION Y POR ULTIMO EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS TERMINALES DE
TRABAJO CON CIERTO ENFOQUE A LAS NORMAS ISO ACTUALES.



ABSTRACT

THIS PROJECT PRESENTS THE  ANALYSIS, DESIGN AND
IMPLEMENTATION OF “RADAMANTIS: CONTROL AND SUPPORT
PROJECT FOR THE PROCESS OF AUDIOVISUAL PRODUCTION IN THE
TELEVISION UNIT OF THE UNIVERSITY OF NARINO” AND ITS
RESPECTIVE RESULTS.

RADAMANTIS IS COMPOUND BY A HIGH SPEED AND LOW COST DATA
NETWORK, A SOFTWARE IMPLEMENTATION FOR THE CONTROL AND
ADMINISTRATION OF THE ELEMENTS OF PRODUCTION IN THE
TELEVISION UNIT AND AS ONE LAST ITEM, THE PREVENTIVE AND
CORRECTIVE MAINTENANCE TO THE COMPUTERS FOCUSED ON THE
NEW ISO STANDARDS.
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GLOSARIO

BACK-UP: copia de seguridad de los archivos mas importantes en una
empresa, estos archivos pueden estar protegidos contra escritura y pueden
estar ocultos.

CABLEADO BACKBONE: el proposito del cableado del backbone es
proporcionar interconexiones entre cuartos de entrada de servicios de edificio,
cuartos de equipo y cuartos de telecomunicaciones. El cableado del backbone
incluye la conexion vertical entre pisos en edificios de varios pisos. El cableado
del backbone incluye medios de transmision (cable), puntos principales e
intermedios de conexidn cruzada y terminaciones mecanicas.

CUELLO DE BOTELLA: término informético que se da cuando la velocidad de
transferencia de datos es mayor a la velocidad de recepcion creando retardos
de procesamientos.

IOPS (Input/Output Operations Per Second): es una prueba comun para los
discos duros y otros medios de almacenamiento. Los |IOPS pueden ser
medidos por aplicaciones como el “lometer” creado por Intel con el fin de
encontrar la mejor configuracion de almacenamiento.

ISCSI: es un estandar oficial ratificado el 11 de Febrero de 2003 por la Internet
Engineering Task Force que permite el uso del protocolo SCSI sobre redes
TCP/IP. iSCSI es un protocolo de la capa de transporte definido en las
especificaciones SCSI-3. Otros protocolos en la capa de transporte son SCSI
Parallel Interface y canal de fibra.

La adopcion del iISCSI en entornos de produccion corporativos se ha acelerado
en estos momentos gracias al aumento del Gigabit Ethernet. La fabricacion de
almacenamientos basados en iSCSI (red de area de almacenamiento) es
menos costosa y esta resultando una alternativa a las soluciones SAN basadas
en Canal de fibra.

DIRECCION MAC (Media Access Control address): es un identificador de 48
bits (6 bytes) que corresponde de forma uUnica a una tarjeta o interfaz de red.
Es individual, cada dispositivo tiene su propia direccion MAC determinada y
configurada por el IEEE (los ultimos 24 bits) y el fabricante (los primeros 24
bits) utilizando el OUI.

MICROSOFT EXCHANGE SERVER JETSTRESS TOOL: es una herramienta
que ayuda a verificar el rendimiento del disco duro simulando la carga de datos
de entrada y salida.

RAID (Redundant Array of Independent Disks): hace referencia a un sistema
de almacenamiento que usa multiples discos duros entre los que distribuye o



replica los datos. Dependiendo de su configuracion (a la que suele llamarse
nivel), los beneficios de un RAID respecto a un unico disco son uno o varios de
los siguientes: mayor integridad, mayor tolerancia a fallos, mayor throughput
(rendimiento) y mayor capacidad.

SAN: (Storage Area Network): es una red concebida para conectar
servidores, matrices (arrays) de discos y librerias de soporte. Principalmente,
esta basada en tecnologia fibre channel y méas recientemente en iSCSI. Su
funciébn es la de conectar de manera répida, segura y fiable los distintos
elementos que la conforman.



INTRODUCCION

La plena comunicacién integral en una comunidad garantiza la organizacion y
coordinacién de ésta y por consiguiente puede desarrollar un nivel de
competitividad mayor frente a otros grupos sociales. Es muy importante
destacar todo el potencial humano teniendo en cuenta de que todos podemos
mejorar nuestras habilidades y produccién en general. Es por eso que hoy en
dia las empresas tienen una mayor preocupacion por el control de la
informacion que manejan, dando paso al desarrollo de sistemas avanzados de
informacion, sistemas para la toma de decisiones, software de ofimatica,
software de seguridad como antivirus, implementacién de redes en donde el
ingeniero de sistemas debe intervenir para una adecuada gestién de todos los
posibles problemas.

Hablando de un problema en particular, este documento presenta una
propuesta para la solucion a los problemas y necesidades que se presentan en
la Unidad de Televisiéon de la Universidad de Narifio. El proyecto “RADA-
MANTIS PROYECTO DE CONTROL Y APOYO PARA EL PROCESO DE
PRODUCCION AUDIOVISUAL EN LA UNIDAD DE TELEVISION DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINQ” estara dividido de la siguiente manera: por una
parte, la seccion “RADA” del proyecto ofrecera un servicio de biblioteca de
archivos audiovisuales para su respectiva edicion. Por otro lado, el modulo
“MANTIS” llevarda el control y seguimiento de varios procesos de preproduccion,
produccion y posproduccién audiovisual al mismo tiempo, en donde mantendra
informado por completo al usuario de cualquier evento proximo a su ejecucion
con el fin de realizar el respectivo andlisis a dicho proceso. Por ultimo, este
proyecto también ofrece el servicio de red y cableado teniendo acceso a
ciertos elementos como: internet compartido para todas las terminales, una alta
velocidad y buena seguridad en la transmisién de datos sobre todo en la
comunicacion (interbuilding) Telepasto con la Unidad de Televisiébn donde se
manejaran archivos de video de gran tamano.

A continuacién este documento tiene en cuenta los siguientes temas en un
orden especifico: el tema de la propuesta con su debida limitacién y
clasificacion en cuanto a su modalidad, una descripcién del problema de
manera mas profunda, se abrird paso a los objetivos generales y especificos y
se presentara su respectiva justificacion. Seguidamente se describira los
antecedentes del area de trabajo de la Unidad de Television de la Universidad
de Narifio, la metodologia propuesta para abordar el desarrollo del proyecto y
posteriormente los resultados esperados.
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TEMA
TiTULO

“‘RADA-MANTIS PROYECTO DE CONTROL Y APOYO PARA EL PROCESO
DE PRODUCCION AUDIOVISUAL EN LA UNIDAD DE TELEVISION DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO”

LINEA DE INVESTIGACION

La propuesta de trabajo de grado, se encuentra inscrito bajo la Linea de
Software y Manejo de Informacion y Linea de Gestion Seguridad y Control
donde se resalta las areas de: Programacion, Bases de Datos y Telematica.

ALCANCE Y DELIMITACION

El proyecto “RADA-MANTIS” estara subdividido principalmente en tres

secciones:

e Seccion “RADA”: en esta seccidon se ofrecera el servicio de internet para
todas las terminales de la unidad (fig.1), comunicacidén entre las terminales
con el fin de intercambiar archivos de gran tamafo a una buena velocidad y
sobre todo mantener el control de virus en dichas terminales. Por otra parte
se comunicara la Unidad de Television con Telepasto (interbuilding) a través
de una red de alta velocidad con el fin de enviar archivos superiores a los
cuatro G.Bytes de informacion.

e Seccion “MANTIS”: el médulo “MANTIS’ llevara el control y seguimiento de
varios procesos de preproduccién, produccién y posproduccion audiovisual
al mismo tiempo, en donde mantendra informado por completo al usuario de
cualquier evento proximo a su ejecucion con el fin de realizar un respectivo
analisis a dicho proceso. Este mddulo también manejara la agenda del
usuario de tal manera que ayudara a una O6ptima administracion de su
tiempo teniendo en cuenta la informacion procesada de los proyectos.

El programa “MANTIS” sera implementado principalmente como una
herramienta de apoyo en la oficina de Direccion de la Unidad de Television
de la Universidad de Narifio.

e Por ultimo se llevara a cabo el respectivo mantenimiento tanto a las
terminales como a los servidores presentes en la Unidad de Television de la
Universidad de Narifo.

MODALIDAD

El presente proyecto de trabajo de grado corresponde a la modalidad de
pasantia.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Unidad de Television de la Universidad de Narifio presenta un problema de
control y transporte de la informacion debido a las siguientes causas:

Actualmente no hay control y orden para el respectivo seguimiento de los
procesos de preproduccién, produccién y posproduccion audiovisual para su
respectivo analisis.

La Unidad de Television de la Universidad de Narifio no tiene una red de
datos completamente estructurada.

Tanto el envio como recepcion de archivos entre las diferentes unidades de
trabajo se realiza a través de dispositivos externos (memorias USB) con lo
cual se ha visto una disminucion considerable de rendimiento en los equipos
de trabajo debido a la intervencién de virus alojados en los mismos
dispositivos externos.

La mayoria de las terminales de trabajo no tienen acceso a internet cuya
herramienta indispensable en esta area de trabajo.

Debido a la falta de comunicacion por parte de las unidades Telepasto y
Unidad de Television, se ha optado por el envio de archivos entre las
terminales a través de medios 6pticos, generando retrasos de transmisién y
gastos considerables a largo plazo.

FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢ Cbémo ofrecer apoyo adecuado para el control y orden de toda informacion
audiovisual en la Unidad de Television de la Universidad de Narifio?

¢ Cbémo ofrecer mejores servicios, reduccion de costos a largo plazo, mayor
velocidad en el envié de archivos en la Unidad de Televisidén de la Universidad
de Narifio y de qué forma se mediran estos resultados?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

¢ Qué tipo de tecnologias se utilizara para brindar una interfaz amigable para
el usuario con el fin de mejorar el andlisis de la informacién que se maneja?
¢,De qué forma se comunicaran las terminales de edicién con el servidor de
recursos audiovisuales?

¢, Con que tipo de datos interactuaran los sistemas de apoyo del proyecto
“RADA-MANTIS”?

¢, Qué tipo de normas se utilizara para la implementaciéon de la red en la
Unidad de Television de la Universidad de Narifio?

¢ Qué topologias, tecnologias y herramientas se utilizaran para la adecuada
implementacion de la red en la Unidad de Television de la Universidad de

13



Narifio?
e ;En algin momento se podra expandir la red de la Unidad de Television de
la Universidad de Narifio?

14



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar las herramientas adecuadas para la optimizacion de procesos
generales que se presentan en la Unidad de Television de la Universidad de
Narifio con el fin de mejorar el control de produccién audiovisual llevando a
cabo el respectivo proceso de medicién antes y después de la puesta en
marcha de la solucién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ofrecer apoyo al andlisis y control que se realizara sobre las pautas de

preproduccién, produccion y posproduccion audiovisual.

Mejorar la comunicacion entre los diferentes departamentos de trabajo en la
Unidad de Television de la Universidad de Narifio teniendo en cuenta la
obtencion de informacién oportuna dentro de un factor de tiempo como

elemento de medicion.

Mejorar la administracion de la biblioteca de archivos audiovisuales teniendo
en cuenta el factor de tiempo al ingresar a los archivos como elemento de
medicion.

Aumentar la velocidad del sistema de transferencia de archivos teniendo en
cuenta el factor de tiempo como elemento de mediciéon en el momento de

intercambio.

Disminuir a largo plazo los costos en el proceso de envio de archivos.

Mejorar el rendimiento de las terminales y servidores.
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1. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que la Unidad de Television de la Universidad de Narifio
cumple una gran funcion social en la regién, como parte de la misién
institucional, es importante que el tratamiento adecuado de los recursos
audiovisuales y de informacién, sean efectuados de forma eficiente.

Una de las metas del proyecto “RADA-MANTIS” es mejorar el proceso de
intercambio de archivos de tal manera que no sea necesaria la compra de
medios Opticos para este tipo de tareas, por consiguiente, “RADA-MANTIS”
mejorara aspectos tanto economicos como de tiempo en la Unidad de
Television de la Universidad de Narifio y ademas de una imprescindible
proteccion de los mismos datos dentro de una considerable extensién de
tiempo.

Todas las unidades de trabajo de la Unidad de Televisién de la Universidad de
Narifno tendran mayor facilidad de acceso, busqueda y ubicacién de cualquier
tipo de archivo audiovisual presente en el servidor principal y en las mismas
terminales de trabajo.

El proyecto “RADA-MANTIS” mejorara la gestion de procesos de produccion

audiovisual brindando soporte para un respectivo analisis y una mejor
administracién de tiempo para el usuario final.
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2. ANTECEDENTES

2.1 RED SAN

Para la parte de red y transporte de archivos de este proyecto, grandes
empresas de television actualmente han optado por sistemas Storage de gran
escalabilidad y robustez implementando la arquitectura SAN (Storage Area
Network). La arquitectura SAN permite unir dispositivos de almacenamiento,
como en este caso un arreglo de discos (disk arrays), a servidores y sistemas
operativos de tal manera de que estos dispositivos aparecen unidos de forma
local.

Aunque dirigidos a compradores mas pequerios, en el fondo son sistemas para
empresas que pueden escalar a docenas e incluso a miles de terabytes. Facil
de instalar y de usar, cada sistema ofrece desempefo adecuado para todas las
aplicaciones, excepto las mas demandantes y especializadas.

Arreglo de almacenamiento basado en Canal de Fibra

Se han implementado soluciones SAN utilizando el protocolo iFCP en donde
ofrece una excepcional velocidad de transmision de datos y escalabilidad pero
a cambio de un alto costo en su implementacion.

Arreglo de almacenamiento en disco utilizando iSCSI

Un arreglo de almacenamiento en disco iSCSI posibilita la conexiéon de
servidores y almacenamiento utilizando una infraestructura de red IP facilmente
disponible. Un arreglo iSCSI puede compartirse entre multiples servidores en
una red; por lo tanto, es una alternativa mas flexible que el almacenamiento
adjunto directo y posiblemente menos costosa que una red de almacenamiento
basada en canal de fibra.

Es importante nombrar que a lo largo del tiempo se han desarrollado nuevas
tecnologias, en este caso llamadas RAID, con el fin de mejorar la gestion y
seguridad de los archivos.

RAID, que procede del inglés Redundant Array of Independent Disks (matriz
redundante de discos econdmicos), es una tecnologia que se desarrollé hace
10 afnos para mejorar el rendimiento y la disponibilidad al mismo tiempo que se
almacena grandes cantidades de datos sin necesidad de precisas mejoras en
la tecnologia de unidad de disco. Dispone de varios niveles para una amplia
variedad de modos de almacenamiento de datos.
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Debido a que la tecnologia RAID se desarroll6 hace 10 afnos, se han disefiado
y estandarizado varios métodos de almacenamiento de datos, denominados
niveles RAID. En esta seccién se describen las aplicaciones, las ventajas y las
desventajas de los distintos niveles RAID.

RAID O

RAID 0, también denominado entrelazado de datos, escribe los datos en
bandas secuenciales en mas de dos unidades. RAID 0 no tiene redundancia de
datos, por lo que no protege contra la pérdida de datos; no obstante, puede
mejorar considerablemente el rendimiento porque puede acceder a varias
unidades simultaneamente, lo que reduce el tiempo de busqueda global en
archivos grandes. El disefio simple de RAID 0 es facil de implementar, aunque
no se debe utilizar para aplicaciones empresariales criticas.

RAID 1

RAID 1, o duplicacion de unidades, copia simultdneamente los datos en una
segunda unidad. Esta tecnologia de duplicacion ofrece una excelente
proteccion de los datos y proporciona un buen rendimiento si falla una unidad
duplicada. RAID 1 es el diseno RAID mas simple. Requiere al menos dos
unidades de igual capacidad y las unidades se deben afnadir por pares. La
principal desventaja de RAID 1 es su sobrecarga total del disco (la mayor de
todos los niveles RAID), lo que provoca un uso ineficaz de la capacidad de
unidad.

RAID 5

Con RAID 5, cada bloque de datos entero se escribe en un disco de datos y la
informacion de paridad se reparte en todas las unidades. RAID 5 es el nivel
RAID mas utilizado porque ofrece proteccion de datos y un buen rendimiento
con una pequena sobrecarga para la paridad. RAID 5 ofrece el uso mas eficaz
de la capacidad de unidad de todos los niveles RAID redundantes. Necesita al
menos tres unidades de igual tamano, que se pueden anadir de una en una.
RAID 5 tiene una alta velocidad de transaccién de lectura y una velocidad de
transaccion de escritura de media a alta con una buena velocidad de
transferencia de agregacion.

RAID 10

RAID 10 combina RAID 0 y RAID 1 mediante el reparto de los datos en varias
unidades sin paridad y duplica toda la matriz en un segundo conjunto de
unidades. Este proceso ofrece un buen rendimiento y una excelente proteccion
de datos, pero reduce el espacio de disco utilizable a la mitad. RAID 10
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requiere un minimo de cuatro unidades del mismo tamano; ademas, es la
solucion RAID mas cara y ofrece una escalabilidad limitada.

2.2 NORMA ISO 27001

No estando conforme con la simple revision de los equipos de computo en la
secciéon de mantenimiento correctivo y preventivo de este proyecto, hubo un
leve enfoque y estudio a la parte que compete la estandarizacion y certificacion
de normas para el sistema de seguridad.

El estandar para la seguridad de la informacién ISO/IEC 27001 (Information
technology - Security techniques - Information security management systems -
Requirements) fue aprobado y publicado como estandar internacional en
Octubre de 2005 por International Organization for Standardization y por la
comision International Electrotechnical Commission.

Especifica los requisitos necesarios para establecer, implantar, mantener y
mejorar un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI) segun
el conocido “Ciclo de Deming”: PDCA - acrénimo de Plan, Do, Check, Act
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Es consistente con las mejores practicas
descritas en ISO/IEC 17799 (actual ISO/IEC 27002) y tiene su origen en la
norma BS 7799-2:2002, desarrollada por la entidad de normalizacién britanica,
la [British Standards Institution] (BSI).

Evolucion

En el ano 2004 se publicdé la UNE 71502 titulada Especificaciones para los
Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) y que fue
elaborada por el comité técnico AEN/CTN 71. Es una adaptacion nacional de la
norma britanica British Standard BS 7799-2:2002.

Con la publicacion de UNE-ISO/IEC 27001 (traduccion al espafol del original
inglés) dejé de estar vigente la UNE 71502 y las empresas nacionales
certificadas en esta ultima estan pasando progresivamente sus certificaciones a
UNE-ISO/IEC 27001.

Implantacion

La implantacion de ISO/IEC 27001 en una organizacién es un proyecto que
suele tener una duracién entre 6 y 12 meses, dependiendo del grado de
madurez en seguridad de la informacién y el alcance, entendiendo por alcance
el ambito de la organizacion que va a estar sometido al Sistema de Gestién de
la Seguridad de la Informacién ( en adelante SGSI) elegido. En general, es
recomendable la ayuda de consultores externos.
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Aquellas organizaciones que hayan adecuado previamente de forma rigurosa
sus sistemas de informacién y sus procesos de trabajo a las exigencias de las
normativas legales de proteccion de datos (p.ej., en Espana la conocida LOPD
y sus normas de desarrollo, siendo el mas importante el Real Decreto
1720/2007, de 21 de Diciembre de desarrollo de la Ley Organica de Proteccién
de Datos) o que hayan realizado un acercamiento progresivo a la seguridad de
la informacién mediante la aplicacion de las buenas practicas de ISO/IEC
27002, partiran de una posicion mas ventajosa a la hora de implantar ISO/IEC
27001.

El equipo de proyecto de implantacion debe estar formado por representantes
de todas las areas de la organizacién que se vean afectadas por el SGSI,
liderado por la direccidén y asesorado por consultores externos especializados
en seguridad informdtica, derecho de las nuevas tecnologias, proteccion de
datos y sistemas de gestion.

Certificacion

La certificacién de un SGSI es un proceso mediante el cual una entidad de
certificaciéon externa, independiente y acreditada audita el sistema,
determinando su conformidad con ISO/IEC 27001, su grado de implantacién
real y su eficacia y, en caso positivo, emite el correspondiente certificado.

Antes de la publicacion del estandar ISO 27001, las organizaciones interesadas
eran certificadas segun el estandar britanico BS 7799-2.

Desde finales de 2005, las organizaciones ya pueden obtener la certificacion
ISO/IEC 27001 en su primera certificacion con éxito o mediante su
recertificacién trienal, puesto que la certificacibn BS 7799-2 ha quedado
reemplazada.

El Anexo C de la norma muestra las correspondencias del Sistema de Gestion
de la Seguridad de la Informacién (SGSI) con el Sistema de Gestion de la
Calidad segun ISO 9001:2000 y con el Sistema de Gestion Medio Ambiental
segun ISO 14001:2004 (ver ISO 14000), hasta el punto de poder llegar a
certificar una organizacion en varias normas y en base a un sistema de gestién
comun.
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2.3 MICROSOFT PROJECT

Con respecto al médulo de control de procesos audiovisuales de éste proyecto,
con gran experiencia de antemano, la empresa Microsoft™ ha desarrollado un
programa llamado Project versién 2007. Microsoft Project (0 MSP) es un
Software para administracion de proyectos desarrollado y vendido por Microsoft
el cual esta creado para asistir a los administradores de proyectos en el disefio
de planes, asignacién de recursos a tareas, rastreo de progresos y analisis de
cargas de trabajo. La primera versién de Microsoft Project fue lanzada para
DOS en 1984 por una compafia que trabajaba para Microsoft. Microsoft
adquirio todos los derechos del software en 1985 vy liberd la version 2. La
version 3 para DOS fue liberada en 1986. La version 4 para DOS fue la ultima
version para este sistema operativo, liberada en 1987. La primera version para
Windows fue liberada en 1990, y fue llamada version 1 para Windows. Un dato
interesante es que la primera versién para DOS introdujo el concepto de Lineas
de dependencia (link lines) entre tareas en la grafica de Gantt.

Aunque este software ha sido etiquetado como miembro de la familia Microsoft
Office hasta el momento no ha sido incluido en ninguna de las ediciones de
Office. Esta disponible en dos versiones, Standard y Professional.

Una versién para Macintosh fue liberada en julio de 1991 y su desarrollo
continué hasta Project 4.0 para Mac en 1993. En 1994, Microsoft detuvo el
desarrollo para la mayoria de las aplicaciones Mac, y no ofreci6 nuevas
versiones de Office hasta 1998, después de la creaciéon del nuevo Microsoft
Macintosh Business Unit el afo anterior. EI MacBU nunca lanzé una version
actualizada para Project, y la version anterior de 1993 no es ejecutada
nativamente en Mac OS X
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3. METODOLOGIA

La metodologia de trabajo que se ha optado para este proyecto es Extreme
Programming (XP), debido a que tiene un desarrollo iterativo e incremental,
puliendo de esta manera las caracteristicas mas importantes que el usuario
final desearia destacar del producto. De esta manera este tipo de metodologia
es considerada mundialmente por los usuarios como exitosa en cuanto a la
satisfaccion de sus necesidades.

También cabe resaltar caracteristicas principales como: las pruebas unitarias
continuas en donde frecuentemente son repetidas y automatizadas, correccién
de errores y hacer entregas frecuentes.

El esquema de pruebas de XP hace lo mismo para el proyecto completo. Como
el programador conoce sus pruebas siempre identificara cualquier problema
que introduzca (y regularmente se afnadirdn nuevas pruebas), puede hacer
grandes cambios cuando necesite sin preocuparse de causar un completo
desastre. Eso es increiblemente poderoso.

El principal objetivo de XP es muy puntual: la satisfaccién del cliente. Esta
metodologia trata de dar al cliente el software que él necesita y cuando lo
necesita. Por tanto, debemos responder muy rapido a las necesidades del
cliente, incluso cuando los cambios sean al final de ciclo de la programacion;
de ahi que las pruebas de aceptacién son méas importantes que las pruebas
unitarias dado que significan la satisfaccion del cliente con el producto
desarrollado y el final de una iteracidén y el comienzo de la siguiente.

Por ultimo, se puede decir que el sistema en desarrollo tendrd un mayor grado
de retroalimentacion, a causa del gran numero de replanteamiento de ideas y
entregas del producto, por lo cual se mejorara la calidad del software.

En el caso del modulo “MANTIS” de este proyecto, es muy necesaria la
disponibilidad del usuario final.

Etapa de analisis y recoleccion de datos: en esta etapa del proyecto se
recolecta las historias de usuario, principalmente del director y subdirector de la
unidad de televisién, con el fin de reconocer todos los procesos actuales y
encontrar una orientacion adecuada a la solucién de los problemas. La
recoleccion de la informacion se realiza tomando nota de todas las inquietudes
y en algunos casos se utiliza una grabadora de audio como elemento para
disminuir el nivel de incertidumbre en el caso de conocer las necesidades del
usuario.

Etapa de analisis y diseno de la nueva herramienta: a continuaciéon se
manipula toda la informacién recolectada con el fin de analizarla y generar
nuevas preguntas por parte del desarrollador con el fin de aclarar dudas,
ademas de formular ideas alternas a la solucion.
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Etapa de desarrollo del aplicativo: esta etapa se caracteriza por tener una
plena comunicacién con el usuario final y el desarrollador, se hara una entrega
semanal con el fin de mejorar incrementalmente la calidad del software gracias
a la retroalimentacion que proporciona el usuario final debido a que se aplicaria
de forma iterativa las mismas pruebas del aplicativo. El desarrollador tiene un
plazo maximo de una semana para la entrega incremental del programa.

Etapa de pruebas del aplicativo: esta etapa se desarrolla en paralelo con la
etapa de desarrollo hasta la puesta en marcha del software. El usuario
interactia plenamente con el programa con el fin de dar a conocer sus
inquietudes e ideas para mejorar la herramienta.

Etapa de montaje y puesta en marcha: en esta etapa se genera el ejecutable
con su respectivo instalador y se procede a la puesta en marcha tanto de la
herramienta como de programas complementarios como SQL Express 2005 y
framework 3.5 indispensables para el funcionamiento. Por ultimo se realizara
una capacitacion al personal encargado de la manipulacién del software.

Es importante dar a conocer la posibilidad de iterar etapas antiguas siempre y
cuando se cumpla el limite de tiempo propuesto.

Por otro lado la implementacion de la red se hara de forma paralela al
desarrollo del aplicativo y cumplira las mismas etapas descritas anteriormente a
excepcion de la etapa de desarrollo debido a que la mayoria de los elementos
de red tienen su propio software de funcionamiento.

6.1 HISTORIAS DE USUARIO

6.1.1 Programas de televisién

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: administrador (usuario final)

Nombre historia: Administracién de los programas de television.

Prioridad en negocio: Riesgo en Desarrollo:
Alta Baja

Programador responsable: Mario Alejandro Solarte

Descripcion:
La aplicacién podrd administrar los programas creados por el usuario final y su
estado siempre estara visible desde el momento de la ejecucion.

Observaciones:
Se asignarda un horario especifico para cada programa en la seccidon

“Administracion” del aplicativo.
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RESULTADOS OBSERVABLES

Creacién del nuevo programa para el historial en la seccién “Programas”.

Visualizacion de la etiqueta “Programa” con su respectivo nombre.

Visualizacién de todos los programas creados.

CAMINOS DE EJECUCION

RESULTADOS OBSERVABLES

Posicionamiento del cursor en la caja

de texto “Nombre”.

Cursor en estado inicial. Nombre
del programa listo para su creacion
o edicion Cursor en estado final

Seleccion cuando el puntero del
mouse se ubica en el boton “Crear” de

la aplicacion.

Creacion del programa en el

Seleccion cuando el puntero del
mouse se ubica en el boton “Abrir” de

la aplicacién.

historial. Etiqueta “programa”
actualizada.

Visualizacion de los  datos
relacionados con el programa

seleccionado en las secciones
“Preproduccion-texto” y

“Administracion-Fecha inicial Fecha

final”.
Seleccion cuando el puntero del | Eliminacion de los datos
mouse se ubica en el boton “Eliminar” | relacionados con el programa

de la aplicacién.

seleccionado en las secciones
“Preproduccion-texto” y

“Programas”.

Seleccion cuando el puntero del
mouse se ubica en el botén “Cambiar

horario” de la aplicacion.

Actualizacion de la fecha inicial y
final del programa al momento de

Su asignacion.

6.1.2 Asignacion de los elementos de preproduccién

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2

Usuario: administrador (usuario final)

Nombre historia: Asignacién de elementos preproduccion
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Prioridad en negocio:
Media

Riesgo en Desarrollo:
Media

Programador responsable: Mario Alejandro Solarte

Descripcion:

Se ingresa en la seccidn “Preproduccion-Texto” con el fin de asignar los guiones

y textos de preproduccion.

Observaciones:

Es posible, si el usuario asi lo desea, de asignar cualquier otro tipo de archivos

como video, sonido e imagenes y de igual forma el monto general de la

produccion.

RESULTADOS OBSERVABLES

1. | Visualizacion de nombres Unicos para su reconocimiento de los elementos

de preproduccién.

CAMINOS DE EJECUCION

RESULTADOS OBSERVABLES

1. | Posicionamiento del cursor en la

caja de texto “Monto total”.

Cursor en estado inicial. Monto total
listo para su creaciébn o edicion.

Cursor en estado final

2. | Seleccion cuando el puntero del
mouse se ubica en el botén “crear”
la seccion

en “texto-produccién”

recursos econémicos.

Asignacién del monto al programa

actual.

3. | Seleccion cuando el puntero del
mouse se ubica en el botdn “nuevo”

en la seccion “texto-produccién”.

Acceso a todos los archivos del

usuario.

del

preproduccion.

4. | Seleccién archivo de

Asignacién del archivo al programa

actual.
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6.1.3 Creacidn registro personal

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3

Usuario: administrador (usuario final)

Nombre historia: Creacion registro personal

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en Desarrollo:
Alta

Programador responsable: Mario Alejandro Solarte

Descripcion:

Se ingresa en la secciéon “Registro personal” con el fin de registrar todos los

recursos humanos y sus respectivos cargos.

Observaciones:

El usuario tiene la obligacion de crear una identificacion Unica para cada

elemento ademas de contener al menos un nombre y un apellido.

El usuario puede asignar mas de una funcion al recurso humano.

RESULTADOS OBSERVABLES

Visualizacién del nuevo recurso humano en la seccién “Administracion”.

CAMINOS DE EJECUCION RESULTADOS OBSERVABLES
Posicionamiento del cursor en las | Cursor en estado inicial. Datos del
cajas de texto del grupo “Personal”. | personal listo para su creacién o
edicion. Cursor en estado final.
2. | Posicionamiento del cursor en la | Cursor en estado inicial. Cargos o
caja de texto del grupo “Funcién”. funciones para su creacién o edicién.
Cursor en estado final.
3. | Seleccion cuando el puntero del | Creacién de la funciéon o cargo para
mouse se ubica en el botdn | todo el aplicativo.
“Registrar funcion” en la seccién
“Registro personal- Registro de
funciones”.
4. | Seleccion cuando el puntero del | Funcibn o cargo asignado a la

26




mouse se ubica en el botdon
“Asignar Funcion” en la seccion

“Registro personal- Registro de

seccién “Funciones” del personal.

funciones”.

5. | Seleccién cuando el puntero del | Funcion o cargo eliminado del
mouse se ubica en el botdn | historial.
“Eliminar funcion” en la seccidn
“Registro personal- Registro de
funciones”.

6. | Seleccién cuando el puntero del | Funcion o cargo eliminado del
mouse se ubica en el botdn | historial de funciones del personal.
“Eliminar funcion” en la seccidn
“Registro personal- Personal”.

7. | Seleccién cuando el puntero del | Guarda los datos del personal vy
mouse se ubica en el botdn | realiza una limpieza de pantalla.
“Registrar” en la seccion “Registro
personal- Personal”.

8. | Selecciéon cuando el puntero del | Actualiza los datos del usuario.
mouse se ubica en el boton “Editar”
en la seccién “Registro personal-

Personal”.

9. | Seleccién cuando el puntero del | Visualiza los datos correspondientes
mouse se ubica en el botdn | al numero de identificacion que ha
“Buscar” en la secciéon “Registro | sido escrito.
personal- Personal”.

10. | Seleccion cuando el puntero del | Asegura la decision del usuario final y

mouse se ubica en el boton
“Eliminar” en la seccién “Registro

personal- Personal”.

a continuaciéon elimina todos

datos del personal seleccionado.

los
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6.1.4 Creacion registro elementos técnicos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4

Usuario: administrador (usuario final)

Nombre historia: Creacion registro de elementos técnicos

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en Desarrollo:
Alta

Programador responsable: Mario Alejandro Solarte

Descripcion:

Se ingresa en la seccion “Registro Técnico” con el fin de ingresar al sistema

todos los elementos técnicos.

Observaciones:

El usuario tiene la obligacion de crear una identificacion Unica para cada

elemento.

RESULTADOS OBSERVABLES

1. | Visualizacion del nuevo elemento en

la seccién “Administracion”.

CAMINOS DE EJECUCION

RESULTADOS OBSERVABLES

1. | Posicionamiento del cursor en las
cajas de texto del grupo
“Elementos técnicos”.

Cursor en estado inicial. Datos del
elemento listo para su creacién o

edicion. Cursor en estado final.

2. | Seleccion cuando el puntero del
mouse se ubica en el boton
“Registrar” en la seccién “Registro

técnico- Elementos técnicos”.

Guarda los datos del elemento y

realiza una limpieza de pantalla.

3. | Seleccion cuando el puntero del
mouse se ubica en el boton “Editar”
en la secciéon “Registro técnico-

Elementos técnicos”.

Actualiza los datos del elemento.

4. | Seleccion cuando el puntero del

mouse se ubica en el botdon

Visualiza los datos correspondientes

al niumero de identificacién que ha
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“Buscar” en la seccion “Registro

técnico- Elementos técnicos”.

sido escrito.

Seleccién cuando el puntero del
mouse se ubica en el boton
“Eliminar” en la seccion “Registro

técnico- Elementos técnicos”.

Asegura la decision del usuario final y
a continuacién elimina todos los datos

del elemento seleccionado.

6.1.5 Administracién de recursos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5

Usuario: administrador (usuario final)

Nombre historia: Administracion de recursos

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en Desarrollo:
Media

Programador responsable: Mario Alejandro Solarte

Descripcion:

Se ingresa en la seccién “Administracién” con el fin de reservar todos los

elementos disponibles para su respectiva reservacion.

Observaciones:

En el momento que se ingresa a la seccion “Administracion” el sistema actualiza

automaticamente el estado de cada elemento, esto sucede también cuando se

oprime “Actualizar” o se cambia a la seccion “Control”.

RESULTADOS OBSERVABLES

1. | Estado actual de todos los elementos con su respectiva clasificacion.

CAMINOS DE EJECUCION

RESULTADOS OBSERVABLES

1. | Seleccién cuando el puntero del

mouse se ubica en el control
calendario “Fecha Inicio” en la
seccion “Administracién-Fecha
inicio”.

Seleccion inicial del dia, mes, afo,
horas, minutos y segundos para

reservar el elemento.
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Seleccién cuando el puntero del

Seleccion final del dia, mes, afo,
horas, minutos y segundos para

liberar la reservar el elemento.

mouse se ubica en el control
calendario “Fecha Inicio” en la
seccion “Administracion-Fecha
finalizacion™.

Seleccién cuando el puntero del
mouse se ubica en el boton
“Actualizar” en la seccién

“Administracion”.

de cada
de

comparacion con la fecha final y la

Cambia el estado actual

elemento después una

hora del sistema.

Seleccién cuando el puntero del

mouse se ubica en el control

“Etapa” en la seccion

“Administracion”.

Visualiza las opciones de las etapas
correspondientes.

Seleccién cuando el puntero del

mouse se ubica en el control

“Etapa” en la seccion “Cargos”.

Visualiza las funciones o cargos del
personal seleccionado dentro de las

celdas “Recursos Humanos”.

Seleccién cuando el puntero del
mouse se ubica en la casilla

“Reservado” en la seccion

“Recursos humanos” o “Elementos

técnicos”.

La casilla de reserva queda ocupada
por un visto y ademas proporciona
la seccidn

informacién adicional a

“Control” de la aplicacion.

Seleccién cuando el puntero del
mouse se ubica en los campos en
la secciéon “Recursos humanos” o

“Elementos técnicos”.

Se ordena todos los elementos de
manera alfabética ya sea ascendente
o descendentemente siguiendo como

guia el campo seleccionado.

Seleccién cuando el puntero del
mouse se ubica en cualquier casilla
de la seccion “Recursos humanos”
o “Elementos técnicos”.

Visualizacién del tiempo recorrido
desde el inicio hasta el final de la
reservacion. Representacion grafica

de estado.
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6.1.6 Control de recursos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6

Usuario: administrador (usuario final)

Nombre historia: Control y seguimiento

de los recursos reservados

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en Desarrollo:

Baja

Programador responsable: Mario Alejandro Solarte

Descripcion:

Se presenta informacién dentro de un conjunto de celdas con el fin de mostrar al

usuario un informe semanal y del dia especifico definido por la seleccién

realizada.

Observaciones:

En el momento que se ingresa a la seccion “Control” el sistema actualiza

automaticamente el estado de cada elemento, esto sucede también cuando se

oprime “Actualizar” o se cambia a la seccion “Administracion”.

RESULTADOS OBSERVABLES

1. | Informacién clasificada ya sea por

recursos existentes.

programa, persona o elemento de los

CAMINOS DE EJECUCION

RESULTADOS OBSERVABLES

1. | Seleccién cuando el puntero del
mouse se ubica en el control

“Seleccidn” en la seccion “Control”.

Visualizacion de opciones para el

filtrado de informacion.

2. | Seleccion cuando el puntero del | Visualizacién de todos los elementos
mouse se ubica en el control | reservados en ese dia de trabajo.
calendario “Control”. Visualizacion  semanal de los

elementos reservados.

3. | Seleccion cuando el puntero del | Se ordena todos los elementos de

mouse se ubica en los campos en

la seccién “Informe semanal”.

manera alfabética ya sea ascendente

o descendentemente siguiendo como

guia el campo seleccionado.
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A continuacion se indica la tabla (Tabla 2.1) de analisis de secuencia del
proyecto “RADA-MANTIS”:

ACTIVIDADES
LOGICAS
ANTERIORES

ACTIVIDADES PLANIFICADAS

ORDEN

DETALLE

DURACION
EN SEMANAS

ACTIVIDADES
LOGICAS
POSTERIORES

Andlisis y recoleccion
de datos del estado
actual para el control
de procesos
audiovisuales.

B.G

AF

Andlisis y disefno de la
nueva herramienta del
control de procesos
audiovisuales

C,D

Desarrollo del
aplicativo

11

Pruebas del aplicativo

11

Montaje y puesta en
marcha de la nueva
herramienta

Anadlisis y recoleccion
de datos actual para la
red en la UNATV.

B.G

AF

Anadlisis y diseino del
nuevo sistema de red
en la UNATV.

G,B

Implementacion
completa de la nueva
red.

C,D

C,D

Generacion del

articulo

Tabla 2.1 Actividades planificadas.
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4. RESULTADOS

4.1 ANALISIS,Y DISENO DE UNA RED CAT 6 PARA LA UNIDAD DE
TELEVISION

Para el analisis de esta red se optd por la implementacion de la categoria 6 con
el fin de cumplir los objetivos de velocidad propuestos en este proyecto. La red
puede alcanzar una velocidad de 1 Gigabit/Segundo debido a la nueva
reestructuracion del cable utp donde se puede encontrar una capa de plastico
que lo divide en cuatro pares y la configuracién del trenzado es mayor con el fin
de disminuir la interferencia y alcanzar la velocidad deseada. El cable de red
esta ubicado por encima del techo falso de la Unidad de Television teniendo en
cuenta las ventajas como: proporcionar proteccion mecanica, reducir emisiones
e incrementar la seguridad.

En este andlisis se tuvo en cuenta el factor calidad/precio y por consiguiente se
escogid uno de los elementos més importantes de la red, un switch de marca
3com debido a un alto desempefio de calidad que ha demostrado con otros
productos donde la Universidad de Narifio ha puesto en funcionamiento bajo su
propia red.

Otro elemento de gran importancia para la implementacion y el control de
archivos para esta red era la solucién de arreglos PowerVault md3000i por
parte de la empresa DELL® con el fin de manejar la red SAN a un nivel
profesional.

Se tomo la decision de escoger la solucion DELL debido a la calidad y los bajos
costos que ofrecia frente a otras soluciones. Dentro de este trayecto se
compard con una segunda alternativa llamada HP StorageWorks 2000i Modular
Smart Arra%/ pero los resultados que presentd la empresa Principle
Tecnologies™ frente a estas dos tecnologias dieron paso a escoger la primera
solucién.

Comparacion de la prueba de rendimiento de Exchange 2007 Arreglo SAN
iSCSI Dell PowerVault MD3000i y HP StorageWorks 2000i Modular Smart
Array

Se prob6é ambas soluciones SAN con el protocolo Interfaz de sistemas para
computadoras pequefias (iISCSI). Cada arreglo de almacenamiento de prueba
incluyé dos estantes llenos de discos, con 15 discos por estante en la SAN
iSCSI Dell PowerVault y 12 discos por estante en la SAN iSCSI HP
StorageWorks.

Para esta comparacion, se seleccioné las principales pruebas de rendimiento
de almacenamiento en la herramienta Microsoft Exchange Server Jetstress.
Jetstress informa las operaciones de E/S de lectura y escritura de disco en la
base de datos por segundo (IOPS lograda), las operaciones de E/S de escritura
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en disco de registro por segundo (IOPS de registro) y el rendimiento por
segundo en megabytes que proporciona una solucion de almacenamiento de
Microsoft Exchange 2007 dada y que a la vez mantiene una respuesta
satisfactoria.

Achieved IOPS per disk
Higher IOPS results are better

-
w
5 200 59% faster
g 150
wn
100 -
S 156.3
3 50 f 98.6
8 0
S Dell PowerVault HP StorageWorks
< iSCSI SAN iSCSI SAN

Figura 2.1: Resultado del rendimiento de Jetstress, en la IOPS lograda por
disco, para dos soluciones de almacenamiento SAN de nivel de entrada. Los
resultados son las IOPS logradas divididas por el numero de discos: 30 discos
para la SAN iSCSI Dell PowerVault y 24 para la SAN iSCSI HP StorageWorks.

Nuestro objetivo fue encontrar el maximo de operaciones de E/S por segundo
(IOPS) que cada plataforma podia entregar mientras brindaba una experiencia
del usuario satisfactoria. Con ese propésito, se configura la simulacion para
exigir la IOPS méaxima mediante el uso de una gran cantidad de buzones
relativamente pequenos, ejecutandose con altos recuentos de subprocesos y
simulando a usuarios con una intensa actividad en los buzones. Para
maximizar el recuento de buzones, seleccionamos un tamano de buzon
promedio de 250 MB y se utilizé6 una base de datos Exchange de tamafo de
produccién que cubria el 60% del almacenamiento disponible en cada sistema
de almacenamiento de prueba.

Se asigné la mitad del almacenamiento restante, 20% del almacenamiento total
disponible, para los archivos de registro. Hubo una prueba con el mayor
recuento de subprocesos que cada sistema podia admitir durante las pruebas
mientras que aun entregaban resultados de latencia dentro de los umbrales de
latencia estdndar designados en el programa Jetstress. Se configuré las
pruebas para simular a los usuarios con una actividad de Microsoft Exchange
2007 muy intensa, que Microsoft define como que requiere aproximadamente
0,5 de operaciones de E/S de base de datos por segundo por usuario.

Se realiz6 la prueba tres veces para garantizar la repeticion e informamos los
resultados a partir de la prueba que produjo la base de datos combinada media
y los resultados de la IOPS de registro. El resultado general de Jetstress es la
clasificacion de aprobacion/no aprobacion que se basa en si el rendimiento del
sistema estaba dentro de los umbrales de latencia aceptables. Se informa los
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resultados del rendimiento a partir de las pruebas aprobadas. La IOPS lograda
es el principal resultado del rendimiento de Jetstress.

Este resultado es la suma de las lecturas de disco promedio de la base de
datos y de las escrituras de disco promedio de la base de datos por segundo
durante la prueba.

Para entregar resultados comparables para los distintos recuentos de discos de
los sistemas, se divide la IOPS lograda que Jetstress informa para la solucion
de almacenamiento probada por el numero de discos en la solucion. Se
muestran esos resultados en la Figura 2.1. El recuento de discos incluye a
todos los discos en ambos estantes.

Log IOPS per disk
Higher IOPS results are better

60
“
=§ 40 24% faster
@
(=1
® 20
o
g 0
- Dell PowerVault HP StorageWorks
iSCSI SAN iISCSI SAN

Figura 2.2: Resultados del rendimiento de Jetstress, en operaciones de E/S de
escritura de registro por segundo por disco, para las soluciones de
almacenamiento. Los resultados son las operaciones de E/S de escritura de
registr divididas por el numero de discos: 30 discos para la SAN iSCSI Dell
PowerVault y 24 para HP MSA2000i.

La IOPS lograda incluye solo la E/S de disco de la base de datos. Jetstress
proporciona resultados independientes para la E/S de escritura de disco de
registro. La Figura 2.2 muestra las operaciones de E/S de escritura de disco
promedio por segundo durante las mismas pruebas que mostramos en la
Figura 1. La SAN iSCSI Dell PowerVault entregd 37,0 de IOPS de registro por
disco, 24% mas rapida que la SANiISCSI HP StorageWorks con 29,9 de IOPS
de registro por disco.

La Figura 2.3 muestra el rendimiento promedio en las transferencias de discos
promedio, (en megabytes por segundo por disco) que Windows Performance
Monitor registré durante las mismas pruebas de Jetstress que se muestran en
las Figuras 2.1 y 2.2 La SAN iSCSI Dell PowerVault entreg6 un 53% de mayor
rendimiento, a 1,50 MB por segundo por disco. La SAN iSCSI HP
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StorageWorks entregd 0,98 MB por segundo por disco.

Throughput perdisk
Higher throughput results are better

2.0
53% higher

15

gabytes per second

Figura 2.3: Transferencias de discos promedio (en megabytes por segundo por
disco) para los arreglos de almacenamiento durante la prueba Jetstress. Los
resultados son las cantidades de megabytes por segundo para el arreglo de
almacenamiento divididas por el numero de discos; 30 discos para la SAN
iISCSI Dell PowerVault y 24 para HP MSA2000i.

Entornos de prueba
Para realizar las pruebas, se configura un dispositivo de experimentacion para
cada arreglo de almacenamiento.

Storage configuration
Network attached storage

Storage array with two drive shelves

Dell PowerEdge 2950 server

Dell PowerConnect 5448 switch
Figura 2.4 Configuracién de la red
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Cada dispositivo de experimentacion incluia los siguientes componentes:

* Un servidor Dell PowerEdge 2950. Se conecta el servidor al conmutador
mediante dos NIC discretas. Realizamos la prueba Jetstress desde el servidor.
* Un conmutador Dell PowerConnect 5448

» Sistema de almacenamiento sometido a prueba:

Arreglo SAN Dell PowerVault MD3000i con gabinete de expansién Dell
PowerVault MD1000.

HP StorageWorks 2000i Modular Smart Array con un estante de expansién HP
StorageWorks 2000sa Modular Smart Array.

Componente Detalles
Servidor Servidor Dell PowerEdge 2950
Procesadores Dos procesadores Intel Xeon E5405 de cuatro nucleos a 2.0 GHz
Memoria 16 GB de memoria FB-DDR2 PC5300
) . Una unidad de 80GB, 7.200 RPM Western Digital WD800AAJS-18SATA
Disco interno
de 3.0 Gb
NIC (para las conexiones | 1 o \ic |ntel PRO/1000PT
iSCSI)
SO Windows Server 2003 R2 Enterprise x64 Edition SP2|
Software de prueba Jetstress 08.02.0060 y Ese .08.01.0240.005
SAN iSCSI Dell PowerVault SAN iSCSI HP StorageWorks
Arreglo SAN Dell PowerVault MD3000i con HP StorageWorks 2000i Modular Smart
AT gabinete de expansion Dell PowerVault Array con un estante de expansién HP
9 MD1000 StorageWorks 2000sa Modular Smart Array
; 30 discos SAS de 146 GB 15.000 RPM en 24 discos SAS de 146 GB 15.000 RPM en
Discos
total para los dos estantes total para los dos estantes
Capacidad de
aimacenamie | 2,042 6B 1640 GB
formateada
Conexién iSCsI iSCSI
Tecnologia
RAID RAID 10 RAID 10

Figura 2.5 Detalles de los componentes.
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RESULTADOS

La siguiente figura 2.6 proporciona los resultados de la prueba para los arreglos
del almacenamiento, asi como la informacién acerca de la configuracién de
Exchange simulado que define la carga de trabajo de la prueba. Se realizé la
prueba de rendimiento de almacenamiento principal tres veces para cada
sistema de prueba. Se sumo la lectura de disco, la escritura de disco y el
registro de escritura de la IOPS y se informa esa sumatoria como el valor de la
IOPS para cada prueba. Se muestra la media de los valores de la IOPS para
las tres pruebas en la fila Medias de la IOPS. Se informa la IOPS lograda y
otros resultados de la misma prueba. El cuerpo de este informe muestra los

resultados de la prueba de la media.

SAN iSCS| Dell SAN iSCSIHP
PowerVault StorageWorks
Carga de trabajo de la prueba
Cantidad de discos probados 30 24
Cantidad de buzones £.000 4.000
Total de espacio de disco utilizable (GB) 2.042 1.640
Tamano inicial de la base de datos (GB) 1.221 977
e e e
Tamafo del buzon (MB) 250 250
L.tilizacit’:!r‘. de la capacidad de allrpellcer‘.amier‘to del 0% 60%
porcentaje de la base de datos inicial
Cantidad de grupos de almacenamiento 12 9
Recuento de subprocesos 15 10
Tamafio final de |a base de datos (GB) 1236 984

IOPS (los valores mas altos implican mejores resultados
de disco, escritura de discoy escritura de registro.

). LalOPS es la suma d

e la IOPS de lectura

/OPS - Prueba 1 5.821,563 3.089,887
JOPS - Prueba 2 5.798,378 3.082,786
/OPS - Prueba 3 5.785,378 3.072,708

IOPS lograda (los valores mas altos implican mejores resultados). La IOPS lograda es la sumatoria de
lz IOPS de |a lectura del disco y de la escritura del disco.

JOPS lograda - Prueba 1 4,709,946 2.355,520
/OPS lograda - Prueba 2 4.688,837 2.365,952
IOPS lograda - Prueba 3 4 674,638 2.357,600

lz |OPS y otros resultados corresponden a la misma pru

Resultados de la prueba de la media (los valores mas altos implican mejores res
eba.

ultados). La media de

Media de la IOPS 5.798 3.083
Media de |a IOPS lograda 4 688,837 2.385,952
Lecturas de disco de |la base de datos por segundo 2.088.686 1.158,342
Escrituras de disco de |a base de datos por segundo 2.600,153 1.206,608
Escrituras de registro por segundo 1.109,642 716,836
Lectura de disco promedio en MB por segundo 16,227 9,117

Figura 2.6 Resultados de prueba
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DISENO DE LA RED CATEGORIA 6 PARA LA UNIDAD DE TELEVISION.

El disefio de la red categoria 6 es implementada bajo una topologia estrella ver
figura 2.7 de tal manera que toda la carga de trabajo esta disponible
principalmente en el switch y una menor parte en el servidor o la solucion array

(PowerVault md3000i).

II-I-IFI-I-I

| |
swiTcH
[ |

L

3

TELEPASTO

Figura 2.7 Topologia estrella de la red.

El disefio de esta red es una de las etapas mas importantes debido al nivel
critico que se maneja, en otras palabras es necesario tener en cuenta los
elementos con que se va interactuar y su funcionamiento, por ejemplo no se
puede montar una red de un Gigabit/segundo simplemente teniendo un cable
de red categoria 6 también se necesita la disposicion de una tarjeta de red con
la misma velocidad y mas aun se debe conocer la velocidad de transferencia
de datos del disco duro con el fin de no generar “Cuello de Botella”. Se
recomienda observar la siguiente imagen con el fin de aclarar los detalles que

conforman el disefno de la red.
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UNIDAD DE TELEVISION

TELEPASTO
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Figura 2.8 Disefio Red categoria 6 para la Unidad de Television de la

Universidad de Narifo.
Cableado horizontal
Switch 3Com ref 3C16479

Caracteristicas:
e 24 puertos 10/100/1000

e Preconfigurado para su facil instalacion.
e Standards: ISO 8802-3, IEEE 802.3 (Ethernet), IEEE 802.3u (Fast Ethernet),
IEEE 802.1d (bridging), IEEE 802.3x (flow control), IEEE 802.3ab (Gigabit

Ethernet)
Direcciones Mac: 32000

corriendo aplicaciones de tiempo real.
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Web antibloqueo con el fin de tener mejor rendimiento en el servicio web.
MDI/MDIX automatico en todos los puertos para simplificar la instalacién.
Prioritizacién IEEE 802.1P para proveer compatibilidad con redes que estan



Funciones: es el corazén de la red, se encarga de enrutar todas las direcciones
mac disponibles, provee el servicio de internet a todas las terminales y envia
los datos a su respectivo destino a una velocidad de 1 Gb/s.

Ubicacion: se encuentra ubicado en el cuarto de control y protegido por el rack
principal.

A
TENE wumy pann

Figura 2.9 Switch 3Com.

Array Dell Power Vault md3000i

Caracteristicas:

Unidades de disco duro: Hasta quince (15) discos duros SAS o SATA de 3,5
pulgadas conectables en marcha.

Capacidad maxima por gabinete: 15 TB mediante la utilizacién de quince
(15) unidades de disco SATA de 7200 RPMy 1 TB.

Capacidades de expansién: Se amplia hasta tres (3) estantes con dos
arreglos de expansiéon PowerVault MD1000.

Controladoras de almacenamiento: Modelo estandar: Una sola controladora
con 512 MB de caché respaldada por la bateria. Modelo de alta
disponibilidad: Dos controladoras de configuracion activa/activa con un total
de 1 GB de caché respaldada por la bateria y duplicada. La caché
respaldada por la bateria proporciona hasta 72 horas de proteccion de
datos.

Niveles RAID: Admite niveles RAID 0, 1, 10, 5 y 6. Hasta 30 discos fisicos
por grupo. Hasta 256 discos virtuales

Funciones: permite a las organizaciones combinar unidades SAS y SATA en un
unico gabinete, lo que brinda flexibilidad adicional para optimizar la velocidad y
la capacidad de las unidades. Brinda un conjunto integral de funciones de
software de administracion de almacenamiento inteligente e intuitivo. El
administrador de almacenamiento en disco modular ofrece funciones de
configuracién automatizadas que optimizan el rendimiento y la disponibilidad.
La herramienta Recovery Guru diagnostica los problemas del sistema y permite
determinar el procedimiento adecuado para la recuperacion. Las funciones
opcionales de instantdneas y copia de disco virtual estan disefiadas para
mejorar la proteccién de datos.

Ubicacion: Cuarto de control.
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Figura 2.10 PowerVault md3000i.

Cable UTP CAT 6

Caracteristicas:

Impedancia 100 ohmios + 5% a 350 MHz.

Cables 4 pares trenzados UTP/FTP Cat. 6.

Conductores de cobre unifilar AWG 24.

Funda PVC o LSZH.

Conforme a las normas EN50173, ISO/IEC 11801, TIA/EIA 568-B2.

Funcién: Enviar la informacion a todos los elementos activos de la red a
grandes velocidades.

Ubicacién: La red cableada UTP CAT 6 esta ubicada por encima del techo falso
de la Unidad de Television con el fin de proporcionar proteccibn mecanica,
reducir las emisiones e incrementar la seguridad.

REF. 0704

Figura 2.11 Cable UTP cat. 6.

Patch Cord CAT 6

Caracteristicas:

Impedancia 100 ohmios + 5% a 350 MHz.

Componentes y conexién conforme con las especificaciones Cat. 6 EIA/TIA
568-A-5.

Latiguillos UTP funda PVC o LSZH.

Garantia de fiabilidad debido a la comprobacion del 100% de los latiguillos.
Soportan todas las aplicaciones existentes.
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Funcién: permiten completar la instalacion de la red sobre paneles y puestos de
trabajo.

Ubicacién: Sobre cada unidad de trabajo (WAO working area outlet, no debe
sobrepasar los 3 metros) y sobre los patch panels hacia la red cableada.

REF. 6823

Figura 2.12 Patch Cord cat 6.

Conectores CAT 6

Caracteristicas:

e Aceptan los cables AWG 22 hasta 26 con un didmetro de aislamiento
maximo de 1,25 mm.

e Conexion mediante herramientas 110.

e Contacto con bafo de oro de 50 p inch.

e Distintos modelos para UTP y FTP para montaje en paneles y cajas
terminales de usuario.

Funcion: permitir el acople del puesto de trabajo con la red cableada ademas
de ofrecer excelentes caracteristicas eléctricas y de transmision.

Ubicacion: Sobre cada unidad de trabajo (WAO working area outlet).

E o«
Figura 2.13 Conector categoria 6.

Cuarto de control: es el lugar en donde se alojan el rack, el switch y el array
PowerVault md3000i. Cumple con las normas de ventilacion pero la seguridad
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de ingreso es muy baja.

Terminales: las terminales de la red en la Unidad de Television deben estar
configuradas y poseer elementos como: tarjeta de red 10/100/1000 y un disco
duro Sata o Sata Il con el fin de aprovechar al maximo la velocidad de
transmision.

Elementos que complementan la red del proyecto.

En general, la red propuesta en este proyecto se acopla adecuadamente a la
red interna ya implementada por la Universidad de Narifio y por lo tanto
elementos como todo el sistema cableado vertical, Internet, fuentes de poder,
pararrayos, Backbone entre otros, no se necesitan en el caso de la
implementacién como tal ya que han sido puestos en marcha de manera
exitosa.

En suma la red “RADA” para la Unidad de Television en la Universidad de
Narifno fue disefiada con el proposito de cumplir los estandares de red mas
importantes como:

o Estandar ANSI/TIA/EIA-568-A de Alambrado de Telecomunicaciones para
Edificios Comerciales.

o Estandar ANSI/TIA/EIA-569 de Rutas y Espacios de Telecomunicaciones
para Edificios Comerciales.

o Estandar ANSI/TIA/EIA-606 de Administracion para la Infraestructura de
Telecomunicaciones de Edificios Comerciales.

o |ISO/IEC 11801 Generic Cabling for customer Premises.
» National Electrical Code 1996(NEC).

» (Codigo Eléctrico Nacional (CODEC).

Resultado actual:
Red 10/100, transferencia de 100 Mb/s.

ENVIO DE LA INFORMACION UNIDAD DE TELEVISION-
TELEPASTO
TAMANO FORMATO CATEGORIA | TIEMPO
INFO RED
2.5GB MPEG-2 CAT S5 28 Minutos

Tabla 2.2 Transferencia actual.
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4.2 Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo en la

Unidad de Television.

La implementacion de la Norma ISO 27001 conlleva a los siguientes puntos a
favor:

Establecimiento de una metodologia de gestiéon de la seguridad clara y
estructurada.

Reduccion del riesgo de pérdida, robo o corrupcion de informacion.

Los clientes tienen acceso a la informacién a través medidas de seguridad.
Los riesgos y sus controles son continuamente revisados.

Confianza de clientes y socios estratégicos por la garantia de calidad y
confidencialidad comercial.

Las auditorias externas ayudan ciclicamente a identificar las debilidades del
sistemay las areas a mejorar.

Posibilidad de integrarse con otros sistemas de gestion (ISO 9001, I1ISO
14001,

OHSAS 18001L).

Continuidad de las operaciones necesarias de negocio tras incidentes de
gravedad.

Conformidad con la legislacién vigente sobre informaciéon personal,
propiedad intelectual y otras.

Imagen de empresa a nivel internacional y elemento diferenciador de la
competencia.

Confianza y reglas claras para las personas de la organizacion.

Reduccion de costes y mejora de los procesos y servicio.

Aumento de la motivacién y satisfaccion del personal.

Aumento de la seguridad en base a la gestion de procesos en vez de en la
compra sistematica de productos y tecnologias.

Sin embargo, es necesaria la inversidén de mucho tiempo para el estudio de
este tema. No obstante gracias a la comunicacién adecuada con la empresa
CASS CONSTRUCTORES, una de las mejoras empresas de construccion en
Colombia, se pudo obtener una idea general de la utilizacion de esta norma.

Cabe resaltar que la documentacion y los procedimientos de planificacion son
unas de las caracteristicas mas importantes en la aplicacion de esta norma.
Por ejemplo:
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No. 2
P 1de1
ACTA DE ENTREGA 315012007

|
ca S§ FTGM-020

Ciudad y Fecha. Sanfiago de Pufumayo 14 de Enero[Dependencia
de 2009 Administrativa
A Continuacion se hace entrega al (Tos)Sefor (es). Cargofs):
ADRIANA ACOSTA COORDINADORA RRHH

Un equipo con las siguientes caracteristicas

#

; WMARCA MODELQ, SERIAL
CPUCLON PLACA 002
MONTOR PLACA 004
MOUSE SELLO 0105
TECLADO PLACA 009
ESTABILIZADOR SELLO 1318
BAFLES SELLO 0058

Descripcion : CPU CLON

Software Instalado: Windows XP , Office 2007, Antivirus

El equipo se entrega con todos los dispositivos anteriormente mencionados, en caso de serun

Descripcion : CPU CLON

Software Instalado: Windows XP , Office 2007, Antivirus

El equipo se entrega con todos los dispositivos anteriormente mencionados, en caso de serun
equipo de gomavia con los programas requeridos para su cargo. en perfecto estado y funcionando
comectamente, se recomienda no instalar programas sin previa autorizacion de Ja Direccion de
Sistemas o hacer alguna modificacién de la cual el usuario no tenga conocimiento.

AUTORIZA ENTREGADO POR ACEPTADO POR
Firma
Nombre| CLAUDIA SOLARTE NELSON GUERRERO ADRIANA ACOSTA
Cargo | Gerente Administrativa Director de Sistemas Coordinadora RRHH

AUTORIZO de manera expresa para que en caso de dafio intencional & pérdida a mi atribuible de
cualquiera de los equipos antes relacionados, se realicen deducciones, retenciones 6
compensaciones de mi salario y/0 prestaciones sociales, de conformidad con el articulo 151 C.S.T,
concordante con el articulo 53 num.1 ibidem; esto es, previa autorizacion de |a inspeccion del
trabajo.

Figura 2.14 Acta de entrega de equipos CASS CONSTRUCTORES.

En la Unidad de Television se llevé a cabo el procedimiento correctivo y
preventivo de virus en las terminales de computo.

Los resultados que se muestran a continuacion representan las pruebas
hechas en cinco periodos de tiempo, 1 mes y 1 semana por cada equipo, en
donde se refleja el numero total de virus encontrados en cada equipo (ver
figuras No 15-24).

46



)
000 et Bt Bt By 000 st 0 |
-
| i —— T . T S e W— |

VIRUS ™ 17 39 34— 15 = g3 0

Figura 2.16 Resultados equipo No.2.

Figura 2.17 Resultados equipo No.3.
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Figura 2.19 Resultados equipo No.5.

Figura 2.20 Resultados equipo No.6.
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Figura 2.22 Resultados equipo No.8.

Figura 2.23 Resultados equipo No.9.
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-

Figura 2.24 Resultados equipo No.10.

NOTA: se utilizo herramientas antivirus, antimalware,antispyware,antitrojans
como: AVIRA Antivir®, Nod 327 Superantispyware® y Malwarebytes".

Observacion de los resultados

En la primera semana se observd que al instalar las herramientas de
correcciones se encontr6 una gran cantidad de virus debido a la
implementacion de nuevas heuristicas de reconocimiento y a las firmas
actualizadas.

En las siguientes semanas, en la mayoria de los casos, los virus encontrados
disminuyeron drasticamente debido a las nuevas politicas de manejo
implementadas y a las herramientas de prevencion.

En la semana final se detectaron un nimero mayor de casos debido a que los
programas de tipo trialware (programas gratuitos con limite de actualizacion o
tiempo de ejecucién) dejaron de actualizarse automaticamente. La solucion a
este problema fue la instalacién de herramientas freeware y actualizaciones
manuales que se vieron reflejadas en la semana final.
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4.3 Desarrollo del aplicativo “RADAMANTIS” para el control de los elementos de
Preproduccion, Produccién y Posproduccion de la Unidad de Television.

Se optimizd el proceso de administracion de todos los elementos técnicos y las
personas que forman parte de la Unidad de Television teniendo en cuenta el
factor de tiempo y los recursos que consume el nuevo sistema.

CARACTERISTICAS GENERALES VISUAL STUDIO 2008

Con el nuevo Visual Studio 2008 Microsoft hace cada dia realidad la vision de
aplicaciones Smart Clients, permitiendo a los desarrolladores crear
rapidamente aplicaciones conectadas con sistemas ya existentes en las
empresas sin importar la plataforma sobre la cual estén creadas, brindandole al
mismo tiempo a estas aplicaciones alta calidad al momento de crear la capa de
presentacion mejorando la experiencia del usuario como lo hizo Windows Vista
y Office 2007. Desde el punto de vista de negocio al contar con aplicaciones
amigables para el usuario final de forma rapida y al estar conectadas a toda la
organizacién permitira tomar decisiones econémicas en corto tiempo.

Visual Studio 2008 brinda ventajas al desarrollador en 3 pilares fundamentales:

» Mejor productividad del Desarrollador
« Administracion del ciclo de vida de las aplicaciones
o Desarrollo sobre ultimas tecnologias

En cuanto a la experiencia del usuario estos 3 pilares brindan mejoras en 5
diferentes areas:

Desarrollo para Windows Vista y .NET Framework 3.0

Los desarrolladores podran facilmente contar con nuevas plataformas
tecnolégicas y entregar mas funcionalidades a los usuarios facilmente
incorporando las nuevas caracteristicas de Windows Presentation foundation.

Desarrollo de aplicaciones para Office

Visual Studio Tools for Office (VSTO) esta ahora totalmente integrado con
Visual Studio 2008 Professional. VSTO permite a los desarrolladores
personalizar varias aplicaciones de Office, como lo es Outlook y PowerPoint,
mejorando la productividad del usuario y mejorando notablemente el
despliegue.

Facil manejo de datos
Con la introduccién de Language Integrated Query (LINQ) y otras nuevas

caracteristicas de acceso a datos, los desarrolladores pueden ahora manipular
datos usando un acercamiento programatico constante.
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Nuevas experiencias en la Web

Mas alla de la infraestructura segura, confiable y extensible del IS 7, los
desarrolladores pueden crear facilmente aplicaciones Web mas interactivas,
una ejecucion mas responsiva y mas eficiente del lado del cliente usando la
integracion y el modelo de programacién de ASP.NET AJAX y otras
extensiones y nuevas caracteristicas incluyendo Silverlight.

Mejora la administracion del ciclo de vida de las aplicaciones (ALM)
ALM proporciona gran ayuda, no so6lo para administrar el ciclo de vida entero

del desarrollo del software sino también para la interaccion critica de los
usuarios finales y los gerentes de proyectos de aplicaciones empresariales.

FOPLE: Tab..DBM\MANTIS.MDP) | BoCless.cs| MANTIS.cs| MANTIS.cs [Diseio) | Pagina deinicio

Nombre de columna Tipo de datos Permitir val.
i D 1 varchar(90)
NAM * varchar(MAX)
LNA varchar(MAX)
TEL varchar(MAX)
ADs varchar(MAX)
INLD varchar(MAX)
END_D varchar(MAX)
BUSY bit.

EEEEEOOO

[seiepiiias b iopeioidya g | Seiuaielial 5p oinens ] |-

|8 (General)
(Nornbre) D )| || oreprenm=

Longitud %0 [Tab] dbo.PEOPLE

(Gener) Ey=

) PEOPLE
.

Lista de errores

@ 0 errores] [ 1) 0 advertencias [ (D) 0 mensajes

q
Descripcion Archivo Linea Columna  Proyecto

Figura 2.25 Interfaz Plataforma Visual Studio 2008.

o

Narino

Figura 2.26 Logotipo Unidad de Television.
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4.4 MANUAL DE USUARIO

RADAMANTIS
MANUAL DE USUARIO
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INTRODUCCION
Este manual de usuario permitira aprender a utilizar todas las funcionalidades
que ofrece el programa Radamantis. Este manual esta disefiado para seguir los
pasos de forma secuencial con el fin de mejorar su comprension.

RADAMANTIS — MANUAL DE USUARIO

1. INSTALACION: el programa Radamantis es un aplicativo que no consume
muchos recursos de hardware sin embargo es necesario tener
disponibilidad de 300 MB (si no se dispone de las herramientas Framework
y SQL Express) de capacidad en disco duro y 128 MB de memoria RAM. El
aplicativo se debe instalar sobre computadores que dispongan de un S.O.
Windows.

(Fig. 1)
Y se siguen los pasos de instalacion.

Al terminar la instalacion se pueden anadir las herramientas como Framework
3.5y SQL Express 2005, si no se no hay disponibilidad de ellas.

El siguiente paso es revisar la compatibilidad con la configuracion regional y
que es muy importante para el funcionamiento adecuado del software. Se
siguen los siguientes pasos: Inicio -> Panel de Control -> Configuracion
Regional y de Idioma (Fig. 2).
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A continuacion se escoge la opcion de Espariol Colombiano en la seccion
“Estandares y formatos” (Fig. 3).

Formatos |L.Ibimci6n | Teclados & idiomas l Administrativo |

Seleccione una entrada en la lista Formato para cambiar la forma en que el
equipo muestra ndmeros, monedas, fechas y horas,

Formato actual:

Espaniol (Colombia) -

Ejemplos de como se muestran los datos con este formato:

Miarmero: 123.456.7839.00 I
Moneda: $123.456.789,00

Hora: 05:52:25 p.m. L
Fecha corta: 19,/04,/2009

Fecha larga: dormingo, 19 de abril de 2009 :

Perzonalizar este formato... ]

Para obtener formatos, teclados y herramientas adicionales, consulte el sitic
web de Microsoft,

[ Aceptar J [ Cancelar ] Aplicar

(Fig. 3)

2. CREACION DE UN PROGRAMA DE TELEVISION: primero se abre el
programa “RADAMANTIS” seleccionando el icono que se ha creado en el
escritorio o a través del menu programas. Ya en el programa se ubica el
cursor en la parte superior izquierda llamada “NOMBRE” y se procede a
escribir el nuevo programa. A continuacién se confirma oprimiendo el boton
“Crear” que esta junto a la caja de texto (Fig. 4).
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TEXTO PREPRODUCCION GUIONES

RECURSOS ECONOMICOS

MONTO TOTAL: §

(Fig. 4)

Por ultimo se puede ver como el nombre del programa pasa a formar parte de
la seccion “Programas” y como la etiqueta llamada PROGRAMA (superior
izquierda) cambia de nombre al programa actual.

3. ASIGNACION DE TEXTOS PREPRODUCCION AL PROGRAMA
ACTUAL: el programa Radamantis esta dividido en pestafas para su facil
ubicacion y control. Damos click en la pestafia Preproduccion-Texto, se
puede ver dos cajas de texto con el fin de ubicar los elementos de
preproduccién (textos, imagenes, sonidos, etc.) Oprimimos el boton “Nuevo”
y a continuacion aparecerd la ruta del archivo que se desea ubicar (Fig. 5).
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ELIMINAR CAMBIAR HORARIQ

ABRIR

PREPRODUCCION-TEXTO | ADMINISTRACION | CONTROL | REGISTRO-PERSONAL | REGISTRO-TECNICO

TEXTO PREFRODUCCION GUIONES

o=mc=z

RECURS0S ECONOMICOS

MONTO TOTAL: §

(Fig. 5)
Se selecciona y se acepta el archivo a ubicar.
Nota: para realizar una ubicacion rapida de los elementos se selecciona

cualquier elemento y digitamos el nombre que se quiere encontrar. Por ultimo
puede abrir un elemento simplemente oprimiendo doble click sobre él (Fig. 6).

CAMBIAR HORARICO

GUIONES

RECURSOS ECONOMICOS

MONTO TOTAL: §
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Opcionalmente se puede ingresar el monto y se oprime el botén “Crear”. Todos
estos datos seran asignados al programa actual.

4. ABRIR UN PROGRAMA: para poder abrir un programa es necesario
ubicarse en la parte superior, seccion “Programas” damos click sobre
cualquier programa, se escribe el programa que queremos abrir y a
continuacion damos doble click o se oprime el botén “Abrir”. Se cargara los
datos en la seccion “texto-preproduccién” y la hora inicial asignada inicial y
final en la seccion de “Administracion”.

5. ELIMINAR UN PROGRAMA: para poder eliminar un programa es necesario
ubicarse en la parte superior, seccion “Programas” damos click sobre
cualquier programa, escribimos el programa que queremos eliminar y a
continuacion se oprime el botdén “Eliminar”. Los datos relacionados con el
programa también se borraran.

6. ASIGNAR O CAMBIAR UN HORARIO A UN PROGRAMA: para asignar un
horario a un programa primero se abre un programa, vamos a la seccién
“Administracion” y se escoge la fecha inicial y la fecha final, a continuacién
se oprime el botdn cambiar horario que se ubica en la parte superior

derecha (Fig.7).

@ R

e
STO NOTICIAS
PASTO NOTICIAS ABRIR

PREPRODUCCION-TEXTO | ADMINISTRACION | CONTROL | REGISTRO-PERSONAL | REGISTRO-TECNICO

ELIMINAR CAMBIAR HORARIC

RECURSOS HUMANOS

| cepuLA NOMERE APELLIDO PROGRAMA  ETAPA RESERVADO FHHAINCD

v N TRUJILLO = 19/04/2009 152658 P~

4 April, 2009

Sun Men Tue Wed Thu
2 32 31
5 6 17

12 13 14 15 16
0 1 2 =B
% 27 B 29
3 4 5 6 1

4| [ Hoy: 4/19/2009

ELEMENTOS TECNICOS

SERIAL NOMBRE PROGRAMA ETAPA MANTENIMIENTO RESERVADO

CARGOS

TIEMPO

INICIO
FIN
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7. REGISTRAR NUEVAS FUNCIONES: se oprime la pestafna “Registro-
Personal” y a continuacién se tiene que ubicar en la seccion “Registro de
funciones”, se escribe la funcién o cargo en la caja de texto y por ultimo se
oprime el botén “Registrar funcion”. La funcién aparecera en el historial de
funciones con el fin de asignarlas posteriormente al personal (Fig. 8).

e

ELIMINAR CAMBIAR HORARIO
]

PREPRODUCCION-TEXTO | ADMINISTRACION | CONTROL | REGISTRO-PERSONAL | REGISTRO-TECNICO

PERSONAL REGISTRO DE FUNCIONES

CEDULA:
FUNCION:

NOMERE: REGISTRAR FUNCION

APELLIDO:
FUNCION 1
TELEFONO:

DIRECCION:

FUNCIONES:

ELIMINAR FUNCION
REGISTRAR ELIMINAR [ ELMiNAR Funcion >> | [ <cAsiGNAR FuNCION |
EDITAR

(Fig. 8)

8. ELIMINAR UNA FUNCION: se oprime la pestafia “Registro-Personal” y a
continuacion se da paso a la secciébn “Registro de funciones”,

seleccionamos una funcién y a continuacién oprimimos el botén “Eliminar
funcion”

9. CREAR NUEVO PERSONAL.: en la seccion “Registro-Personal” y se llena
los datos personales del usuario. Es obligatorio llenar una unica
identificacién por cada persona y al menos el nombre y el apellido de la
misma. A continuacién se puede asignar una funcién (ver 10. ASIGNAR
FUNCION) y luego se oprime el botén “Registrar”. Los datos desapareceran
si hubo éxito en el registro.
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10.ASIGNAR UNA FUNCION AL PERSONAL: en la seccién “Registro-
Personal”’, es importante haber escrito el numero de cedula de la persona
antes de asignar una funcién. En la seccién “Registro de funciones” se
escoge una funcion del historial y a continuacién se oprime el botdn “asignar
funcion”. La funcién sera asignada al numero de cedula en pantalla. Se
puede agregar mas de una funcién y quedard registrado en el historial de
funciones (Fig. 9).

ELIMINAR CAMBIAR HORARIO

PREPRODUCCION-TEXTO | ADMINISTRACION | CONTROL | REGISTRO-PERSONAL | REGISTRO-TECNICO

PERSONAL REGISTRO DE FUNCIONES

FUNCION:

g JOSE [
NOMBRE: REGISTRAR FUNCION

APELLIDO TRUILLO

\‘ CEDULA: 12345

FUNCION 1
TELEFONO 555555

DIRECCIGN:.  [ALBNO BN

FUNCION 1
FUNCIONES

ELIMINAR FUNCION
REGISTRAR ELIMINAR [ ELIMINAR FUNCION 5> | [ << ASIGNAR FUNCION |

i

(Fig. 9)

11.REMOVER UNA FUNCION DEL PERSONAL: en la seccién “Registro-
Personal”, se busca a la persona o si estan los datos ya en pantalla (ver 12.
BUSCAR A UNA PERSONA EN EL REGISTRO) se selecciona la funcion
del historial “Funciones” y oprimimos el botén “Eliminar funcion”.

12.BUSCAR A UNA PERSONA EN EL REGISTRO: en la seccion “Registro-
Personal”, se digita la identificacion de la persona en la casilla “Cedula” y se
oprime el boton “Buscar”. Automaticamente se llenara los datos personales
de la persona registrada.

13.EDITAR INFORMACION DEL PERSONAL: en la seccién “Registro-
Personal”, se busca a la persona (ver 12. BUSCAR A UNA PERSONA EN

61



EL REGISTRO), se edita los campos que se quiere cambiar y por ultimo
oprimimos el boton “Editar”.

14.ELIMINAR EL REGISTRO DE UNA PERSONA: en la seccion “Registro-
Personal”, se busca a la persona (ver 12. BUSCAR A UNA PERSONA EN
EL REGISTRO) vy por ultimo se oprime el boton “Eliminar”.

15.CREAR NUEVOS ELEMENTOS TECNICOS: en la seccién “Registro-
Técnico” y se llena los datos del elemento con una identificacion Unica por
cada uno. A continuacion se oprime el botdn “Registrar” (Fig. 10).

W

PREPRODUCCION-TEXTO | ADMINISTRACION | CONTROL | REGISTRO-PERSONAL | REGISTRO-TECNICO

ELIMINAR CAMBIAR HORARIO

ELEMENTOS TECNICOS

NO. SERIE:

NOMBRE EQUIPO:

FECHADECOMPRA:  4/15,/2009

LUGAR DE COMPRA:

Y REGISTRAR

@ EXCELENTE

©) MANTENIMIENTO

(Fig. 10)

16.BUSCAR UN ELEMENTO EN EL REGISTRO: en la secciéon “Registro-
Técnico”, se digita el numero de serie “No. Serie” y se oprime el boton
“Buscar”. Automaticamente se llenara los datos del elemento registrado.

17.EDITAR INFORMACION DE LOS ELEMENTOS TECNICOS: en la seccién
“Registro-Técnico”, se busca el elemento técnico (ver 16. BUSCAR UN
ELEMENTO EN EL REGISTRO), se edita los campos que se quiere
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cambiar

RADAMANTIS

y por ultimo se oprime el botén “Editar” (Fig.11).

e
(e {5 e

IS

STO NOTICIAS
PASTO NOTICIAS ABRIR

PREPRODUCCION-TEXTO | ADMINISTRACION | CONTROL | REGISTRO-PERSONAL | REGISTRO-TECNICO

ELIMINAR CAMBIAR HORARIO

ELEMENTOS TECNICOS

NO. SERIE: 2

NOMERE EQUIFO CAMARA 2

FECHADECOMPRA:  03/02/2009

“ abril de 2009
LUGAR DE COMPRA: .
dom lun mar mié jue i

29 30 31
5 6 7
12 13 14
-19 20 21 2 2B
x 7 B B8 W
3 4 5 6 7
[ Hoy: 19/04/2009

(Fig. 11)

18.ELIMINAR EL REGISTRO DE UN ELEMENTO: en la seccion “Registro-

Técnico”, se busca el elemento (ver 16. BUSCAR UN ELEMENTO EN EL
REGISTRO) y por ultimo se oprime el botén “Eliminar”.

19.ADMINISTRAR LOS ELEMENTOS REGISTRADOS: en la seccion
“Administracién”, en esta seccion se puede ver que los elementos se
separan en dos: “Recursos humanos” y “Elementos técnicos”. En estas
secciones también se puede ver la informacion que hemos registrado con
anterioridad. Se escoge la fecha inicial y final 0 damos paso a la que esta
registrada en el programa de televisidbn, se selecciona la etapa de
produccion (zona inferior derecha) y por ultimo se selecciona la casilla de

reservacion “Reservado” tanto para “Recursos humanos” o “Elementos
técnicos” (Fig. 12).
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PASTO NOTICIAS\ CREAR

PREPRODUCCION-TEXTO | ADMINISTRACION | CONTROL | REGISTRO-PERSONAL | REGISTRO-TECNICO

ELIMINAR CAMBIAR HORARIO

RECURSOS HUMANOS

[ cepuLa NOMERE APELLIDO PROGRAMA ETAPA RESERVADD FECHAINICIO

3 12345 JOSE TRUJLLO 19/04/2005 052658 PV

FECHA FINALIZACION

19/04/2003 05658 FM v

4 ACTUALIZAR

ELEMENTOS TECNICOS ETAPA

SERIAL NOMBRE PROGRAMA ETAPA MANTENIMIENTO RESERVADO ’

CARGOS
TIEMPO '

INICIO
FIN

(Fig. 12)

20.ORDEN Y CONTROL DE LOS ELEMENTOS REGISTRADOS: tanto para

21.

los “Recursos humanos” y “Elementos técnicos” es posible la organizacion
de forma ascendente o descendentemente y de acuerdo a la seccion
escogida, simplemente oprimiendo los campos (eje. CEDULA, NOMBRE,
RESERVADO, ETAPA, SERIAL, etc.)

ACTUALIZAR LOS ESTADOS DE RESERVACION: Radamantis
actualizard automaticamente los estados de reservacion cuando se abre el
programa, se entra a la seccién “Administracién”, se entra a la seccion
“Control” o cuando se oprime el botén actualizar de la seccion
“Administracién”. Es muy importante saber el estado de reservacion ya que
se podria dejar de reservar si los elementos estuvieran ocupados todo el
tiempo y nunca se llevara a cabo la actualizacion.

22, VISUALIZACION GRAFICA DEL TIEMPO TRANSCURRIDO: para poder

visualizar el tiempo de reservacién que ha transcurrido simplemente se
oprime sobre cualquier celda del elemento escogido y la barra de “Tiempo”
se actualizara automaticamente (Fig. 13).
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ELIMINAR CAMBIAR HORARIO

PREPRODUCCION-TEXTO | ADMINISTRACION | CONTROL | REGISTRO-PERSONAL | REGISTRO-TECNICO
RECURSOS HUMANOS

CEDULA NOMBRE APELLIDD PROGRAMA ETAPA RESERVADO FECHAINICIO
» I0SE TRUILLO PASTONOTICIAS [PRODUCTION | [0 19/04/2008 426351 v

FECHA FINALIZACION

19/04/2009 07:26 58 pr

£l ACTUALIZAR

ELEMENTOS TECNICOS ETAPA

| sERIAL PROGRAMA ETAPA MANTENIMIENTO RESERVADO PRODUCCION
bl s oo | o |

CARGOS

TIEMPO

-

19/04/2009 04:26:35 pm
19/04/2009 072658 pm

{Fig. 13)

23.CONTROL E INFORMACION ADICIONAL DIARIA DE RESERVACION: en
la seccion “Control”, en la parte superior derecha se puede observar un
calendario en el cual se puede desplazar hacia cualquier dia. Se da paso al
control “Seleccion” y se escoge la opcion para filtrar los elementos ya sea
por: programa, persona o elemento técnico. A continuacion se oprime el dia
al que nos queremos ubicar y por ultimo se reflejara la informacién semanal

de los siete dias y una informacién especifica diaria en la parte inferior (Fig.
14).
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ELIMINAR CAMBIAR HORARIO

PREPRODUCCION-TEXTO | ADMINISTRACION | CONTROL | REGISTRO-PERSONAL | REGISTRO-TECNICO

INFORME SEMANAL

Domingo Lunes Miercoles Jugves Sabado abril de 2009
» mar mié jue
2 30 1 2

5 6 9
I 16
[19] 20 2 B
29 30
3 4 & 1
[ Hoy: 19/04/20

SELECCION
PROGRAMA

NOMERE
PROGRAMA FECHA INICIAL FECHA FINAL RESERVADO

18/04/2009 05:26:35 pm. | 18/04/2009 D5:26:68 pm. | NO TTTTTT]

(Fig. 14)
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5. CONCLUSIONES

. La red actual en la Unidad de Televisibn maneja una velocidad baja con
respecto al uso diario en la transmisién de datos.

. Es necesario una gran cantidad de medios de almacenamiento éptico debido a
la falta de comunicacién interbuilding (Unidad de Televisibn — Telepasto)

generando mayores gastos en el intercambio de informacion.

3. Eluso de unared SAN genera mayor seguridad y control de la informacion.

4. La configuracién RAID numero 5 es una de las configuraciones mas eficientes

y seguras en una red SAN.

. El uso de elementos de categoria 6 en una red cableada ofrece una excelente
relacion funcionalidad/precio.

. El uso de antivirus con una heuristica elevada mejora la deteccién de
amenazas.

. La actualizacion de firmas en un software antivirus prevalecera sobre la
heuristica del mismo.

. Se debe tener en cuenta de las nuevas normas ISO para el sistema de
seguridad con el fin de mejorar la proteccién a un nivel profesional.

. La mayoria de los contagios en los equipos fue debido al intercambio de

informacion a través de medios épticos y memorias FLASH-USB.

10.Se mejor6 el orden y el control de los elementos preproduccion, produccion y

posproduccion de la Unidad de Televisién.

11.Se mejord el rendimiento en cuanto a la agilidad con que se programan las

tareas y el uso de todos los elementos de la Unidad de Television.

12.“EXTREME PROGRAMMING” es una metodologia muy interactiva con el

usuario y permite asegurar los resultados deseados.
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6. RECOMENDACIONES

1. Implementar una red categoria 6 utilizando las normas de cableado

estructurado.

2. Todos los empleados que utilizan un computador como herramienta de trabajo
en la Unidad de Television de la Universidad de Narifio deben tener
significativamente en cuenta los siguientes puntos:

e Actualizar diariamente las firmas del antivirus.

e Nunca abrir los correos ni los archivos adjuntos de fuentes
desconocidas o sospechosas.

e Explorar los archivos de una memoria mas no abrirla directamente,
después de un respectivo escaneo con el antivirus.

e Realizar mensualmente un escaneo completo de virus en los equipos
de trabajo.

e Generar Back-ups (copias de seguridad) a los archivos mas importantes.
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