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GLOSARIO

COPAGQO: es una parte del valor del servicio en caso de atencidbn medico —
quirargica y solo son cancelados por los beneficiarios. Valor también que se
determina de acuerdo con el Ingreso Base de Cotizacion (IBC) de los afiliados.

CUOTA MODERADORA: es la suma en dinero que se paga cada vez que son
utilizados los servicios de salud por parte de las personas pertenecientes régimen
contributivo. Lo anterior con el objetivo de racionalizar el uso del Sistema de
Seguridad Social. Se determina de acuerdo al salario minimo legal vigente.

CUOTA MODERADORA: suma de dinero que se paga cada vez que son
utilizados los servicios de salud.

EPS: las Entidades Prestadoras de Salud son las que afilian a los usuarios y
administran la prestacion de los servicios que hacen las IPS. Por cada afiliado la
EPS recibe una Unidad de Pago por Capitacién (UPC), este valor lo establece el
Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.

GRILLA: es un cuadro sinoptico donde aparecen las especificaciones de un
producto o servicio, se encuentra clasificado por columnas en: clase, cédigo del
producto, cantidad, fraccion y valor unitario en pesos.

IPS: las Instituciones Prestadoras de Salud son entidades oficiales, mixtas,
privadas, comunitarias y solidarias, organizadas para la prestacion de los servicios
de salud a los afiliados del Sistema General de Seguridad Social en Salud, dentro
de las Entidades Promotoras de Salud o fuera de ellas.

PACIENTE: es quién se afilia a una aseguradora (Empresa Promotora de Salud -
EPS 6 Administradora del Régimen Subsidiado - ARS), mediante un pago (una
cotizacion, un aporte proporcional a sus ingresos 6 un subsidio publico), que le hace
acreedor (Cotizante / cabeza de familia y a sus beneficiarios) a un plan de beneficios
(Plan obligatorio de Salud - POS).

PARTICULAR: personas que no cobija la Ley 100 (Policia, Fuerzas Militares, entre
otros) se les cobra como personas con capacidad de pago, es decir el 100% del
servicio.

PLAN OBLIGATORIO DE SALUD (P.O.S): el Sistema General de Seguridad
Social de Salud crea las condiciones de acceso a un Plan Obligatorio de Salud para
todos los habitantes del territorio nacional. Este Plan permitir4 la proteccion integral



de las familias a la maternidad y enfermedad general, en las fases de promocion y
fomento de la salud y la prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion para
todas las patologias, segun la intensidad de uso y los niveles de atencion y
complejidad que se definan.

PLANES DE ATENCION: son todos los planes por medio de los cuales pueden ser
atendidos los pacientes en las (IPS) y pueden ser Plan Obligatorio de Salud (POS),
POS-S, planes complementarios, seguro obligatorio de accidentes de transitos
(SOAT) eventos catastréficos (ECAT), accidentes de trabajo y PAB.

PLANES DE BENEFICIO: son los que amarran el plan de atencion con los
contratos.

REGIMEN SUBSIDIADO: es la forma que tienen las personas de escasos recursos
de acceder a los servicios de salud en forma equitativa.

REGIMEN CONTRIBUTIVO: es otra forma que creo la Ley 100 de acercar al
Sistema de Salud al cual pertenecen las personas con capacidad de pago con sus
respectivas familias, todas las personas que conforman la fuerza laboral del pais.
Se clasifican por los siguientes estratos:

REGISTRO: es una linea de informacion digitada al sistema y que cuenta con varios
items. Por ejemplo, en un solo registro pueden ir los items de la cuenta, el valor, el
centro de costo.

RIPS: define el Registro de Individual de la Prestacién de Servicios de Salud —
RIPS.

VINCULADOS: son las personas que hasta el momento no pertenecen ni al régimen
contributivo, ni al subsidiado de seguridad social en salud aun siendo sujetos a la
Ley 100. Si estas personas tienen capacidad de pago se les cobra como un
particular, es decir el 100% de la cuenta. Pero si no tienen capacidad de pago se le
aplica el regimen del subsidiado.

USUARIO DEL SISTEMA: es la persona que ha sido elegida para operar el
sistema (Digitador) la cual se le ha asignado un nombre de usuario y una clave para
operar el sistema.



INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que es responsabilidad del Ministerio de Salud de Colombia el
reglamentar la recoleccion, transferencia y difusion de la informacion en el
subsistema al que concurren obligatoriamente todos los integrantes del Sistema
General de Seguridad Social de Salud entre ellos las IPS, se ha hecho necesario
regular, estandarizar y racionalizar el esfuerzo institucional en la generacion de datos
e informacién sobre los servicios de salud prestados. Por lo cual ha sido
competencia del Ministerio de Salud establecer los datos basicos que deben
generar los Prestadores de Servicios de Salud, sobre los servicios individuales de
salud prestados y facturados a las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios, la definicion, estructura, flujo y almacenamiento de los mismos, la
administracién y disposicion de la informacion y las responsabilidades que les
compete a los distintos participantes del Sistema General de Seguridad social en
Salud (SGSSS) obligados a reportar al Sistema Integral de Informacion de Salud de
acuerdo a esto se ha disefiado el Registro Individual de Prestacion de Servicios de
Salud (RIP’S) que es el conjunto de datos minimos y basicos que el SGSSS requiere
para los procesos de direccion, regulacion y control, y como soporte de la venta de
servicio, cuya denominacion, estructura y caracteristicas se ha unificado y
estandarizado para todas las entidades prestadoras y administradoras de los
servicios de Salud. “LA SUBDIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
LA DIRECCION MUNICIPAL DE IPIALES” convertida hoy en“IPS MUNICIPAL DE
IPIALES E.S.E.” estd en obligacion de presentar esta informacion a sus
Contratantes para poder acceder al pago de los servicios de salud prestados y ante
todo contar con informacion estadistica que de ello derive. Siendo el sistema de
informacion la necesidad fundamental para lograr dichos requerimientos. Para esto
el sistema debe ser: eficiente, oportuno y eficaz; ademas de esto la IPS Municipal de
Ipiales al ser una Institucion que brinda sus servicios en su mayoria a la comunidad
perteneciente al Régimen Subsidiado y a la Poblacion Vinculada, es menester de
ésta brindar la informacion del estado epidemiolégico de estos usuarios a la
Subdireccién de Salud Publica de la Direcciébn Municipal de Salud por lo cual se
hace importante aprovechar la estructura de los Rip’s para brindar esta informacion a
nivel local sin incurrir a recoleccion de informacion redundante.

Por otra parte el contar con informacion de productividad confiable y oportuna
permitird medir el rendimiento de los diferentes profesionales y centros de salud
como soporte indispensable para la toma de decisiones.

Dentro de la problematica del sistema de informacion de la IPS Municipal de Ipiales
se encuentra el no poder realizar el cobro oportuno de los servicios a las empresas
contratantes asi como también la obtencion de informacion estadistica con el fin de



adoptar politicas de promocion y prevencion de la salud y medicion de la
productividad de un profesional o de un centro de salud. Es por esto que se ha
formulado como objetivo el Analizar, disefiar, desarrollar e implementar un sistema
de informacién para la IPS Municipal de Ipiales que satisfaga las necesidades
anteriormente descritas. Para ello se hace necesario analizar las areas que
conforman la institucion y levantar los procesos que en estas se realizan de una
manera organizada y logica con el fin de obtener datos y variables que definan el
disefio del sistema y la base de datos.

Como resultado de este analisis se obtienen la conformacion del sistema en dos
modulos relacionados entre si para evitar que se redunde en la captura de la
informacion y se obtengan datos oportunos los cuales son:

Modulo de Estadistica: este médulo ofrece al personal administrativo y de auditoria
obtener datos con el fin de ejercer control sobre las metas propuestas para la
atencion, el cumplimiento con los contratos y el comportamiento financiero derivado
de la facturacion de servicios.

Modulo de Facturacion: en el cual se va a validar el acceso de los usuarios a los
servicios segun la contratacion realizada ademas de capturar la informacion
indispensable para los reportes de productividad como son el profesional que
atiende y el centro de salud en donde se factura. Por otra parte este modulo permite
llevar control de los servicios facturados, preauditoria y preparacion de cuentas de
cobro.



1. ELEMENTOS DE INVESTIGACION
1.1 TITULO

Implementacion del Sistema de Informacién de la Subdireccion de Prestacion de
Servicios — Direccion Municipal de Salud de Ipiales “SISALUD”

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Es claramente palpable la necesidad de una solucion informética que se ajuste a las
necesidades propias de la IPS Municipal. Lo anterior porque se ha intentado trabajar
con algunas soluciones presentes en el mercado que por su tamafio han sido poco
adecuadas implementarlas en esta institucién. Por otra parte, el Ministerio de Salud
constantemente realiza modificaciones a la reglamentacién al respecto lo cual
conlleva a posibles modificaciones del Software e incurrir a gastos extras que dada
la crisis actual del sector salud es dificil de sostener.

Actualmente se maneja un Software gratuito capturador de RIPS de “DINAMICA
GERENCIAL” el cual no satisface las necesidades de informacion de la IPS como
por ejemplo la captura de informacion para medir la productividad tanto del personal
médico como de los puestos o centros de salud en general, Reportes estadisticos,
Informes de Productividad, Informes de los montos facturados, Informes generados a
partir de los Rip’s, Seguridad en cuanto al acceso a la informacion e incluso la
emision de una factura de venta entre otros.

Otra de las probleméticas presentadas es la no confirmacién de los usuarios que
acceden a los servicios con una base de datos actualizada de la empresa a la cual
pertenece. En especial a los usuarios pertenecientes al régimen Subsidiado
poblacion a la cual se le presta la mayoria de los servicios.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Analizar, disefiar, desarrollar e implementar el sistema de informacién para la
Subdireccion de Prestacion de Servicios de la IPS Municipal de Ipiales.

1.3.1 Objetivos especificos

A través del Analisis de Sistemas identificar y estudiar los procesos actuales de
Facturacion y Estadistica existente en la IPS Municipal de Ipiales con el fin de definir
variables incidentes para el disefio e implementacién del sistema de Informacién
propuesto.



Analizar y Disefiar la base de datos de afiliacion al régimen subsidiado de
acuerdo a la resolucion 890 de 2002 del Ministerio de Salud y su anexo técnico con
el fin de integrarla al sistema de informacion propuesto. Utilizando como herramienta
para modelar la base de datos al Modelo Entidad Relacion

Disefiar e implementar modulos en SISALUD para que se logren alcanzar las
siguientes metas:

Permitir la extraccion de la informacion capturada en Rip’s de acuerdo a las
distintas variables que estos contemplan.

Seguridad para el manejo de la informacién: restringir el acceso al sistema solo al
personal autorizado, permitir el acceso a la informacion de acuerdo al nivel de
necesidades, llevar un registro de las transacciones mas relevantes de cada usuario.

Dar la posibilidad al usuario del sistema a acceder a la informacion acerca de la
contratacion con cada Administradora del Régimen Subsidiado (ARS).

Permitir emitir reportes estadisticos oportunos de la productividad de cada puesto
o centro de salud como también de cada profesional de la salud.

Generacion de archivos planos. Res. 3374 de 2000 del Ministerio de Salud.

Emision de factura de venta y cuentas de cobro para el Fondo de Solidaridad y
Garantia (FOSYGA) por los servicios prestados.

1.4 JUSTIFICACION

La IPS Municipal en el momento cuenta con un Software Capturador de RIP’S de
“DINAMICA GERENCIAL” que unicamente ofrece captura de informacion, lo cuél es
extremadamente insuficiente para las necesidades de informacion que esta tiene.
Por tal motivo es preciso desarrollar un Software que a través de un proceso
investigativo solucione los problemas de informacion y saque maximo provecho a la
informacion que los RIP’s brindan, asi como también relacionar la informacién de los
Rip’s con la informacion interna de la institucion como son productividad, metas de
cumplimiento entre otras.

Respecto a las bases de datos de usuarios del régimen subsidiado poblacion
mayoritaria que acude a la IPS Municipal de Ipiales se ve la necesidad de confrontar
tanto la existencia como la validez del Carnet que este presente sin tener que acudir
a realizar revisiones manuales que conllevan a retrazar el proceso de admision.

Ademas de esto es importante aprovechar los recursos hardware adquiridos por
esta Institucidén ya que cuenta con equipos con caracteristicas actualizadas y existe la



disposicion por parte de las directivas en apoyar un proyecto urgente y necesario
gue les solucione sus necesidades de informacion.

1.5 ALCANCE Y DELIMITACION
1.5.1 Alcance. Elsistema de informacion que se implementara en la IPS Municipal
de Ipiales, enfocado a la Subdireccion de Prestacion de Servicios manejara los

siguientes aspectos:

Registro de Usuarios segun tipo asi: Contributivo, Subsidiado, Vinculado,
Particular, Otro.

Registro de médicos.

Registros de puestos o centros de salud.
Manejo de Admisiones.

Manejo de Informes de Facturacion.
Registro de informacion de la contratacion.
Registro de usuarios del sistema.

Consulta de RIP’S de acuerdo a su clasificacion asi: Consulta, Procedimientos,
Otros Servicios, Medicamentos, Urgencias con Observacion, Hospitalizacion, Recién
Nacidos.

Emision de Factura de venta.
Emision de cuenta de cobro para el FOSYGA.
Impresién de encabezado de Historia Clinica.

Consulta de los archivos RIPS con filtro para cada una de sus variables.

Informes de productividad por médico y puestos de salud con las siguientes
caracteristicas: Productividad por procedimientos, por consulta y por medicamentos.

Estadisticas por puesto y generales sobre el perfil epidemioldgico de la
poblacién atendida segun archivo de consulta.

Estadisticas de productividad por puesto y por médico.



Consulta de transacciones de los usuarios del sistema.
1.5.2 Delimitacion.

Delimitacién Geogréfica
El Sistema de Informacion de la Subdireccion de Prestacion de Servicios de la
Direccidon Municipal de Salud de Ipiales hoy IPS Municipal de Ipiales E.S.E.
“SISALUD”

Delimitacion Cronologica

El tiempo disponible para el desarrollo del proyecto de pasantia tiene una duracion
de 6 meses.



2 MARCO REFERENCIAL
2.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

2.1.1 Nombre de la empresa. IPS MUNICIPAL DE IPIALES E.S.E. (Anteriormente
Subdireccién de Prestacion de Servicios de la DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD
DE IPIALES)

2.1.1 Servicios que prestalaIPS municipal de Ipiales E.S.E.

La IPS MUNICIPAL DE IPIALES presta servicios de salud de Primer Nivel en
Consulta Externa, Promocion y Prevencion, Laboratorio Clinico, Rayos X, Urgencias
de primer Nivel.

2.1.3 Vision. Seré lider en la region de un sistema de salud integral solido, eficiente
y equitativo que adopte, adapte y efectie las politicas de salud, los principios y
normas acorde a las necesidades cambiantes de la comunidad, buscando mejorar la
calidad de vida de la poblacion y el desarrollo de la region.

2.1.4 Misién. Garantizar el acceso a los servicios de promocién, prevencion y
recuperacion de la salud, como componente del bienestar, la seguridad y el
desarrollo integral de la poblacién del Municipio de Ipiales, mediante la prestacion de
servicios de su competencia, la direccion del Sistema de Seguridad Social en Salud
a nivel municipal y el liderazgo de un equipo de profesionales altamente calificados,
todo con plena participacion social.

2.1.5 Objetivo General. Contribuir a mejorar las condiciones de salud y bienestar
de la poblacion del municipio de Ipiales, a través de la consolidacion del Sistema
General de Seguridad Social en Salud en el trienio 2001 — 2003

2.1.6 Objetivos especificos

Consolidar una politica saludable basada en la promocion de la salud, la
prevencion de la enfermedad y recuperacion de la salud para cambiar el modelo de
atencién en salud en el municipio de Ipiales.

Garantizar a la poblacién del municipio de Ipiales, el acceso a los servicios de
salud en el contexto del Sistema de Seguridad Social en Salud.



Fortalecer la prestacién de servicios de baja complejidad en el Municipio de
Ipiales.

Promover el desarrollo organizacional de la Direccion Municipal de Salud, para
afianzar un modelo administrativo, financiero y de gestion.

Optimizar los recursos financieros del sector salud
2.2 DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y SISTEMAS

El Departamento de Facturacién y Sistemas tiene como objetivo facturar los
servicios de salud prestados asi como administrar el sistema de informacion, prestar
soporte en lo referente a computacion y mantener los recursos informaticos tanto
fisicos como l4gicos.

23 RECURSOS DE COMPUTO

2.3.1 Hardware. El hardware de la empresa esta constituido por computadores
personales de caracteristicas actuales y periféricos que se comparten a través de
una red de datos. Entre las caracteristicas principales se encuentran equipos
Pentium 1ll, Celerén y Pentium IV aunque no se cuenta con un equipo servidor se
tiene un equipo AMD ATHLON con 2 discos duros de 40 GB cada uno y memoria
de 512 MB el cual soporta acceso a archivos de 8 terminales.

2.3.2 Plataforma Software. Es software esta distribuido de la siguiente manera:

- Sistemas operacionales. Dentro de los sistemas operacionales se cuenta con
12 licencias de Windows XP y 4 de Windows 98.

- Aplicativos principales

= Capturador de Rip’s de dinamica gerencial. Esta aplicaciéon permite la
captura de los diferentes archivos de registro de prestacion de servicios.

» Sisalud. Actualmente SISALUD captura datos de la atencién como son puesto o
centro de salud y profesional que presta el servicio almacenandolos directamente en
la base de datos que maneja el capturador de Dindmica Gerencial; ademéas de
tomar la informacion y procesarla en el médulo de estadistica.



2.3.3 Plataforma de comunicaciones

La empresa cuenta con una red de area local de topologia en estrella para la cual
durante la pasantia se asesoro en disefio y se obtuvieron los siguientes planos:



Figural. Plano red de voz y datos: primera planta.

PLANO RED DE VOZ Y DATOS: PRIMERA PLANTA
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Figura 2. Plano red de voz y datos: planta 2

PLANO RED DE VOZ Y DATOS: PLANTA 2
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3. MARCO TEORICO

Para dar una concepcion y vision teorica al objeto de investigacion se definiran una
serie de enunciados que contribuiran a su entendimiento y comprension.

3.1 DEFINICION DE SISALUD

SISALUD permite liquidar los servicios de Salud prestados de acuerdo al manual
tarifario escogido y consultar informacion de productividad, de atencion de acuerdo a
los RIPS. Este proceso se realiza para los pacientes y las EPS. Adicionalmente
permite:

Facilitar la labor de Auditoria evitando la devolucion de las facturas por parte de
la EPS con su flexibilidad en las consultas.

Contar con informacion actualizada sobre los servicios prestados a un paciente.

Reportar actividades de promocion y prevencion a través de grupos de
procedimientos.

Informacion estadistica en donde se determinan los valores facturados a las EPS
y a los pacientes.

Modificar facilmente las tarifas de los servicios.

Generacion automatica de los RIPS decreto 3374.

Seguimiento de las transacciones realizadas en el sistema
3.2 Utilidades dentro de laempresa

SISALUD se ha convertido en parte esencial para el control de la facturacién
aportando calidad y seguridad al proceso de liquidacién de servicios como también
se perfila como la herramienta més eficiente y oportuna de informacion para obtener
el perfil epidemioldgico y supervisar las actividades de promocién y prevencién
ademas de permitir consultar informacion para soportar la preauditoria médica y de
cuentas.

Dentro de la institucion el desarrollo de este proyecto ha tenido bastante aceptacion
del personal directivo y operativo que se decidié presentarlo ante la
CORPORACION COLOMBIANA DE SECRETARIOS MUNICIPALES Y



DISTRITALES DE SALUD “COSESAM” en la ciudad de Bogota y ultimamente fue
destacado en el diario “TESTIMONIO DE NARINO” de Diciembre 20 Enero 10 de
2004 como uno de los principales logros tecnolégicos de la Direccion Municipal de
Salud de Ipiales en el periodo 2003.

3.3 Bases teoricas:

La Informacién es considerada como uno de los componentes fundamentales de
la naturaleza, siendo vital para el desarrollo de los pueblos. La investigacion, la
planificacién y la toma de decisiones exigen una informacion precisa, oportuna,
completa, coherente y adaptada a las necesidades especificas de cada usuario o
circunstancia.

Caracteristicas de la informacion
Precisiéon. Porcentaje de datos correctos sobre la informacion total del sistema.

Oportunidad. Tiempo transcurrido desde el momento en que se produjo el hecho
que origino el dato hasta el momento en que la informacion se pone a disposicién
del usuario.

Compleccidn. La informacion debe ser completa para cumplir sus fines.
Seguridad. Proteccién frente al deterioro, puede ser por causas fisicas, logicas
0 por accesos no autorizados.

Integridad. La informacion debe ser coherente en si misma, consistente con las
reglas semanticas propias del mundo real.

Claridad. El valor de la informacion es mayor cuanto mas entendible sea.
Significativa. Alto contenido semantico, ya que sin €l no se constituird en
verdadera informacion. Esto lleva a que debe ser comprensible e interesante.

Ingenieria de la informacion

Objetivo: Aplicar tecnologias de informacion para satisfacer las necesidades de
una organizacion. Para lograr esto se debe:

Analizar el objetivo y las metas de la Organizacion.
Entender las areas de negocios como elementos relacionados, desde el punto de

vista de la organizacion y de la informacion que ésta necesita.
Definir las necesidades de cada area de la organizacion y su totalidad.



Su meta es definir arquitecturas que permitan manejar la informacion eficientemente.
De esta manera se han establecido modelos que logren la abstraccion de las
necesidades de informacion, para ser comprendidas antes de ser sistematizadas.
Entre estos modelos esta el Lineal Secuencial que comprende las siguientes etapas:

Analisis de Requisitos.
Disefio.
Generacion de Cédigo.

- Pruebas y Mantenimiento.

Sistema de Informacion. El Sistema de Informacion es un grupo de elementos
integrados, que funcionan de manera conjunta para apoyar la toma de decisiones y
actividades de una organizacion.

Uno de los instrumentos fundamentales para facilitar al Sistema de Informacién el
cumplimiento de funciones como: Recuperacion, elaboracion y presentacion de la
informacion es la Base de Datos.

Base de Datos. Conjunto autodescriptivo de registros integrados. Es
autodescriptiva por que contiene una descripcién de si misma, en un Diccionario de
Datos y es un conjunto de registros integrados porque la relacion entre los registros
estd almacenada en ella.

A una Base de datos puede acceder una variedad de usuarios, con necesidades
diversas y variables a lo largo del tiempo, los cuales pueden trabajar
simultaneamente con subconjuntos de la coleccion de datos(Base de Datos), por lo
tanto, es imprescindible dotar al sistema de una adecuada flexibilidad, atendiendo
las exigencias de todos los usuarios y respondiendo a los posibles cambios. Para
esto, se ha disefiado el Sistema de Gestion de Base de Datos(SGBD) que debe
hacer realidad todas las ventajas de las Bases de Datos.

El Sistema de Gestién de Base de Datos (SGBD) es el conjunto de programas que
permiten la implantacion, acceso y mantenimiento de las bases de datos. El SGBD,
junto con la Base de Datos y los usuarios, constituyen el Sistema de Base de Datos.



4. DESARROLLO
4.1 TRABAJOS REALIZADOS DURANTE LA PASANTIA

Durante la pasantia se realizaron trabajos de asesoria en informatica, disefio de red
de éarea local, mantenimiento de equipos y la implementacion del sistema de
informacién de prestacion de servicios

4.2 ANALISIS DEL SISTEMA SISALUD

El Analisis del Sistema es la primera etapa del Modelo Lineal Secuencial, tomado
como metodologia basica para el desarrollo del sistema. Es fundamental en ésta
etapa identificar objetiva y claramente los problemas y requerimientos de
informacion que se presenten, con miras a brindar una solucion.

La etapa de andlisis de la informacion que maneja la Subdireccion de Prestacion de
Servicios de Salud ahora IPS Municipal de Ipiales E.S.E., dependencia de la
Direccion Municipal de Salud de Ipiales se inicia con el conocimiento de la Mision,
Vision y Estructura Organizacional que ésta posee identificando sus funciones y la
relacion directa de informacion con los procesos de facturacion y estadistica.
Identificado de manera general el campo de trabajo, se continua con la etapa de
recoleccion de datos, apoyados en las técnicas que existen para éste proceso
como las entrevistas con las personas que intervienen directamente con el manejo
de la informacion, observacion del ambiente de trabajo vy recoleccion de la
documentacién en la cual se soportan; logrando un conocimiento detallado de los
procesos que maneja ésta entidad. Asi como también la investigacion de la
normatividad que rige al sector Salud. En especial la relacionada con los procesos
de prestacion de servicios.

En esta fase se pretende conocer las debilidades que afectan la obtencién y
procesamiento de informacién; para que de esta manera se puedan identificar y
definir de una forma clara los objetivos y alcances del sistema con la finalidad de
poder dar solucion a los problemas mas relevantes en cuanto a lo que a tratamiento
de la informacion de la IPS Municipal de Ipiales se refiere.

Identificacion del sistema. La principal funcion de la IPS Municipal de Ipiales es
la de prestar servicios de primer nivel de salud a la poblacion vinculada y del régimen
subsidiado de Ipiales por lo cual se ve obligada a contar con un sistema de
informacién que posea dos caracteristicas esenciales que son: La agilidad en la
facturacion de servicios para poder obtener ingresos oportunos que le permitan la
subsistencia econdémica y la planeacion de programas de prevencion y promocion



de la salud con base a sus estadisticas de atencion para mejorar la calidad de salud
de su poblacion objetivo.

Los datos registrados como resultado de la facturacion, son fundamentales para la
posterior generacion de cuentas de cobro a las empresas contratantes y para lograr
satisfacer los requerimientos estadisticos.

4.2.2 Ambiente laboral. El manejo de informacién es llevado en un 80 por ciento
de una forma manual por el personal de Admisiones, Facturacion y Estadistica. Por
ésta razoén no existe eficiencia en la emision de cuentas de cobro a las empresas
contratantes y por ende traumatismos financieros en la institucion. Por otra parte en
el area estadistica se tabulan grandes cantidades de datos obtenidos de formatos
manuales, lo cual hace muy dificil obtener datos oportunos y veraces que concuerden
con lo realmente facturado, afectado en gran forma a la calidad del trabajo de los
funcionarios en cuanto a eficiencia y la remuneracion oportuna que es uno de los
problemas mas palpables en el ambiente laboral dado el retrazo en la presentacion
de cuentas de cobro a las entidades contratantes.

4.2.3 Descripcion y Analisis de Procesos Encontrados. Los procesos de
facturacion son llevados en forma manual y lo que esta sistematizado se trata de una
aplicacion que captura datos sin ofrecer ninguna garantia de validacion de la
informacion y obtencién de reportes. Lo que es mas preocupante ni siquiera la
obtencion de una factura de venta de servicios, la cual se la lleva de forma manual.
Dado que estos procesos no se encuentran bien organizados y sistematizados, se
han identificado los siguientes procesos basados en un lineamiento general.

Proceso de atencidon al usuario.

- Descripcion del proceso: Este proceso consiste en obtener del paciente que
requiere los servicios de salud la informacion inicial tal como:

Tipo de usuario:
* Vinculado.
= Subsidiado.
= Particular.

= Desplazado.
= Contributivo (Cotizante o Beneficiario)

Servicios Solicitados:



Odontologia.

Consulta Externa.

Urgencias.

Controles de promocion y prevencion.

Este proceso da lugar a los siguientes pasos:

- Asignacion de turnos.

- Clasificacién de usuarios y recepcion de documentos.

- Si para existe un copago para poder acceder a la atencion se hace el respectivo
cobro.

- Se elaboracién o localizacién de la historia clinica.
- Seingresa los datos iniciales de la atencion en el capturador.

- Se llena el encabezado del RIPS manualmente y se le entrega el paciente para
gue lo presente al momento de recibir la atencion.

- Analisis del proceso de atencion al usuario.

Debilidades Procedimentales:

No se realiza una verificacion de los pacientes en una base de datos que permita
identificar la veracidad de los documentos presentados por el paciente en cuanto al
régimen al cual pertenece.
Ventajas Procedimentales:

Existencia de formatos apropiados para el registro manual de prestacion de
servicios de salud RIPS, segin normatividad vigente.



Riesgos:

Existe riesgo de sobrefacturacién por carecer de un control de acceso a los servicios
ya que no se sabe si un paciente puede recibir atencion sin que este sobrepase la
frecuencia de atenciones contratadas.

Hay riesgo de presentarse duplicidad en la informacion en cuanto a usuarios ya que
no se tiene una base de datos confiable ni depurada.



Figura 3. Flujograma proceso de atencion al usuario.
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= Proceso de Facturacion.

- Descripcion del proceso: Este proceso consiste en liquidar los servicios
prestados a las empresas contratantes. Para esto hay que tener en cuenta que
segun la resolucién 3374 de 2000 del ahora Ministerio de Proteccion Social de
Colombia es obligacion de los prestadores de servicios de salud el generar un
archivo plano de las atenciones para poder acceder al cobro de los servicios; por lo
cual se hace obligatorio registrar dichos servicios en un medio electrénico.

Este proceso da lugar a los siguientes pasos:

- Se recepcionan los formatos RIPS diligenciados por el médico revisando que
los datos estén completos para que no se presenten errores al momento de ser
ingresados al capturador.

- Se digitan los formatos de acuerdo al servicio prestado en el capturador.

- Se diligencia la factura de venta en forma manual consignando los valores y
servicios prestados con sus respectivos valores.

- Al final del dia se organizan los soportes por empresas para ser entregados al
archivo de facturacion.

» Analisis del proceso de facturacion.

Debilidades Procedimentales:

En el programa Caputrador de RIP’S de Dinamica Gerencial no se cuenta con tarifas
para los procedimientos. Por lo cual se debe ingresar el valor manualmente.

No se esta aprovechando la red de datos para agilizar los procesos de admisiones y
facturacion.

Ventajas Procedimentales:

Se cuenta con los equipos de computo necesarios y una red de datos para el
ingreso de la informacion.

Riesgos:

Se incurre frecuentemente en errores al momento de la liquidacion de los servicios
ya que se deben ingresar los valores manualmente.



Soportes de cobro no confiables para ser enviados a las entidades contratantes.



Figura 4. Flujograma proceso de Facturacion

Auxiliar de Facturacion

INICIO

Archivo de Facturacion

Ingreso de datos al
capturador.

Recepcion, revision y
correccio soportes.

servicios manualmente

Organizar soportes para ser
entregados a jefatura




Proceso de presentaciéon de Cuentas de Cobro.

- Descripcion del proceso. Este proceso consiste enrevisar, corregir y organizar
soportes y archivos planos para obtener una cuenta de cobro de los servicios
facturados. Dentro de este proceso se involucran operaciones manuales como la
verificacion de soportes y sistematizadas como la validacion de archivos planos.

Este proceso da lugar a los siguientes pasos:

Se recepcionan todos los soportes de la facturaciéon como son: factura de venta
de servicios, formatos RIPS, fotocopias de documentos, autorizaciones, entre otras.

Se realiza una revision manual segun las clausulas de los contratos realizados
con cada empresa contratante teniendo en cuenta que requisitos para la atencion se
ha acordado y que se deben tener en cuenta antes de enviar una cuenta de cobro
dentro de estos aspectos.

Si los soportes se encuentran en orden se procede a encarpetarlos
organizados por servicios y por fecha. De lo contrario se corrigen los errores.

Después de haber realizado las correcciones necesarias se procede a generar
los archivos planos para posteriormente validarlos.

Por Ultimo se genera la cuenta de cobro y se envia a la empresa junto con
soportes y archivos planos.

- Anélisis del proceso de presentacion de cuentas de cobro.

Debilidades Procedimentales:

La revision de soportes y correccion es muy dispendiosa dada la gran cantidad de
errores presentados en el proceso de admisiones y facturacion.

No existe una aplicacion que permita procesar los datos ingresados para hacer una
comparacion entre los soportes fisicos y la informacion digitada en el capturador.

Ventajas Procedimentales:

Se cuenta con personal capacitado en facturacion para poder detectar los errores.
Riesgos:



Retrazo en la presentacion de cuentas de cobro y por consiguiente en el acceso a
los recursos para la subsistencia econdmica de la IPS.

Acumulacion de gran cantidad de soportes y retardo en la evacuacion de los
mismos. Esto hace que se vuelva casi inmanejable el archivo de facturacion por su

volumen creciente y constante.



Figura 5. Flujograma proceso de presentacion de cuentas de cobro.
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Proceso de obtencion de estadisticas de productividad y morbilidad.

- Descripcion del proceso. Este proceso consiste en recepcionar los informes de
enfermeria y odontologia las atenciones para luego tabularlos en una hoja de calculo
y obtener la productividad por empresa, centro de atencion y médico (Se entiende
por médico a: odontologos, sicologos, médicos, enfermeras, higienistas, auxiliares
de enfermeria y odontologia)

Este proceso da lugar a los siguientes pasos:
Se recepcionan todos los formatos de registro diario de atencién.
Se digitan estos datos en una hoja de calculo.

Se saca los reportes solicitados con base a en estos datos.

Analisis del proceso de obtencion de estadisticas de productividad.

Debilidades Procedimentales:

La tabulacion de los datos es muy dispendiosa ya que se tiene que tienen que digitar
grandes volumenes de informacion.

La informacion suministrada en los formatos no es confiable ya que no se sabe si
corresponde a lo realmente facturado.

La obtencion de los informes de productividad no es oportuna.
Se duplica la informacion ya que esta puede ser obtenida de los RIPS.

No se observan ventajas procedimentales significativas.

Riesgos:

Mala calidad de los informes por la no confiabilidad de los datos de entrada.

Al no tener un reporte oportuno del perfil epidemiolégico se puede retrazan las
acciones de promociéon y pevencion de la salud perjudicando directamente a la
poblacién asistente.

No se pueden tomar decisiones confiables en cuanto al rendimiento de un médico,

centro de salud, perjudicando de esta manera la planeacion de un presupuesto y por
consiguiente los estados financieros.



Figura 6. Flujograma Proceso de obtencion de estadisticas de productividad y morbilidad.
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4.2.4 Nivel de Contexto.
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4.2.5 Nivel cero.
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4.2.6 Niveluno.
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Figura 7. Nivel uno Manejo de Admisiones.
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4.3 DICCIONARIO DE DATOS

Nombre: DATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

I

—

ramn- tinn Aa cansirin

Descripciéon: Contiene la informacion de los servicios prestados a un paciente

N

FUENTE

DESTINO

Entidad:
Division de Prestacion de Servicios

Proceso:
Manejo de Facturacion

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Datos a adicionar RIPS + Datos a modificar RIPS + Datos a eliminar RIPS

Nombre: TARIFAS}

r

—.

nroradimiantnc

Descripcion: Contiene el manual tarifario donde estan consignados los precios de

FUENTE

DESTINO

Entidad:

Departamento de Facturacion y
Sistemas

Proceso:
Manejo de Facturacion

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cdédigo_Actividad + Valor_Actividad

Nombre: CONTRATOS ]

I

—.

Descripcién: Contiene los datos de las actividades contratadas por las empresas

FUENTE

DESTINO

Entidad:
Departamento de Facturacion v

Proceso:
Maneio de Facturacion

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Empresa + Actividad_contratada + Pertinencia




Nombre: CUENTAS DE COBRO} —p

r

Descripcion: Posee la informacién de los montos facturados para cada empresa.

|

FUENTE DESTINO

Proceso: Entidad:
Maneio de Facturacion Debartamento de Facturacion v

ESTRUCTURA OUE VIAJA CON EL FLUJO

Factura_individual + Empresa + Contrato + Periodo_Facturado

Nombre: DATOS AFILIADOS] —_—

I

Descripcién: Posee informacion de las personas que estan afiliadas al régimen

| 2ttheidiadn v niia ca

FUENTE DESTINO

Entidad: Proceso:
Subdireccidn de Aseauramiento Maneio de Admisiones

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Estructura_de_datos Resolucién_890 + Direccién + Barrio

Nombre: ARCHIVOS PLANQOS _—

r

Descripcién: Posee los datos de prestacion de servicios (RIPS) para reportar a

| lac emnrecac caniin

FUENTE DESTINO

Proceso: Entidad:
Maneio de Facturacion Departamento de Facturacion v

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

RIPS_TRANSACCIONES + RIPS_CONSULTA + RIPS_PROCEDIMIENTOS +
RIPS USUARIOS




Nombre: REGISTRO PROCEDIMIENTOS ]

—_—

-

|

Descripcion: Lleva la informacion de los procedimientos realizados a un usuario

FUENTE

DESTINO

Proceso:

Manejo de Facturacion
Adicionar RIPS
Modificar RIPS
Eliminar RIPS

Proceso.

Manejo de Admisiones
Adicionar RIPS
Modificar RIPS
Eliminar RIPS

ESTRUCTURA OUE VIAJA CON EL FLUJO

Estructura RIPS Procedimeintos (Res 3374 de 2000)

Nombre: REGISTRO CONSULTA ]

—_—

Ve

(.

Descripcion: Lleva la informacion de una consulta realizada a un usuario J

FUENTE

DESTINO

Proceso:

Manejo de Facturacion
Adicionar RIPS
Modificar RIPS
Eliminar RIPS

Proceso:

Manejo de Admisiones
Adicionar RIPS
Modificar RIPS
Eliminar RIPS

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Estructura RIPS Consulta (Res 3374 de 2000)

Nombre: REGISTRO MEDICAMENTOS ]

—_—

Ve

|

Descripcion: Lleva la informacién de los medicamentos formulados a un usuario

FUENTE

DESTINO

Proceso:

Manejo de Facturaciéon
Adicionar RIPS
Modificar RIPS
Eliminar RIPS

Proceso.

Manejo de Admisiones
Adicionar RIPS
Modificar RIPS
Eliminar RIPS

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Estructura RIPS Medicamentos (Res 3374 de 2000)




Nombre: DATOS PROCEDIMIENTOS

—-
Descripcion: Posee la informacion de los procedimientos facturados }
FUENTE DESTINO
Proceso: Proceso:
Maneio de Facturacion Maneio de Estadistica
ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
Estructura RIPS Procedimeintos (Res 3374 de 2000)
Nombre: DATOS CONSULTA]
> —
Descripcion: Posee la informacion de las consultas facturadas
FUENTE DESTINO
Proceso: Proceso:
Maneio de Facturacion Maneio de Estadistica
ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
Estructura RIPS Consulta (Res 3374 de 2000)
[Nnmhrp- NATOS MEDICAMENTOS ——-
Descripcion: Posee la informacion de los medicamentos formulados ]
FUENTE DESTINO
Proceso: Proceso:
Maneio de Facturacion Maneio de Estadistica
ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
Estructura RIPS Medicamentos (Res 3374 de 2000)
[Nnmhret DATOS OTROS SFRVICIOS ]  ———

Descripcion: Posee la informacion de los servicios distintos a procedimientos

FUENTE

DESTINO

Proceso:
Maneio de Facturacion

Proceso:
Maneio de Estadistica

ESTRUCTURA OUE VIAJA CON EL FLUJO

Estructura RIPS Otros Servicios (Res 3374 de 2000)




Nombre: REGISTRO OTROS SERVICIOS

—

~

roalizadnc a 1N 1iciarin

Descripcion: Lleva la informacién de los servicios distintos a procedimientos

FUENTE

DESTINO

Proceso:

Manejo de Facturacion
Adicionar RIPS
Modificar RIPS
Eliminar RIPS

Proceso:

Manejo de Admisiones
Adicionar RIPS
Modificar RIPS
Eliminar RIPS

ESTRUCTURA OUE VIAJA CON EL FLUJO

Estructura RIPS Otros Servicios (Res 3374 de 2000)

Nombre: REGISTRO FACTURAS ]

—_—

Ve

| cervircing da calid

Descripcion: Lleva la informaciéon de la factura generada por la prestacion de}

FUENTE

DESTINO

Proceso:

Manejo de Facturacion
Adicionar RIPS
Modificar RIPS
Eliminar RIPS

Proceso.:

Manejo de Admisiones
Adicionar RIPS
Modificar RIPS
Eliminar RIPS

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

NUumero_Factura + Fecha_Factura + Centro_de_Atencién + Usuario +
\/alor De<gclientns + \/alnr Eactiira + \/alor Netn

Nombre: DATOS FACTURAS]

-

—.

canririne Aa caliid

Descripcion: Posee la informacion de las facturas generados por prestacion de

FUENTE

DESTINO

Proceso:
Maneio de Facturacion

Proceso:
Maneio de Estadistica

ESTRUCTURA OUE VIAJA CON EL FLUJO

Estructura RIPS Transacciones (Res 3374 de 2000) +Datos Médico +




Nombre: REPORTES NOVEDADES USUARIOS} —_—

I

Descripcion: Posee la informacion de las diferencias que existen entre los Datos

Afiliadnc v/ Ine

FUENTE DESTINO

Proceso: Entidad:
Maneio de Admisiones Subdireccion de Aseauramiento

ESTRUCTURA OUE VIAJA CON EL FLUJO

Codigo_novedad + Descripcion_Novedad + Fecha_Novedad

Nombre: DATOS USUARIOS] —_—

s

Descripcion: lleva la informacion de los usuarios que fueron facturados tras la

enlicitiid Ao 1in

FUENTE DESTINO

Proceso: Proceso:
Maneio de Admisiones Maneio de Estadistica

ESTRUCTURA OUE VIAJA CON EL FLUJO

Estructura_RIPS_Usuarios (Res 3374 de 2000)

Nombre: REPORTES MORBILIDAD ] —

~

Descripcion: Posee informacion de las causas de enfermedad por las cuales los

1iciiarine enliritarnn

FUENTE DESTINO

Proceso: Entidad:
Maneio de Estadistica Division Prestacion de Servicios

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Codigo_enfermedad + Identificacion_Paciente + Fecha_Asistencia




Nombre: REPORTES RIPS] ——(.

Ve

Descripcion: Posee informacion de los Registros Individuales de Prestacion de
Canrsirine (DIDQ) Aa

FUENTE DESTINO
Proceso: Entidad:
Manejo de Estadistica Division Prestacion de Servicios
Coordinacion de bromocion v

ESTRUCTURA OQOUE VIAJA CON EL FLUJO

Estructura_RIPS (Res 3374 de 2000)

Nombre: REPORTES PRODUCTIVIDAD ] —_—

p
Descripcion: Posee informacion de los Registros Individuales de Prestacion de
| Servirine (RIPR])Y rnn

FUENTE DESTINO
Proceso: Entidad:
Manejo de Estadistica Division Prestacion de Servicios
Doto. de Planeacion v Estadistica

ESTRUCTURA OQOUE VIAJA CON EL FLUJO

Estructura_RIPS + Personal_que_atiende + Centro de Atencion (Res 3374 de

Nombre: PERFIL EPIDEMIOLOGICO —

r

Descripcion: Posee informacion consolidada de las enfermedades mas

nravalantac Aa la nnhlariAn

FUENTE DESTINO
Proceso: Entidad:
Manejo de Estadistica Division Prestacion de Servicios
Dpto. de Planeacion v Estadistica

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Diagnéstico + Cantidad_Actividades




.. Almacenes

Nombre: ARCHIVOS_TRANSACCIONES J Al

\

p
Descripcidn: Agrupa las facturas generadas por la prestacion de servicios

-

Contenido: Estructura_RIP_Transacciones + Persona_Atiende + Centro_Atencion

-

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Registro Novedades Factura. Datos Facturas
Nombre: ARCHIVOS_PROCEDIMIENTOS J A2

p
Descripcién: Agrupa los procedimientos facturados

r

Contenido: Estructura_RIP_Procedimientos

-

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Registro Novedades Procedimientos Datos Procedimientos
Nombre: ARCHIVOS_MEDICAMENTOS ] A3

~

Descripcién: Agrupa los medicamentos formulados

-

Contenido: Estructura_RIP_Medicamentos

|

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Registro Novedades Medicamentos Datos_Medicamentos




[ Nombre: ARCHIVOS_USUARIOS

\

} AS

Ve

Descripcidn: Agrupa los usuarios que han solicitado servicios de salud

r

Contenido: Estructura_RIP_Usuarios

FLUJOS ENTRANTES

FLUJOS SALIENTES

Registro Novedades Usuarios

Datos_Usuarios




4.4 DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

El Sistema de informacidn propuesto en éste proyecto esta encaminado a mejorar y
dar solucion a deficiencias encontradas en los procesos de facturacion y estadistica.

Para lograr mayor eficiencia en la atencion al usuario, agilizacion de la presentacion
de cuentas de cobro y obtencion de informes estadisticos oportunos y confiables
calidad de gestion, el manejo de los procesos se lo ha dividido en los siguientes
modulos.

- Manejo de admisiones.

- Manejo de facturacion.

- Manejo Estadistica.

4.4.1 Manejo de Admisiones

El manejo de admisiones requiere que se cuente con una base de datos en donde
se pueda consultar los usuarios de acuerdo a su tipo y condicion de aseguramiento
para una liquidacion correcta de los servicios. Ademas de esto y adelantandose a
los requerimientos de estadistica es necesario que en este proceso se capture la
informacion de donde y quien va a realizar la atencion.

Por otra parte, dada la gran concurrencia de pacientes es necesario separar este
proceso del de facturacion tanto en la parte de sistemas como en la parte operativa.
Por lo cual se propone disefiar una aplicacion que permita llevar el manejo de todos
los datos de la atencion al cual se lo denominara admisiones en donde se le
presente al operario un sistema de las siguientes caracteristicas:

Manejo de Base de Datos de Usuarios: permitira al personal de admisiones
verificar el estado de afiliacion de un paciente. Esto dado el requerimiento de la
Direccién Municipal de Salud de validar los usuarios del Régimen Subsidiado que
asisten a los centros de salud con el fin de hacer depuraciones de la base de datos y
llevar un control de las carnetizaciones hechas por las empresas.

Lo anterior demanda cargar la base de datos de aseguramiento a la base de datos
de usuarios de la IPS lo cual evitara que se digite la informacion de los usuarios del
régimen subsidiado que asisten a los centros y puestos de salud agilizando de esta
manera el proceso de admisiones, ademas de hacer una liquidacion confiable de los
servicios prestados respecto a quien se le debe facturar.

Teniendo en cuenta la cantidad de glosas presentadas por la prestacion de
servicios no contratados se propone ofrecerle al personal de admisiones la



informacién de los contratos de acuerdo a la empresa a la cual se esta realizando la
admision al momento mismo del proceso lo cual permitira evitar errores de este tipo
y disminuir el porcentaje de glosas por estos.

Dando solucion al problema de la informacion de productividad se integraran los
datos de esta al proceso de admisiones con el fin de obtener datos confiables de las
actividades realizadas y realmente facturadas. Para lo cual se disefiara una base de
datos que contenga la informacion de los médicos y centros y puestos de salud que
ser& capturada al momento de la admision.

4.4.2 Manejo de Facturaciéon. Para el manejo de facturacién se propone disefiar
una base de datos que contenga los manuales tarifarios para una correcta
liquidacion de los servicios. Ademas de un sistema que permita validar la
informacién al momento de ser ingresada como:

Los procedimientos facturados correspondan a la edad y al sexo.

Que se diferencien los procedimientos de las consultas ya que la estructura de los
RIPS hace diferencia de los mismos.

Evitar digitar informacion de parametros de procedimientos que ya tienen
caracteristicas preestablecidas.

Otro punto importante de este proceso es la emisién de una factura de venta de
servicios tomada de los RIPS evitando de esta forma la elaboracién manual que
demanda tiempo y con ello congestion en las filas que es un factor que afecta en
forma directa al paciente.

Dentro de este proceso se propone disefiar una interfaz que permita hacer una
preauditoria de cuentas a traves de validacion de datos como son fechas, valores y
gue se permitan hacer consultas de facturacion flexibles con el fin de agilizar la
revision y correccion de errores en el proceso de preparacion de cuentas de cobro
asi como la generacion de archivos planos confiables.

4.4.3 Manejo Estadistica.

Para este punto se propone que los datos de productividad sean Unicamente
aceptados los realmente facturados lo cual implica que se eliminen algunos de los
registros diarios de atencién y se utilice el tiempo que demanda la elaboracion de
estos en la atencion de mas pacientes. Dada la responsabilidad que un proceso de
estos implica es necesario que se lleve control de la informacion ingresada al
sistema para lo cual se disefiar4 una interfaz de consulta que contengan distintos



pardmetros y los datos de la atencidn, lo cual permitira incluso hacer auditoria
médica ya que las variables manejadas en los RIPS asi lo permiten.

Uno de las caracteristicas de las consultas y los reportes estadisticos es la de
agrupar procedimientos, diagnosticos y medicamentos con el fin de poder llevar
control a programas de morbilidad y de promocién y prevencion para lo cual se
propone disefiar ina base de datos de grupos de procedimientos, diagnosticos y
medicamentos que permitan manejar dichos programas en los diferentes aspectos
como son productividad, morbilidad entre otros. Esto teniendo en cuenta que las
empresas establecen metas de cumplimiento para las IPS como en el caso de
promocion y prevencion tomando como punto de referencia para hacer las
mediciones los datos consignados en los archivos planos.

Lo anterior permitira ademéas de obtener informacion estadistica confiable hacer
control oportuno de los servicios facturados y tomar los correctivos necesarios antes
de que se presente la informacion a las empresas y a los entes de control
optimizando de esta manera la calidad de los servicios prestados.



45 DISENO DEL SISTEMA SISALUD

El disefio es una etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas, en el cual se utiliza
la informacion que se recolectd y el analisis realizados a los procesos y flujos de
datos para producir un disefio logico del sistema de informacion, determinando asi
las caracteristicas que debe poseer para solventar los requerimientos de
informacion encontrados en la entidad, para este caso la Subdireccion de
Prestacion de Servicios de Salud de la Direccion Municipal de Salud de Ipiales
convertida ahora en la IPS Municipal de Salud de Ipiales E.S.E.

4.5.1 Consideraciones generales contempladas en el disefio

Después de analizar la informacion recolectada en la IPS Municipal de Salud de
Ipiales E.S.E. y antes de realizar el disefo logico del Sistema de Informacion de la
Subdireccién de Prestacion de Servicios "SISALUD", se tuvo en cuenta los
siguientes aspectos:

Los datos que se introducen al sistema deben ser consistentes y precisos.
Los accesos al sistema de informacién deben ser seguros, y de facil manejo.

La salida debe estar de acuerdo con las necesidades de informacion
propuestas por los usuarios.

El sistema de almacenamiento de la informacién debe ser eficiente con el fin
de dar agilidad a los procesos de facturacion.

Reconociendo claramente los objetivos que se quieren alcanzar con el disefio del
sistema, se establecio que esta etapa se llevara a cabo en los siguientes pasos:

Disefio de la Base de datos. Se organiza la informacién de tal manera que el
acceso a los datos almacenados no solo sea seguro y rapido sino que ademas
permita obtener reportes que faciliten la planeacion, la administracion, el control o la
toma de decisiones, el mantenimiento de los datos sea preciso y consistente, la
base de datos se adapte a las necesidades crecientes de informacién de los
usuarios, entre otros objetivos que determinaran si el disefio de la base de datos se
eficaz.

Disefio de Entradas y Salidas. En este proceso se realizaran los formatos
utilizados para el ingreso y consulta de los datos al sistema de informacion. Es
necesario tener en cuenta que la calidad de la salida del sistema esta determinada
por la calidad de sus accesos o entradas y que en la mayoria de los casos los



usuarios confian en las salidas para tomar decisiones o llevar a cabo sus funciones,
por lo anto, se disefia los formatos de entrada de tal manera que satisfagan los
objetivos de eficacia, precision, facilidad de uso, consistencia y sencillez y, los
formatos de salida para que se adapten al usuario, lleven la cantidad adecuada de
informacion, se produzcan oportunamente y estén disponibles donde se necesiten.

Disefio de Operacion del Sistema. Describe de manera organizada, clara y
directa la interaccién del usuario con el sistema.

La herramienta de programacion escogida para realizar la aplicacion es Visual
Basic 6.0, ya que se sugiri0 por parte de las directivas seguir los lineamientos de
una Consultoria de Sistemas hecha para la Alcaldia Municipal de Ipiales en donde se
habia seleccionado a este entorno de desarrollo como un estandar de programacion.

La utilizacion del Motor Visual FoxPro, se lo escogié ya que se contaba con una
base de datos realizada en dicho motor que deberia seguir funcionando durante el
proceso de disefio, desarrollo e implementacion de “SISALUD” para no causar
retrasos en los procesos de facturacion.

4.6 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Una Base de Datos es una coleccion de datos interrelacionados y almacenados en
un conjunto sin redundancias perjudiciales e innecesarias, cuyo fin es el de servir a
una aplicacion de la mejor manera.

Para definir la estructura de la Base de Datos se utiliza el modelo entidad — relacion
el cual consiste en una coleccion de objetos reales llamados entidades y relaciones
entre estos objetos. Una entidad es un objeto distinguible de otros por medio de un
conjunto especifico de atributos y una relacion es una asociacion entre varias
entidades.

El objetivo de disefiar la base de datos relacional, es generar una estructura de
datos que permita almacenar informacion sin redundancias innecesarias, pero que a
la vez permita recuperarla facilmente.

La eficiencia de las bases de datos esta determinada por:
La disponibilidad de datos.
La precision y consistencia de la informacion.

La eficiencia en el almacenamiento, actualizacion y recuperacion de datos.



La recuperacion dirigida hacia la informacion.

Para el disefio de la base de datos se tuvo en cuenta ademas de los objetivos de
eficiencia de la base de datos, la normalizacion que permite transformar las
presentaciones del usuario en estructuras menos complejas y determinar aspectos
muy importantes tales como evitar la duplicidad de informacién y definir de manera
integra las relaciones en archivos (tablas).



4.6.1 Diagrama entidad — relacion.
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4.6.2 Disefo detallado de los archivos

- Archivos bésicos relacionados con el registro individual de prestacion de

servicios RIPS

Registro de datos para el archivo de Departamentos

TABLA RIPDEPT DATOS BASICOS DE
DEPARTAMENTOS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
DEPCODDEP Caracter 2 Primaria
DEPNOMDEP Caracter 40

Registro de datos para el archivo de Municipios

TABLA RIPMUNI DATOS BASICOS DE
MUNICIPIOS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
MUNCODMUN Caréacter 3 Primaria
MUNNOMMUN Carécter 40
DEPCODDEP Caracter 2 Foranea

Registro de datos para el archivo de otros servicios

TABLA RIPOTSE DATOS BASICOS DE OTROS
SERVICIOS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
SERCODIGO Caréacter 20 Primaria
SERNOMBRE Caracter 6
SERTIPSER Caracter 1




Registro de datos para el archivo de empresas administradoras

TABLA RIPEPSA DATOS BASICOS DE
EMPRESAS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
EPSCODIGO Caracter 6 Primaria
EPSNOMBRE Caracter 100

Registro de datos para el archivo de medicamentos

TABLA RIPMEDI DATOS BASICOS DE
MEDICAMENTOS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
MEDTIPMED Caracter 1
MEDCODIGO Caracter 20 Primaria
MEDNOMGEN Caracter 60
MEDFORFAR Caracter 20
MEDCONCEN Caracter 20
MEDUNIMED Caracter 20
MEDPRECIO Numérico 8

Registro de datos para el archivo de procedimientos.

TABLA RIPPROC DATOS BASICOS DE
PROCEDIMIENTOS
NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
PROCODIGO Caréacter 8 Primaria
PRONOMBRE Caracter 100
PROPARINI Caracter 1
PROEDAINI Numérico 4
PROPARFIN Caracter 1
PROEDAFIN Numérico 4
PROSEXFEM Caracter 1
PROSEXMAS Caracter 1
PROPRIVEZ Caracter 1
PROQUIRUR Caracter 1




TABLA
PROCEDIMIENTOS

RIPPROC

DATOS BASICOS DE

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
PROOBSTETR Caracter 1
PROCONFAC Caracter 2
PROCONSUL Caracter 1
PROFINALI Caracter 1

Registro de datos para el archivo de diagndésticos.

TABLA RIPPDIAG DATOS BASICOS DE
DIAGNOSTICOS
NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
DIACODIGO Caracter 4 Primaria
DIANOMBRE Caracter 254
DIAPARINI Caracter 1
DIAEDAINI Numérico 4
DIAPARFIN Caréacter 1
DIAEDAFIN Numérico 4
DIASEXMAS Caréacter 1
DIASEXFEM Caréacter 1

Registro de datos para el archivo de contratos

TABLA RIPCONTR DATOS BASICOS DE
CONTRATOS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
CONCODIGO Caracter 15 Primaria
EPSCODIGO Caracter 6 Foranea
REQADM Memo 100
TIPCON Caracter 1
PORUPC Numérico 8
NUMAFI Numérico 8
CONFECINI Fecha 10
CONFECFIN Fecha 10
CONOBJCON Memo 100




TABLA RIPCONTR DATOS BASICOS DE
CONTRATOS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
MANCODIGO Caracter 10 Foranea

Registro de datos para el archivo de planes de beneficios.

TABLA RIPDEPT DATOS BASICOS DE PLANES DE
BENEFICIOS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
PLANOMBRE Caracter 30 Primaria
CONCODIGO Caracter 15 Foranea

Registro de datos para el archivo de manual de tarifas.

TABLA SISMANTAR DATOS BASICOS DE MANUAL
DE TARIFAS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
MANCODIGO Caréacter 10 Primaria
MANNOMMAN Caracter 50

Registro de datos para el archivo procedimientos asociados al manual

de tarifas
TABLA SISTARSIS PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS A TARIFAS
NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
MANCODIGO Caracter 10 Foranea
PROCODIGO Caracter 50 Foranea
PROVALPRO Numeérico 10




- Archivos deregistro individual de prestacion de servicios RIPS

Registro de datos para el archivo de transacciones.

TABLA RIPDAFA FACTURADAS DE VENTA DE
SERVICIOS DE SALUD

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
FACNUMFAC Carécter 20 Primaria
USUTIPDOC Caréacter 2
USUNUMDOC Carécter 20 Foranea
FACFECFAC Fecha 10
EPSCODIGO Carécter 6 Foranea
CONCODIGO Caracter 8 Foranea
PLANOMBRE Carécter 30 Foranea
FACNUMPOL Carécter 10
FACVALCOP Numérico 10
FACVALDES Numérico 10
FACVALNET Numérico 10
CODMED Carécter 5 Foranea
CODPUE Carécter 11 Foranea

Registro de datos para el archivo de descripcién agrupada.

TABLA RIPDAAG CONCEPTOS DE FACTURACION GERADOS
POR FACTURA

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
FACNUMFAC Caracter 20 Foranea
FACCONCEP Caréacter 2
CONCANTID Caréacter 20




TABLA RIPDAAG CONCEPTOS DE FACTURACION GERADOS
POR FACTURA

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
CONVALUNI Numérico 10
CONVALTOT Numérico 10

Registro de datos para el archivo de usuarios de los servicios de salud.

TABLA RIPUSUA DATOS BASICOS DE USUARIOS O
PACIENTES

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
USUTIPDOC Caracter 2
USUNUMDOC Caréacter 20 Primaria
CODEPS Caracter 6 Foranea
USUTIPUSU Caracter 1
USUPRIAPE Caracter 30
USUSEGAPE Caracter 30
USUPRINOM Caracter 20
USUSEGNOM Caracter 20
USUFECNAC Fecha 8
USUSEXUSU Caracter 1
DEPCODDEP Caracter 2 Foranea
MUNCODMUN Caracter 3 Foranea
USUZONRES Caracter 1

Registro de datos para el archivo de consulta.

TABLA RIPDACO CONSULTAS FACTURADAS
NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE

FACNUMFAC Caracter 20 Foranea

USUTIPDOC Carécter 2

USUNUMDOC Caracter 20 Forénea

CONFECCON Fecha 10




TABLA RIPDACO

CONSULTAS FACTURADAS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE

CONNUMAUT Carécter 15

PROCODIGO Carécter 8 Foranea
CONFINCON Carécter 2

CONCAUEXT Carécter 2

DIACODIGO Carécter 4 Foranea
DIACODIG1 Carécter 4 Foranea
DIACODIG2 Carécter 4 Foranea
DIACODIG3 Carécter 4 Foranea
CONTIPDIA Carécter 1

CONVALCON Numérico 8

CONVALCUO Numérico 8

CONVALNET Numérico 8

Registro de datos para el archivo de procedimientos.

TABLA RIPDAPR PROCEDIMIENTOS FACTURADOS
NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE

FACNUMFAC Caracter 20 Foranea

USUTIPDOC Caréacter 2

USUNUMDOC Cardcter 20 Foranea

PORFECPRO Fecha 10

PRONUMAUT Caracter 15

PROCODIGO Caracter 8 Foranea

PROAMBPRO Caracter 1

PROFINPRO Caracter 1




TABLA RIPDAPR PROCEDIMIENTOS FACTURADOS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
DIACODIGO Carécter 4 Foranea
DIACODIG1 Carécter 4 Foranea
DIACOMPLI Carécter 4 Foranea
PROACTQUI Caracter 1
PROVALPRO Numérico 8
PROPERATI Caracter 1

Registro de datos para el archivo prestacion individual de servicios de
urgencia con observacién.

TABLA RIPDAUR DATOS BASICOS DE URGENCIAS
NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE

FACNUMFAC Carécter 20 Foranea

USUTIPDOC Caréacter 2

USUNUMDOC Carécter 20 Foranea

URGFECURG Fecha 10

URGHORURG Caracter 5

URGNUMAUT Carécter 15 Foranea

URGCAUEXT Carécter 2

DIACODIGO Carécter 4 Foranea

DIACODIG1 Carécter 4 Foranea

DIACODIG2 Carécter 4 Foranea

DIACODIG3 Carécter 4 Foranea

URGDESSAL Carécter 1

URGESTSAL Carécter 1




TABLA RIPDAUR DATOS BASICOS DE URGENCIAS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
DIACAUMUE Caracter 4 Foranea
URGFECSAL Fecha 10
URGHORSAL Caracter 5

Registro de datos para el archivo de hospitalizacion.

TABLA RIPDAHO DATOS BASICOS DE
HOSPITALIZACION

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
FACNUMFAC Caracter 20 Foranea
USUTIPDOC Caréacter 2
USUNUMDOC Cardcter 20 Foranea
HOSFECING Fecha 10
HOSHORING Caracter 5
HOSNUMAUT Caracter 15 Foranea
HOSCAUEXT Caracter 2
DIAINGRES Caracter 4 Foranea
DIAEGRESO Caracter 4 Foranea
DIACODIG1 Caracter 4 Foranea
DIACODIG2 Caracter 4 Foranea
DIACODIG3 Caracter 4 Foranea
DIACOMPLI Caracter 4 Foranea
HOSESTSAL Caracter 1
DIACAUMUE Caracter 4 Foranea
HOSFECEGR Fecha 10




TABLA RIPDAHO DATOS BASICOS DE
HOSPITALIZACION

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
HOSHOREGR Caracter 5

Registro de datos para el archivo de recién nacidos.

TABLA RIPDANA DATOS BASICOS DE RECIEN
NACIDOS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
FACNUMFAC Caracter 20 Foranea
USUTIPDOC Caréacter 2
USUNUMDOC Cardcter 20 Foranea
NACFECNAC Fecha 10
NACHORNAC Caracter 5
NACEDAGES Numeérico 4
NACCONPRE Caracter 1
NACSEXBEB Caracter 1
NACPESBEB Numeérico 4
DIARECNAC Caracter 4 Foranea
DIACAUMUE Caracter 4 Foranea
NACFECMUE Fecha 10
NACHORMUE Caracter 5




Registro de datos para el archivo de medicamentos.

TABLA RIPDAME MEDICAMENTOS FACTURADOS
NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE

FACNUMFAC Carécter 20 Foranea

USUTIPDOC Caréacter 2

USUNUMDOC Carécter 20 Foranea

MEDNUMAUT Carécter 15

MEDCODIGO Carécter 20 Foranea

MEDTIPMED Caracter 1

MEDNUMUNI Numérico 4

MEDVALUNI Numérico 8

MEDVALTOT Numérico 8

Archivo de datos para el archivo de otros servicios.

TABLA RIPDASE OTROS SERVICIOS FACTURADOS
NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE

FACNUMFAC Caracter 20 Foranea

USUTIPDOC Caracter 2

USUNUMDOC Caréacter 20 Foranea

SERNUMAUT Caracter 15

SERCODIGO Caracter 20 Foranea

SERCANTID Numeérico 4

SERVALUNI Numeérico 8

SERVALTOT Numeérico 8




- Archivos relacionados con la atencién

Registro de datos para el archivo de médicos.

TABLA MEDICOS DATOS BASICOS
DE MEDICOS
NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
CODMED Caracter 5 Primaria
NOMMED Caréacter 60
DIRMED Caracter 50
TELMED Caracter 15
CELMED Caracter 15
IDEMED Caracter 20
TARMED Caracter 15
TIPMED Caracter 1
HORMED Numeérico 4
ESTMED Caracter 1

Registro de datos para el archivo de centros y puestos de salud.

TABLA PUESTOS DATOS BASICOS
DE PUESTOS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
CODPUE Caracter 11 Primaria
NOMPUE Caréacter 40
DIRPUE Caréacter 40
TELPUE Caréacter 10
ZONPUE Caracter 1
ESTPUE Caracter 1




- Archivos relacionados con estadistica

Registro de datos para el archivo de grupo de procedimientos.

TABLA GRUPROC DATOS BASICOS DE GRUPOS DE
PROCEDIMIENTOS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
CODGRUPRO Caracter 3 Primaria
NOMGRUPRO Caracter 30

Registro de datos para el archivo de procedimientos asociados a grupos.

TABLA PROCGRU DATOS DE PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS A GRUPO

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
CODGRUPRO Caracter 3 Foranea
PROCODIGO Caracter 8 Foranea

Registro de datos para el archivo de grupo de diagnosticos.

TABLA GRUDIAG DATOS BASICOS DE GRUPOS DE
DIAGNOSTICOS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
CODGRUDIA Caréacter 3 Primaria
NOMGRUDIA Caracter 30

Registro de datos para el archivo de diagndsticos asociados a grupos.

TABLA DIAGGRU DATOS DE DIAGNOSTICOS
ASOCIADOS A GRUPOS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
CODGRUDIA Caracter 3 Foranea




TABLA DIAGGRU
ASOCIADOS A GRUPOS

DATOS DE DIAGNOSTICOS

NOMBRE FISICO

TIPO

LONGITUD

LLAVE

DIACODIGO

Caracter

Foranea

Registro de datos para el archivo de grupo de medicamentos.

TABLA GRUMEDI DATOS BASICOS DE GRUPOS DE
MEDICAMENTOS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
CODGRUMED Caracter 3 Primaria
NOMGRUMED Caracter 30

Registro de datos para el archivo de medicamentos asociados a grupos.

TABLA MEDIGRU DATOS DE MEDICAMENTOS
ASOCIADOS A GRUPOS

NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD LLAVE
CODGRUMED Caracter 3 Foranea
MEDCODIGO Caracter Foranea




4.7 DISENO DE LA ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

El software se encuentra conformado por 2 médulos los cuales son: Facturacion y
Estadistica los cuales interactian entre si para capturar la informacion y procesarla.
Ademas de interactuar con otras bases de datos como son afiliaciones en donde se
reportan novedades de usuario y auditoria suministrando datos de facturacion como
lo indica la siguiente figura:

- Afiliacion — SGSSS
Subsidiado

i Facturacion Bl - ______ _‘ﬁ

Seguridad /

-=e=_ Rip's Res.
----,..- 3374
®  Min. Salud
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1
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I
I
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En el disefio de entradas ysalidas se establecen los parametros necesarios para
alcanzar los objetivos que definen si las entradas y salidas son eficaces. Las
caracteristicas de disefio de la entrada pueden asegurar la confiabilidad del
sistema y producir resultados a partir de datos exactos, determina igualmente la
calidad de interaccion con el usuario.

Una de las caracteristicas mas importantes de un sistema de informacion es la
salida que éste produce, debiendo ser ésta de calidad, expresando la informacion
relacionada con actividades pasadas, estado actual o proyecciones para el futuro,
igualmente sefialando eventos importantes, oportunidades, problemas o
advertencias dados a conocer mediante diferentes métodos( Documentos fuente,
Reportes impresos, Pantallas, Consultas, etc).

4.7.1 Disefio deinterfaz

- Pantallas. Consideradas como la frontera entre el usuario y el sistema de
informacioén. En el disefio es de gran importancia tener en cuenta los requerimientos
del usuario en cuanto a facilidad de uso, ambiente y a la vez garantizar precision en
los datos que se registran. Cada formulario debe contar con los controles, mensajes
y etiquetas de informacion que guian al usuario en la operacion y gestién del
sistema.

- Reportes. Son informes ordenados desplegados por pantalla o cualquier otro
dispositivo periférico que apoyan al usuario en la toma de decisiones. Hasta donde
sea posible, el desarrollo de un sistema de informacién debe reducir, no aumentar,



el nimero de reportes impresos que circulan en la institucion; por lo tanto se debe
buscar el empleo de solo aquellas salidas impresas que son absolutamente
necesarias.

El sistema de informacion disefiado presenta reportes compuestos por aspectos
como: Fecha de impresién, Numero de péaginas, Forma de ordenacién del reporte y
una serie de filas y columnas que identifican la informacion contenida en la base de
datos. Informacion que es resultado de un proceso previo de seleccién, teniendo en
cuenta parametros de consulta, basado en instrucciones SQL en las que se
especifica el tipo de informacion que se desea obtener. Su tamafio varia dada la
necesidad de presentar informes con gran cantidad de informacion.

Consultas. El disefio de consultas determina la informacion a presentar segun
los requerimientos del usuario de acuerdo a pardmetros ingresados por €l mismo.
Los parametros de consulta vienen dado en dos aspectos los cuales son:
parametros globales que son los que se escogen a partir de tablas padre y los
parametros especificos que pueden ser una combinacién de datos, un rango o datos
unicos de la informacién contenida en la base de datos, reflejando su resultado en la
pantalla ademas de permitir opciones de impresion y exportacion.



Disefio pantalla de captura de datos

Titulo de la Forma x|
Lista desplegable :

O |

Grupo de Datos 1 | Grupo de Datos 2 | Grupo de Datos 3 | Grupo de Datos 4 |

Campo de edicion "RH"F“ de Fechas

DESdEIEEIDEIEDDS "I HastalEEIDEIEDDS "’I

Cuadro de edicion

Campo de Edicid

I ;J IEtiqueta

Grupo de opciones
|Vf" Opcian 1 € Speidn 2 Opcion 3

jt

Imgrirmir

=]

Modificar

]

Muewvo

Salir

X

Elirminar

il

Guardar

Las pantallas para la captura de datos fueron creadas teniendo en cuenta las
directrices de disefio, basadas en las caracteristicas de uniformidad, consistencia,
relacion logica y reglas de validacion. Contienen los controles que se describen a
continuacion.

Péginas. Se utilizan cuando es necesario clasificar la informacién, agrupandola
tematicamente. Un ejemplo de su aplicacion es en la pantalla de contratos, donde
las caracteristicas de cada componente estan agrupadas en una pagina.

Etiquetas. Controles que permiten desplegar la informacion. Utiles para visualizar
los datos que no pueden ser modificados.

Cajas de texto. Permiten la captura y modificacion de datos mediante el teclado,
ademas de mostrar la informacion contenida en campos de tablas.



Lista desplegable. Permiten al usuario seleccionar una opcion de las contenidas
en la lista, evitando asi errores en la captura de informacién. Estas son utilizadas
especialmente en las pantallas en donde se necesita seleccionar una empresa.

Cuadro de edicion. Control que realiza la misma funcion del cuadro de texto
permitiendo visualizar o editar gran cantidad de informacién de tipo texto contenida
en campos de tipo memo. Si el tamafio de informacion ingresada supera el tamafio
del control, es posible activar las barras de desplazamiento vertical u horizontal para
acceder a la totalidad del texto introducido. Un ejemplo practico es su utilizacion para
el ingreso del objeto de un contrato como también en pantallas en donde se utiliza
ingresar descripciones u observaciones.

Controles de fecha y hora. Facilita al usuario el ingreso de datos de tipo fecha
y hora, permitiendo seleccionar el valor que despliega el control.

Cuadricula. Control que muestra la informacién organizada en filas y columnas
permitiendo la seleccién de sus elementos por parte del usuario.

Grupo de opciones. Permite al usuario decidir una eleccién entre varias, la
accion sobre el grupo es exclusivo ya que solo es posible marcar una de las
opciones que contiene. Un ejemplo preciso de su aplicacién es en la pantalla de
admisiones, cuando el usuario debe seleccionar el tipo de identificacion del
paciente.

Botones de comando. Permiten ejecutar acciones como: guardar un nuevo
registro, editar, imprimir, eliminar, cerrar una forma, etc.



Disefio pantalla de busqueda.

Titulo de la Forma EI

{~ Opcion 1 = Opcion 2

Botdn de Ejecucion de la Bisqueda

Cuadricula
CODGO HOMBRE
p |01 FaRMACI CEMTRO LOCAL IPS

U | @

Aceptar Salir

5 |

El software muestra pantallas uniformes para todas las busquedas de un registro de
informacién determinado, el acceso a ellas es mediante el botdén buscar presente en
la barra de herramientas o con los botones de busqueda distribuidos en los disefios
de las diferentes pantallas. Generalmente presentan los siguientes controles que le
facilitan al usuario la tarea de consulta.

Permite ingresar el pardmetro de busqueda para realizar el filtrado o consulta de la
informacion mediante controles como cajas de texto, listas desplegables, botones de
opcién, cajas de chequeo, etc. segun la necesidad que presente la ventana de
busqueda.

La pantalla presenta botones de criterios de consulta segin la ventana de
busqueda. Ademas posee el boton aceptar que cumple la funcién de descargar la
informaciéon del registro seleccionado en la grila a su ventana de captura
correspondiente y el botdn salir el cual cierra la ventana activa sin descargar ninguna
informacion.

Como control adicional posee un control de cuadricula la cual despliega la
informacion filtrada organizada en filas y columnas. Permite al usuario seleccionar
un registro para ser cargado en otra pantalla.



Disefio pantalla generacion de reportes

ﬂ Titulo del Reporte

Lista Desplegable

Periodo
’7Fecha Inicial:l1?£l]2£2[lﬂd vI Fecha Final: I‘I?JEIEHEEIEI#j ’7|TDDDS j
| Grupn de Filos 11| Grupo de Filtes 2| Grupo de Filros 3
Cuadricula :
fachumtac prafecpro pronurnatk procodion | proambprd prafinpr) prop
ol | >
Etiqueta de Resultados
[ Seleceidn Filtra I £plican Filtra |
Salida por: Y
’7 f* Pantalla % i lmpresora @ = Archivo \g Generarn Infarme |
Salir |

Esta pantalla esta disefiada con controles similares a los de la pantalla captura y
cumplen funciones similares, permitiendo al usuario escoger opciones de los grupos,
seleccion de filtros y ejecucion de acciones con los botones, especialmente la accion

de generar el reporte segun la opcion seleccionada.




CONCLUSIONES

» El 4rea de la salud ofrece un perfil bastante amplio para la ingenieria de
sistemas ya que todo el manejo de la informacion esta encaminado al
procesamiento informético.

= Segun las regulaciones actuales del Ministerio de la Proteccién Social Los
procesos computarizados son esenciales para la estabilidad financiera de una
Institucion Prestadora de Servicios de Salud ya que sin estos procesos es
imposible acceder al cobro de los servicios prestados

= El éxito de la facturacion de Servicios de Salud depende de un buen sistema
de informacion que sea capaz de manejar contratacion individual por empresa,
pertinencia y ademas cuente con herramientas de consulta y estadistica que
permitan controlar y hacer un seguimiento de los servicios prestados.



RECOMENDACIONES

» Dentro de la evaluacion del hardware hecha en la IPS Municipal de Ipiales se
recomienda adquirir un equipo servidor ya que la carga de trabajo es bastante
grande y requiere de funcionamiento las 24 horas.

= Establecer politicas que permitan apoyar e incentivar este tipo de proyectos.
» |Instalacion de una red de area metropolitana MAN para interconectar los

diferentes centros y puestos de salud con el fin de ejercer control sobre la
facturacion y el acceso de los usuarios a los servicios.
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3 MANUAL DE USUARIO SISALUD

4 INTRODUCCION
5

5.1 - Caracteristicas y Beneficios

5.2

.:_\.I;:_H-‘.

/u-'a 0 |
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- SISALUD IPIALES. pemite liquidar los servicios de Sdud prestados de acuerdo d manud
tarifario escogido y consultar informacion de productividad, de atencion de acuerdo alos RIPS .
Este proceso serediza paralos pacientesy las EPS.  Adiciona mente permite:

=

Facilitar lalabor de Auditoria evitando la devolucidn de las facturas por parte de la EPS con
au flexibilided en las consultas

Contar con informacion actuaizada sobre |0s servicios prestados a un paciente.
Reportar actividades de promocidn 'y prevencion através de grupos de procedimientos.

Informacion estadigtica en donde se determinan  los vaores facturados a las EPS y a los
pacientes.

Modificar fécilmente las tarifas de los servicios.
Generacion automética de los RIPS decreto 3374.

Seguimiento de las transacciones redizadas en d ssema



ENTRADASY SALIDAS
- Visién general

A continuacion se muestra un cuadro sintético de las utilidades ddl Modulo de Facturacion con
sus respectivas entradas, procesos y salidas de datos.

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
Panes de Beneficio. Liquidacion. Listados Generales.
Ingreso. Generacion de facturas. Listados Estadisticos.
Manua de Didtribucion de Cuentas Archivos Planos RIPS.
Procedimientos. por fechas.

Consolidados.

Paciente. Cambio de Tarifas.

Registro de Urgencias.
Ordenes de Servicio.

Regisgtro de
Datos de Quiény Donde Hospitalizacion
Se prestd @ sarvicio.

Registro de Recién

Nacidos.

Consolidacion de
Facturacion.

Consolidacion de
productividad.

Regisgtro de
Transacciones.



6
7
8 CONTENIDO DEL PROGRAMA
9

- SISALUD IPIALES congta de dos modulos que son: Facturacion y Estadistica.

Existen dos formas paraingresar a estos modulos que es através del menu principa haciendo clic
sobre € ment moédulos como se muestra a continuacion:

Madulos  &cercade ...  Terminar
Facturacion

Laotraforma de ingresar alos médulos es haciendo clic sobre los iconos de acceso directo

ubicados en la barra de herramientas dal menli como se muestra a continuacion:

Estadisitica

- Maddulo de Facturacion

5

2

- Médulo de Estadistica

9.1 - Inicio de Sesién
9.2
= Como lniciar Seson de Trabajo en SISALUD

Paradlo gecute @ software SISALUD dando clic sobre su icono de acceso directo

e
) ubicado en la carpeta SISALUD de programas.



A continuacion se desplegaré la siguiente ventana:

Ed sisaLup x|
%ﬁ?‘
) L
r:;ﬁd U )

J L

o=

Version Demo
Derechos reservados de Autar a;

Oscar Andrés Bofafos Coral

osandbhoc@col2.telecom.com.co o i
Ipiales - Marifio - Colarmhbia ‘_ZD |
Tel: 7733004 Cel: 3155827244

Elprograma exglrard en 60 oias

En primer lugar este software esta configurado para gjecutarse como una version Demo que
puede ser utilizada hasta por sesenta (60) dias hasta que caduque. Para Registrar € Software

debera hacer clic sobre € icono Q' y Seguiir las ingrucciones.
Luego haga clic sobre € botdn Aceptar y se desplegarala ventanade Inicio de Seson asi:



Inicio de Sesion El

Opcianes
BT
. .-'-;"_' ¥ ||
) ! ) )ﬂ 'e.;l'] U
heales
! v
Usuario : ||

Contrasefia : I

0

Aceptar

O]

Salir

. Usuario: Digite e nombre de usuario que le proporcion6 € administrador del sstema

. Contrasefia: Digite su contrasefia de acceso.

. Opciones Seleccionar Base de Datos: Permite seleccionar la ruta de una base de datos.

Opciones

Redlice un dic en d boton Aceptar _B€®P | narainiciar una sesion de trabgjo.

Salir : Presone d boton Salir para cerrar la ventana.



9.3 Utilidades Generales

94

A continuacién seilustra los iconos pertenecientes ala barra de herramientas que se habilitaen €
momento de entrar acuadquier ventana del mena Archivos.

ICONO NOMBRE FUNCION

.4 NUEVO REGISTRO S lo presiona, se despliega una pantdla
que permite capturar |os datos para
crear un nuevo registro de itemen d
cual se encuentra trabgjando.

i MODIFICAR Permite modificar € registro que se
encuentra trabgjando, ofreciendo la
dternativa de volver admacenarlo con
los datos cambiados.

ks DESHACER Permite retroceder en lacapturadela
informacion deshaciendo € registro
creado recientemente.

X ELIMINAR Permite diminar € registro u opcién
seleccionada antes de grabar €
definitivo.

8 BUSCAR Despliega una tabla en donde se
pueden ubicar y visudizar facilmente
los registros creados. Otraforma para
acceder a esta funcidn es presionando
F5 desde cuaquier cgade texto que
tenga asociado a un archivo.

5 GUARDAR Almacenalos datos ingresados
(registro) en la pantalla de trabgo.

@] SALIR Permite sdir de la pantalla de trabgjo.



9.5 - Registrar el Software

9.6
Como Se Registra El Software SISALUD

Pararegistrar su copiade programa Sisaud se la puede redlizar haciendo clic en @ botén

de regisiro que aparece en laventanaiinicid, con € que se despliega la Sguiente ventana:

Ed registrar |
La
{ | ¢ g‘}‘ |
J ./ Registrar
Az
ﬁ t A0 0
. Salir
Version 2.0
Registrar a nombre de :
|
:_:Dr Clave del producto :

En estaventana se digitad usuario aquien seregistrala copia
y laclave suminisirada por @ autor dedl programa. Se hace clic

Registrar | , ge |o contrario se abandona

©)

d registro con d botén salir 33

en d botdn registrar

S ingreso los datos de registro en la ventana anterior, gparecerd la sguiente ventana con los
datos de registro de su copia del programa Sisalud.



SISALUD x|

s s
/eza 04

Version 2.0
Derechos reservados de Autar a:

Oscar Andrés Bolafios Coral

osandboc@col2.telecom.com.co
Ipiales - Marifio - Colombia
Tel: 7733004 Cel: 3155827244

Fegistrado a @ IPS MUNICIPAL DE IPIALES E.S.E

9.7 - Mobdulo de Facturacion

9.8

A continuacion se presenta la estructura del Modulo de Facturacion de” SISALUD
IPIALES"

Archivos

Departamentos

Municipios

Entidades Administradoras
Médicos

Centros o Puestos de Salud
Usuarios

Manual de Tarifas
Contratos

Planes de Beneficio
Procedimientos



Diagnosticos

Grupo de Procedimientos
Grupo de Diagnosticos
Grupo de Medicamentos

9.8.1 - Departamentos

9.8.2
Como Se Crea El Registro Para Un Nuevo Departamento

Esta opcion le permite crear d registro de un nuevo departamento, digitando € codigoy €
nombre del departamento. Paradlo:

1. Ingresed menu Archivos.

2. Sdeccionelaopcion Departamentos. A continuacion se desplegarala siguiente ventana:

5
Cadigo : ||

Nombre : |

O]

Zalir

]

Muevo

H

Guardar

Cddigo: Digited codigo dd  departamento.
Nombre: Ingresee nombredd departamento.
Si no se conoce € codigo de los departamentos ya creados, presione € boton Buscar A6

presione latecla F5 y dli gparece un listado con los departamentos existentes y sus respectivos
codigos:



Bilisqueda de Departamentos E[

{~ Cadigo {+ Descripcion

Buscar

codigo | Descrpeidn -
p (05 ANTIOGULA =
0a ATLANTICO

09 BARRAMNQUILLS D.E

11 SANTA FE DE BOGOTA D.C.

13 BOLMAR
14 CARTAGEMA DLE. o
| 4 | 3
Aceptar Zalir

Sdleccione € departamento que busca y presone d boton
Aceptar @

Salir : Presione € boton Salir @ para descartar |os cambios
y dir de laventana



9.8.3 - Municipios.

984
Cbmo Se Crea El Registro Para Un Nuevo Municipio

Esta opcion le permite crear € registro de un nuevo municipio. Paradlo:
1. Ingresed menu Archivos.

2. Sdeccionelaopcién Municipios. A continuacion se desplegaréla siguiente ventana

Depto : | |

Codigo : I_

Nombre : |

]

Mueyvo

O]

Salir

Al
]

Fuardar

Si no se conoce d codigo ddl departamento presione @ botdén Buscar 6 presonelateclaF5y
ali gparece un listado de departamentos. L uego digite un codigo parael Municipio con su nombre
respectivo. S no se conoce € codigo dd municipio presione @ boton Buscar o presione la
tecla F5 y dli gparece un listado del departamento con sus diferentes municipios y sus codigos
respectivos.



Bisqueda de Municipios

" Cod. Depto. i Mombre Dpto. i Cod. Mpio. i+ Mombre Wpio.
Buscar
Cod M Cod Dl Hombre Departamenta MHambre Municipio =
p (019 (|52 MARIMO ALBAM (SAM JOSE) -
nz2z2 a2 MARIMNO ALDAMA
036 |42 MARIMO AMCLYA
051 52 MARIMD ARBOLEDA (BERRLUECOS)
n7e  |az MARIMNO BARBACOAS
na3 |az MARIMO BELEM :
e ©
Aceptar Salir

=
Sdeccione d Municipio que buscay presione € boton Aceptar

Salir : Presoned boton Salir E] para descartar los cambiosy sdir
de laventana

9.8.5 - Entidades Administradoras

9.8.6

Cémo Crear Entidades Administradoras

Egta opcion permite crear las Entidedes administradoras de Planes de Beneficio que son las
Entidades responsables de la prestacion de servicios de salud a una poblacion especifica en razon
de un plan de aseguramiento o por disposicion del SGSSS, tales como las Entidades Promotoras
de Sdud EPS y las que se le asmilen parad Plan Obligatorio de Saud del Régimen Subsidiado;
las direcciones Departamentades, Didritdles y Locales de sdud, para los servicios de Sdud

cubiertos con recursos de oferta. Paradlo:

1. Ingresed menu Archivos.

2. Sdeccionelaopcidn Entidades Administradoras. A continuacion se desplegara la siguiente

ventana




Entidades Administradoras ﬂ

Cadigo : I—

Nombre : |

O]

Zalir

5

Muevo

3

Guardar

Cadigo: Digite d codigo que identifica la Entidad
Administradora.

Nombre: Ingre2 @ nombre que identifica la Entided
Administradora.

Presione d botén Guardar 2 para dmacenar la informacion
digitada.

S no se conoce d codigo del municipio presione @ boton Buscar o presonelateclaF5y dli
gparece un listado del departamento con sus diferentes municipios y sus codigos respectivos:



Bisqueda de Empresas x|

i Cadigo {+ Mombre

Buscar

Codigo Mombre =
p | 025001 SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCS —
Calam ASE. NACIOMAL 5.4,

Ca1303 ASE. GRAM COLOMBIAMA 5.4,

Cal13ng Cala DE CREDITO AGRARIO INDUISTRIAL v kIMI
Cal1306R SEGUROS COLPATRIA 5.4,

Cal1307 Cla, AGRICOLA DE SEGUROS S.A. =

K I [
Q 1| @

Aceptar Zalir

Salir : Presione d boton Salir & para descartar |os cambios 0
parasdir de la ventana



9.8.7 - Médicos

9.8.8
Coémo Crear M édicos

Esta opcidn permite crear el persona que presta los servicios como son: médicos, odont6logos,
enfermeras, auxiliares de enfermeria, auxiliares de odontologia, higienista ord, promotores de
sdud, alos cudes se les va a asignar las actividades que redizan en la admison con d fin de
poder conocer la productividad. Paradlo:

1. Ingresed mend Archivos.

2. Sdeccionelaopcion M édicos. A continuacion se desplegarala siguiente ventana:

Bl Medicos |

Codigo: ||—

Nombre:

|
Direccion: |
Teléfono: |

Identificacion: |

Celular: | Tarjeta Profesional: I

Horas contradas dia: |

=Tipo Medico =Estado ——

f+ General " Enfermera & Activa

" Especialistas  Auxiliar de Enfertneria

" Odontalogo  Otro L st
Aceptar Mueva Salir

Cddigo: digite d codigo dd médico. Al digitar este codigo e llena la
informacién correspondiente a € nombre, la direccion, d teéfono,
cedular, nimero de iidentificacion, tarjeta profesiona, horas contratedas
diarias.



Tipo de Médico: sdeccione € tipo de médico que este creando de
acuerdo a las opciones. Genera, Especidigtas, Odontdlogo, Enfermera,
Otro (parad caso de higienistas, promotores).

Estado: sdleccione d estado en que se encuentra el médico:
Activo cuando d médico se encuentra laborando normalmente,

Inactivo: cuando € médico ya no trabga en la inditucion por cuadquier
motivo. Con esta opcidn se evita que e liquiden facturas a nombre de
ese médico cuando este no se encuentre laborando.Presione € botdn
Guardar 2 paraamacenar lainformacion digitada

S no se conoce € codigo del médico presione @ botén Buscar 6
presone lateclaF5 y ali aparece un listado de los médicos 'y sus codigos
respectivos:

Bisqueda de Médicos X|

Tipo Medico Cadigo ;

[T Mombre |

Buscar

Cadigo  [Mombre =
p |AEDT AMA DOLORES AREMAS LEOM =

AEO02 ALBA MUBIA BETAMCOURT R.

AEO03 ROSA COMCEPCION DUQUEZA (.

AED4 TALQUELIME DEL P. GUEVARA F.

AEOG ADRIANA LUCIA QUENGUAN 0.

AEOE CLaRA MARGARITA RODRIGUEZ

AEO7 ROBERTO EFRAIMN ROSERD SANTACELS

> 0| o

Aceptar Salir

Salir : Presione d botén Salir k& para descartar los cambios o para
ir de la ventana



9.8.9 - Centros o Puestos de Salud

9.8.10

Como Crear Centros o Puestos de Salud

Esta opcidn permite crear 10s centros o puestos de salud en dénde se prestan los servicios.
Paradlo:

1. Ingresed menu Archivos.

2. Sdeccionelaopcidn Centros o Puestos de Salud. A continuacion se desplegardla siguiente
ventana

x
Cadigo: ||
Nombre: |
Direccion: |
Teléfono: |
£ona ~Estado
|Vﬁ' Urbana " Rural o Artivo " Inactivo
3 | @
Guardar Mo alir

Cddigo: digite d codigo del centro 0 puesto de salud. Al digitar este
codigo = llena la informacion correspondiente a € nombre, la direccion,
d tdéfono.

Zona: sdeccione lazonaen lacud se ubicad centro o puesto de saud
bien seaen d @&ea Rurd o Urbana

Estado: seleccione € estado en que se encuentra e centro o puesto:



Activo cuando en € centro 0 puesto se encuentra laborando
normamente.

Inactivo: cuando € centro o puesto esté cerrado 0 ya no pertenezca ala
ingtitucion. Con esta opcion se evita que se liquiden facturas a nombre del
centro 0 puesto cuando este no se encuentre funcionando.Presione €
botén Guardar <2 paraadmacenar lainformacion digitada

S no se conoce € codigo del centro o puesto presione € boton Buscar o presonela
teclaF5y ali gparece un listado de los centros o puesto y sus codigos respectivos:

Bisqueda de Centros de Atencidgn x|
 Cadigo * Mombre
Buscar
codigo Mombre =
p 5235600004 PIUESTO DE SALUD DE CHAGUAIPE —]
R23BR00005 PIUESTO DE SALUD DE SaM JUAM
h238R00006 CEMTRO ASISTEMCIAL CLUB DE LEOMES
h238R00034 CEMTRO DE SaLUD DE IPIALES
H235R00051 FIUESTO DE SALUD LAVICTORIA
h238R000E9 FPIUESTO DE SALUD DE LAS LAJAS =
|« | ]
9 [ @
Aceptar Zalir

Salir : Presione é botén Salir k& para descartar los cambios o
parasdir de la ventana.

9.8.11
9.8.12 - Usuarios

9.8.13
Coémo Crear o Modificar Usuarios

Esta opcidn permite capturar lainformacion completa de los pacientes que serdn atendidos. Para
dlo:



1. Ingresed menu Archivos.

2. Sdeccionelaopcidén Usuarios. A continuacion se desplegarala sguiente pantala

x|
Tipo de ldentificacion No. de Identificacion:
(rcc CCE Tl RS CPA AR CME  CNU |
Primer Nomhbre ; I Segundo Nombre : I
Primer Apellido : I Segundo Apellido : I
Sexo: Ihﬂasculmn j Fechaﬂac.:luﬁugﬂm-, -l Edad: |
fona: IUrbana j Codigo EP.S. | |
Dpiu:l | I'.'Ipin:l |
—Novedades
Tipo de Usuario : |4 | Farticular =l =l
—Estado
= Activo b=l D
i (L)
- Inactivo o i :
Guardar [ [B= 0] Salir ;I

Tipo de Identificacion: Seleccione € tipo de documento del usuario, S se trata de Cédula de

Ciudadania seleccione CC

1%, Registro Civil RC # RC | Pasaporte PA = £4 | Adulto sinidentificacion AS ® %8 Menor

las opciones utilice las flechas a La lzquierda o la Derecha)
NUmero de identificacion: digite e nimero deidentificacion dd paciente.

Primer Nombre, Segundo Nombre, Primer Apdllido, Segundo Apdllido: Digite estos datos
del paciente, tener en cuenta que son obligatorios € primer nombrey € primer apellido.

Sexo: Seleccione @ sexo dd paciente. M asculino o Femenino (Puede sdeccionar también
digitando las |etras resdtadas).

Fecha de Nacimiento, diligencie completamente lainformacion y € sistema llenard por defecto
lainformacion correspondiente aedad y fechaen afio, mes y dia correspondientes.

Zona: Sdeccione € nombre de la zona correspondiente de procedencia sea Rurd o Urbana.
(Puede sdleccionar también digitando las | etras resdtadas).



Cddigo EPS: Digite e cddigo delaEPS alacud pertenece d paciente.
Municipio: Digite € codigo dd municipio y depatamento correspondiente d municipio de
procedencia.

Tipo de Usuario: Seleccione € tipo de usuario segun corresponda 1 Contributivo, 2 Subsidiado
3 Vinculado 4 Particular, 5 Otro. (Puede sdleccionar también digitando los nimeros resdtados).

c

Estado: Seleccione d estado dd usuario Activo

para que a este usuario se le pueda

hacer unaadmisidn e lnactivo ™ s paraimpedir que ha este usuario s le hagan
admisiones.

Novedades: En este cuadro s digitan las novedades correspondientes a un usuario.

J;éla

Redlice un dlic en & boton Guardar __=3"%" | para guardar € registro actudl.
Nuevo: Presone & botén Nuevo __M="® | paraingresar otro usuaio o descartar los cambios
hechos.

Si no se conoce & codigo del centro o puesto presione & botdn Buscar # 6 presione lateclaF5
y dli gparece un listado de los usuarios y sus codigos respectivos:



Bisqueda de Pacientes ] x|

Tipo de Usuario : mirmero de identificacion : Empresa
|Topos =l |ToDAS |
[ Apellido I
[T Mombre |
Buscar
ident | numera tipo | apelido nombre eps =
p |RC 212349728 |2 ACHICAMOY CHACOM |CRISTIAM ALEJAMDROEPSO20 | —
CC armn2033 |2 ACHICAMOY CHACOM |JESUS EMIRO utm
RC |27120970 |2 ACHICAMOY CORAL  |ANGIE MATALY uTm
CC 7007345 |2 ACHICAMOY CULCHA |MELBA IMES ES5118
CC IN227T2 |2 ACHICAMOY ECHEVERSOMIA CRISTIMA utm
CC 12979047 |2 ACHICAMOY LOPEZ  |wILLAN JESUS EFS0Z20
CC 12963144 |2 ACHICAMDY MOMTILLJESUS EMIRO EPSO20 s

2 ©

Aceptar Salir

Salir : Presone @ boton Salir & para descartar los cambiosy cerrar la
ventana.

9.8.14 - Manual de Tarifas

Coémo Crear d Manual de Tarifas

Esta opcidn permite crear € manua de tarifas, consstente en | os diferentes precios para liquidar
los procedimientos o servicios prestados por lalPS. Paraélo:

1. Ingresed mend Archivos.

2. Sdeccionelaopcion Manual de Tarifas. A continuacion se desplegarala sguiente pantdla:



ﬂ Manual de Tarifas ﬂ

— Procedimientos

Codign | Mombre [ alor

Proc.: Valor :

2 |
=2

Modificar Elimirar Guardar P

mi| x| =2 ©
Modificar Elirmiriar Guardar Mgy Salir ‘

Cddigo: Digite d caodigo queidentificarad manua de tarifas.
Nombre: Ingrese un nombre asociado a manud.

Procedimientos. para agregar los procedimientos asociado a manud de
tarifas haga clic en @ botdén Nuevo del cuadro de procedimientos, S no
sabe @ cbdigo dd procedimiento haga click sobre € boton buscar o
presione F5 en la cga de texto Proc. utilice los botones iminar o guardar
segun requiera dentro del cuadro de procedimientos. Para modificar o
eiminar un procedimiento haga doble clic sobre la grillay lo traerd a las
cgjas de texto.

A continuacion seilugtra en lafiguralas caracteristicas decritas:



—Procedimientos

Codigo | Mombre W alar -
15200 HICECTOM
13001 | ACETAMIMOFEM DobE e pas $17.400
13002 ACETODALCETATO MadifiesrioElirina $46.700
13003 ACIDO ASCOREICO $5.300
13004 ACIDOS BILIARES $18.700
13005  ACIDO DELTA AMIMOLENIUILIMICO $27.300 -
1 | | 3
Proc.: Vfalor :
[19001 2| [rCETAMINDFEN | #17.400
ﬂ x il
Modificar Eliminar Guardar Mueso

Valor: en este cuadro seingresad vaor del procedimiento.

S no se conoce € codigo dd manud de tarifas click sobre € boton Buscar
6 presione lateclaF5 y dli gparece un ligtado de los manudes tarifarios y

sus codigos respectivos:

Bisqueda Manual Tarifario x|

| = Codigo * Descripcian

Buscar
Cadigo Mombre
p (SOAT SEGURD OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRAMSITO
LEOMES COMTRATO CLUB DE LEQOMES

? ©

Aceptar Salir

Presione el botén Guardar 2 paragrabar e registro.

Presione e boton k& para descartar los cambios y sdlir de la ventana.



9.8.15 - Contratos

9.8.16
Coémo Crear Contratos

Esta opcion permite crear d manud de tarifas, condstente en los diferentes precios para liquidar
los procedimientos o servicios prestados por lalPS. Paraélo:

1. Ingresed mend Archivos.

2. Sdeccionelaopcion Contratos. A continuacion se desplegara la sguiente pantala

x

Empresa:
—Contratos

Manual de tarifas

I z]

Modalidad ——— —Vigencia

Cnntrﬂtn:| € Capitacidn [Iw] |ni.;,|22:m3:2m33 vl
No. .M'lliadns:l & Everitn Fin IQEIDEIEDDE "I

Chijeto del Contrato ;

Cetalle del Contrato

=
#l
] L .1 .
| 2 Xl w| @
Modificar Mo Guardar Elirninar |migaEirmir Zalir

Empresa: Sdeccione la empresa a la cua pertenece @ contrato bien sea desplegando €
combo o digitando € codigo asi:



:I_J_

CA1301 ASE. NACIONAL 5.4, -
CA1303 ASE. GRAM COLOMBIANA S.A

CA1304 CAJLA DE CREDITO AGRARIO IMDUSTRIAL ¥ MIMERO-UMIDAD DE MEC
CA1306 SEGUROS COLPATRIA S.A.

CA1307 CIA AGRICOLADE SEGUROS S.A.

CA1309 ClIA CENTRAL DE SEGLIROS S.A.

CA1311 CIA.DE SEGUROS ATLAS 5.A. 7

Contratos. S existen contratos se desplegaran los contratos en forma de
arbol, de lo contrario haga click sobre el botén nuevo |l paracrearlo.

—Contratos

X ﬁ Manual de tarifas
s/ SOAT =]
__‘_/' 015

Para modificar o eiminar un contrato debe seleccionarlo del &bol y
apareceran |os datos deshabilitados para lo cua deberd dar clic en € botdn

moadificar =l para habilitarlos 0 en d botén diminar %€ § e requiere.

Manual de Tarifas: para asgnar un manua de tarifas a contrato deberd sdeccionarlo del
combo lo cua indica que todos los procedimientos asociados a ese contrato se liquidaran con
ese manud de tarifas.

No. de Afiliados. en esta cgja de texto se coloca € nimero de afiliados asociados a ese
contrato.

Modalidad: Debera seleccionar las opciones de Capitacion o Evento segiin sea. Parala opcion
de Capitacion se habilitard € % de la UPC que deberdingresarlo segin € contrato.

Vigencia: escriba o seleccione lafecha de vigenciadd contrato.
Objeto, Detalle: En d campo objeto va un resumen dd contrato mientras que en € detdle 2

pueden escribir las clausulas; [o cud es importante detalarlas ya que en la admision aparecera
esta informacién como guia a momento de hacer d ingreso de un paciente.



Presione el botén Guardar -2 para grabar el registro.

Presione d botdn & para descartar los cambiosy sdir dela ventana.

9.8.17 Procedimientos

9.8.18
Cémo Crear Procedimientos

Esta opcién permite crear procedimientos, que se los debe configurar de acuerdo a sus
caracteristicas especificas y precisas con € fin de generar archivos planos configbles. Paradllo:

1. Ingresed mend Archivos.
2. Sdeccionelaopcion Procedimientos. A continuacion se desplegara la sguiente pantdla:

x

Codigo: | |

Edad minima; i~ Afos i~ Mezes i+ Dias I

Edad maxima: | & Afos i Mezes " Dias

Sexo: ||_ Mazculine [~ Femenino |

Pos [ No Pos :

f Pps Nu:uF'u:us|

[ Obstético [~ Promoc. wPrevenc. [ Quindrgico [ Consul 1a%ez [ Consulta

Finalidad
[asiGHACION MANUAL |
Forma de realizacion
[as1GHACION MANUAL e
— larifas —Concepto de Facturacion ——————
manual wealor VA0 j

Maral “*I'L \j @

Tatifario | Glardar MU Saliv




Cddigo: digited codigo dd procedimiento bien sea SOAT o CUPS.

Edad minima, maxima: debe sdeccionar € tipo de edad y luego € vaor
del pardmetro. Esto servira para vadidar la edad d paciente con d intervado
de edades ddl procedimiento d momento de facturar procedimientos.

Sexo: seleccione las casillas de verificacion ¥ segiin sea el caso.

Pos/NoPos. s € procedimiento pertenece d Plan Obligatorio de Sadud
seleccione laopcidn Pos de lo contrario No Pos.

I"" Obstétice Sleccione la casilla S @ procedimiento se relaciona con un
parto.

I" Bromae. v Prevens.. Sdleccionelacasillasi d procedimiento es de promocion
Yy prevencion.

I Quinirgice. Seleccione la casillas @ procedimiento es quirdrrgico.

I" Consul 1aVez Seleccione la casilla s @ procedimiento corresponde a una
consulta de primeravez.

I" Consulta Sleccione la casilla s @ procedimiento corresponde a una
consulta

Finalidad: sdeccione la findidad dd procedimiento para los que no
correspondan a consulta. De ser consulta se seleccionara automaticamente
ASIGNACION MANUAL lo cud quiere decir que € digitador la escogera
de acuerdo al caso.

Al desplegar findidad se observan las Siguientes opciones:.

i1 | Diagnastico

2| Terapéutico

3| Proteccion Especifica

4 | Deteccidn Temprana de Enfermedad General

5| Deteccidn Temprana de Enfermedad Profesional
ASIGHNACION MARUAL

Forma de realizacion: sdeccione laforma de redizacion del procedimiento segun € criterio del
mismo. Al desplegar forma de redlizacion se observan las Siguientes opciones.



s
2 | Miltiple o bilateral, misma via, diferente especialids
3| Miltiple o hilateral, misma via, igual especialidad

4 | Miltiple o bilateral, diferente via, diferentel especiali
5| Maltiple o hilateral, diferente via, igual especialidad
ASIGHACION MAMILAL

Tarifas: Lagrillamuestrad o los manuales de tarifas alos cudes estd asociado € procedimiento.

manual walar I
p [SOAT a9 nn|

Manual

Para modificar los manuaes de tarifas oprima € boton Manud Tarifario T
ventana correspondiente a tarifas.

para abrir la

Concepto de Facturacion: sdleccione € concepto de facturacién correspondiente a
procedimiento.

Si no se conoce @ codigo del procedimiento presione € boton Buscar 6 presonela tecla
F5y dli gparece un listado de los procedimientos y sus codigos respectivos:

Bisqueda de Procedimientos =l

 Cadigo {* Descripcion

Buscar

procodigo | pronombre proparini  « |
b 1102 CRANEOTOMIA PARA DRENAJE HEMATOMA D —

1103 CRAMEOTOMIA PARA EXTRACCION SECUESD
1104 CRAMEOTOMIA PARA DREJANE DE HEMATID
1106 CRAMEOTOMIA PARA RUPTURA DE SENOS|D
D
D

o7 TREPANACION P&RA MOMITERD DE PRESI
1108 CRAMEOTOMIA PARA DRENAJE HEMATOMA

o | o
;) o @]

Aceptar Salir

Presione d botén Guardar 2 paragrabar € registro.
Presione & boton k& para descartar los cambios y
ir delaventana



9.8.19 - Planes de Beneficio

Como Crear Planes de Beneficio

Esta opcidn permite crear planes de beneficio que se estan asociados a un contrato.

Paradlo:

1. Ingresed mend Archivos.

2. Sdeccionelaopcion Planes de Beneficio. A continuacion se desplegarala siguiente

pantdla

Planes de Beneficio x|

Contrato : | |

Plan de Beneficios
Codigo : |

Noembre : |

]

[uevo

O]

Zalir

il
=

Zuardar

Si no se conoce d cddigo del contrato presione € botén Buscar 6 presone la
tecla F5 y dli gparece un lisado de los contratos. Luego digite un codigo para
Plan de Beneficios con su nombre respectivo. Si no se conoce € codigo ddl plan de
beneficios presone € boton Buscar 6 presione la tecla F5 y dli aparece un
lisado del los planes de beneficio con sus diferentes contratos y sus codigos

respectivos:



Bisqueda de Planes de Beneficio x|
f+ Plan (" Contrato
Buscar
Flan Contrato
- ©
Aceptar Salir

=
Sdeccione & Plan que buscay presione € boton Aceptar

Salir : Presione € boton Salir E'J para descartar los cambiosy sdir
de laventana

9.8.20 - Diagndsticos

9.8.21
Coémo Crear Diagnésticos

Esta opcidn permite crear diagnogticos, que se los debe configurar de acuerdo a sus
caracteristicas especificas y precisas con € fin de generar archivos planos confiables. Paradlo:

1. Ingresed menu Archivos.

2. Sdeccionelaopcidn Diagnésticos. A continuacion se desplegarala siguiente pantala



x|

Cadigo : || |

Edad minima: | & Afios " Meses ( Dias  Horas

Edad maxima: | 5 sfos ¢ Meses ¢ Dias  Horas

Sexo: ¥ Masculino [ Femenino
<2 | @
Guardar (R (R=L ] Salir

Cddigo: digited codigo dd diagnostico segun la CIE vigente.

Edad minima, maxima: debe seleccionar € tipo de edad y luego d vaor dd parametro.
Esto servira para vaidar la edad € paciente con € intervalo de edades ddl diagnostico d
momento de ingresar los RIPS.

Sexo: seleccione las casillas de verificacion ¥ seglin sea el caso.

Si no se conoce € codigo del diagndgtico presione € boton Buscar o presione la
teclaF5 y dli gparece un listado de los diagnégticos y sus codigos respectivos:



x|
Cadigo : [~ Nombre Sexo:

| | [ToDos |

Buscar
diacodign | dianombre diapari - |
p |AO0OD COLERA DERBIDO & WIBRIO CHOLERAE O1, BIOTIPO CHOLERAE (D Ir—1
anol COLERA DERBIDO & WIBRIO CHOLERAE O1, BIOTIPO EL TOR (]
ano9 COLERA MO ESPECIFICADO (]
4010 FIEBRE TIFOIDEA (]
a011 FIEBRE PARATIFOIDEA A (]
a0lz FIEBRE PARATIFOIDEA B (]
a01s3 FIEBRE PARATIFOIDEA C (]
a0ld FIEBRE PARATIFOIDEA, MO ESPECIFICADA (] o
4 | 32
2 ©
Aceptar Zalir

Presione e botén Guardar -2 paragrabar d registro.

Presione e boton k& para descartar 10s cambios y sdir de laventana.

9.8.22 - Grupo de Procedimientos

9.8.23
Cdmo Crear Grupos de Procedimientos

Esta opcion permite crear grupos de procedimientos, que le permitiran filtrar datos en las diferentes
opciones de consulta de acuerdo a los procedimientos relacionados en dicho grupo y de igud
formalafacturacion por grupos.

Paradlo:

1. Ingresed mena Archivos
2. Sdeccione laopcion Grupo de Procedimientos. A continuacion se desplegara la siguiente

pantala



Grupo Procedimientos ﬂ

Grupo : || I

~ Procedimientos

Codigo | Mombre

Proc.: ﬁl |

> 2L

Elirmirar Guardar Muewo
| x| 2| U| @
I odificar Elhrniriar GLardar ueso Salir

Cadigo: Digite e codigo que identificarae grupo.
Nombre: Ingrese un nombre del grupo.

Procedimientos. para agregar |os procedimientos asociado d grupo haga click en €
boton Nuevo del cuadro de procedimientos, S no sabe € codigo del procedimiento
haga click sobre @ botdn buscar o presione F5 en la cga de texto Proc. Utilice los
botones eiminar o guardar seguin requiera dentro del cuadro de procedimientos. Para
modificar o eiminar un procedimiento haga doble clic sobre la grillay lo traerd a las
cgjas de texto.

A continuacion seiludra en lafigura las caracteridticas descritas:



—Procedimientos

Codigo | Mombre

19237 | COLESTEROL HOL _
19241  COLESTEROL LOL Doble Click para
19242 | COLESTEROL TOTAL Modificar o Eliminar
13340 | TRIGLICERIDOS

Proc.: il |
x| 2 U

Eliminar Guardar PuEwD

Presione el botén Guardar -2 para grabar 1os procedimientos.



9.8.24 - Grupo de Diagndsticos

9.8.25
Cdmo Crear Grupos de Diagnésticos

Esta opcion permite crear grupos de procedimientos, que le permitiran filtrar datos en las
diferentes opciones de consulta de acuerdo a los diagndsticos rel acionados en dicho grupo.
Paradlo:

1. Ingresed menu Archivos.

2. Sdeccionelaopcion Grupo de Diagnoésticos. A continuacion se desplegaralasiguiente
pantala

E Grupo Diagndsticos ﬂ

Grupo : | |

- Diagnosticos

Codign | Mombre

Diag. : I_ il |

Elirnirar Agregar oo
wi | x| 2| 0| @
M odificar Elirrirear Guardar [uteyn Salir

Cddigo: Digited codigo que identificara e grupo.

Nombre: Ingrese un nombre del grupo.



Diagnosticos: paraagregar los diagndsticos asociado a grupo hagaclick en € botén Nuevo del
cuadro de diagndgticos, s no sabe € cddigo del procedimiento haga click sobre € boton buscar o
presione F5 en la cga de texto Proc. Utilice los botones diminar o guardar seguin requiera dentro
del cuadro de diagndsticos.

Paramodificar o diminar un diagndstico haga doble clic sobre lagrillay lo traerdalas cgas de
texto.

A continuacion seilustra en lafiguralas caracteristicas decritas:

—Diagndsticos

Codign | Mombre
4000  COLERA DERIDO &°IBRIO CHOLERAE 071, BIOTIPO CHOLERAE
4001 COLERA DEBRIDO &%IBRIO CHOLERAE 071, BIOTIPO EL TOR

Dioble Click para
Modificar o Elminar

Diag. I_ il |
X

Eliminar

]

Muewo

Al
Agregar

Presione d botén Guardar -2 para grabar los diagnésticos.

9.8.26 - Grupo de Medicamentos

9.8.27
Como Crear Grupos de Medicamentos

Esta opcidn permite crear grupos de medicarertos, que le permitirédn filtrar datos en las diferentes
opciones de consulta de acuerdo a los medicamentos rel acionados en dicho grupo.

Paradlo:

1. Ingresed mend Archivos.



2. Sdeccionelaopcion Grupo de Medicamentos. A continuacion se desplegarala siguiente
pantdla

Grupo Medicamentos ] ﬂ

Grupo : | I

—Medicamentos

Codigo | Mombre

Medicamento :
el
Elirminar Guardar Mueyn
| x| 2| | @
Modificar Elimiriar GLiardar Mueswn Salir

Cadigo: Digited codigo que identificarad grupo.
Nombre: Ingrese un nombre del grupo.

Medicamentos. para agregar los medicamentos asociado a grupo haga dlick en d
boton Nuevo dd cuadro de medicamentos, s no sabe e codigo del medicarento haga
click sobre @ botdn buscar o presione F5 en la cga de texto Proc. Utilice los botones
eliminar o guardar segiin requiera dentro del cuadro de medicamentos. Para modificar o
eiminar un medicamento haga doble dlic sobrelagrillay lo traera alas cajas de texto.

A continuacion seilustra en la figura las caracteristicas descrites:



—Medicamentos

Codigo | Maombre
JIMCADZS141 | Amaoxicilina Tableta & capsula 250 mg de base
RO3CS001701 | Salbutameol [sulfata]l Solucidn inyectable 0.5 mg / mL

Daoble Click para
kodificar o Eliminar

Medicamento :

2|

Al
X | =
Elirniriar Fuardar Muewo

Presione el botén Guardar -2 para grabar 1os medicamentos.

9.8.28 - Admisiones

9.8.29
Como Realizar Admisiones de Pacientes

Esta opcion permite redizar € ingreso de un paciente ala ingitucion de acuerdo d servicio
Solicitado, alaempresa que pertenecey d persond de salud que lo atiende. Para Ello:
1. Ingresed menu Datos.

2. Sdeccionelaopcion Admisiones. A continuacion se desplegara la siguiente pantala:



Admisiones ) x|

Factura Cddigo EP.S. Entidad Promtora de Salud:
Tipo de Identificacion No. de Id.: 5
IVG‘CCF‘TIFPAFMSFCEFRCFASFNUI —I
[T walidar Base Subsidiada
Usuario: Edad:
Contrato: Plan de Beneficios: No. de Pdliza:

Fec. Admision: Centro de Atencion:

[15im1s2004 ] | |
Médico:

©]

Salir

5

[ueyo

Imgarirnir

il
&

Guardar

Factura: Numero de la factura a ingresar. (Presione F5 o click en Buscar s para
locdlizar unafactura exigtente).

Cdédigo EPS: Cdédigo de laEPS ala cud pertenece d paciente. (Presione F5 o click en
Buscar paralocdizar una EPS).

Tipo deidentificacion: Opciones de acuerdo d tipo de identificacion.

NUumero de identificacion: Numero de documento de identificacion (Presione F5 o
click en Buscar paralocdizar un usuario exisente) S € usuario no existe presione €
botén Crear Usuario ] para crearlo.

NUmero de Pdliza: NUmero de la pdliza de la aseguradora en caso de SOAT.

Contrato: Numero de contrato de acuerdo a la empresa. (Presione F5 o click en
Buscar los contratos pertenecientes ala EPS sdeccionada)

Plan de beneficios: Nombre € plan de beneficios bgo € que se atendi6 d paciente y
gue esta relacionado con € contrato y la EPS. (Presione F5 o click en Buscar para
localizar € plan de beneficios perteneciente a contrato.)



Fec. Admison: Fecha en que se hace la admision. Por defecto aparece la fecha del
Ssema

Centro de Atencion: Codigo dd centro o puesto de salud. (Presione F5 o click en
Buscar paralocaizar un puesto o centro de atencion especifico).

M édico: Codigo dd profesond o auxiliar. (Presone F5 o click en Buscar paralocaizar
médico, odont6logo a auxiliar especifico)

Redlice un dlick en d botén Guardar 2 paraguardar el registro actua.

Nuevo: Presione € botén Nuevo paraingresar otra admision o descartar los cambios
hechos.

Imprimir: Presione € boton Imprimir para imprimir los datos de la admision en
formato RIPS

Salir : Presoned boton Salir K para descartar los cambiosy cerrar la ventana.



- Ventana emer gente admisiones.

Es una ventana de informacion en la cud de acuerdo a codigo de la empresa digitado en
admisiones, muestra los requisitos que se deben exigir para poder prestar los servicios de
saud.

1)
Tener eh cUehta o siguientes i | 3 |
requisiios para la atencion £

Buscar en este tema: Para buscar paabras claves dentro del texto de la ventana emergente,
Presione e boton

-

Buscar en estetema

Buscar:

r Coincidir mayasculas
y mindsculas

Sentido -
(r‘ Aniba = Abajo [®]




Coaincidir mayusculas y minasculas: Sdeccione Coincidir mayusculas y minusculas
W LCoincidir mayusculas

wmindsculas i para hacer blUsguedas en donde la paldbra buscada diferencie
mayUsculas de mintisculas en € texto de la ventana emergente.

laparte inferior a partir de la ubicacion actua dd cursor.

_ 4 .
Buscar: Presione @ boton Buscar - para gecutar la busqueda.

Cerrar : Presione e botén Cancelar para descartar la blsqueday cerrar la ventana.

9.8.30 - Imprimir Factura

9.8.31
Como Imprimir Factura de Venta de Servicios

Esta opcion permite imprimir una factura especifica. Para Ello:
1. Ingresed ment Documentos.

2. Sdeccionelaopcion Factura. A continuacion se desplegarala siguiente pantala

Pl impresion de Factura a Paci x|
Factura: E-l
—Salida por:
-
B
{* Pantalla @
-
i\ Aceptar
= lmpresora - -
2 @
Salir




Factura: Digite d nimero de lafacturaaimprimir.

i+ Pantalla g

Salida por: Sedeccione la opcion por Pantalla —  d quiere obtener una
f* |mpresora K_:;i
visudizacion de la factura en la pantalay por Impresora ~ 9 desea enviar

directamente la facturaalaimpresora.

Aceptar: Presioned botén Aceptar ﬂl para gecutar laorden de impresion.

;-“J

Buscar: Presioned botén Buscar 84553 _| para buscar unafactura existente.

9.8.32 I- mprimir FUSOAT-02
9.8.33
Cémo Imprimir Formato FUSOAT-02

Egta opcion permite imprimir € formato FUSOAT-02 para reclamacion ante e FOSY GA (Para
Desplazados, Eventos Catastréficos y Accidentes de Transito). Para Ello:

1. Ingresed ment Documentos.

2. Sdeccionelaopcién FUSOAT 02. A continuacion se desplegara la Siguiente pantala:



x

Cod. |.P.5 |5235600034 |DIFEEI:I:IEIN MUNICIFAL DE SaLUD [PIALES

Factura: | | Fecha de emizsidn: |1a;|:|1 A2004 'I

Historia clinica Mo, Fecha de ingreso; Fecha de eqrezo; [ias est.:
| fz5/mz/2002 =) |zmezvzonz o |

a

Salir

Irmprirmir

Factura: Digite d niUmero de lafacturareacionadaa FUSOAT aimprimir.

Fecha de emisidn: sdeccione lafecha de emisidn de lafactura, por defecto aparece lafecha del
Ssema

Higtoria Clinica: Digite d nimero de la historia clinica correspondiente d paciente.
Fecha de Ingreso y Egreso: Sdeccione las fechas de ingreso y egreso del paciente a la
ingtitucion. De acuerdo a estas fechas se caculara los dias de estancia.

Imprimir: Presione @ botdn Imprimir para gjecutar la orden de impresion.
Salir: Presone € boton Salir para abandonar laimpresion.

9.8.34 - Imprimir Historia Clinica

Como Imprimir & Encabezado de la Historia Clinica:

Esta opcion permite imprimir € encabezado de lahistoriaclinica. Para Ello:
1. Ingresed ment Documentos.

2. Sdeccionelaopcidn Historia Clinica A continuacion se desplegara la sguiente pantala:



Historia Clinica x|

Cod. LP.5 |52355DUD34 |D|HE|:|:||:|N FUNICIPAL DE SalLUD IFIALES
Tipo de |dentificacidn Ma. de ldertificacidn;
L"_gg}r‘ﬂ C PAC M5 CE CRC CASC NU||

=

Histaria clinica Ma. | m —
_ Dﬂ
Fecha de inscripcidn: |1B£III1 f2004 *I Imprimir ‘

Salir

Tipo de Identificacién Seleccione e tipo de documento del usuario, 9 setrata
Cédula de Extranjerl’a CE

NUmero Gnico de identificacion NU # MUY (Para desplazarse por las opciones
utilice lasflechas aLa lzquierda o la Derecha).

Numer o deidentificacion: digite d nimero de identificacion del paciente.
Higtoria Clinica: Digite d nimero de la higoria clinica correspondiente d
paciente. Por defecto gparece € nimero de identificacion del paciente.

Fecha de inscripcion: sdeccione la fecha de inscripcion de la historia, por
defecto aparece lafechadd sstema.

Imprimir: Presione € boton Imprimir para g ecutar la orden de impresion.

Salir: Presone € boton Salir para abandonar laimpresion.

9.8.35 - Consultar Facturacion

9.8.36
Coémo Consaultar la Facturacion:

Esta opcion permite consultar la facturacion redizada tanto por empresa, por datos de usuario y
datos de la atencién. ParaEllo:



1. Ingresed menu Consultas.

2. Sdeccionelaopcion Facturacion. A continuacion se desplegarala siguiente pantala:

x

—Periodo —Contrato
Fecha Inicial: Empresa:
[IE/m /2004 =] |T0DA5 |
Fecha Final: Contrato : Flan de Beneficios :
[asmizo08 =] || | 7| -
Datos de Usuaria'l Datos de la Atencion | Ordenacion |

[ Dpto: [T Excii; ™ Municipio: [T Excili

[ A A

Tipo de Lsuario Zona: Sexn: ™ Grupo Etareo

[ToDos | [Topes = [ropos =] @ aros eweees [ |

Total Facturas I

Total Neto |

Ho Hay Datos Para Mostrar Total Copagos I

Total Facturado |

Aplicar @ @
Filtra Imiprirmir Salir

Aplicar Filtro |

Periodo: Permite sdeccionar un intervao de tiempo. Paradllo:

Fechainicid: Sdeccione o digite lafechainicid en que quierasacar € informe.

Fechafind: Sdeccione o digite lafechafind hasta donde quiere sacar € informe.

NOTA: Cuando digite lafecha utilice para cambiar a dia 0 ames bien sealas flechas |zquierda
olaDerecha, € punto . o d guion -

Empresa: Permite sdeccionar unaempresa en particular segin requierafiltrar € informe.
Contrato: Permite seleccionar un contrato en particular de acuerdo alaempresa.

Plan de Beneficios: Permite sleccionar un plan de beneficios de acuerdo a contrato.

Seleccione la pestafia Datos de Usuario parafiltrar la consulta de acuerdo alos datos del usuario.



. Datos de Usuario | Dates de la Atencion | Ordenacion |

[ Dpta: [T Exciuir ™| Municipio: 7] Exclu

[ Al [

Tipo de Usuario Zona: Sexn: ™ Grupo Etaren

[ToDos =|[Topas | [ropos =] @ anioe cmeses [ ]

Departamento: Seleccione la casilla Dpto I BPte: v digite e codigo del departamento para
filtrar los usuarios facturados por departamento. En caso de no conocer € codigo dd
departamento, presione € boton buscar o digite la tecla F5. Para excluir de la consulta los
que se encuentrajunto alacasilla Dpto.

Municipio: Sdeccione la casilla Municipio ¥ Municipio v digite d codigo del municipio para
filtrar los usuarios facturados por municipio. En caso de no conocer € codigo dd municipio,
presione € boton buscar o digite la tecla F5. Para excluir de la consulta los pacientes que
junto alacadllaMunicipio.

Tipo de Usuario: Seleccione € tipo de usuario segin corresponda 1 Contributivo, 2
Subsidiado 3 Vinculado 4 Particular, 5 Otro. (Puede sdeccionar también digitando |os nimeros
resaltados)

Sexo: Seleccione € sexo del mciente. M asculino o Femenino (Puede sdleccionar también
digitando las | etras resaltadas)

Zona: Sdleccione @ nombre de la zona correspondiente de procedencia sea Rurd o Urbana
(Puede sdleccionar también digitando las | etras resaltadas)

Grupo Etéreo: para activar la opcion de filtrar por grupo eté&reo, sdeccione la casilla de
verificacion Grupo Etaeo ™ GrupoEtaren Escoja las opciones Afios 6 Meses segin
corresponday escriba d intervalo de edad afiltrar.

Sdleccione la pestaiia Datos de la Atencidn parafiltrar la consulta de acuerdo a Centro de
atencién y/o médico.

Datos de Usuario ; Datos de |a Atencidn | Ordenacién |
™ Puesto o Centro de Salud

| el

[~ médico

r"l

Puesto o Centro de Salud: paraactivar laopcion de filtrar por Centro de Salud, sdeccione la
casilla de verificacion Puesto o Centro de Salud ¥ Puesta a Centra de Salud y digite d codigo



del centro parafiltrar los usuarios facturados por centro. En caso de no conocer € cddigo del
centro, presone € boton buscar o digite lateclaF5.

Médico: para activar la opcion de filtrar por Médico, seeccione la casilla de verificacion

Médico ¥ Medica y digite d codigo del médico parafiltrar los usuarios facturados por médico.
En caso de no conocer @ codigo de médico, presione € botdn buscar o digite lateclaF5.

Seleccione la pestafia Ordenacion para ordenar la consulta de acuerdo a: fecha, empresa, tipo de
usuario 6 nimero de factura

Datos de Usuario | Datos de la Atencion  Crdenacidn |

Crdenar paor : = Luego por :
+ Asc I J = Asc.

" Des. " Des.

Para ordenar la consulta escoja de acuerdo a su necesidad por fecha, empresa, tipo de usuario
y NUmero de Factura

dninguna)
Fecha
Empresa
Tipo Usuario
Factura

Sdleccione la opcidn Asc. para obtener la ordenacion ascendentemente 6 Desc. para obtenerla
Descendentemente.

Aplicar
Filtro

Una vez escogidos losfiltros presione € boton aplicar filtro para g ecutar la consulta.

Paraimprimir presone @ boton imprimir para gecutar laimpresion.

9.8.37 Cambiar Contrasefia

9.8.38

Como Cambiar la Contrasefia de Acceso:



Esta opcidn permite cambiar la contrasefia dd inicio de sesion. Por seguridad se recomienda
cambiar la contrasefia periodicamente. Para Ello:

1. Ingresed mend Utilidades.

2. Sdeccionelaopcion Cambiar Contrasefia. A continuacion se desplegaralasiguiente

pantala

Pl Cambio de Contraseiia X|

Nombre de Usuario: admin

Contrasefia Anterior : ||

Nueva Contraseiia : I

Confirmar Contrasefia : I

Aceptar

a

Salir

Contraseiia Anterior: por seguridad se le pide que digite la
contrasefiacon laqueinicio lasesion.

Nueva Contrasefia: Digite lanueva contrasefia.

Confirmar Contrasefia: Digite nuevamente la contrasefia para
confirmar que no errd d momento de digitar la nueva contrasefia

NOTA: Recuerde que en la contrasefia se distinguen minUsculas de
mayUsculas.

Presione € boton Aceptar para guardar los cambiosy Salir para cerrar
la ventana.



9.8.39 - Validacion de Registros

9.8.40
Como Validar los Registros:

Esta opcidn permite vaidar |os registros ingresados tanto por valores como por fechas. Para Ello:
1. Ingresed menu Utilidades.

2. Sdeccionelaopcidn Validacion de Registros. A continuacion se desplegardla sguiente
pantala

ﬁ Yalidacion de registros j X|
Far Mes: |TDDDS j For Empresa; |TODn5 j Afin de Ref. | 2004 .

I Usuario digitadar: | |

[™ Fecha de digitacion: | Entre [1801/2004 =] » [1e/01/2004 <]

— x TE
ok Mo, registroz enados; Progreso de validacion
W alidar I

No Hay Datos Para Mostrar

Yalidar datos para ver resultados

Generar Reporte Salir |

Por Mes: Permite seleccionar un mes en particular.

Por Empresa: Permite seleccionar una empresa en particular.



Usuario digitador: Marque esta opcion ¥ Usuario digitadar: eseriba un nombre de usuario. El
sstema vaidara Unicamente | os registros de este usuario en particular.

Fecha de digitacion: Marque la casilla ™ Feeha dedigitacion: v e permitir4 seleccionar un
intervalo de tiempo. Paradlo:

Fechainicid: Sdeccione o digite lafechainicid en que quierasacar € informe.
Fechafind: Sdeccione o digite lafechafina hasta donde quiere sacar d informe.

NOTA: Cuando digite la fecha utilice para cambiar a dia 0 ames bien sealas flechas |zquierda
o laDerecha, € punto. o guion —

Existen 2 tipos de vaidacion las cudes son: Vdoresy Fechas. Para Ello:
Valores. De un dic en la pestafiavadores y visudizara la sguiente ventana:

Walores | Fechas I

*l;_.. Mo, regiztroz erados: Progresn de validacidn
alidar I

No Hay Datos Para Mostrar

“alidar datos para ver resultados

@

Generar Reporte

s

AI
Salir
L

Validar Totales: El botén Validar Totales #2343 | gecuta la validacion de vaores.

Generar Reporte: El botén Generar Reporte _&enerarfiepate | nermite guardar un archivo de
texto o csv (Ddlimitado por comas) & cud posteriormente podra abrirlo desde un editor de texto.

Fechas: De un dic en la pestafia fechas y visudizara la Sguiente ventana



W alidar

Mo, regiztroz eradoz:

Frogresa de walidacion

No Hay Datos Para Mostrar

“alidar datos para ver resultados

Generar Reporte

=
Salir

.:'h

Validar Totales: El botén Validar Totales —_¥34at_| gecutala validacion de valores

Generar Reporte: El boton Generar Reporte __Generar fisporte

=

permite guardar un archivo de

texto o csv (Delimitado por comas) € cud posteriormente podra abrirlo desde un editor de texto.



9.8.41 - Generar Archivos Planos (Res. 3374)

9.8.42

Como Generar Archivos Planos (Res. 3374)

Esta opcion permite la generacion de archivos planos a partir de la facturacion seguin resolucion
3374 de 2000 del Minigterio de Proteccion Socia de Colombia. Para Ello:

1. Ingresed mena Utilidades.

2. Sdeccionelaopcidén Generar Archivos Planos Res. 3374. A continuacion se desplegaréla
sguiente pantdla

Generacion de Archivos Planos {Res. 3374) i ﬂ
~Institucion Prestadora de Salud Periodo No. Rem. -
[F2zmeno03d [DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD IPIALES ’7Entre [@yosizooz =] ¥ [somerzo0z =] {I
—Administradora Fecha Rem. —
Caontrato Plan de Beneficios ;
[ [ | =1 =] ﬂmmmuuaj

Tlansac.l Llsuariosi Dese. Agrupada' Consultal Procedimientosi Medicamentosl Sewiciosl Urgenciasi Hospitalizacio’nl Rec. Macidos  Control

Mo. Registros :

Flanos

Periodo: Permite seleccionar un intervao de tiempo. Paradllo:

‘ Aceptar Salir

Fechainicid: Sdeccione o digite lafechainicia en que quiera generar los archivos.

Fechafind: Sdeccione o digite lafechafinad hasta donde quiere generar los archivos.



NOTA: Cuando digite la fecha utilice para cambiar a dia 0 a mes bien sealas flechas I1zquierda
o laDerecha, € punto . od guion -

Empresa: Permite sdleccionar una empresa en particular seglin requiera generar los archivos.
Contrato: Permite seleccionar un contrato en particular de acuerdo alaempresa.

Plan de Beneficios: Permite seleccionar un plan de beneficios de acuerdo a contrato.

Presione d botén Aceptar ﬂl para generar los archivos. Estos apareceran en cada una
de |as pestafias.

Para Guardar los archivos planos presione d botén Planos P3N0

archivo en donde quiera dmacenarlos.

y dijalarutapor cada

9.8.43 - Compactar Base de Datos

Cdémo Compactar Base de Datos:

Esta opcidn permite consolidar |as bases de datos. Utilice esta opcion en caso de mangar varias
bases de datos. ParaEllo:

1. Ingresed mend Utilidades.

2. Sdeccione laopcién Compactar Base de Datos. A continuacion se desplegara la siguiente
pantalla



Il Ccompactar Bases de Datos x|

Fecha Ini. I@DEIEDEG vl Fecha Fin. IEBIDBIEDDS 'I

Base de Datos Actual :
ID:'\Ease Ene-Jun 2003%datoznp.dbc

Base de Datos a Compactar :

| =
| |
& | o

Compactar Salir

Fecha inicial: Sdeccione o digite lafechainicid en que quiera
compactar |a base de datos.

Fecha final: Sdeccione o digite la fecha find hasta donde
quiere compactar la base de datos.

NOTA: Cuando digite la fecha utilice para cambiar a dia 0 a
mes bien sea las flechas Izquierda o la Derecha, € punto. o€
Quion—

Base de Datos Actual : En este cuadro de texto se muestra
la ruta actud de la base de datos sobre la cual se vaaredizar
la ccompactacion. Para cambiar de base de datos debera salir
a la ventana de inicio de seson y desde € men Opciones
Sdeccionar Base de Datos Actud.

Base de Datos a Compactar : Seleccione la ruta en donde
se encuentra la Base de Datos a Compactar haciendo clic

sobre e botor=l
Una vez seleccionada la base de datos a compactar se activara

il
=
d boton Compactar S2MPAE of ¢yl iniciala compactacion

de la base de datos.



9.9 - Moddulo de Estadistica

9.10

A continuacion se presenta la estructura del Mdédulo de Estadistica de " SISALUD
IPIALES"

9.10.1 Perfil Epidemiologico

9.10.2
Como Obtener € Perfil Epidemioldgico:

Esta opcion permite sacar una etadigtica de las n primeras causag(diagnogticos) de consulta,
procedimientos, hospitdizacion y observaciones. Para Ello:

1. Ingreed menl Consolidados.

2.  Sdeccione laopcidon Perfil Epidemiolégico. A continuacion se desplegara la siguiente

pantalla



Ed periil Epidemiolégico ] X|

—Periodo
Fec.lnicial:|m1fznn4 v| Fec. Final:|1B£D1.-’2EIEI4 "I SE}{D:ITODOS "I Znna:ITODAS v|
[T Grupo Etareo [+ Afios  Meses Entrel y ||.:= j I

I F'uestnl i“
Emp.: |TODAS x| cont | | Plan: | =]

Archivo Filtrar Por :

{* Consults i~ Urgencias i+ Diag.Ppal.  Diag Rel 1 = Diag. Rel. 2

' Procedimientas © Recien Macida || © Diag. Rel. 3 © Diag ngreso " Dj=n. Egreso
" Hospitalizacidn O DianComp. © Diag, Fecien Macide £ Digg, Muette
™ Proced.| & |nd ¢ G || K] "

—Datos

No Hay Datos Para Mostrar

Aplicar Fitro para Yer Resultados

i
el

Imprimir los I j Primeros de I é’é

Irnprirnir

Aplicar Filtro Salir

Periodo: Permite seleccionar un intervalo de tiempo. Paradlo:
Fechainicid: Sdeccione o digite lafechainicid en que quierasacar  informe.
Fechafind: Sdeccione o digite lafechafind hasta donde quiere secar  informe.

NOTA: Cuando digite la fecha utilice para cambiar a dia 0 a mes bien sealas flechas | zquierda [
olaDerechald, d punto . od guion —

Empresa: Permite seleccionar unaempresa en particular.

Contrato: Permite seleccionar un contrato en particular de acuerdo alaempresa.



Sexo: Permitefiltrar por sexo € informe.
Zona: Permitefiltrar por zona d informe.

Codigo Puesto: Marque esta casilla ¥ Puesta y digite & cddigo del puesto o centro de sdud d
que s le quiera saecar € perfil epidemiolégico. S no recuerda € codigo puede buscarlo

presionando € botén Buscar Puesto adl |
Grupo Etéreo: Marque esta cadlla M Grupo Etédrea para filtrar € reporte de acuerdo a un

intervalo de edad. La edad puede filtrarse por afios seleccionando © M85 o por meses

sdeccionando © Meses después de sdeccionar la unidad de medida de la edad coloque en
nimeros € intervalo que requiera.

Archivo: El perfil epidemioldgico lo puede sacar de acuerdo a:

{+ Consulta

- Consulta: Escoja la opcion consulta

y dija d filtro de acuerdo a Diagndgtico

.......................................... -

. Hospitalizacion: Escojala opcion @ Hospitalizacin:  diia d filtro de acuerdo a Diagndstico

Filtrar por procedimientos. Para filtrar por un tipo de consulta o procedimiento especifico,
sdeccione la casilla de verificacion ¥ Praced. y digite  codigo de la consulta (Ejm: 39141



Consulta médicagenerd) 6 S prefiere filtrar por un grupo de procedimientos seleccione la opcion
# Gru. y digite e codigo dd grupo.

Imprimir los Permite sdeccionar € nimero de causas que quiera reportar en e informe utilice

las barras de incremento :I paraaumentar o disminuir € nimero.

i
Aplicar Filtro: Presione € botén Aplicar Filtro M‘J Ejecute los filtros aplicados en
informe.

Imprimir: Presione e boton Imprimir __imedri

©]

Salir: Presioned botén Salir —23"_| paracancelar e informe'y cerrar la ventana.

paragecutar laimpresion dd informe.

9.10.3 - Productividad por Médico

9.10.4

Cdmo Obtener la productividad por M édico:

Esta opcidn permite sacar informes de productividad en donde se podran persondizar de acuerdo
alos parametros que més adelante se describen. Para Ello:

1.  Ingresed menu Consultas.

2. Sdeccione la opcion Productividad - Por Médico. A continuacidon se desplegara la
Sguiente pantala



ﬂ Productividad por médico N x|

Periodo:
Empresa: ITo[ms j

Fecha Inicial:lmfﬂwzﬂﬂd vI Fecha Final:|1B£D1£2EIEI4 'I
Enntrﬂtu:l
Cadigo médico ;

No Hay Datos Para Mostrar

Aplicar Fitro para YWer Resultados

Mo, de Procedimientos ; Finalidad ; j

[ Procedimisnta I aplizar Filbra |
—Salida por: =

i Pantalla @ " Impresora @ i Archivo \g [Eenerar Informe |

Salir

Periodo: Permite sdleccionar un intervalo de tiempo. Paradlo:
Fechainicid: Sdeccione o digite lafechainicid en que quierasacar d informe.
Fechafind: Sdeccione o digite lafechafind hastadonde quiere sacar € informe.

NOTA: Cuando digite la fecha utilice para cambiar a dia 0 a mes bien sea las flechas |zquierda o
laDerecha, € punto. od guion —

Empresa: Permite sleccionar una empresa en particular segin requierafiltrar € informe.

Contrato: Permite seleccionar un contrato en particular de acuerdo alaempresa



Cdédigo médico: En esta cadilla se digita € codigo del profesond o auxiliar d que se le quiera
medir la productividad y es una entrada obligatoria para poder aplicar d filtro del informe s no

recuerda el cddigo puede buscarlo presionando € boton Buscar médico _|

Egtos informes se dividen en 3 tipos los cuaes son: Procedimientos, Consultas y Medicamentos.
Estos dltimos se dividen en: Formulas Despachadas y Medicamentos formulados. Para Ello:

Procedimientos: De un dlic en la pestafia Procedimientos y visudizara la Sguiente ventana

No Hay Datos Para Mostrar

Aplicar Fittro para Ver Resultados

Mo, de Procedimientos ; Finalidad : j

[ Procedimiento I Eplicar Filtro |
—Salida por:

+ Pantalla % " lmpresora gé & Archivo \% Fenerar ntarme

Procedimiento: Sdleccione la casilla Procedimiento [ Pracedimienta . para digitar € codigo de
un procedimiento especifico con d cud quierafiltrar € informe.

NOTA: S quiere sacar informes de un grupo de procedimientos lo puede hacer sempre y
cuando egtos inicien por una codificacion en coman. Por gemplo para los procedimientos de
odontologia su codificacion empieza por 36 por lo cua debera digitar esta cadena para obtener
un informe de todos | os procedimientos de odontol ogia.

Finalidad: 1 Diagndstico, 2 Terapéutico, 3 Proteccion Especifica, 4 Deteccidn Temprana de
Enfermedad Generd, 5 Deteccion Temprana de Enfermedad Profesiona, TODOS (Puede
seleccionar también digitando las letras 0 nimeros resaltados).

Aplicar Filtro: Presione este botén aplicar Filro | para

gecutar d filtro dd informe. Esto cada vez que cambie un parametro parafiltrar € informe.
Salida por: Seleccione la opcion por Pantalla S quiere obtener unavisudizacion de lafactura
en la pantalla, por Impresora 9 desea enviar directamente la factura a la impresora 'y por
Archivo S sequiere enviar d informe a un archivo o medio magnético.




. . , . Generar |nforme
Generar informe; Presioned boton Generar informe - para

imprimir & informe.

Consulta: De un dlic en la pestafia Conaultay visudizara la Sguiente ventana

No Hay Datos Para Mostrar

Aplicar Fitro para VYer Besultados

[T Céd. Consulta I Finalidad : j
Ma. de conzultas Aplizar Filtro |
Salida por: _

[ &+ Pantalla § " Impresora E"Fé " Archivo \% Generarn Infome |

Cod. Consulta: Sdeccione la casilla Céd. Consulta ¥ Céd. Consulta: para digitar € codigo de
una consulta especificacon @ cud quierafiltrar € informe.
Finalidad: Seleccionelafindidad de laconsultacon lacud deseefiltrar € informe.

Aplicar Filtro: Presione este boton Spllees Flle para

gecutar d filtro dd informe. Esto cada vez que cambie un parametro parafiltrar € informe.
Salida por: Seleccione laopcion por Pantalla s quiere obtener una visudizacion de lafactura
en la pantalla, por Impresora S desea enviar directamente la factura a la impresora y por
Archivo S sequiere enviar d informe a un archivo o medio magnético.

. . , . Generar [nfarme
Generar informe: Presone @ boton Generar informe - para

imprimir € informe,

Medicamentos Formulas despachadas: De un clic en la pestafia Medicamentos y
posteriormente en la pestafia Formulas despachadas y visudizara la Sguiente ventana:



Farmulaz Despachadas | Medicamentos Formulados I

No Hay Datos Para Mostrar

Aplicar Fittro para We

Mo, de farmulas despachadas Aplicar Filtro |

§ " Impresata %-}'a  Archivo K.% Generan (nforme |

|—Salidﬂ por:

Aplizar Filro

Aplicar Filtro: Presione este botdn | para
gecutar d filtro del informe. Esto cada vez que cambie un parametro parafiltrar d informe.

Salida por: Seleccione la opcion por Pantalla s quiere obtener una visudizacion de lafactura
enlapantala, por Impresora s deseaenviar directamente lafacturaalaimpresoray por
Archivo s sequiere enviar d informe aun archivo o medio magnético.

. . , . Generar |nforme
Generar informe; Presioned boton Generar informe - para

imprimir & informe.

M edicamentos Formulados: : De un clic en la pestaiia Medicamentos y posteriormente en la
pestafia M edicamentos Formulados y visudizara la sguiente ventana:

Farmulas Despachada:  Medicamentos Formulados I

No Hay Datos Para Mostrar

Aplicar Fitro para e

Tipo de Medicamento |TEIDEIS j I
[T Cad. Medicamento I &plicar Filtio

" lmpresora }é " Archivo \% Generar |nforme




Tipo de Medicamento: Sdeccione d tipo de medicamento con € que quierafiltrar € reporte
1 Medicamento POS, 2 Medicamento NO POS, TODOS (Puede sel eccionar también
digitando las letras 0 nimeros resaltados).

Cod. M edicamento: SdeccionelacasillaCod. M edicamento ¥ Céd. Medicamento para digitar
el codigo de un medicamento especifico con d cud quierafiltrar € informe,

NOTA: S quiere sacar informes de un grupo de Medicamentos |o puede hacer semprey
cuando egtos inicien por una codificacion en comun.

9.10.5 - Productividad por Puesto

Como Obtener la productividad por Puesto 6 Centro de Salud:

Esta opcién permite sacar informes de productividad en donde se podran persondizar de acuerdo
alos parametros que més adelante se describen. Para Ello:

1.  Ingresed menu Consultas.

2. Sdeccionelaopcion Productividad - Por Puesto de Salud. A continuacion se desplegara
lasguiente pantdla



Productividad por puesto 2 EI

Periodo:

Empresa: |m[)p,5 j
Fecha Inicia|:|1EI£IZI1£2IZII34 vI Fecha Final:|1EI£IZI1£2EII34 vI

Contrato :I j
Cadigo puesto :

||

| Ennsultal Medicamentusl

No Hay Datos Para Mostrar

Aplicar Filtro para Yer Resultados

Mo, de Frocedimientos ; Finalidad : j

[ Procedimiento | Zplican Filtr

Salida por: :
|7 + Pantalla @  Impresota %Fé £ Archivo . ‘% Gererarn nfarme |

aalir

Periodo: Permite sdleccionar un intervao de tiempo. Paradllo:

Fechainicid: Sdeccione o digite lafechainicid en que quierasacar € informe.
Fechafind: Sdeccione o digite lafechafinad hastadonde quiere sacar d informe.

NOTA: Cuando digite la fecha utilice para cambiar a dia 0 a mes bien sealas flechas |zquierda [
olaDerechad, d punto. od guién —

Empresa: Permite sleccionar una empresa en particular segin requierafiltrar € informe.
Contrato: Permite seleccionar un contrato en particular de acuerdo alaempresa

Cédigo Puesto: En edtacasillasedigitad codigo del centro o puesto de sdud d que sele quiera
medir la productividad y es una entrada obligatoria para poder aplicar d filtro ddl informe s no

recuerda e cddigo puede buscarlo presionando € boton Buscar Puesto _|



Egtos informes se dividen en 3 tipos los cuaes son: Procedimientos, Consultas'y
Medicamentos. Estos Ultimos se dividen en: Formulas Despachadas y Medicamentos
formulados. Para Ello:

Procedimientos: De un dic en la pestafia Procedimientos y visudizarala sguiente ventana

No Hay Datos Para Mostrar

Aplicar Fitro para Ver Resultados

Mo, de Procedimientos ; Finalidad : j

[ Procedimiento I &plicar Filtra |
—Salida por:

f* Pantalla g " Impresaora é " Archivo \% Fenerar | ntorme |

Procedimiento: Sdleccione la casilla Procedimiento [ Procedimienta para digitar € codigo de
un procedimiento especifico con d cud quierafiltrar € informe.

NOTA: S quiere sacar informes de un grupo de procedimientos lo puede hacer sempre y
cuando egtos inicien por una codificacion en coman. Por gemplo para |los procedimientos de
odontologia su codificacién empieza por 36 por lo cua debera digitar esta cadena para obtener
un informe de todos | os procedimientos de odontol ogia.

Finalidad: 1 Diagndstico, 2 Terapéutico, 3 Proteccion Especifica, 4 Deteccidn Temprana de
Enfermedad Generd, 5 Deteccion Temprana de Enfermedad Profesiona, TODOS (Puede
seleccionar también digitando las | etras 0 nimeros resaltados).

Aplicar Filtra

Aplicar Filtro: Presione este boton | para
gecutar d filtro dd informe. Esto cada vez que cambie un parametro parafiltrar € informe.

Salida por: Seleccione la opcion por Pantalla S quiere obtener una visudizacion de lafactura
en la pantalla, por Impresora S desea enviar directamente la factura a la impresora 'y por
Archivo s sequiere enviar € informe a un archivo o medio magnético.



. . , . Generar |nforme
Generar informe; Presioned boton Generar informe - para

imprimir & informe.

Consulta: De un dlic en la pestafia Conaultay visudizaralasguiente ventana

No Hay Datos Para Mostrar

Aplicar Fitro para YWer Resultados

I™ Cod Consuba [~ Finalidad: [
Mo, de consultas ; Aplicar Filtro |
Salida por: :

|7 i+ Pantalla § i Impresora E‘Lé i~ Archivo \% Generar rforme |

Coéd. Consulta: SdeccionelacasillaCaéd. Consulta ¥ Céd. Consulta: para digitar € codigo de
una consulta especifica con d cud quierafiltrar € informe.

Finalidad: Sdleccionelafindidad dela consulta.con lacud deseefiltrar d informe.

Aplicar Filtro: Presione este boton Aplicar Filtro para

gecutar d filtro dd informe. Eto cada vez que cambie un pardmetro parafiltrar € informe.

Salida por: Seleccione la opcion por Pantalla s quiere obtener una visudizacion de lafactura
enlapantalla, por Impresora S deseaenviar directamente lafacturaalaimpresoray por
Archivo s sequiere enviar d informe aun archivo o medio magnético.

. . p . Generar |nfarme
Generar informe; Presione e boton Generar informe - para

imprimir d informe,

M edicamentos Fér mulas despachadas. De un dlic en la pestafia Medicamentos y
posteriormente en la pestafia Formulas despachadas y visudizara la Siguiente ventana:



Farmulaz Despachadas | Medicamentos Formulados I

No Hay Datos Para Mostrar

ar Fittro p
Mo, de fdrmulas despachadas Aplicar Filtro |
Salida por:
|V @ " Impresora é:'é " Archiva K.% Generan (nforme |
Aplicar Filtro: Presione este botén L2 12 i | para

gecutar d filtro dd informe. Esto cada vez que cambie un parametro parafiltrar d informe.

Salida por: Seleccione la opcion por Pantalla s quiere obtener una visudizacion de lafactura
enlapantala, por Impresora S deseaenviar directamente lafacturaalaimpresoray por
Archivo 9 sequiere enviar € informe aun archivo o medio magnético.

. . . . Generar [nfarme
Generar informe: Presoned boton Generar informe - para

imprimir d informe,

M edicamentos Formulados: : De un clic en la pestafia Medicamentos y posteriormente en la
pestaiia M edicamentos Formulados y visudizarala siguiente ventana:

Férmnulas Despachadas  Medicamentos Faormulados I

No Hay Datos Para Mostrar

Aplicar Fitro para Yer Rezultados

Tipo de Medicamento |TEIDE|5 j I
[T Cod Medicamento I &aplicar Filtro |

R I R




Tipo de M edicamento: Sdeccione d tipo de medicamento con € que quierafiltrar € reporte
1 Medicamento POS, 2 Medicamento NO POS, TODOS (Puede sel eccionar también
digitando las letras 0 nimeros resdtados).

Cod. M edicamento: SdeccionelacasillaCod. M edicamento ¥ Cid. Medicamento para digitar
el codigo de un medicamento especifico con d cud quierafiltrar € informe,

NOTA: S quiere sacar informes de un grupo de Medicamentos lo puede hacer sSemprey
cuando egtos inicien por una codificacion en comun.

9.10.6 . Consultar Archivos RIPS

9.10.7

Coémo Consultar los Archivos RIPS:

Esta opcidn permite consultar los archivos de Registro Individua de Prestacion de Servicios RIPS
de acuerdo a sus diferentes variables. ParaEllo:

1.  Ingresed mend Consultas.

2. Sdeccionelaopcion Archivos RIPS. A continuacion se desplegara la siguiente pantdla:



Consultar Archivos RIP'S x|

Perioda Empresa Contrato Plan de Beneficios :
[[E/m/2004 =] [19/01/2004 =] |TODAS 7| | = [
Datos de la Atencidn y Ordenacian | Datos de Usuarinl
[~ Puesto o Centro de Salud [~ médico
Crdenar por A =
’  ASC + AsC
I(nlnguna) J " Des. I J " Des.

Frocedimientos | Eonsultal Medicamentos' Urgencias y Hospitalizaciénl Obros Sewiciosl Recién Nau:idnl

Ambito del Procedimiento

|ToDos =
Finalidad del Procedimiento
No Hay Datos Para Mostrar
|Topos =
Aplicar Fitro para Y = Farma de Realizacion

|ToDos =
FPersona que Atiende (Caso de Parto)
|ToDas [

||_ Procedimienta % |pd € G, | I I

IC DiagPpd € Ind. & G | | |

" Diag.Rel1 & Ind € o | | |

I Diag Comp. & [l € Gru. | | |

Anlicar Filtro | [~ Excluir Registros Repetidos  Registros : Qenerarlnfnrmel Salir |

Periodo: Permite sdeccionar un intervalo de tiempo. Paradllo:
Fechainicid: Sdeccione o digite lafechainicid en que quierasacar d informe.
Fechafind: Sdeccione o digite lafechafind hasta donde quiere sacar d informe.

NOTA: Cuando digite lafecha utilice para cambiar a dia 0 a mes bien sea las flechas |zquierda o
laDerecha, d punto . od guidn —

Empresa: Permite sdeccionar unaempresaen particular seguin requierafiltrar d informe.

Contrato: Permite seleccionar un contrato en particular de acuerdo alaempresa
Plan de Beneficios: Permite seleccionar un plan de beneficios de acuerdo a contrato.

Seleccione la pestafia Datos de Usuario parafiltrar la consulta de acuerdo alos datos ddl usuario.



Datos de la Atencion y Ordenacion  Datos de Usuario |

usuario [cc 7] | Sexo:[ToDOS 7|
" Grupo Etdren @ Afios € Meses I_ l_ Tipo Usuario Zana :ITODAS vI

[~ Departarento [~ Municigio

Usuario: Sdeccione la caslla Usuario ¥ Usuario | escoja e tipo de documento y digite d
ndmero. En caso de no conocer € niimero ded documento, digite lateclaF5.

Departamento: Sdleccione la casilla Dpto ¥ Ppto: v digite d codigo del departamento para
filtrar los RIPS ingresados por departamento. En caso de no conocer € cddigo del departamento,
presione € botdn buscar o digite lateclaF5.

Municipio: Sdeccione la casilla Municipio ¥ Municipia: v digite é cdigo del municipio para
filtrar los RIPS ingresados por municipio. En caso de no conocer € codigo dd municipio,
presione @ boton buscar o digite lateclaF5.

Tipo de Usuario: Seleccione d tipo de usuario segin corresponda 1 Contributivo, 2 Subsidiado
3 Vinculado 4 Particular, 5 Otro. (Puede sdeccionar también digitando |os nimeros resaltados).

Sexo: Seleccione @ sexo dd paciente. M asculino o Femenino (Puede sdeccionar también
digitando las |etras resdtadas).

Zona: Sdleccione @ nombre de la zona correspondiente de procedencia sa Rura o Urbana
(Puede sdleccionar también digitando las | etras resaltadas)

Grupo Etéreo: para activar la opcion de filtrar por grupo etareo, seleccione la casilla de
verificacion Grupo Etéreo ¥ Grupo Etaren. Escoja las opciones Afios 6 Meses seglin corresponda
y escribad intervalo de edad afiltrar.

Sedleccione la pestafia Datos de la Atencidn y Ordenacion parafiltrar la consulta de acuerdo d
Centro de atencién y/o médico y ordenar € resultado.

Datos de la Atencion y Ordenacion | Datos de Usuarin'

I Puesto o Centro de Salud [ médico
| ! o
Ordenar por i foe o

: v Ast. v fs
I(nlnguna) = ¢ pes I - P

Puesto 0 Centro de Salud: paraactivar laopcion defiltrar por Centro de Salud, seleccione la
casilla de verificacion Puesto o Centro de Salud ¥ Fuesto o Centro de Salud v digite d codigo



del centro para filtrar los usuarios RIPS ingresados por centro. En caso de no conocer €
codigo del centro, presione @ boton buscar o digite lateclaF5.

M édico: para activar la opcion de filtrar por Médico, seleccione la casilla de verificacion
Médico ¥ Medico y digite d codigo del médico para filtrar los RIPS ingresados por médico.
En caso de no conocer @ codigo de médico, presione @ botdn buscar o digite lateclaF5.



10
11
12 GLOSARIO

COPAGO: esunaparte dd vaor dd servicio en caso de atencion medico — quirdrgicay solo son
cancelados por los bendficiarios. Vaor también que se determina de acuerdo con € Ingreso
Base de Cotizacion (IBC) delos &filiados.

CUOTA MODERADORA: eslasumaen dinero que se paga cada vez que son utilizados los
sarvicios de salud por parte de las personas pertenecientes régimen contributivo. Lo anterior con
el objetivo de raciondizar € uso dd Sistema de Seguridad Socia. Se determina de acuerdo d
sdario minimo legd vigente,

CUOTA MODERADORA: sumade dinero que se paga cadavez que son utilizados los
sarvicios de salud.

EPS: Las Entidades Prestadoras de Sdud son las que dfilian a los usuarios y administran la
prestacion de los servicios que hacen las IPS. Por cada dfiliado la EPS recibe una Unidad de
Pago por Capitacion (UPC), este vdor lo establece € Consgjo Nacional de Seguridad Socid en
Saud.

GRILLA: esun cuadro sindptico donde aparecen las especificaciones de un producto o sarvicio,
se encuentra clasificado por columnas en: clase, cddigo del producto, cantidad, fraccion y vaor
unitario en pesos.

IPS: las Indtituciones Prestadoras de Salud son entidades oficides, mixtas, privadas, comunitarias
y solidarias, organizadas para la prestacion de los servicios de sdud a los dfiliados dd Sstema
Generd de Seguridad Socid en Salud, dentro de las Entidades Promotoras de Saud o fuera de
dlas.

PACIENTE: es quién se dilia a una aseguradora (Empresa Promotora de Sdud - EPS 6
Adminigradora dd Régimen Subsidiado - ARS), mediante un pago (una cotizacion, un aporte
proporciona a sus ingresos 6 un subsidio publico), que le hace acreedor (Cotizante / cabeza de
familiay a sus beneficiarios) a un plan de beneficios (Plan obligatorio de Sdud - POS).

PARTICULAR: personas que no cobija la Ley 100 (Policia, Fuerzas Militares, entre otros) se
les cobra como personas con capacidad de pago, es decir  100% del servicio.

PLAN OBLIGATORIO DE SALUD (P.0.9): d Ssema Generd de Seguridad Socid de
Salud crealas condiciones de acceso a un Plan Obligatorio de Sdud paratodos | os habitantes del



territorio naciona. Este Plan permitira la proteccidn integra de las familias a la maternidad y
enfermedad generd, en las fases de promocion y fomento de lasalud y la prevencidn, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion para todas las patologias, segin laintensidad de uso y los niveles de
atencion y compleidad que se definan.

PLANESDE ATENCION: son todos los planes por medio de |os cuales pueden ser atendidos
los pacientes en las (IPS) y pueden ser Plan Obligatorio de Salud (POS), POS-S, planes
complementarios, seguro obligatorio de accidentes de transitos (SOAT) eventos catastroficos
(ECAT), accidentes de trabgjo y PAB.

PLANES DE BENEFICIO: son los que amarran € plan de atencidn con los contratos.

REGIMEN SUBSIDIADO: es la forma que tienen las personas de escasos recursos de
acceder alos servicios de salud en forma equitativa.

REGIMEN CONTRIBUTIVO: es otra forma que creo la Ley 100 de acercar d Sistema de
Salud ad cua pertenecen las personas con capacidad de pago con sus respectivas familias, todas
las personas que conforman lafuerzalabord dd pais. Se clasifican por los siguientes estratos.

REGISTRO: esunalineade informacion digitadad sstemay que cuenta con varios items. Por
gemplo, en un solo registro pueden ir los items de la cuenta, € vaor, d centro de costo.

RIPS: define e Registro de Individua de la Prestacion de Servicios de Sdud — RIPS.

12.1.1 VINCULADOS: son las personas que hasta el momento no pertenecen
ni al régimen contributivo, ni al subsidiado de seguridad social en
salud aun siendo sujetos a la Ley 100. Si estas personas tienen
capacidad de pago se les cobra como un particular, es decir el 100%
de la cuenta. Pero si no tienen capacidad de pago se le aplica el
régimen del subsidiado.

USUARIO DEL SISTEMA: es la persona que ha sdo eegida para operar  sstema
(Digitador) lacud sele haasgnado un nombre de usuario y una clave para operar € ssema



