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GLOSARIO

AVI: formato para manejo de archivos de video digital.

BARRAS DE DESPLAZAMIENTO: Indican que la ventana no esta
mostrando en ese momento la totalidad de la informaciéon o elementos que

contiene.

CLIENTE: Llamado también estacion de trabajo, puede usar los

componentes del servidor.

CORREO ELECTRONICO: Aplicacion que permite la composicion, envio de

archivos y mensajes entre usuarios de la red.

CPU: Unidad central de procesamiento, pieza fundamental sin la cual no

puede funcionar ninguna de las otras.

DIRECCION DE CORREO: Es la localizaciéon de un usuario dentro de la

red.



RESUMEN

El objetivo de este trabajo es prestar soporte técnico - académico en el area de
Sistemas en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Narifio.

La modalidad de este proyecto es pasantia laboral, por lo cual se ha dividido en
dos modulo o fases:

1. esta primera fase se enfoca al desarrollo laboral de la pasantia en la cual se
realiza actividades propias de sistemas que ayuden a un mejor funcionamiento del
los procesos realizados en el instituto.

2. la segunda fase es enfocada al desarrollo de un software Presentacion del
ICBF- REGIONAL NARINO, en el cual se presenta aspectos generales y en
especial los servicios que se prestan a la comunidad.

Dentro de esta fase se ha encaminado hacia el desarrollo de un software que
maneja informacién concerniente a Madres Comunitarias.

Con respecto a la primera fase se ha desempeiiado diferentes actividades como
manejo de aplicativos, disefio y alimentacion de base de datos, asesoria
informética, mantenimientos de equipo, soporte técnico y solucion de problemas
en el area de sistemas, etc.

En la segunda fase se analiza y desarrolla el software Multimedial mediante el
modelo lineal secuencial, teniendo en cuenta el tiempo estimado, factibilidades y
sobre todo ejecutando todas las fases requeridas por el modelo como recoleccion

de informacion, analisis, disefio, codificacion, implementacion y pruebas.



Teniendo en cuenta que la informacion que se recepcionan en los centros zonales
es de una cantidad considerable y con la cual se realizan muchos procesos, se
busca aprovechar la ingenieria en conjunto con el software y hardware existente
en el centro zonal para desarrollar aplicaciones que faciliten el manejo de esta
informacion para beneficio de los funcionarios y en especial de la comunidad en
general.

El apoyo, confianza y orientacién recibida durante la pasantia por parte de los
funcionarios de la Regional como del centro zonal, hicieron de mi una mejor
persona con mas experiencia en el area de sistemas y sobre todo en la vida
laboral, ya que tuve una buena relacion de trabajo con personas que en su
mayoria no son afines a mi carrera y de las cuales aprendi mucho, al igual que

ellos aprendieron algo de mi.



ABSTRACT

The objective of this paper is to give an academic- technical base in the system

area, at the “Instituto Colombiano de Bienestar familiar Regional Narifio”.

This project was carried out as a labor assistance, for this reason it been divided

into two modules or stages:

1. The first stage is focused on the labor development of the assistance in which
system proper activities are accomplished processes in the Institute.

2. The second stage is focused on the development of a presentation software of
the “ICBF REGIONAL NARINO”, in which general aspects are presented,
especially the services which are given to the community.

The stage has been guided to the software development, which handles
information concerning whit community mother.

According to the first stage different activities have been performed such as

management of application, design and data collection, technology assessment,

equipment maintenance, technical base and problem solving on the system area,
etc.

In the second stage the software multimedia in analyzed and developed by means

of the sequential linear model as an informing recollection, analysis, design,

encoding, implementation and test.



Taking into account that the information which is receptioned in the zonal centers is
of a considerable amount and with which many processes are performed, it is
necessary to take advantage of engineering along whit the software and hardware
that exist in the zonal center to develop applications that facilitate the management
of this information for the benefit of the users and specially of the general
community.

The support, confidence and orientation received during the assistance on behalf
of the Regional users as the zonal center, made me a better person with more
experience on the system area and over all in the labor life, since | had a good job
relation ship with people who in their majority ware not related to my carrier and

from whom | learned a lot, in the same way they learned from me.
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GLOSARIO

APLICATIVOS: Programas que desarrollan unos procesos especificos.

CARTILLAS: Documentos relacionados con un tema en especial donde su

contenido es presentado de forma textual y con graficos.

CENTROS ZONALES: establecimiento donde se presta servicio a la

comunidad.

CPU: Unidad central de procesamiento, pieza fundamental sin la cual no

puede funcionar ninguna de las otras.

GIFS: Animaciones de ciclos repetitivos.

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

SIVIF: Sistema de Informacion de Violencia Intrafamiliar.

SNBF: Sistema Nacional de Bienestar Familiar
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INTRODUCCION

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es una Institucion lider en el servicio a
la comunidad, su objetivo primordial es defender los derechos de la familia, en
especial de la nifiez y juventud Colombiana. A través de los diferentes Proyectos y
Programas a nivel Nacional, enfocado a los componentes de la Familia, que

favorece el regeneramiento del tejido social.

Teniendo en cuenta la realidad politica social, econdémica y cultural que vive
nuestro pais, hace que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en
cumplimiento de sus objetivos, no sea indiferente al actualizarse, modernizarse en
todos los aspectos y especialmente en la tecnologia, sino por el contrario realizar
innovaciones que permitan expandir la capacidad de accion y buscar nuevos
horizontes para responder como sociedad frente aquello que la Constitucién ordena
en su Articulo 44: “Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los

demas”.

Continuando con el proceso de transformacién y modernizacion, para el ICBF el
enfoque de que la perspectiva de derechos, de participacién, corresponsabilidad y
reconocimiento social de cada nifio y cada nifia obliga a un trabajo comprometido

desde la gente, con la gente, desde su cultura y con su cultura, en la interaccion de



multiples actores sociales, que a todos los niveles forman las redes de Bienestar
Familiar.

Por lo tanto el ICBF considera una herramienta importante en la consecucion de
sus objetivos el contar con personas de mente abierta al cambio, a la modernizacion
y por ende a la aceptacion del uso de la tecnologia y todos los beneficios que
ofrece para una mejora significativa en la prestacion de los servicios a la

comunidad, en este caso a la poblacion del departamento de Narifio.



INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR

REGIONAL - NARINO



1. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El ICBF cuenta con diversos proyectos, programas, recursos, etc. Para alcanzar

las metas propuestas y cumplir con los objetivos establecidos.

Los Proyectos y Programas de atencion a la comunidad se han clasificado de

acuerdo a la poblacién beneficiada, esta clasificacion se realiza de la siguiente

manera:

FAMILIA
El enfoque de servicios integrados para la familia y particularmente el promover
las condiciones para que se den buenas relaciones familiares, es una accién
de alta rentabilidad social para el pais, y es por esto que, se promoveran las
condiciones para el fortalecimiento y desarrollo de la Familia Colombiana,
como son:

= Promocién y Prevencién: A través de los Hogares Comunitarios de Bienestar
Familiar y el Sistema Educativo.

» Plan Nacional de Alimentacién y Nutricion.

» Plan Nacional Contra la Violencia Intrafamiliar.

= Plan Nacional Contra las Drogas.

= Programa de Atencion Integral a la Familia.

= Plan Nacional de Solidaridad Juvenil.

» Plan Nacional de Salud Sexual y Reproductiva.



= Comunicacién Social.
PROTECCION
= La proteccion para la poblacion menor de 18 afios, en especial al
discapacitado y al minusvalido, a través del SNBF.
» Plan nacional de atencidn a personas discapacitadas.
= Atencion especial a la poblacion mayor de 60 afios.
INSTITUCIONAL
= |CBF: Redefinicion de funciones, operaciones y relacion con el SNBF e
iniciar un proceso gradual de descentralizacion.
= SNBF: Operacionalizacion del Sistema, en torno a la politica de Familia y
Nifiez. El ICBF actuara como coordinador y concentrara compromisos
coordinando acciones entre sectores, Gobierno, entes territoriales,

organismos de cooperacion internacional y la comunidad.

El Estado focalizara su accion en la definicion de politicas, vigilancia y control del
SNBF, los Entes Territoriales generaran procesos propios de proteccion y la
comunidad participara en la operacion del SNBF.

De esta manera todos los proyectos y programas destinados a la comunidad seran
realizados y complementados en la Regionales y Centros Zonales del Pais, a
través de sus funcionarios, quienes a su vez estan ayudados por los diferentes

recursos de la Institucion, tales como material, aplicativos, capacitaciones, etc.



1.1 MISION

+» Como Institucion administrativa

Promover, asesorar y evaluar programas y servicios de atencién, orientados a

satisfacer las demandas de nifios, nifias, jovenes y familias colombianas, para lo

cual nos comprometemos en el marco de la descentralizacion y a posicionarnos

como ente rector del sistema nacional de bienestar familiar, trabajando

conjuntamente con organizaciones publicas, privadas y con la participacion activa

de la comunidad, bajo criterios de corresponsabilidad, cogestién y coofinanciacion.

Para dar cumplimiento al buen desarrollo de la misién establecida por el ICBF se

ejecutara los siguientes lineamientos:

» Promocién, asesoramiento, control y evaluacion de programas y servicios

= Coordinacion interinstitucional, participacion de la comunidad, cogestion y
cofinanciacion

» Reorientacion de esfuerzos: prestacion del servicio, estructuracion
organizacional y creacion de directrices

« Como Institucion prestadora de servicios a la comunidad.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tiene como mision velar por un buen

desarrollo psicosocial y fisico de la comunidad mas desfavorecida, en especial por

la integracion, proteccion y desarrollo armonico de la familia y los menores de

edad.

Para ello se ha establecido el Sistema Nacional de Bienestar Familiar que se

enmarca en la perspectiva de derechos para el planteamiento y desarrollo de la

politica de la nifiez y la familia; la proteccion integral implica, tal como lo afirma la

Consejeria de Politica Social, “Una construccion individual y colectiva de una
6



nueva perspectiva que asuma a los nifios no como futuras personas, sino como
sujetos activos de sus derechos en relaciones humanas y en la construccion del
pais que soflamos”.

1.2 VISION

+ Como institucion administrativa

Ser un establecimiento publico, descentralizado, articulado al desarrollo territorial,
qgue contribuya a mejorar la calidad de vida de la nifiez y las familias colombianas,
a través de la promocion, seguimiento, control y evaluacién de proyectos y
servicios dirigidos a garantizar a los nifios, nifias, jovenes y familias condiciones
adecuadas para el ejercicio de sus derechos

Todo esto se lograra realizando actividades acordes con la vision planteada como
son:

= Revision desconcentracion del poder.

» Delegacion de procesos decisorios.

» Redefinicion y fortalecimiento del SNBF.

» Manejo técnico, administrativo y financiero.

= Talento Humano.

= Preparacion municipalizacion de servicios.

» Garantia en el cumplimiento de objetivos de los programas.

= Actitud positiva hacia el cambio.

» Mejoramiento continuo y permanente.

» Formulador de politicas sociales claras, precisas y oportunas.



+ Como institucion prestadora de servicios a la comunidad

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar enfrenta nuevos retos de acuerdo a
la realidad del pais en todos sus aspectos, por ello la responsabilidad del ICBF, no
solamente a nivel Nacional, sino también de los niveles regional y zonal, es
reestructurar el servicio publico del Bienestar Familiar con el fin de que se
constituya en el eje para la garantia de los derechos de la poblacién objetivo como
son las familias, jovenes, nifias, nifios no solo de los estratos bajos sino del nuevo
grupo que integra esta poblacion, estamos hablando de los desplazados quienes
son integrados por hombres, mujeres, menores de edad, los cuales estan en
permanente peligro de perder su estabilidad familiar y social afectando no solo a
los niflos, nifias sino también a todos sus componentes, para atender esta
situacion se plantea asi dos elementos: un nuevo paradigma y la necesidad de
disefiar una nueva forma de definir y desarrollar las acciones Institucionales en
cuanto a Servicio se refiere.

1.3 ACERCA.. DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR

El instituto Colombiano de Bienestar Familiar es una Entidad Publica que presta
sus servicios a la comunidad mas desfavorecida, promoviendo el desarrollo
Integral de la familia y en especial de los menores que son beneficiados en
diferentes programas del Instituto.

El ICBF fue creado el 30 de Noviembre de 1968 mediante la Ley 75 (Ley Cecilia),
en la actualidad cuenta con personeria juridica, autonomia administrativa y como
cualquier Institucion del estado debe estar acorde a la situacion del pais y por ello

realizo un cambio de paradigma en las politicas sociales de Proteccion a la nifiez,
8



refiriéndose a un proceso largo de transformaciones de la racionalidad a través del
servicio publico.
Este servicio publico de Bienestar Familiar debe concretarse a traveés del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, cuyo origen se remonta a la ley 7 de 1979, y cuya
articulacion hoy mas que nunca se perfila como alternativa para superar la
apremiante responsabilidad de garantizar los derechos de los niflos y de las
nifias, dada la desbordante demanda por acciones eficaces y eficientes de
Bienestar Familiar como servicio publico.
El ICBF quiere estar acorde con la actualidad y por ello se ha planteado un
redisefio que permita mejorar el servicio que presta el Instituto, para cumplir tal fin
se establece:
1.3.1 Politicas Para el Redisefio Organizacional
CULTURA ORGANIZACIONAL
= Gerencia del Servicio
= Sentido de Pertenencia Institucional
= Desarrollo de Valores Corporativos
= Organizacion flexible que modifique competencias y Responsabilidades
en los niveles administrativos del ICBF.
= Zonal: Define y lidera la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar.
= Nacional y Regional: Socios de los procesos y soporte a los proyectos
territoriales.
CONSOLIDAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION

= Oportunidad en la toma de decisiones.



» Agilidad en procedimientos y controles.
» Flujo de informacidn eficientes a instancias gubernamentales y territoriales.
TRANSFORMACION DE LOS SERVICIOS DEL ICBF
= Transformar modelos actuales de prestacion de servicios.
= Basar la prestacion de servicios en la promocion, defensa y garantia de
los derechos de la nifiez.
= Responsabilidad basica de la familia.
= Estado y Sociedad garantes de derechos.
= Municipio unidad primaria de desarrollo social.
= Redefinir y difundir las competencias del SNBF para cogestionar el
desarrollo de la politica social y el desarrollo del pais.
= Orientar la atencion hacia la formacion del capital humano.
= Fortalecer acciones institucionales para mejorar el estado Nutricional de
la poblacién infantil a través del desarrollo del Plan Nacional de
Alimentacion y Nutricion.
TRANSFORMAR LA VIDA EN FAMILIA PARA LOGRAR LA CONVIVENCIA
PACIFICA.
= Disminuir violencia Intrafamiliar
= Disminuir abuso sexual

=  Disminuir maltrato
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1.4 POBLACION OBJETIVO

El ICBF desde su creacion ha establecido prioritariamente a quien se desea

beneficiar con los servicios, proyecto, programas y acciones desarrolladas a nivel

Nacional y Regional.

Todos el esfuerzo realizado por los funcionarios del ICBF estan encaminados a:

= La familia en general, para garantizar sus derechos y deberes.

» Los niflos, nifias y jovenes menores de 18 afos, que se encuentran
abandonados o expuestos a riesgos en su integridad fisica, moral, social y
familiar.

» Las mujeres embarazadas y madres lactantes, que carezcan de recursos.

= En general a la comunidad, que presente situaciones en las cuales se vean
afectados sus integrantes de manera fisica, moral, social y familiar.

Teniendo en cuenta la situacion actual de pais en la que vivimos se ha formado un

nuevo grupo, que integra de forma significativa la poblacion objetivo por

encontrarse en peligro su estabilidad y armonia dentro de la familia o la
comunidad, nos referimos a la poblacion de desplazados por diversos factores, en
especial por la violencia.

El servicio y la atencién prestada por el ICBF en todo el pais tienen un finy es:

= Apoyar las familias desplazadas por la violencia en las diversas etapas del
proceso de atencion para que la poblacion desplazada fortalezca su capacidad
de respuesta frente a la adversidad, valoren los recursos humanos y culturales
gue posee, defina alternativas para actuar y se movilice de manera organizada

y participativa en procura de nuevas y mejores condiciones de vida.
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Para cumplir con esta meta se ha dispuesto leyes, que dan respaldo a las
acciones desarrolladas por el instituto, tales leyes son:
LEY 75/ 68
Crea al ICBF como establecimiento publico descentralizado.
Crea normas de proteccion al Menor y la familia.
LEY 27 /74
Crea los CAIPS (Centro de Atencidén al preescolar para menores de 7
anos).
LEY 7a./79
Crea el Sistema Nacional de Bienestar Familiar y al ICBF como Ente
Rector.
Establece programas de Proteccion Preventiva y Especial.
LEY 69/ 88
Estableci6 el derecho de licencia de maternidad a la madre adoptante.
DECRETO 2737/ 89
Expide el Codigo Menor
DECRETO 1471/90
Reorganiza el Ministerio de Salud, ajusta el objetivo del ICBF y establece
los fundamentos de los programas.
LEY 10 /90
Reorganiza el Sistema Nacional de Salud

Descentralizacion de los servicios de salud.
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LEY 12/91

Convencion sobre los Derechos del nifio (Nov.20 / 89).

Compromiso de Colombia con el Plan de Accion a favor de la infancia
PAFI. La Asamblea Nacional. Constituyente consagra los derechos de los nifios en
la Carta Fundamental.(Julio 4/91).

1.5 SIMBOLOS Y PERSONAJES QUE REPRESENTAN AL ICBF

1.5.1 Logotipo del Instituto

s

BIENESTAR
FAMILIAR

La paz empieza por casa
“Siendo las manos el simbolo de la proteccion humana, Se tomo como base

para representar con ellas en una forma moderna y sencilla su significado
protector y amparativo”

Las funciones del instituto son las de dar amparo y proteccion a la familia
colombiana.

Luis Alonso Rodriguez — disefiador del emblema ICBF

1.5.2 Creadores del Icbf

“ El cambio social no tendria sentido sino lo hicieramos ante todo para los nifios

y los jovenes. Esta es la primera y mas urgente de las tareas nacionales, una
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tarea a la cual se deberd consagrar el maximo de recursos obtenibles. Ningun
interés egoista tiene derecho a levantarse frente a ella “.

Dr. Carlos Lleras Restrepo y Sefiora Cecilia de Lleras
1.6 ESTRUCTURA ORGANICA DEL ICBF
1.6.1 Sede Nacional
El ICBF a nivel nacional esta representado y administrado por un Consejo
Directivo y un Director General quien dirige, organiza y ejecuta los servicios del
Bienestar Familiar estableciendo una estructura bien definida a través de su Sede
Nacional.
A parte del area administrativa existen muchas dependencias, integradas por
funcionarios que hacen que el Instituto cumpla con las normas establecidas
ofreciendo un buen servicio a la comunidad, el que se ve reflejado por la acogida
de sus programas. A continuacion se presenta el esquema de la organizacion de

la sede Nacional.
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Grafica 1. INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA SEDE NACIONAL
DECRETO 2041 DEL 2 DE NOVIEMBRE DE 1995

OFICINA DE PRENSA

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO .

OFICINA DE INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS

SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA TECNICA -
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Gréfica 2.
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1.6.2 Regionales del Pais

En las regionales de todo el pais estan determinadas en su forma general asi:
DIRECCION REGIONAL:

En la actualidad esta asumiendo la Direccion de ICBF — REGIONAL NARINO la
Dra. YOLANDA ROSERO, quien es la persona que administra todo lo
concerniente a la Regional Narifio y sus 8 centros zonales.

La Direccion General recibe el apoyo de los siguientes departamentos

JUNTA ADMINISTRATIVA REGIONAL

COMITE REGIONAL DE COORDINACION

GRUPO DE PLANEACION

DIVISION JURIDICA

DIVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DIVISION DE SERVICIOS TECNICOS

1.6.3 Centros Zonales

Estos centros estan dirigidos por Coordinadores quienes tienen la misién de
coordinar y comunicar a Direccion General, todo lo que se realiza en cuanto al
servicio que se presta a la comunidad, ya que es en los centros zonales donde se
tiene contacto directo con los usuarios.

A continuacion se presenta de forma grafica la estructura de la Regional.
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Grafica 3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA REGIONAL

DIRECCION GENERAL

DIRECCION
REGIONAL

JUNTA ADMINISTRATIVA

COMITE REGIONAL

REGIONAL

PLANEACION

ADMINISTRACION

DIVISION DIVISION
JURIDICA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

DIVISION CENTROS
SERVICIOS ZONALES
TECNICO

Y como se aprecia en la gréafica dentro de la regional existe una subdivision
denominada Centros Zonales que son los ejes principales del Instituto porque en
estos lugares es donde hay un contacto directo con los usuarios y con la
comunidad en general, por lo cual estos Centros Zonales también cuentan con
una organizacion interna determinada asi:

En nuestro caso los centros zonales correspondiente a Pasto esta divididos en

Pasto Uno y Pasto Dos, los cuales cumplen importantes misiones como se lo

presenta a continuacion:
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1.6.3.1 Centro Zonal Pasto Uno y Centro Zonal Pasto Dos

Grafica 4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LOS CENTROS ZONALES

DIRECCION REGIONAL

COORDINACION CENTRO

ZONAL PASTO UNO

COORDINACION CENTRO

ZONAL PASTO DOS

Hogares Desplazados Menor Menor
Comunitarios Abandonado Infractor
Contraventor
Restaurantes Hogares Menor eny Orientacion
Escolares Infantiles de la calle Sociolegal
Menor y la
familia
Asesoria
Psicolégica B

En la grafica anterior se define los servicios que presta el CENTRO ZONAL
PASTO UNO, el cual cuenta con personal idéneo para cumplir a cavalidad sus
funciones, dando un apoyo importante a la comunidad, los funcionarios son
Profesionales especializados en diferentes areas como son:

Pedagogia, Nutricion, Trabajo Social, administracion Financiera y Psicologia.

EL CENTRO ZONAL PASTO DOS es un centro donde se trabaja el area de
proteccién correspondiente a vigilar el buen trato que recibe la poblacion objetivo,
tratando legal y psicolégicamente casos que son demandados o emitidos por la

comunidad o las instituciones que se inter-relacionan con el ICBF como por
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ejemplo la Alcaldia con su programa a la comunidad, el Grupo Extramural en sus
supervisiones 0 entidades no gubernamentales.

Este Centro zonal cuenta con Psicilogos, Abogados y Trabajadores Sociales,
nutricionistas.

Los servicios que presta el ICBF en la ciudad estan divididos en los dos centros
zonales por la gran demanda por parte de la comunidad, estos mismos servicios
se ofrecen en los centros zonales de los municipios, pero en un solo
establecimiento.

Ademés en unién con el Centro Zonal Pasto Uno y otras Instituciones se esta
organizando a nivel Regional una RED DEL BUEN TRATO donde se vigila la

violencia Intrafamiliar y maltrato. Determinado asi:
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1.6.3.2 Competencia e Intervencion en Violencia Intrafamiliar y Maltrato

Grafica 5.

DETECTA E INFORMA

ICBF EDUCACION ESCUELAS SALUD
Madres comunitarias Comunidad SALUDABLES Grupo Extramural
Educador familiar educativa Comunidad educativa Lideres afectivos
Personal hogares infantiles Unidades operativas Comités de salud
Animadores juveniles universitarias Centros de salud
Instituciones proteccion Hospitales
Unidad movil y equipo COMUNIDAD GOBIERNO
De centro zonal pasto Uno Policia de Policia de menores
menores Comité de paz
Corregidores.
Comisarios
SERVICIOS
INTEGRADOS [
REGISTRf\ Y REMITE
| I INTERVENCION I
PSICOSOCIAL JURIDICA PENAL SOCIO LEGAL

ICBF CZ Pasto Uno
Universidades
Servicios integrados

JUZGADOS DE
FAMILIA
FISCALIA

ICBF CZ Pasto Uno
COMISARIAS DE
FAMILIA
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1.7 DONDE PRESTA SUS SERVICIOS EL ICBF EN EL PAiS Y EN

NUESTRA REGION?

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se encuentra distribuido en los

diferentes departamento de nuestro pais, en cada uno de estos departamentos

existe un centro principal llamado Regional y varios centros zonales ubicados en

las ciudades y municipios principales de dicho departamento.

1.7.1 A Nivel Nacional

Se encuentran las siguientes regionales 6 Agencias.

AMAZONAS
ANTIOQUIA
ARAUCA
ATLANTICO
BOLIVAR
BOYACA
CALDAS
CAQUETA
CASANARE
CAUCA
CESAR

CORDOBA

CUNDINAMARCA

CHOCO

GUAINIA

LA GUAJIRA
MAGDALENA

META

NARINO

N. SANTANDER
PUTUMAYO
QUINDIO
RISARALDA

SAN ANDRES
SANTANDER

STA. FE DE BOGOTA
SUCRE

TOLIMA

VALLE

VAUPES
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GUAVIARE VICHADA

HUILA

Y como centro de Administracion se encuentra la SEDE NACIONAL.

1.7.2 A Nivel de Nuestra Region

Existe como Sede Principal la Narifio ubicada en la Ciudad de Pasto, y cuenta
con 8 Centros Zonales distribuidos asi: 2 en la ciudad de Pasto identificados como
Centro Zonal Pasto Uno y Centro Zonal Pasto Dos, los 6 restantes estan ubicados
en los municipios de Ipiales, Tuquerres, La Unién, Tumaco, Barbacoas y El
Remolino.

En todos los centros zonales existe un coordinador, quien tiene comunicacion
directa con la sede principal tanto en Direccidon como en las diferentes dependencias
de la misma.

1.8 INFRAESTRUCTURA FISICA, LOGICA Y ELECTRICA DE LA
REGIONAL NARINO

1.8.1 Hardware

El ICBF Narifio cuenta con 2 servidores y terminales en las siguientes
dependencias Financiera, Juridica, Servicios Generales, Recaudo, Recursos
Humanos, Recursos fisicos, Correspondencia y archivo, Planeacion, Sistemas,
Direccién / Planeacion. Ademas existe una impresora para cada dependencia.

El Instituto cuenta con Redes, puntos de conexion, enrutadores, modem, elementos
de proteccion y soporte eléctrico, UPS, Patch panel, tableros.

La informacién almacenada en cada dependencia fluye a través de una red LAN,

hasta llegar al servidor tipo 1, quien a su vez guarda toda la informacion en una
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base de datos general que maneja y actualiza todas las tablas. Se realizan copias
en el servidor tipo 2. Para liberar espacio en los discos se realizan backup en
cintas magnéticas.

1.8.2 Software

El ICBF posee sistemas de informacion, operativos, de desarrollo, de
comunicaciones y productividad de oficina.

SERVIDORES: Windows NT Server, Oracle Server, Antivirus

TERMINALES: Windows 95 o 3.11, Office Profesional, Oracle rulutime, Antivirus, y
sus correspondientes aplicaciones en cada dependencia.

APLICACIONES: a continuacion se presenta un inventario de todos los aplicativos
existentes en el ICBF- Narifio y en sus diferentes Centros Zonales:

Sistema de Recaudo

Sistema de Recursos Humanos

Sistema de Recursos Fisicos

Sistema de Juridico

Sistema del Grupo Documental y Biblioteca

Sistema de Estadisticas

Sistema de Vivienda

Sistema de Informacion Financiera

Sistema de Estandares de Calidad Institucional

Sistema de Radicacion de Expedientes.
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Cada una de las dependencias de la Narifio, manejan su propia aplicacion
elaborada en Visual Basic. Con especificaciones propias de acuerdo a la funcion
gue desempefia dentro del Instituto.

La informacion es almacenada en diskettes, los cuales son remitidos a la oficina de
sistemas en donde se hace la copia en los servidores y son remitidos nuevamente.

El software que se utiliza en el Departamento de Narifio es el mismo que se maneja
en la Sede Nacional y el resto del pais.

Para enviar soportes de informacion y documentacion a la ciudad de Bogota se
realiza mediante correo electronico, utilizando los recursos que nos ofrece Internet.
1.9 INFRAESTRUCTURA FISICA, LOGICA Y ELECTRICA DE LOS
CENTROS ZONALES DE NARINO

1.9.1 Hardware

Los Centros Zonales del ICBF Narifio tienen una distribucion en equipos de Computo
de la Siguiente forma.

Cuadro 1: Hardware de los Centros Zonales

CENTRO |Servidor |Dell Digital |Olivetti| Compaq |otros |Impr. |Impr.
Zonal digital Optplb PC Matriz |laser
priorizx  |4100 Mxe |3010 Punto
Tumaco 1 1 3 1 2 3
Ipiales 1 1 3 2 1 3 3
Tuquerres |1 1 3 1 2 2
LaUnion |1 1 2 1 2 3
Remolino |1 1 2 1 2 2

25




Barbacoas 1 1 1 1

Pasto 1 1 2 1 2 2 3

Pasto 2 1 1 3 1 3 2 5 3

Es cada Centro Zonal los equipos de Computo son destinados a cubrir las
necesidades de las diferentes secciones en la utilizacién de programas estandar
como por ejemplo Office para la elaboracion de diferentes documentos y ademas en
la instalacién y manejo de los aplicativos correspondientes.

En la mayoria de los centros zonales se cuenta con Red estructurada con todos sus
componentes (puntos de conexion, enrutadores, modem, elementos de proteccion y
soporte eléctrico, UPS, Patch panel, tableros) en buen funcionamiento.

1.9.2 Software

En los Centros Zonales del Departamento de Narifio se cuentan tanto en sistemas
operativos como en programas estandar con Windows 3.11/95 y Microsoft Office
95/07, Access 2.0 y ademas los siguientes aplicativos correspondientes a las
necesidades del Centro:

SIVIF (Sistema de Informacion de Violencia Intrafamiliar).

Sistema Los Nifios Buscan Su Hogar.

Sistema de Reporte de Adopciones.

Sistema de Servicios(Prevencion, Proteccion, y Sociolegal).

Sistema de Programacion de Metas.

Sistema de Vigilancia y Seguimiento Nutricional.
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La informacion que se obtiene de los aplicativos es exportada y copiada a diskettes,
los cuales son remitidos a la oficina de sistemas en donde se hace la copia en los
servidores y son remitidos nuevamente.

1.9.3 Red en los Centros Zonales

Cuadro 2

CENTRO Tipo de Red # Puntos Instalacion y uso de
ZONAL UPS

Tumaco ESTRUCTURADA 7 OK

Ipiales ESTRUCTURADA 7 OK

Tuquerres ESTRUCTURADA 7 OK

La Union ESTRUCTURADA 7 UPS DANADA
Remolino ESTRUCTURADA 7 UPS DANADA
Barbacoas SIN RED 0 SIN UPS
Pasto 1 ESTRUCTURADA 7 UPS DANADA
Pasto 2 ESTRUCTURADA 7 OK

1.10 RECURSO HUMANO DEL ICBF - NARINO:

A nivel del Departamento de Narifio en el area de sistemas el ICBF cuenta con 2
Ingenieros de Sistemas, y un tecnologo de sistemas encargados de las distintas
dependencias de la Regional y Centros Zonales del Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar Narifio.
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1.11 DESARROLLO DE ACTIVIDADES DURANTE LA PASANTIA EN EL
ICBF - NARINO

Se desarroll6 la mayor parte de la Pasantia Laboral en el Centro Zonal Pasto
Uno, por considerarse que era mas necesario brindar un soporte técnico y
académico en el area de sistemas que se ve reflejado en un mejor servicio a la
comunidad de forma directa e indirecta.

La pasantia Laboral tiene un periodo de 6 meses, dentro de este periodo se
realizo diferentes actividades como:

1.11.1 Manejo de los Aplicativos: (vigilancia Nutricional, Metas, SIVIF,
Servicios), el manejo constituye en la actualizacion, insercién o modificacion de
datos, reportes, manejo general de la aplicacion y exportacion de informacion.

En el centro zonal existen diferentes proyectos o programas de atencion donde en
cada uno de ellos se utilizan aplicativos que ayudan a consolidar informacion para
ser entregada tanto a la Institucion como a la comunidad en general segun sea su
necesidad.

En el centro zonal Pasto Uno, por ser un establecimiento donde se desarrolla
como programas base hogares comunitarios e infantiles, restaurantes escolares y
atencion de maltrato al menor, se ve indispensable manejar esta informaciéon por
su cantidad y complejidad mediante aplicativos, de ahi que dentro de la pasantia
una de las labores fue el manejo de dichos aplicativos.

A continuacion un resumen de los programas base, el aplicativo utilizado,

funciones realizadas y el tiempo laborado en cada uno.

28



1.11.1.1 Programa / Proyecto: Nutricion

El Centro Zonal Pasto Uno por cubrir programas de hogares comunitarios e
infantiles, uno de los aspectos mas importante es la situacioén nutricional de cada
uno de los nifios que utilizan el servicio de H.C.B (Hogares Comunitarios de
Bienestar). Para tal fin existe un aplicativo denominado VIGILANCIA
NUTRICIONAL.

APLICATIVO UTILIZADO: En este aplicativo existe una base de datos de todos
los nifios inscritos en el programa, se procesa estos datos obtenidos, arrojando
resultados con los cuales la nutricionista determina la situacion nutricional del nifio
y segun el caso el tratamiento a realizar.

El aplicativo presenta reportes individuales o en grupo por edades, sexo,
periodos, escalas nutricionales, etc.

El entorno grafico del programa, indica que fue desarrollado en C++, por lo cual
este entorno no es muy agradable en comparacién con el entorno que ofrece
Visual Basic.

FUNCIONES REALIZADAS: En la pantalla inicial se presenta un menu donde se
encuentra opciones de entrada de datos, manejo de archivos, informes / reportes,
ademas de otras opciones.

La primera funcion se realizé la insercion de datos en la cual es presentada a
través de dos pantallas, la primera consta de los datos de ubicacion a las que
corresponde el niflo, como son: Centro zonal, Municipio, Barrio; todos estos
campos con sus respectivos codigos. Ademas area de ubicacion(rural / urbana),

tipo de programacion (prevencion / proteccion), tipo de institucion (nombre del
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programa o proyecto), nombre de la Unidad (nombre del hogar), persona
responsable de la unidad.

La segunda pantalla se encuentra los datos del nifilo como son: nombre y apellido,
No de orden, control, fecha de nacimiento, edad, peso, talla.

Dentro de la misma pantalla con estos datos se realiza un proceso en el cual se
obtiene como resultado unas escalas de valoracion con las cuales la nutricionista
determina la situacion del nifio, y existe una tercera pantalla que presenta estos
datos de manera mas especifica y detallada.

Cabe anotar que el manejo del aplicativo no es muy practico debido a que el
recorrido de los registro de la base de datos se realiza con teclas clave como por
ejemplo para un nuevo registro su combinacion de teclas es Ctrl N, para buscar
Ctrl F, etc. Ademas no permite encontrar un registro especifico de una manera
facil, sino por medio del numero de registro del dato en la aplicacién, este no
siempre es correspondiente al Numero de Orden dado.

Otra de las funciones realizadas en este aplicativo obtener informes trimestrales y
reportes de grupo segun una caracteristica especifica.

TIEMPO LABORADO: EIl almacenamiento de los datos dura un periodo de 3
semanas, los reportes e informes se realizan en dias no especificados,
ejecutandolos el mismo dia.

1.11.1.2 Programa / Proyecto: Metas

Dentro de las funciones de los centros zonales es realizar reportes de las
inversiones econdmicas que se han hecho respecto a los diferentes programas o

proyectos, estos reportes deben ser soportados por un listado de detalles en los
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cuales esté el tipo de programa, la cantidad de usuarios que se ha beneficiado con
dichos aportes, el valor estipulado para cada unidad, etc.

Este aplicativo presenta un entorno grafico de Visual, su manejo se torna facil
teniendo en cuenta la cantidad de informacién que maneja, debido a que cada
programa O proyecto abarca una area de cobertura de varios municipios de
acuerdo a lo estipulado a cada centro zonal.

Una vez obtenido todos estos datos en la base se procede a exportar la
informacion para ser llevada al Departamento de Sistemas de la Regional donde
es almacenada en el servidor, para realizar diferentes procesos.

APLICATIVO UTILIZADO: En este aplicativo existe una base de datos grande
en la cual almacena todo lo concerniente al manejo financiero de los programas
dentro del centro zonal, esta aplicacion valida el acceso del usuario con nombre y
contrasefia sacandolo de la aplicacion al tercer intento errado. En su pantalla de
inicio presenta un mend, que de forma general contiene opciones como insercion
de datos, configuracién de la base de datos a utilizar, administrador de usuarios,
presentacion de informes, exportaciébn e importacion de informacion. Estas
opciones son las mas utilizadas en el centro zonal, ya que otras opciones son de
manejo exclusivo de la Regional y de la Sede Nacional.

Cabe anotar que el aplicativo desarrolla los procesos de acuerdo a cada programa
dividido por cada municipio sin especificar asociaciones, ya que esta informacion
es procesada en otro aplicativo.

FUNCIONES REALIZADAS: Las funciones desarrolladas dentro de este

aplicativo consistieron en la insercion y modificacion de datos, exportacion de la
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base de datos para ser enviada a la Regional y obtener reportes de acuerdo a las
necesidades presentadas.

TIEMPO LABORADO: EIl almacenamiento de la informacién duré una semana y
la exportacidén de esta informacion se realizé un dia no especificado ejecutandose
esta tarea el mismo dia.

1.11.1.3 Programa / Proyecto: Servicios

El Centro Zonal Pasto Uno tiene como area de cobertura a 15 municipios los
cuales esta a su vez divididos por asociaciones, y cada asociacion tiene mas de
un programa o proyecto por lo cual es necesario manejar esta informacion a través
de un aplicativo que ofrezca facilidad de manejo, obtencién rapida y confiable de
dicha informacion para ser presentada a la comunidad en este caso a los
representantes de las asociaciones de los diferentes municipios.

APLICATIVO UTILIZADO: Este aplicativo presenta un entorno gréfico
desarrollado por visual, el cual es agradable y facil de utilizar, al igual que otros
aplicativos permite insercion de datos, consolidaciones, informes y reportes por
pantalla e impresion.

El aplicativo maneja el aspecto financiero de las asociaciones en sus diferentes
programas Y teniendo en cuenta que el aplicativo es utilizado durante todo el afio
y su alimentacion es continua los reportes son trimestrales o semestrales de
acuerdo a las reglas estipuladas por la Regional vy el centro zonal, en el caso de
la informacién que se da a las asociaciones esta se realiza de acuerdo a periodos

de aporte, estos pueden ser mensuales o bimestrales.
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FUNCIONES REALIZADAS: La funcion desarrollada en este aplicativo consistio
en la insercién de datos y por ende en el manejo del mismo.

TIEMPO LABORADO: El desarrollo de esta actividad dura una semana y los
reportes se realizan en un dia.

1.11.1.4 Programa / Proyecto: Violencia Intrafamiliar

Dentro de los programas desarrollados por el ICBF, se encuentra lo concerniente
a la violencia intrafamiliar que es uno de los problemas mas frecuentes que se
presentan en relacién con la nifiez.

El Instituto cuenta con un aplicativo que trata este problema enfocandose
principalmente el Maltrato fisico, Abuso sexual y violencia sexual en las relaciones
intrafamiliares. Este aplicativo se encuentra en su fase inicial de uso por lo que los
funcionarios del ICBF no esta aun relacionados con su manejo.

APLICATIVO UTILIZADO: Este aplicativo presenta un entorno gréfico
desarrollado por visual, el cual es agradable y facil de utilizar, este aplicativo
ayuda a almacenar y organizar informacién importante de los casos que se
recepcionan en el centro zonal, esta informacion consta de datos principales del
usuario como son:

- INFORMACION GENERAL:

N° de caso, Tipo de evento(en este campo usted debe ingresar el tipo de evento
que ocupe este caso (Abuso sexual, maltrato fisico, violencia sexual)),Unidad

primaria, Clasificacion del caso, Fecha registro, Fecha Notificacion.
- INFORMACION DEL AGREDIDO:

N° Id: En este campo se coloca el numero de identificacion.
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Tipo de Id: en este campo se debe especificar el tipo de documento

Edad: en este punto existen casos en que no se tiene la informacidén exacta, ya
sea por que se trata de un menor de edad, por que la persona fallecio etc. El
encargado de recibir este caso debera calcular una edad aproximada.

Primer nombre: este campo se tiene que diligenciar obligatoriamente

Segundo nombre: este campo no es requisito indispensable para poder continuar.
Primer apellido: este dato es clave para poder continuar la investigacion; si no se
conoce el apellido debe digitar N.N.

Segundo apellido: Este dato tampoco es pre-requisito para continuar; sin embargo
si se conoce debera ir incluido en este campo.

Departamento: Se refiere al departamento donde ocurrié el evento sin importar si
se esta denunciando en uno diferente y la forma de ingreso.

Municipio: Al igual que en el departamento debera ingresar un municipio que
corresponda al departamento que ingres6 anteriormente.

Direccion y teléfono: La ubicacion exacta de la victima.

Sexo: Aparecen de igual manera en la lista las tres opciones que da el sistema.
Edad al informar: Como lo indica la etiqueta en este campo se digita la edad del
agredido en el momento en que vino a poner la denuncia.

Encontrara ademas estas pantallas que deberan ser diligenciadas:

¢ Informacién del evento.
e Victima o agredido.
e Agresor.

En estas pantallas se agregara informacion que ayude a el seguimiento del caso.
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Ademéas de recolectar la informacidén, esta presenta estadisticas y reportes
generales acerca de los datos establecidos en la base de datos.

Estos reportes y estadisticas se muestran a través de pantalla o de impresion en
la cual se da estos datos de manera grafica o textual.

FUNCIONES REALIZADAS: En el centro zonal Pasto Uno, no tenian
conocimiento alguno del funcionamiento del aplicativo y debido a que el ICBF tiene
relacion de informacién con otras instituciones sobre todo lo referente a la
violencia intrafamiliar se encomienda analizar este aplicativo, saber de su
funcionamiento para ser expuesto en una reunion con una oficina estatal
denominada Servicios Integrales en la cual se iba a estudiar si el aplicativo cubria
las necesidades existentes en la region y en las diferentes instituciones que
recepcionan estos casos, en conclusion la funcion fue aprender a manejar de una
forma general el aplicativo para presentar esta informacién a representantes del
Centro Zonal Pasto Uno y de Servicios Integrales.

TIEMPO LABORADO: El completo desarrollo de esta funcion tuvo una duracion
de tres semanas en las cuales de analizé y se expuso el aplicativo ante los
funcionarios del Centro Zonal y de Servicios Integrales

1.11.2 Disefio y Alimentacion de Base de Datos

Teniendo en cuenta que el ICBF esta inter-relacionada con otras Instituciones, se
hace necesario de acuerdo a las necesidades disefiar y alimentar base de datos
gue proporcionan informacion especifica y que en muchos casos esta informacion
no la ofrecen los aplicativos existentes. Como por ejemplo, el disefio y
alimentacién de la base de datos de Seguridad Social para el Instituto de Salud

representado en la organizacion denominada “Grupo Extramural’. La base consta
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de informacion personal y general en especial la afiliacion o no al sistema de
Salud de los nifios inscritos en los Hogares Comunitario FAMI Y 07 de la ciudad
de Pasto.

Las bases de datos mas sobresalientes durante el periodo de la pasantia fueron:
1.11.2.1 Seguridad Social: debido a que esta informacion seria enviada al
Grupo Extramural se debia establecer un programa comun entre las dos Oficinas
para ello se podia contar con Access o Excel, teniendo en cuenta que funcionarios
del grupo Extramural han tenido mas experiencia y se familiarizan mejor con
Excel, se opto por utilizar este programa para enviar la informacion.

El proceso del desarrollo de Seguridad Social tiene tres etapas:

1 Etapa: almacenamiento de los datos en la base, esta informacion cubre a todos
los nifios de la ciudad de pasto que utilizan el servicio de hogares comunitario, por
lo cual se esta hablando acerca de 8.000 registros aproximadamente. Esta
informacién hace referencia a datos personales del menor como registro de
nacimiento, nombre y apellidos, sexo, fecha de nacimiento, discapacidades,
afiliacion a la seguridad social.

Esta informacion es de vital importancia tanto para el ICBF con para el Grupo
Extramural, ya que determinan los niflos que no poseen seguridad social, los que
presentan discapacidades y sobre todo sirve para tener un registro de todos los
usuarios de los hogares comunitarios y establecer determinaciones con estos
datos.

Funcién: dentro de la realizacion de esta base de datos la actividad fue el disefio

de la base y el almacenamientos de los datos en la misma.
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2 Etapa: una vez concluida la base de datos se prosigue a filtrar informacion,
dejando solo los registro de los nifios que no poseian seguridad social, debido a
qgue en la Oficina del Grupo Extramural solo se trabajaban con los nifios que
cumplian esta condicion.

Funcion: en esta etapa la actividad fue realizar esta filtracién de datos.

3 Etapa: es la implantacion de esta base de datos en la oficina del Grupo
Extramural y sus posteriores pruebas de uso, para evitar confusiones en la
bdsqueda de datos y su manipulacion.

Funcion: instalar esta base de datos en la oficina del Grupo Extramural y asesorar
a la persona que iba a manejar estos datos, para que realice un proceso mas
efectivo y rapido, sobre todo en el proceso de busqueda de informacion.

TIEMPO LABORADO: Esta actividad en su primera fase duro un mes, la
segunda Yy tercera fase tuvo un periodo de dos semanas.

1.11.2.2 Madres Comunitarias: esta base de datos almacena la informacion
personal de cada una de las madres comunitarias en la ciudad de pasto, estos
datos informan al ICBF, la condicién actual de las madres comunitarias en cuanto
a seguridad social, al régimen en que se hayan vinculadas y a la asociacion que
pertenece.

Funcién: disefiar la base de datos, almacenar la informacion de las madres
comunitarias en la ciudad de pasto y por ultimo generar un reporte de la
informacién que se necesita en el bienestar.

Para este proceso de desarrollo un prototipo de aplicativo en el cual se utiliza
como lenguaje programador Visual Basic, y como base de datos Access, teniendo

en cuenta que los funcionarios del centro zonal esta familiarizados mas con Excel,
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se envio los datos de la base a una hoja electronica de Excel, para un mejor
manejo de la informacion.

TIEMPO LABORADO: El desarrollo del prototipo tuvo un periodo de quince dias,
en los cuales se incluye el almacenamiento de dicha informacion, la consolidacion
y envio de la misma dura una semana.

1.11.2.3 Usuarios de Hogares Infantiles: al igual que la base de datos de
Hogares Comunitarios esta contiene informacion de los nifios que utilizan el
servicio de Hogares Infantiles, almacenando datos como registro, hombres y
apellidos, hogar infantil a la cual pertenecen, seguridad social, discapacidad.
Funcion: disefiar y almacenar los datos en la base y proceder a la filtracién de
informacion de acuerdo a las necesidades existentes.

TIEMPO LABORADO: El desarrollo de toda la actividad tuvo un periodo de una
semana en la cual se alimenta la base de datos, se filtra la informacion y es
enviada.

1.11.2.4 Grupos Familiares de las Madres Comunitarias: esta base de
datos contiene informacion general de la familia de las madres comunitarias, sobre
todo se enfoca a la seguridad social que posean sus integrantes.

Funcion: esta informacion estaba dividida en dos bases de datos con campos
diferentes, mi actividad fue consolidar esta informacion de tal forma que se
presente en una solo base de datos con toda la informacion que se requiere.
TIEMPO LABORADO: Este proceso se desarrollo en una semana, la cual se

consolido y organizé los datos para un manejo mas efectivo.
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1.11.3 Diseio y Elaboracion de Formatos: Por prestar el ICBF sus
servicios a la comunidad, se ve necesario presentarles diferentes formatos para
que diligencien informacién especifica de acuerdo a los requerimientos
establecidos. Entre los diferentes formatos se encuentran cuadros/tablas,
cuestionarios, test, diagramas de flujo, etc. Como por ejemplo La Ficha Integral
gue es un test que se distribuye a todas las Madres Comunitarias (fami - 07),
Hogares Infantiles, desplazados para conocer aspectos importantes en el
desarrollo de la familia y su entorno.

TIEMPO LABORADO: Este formato se desarrollo y se modificé en un periodo de
una semana, este formato se utiliza en diferentes programas con algunos cambios
segun la poblacién que recibe los servicios.

Para el desarrollo de estos formatos se utilizo una semana aproximadamente.
1.11.4 Asesoria Informatica: teniendo en cuenta que el perfil de los
funcionarios en su mayoria es relacionado a las ciencias Humanisticas y sociales
como por ejemplo abogadas(os), trabajadoras sociales, psicélogas(os),
pedagogas, etc. No tienen una relacién directa con el area de sistemas, se vio
necesario realizar unas asesorias Informaticas que despejen dudas y afiancen
conocimientos en el manejo de programas y en si del computador, para tal
proceso se establecid durante el periodo de la pasantia horarios de asesoria para
cada funcionario de forma personalizada. Tanto en el Centro Zonal Pasto Uno
como en algunas dependencias de la Regional.

En el centro zonal estas asesorias fueron apoyadas con unos manuales basicos
del funcionamiento de los dos programas mas utilizados en el establecimiento, en

este caso Word y Excel.
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TIEMPO LABORADO: Este proceso se realizo durante un mes, fue intercalado
con otras actividades.

1.11.5 Mantenimiento de Computadores: Por el alto nivel de utilizacién de
los equipos, es necesario realizar un mantenimiento fisico como légico en una
forma periodica; cuando se habla de fisico se refiere al hardware y su
mantenimiento consiste en la limpieza y revision del buen funcionamiento de los
elementos, y, cuando se habla de l6gico su mantenimiento consiste el liberar
espacio del disco duro con archivos innecesarios y realizar organizaciéon de los
Mismos.

TIEMPO LABORADO: Este proceso se realizé dos veces durante la pasantia
cada una de ellas con una duracién de una semana.

1.11.6 Soporte Técnico en el Area de Sistemas: se realiza de manera
permanente, solucionando problemas que surjan del manejo de los programas
como del sistema operativo; en si problemas que presente el computador y sus
periféricos en hardware y software.

TIEMPO LABORADO: Este proceso se desarrolla durante toda la pasantia por lo
cual su periodo fue de 6 meses.

NOTA: algunas de estas actividades se desarrollaron de forma simultanea durante
el dia, refiriéndose a establecer horarios para la ejecucion de tareas.

A continuacion se presentara un cronograma de las actividades realizadas durante

el periodo de la pasantia laboral.

40



Cuadro 3.

1.11.7 Cronograma de Actividades Durante la Pasantia Laboral en el Icbf - Regional Narifio.

ACTIVIDAD

OCTUBRE | NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

©| O N o O | W N

(I
o

=
=

Y Il
w|l N
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ACTIVIDADES

8.

9.

Base de Datos — Nutricion

Base de Datos — Seguridad Social

. Manejo de Aplicativo — Metas

Base de Datos — Madres Comunitarias
Base de Datos Hogares Infantiles

Asesoria Informatica

. Mantenimiento de Computadores

Manejo Aplicativo — Sivif

Manejo Aplicativo Servicios

10. Disefio y Elaboracion de Formatos — Formatos Varios

11.Disefio y Elaboracion de Formatos — Ficha Integral

12.Base de Datos — Grupos Familiares.

13. Soporte Técnico.
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1.12 FORMATO DE APLICACIONES EXISTENTES EN EL ICBF -

REGIONAL NARINO

1.12.1 aplicativo de metas

Esta es una aplicacion que trabaja el &rea financiera del centro zonal.

% Esta aplicacion inicia con una pantalla principal donde se muestra el mend, y

una imagen que al momento de pulsar, presenta un cuadro emergente donde se

valida el nombre y la contrasefa.

drioprapactn rogramaciin Hovededes rpores  fdminsiacin Yerles ok 3

2 =j[

BIENESTAR
FAMILIAR

P al e i hadns

ICBF 2001

Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar

Clave:

Aceptar

MNombre: ADMIMNISTRADOR

Lancelar

Aopctin € dn procketo asin oo eon o dey -y s
bt T e v 5 et e
Eums e e Acerta de.

« Esta es una de las pantallas que presenta el aplicativo en la cual indica todos

los programas o0 proyectos existentes para seleccionar uno y almacenar,

modificar o extraer informacion.

SELECCION PROYECTO - GASTOS DE INVERSION <]
e — T Estructura Presupucstal

| INTERSUBSECTORIAL SALUD.

emodel Manto y Dot de Sedes Adtivas Regional, C.Z.p U Apiic.
B Adudicacién y Liberacian Judicial de Bienes
MEN

TORLAL SALUID
Alnuielz Manto s Diotac de Equipos d Sitpara s Tem dls Inpldef et 3 ot Car

(Ei}
thIVULGAE\DNAS\STENE\A TECHIC4 ¥ CAPACITACION DEL RECURSO HUMAND
T INTERSUBSECTORIAL SALUD

Asistencia Téchica para la Promocién del Recauda
B Sistema Nasional de Bienestar Familiar

FESPROTECCION ¥ BIENESTAR DEL RECURSO HUMANO
T INTERSUBSECTORIAL SALUD
L@ PROTECCION DE LA INFANCLS ¥ L& MUJER & TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
Proteccién & La Infancia v La Muier & Traves De Los Medios De Comunicacisn
AMEN MOV.FINANC. Froteceion De La Infancia 'Y La Muier & Traves De Los Med Com
ESASISTENCIA DIRECTA & LA COMUNIDAD.
TEMCIA & LA I Ly
POYD A LAS FAMILIAS EN FORMACION ¥ DESARROLLO
Familia, Mujer E Infancis - Fami -
Matemao Infanti
Educador Familiar
Escuels Para Padies
Construceisn de Paz y Canvivensia Familiar
Apoyo Alimentaric A familias Con Factores De Riesgo Social

EMODEL. MANTO v DOT.DE SEDES ADMITVAS REGIONAL CEMT. ZOM. ¥ UNID. APLICAT

L ASISTENCIA TECNICA PARA LA PROMOCION DEL RECAUDO Y EL FORTALECIMIENTO DEL SNEF

GRAVAMEM MOWVIMIENTOS FINANCIEROS. Asistencia Técnica Para La Promocién del Fiecaudo

OWIMIEN FINANCI -COMSTRUC, REMODEL. MANTO v DOT.DE SEDES ADMINTVAS REGIONAL,
fbADQLHSIEIDN /0 PRODUCCTION DE EQUIPOS MATERIALES. SUMINISTROS ¥ SERVICIOS ADMINISTRATIVDS
BSEC
@

DUISIE, MANTTO v DOTACDE EQUIP D SISTEM.LA TERMIN.OE LA IMPLANT DEL SIST.INFOR GEREN
SAHEN MO FINENE. ADBIISIC, MANTTO T DOTAC GE EQUIP D SISTEM LA TERMIN DE LA

MIFEZ ¥ & Lo FaMILLA PARA L PREVENCION DE FACTORES DE RIESGO SOCIAL,

Copiar. Seleccionar

JE—
L—  WEHEWE «
i

Cenar
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+ Esta es el estdndar de una pantalla de ingreso de datos en la cual se presenta

el proyecto, los municipios y los periodos de inversion.

&1 Anteproyecto  Programacion  Novedades Beportes  Administracisn Wentana  Sali 2 |\l x
ol EMEEE [2001 =] [neRifio =] [sTo =) =
| Familia, Mujer E Infancia - FAMI - HCB Propecto.. |
[ Novedades Metas Fisicas C. Zonal PASTO 1 Familia, Mujer E Infancia - FAMI - HCB
PROGRAMADD PARA 2001 Novedades Metas Fisicas en PASTO-2001
Muricipio U Servic| Cupos... |Usuarios |Meta Financ. Mes Unidades Cupos Usuarios|%alor Ejzcutado
P 2001 P 2000 |P 2001 (P 2001(milss Atendidos|  Atendidos|  Atendidos
p [PASTO 1] 1] 0 0.00( p J|Enemn a [i] a
ALBAN 0 0 0 0,00
ANCUYA 1] 1] a s | v v v
BUESACO 0 0 0 0,00 Marzo 1} 0 0
COMSACA 0 0 0 0,00 -
CHACHAGLI 0 0 0 oon| [ u o u
EL PEFiOL i i 0 0,00 [[Mayo i i i
EL TABLOMN 1} 1} 0 0,00 _
EL TAMED 0 0 0 oo0| |[unie 0 o 0
FUMES 1} 1} 0 0,00 Julio 1] 1] 1]
L& FLORIDA 1} 1} 0 0,00
LINARES 0 0 0 00|  fAgoste 0 0 0
L0S ANDES 0 0 0 0,00[ (S eptismbre i g i
SANDOMA 0 0 0 0,00
SAN BERNARDD 0 0 0 0,00|  [|Ostubre 0 8 0
TANGUA 0 0 0 0.00 Moviembre 0 0 0
TACUANGUER 0 0 0 0,00
Diciembre 0 0 0
EAL :I'i‘;' D Total Ejecutado:
) Ejecutado %: 0,003 Cenar
upos =

¢ La configuracion de la base de datos se realiza por medio del administrador,

determinando la ubicacion de la base en la aplicacion.

Parametroz Sistema

Archivos

Cadigos

Utility. mda:

Basze de Datos:

System mda:

Aplicacion Reportes:

Conexion al Servidor:

|C:\METAS\METEDD‘I WMet2001.MDB

Base de Datos Reportes: |E:\METAS\MET;&HEP.MDB

|E:'\MET.&S\MSAHN2DD.EXE

|C:\METAS\SYSTEM.MDA

|E:\METAS\UTILITY.MDA

Grabar

LCancelar

Eramitiar...
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% En esta pantalla se configura la regional, el centro zonal y el municipio para

exportar informacioén a un medio magnético que sera llevado a la regional.

Exportar Infoimacion B
1 - Destino I 2 - Informacidn

Ervviar en el Archivo: Examinar. |

Exportar la inf
Begional: Lentro Zonal:

MARIFID = [PasT =l

Municipio: Area:

| o

‘ 1 Hacional ® Certro Zonal

O Regional
Lancelar |

*

% Después de seleccionar los datos generales de ubicacion, se procede a

seleccionar que tipo de informacion va a reportar.

Exportar Informacion [ %]

1 - Desting 2 - Informacion
[ Exportar Informacion de:

Anteproyecto 2002 [ Programacion 2002

™ Ingresos [ Ingresos ™ PAC de Inversidn

[ Gastos de lrwversidn [ Gastos de Inversion [ PALC de Funcicnamierta
[ Gastos de Funcionamienta [ Gastos de Funcionamiento

[T Techos Irversion para Artepropecto | [ Techos de Inversidn para Programacicn

"Eecucién 2001

3¢/ M [ adiciones [ Traslados
[ Nivel de Agregacidn:
@ |nformacién completa
O Infarmacién consolidada
O Informacicn digitada [Segin pardmetios proyectos)
Exportar Lancelar

1.12.2 Aplicativo de Servicios
El aplicativo de servicios presenta al igual que otros aplicativos una pantalla de
inicio en la cual al pulsar la imagen, saldra un cuadro emergente que validara el

nombre y contrasefia del usuario.
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s Esta es una de las pantallas en las cuales se presenta la informacién

almacenada como un informe el cual puede ser también impresa.

0 FUNCIONA EL GRADO 0 DE LA SECRE TARIA DE iDu:M'.IQN
ERA SOLD UND EN CADA UMIDAD DE SERVICID.

% Esta pantalla nos permite configurar la ubicacion de la base de datos de la

aplicacion.
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1.12.3 Aplicativo Violencia Intrafamiliar Sivif

MALTEATO
ABUSO SEM
| MALTRATO !

% Aqui se presenta la pantalla principal de la aplicacion donde directamente se

valida el nombre y la clave.

Parametros del Sistema

Uridad bajo |a cual va a trabajar [UNIDAD 02 =
Depattamenta
~Peifil de la Unidad o
W Pimaiia ¥ Fleceptora Deparamental | | ¢~ 1
¥ Motficadora ¥ Fieceptora Macianal 2
¥ Recaptors Muricipal o
- Requerido
T Locaiadocomuns e j
Mueva ] Aeptar ]

La aplicacion permite configurar la unidad que se va a trabajar, al igual que el

departamento y el nivel de usuarios que trabajara.

% Violencia Intrafamiliar

érchivo Edicidn  SWIF  Indicadores RBeportes  |mportar/Exportar Herramientas  Awuda

ul gel o wedsl n

esta es la pantalla donde presenta el menu principal y se encuentran opciones

como agregar nuevo identificacion de caso, reportes, importar y exportar datos, etc.
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A continuacion se presentara unas pantallas de la aplicacion donde se recepcién un

caso sospechoso de violencia intrafamiliar.

I [=] B3

? Recepcion de casos sospechosos

—Exvento
eceCoo [ Cosicoc: |
Fecha Heiistro

Tipo de eventa |
Fecha Motificacidn

IMSPECCION DE POLICIA

Unidad Primaria

—égredido
ME Id. xl Tipo Id. "I vi
Prirmer Marnbre * Segundo Mombre  Primer Apelida *  Segundo Apellido

I | | I
Departamento Iﬁ' Seis Iﬁ

de residencia

Punicipio * | vI Edad al li'r_lfo;}“rgar
I_ fios

Direccisn | Mo
Teldfona I—  Diaz

~ Informacion evento
Tipo de eventa ® | = Oeurrercia | 4/ [+t M® de Caso _
5 Fecha Reaqiztio Unidad Frimaria
Departamento * [BEOGOTA D.C. -
G I IS |INSPECCION DE POLICI =]
SR IBDGDT'{:"‘ DL :I Fecha Matificacidn L. Motificadora
Localidad o comuna * | x| Zena IMSPECCION DE POLICIA
BaipeNaieta | . " Rural | Focha Clasificacion  Clasificasisn del caso
L &+ Urbana _ SOSPECHOSO
Direccidn |

Yictima o agredidofa) T Agreszorfa) T Investigacion de caso

o * ; * o Edad al informar *
M2 id = | Tipe Id. * | = FAEN

Frimer Hombre * Segundo Mombre Frimer Apellido * Segundo Apellido IEI i Mezes
I i Diaz

Zona r— Condician final *
Dep. de = Bl Iﬁ' I
rezidencia * [l = Rural | O Wiva T Muerto
Municinia || Urbana
S = Discapacidad [NO ESPECIFICADO x|
Direccidn * |

Teléfono * | Cond. Oeupacidn|

— Antecedenta ' | F
| C S Mo |

d

&fliacidn 5.5 |SIN INFORMACION =] Escolandad|tn SE SARE

= Tipo de familia SIN INFORMACION

[

Estas son pantallas de reportes o de informacién de los datos ya almacenados.
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. Recepcidn de casos suspechosos M= B

Auchivoalesr [EX_DesarVidkenciaproyecto\MEVMET 100100120 =l
SOSPECHOS0S 14/05/2001 04.24 _UNIDAD 01 e I o ]
W G [ Fechablatiicari | Periodo Final [ 0572001 =l Columna| =l
22/02/2000 14/05/2001 04:24:36 | 411001001 [
22/02/2000 14/05/2001 04:24:36 | £11001002 [
22/02/2000 14/05/2001 04:24:36 | 411001003 [
22/02/2000 14/05/2001 04:24:35_| 11001004 [
22/02/2000 14/05/2001 04:24:36 | 411001005 |
[
Eil 22/02/2000 14/05/2001 04:24:35 | 411001007 L
Eil 22/02/2000 14/05/2001 04:24:35 | 11001008 [
» [ el [4/E7 2001 2036 [ ATTH 008 [
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2. SOFTWARE MULTIMEDIAL DE PRESENTACION DEL ICBF -
REGIONAL NARINO Y CENTROS ZONALES

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hoy en dia, el principal problema para una entidad, empresa o Institucion es la
poca informacion que se suministra a Sus usuarios, porque se convierte en un
aspecto desfavorable para el desarrollo 6ptimo de la misma.

En el caso del ICBF por tener como objetivo primordial el desarrollo integral y
armoénico de la familia y los menores de edad, es de vital importancia el
suministrar una precisa y clara informacion de los servicios que se presta para el
beneficio de la comunidad en general, de ahi depende que haya una buena
acogida por parte de la poblacion a los diferentes programas o proyectos
existentes.

En la actualidad el instituto no cuenta con un medio de comunicacion eficaz que
informe de manera conjunta, comprensible y agradable a la vista del puablico todos
los servicios y aspectos generales del ICBF en el Departamento de Narifio, ya que
esto se maneja a través de radio y medios escritos, en donde se presenta un
servicio especifico el cual puede o no ser comprendido por el publico.

2.2 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la necesidad existente en el Instituto se desarrolla un
software Multimedial que permita presentar a la comunidad en general, aspectos
importantes del ICBF — REGIONAL NARINO como son Mision, Vision,
Ubicaciones Geograficas, Centros zonales, funcionarios, etc., y los servicios que
se presta para el beneficio de la poblacién como lo es adopciones, proteccion a la

familia y la niflez, hogares comunitarios, restaurante, etc.
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De esta manera se brinda una informacién mas precisa y clara, la cual se vera

reflejada en una mejor utilizacion de los servicios por parte de los usuarios.

Ademas el ICBF- REGIONAL NARINO contara con una carta de presentacion ante

las demas Instituciones, para mostrar de que manera cumplen sus objetivos y

misiones.

2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo General

= Presentar informacion general y servicios del ICBF — REGIONAL NARINO de
forma grafica para una mejor comprension del publico.

2.3.2 Objetivos Especificos

» Disefiar la aplicacion de tal forma que sea de facil manejo.

= Utilizar herramientas multimediales como sonidos, videos e imagenes para que
sea mas llamativa y agradable la presentacion de la aplicacion.

= Agrupar por secciones la informacion que se desea mostrar al publico para que
haya secuencia de ideas.

= Establecer pantallas estandar para que el usuario de la aplicacién se familiarice
y realice un mejor manejo de la misma.

» Mostrar la informacién de una forma comprensible, sencilla y agradable a la

vista del usuario 6 los usuarios.
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2.4 METODOLOGIA

Para el desarrollo del Software se cumplié diferentes fases, desde la definicion de
problemas o necesidades existentes hasta las pruebas y correcciones de la
aplicacion.

Estas fases estan definidas asi:

Fase de definicion: En esta fase de identifica la informacion que es requerida
teniendo en cuenta el fin con el que se va a desarrollar el software, la interfaz con
la que se presenta la aplicacién, y en si determinar los aspectos y elementos que
se necesitan para un buen desarrollo del software, para ello se establecera los
sistemas de informacion existentes en el instituto; por ejemplo los organigramas
gue nos permite saber los componentes de la organizacion, tales como divisiones,
departamentos, oficinas y empleados, con los que podemos determinar canales
informales (interaccion entre las personas y los departamentos), personas y
funciones claves (elementos que son de vital importancia para que sistema
funcione bien), flujos de comunicacién, etc.

Andlisis, disefio y pruebas: teniendo en cuenta que el desarrollo del software en su
totalidad tendra el tiempo que dura la pasantia laboral, se opto por utilizar el
Modelo de Procesos de Software Lineal Secuencial, el cual por sugerir un enfoque
secuencial que inicia con el andlisis continuando con el disefio, codificacion y
pruebas, muestra mayor flexibilidad ante la limitacion del tiempo.

Para llevar a cabo este modelo se inicia determinando el problema y estableciendo
la informacion y los elementos existentes del sistema.

Se prosigue con el analisis de los requerimientos del software y para ello se
recolecta la informacién necesaria a través de varios métodos como por ejemplo

las entrevistas, cuestionarios y por observacion directa, una vez obtenida toda
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esta informacion y su analisis, se determina que es lo que se desea desarrollar por
medio del disefio en el cual interviene la estructura de datos (ofrece mejor
comprension del sistema), arquitectura del software y disefios de interfaz que nos
muestra una idea general del producto final y asi poder realizar modificaciones
gue lo mejoren.

Con un disefio bien establecido se realiza el proceso de codificacion y pruebas
para dar concluida la ultima etapa del modelo.

2.5 ANALISIS DEL SISTEMA

Las aplicaciones o programas surgen de las necesidades existentes, de esta
manera se aprovecha el recurso humano y la Ingenieria, en unién con sus
conocimientos y meétodos para dar solucion o respuesta a dichas necesidades
planteadas.

Una de las necesidades que se presenta con mayor frecuencia en nuestro medio
es la falta de informacién, y aun mas que esta, es poder encontrar un mecanismo
eficaz para suministrarla de una manera que sea de facil comprension al publico a
la cual va dirigida.

De esta situacién surgen las aplicaciones multimediales, que por tener un entorno
gréfico, se presenta su contenido de una manera mas comprensible y agradable,
por lo cual cumplird con el objetivo de presentar una informacién sin distorsién o
mal entendida.

Para realizar una aplicacibn que cubra estas expectativas se debera realizar
primero una estudio de las necesidades y problemas existentes, para ello se
recoge toda la informacién necesaria, utilizando varios mecanismos como
entrevista, cuestionarios, etc. Ademas otra forma de adquirir informacion confiable

es por medio de la observacion directa, que permite conocer los procesos, el
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funcionamiento, objetivos, metas, misiones y visiones del entorno en el cual se
trabaja y para el cual se realiza la aplicacion Multimedial.

Dentro de la informacion que se recoge del Instituto, se tendra en cuenta lo
existente en cuanto a hardware y software para aprovechar al maximo estos
elementos.

Una ves adquirida toda la informacién necesaria se procedera a un analisis y
planteamiento de alternativas de solucién, y se optara por la mas conveniente para
cumplir el objetivo deseado.

2.6 FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

2.6.1 Factibilidad Técnica.

Teniendo en cuenta los elementos existentes en cuanto a software y hardware en
el ICBF- REGIONAL NARINO y a sus necesidades, se plantea que se desarrolle
una aplicacion con entorno gréfico utilizando texto, imagen, sonido, animacion y
videos para la presentacion de informacion que el instituto desea mostrar a sus
usuarios y a la comunidad en general.

Para tal fin, se ha establecido que la aplicacién se desarrolle y ejecute con las
siguientes caracteristicas:

Para su ejecucion sera utilizado un entorno Windows95, ya que este sistema
operativo es utilizado por la Regional en todas sus dependencias y Centros
Zonales del Departamento

Para su desarrollo y programacién Visual Basic Version 6.0

Ademas se incluye programas que desarrollen un entorno Multimedial en graficos,

videos y sonido.
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2.6.2 Factibilidad Economica.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no cuenta con recursos econdmicos
para cubrir los costos generados para el desarrollo del proyecto. El desarrollo de la
aplicacion se basara en el software y hardware existente, sin embargo el Instituto
cuenta con un departamento Medios Audiovisuales que facilitara el material
existente como sonidos, videos e imagenes y otros archivos los cuales seran
utilizados en la elaboracion del programa

2.6.3 Factibilidad Operacional.

Se presenta un ambiente adecuado para el andlisis, desarrollo e implementacion
del programa y todos sus aspectos adyacentes, debido a que es de gran utilidad
para el ICBF — REGIONAL NARINO contar con un medio de difusiéon como lo es el
software Multimedial para dar a conocer sus objetivos, programas, proyectos e
informacién de importancia a la comunidad.

2.7 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

En el momento el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Narifio,
presenta a sus usuarios la informacion por medio de textos denominados cartillas,
publicidad radial y a través de charlas, reuniones o conferencias que realizan sus
funcionarios con la comunidad.

Esta informacién presentada algunas veces no es captada o entendida
completamente por los usuarios y otras es distorsionada convirtiéendose en
desinformacion con lo cual se perjudica la comunidad y el Instituto.

El ICBF — REGIONAL NARINO no cuenta en este momento con un material
Multimedial que de soporte a la informacion presentada por los funcionarios y que
facilite la presentacion y difusion de esta informacion para un mayor beneficio

hacia la comunidad y en especial a los menores de nuestra region.
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La informacion acerca de los temas, programas, y funciones que desarrolla en
Instituto y sus funcionarios, se ofrecen por medio de conferencias y charlas que
en muchos casos originan la desinformacion y falta de motivacion de las personas
presentes.

En el momento que se requiera hacer una presentacién audiovisual se recurre a
las diapositivas y acetatos, los cuales generalmente son presentados con cuadros,
textos y diagramas.

2.8 DESCRIPCION DE PROCESOS ENCONTRADOS

Los mecanismos utilizados por el ICBF — REGIONAL NARINO para dar a conocer
informacién general a sus usuarios, son:

2.8.1 Cartillas Educativas

Estas cartillas constan de una serie de comentarios que son respaldados por
dibujos que indican o desarrollan un tema en especial, para que el usuario este
informado y lo apliquen a sus actividades diarias.

Las cartillas presentan temas de informacion general e informacion especial
referente a un buen desarrollo fisico, psicosocial, Nutricional, y en si a todos los
aspectos concernientes con la nifiez y la familia.

Los elementos que intervienen en este proceso son:

Los funcionarios del ICBF

Los Usuarios

Las catrtillas educativas.

Andlisis y desarrollo del proceso

Son los centros Zonales quienes tienen contacto directo con la comunidad, que a

la vez son los usuarios de los servicios que presta el instituto, dentro de estos
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centros Zonales existen varios grupos de trabajo conformado por los funcionarios,

los cuales tienen a su cargo diferentes proyectos.

De acuerdo a los proyectos se elabora material adecuado para ser distribuidos a

los usuarios pertinentes a cada proyecto.

Ventajas

» Hay un contacto directo entre el ICBF a través de sus funcionarios con la
comunidad que es la Usuaria.

= Existe un intercambio directo de ideas, sugerencias que mejoran el servicio
prestado por el Instituto.

Desventajas

» No todos los Usuarios a quienes les llegan las cartillas, desarrollan una buena
comprension del mensaje, ya sea por dificultades al leer, desinterés, temas
complejos, etc.

= Algunos Usuarios no son conscientes de la importancia de las cartillas y por el
contrario las dejan al olvido o simplemente las botan, sin tener en cuenta que
para la realizacion de las mismas se ha requerido de tiempo, trabajo y dinero.

2.8.2 Presentacion de Informacion a Través de Charlas y

Conferencias.

Este proceso se realiza para informar a los usuarios temas generales y temas

especificos concernientes con la nifiez y la familia.

Los elementos que intervienen en este proceso son:

» Los funcionarios del ICBF quienes son los expositores

» Los Usuarios o comunidad en general.

» Material que da soporte a la informacién presentada en la exposicion.

Andlisis y desarrollo del proceso
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Los funcionarios encargados de ofrecer la charla o exposicion, citan a los
usuarios en un lugar y hora determinada.

El 6 los expositores explican de forma verbal la informacion.

Los Usuarios o la comunidad escucha esta informacion.

Al final se presenta un resumen de los temas que se trato en la charla.

Ventajas

Existe un contacto directo con los usuarios.

Se puede aclarar dudas e inquietudes de manera directa.

Desventajas

En el momento en que se trate un tema complejo, puede haber por parte del
publico una desinformacion 6 falta de comprension parcial de los temas
citados en la charla.

El expositor habla todo el tiempo.

El usuario se somete a un cansancio y en muchos casos aburrimiento y por
ende desinterés de los temas expuestos.

En el momento que la charla no ha cumplido con los objetivos propuestos se

considera que el tiempo utilizado ha sido un tiempo perdido.

2.8.3 Presentaciones Audiovisuales

Por lo general la informacion que se da al usuario verbalmente es mostrada en

diapositivas por medio de texto, diagramas y dibujos que al igual que las palabras

no son muy explicitas para su completa comprension.

Solo en casos excepcionales hay utilizacion de video y sonido.

Los elementos que conforman este proceso son:
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= Expositor.

= Comunidad en General.

» Material didactico para su exposicion.

Ventajas

= En el momento que el expositor sienta que sus ideas no han sido captadas por
el publico, puede recurrir a las imagenes, sonidos, texto o video para dar una
mejor comprension de sus ideas a los usuarios.

Desventajas

» Puede no tener efecto el medio audiovisual por ser una repeticion, de lo ya
citado de forma verbal anteriormente por el funcionario.

» Las presentaciones son simples y generales.
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2.9.1 Primer Proceso Cartillas Educativas

En este proceso intervienen tres componentes principales que ejecutan las

acciones y son:

» Comunidad Usuaria: poblacion beneficiada por el software al recibir
informacién precisa de los servicios a los cuales tienen derecho.

» Funcionarios del ICBF: profesionales especializados que realizan los
bosquejos de las catrtillas, tratando que la comunidad comprenda un tema o
servicio en especial. Ademas son las personas que realizan los contactos con
los proveedores para el disefio y elaboracion de las cartillas.

» Proveedores: quienes se encargan de disefiar y elaborar las cartillas a

satisfaccion de los funcionarios del ICBF.
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2.9.2 Segundo Proceso: Charlas y Conferencias.

En este proceso intervienen tres componentes importantes los cuales son: la
comunidad usuaria, los funcionarios del ICBF, y otras Instituciones que se
relaciones directamente con los problemas de la comunidad.

De acuerdo con las programaciones realizadas por los funcionarios del ICBF,
determinan en conjunto con la comunidad lugar, fecha, tema y hora de la charla o
conferencia, a continuacion concertado esto, los funcionarios elaboran, programan
y se documentan del tema a exponer, en el caso de que el tema requiera de
soporte de otra institucion los funcionarios en colaboracién del coordinador, se
encargaran de contactar a la 0 las instituciones que intervienen en el proceso, una
vez confirmada su participacion se procede a elaborar una programacion del
evento entre las instituciones, con el fin de organizar y dar una mayor comprension
del tema a tratar.

Las instituciones estdn responsabilizadas por el material que presentan en la

charla o en la conferencia, lo mismo que la aclaracién de dudas.
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2.9.3 tercer proceso presentaciones audiovisuales

Este proceso se realiza exclusivamente si es vital presentar estos documentos
audiovisuales, sobre todo para la intensificacion de un tema o para la presentacion
de un servicio en especial, teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion se
determina un tema a tratar del cual se busca documentacion audiovisual
apropiado, en el caso de que no exista se debe reportar la necesidad de este
documento a coordinacién y por ende a direccion, para la elaboracion de
cualquier tipo de documento audiovisual se debe contar con presupuesto y
aceptacion de coordinacion, lo cual resulta muy complicado, es por esta razén que

las presentaciones audiovisuales son limitadas

A menos que el documento ya exista y solo tengan que solicitar el préstamo del
equipo correspondiente para su Presentacion.

En este proceso intervienen tres componente que son: la Comunidad Usuaria, los
funcionarios del ICBF y los Proveedores que elaboran y suministran los

documentos audiovisuales a satisfaccion del ICBF.

69



COMUNIDAD USUARIA

Qnicio>

EXPOSICION DE

FUNCIONARIOS DEL ICBF

CONOCIMIENTO DE LAS

NECESIDADES

A 4

DIFICULTADES O DUDAS

A 4

DETERMINACION DE LOS
DOCUMENTOS AUDIOVISUALES

QUE SE REQUIEREN

EXISTE ESTE
ATERIAL Y ESTAN E

SELECCION DE MATERIAL
AUDIOVISUAL

NO

Gréfica 8

APROBACION DEL

PROVEEDORES

SELECCION DEL PROVEEDOR
Y ENTREGA DE RESUMENES
PARA LA ELABORACION
DEL MATERIAL

A

DISENO Y ELABORACION
DEL MATERIAL AUDIOVISUAL

70



COMUNIDAD USUARIA

EXPOSICION DE MATERIAL j[&——

A 4

RESUMEN Y COMENTARIOS

FUNCIONARIOS DEL ICBF

ORGANIZACION PARA
REALIZAR
LA PRESENTACION DEL
MATERIAL AUDIOVISUAL

IA

ACLARACION DE DUDAS

NO

CONFORME Y

Sl

PAGO DEL
MATERIAL AUD.

PROVEEDORES

APROBACIO
DEL MATERIAL
POR COORDINACIOM
ICBF

&

Sl

MODIFICACION DEL

MATERIAL POR PARTE
DE LOS PROVEEDORES

FACTURAS DEL
PROVEEDOR.

AL PROVEEDOR/*

e

71



2.10 DESCRIPCION DEL SISTEMA A MONTAR
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Narifio no puede ser ajeno
a la utilizacion de nuevos mecanismos para brindar informacion de manera

efectiva a los usuarios y a la comunidad en general acerca de los

servicios,Proyectos y programas que se prestan, ya que uno de los objetivos
primordiales de la institucion es capacitar e informar.

El Instituto cuenta con capacidad humana, logistica y computacional para realizar
innovaciones. Teniendo en cuenta que surge la necesidad de presentar
informacién importante del ICBF de manera agradable y comprensible. Se ha
planteado el analisis, desarrollo e implementacion de un software Multimedial en
donde presenta una alternativa nueva en cuanto a la presentacion del ICBF —
REGIONAL NARINO ante la comunidad Narifiense.

La aplicacion Multimedial contara con componentes tales como texto, graficos,
sonido, animaciones y videos, los cuales mostraran de una manera mas amena y
entendible todos los servicios que presta en instituto al igual que informacion
general del mismo como por ejemplo: Centros Zonales, mision, vision, objetivos,
etc.

Se puede considerar que la Aplicacion Multimedial se convierta en Carta de
Presentacion del ICBF — REGIONAL NARINO ante las demas instituciones y la

comunidad en general.
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El programa sera de uso interactivo en donde el usuario puede escoger la
informacion que desea recibir y la quiere omitir. Ademas se contara con una base
de datos con informacién general de importancia para la comunidad como
ubicacibn de Centros Zonales, teléfonos, coordinadores, directivos, hogares

infantiles existentes, asociaciones, etc.
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DICCIONARIO DE PROCESOS

Nombre: Software multimedia de Presentacion del ICBF. ( )
Regional Narifio 0

Descripcion: aplicacion tipo Multimedia que presenta informacién general y de
servicios del ICBF en el Departamento de Narifio

Entradas:

- Modificacion y actualizacion de la
aplicacion.

- Manejo de la aplicacion.

Salidas:

- Informacién general y de servicios
del ICBF- regional Nariiio

- Documentacion del software

Nombre: Recepcion y determinacion de solicitudes

]

L)

Descripcion: En este proceso se recepciona y se emite respuesta a las
solicitudes de préstamo de la aplicacion dadas por los funcionarios.

Entradas:
- Solicitud de Préstamo.

Salidas:

- Notificacion del préstamo
- Solicitud del préstamo

- Respuesta de la solicitud.

Nombre: Admisién y Organizacién de solicitud 1.1

J

L
Descripcion: en este proceso se recepciona las solicitudes, dando un No de
Orden a cada una de ellas

Entradas:
- Solicitud de préstamo del software

Salidas:
- Solicitud de préstamo con No de
Orden
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Nombre: Determinacién de Fechas, lugar del Préstamo del

Software

1.2

—

Descripcion: en este proceso se ponen de acuerdo acerca de la fecha y lugar
donde se va a utilizar el software.

Entradas:

- Solicitud de préstamo con No de
Orden

- Fechay lugar de préstamo

Salidas:

- Solicitud de préstamo con No de
Orden

- Determinacion de fecha y lugar de
préstamo

Nombre: Envio y notificacion de respuesta de la solicitud de 13
Préstamo. '
—

Descripcion: en este proceso se realiza después de acordar fecha y lugar de

préstamo

Entradas:

- Solicitud de préstamo con No de
Orden.

- Acuerdo de fechay lugar de
préstamo de uso.

Salidas:

- Notificacion del préstamo

- Solicitud con No de Orden, Fecha
y lugar de préstamo.

Nombre: capacitacion y documentacion del software 2 T

)

\
Descripcion: este proceso consiste en dar la documentacién pertinente para el

manejo de la aplicaciéon y la capacitacion respectiva

Entradas:

- Notificacion del préstamo

- Manejo y conocimiento

- Capacitacion sobre el manejo del
software

Salidas:

- Conocimientos en el manejo del
software

- Documentacion del aplicativo

- Certificacién de manejo
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Nombre: Envio de documentacion de la aplicaciéon

2.1

—

Descripcion: después de haber notificado el préstamo del software se procede a
ofrecer el documento correspondiente al manejo de la aplicacion.

Entradas:
- Notificacion del préstamo
- Documentacion de la aplicacion

Salidas:
- Documento de la aplicacion

Nombre: Capacitacion y pruebas de funcionamiento del software. 29

Descripcion: Una entregado el documento del software se procede a capacitar o
aclarar dudas del manejo del programa.

Entradas:

- Conocimiento y manejo del
programa

Salidas:

- Capacitacion y manejo de la
aplicacion

- Documento de la aplicacion.

Nombre: Pruebas de utilizacién del software por los funcionarios 23

Descripcion: después de haber capacitado al personal acerca del funcionamiento
del software, se procede a realizar pruebas de manejo.

Entradas:
- Capacitacién de la aplicaciéon
- Manejo de la aplicacion

Salidas:
- Buen manejo de la aplicacion.
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Nombre: manejo y presentacion del software 3

Descripcion: en este proceso se instala y se maneja la aplicacion por parte de los

funcionarios y del ingeniero..

Entradas:

- Certificacién de manejo

- Modificaciones y actualizaciéon de
la aplicacion

- Manejo de la aplicacion

Salidas:

- Informacién general y de servicios
de ICBF.

- Aplicacién actualizada.

Nombre: Instalacién y verificacion del software 31

Descripcion: en este proceso se realiza la instalacion del programa y la posterior
prueba de buen funcionamiento.

Entradas:
- instalacion del programa

Salidas:
- confirmacion de buen
funcionamiento

Nombre: Manejo del programa en la parte multimedial [ 3.2 ]

( )

Descripcion: El programa esta dividida en dos parte una multimedial y otra de

base de datos.

Entradas:

- confirmacion de buen
funcionamiento

- manejo del programa

Salidas:

- informacion general y de servicios
del ICBF

- confirmacion de buen
funcionamiento
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Nombre: Modificacion y actualizacion de la base de datos [ 33 1

[

J

Descripcion: hay una segunda parte de la aplicacion y es la base de datos, en
este proceso interviene Unicamente la Ingeniera de sistemas.

Entradas: Salidas:
- modificacion o actualizacién de la - aplicacion actualizada
aplicacion

- confirmacion de buen
funcionamiento

DICCIONARIO DE DATOS DE ALMACENAMIENTO

Nombre: SOLICITUDES | ]

Descripcion: Almacenamiento que guarda las solicitudes que presentan los
funcionarios del ICBF, para el préstamo de la aplicacion.

Contenido: fecha de solicitud, nombre del funcionario, donde esta laborando,
motivo de la solicitud

Flujos Entrantes: Flujos Salientes:
Solicitud Solicitud
Respuesta de solicitud. Respuesta de solicitud.

Nombre: DOCUMENTOS APLICATIVOS | ]

Descripcion: Almacenamiento que guarda los documentos de todas las
aplicaciones que se utilizan en el establecimiento.

Contenido: documento completo del aplicativo, como manual de usuario y/o
manual técnico.

Flujos Entrantes: Flujos Salientes:
Documentacién de la aplicacién Documentacién de la aplicacion.
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Nombre: ARCHIVO DE SISTEMAS [ |

Descripcion: Almacenamiento que guarda las aplicaciones y los documentos
correspondientes a la misma.

manual de usuario y/o manual técnico.

Contenido: el CD de la aplicacion y el documento completo del aplicativo, como

Flujos Entrantes: Flujos Salientes:
Datos partes Datos partes

DICCIONARIO DE FLUJO DE DATOS

Nombre: Informacidn general y de servicio del ICBF

v

Descripcion: Flujo que lleva la informacién importante del ICBF para ser
presentada a la comunidad.

Fuente Destino
Proceso Entidad
Nivel O Otras Instituciones
Manejo y presentacion del software Comunidad Usuaria

| Estructura que viaja con el flujo

Informacioén del ICBF- REGIONAL NARINO

87




Nombre: Modificacion y actualizacion del programa

v

su base de datos.

Descripcion: Flujo que lleva las modificaciones que puede tener el programa en

Fuente
Entidad
Ingeniera (0)

Destino

Proceso

Nivel O
Manejo y presentacion del software
Modificacion y actualizacion de la base de
datos
Manejo y presentacion del software.

| Estructura que viaja con el flujo

Modificaciones y actualizaciones del

programa

| Nombre: Manejo de la Aplicacion

v

encargadas de manejar la aplicacion

Descripcion: Flujo que lleva las acciones que desarrollan las personas

Multimedial.

Fuente
Entidad
Funcionarios del ICBF
Ingeniera (0)

Destino

Proceso
Nivel O
Manejo y presentacion del software
Capacitacién y documentacion del
software Manejo del programa en la parte
Multimedial
Pruebas de utilizaciéon del software por los
funcionarios.
Capacitacién y pruebas de funcionamiento
del software.

Estructura que viaja con el flujo

| Conocimientos acerca del manejo de la aplicacion
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v

| Nombre: Aplicacion |

Descripcion: Flujo que lleva en si, el software Multimedial de presentacién del
ICBF y la documentacién adyacente a esta.

Fuente Destino
Proceso Almacenamiento
Manejo y presentacion del software |Archivo de Sistemas

| Estructura que viaja con el flujo

| La aplicacién y documentacién de la misma.

v

Nombre: solicitud de préstamo

Descripcion: Flujo que lleva la solicitud para préstamo del software.

Fuente Destino

Entidad Proceso
Funcionarios Recepcidn y determinacion de solicitudes
Admision y organizacion de la solicitud
Determinacion de fecha, lugar del préstamo
Envio y notificacion de la respuesta de
solicitud

ALMACENAMIENTO

solicitudes

| Estructura que viaja con el flujo

Solicitud de préstamo
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Nombre: Respuesta de solicitud

v

software.

Descripcion: Flujo que lleva la respuesta de la solicitud para préstamo del

Fuente

Proceso
Recepcion y Determinacion de
solicitudes

Destino

Entidad
Funcionarios
ALMACENAMIENTO

Solicitudes

|Estructura que viaja con el flujo

Respuesta a la solicitud de préstamo

Nombre: Notificacién de Préstamo

v

Descripcion: Flujo que lleva la confirmacion de el préstamo del software en el
lugar y fecha acordado a los funcionarios que enviaron la solicitud.

Fuente
Entidad
Ingeniera(o)

Proceso
Recepcion y Determinacion de
solicitudes
Envio y notificacion de la
respuesta
De solicitud.

Destino

Proceso
Capacitacién y documentacion del software
Envio de documento de la aplicacion

Entidad

Funcionarios del ICBF

| Estructura que viaja con el flujo

Caracteristicas como lugar, fecha del préstamo.
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Nombre: Orden de solicitud

»
|

Descripcion: Flujo que lleva el numero correspondiente a la solicitud presentada
por los funcionarios. Este sirve para llevar un control.

Fuente

Proceso
Admision y organizacion de la
solicitud.

Destino
Proceso

Determinacion de fecha, lugar del préstamo
Envio y notificacion de la respuesta de
solicitud.

Almacenamiento

Solicitudes

| Estructura que viaja con el flujo

Numero de la solicitud presentada por los funcionarios

Nombre: Lugar y fecha del préstamo

v

efectuar el préstamo del software.

Descripcion: Flujo que lleva la confirmacion del lugar y fecha en que se va a

Fuente
Entidad
Funcionarios.

Proceso.

Determinacion de fecha y lugar
del préstamo.

Destino
Proceso

Determinacion de fecha y lugar del préstamo
Envio y notificacion de la respuesta de
solicitud.

Almacenamiento

Solicitudes.

Estructura que viaja con el flujo

lugar, fecha y caracteristicas relacionadas como No Orden, solicitud y respuesta
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v

Nombre: Capacitacién del manejo

Descripcion: Flujo que lleva el conocimiento que se puede impartir para un
correcto manejo de la aplicacion.

Fuente Destino

Proceso Entidad
Capacitacién y documentacion Funcionarios.
del software.
Proceso

Pruebas de utilizacion del software por los
funcionarios.

| Estructura que viaja con el flujo

Conocimientos que se puedan ofrecer para capacitar a los funcionarios del
manejo de la aplicacion.

v

\ Nombre: Documento de la Aplicacion \

Descripcion: Flujo que lleva la documentacion correspondiente a la aplicacion.

Fuente Destino
Proceso. Proceso

Envio de documentacion de la

~ aplicacion. _ Almacenamiento
Capacitacion y documentacion
del software. Documentos aplicativos.

Capacitacion y pruebas de
funcionamiento del software.

Capacitacién y documentacion del software.

| Estructura que viaja con el flujo

Documentacion propia del aplicativo.
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Nombre: Certificacién del manejo

v

Descripcion: Flujo que lleva la confirmacion de que hay un buen manejo de la
aplicacion después de la capacitacion.

Fuente Destino
Proceso Proceso
Capacitacién y documentacion
del software. Manejo y presentacion del Software.

| Estructura que viaja con el flujo

Confirmacién de un buen manejo de la aplicacién por parte de los funcionarios.

v

Nombre: Instalacion del programa

Descripcion: Flujo que lleva la instalacion de la aplicacion.

Fuente Destino
Entidad. Proceso
Ingeniera (0) Instalacién y verificacion del software.

| Estructura que viaja con el flujo

Instalacion del aplicativo del aplicativo.




Nombre: confirmacién de buen funcionamiento >

en el programa.

Descripcion: Flujo que lleva la confirmacion de que hay un buen funcionamiento

Fuente

Proceso
Instalacion y verificacion del
software.
Manejo del programa en la parte
Multimedial

Destino
Proceso

Manejo del programa en la parte Multimedial
Modificacion y actualizacion de la base de datos

|Estructura que viaja con el flujo

dos partes.

Confirmacién de un buen funcionamiento de la aplicacioén en cualquiera de sus
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2.13 DISENO E INTERFAZ DEL SOFTWARE
2.13.1 Diagramas Entidad Relacién
Proceso de solicitud, entrega y manejo de la aplicacion.

Grafica 12.
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2.13.2 Estructura de la Base de Datos

Cuadro 4
COORDINADOR
NOMBRE NOMBRE | TIPO LONGITUD LLAVE
FisicO
Caodigo Coordinador Cod-coor Text |3 Primaria
Nombre coordinador Nom-coor Text |50
CENTRO ZONAL
NOMBRE NOMBRE TIPO | LONGITUD LLAVE
FiSICO
Caodigo del centro Cod-centro Text |3 Primaria
Nombre del centro Nom-centro Text |50
Teléfono Teléfono Text |7
Direccién Direccion Text |50
Caddigo coordinador Cod-coor Text |3 Foranea
AREA-INFUENCIA
NOMBRE NOMBRE TIPO LONGITUD LLAVE
FisICO
Caddigo del municipio Cod-muni Text |3 Primaria
Nombre municipio Nom-muni Text |50
Cadigo del centro Cod-centro Text |3 Foranea
ASOCIACION
NOMBRE NOMBRE TIPO | LONGITUD LLAVE
FISICO
Caddigo de asociacion Cod-aso Text |3 Primaria
Nombre asociacion Nom-aso Text |50
Cadigo del centro Cod-centro Text |3 Foranea
SUPERVISOR
NOMBRE NOMBRE TIPO LONGITUD LLAVE
FisicO
Caddigo supervisor 1 Cod-super | Text 3 Primaria
Nombre supervisor 1 Nom-supl Text 50
Nombre supervisor 2 Nom-sup2 Text 50
Caddigo asociacion Cod-aso Text 3 Foranea
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USUARIO
NOMBRE NOMBRE TIPO | LONGITUD LLAVE
FISICO
Caodigo usuario Cod-usu Text 3 Primaria
Nombre usuario Nom-usu Text 50
Nombre asociacion Nom-aso Text 50
Nombre centro zonal Nom-centro Text 50
Nombre supervisorl Nom-supl Text 50
Nombre supervisor2 Nom-sup2 Text 50
Nombre municipio Nom-muni Text 50
Nombre Coordinador Nom-coor Text 50

2.13.3 Interfaz del Software Multimedial

Los cuatro componentes principales que hacen una presentacién Multimedial son:
texto, imagen, audio y video.

TEXTO: Existe informacion que requiere ser presentada de una manera textual,
esta puede ser apoyada por videos, sonidos 0 gréaficas. el texto expondra ideas,
mensajes y contenidos en general.

IMAGEN: Es la reproduccién de figuras, de acuerdo a su forma, color y
presentacion, expresa una idea de algo o alguien. Es una herramienta Multimedial
ya que permite dar vida a la informacion.

AUDIO: Dentro de la presentacion se implementa sonidos, para servir de apoyo a
gréficas, texto y videos. Este medio permite que la aplicacion no solo sea visual,
sino también auditiva. Creando una mejor apreciacion de la informacion y
estimulando al usuario a estar atento ante el desarrollo de la aplicacion.

VIDEO: Es un elemento Multimedial, sirve para presentar informacion, se lo

considera como una herramienta poderosa para cumplir con el objetivo de brindar
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Informacion comprensible y amena a los usuarios, el video es un método de
presentacion que impacta y mantiene la concentracion del publico.

En la utilizacién del Software Multimedial intervienen los siguientes componentes:
Ingeniera(o) de Sistemas

Funcionarios del Instituto

Comunidad en general.

2.14 ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE

Este proceso lo desarrollara la Ingeniera de Sistemas para no causar errores en el
programa.

DESARROLLO DEL PROCESQO: Este se realiza mediante los siguientes pasos:

= actualizacion o modificacion de la base de datos

= Elingeniero actualiza y hace entrega del software.

2.15 CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE.

Debido a que la Institucion tiene unos objetivos ya planteados, los cuales estan
bien establecidos, las modificaciones que se puedan presentar serian minimas, la
aplicacion estaria contemplada para un para un tiempo indefinido, las

modificaciones o actualizaciones que se realicen no alterarian su estructura.

98



2.16 DISENO DE LA ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA

2.16.1 Flujograma del Manejo del Software

SOFTWARE DE PRESENTACION DEL ICBF REGIONAL NARINO Y CENTROS ZONALES
v v
APLICACION PARTE MULTIMEDIAL BASE DE DATOS DE LA APLICACION
PANTALLA |¢ > MENU CONTRASENA DE VALIDACION
SECUNDARIO
T PANTALLA PRINCIPAL
PANTALLA
l MENU DE OPCIONES
Texto, imagen, video, gif animados,
sonidos, visualizacion de los datos INSERCION DE ¢ »| MODIFICACION
almacenados en la base de datos del DATOS DE DATOS
software de presentacion. 7 i

!

Pantallas de presentacion de los datos
existentes y formatos de acuerdo a las tablas
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2.16.2 Pantallas Estandar

El programa de presentacion de ICBF Regional Narifio, tiene dos partes la primera
corresponde a la presentacion Multimedial de informacion, en la cual se presenta
texto, sonidos, imagenes y videos,

A continuacion se mostrara pantallas generales que contienen las funciones mas

utilizadas dentro del software. Titulos animados

Proyector: este botén
permite observar el
video correspondiente a
la pantalla

ICBF: bot6n que
permite ingresar a la

parte Multimedial r__' BIENESTAR
FAMILIAR
BASE:‘botén que = 1 ENQ
permite ingresar a la ]
parte de base de datOS J LA PAZ COMIENZA EN CASA
T

Esta barra mostrara los mensajes que
indican instrucciones o simplemente
SALIR: botén que dala comentarios
opcion de salir del
software.

¢ Las siguientes pantallas presentan de los elementos comunes en toda la

aplicacion en su parte Multimedial.
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Esta es la presentacion de todos los menus existentes en la parte Multimedial, en

la cual se muestra barras de acceso a otra pantalla.

MAN EL ICBF

2N ESTRUCTURA ICBF

TITULOS ANIMADOS

BIENESTAR g 3 BARRAS DE ACCESO:
el e S permite entrar en otra pantalla
de informacion

BARRA DE MENSAJES:
mostrara mensajes que
guiaran al usuario en el uso
del software

Este es un gif animado que
presenta imagenes referentes al
tema

DE TUG

LES DE PASTO

5. CENTRO ZOMNAL DE IPIALES

6. CEMNTRC JAL DE REMOLIMNG

Las Pantallas que contengan mapas, se guiaran por la barra de mensajes la cual dara
informacion acerca del punto donde se encuentra posicionado el cursor; Por Ejemplo:

En este caso informara de los municipios que corresponde a cada centro zonal.

102



SEDE NACIONAL

)

OFICINA DE PRENSA

SECRET. TECNICA

La informacion que requiere ser ofrecida al usuario de una manera formal, simple
y concreta, sera presentada en texto o imagenes estaticas para que no haya
problema en la asimilacion de los datos o falta de atencién a los mismos por
observar gif animados, videos, etc.

SEGUNDA PARTE DEL SOFTWARE BASE DE DATOS.

Dentro del software de Presentacion del ICBF — REGIONAL NARINO Y
CENTROS ZONALES, existe una parte que trabaja la base de datos en la cual se
almacenara informacion importante de la regional Narifio como de los centros
zonales, informacion como centros zonales existentes en la region, coordinadores
de los mismos, asociaciones, municipios que cubren e informacién de los usuarios
de los programas que ofrece el ICBF.

Esta parte del programa consta de un menu que especifica dos opciones:

1. Insercion de datos.

2. Modificacion de datos

3. En la parte de Multimedia se puede observar los datos almacenados, de tal

forma que cumpla con su funcién que es informar a la comunidad.
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A continuacion se presentara las pantallas estandar de esta parte del software.

» Esta pantalla permite validar la clave de acceso a la parte de base de datos,

para ofrecer mayor seguridad.

8 A ————
Esta es la pantalla de inicio de la parte de base de datos, en la cual se tiene los
mismos elementos que en la parte de multimedia, al hacer click en la imagen

principal se podra acceder al menu de la base de datos.

. BASE DE DA IEL ICBF - RE AL M
MGRESO DE DATOS  MODIFICACION DE DATOS  SALR

IR-RERU-PRIMCIPAL

La pantalla del menu, presenta 4 opciones en las cuales 2 de ellas son del
manejo propio de la base de datos como son: insercion de datos y modificacion de

los mismos. Las otras 2 opciones son el salir y regresar a la pantalla principal del

programa.
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%, [NGRES0O DE DATOS

MENU  SALR MENU SALIR

INGRESO DE DATOS DE LOS CENTRAS ZONALES ¥ MODIFICACION DE LS CENTROS EXISTENTES
COORPINADORES PEL PAPARTAMENT O DE MARIN G

CENTROSZINAES COORDINADORES ol kad S EXTETENTES: )

wico [ anternn [ sisoente | e
ACEPT AR DATOS CENTRO

Las pantallas de ingreso y de modificacion de datos, presentan una similitud en
cuanto a su presentacion en cuanto a su interfaz por lo que resulta mas facil de
manejar y realizar las inserciones y modificaciones en la base de datos.

En cuanto a la presentacion de estos datos se realiza en la parte multimedia,

teniendo una presentacion de pantallas de la siguiente manera:

. Form2

TN FPFRAIE I0F 224708 DE L28 CENTROS ZONALES YV
CEPPRITNATIORES
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2.17 PROGRAMACION - PRUEBAS E IMPLEMENTACION

Se utiliza un sistema de programacién “DIRIGIDO A OBJETOS”, el cual facilita las
operaciones y minimiza la probabilidad de riesgo en cuanto a errores y
redundancia de informacion.

PRUEBAS: Durante la fase de prueba del sistema, se ejecuta la aplicacion,
utilizando todas las opciones en diferente orden, con diferentes propdsitos para
probar el funcionamiento de la aplicacién, como el software esta dirigido a la
comunidad en genera y funcionarios.

IMPLEMENTACION: Su instalacion depende de la necesidad que exista en las
dependencias o centros zonales, se harad una prueba general para mostrar todas
las opciones con que cuenta el programa y una capacitacion sencilla para los
funcionarios para su manejo aunque el programa ofrece guias que hacen facil su

utilizacién, por medio de la barra de mensajes.
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3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA PROTOTIPO

3.1 ANALISIS DEL SISTEMA

El ICBF en cumplimiento de sus funciones se interrelaciona entre las dependencias
de la regional y de los centros zonales para compartir informacion, la cual a su vez
es presentada en la sede nacional y a otras instituciones que estan relacionadas de
forma directa o indirecta con los servicios que presta el instituto.

tanto para el ICBF como para otras instituciones encuentra en las Madres
Comunitarias un medio de informacién importante para conocer la situacién actual de
los nifios de la Ciudad de Pasto,

Para ello es necesario conocer los datos principales y generales de las madres
comunitarias, teniendo esta informacion se procede a conocer los nifios y las niflas
gue tienen a su responsabilidad, estos datos no solo sirve para beneficio de los
nifos, sino también para conocer el estado en el que se encuentra la familia de la
madre comunitaria a nivel de seguridad social.

Teniendo en cuenta estos aspectos se puede desarrollar un software que permita
alimentar y obtener informacion de una manera facil y rapida.

Este programa en un comienzo puede contener informacién de las madres
comunitarias, pero se puede extender a contener informacién de los nifios que estan
a cargo de la madre comunitaria.

Esto facilitaria conocer el estado de seguridad social que posee la madre

comunitaria los nifios y las nifias de Nuestra region.
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3.2 FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

3.2.1 Factibilidad técnica

Teniendo en cuenta los elementos existentes en cuanto a software y hardware en el
ICBF- REGIONAL NARINO y a sus necesidades, se plantea desarrollar una
aplicacion con el lenguaje de programacion que usan en el instituto y del cual su
interfaz estan familiarizados los funcionarios, ademas hay que tener en cuenta que
base de datos se usa en el centro zonal pasto uno,

3.2.2 Factibilidad Econémica

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no cuenta con recursos econémicos
para cubrir los costos generados para el desarrollo del proyecto. El desarrollo de la
aplicacion se basara en el software y hardware existente, debido a que se
especifica en el manejo de informacion de forma textual por medio de una base de
datos, necesitando primordialmente la informacion que es proporcionada por el
centro zonal.

3.2.2 Factibilidad Operacional

Se presenta un ambiente adecuado para el andlisis, desarrollo e implementacion
del programa y todos sus aspectos adyacentes, debido a esta informaciéon es de
suma importancia para el centro zonal y los funcionarios.

3.3 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

En el momento el ICBF Regional Narifio, en su Centro Zonal manejan esta
informacién en primera instancia de forma manual por medio de formatos los
cuales son diligenciados por las asociaciones, a continuacion se procede a
registrar estos datos en hojas de calculo (Excel), y teniendo este documento se

procede a realizar los procesos correspondientes.
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Esta forma de manejo de informacién presenta en su momento facilidad de uso,

pero en el momento de actualizar, buscar o modificar informacion se presenta un

grado medio de complejidad para realizar estas funciones, ya que dependiendo de

la necesidad existente se modifica la hoja de calculo, con lo cual se puede perder

o modificar informacién sin darse cuenta el funcionario.

3.4 DESCRIPCION DE PROCESOS ENCONTRADOS

El proceso ejecutado para el desarrollo de la base de datos de madres

comunitarias es:

3.4.1 Formato de Diligenciamiento:

Este es un formato que se entrega a las diferentes asociaciones del centro zonal,

en el cual uno de los representantes lo diligencia y nuevamente lo envia al centro

zonal.

Este formato contiene datos de ubicacion de la madre comunitaria como

asociacion y modalidad, datos generales como nombre, cédula, tipo de régimen y

eps afiliada.

Ventajas

= Se obtiene una informacion actualizada de las asociaciones existentes y de las
madres comunitarias que trabajan en cada asociacion.

Desventajas

» Estos formatos muchas veces se confunde, se pierden, o simplemente no tiene
un buen diligenciamiento ya sea en la informaciébn o en la escritura de la

misma.
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3.4.2 Elaboracion del Formato en Excel y el Almacenamiento de

Informacion.

Este proceso lo realiza funcionarios del Centro Zonal, por lo general en cada

cambio de Juntas de Asociaciones, comenzando desde O en la insercion de

datos, para este proceso se gasta un tiempo determinado el cual puede ser

utilizado para realizar otras actividades.

Ventajas

= El utilizar Excel como programa para el almacenamiento de datos, permite que
este archivo sea facil de implementar y manejar en otras instituciones, ya que
generalmente en las oficinas es utilizado Microsoft Officce, y los funcionarios
estan familiarizados en el manejo de Excel.

Desventajas

= El realizar este proceso desde su comienzo dispensa mucho tiempo, el cual
puede ser utilizado para un mejor propdsito.

3.4.3 Arreglo y/o Modificaciones a la Base de Datos

Después de almacenar toda la informacion se procede a realizar modificaciones a

la estructura de la base de datos de acuerdo a la necesidad expuesta, por ejemplo

se necesita que estén organizados por edad, asociacion, régimen, afiliacion, etc. ;

con lo cual se debe realizar filtraciones de informacion u ordenamientos en sus

columnas, este proceso se realiza para cada peticion.

Ventajas

= Por utilizar Excel, permite facilidad en el manejo de estos cambios no solo en el

ICBF sino en otras instituciones.
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Desventajas

= Eltiempo que se requiere para realizar estos cambio, es un tiempo mal
utilizado, ademas realizando tantos cambios se puede perder o modificar
informacion sin darse cuenta el funcionario.

3.5 DESCRIPCION DEL SISTEMA A MONTAR

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Narifio no puede ser ajeno

a la utilizacion de nuevos mecanismos para brindar informacién mas eficiente,

eficaz y correcta a los usuarios, a la comunidad en general y sobre todo a otras

instituciones que prestaran beneficios a los usuarios de los programas del ICBF,

como lo es el tema de salud que hoy en dia es tan importante para la persona.

El Instituto cuenta con capacidad humana, logistica y computacional para realizar

estos procesos de una mejor manera.

Para ello se ha planteado el andlisis, desarrollo e implementacion de un software

gue trabaja base de datos, la cual en un comienzo sera solamente de madres

comunitarias pero que se puede extender en una aplicacion que cubra la

informacion tanto de madre comunitarias como de los nifios y nifias que estan a su

cargo.

Esta aplicacion tendra un entorno grafico agradable y ya conocido por los

funcionarios como es el que presenta Visual Basic.

El programa ser& de uso interactivo, el usuario selecciona de acuerdo a opciones

las actividades que quiere realizar con el programa.
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3.6 DISENO DEL SOFTWARE
La aplicacion contiene pantallas en la cuales se realiza interaccion con la base de
datos del programa, esta interaccidbn consiste en insercion, modificacion y
presentacion de los datos de acuerdo a las necesidades planteadas.
Esta aplicacion es programada en visual Basic que presenta un entorno gréfico,
con el cual los funcionarios ya estan familiarizados debido a que existen
aplicaciones realizadas en estos entornos.
En la utilizacién del Software intervienen los siguientes componentes:
Ingeniera(o) de Sistemas
Funcionarios del Instituto
3.7 ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
Este proceso lo desarrollara los funcionarios asignados y previamente capacitados
para no causar errores en el programa.
Desarrollo del proceso: Este se realiza mediante los siguientes pasos:
» Recepcion de los datos.
= actualizacion o modificacion de la base de datos
= [Informes de los datos existentes en la base de datos.
3.8. CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE.

Debido a que la Institucion lleva este proceso desde tiempo su formato esta bien
establecido y los datos que se necesitan almacenar estan determinados al igual
que los procesos con la informacion por lo que el ciclo de vida puede ser indefinido

0 solo cuando realicen cambios muy notorios en estos proceso.
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3.9 DISENO DE LA ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA

3.9.1 Flujograma del Manejo del Software

Gréfica 13
SEGURIDAD SOCIAL PARA MADRES COMUNITARIAS
PANTALLA PRICIPAL
v
MENU PRINCIPAL
v
v v v
CONSULTAS NUEVO / REPORTES SALIR
MODIFICADO
v v
MADRES NUEVO, ELIMINAR > ASOCIACION
COMUNITARIAS MODIFICAR,
GRABAR
E.P.S

A 4
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3.9.2 Pantallas Estandar

Consutta  Huevo Repores Salir

La pantalla inicial es del menua principal en el cual se encuentra opciones como

consulta, nuevo, reporte y salir.

INFORMACION SOBRE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD MADRES COMUNITARIAS

Asgeyarion  VILLAFLORII | Total de Registros 214 |
NOIMBEE AURA TIMANA |

LELE A

MEDALIDAD 07

REGIMEN CONTRIBUTIVO |

£FE

Esta pantalla permite observar registro por registro con todos sus datos, la

informacién almacenada en la base.
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Al igual que las pantallas anteriores su presentacion es similar para un mejor
manejo del mismo, pero esta presenta otras opciones como eliminar, modificar y

grabar la informacion modificada o insertada.

ITNEORMACTON SOBRE SEGURIDAD
SOCTAL EN SALUD AMADRES

ALLELILTIN Total de Registros 214

MNEOMERE |

LEDHLA luevo
MOOALIDAD £ Gratiar

FELGIMEN

Elmiryar:

£Ps

M odificar

Esta pantalla es un estandar de la presentacion de la informacion que

esta almacenada en la base de datos.

FTUNFORMACTOAN SOBRE SEGURIDAD SOCTAL EAN SALUD
ALADRES COMUMITARIAS

BELEM

_ WE 27141545 07| [1
CARMEN | 30705494 07 BLANCO |85
CARMEN C | 27066471 07 BLANCO |85

|LIDIA WONC 30730841 07 BLANCO  |I185
OLGA GOM.| 30743166 07 BLANCO |85

| TRANSITO (| 27092755 07 BLANCO 1S5
ELAMCA BL 30722864 07 SUBSIDIAD  CONDOR

|BETY BEM# 30734381 07 BLANCO |88

e8]
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4. CONCLUSIONES

Los aplicativos existentes en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Regional cumplen con sus funciones y realiza los procesos de manera eficaz, pero
dia a dia surgen mas necesidades de informacion y del manejo de la misma que
requieren soluciones prontas, por ellos es indispensable realizar un analisis de
todas estas necesidades y determinar si la implementacion de un software
satisface estas necesidades.

Los equipos de computo con que cuenta el bienestar no son los acordes a una
Institucion Publica que maneja tanta informacion a nivel nacional ocasionando
pérdida de tiempo y falta de confiabilidad, al igual que en cada region la
informacién varia de acuerdo a circunstancias y factores se hace necesario utilizar
el recurso humano de la region y no esperar que los aplicativos sea enviados
directamente de Bogota, corriendo el riesgo que no se acoplen con la realidad de
nuestra region.

Es importante que los centros zonales, establezcan el area de sistemas como una
parte importante al desarrollar los programas y presupuestos institucionales, por
que con ello se podra realizar diferentes actividades como cambio por ejemplo
cambio de computadores, modificacion de puntos vy arreglo del sistema de red,
legalizacion e implementacion de nuevos aplicativos realizados en la region,

capacitaciones a los funcionarios, etc.
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La préactica determina si una persona es capaz o no de cumplir con funciones que
se le asigne, comprobando su capacidad profesional, responsabilidad y de
respuesta a problemas laborales o de trabajo en grupo teniendo en cuenta su

calidad humana.
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SOPIRNA

Manual Técnico

Manual

Objetivo

Técnico.

El Software de presentacién "Sopirna" es una Aplicacion desarrollada para dar a conocer los
diferentes servicios que se prestan en el ICBF — Regional Narifio y centros zonales y ademas otra

informacion

que es importante que sea de conocimiento de la comunidad.

El manual técnico y de instalacion es la guia de consulta para el personal encargado de la
instalacion y mantenimiento de la aplicacion.

Descripcion general del sistema:

1. El sistema Sopirna esta compuesto por 2 fases:

Parte Multimedial: en esta parte se encuentra la informacion que se desea ofrecer a
la comunidad con un entorno gréafico compuesto por texto, animaciones, videos,
sonidos, etc.

Parte de Base de Datos: En esta se realiza los procesos correspondientes a el
almacenamiento y modificacién de la base de datos, cuya informacion es presentada en
la parte Multimedial del software.

Inventario del Sistema

A continuacion se describen las propiedades del sistema:
1. Nombre de la aplicacién: Software de presentacion del ICBF- Regional Narifio y Centros
Zonales (SOPIRNA)
2. Responsables de la operacion: Los responsables de la aplicacién son

a. Usuario Admin(Ingeniera (o) de sistemas )
b. Otros Usuario funcionarios de ICBF- Regional Narifio y Centros Zonales.
c. Fecha de Creacién: Enero -Abril de 2002

3. Estado Actual: Actual mente se encuentra finalizado de acuerdo a los requerimientos,
establecidos por el ICBF.
4. Herramientas de desarrollo utilizadas y su version :

a. Motor de base de datos: Microsoft Access 97
b. Programacion: Microsoft Visual Basic 6.0,

Configuracion del ambiente a nivel del sistema operativo

Instalacion:

El instalador se encuentra en un directorio dispuesto de la siguiente manera:

Directorio Descripciéon
Instalador Contiene un instalador inicial
Support Archivos que componen el instalador, los cuales pueden ser

reemplazados para generar una nueva version gracias al archivo por
lotes multimedia-icbf.bat
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SOPIRNA Manual Técnico

Instalador: Contiene los archivos:

setup.exe
SETUP.LST
Multim1.CAB
Multim2.CAB
Multim3.CAB
Multim4.CAB
Multim5.CAB
Multim6.CAB
Multim7.CAB
Multim8.CAB
Multim9.CAB
Multim10.CAB
Multim11.CAB
Multim12.CAB
Multim13.CAB
Multim14.CAB

Procedimiento de Instalacion
1. Ejecute el archivo Setup.exe

Instalacion de SOPIRNA

@ Bienvenidos al Programa de instalacion de SOPIRNA,
=

El programa de instalacion no pusde instalar los archivos del sistema o
actualizar lns archivos compartidos si estan en uso, Antes de continuar, le
recomendamos que cierre cualquier aplicacidn que se esté ejecutanda,

T :T\“Eaptar

Instalacion de SOPIRNA

El programa de instalacion agregara los elementos al grupo mostrado
en el cuadra Grupo de programa. Puede escribir un nombre de grupo
nueva o seleccionar uno de la lista Grupos existentes,

Grupn de programas:
SOPIRNA

Haga clic en este botdn para instalar el software de SOPIRNA en el directorio Grupos existentes:

de destino especificada, Command Antivirus |
Inicic

Microsoft Developer Metwark,

Microsoft Encarta

- y Microsoft Visual Studio 6.0
"Dlrectunu:

Microsoft Web Publishing
:\Archivos de programatProvectol!, Cambiar dirsckario Pacestar Software

QuickTime For Windows
Servicios en linea

Salir |

Elija el directorio de trabajo y haga clic sobre el botdn para instalar y el grupo dentro del menu
de Inicio.
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El instalador puede preguntarle si quiere reemplazar un archivo existente en su disco por otro
anterior la respuesta debe ser no.

SOPIRNA SFTLIP ]

Setup was completed successiully.

Una vez instalado, con las opciones normales, el directorio de instalacion se ubica en: C:\Archivos
de Programa\Sopirnay un menu en el menu de Windows.

A e

& Cenar sesion German... @ Microzoft Personal Wweb Server  #
Apagar el sistema... @ Java Plug-in Control Panel

“flinicio || 5 Expiora.. | 17 Mic [CIIO RN d SOPIRNA

Tenga en cuenta crear una carpeta en la unidad C: asi C:\MULTIMEDIA ICBF en la cual se instalara todos
los componentes del programa como videos, sonidos, imagenes, gif y la base de datos, los cuales vienen
incluidos en el CD de instalacion.

BIENESTAR
FAMILIAR

LA PAZ EMPIEZA POR CASA

@ LA PAZ COMIENZA EN CASA

Configuracion del Sistema:

El software funcionara correctamente una vez tenga en su carpeta CAMULTIMEDIA ICBF
las subcarpetas que se encuentra en el CD de instalacion y cuyos archivos son llamados por
el programa en su ejecucion. Para el proceso de instalacion de estas carpetas se iniciara
creando una carpeta en la unidad C, llamada MULTIMEDIA ICBF en la cual se copiara
las carpetas y archivos adjuntos en el CD de instalacion y se pegaran en la carpeta creada.
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Mombre

T amario I Tipo

=

MULTIME[ v

descripcidn.

LISTA DE ARCHIVOS FUENTE

Project: MULTIMEDIA-ICBF.vbp

Formas

areaso.frm
basedatosl.frm
baseingreso.frm
baseingreso2.frm
centrozonal-area.frm
coorcen.frm
emblemas.frm
entradabase.frm
famjuv.frm

hcb.frm

icbfl.frm

icbf2.frm
icbfcentrozonal .frm
icbfestruc.frm
icbffuncionarios.frm
icbfmivi.frm
icbfservicios.frm
influencia.frm
ingre-asociacion. frm
ingreusu.frm
inicioicbf._frm
modiarea.frm
modiaso.frm
modicentro.frm
modicoor.frm
modisupervisor.frm
modiusu.frm
orgaestruc.frm
organigrama.frm

| ; [ Archivos de sonide

(1 batones v barras

C1GIFNORMAL
Ic B F Ciconos
3 T [dImagenes
Seleccione un _—]VIdED§
elernento para E datos-ichf
o @ datos-icbf

172 KB
1kE

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Baze de datoz de Mi...
Informacian de blogu...
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orgnacional . frm
protmenor.frm
supervisor.frm
ubicadep.frm
usuarios.frm
validacionclave.frm
verbase.frm

Estructura de la base de datos

COORDINADOR

NOMBRE NQMBRE TIPO LONGITUD
FISICO LLAVE
Cadigo Coordinador Cod-coor Text 3 Primaria
Nom-coor Text 50
Nombre coordinador
CENTRO ZONAL
NOMBRE NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD
LLAVE
Cadigo del centro Cod-centro Text 3 Primaria
Nombre del centro Nom-centro Text 50
Teléfono Teléfono Text 7
Direccion Direccion Text 50
Cod-coor Text 3 Foranea
Cédigo coordinador
AREA-INFUENCIA
NOMBRE NOMBRE FiSICO TIPO LONGITUD
LLAVE
Cédigo del municipio Cod-muni Text 3 Primaria
Nombre municipio Nom-muni Text 50
Cédigo del centro Cod-centro Text 3 Foranea
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ASOCIACION
NOMBRE NOMBRE FISICO TIPO LONGITUD
LLAVE
Cédigo de asociacion Cod-aso Text 3 Primaria
Nombre asociacion Nom-aso Text 50
Cadigo del centro Cod-centro Text 3 Foranea
SUPERVISOR
NOMBRE NQMBRE TIPO LONGITUD
FISICO LLAVE
Cédigo supervisor 1 Cod-super Text 3 Primaria
Nombre supervisor 1 Nom-supl Text 50
Nombre supervisor 2 Nom-sup2 Text 50
Cabdigo asociacion Cod-aso Text 3 Foranea
USUARIO
NOMBRE NOMBRE FISICO TIPO
LONGITUD LLAVE
Cddigo usuario Cod-usu Text 3 Primaria
Nombre usuario Nom-usu Text 50
Nombre asociacion Nom-aso Text 50
Nombre centro zonal Nom-centro Text 50
Nombre supervisorl Nom-supl Text 50
Nombre supervisor2 Nom-sup2 Text 50
Nombre municipio Nom-muni Text 50
Nombre Coordinador Nom-coor Text 50

Roles y privilegios

Estan definidos dos usuarios en Multimedia y Base de datos los cuales pueden acceder a una parte 0 a las dos

partes de la aplicacién.

Otro Usuario:

Se refiere al USUARIO general es quien maneja la parte Multimedia del software, donde se presenta de forma
gréfica la informacion que se quiere mostrar a la comunidad. Este tipo de Usuario puede ser cualquier
funcionarios del ICBF.
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Usuario Admin:

El usuario ADMIN puede acceder a la parte de manejo de la base de datos en la cual se permite almacenar,
modificar o eliminar datos.

Opciones ADMIN SUPER
Multimedial Si Si
Base de Datos Si NO
Discapacidades Si Si
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MODELO FISICO DE LA BASE DE DATOS

cod-centro

nom-centro |nom-aso
telefono - I cod-centro
direccion !

cod-coor

Anom-uswy
nom-aso
nom-supl
nom-sups

. narn-Cenkro codHmuni

cod-coor Marm-raJni Anorm-rnuni
Mon-Coor Mon-Coar cod-cenkro
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BIENVENIDOS A SOPIRNA

Introduccién

Bienvenidos al Software Multimedial de presentacién del ICBF Regional Narifio “Sopirna “; Aplicacion
desarrollada para brindar informacién acerca de los servicios que presta la institucion y en general de la
informacién importante que se puede brindar a la comunidad.

Este software presenta dos fases:

Multimedial: que es donde se presenta la informacién a los usuarios del instituto

Base de datos: donde se almacena o modifica dicha informacion.

La primera causa de que la comunidad no se beneficie de los diferentes programas o servicios prestados por el
ICBF en la poca informacién que se tiene de ellos. De ahi la importancia de suministrar esta informacién de
manera comprensible y amena.

PROCEDIMIENTOS BASICOS

Ingreso al sistema

esojal sistema

Si instala el programa por primera vez le aparece debe tener en cuenta que las carpetas adyacentes en el CD de
instalacion se encuentren en la carpeta de C:\MULTIMEDIA ICBF de la siguiente manera:

inec

Mambre: | Tamafio | Tipo

[ Archivos de sonido Carpeta de archivos

1 batones u barraz Carpeta de archivos
M U LTIM E [CI (Gif-ichf Carpeta de archivos

(1 GIF-HORMAL Carpeta de archivos
Ic B F Ciconos Carpeta de archivos

3 Imagenes Carpeta de archivos
Zalectione un d "-.-"IdEIZISl Carpeta de aru:hwu:us.
elementa para @ datos-ichf 172KB  Baze de datos de Mi...
YEF 5U @ datog-ichf 1KE  Informacidn de blogu..
descripcidn,
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PANTALLAS ESTANDAR

Una vez instalado el programa se procede a correr el ejecutable llamado MULTIMEDIA-ICBF, a continuacion se
presentara la siguientes pantallas que son las mas generales o estandar de acuerdo a los tipos de pantallas
existentes:

| Titulos animados |

Proyector: este botén permite
observar el video
correspondiente a la pantalla

ICBF: bot6n que permite
ingresar a la parte Multimedial

BASE: boton que permite
ingresar a la parte de base de
datos

FAMILIAR

LA PAZ EMPIEZA POR CASA

SALIR: botén que da la opcién
de salir del software. = LA PAZ COMIENZA EN CASA
A

Esta barra mostrara los mensajes que indican
instrucciones o simplemente comentarios

\ :
\ ; .,'q_: BIENESTAR
™~

RS

< Las siguientes pantallas presentan de los elementos comunes en toda la aplicacién en su parte
Multimedial.

Esta es la presentacion de todos los menus existentes en la parte Multimedial, en la cual se muestra
barras de acceso a otra pantalla.

TITULOS ANIMADOS

ESTRUCTURA ICBF

BIENESTAR S = = BARRAS DE ACCESO: permite entrar
FAMILIAR == = = en otra pantalla de informacion

LA PAZ EMPIEZA POR CASA

BARRA DE MENSAJES: mostrara
mensajes que guiaran al usuario en el
110 del anftware

Este es un gif animado que presenta imagenes
referentes al tema
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Las Pantallas que contengan mapas, se guiaran por la barra de mensajes la cual darda informacién acerca del
punto donde se encuentra posicionado el cursor. Por Ejemplo en la pantalla que se observa se informa de los

municipios que corresponde a cada centro zonal.

QOFICINA DE PRI

La informacién que requiere ser ofrecida al usuario de una manera formal, simple y concreta, sera presentada en
texto o imagenes estaticas para que no haya problema en la asimilacion de los datos o falta de atencién a los

mismos por observar gif animados, videos, etc.
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SEGUNDA PARTE DEL SOFTWARE BASE DE DATOS.

Dentro del software de Presentacion del ICBF — REGIONAL NARINO Y CENTROS ZONALES, existe una
parte que trabaja la base de datos en la cual se almacenara informacién importante de la regional Narifio
como de los centros zonales, informacién como centros zonales existentes en la region, coordinadores
de los mismos, asociaciones, municipios que cubren e informacion de los usuarios de los programas
que ofrece el ICBF.

Esta parte del programa consta de un menu que especifica dos opciones:

1. Insercion de datos.
2. Modificacién de datos
3. En la parte de Multimedia se puede observar los datos almacenados, de tal forma que cumpla

con su funcién que es informar a la comunidad.

A continuacion se presentara las pantallas estandar de esta parte del software.

DIGITE L&

. Esta pantalla permite validar la clave de acceso a la parte de base de datos, para ofrecer mayor

seguridad.

thh

BIENESTAR |
FAMILIAR

LA PAE BMPIELA FOR CATA

Esta es la pantalla de inicio de la parte de base de datos, en la cual se tiene los mismos elementos que
en la parte de multimedia, al hacer click en la imagen principal se podra acceder al menu de la base de

datos.
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[R-REMU-PRIMCIPAL

La pantalla del menu, presenta 4 opciones en las cuales 2 de ellas son del manejo propio de la base
de datos como son: inserciéon de datos y modificacion de los mismos. Las otras 2 opciones son el

salir y regresar a la pantalla principal del programa.

&, MODIFICACION DE DATOS
MENL SALIR

INGRESO DE DATEOS DE LOS CENTROS ZONVALES ¥
COORDINADORES DEL DAPARTAMENTEO DE VARIN G

GENTROSEANALES EEERD MAREHES

MODIFICAR

INICID ANTERIOR SIGUIENTE FINAL GHABLH
ACEPTAR DATOS CENTRO

Las pantallas de ingreso y de modificacion de datos, presentan una similitud en cuanto a su
presentacion en cuanto a su interfaz por lo que resulta mas facil de manejar y realizar las inserciones y
modificaciones en la base de datos.

En cuanto a la presentacion de estos datos se realiza en la parte multimedia, teniendo una presentacion

de pantallas de la siguiente manera:

TN FcPRALE IOFE F2AT 28 IO L o285 CEN T RS ZONALES YV
CCPPF TN AT IHPFEES
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