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INTRODUCCION

“La problematica en la ensefianza de idioma extranjero inglés 'y e desarrollo de la
Competencia Comunicativa” es un trabgo que describe los problemas que aln se siguen
repitiendo en la ensefianza de lengua extranjera’y como estos han afectado e desarrollo de
un aprendizaje interactivo.

En este trabgjo se exponen los principales conflictos que sufre e estudiante en €
aprendizaje de lengua extranjera 'y € papel que juega el profesor en este proceso, ademés
presenta un supemento de las diferentes metodologias y técnicas esenciades para €l
desarrollo de la Competencia Comunicativa, de la cud, también se presentan conceptos
significativos y claves para el desarrollo de un aprendizaje mas productivo.

Finalmente para entender € por qué del desarrollo de este trabagjo se expone un capitulo de
resultados, en €l cual, se da unainformacion mas detallada del desarrollo de un aprendizaje
afectado por diferentes probleméticasy expuesto ala critica.



1. EL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION

En e sistema educativo, uno de los campos més criticado ha sido € de la ensefianza del
idioma extranjero (inglés). Uno de los principales factores de problematica es la ausencia
de la actividad comunicativa, asi como la fata de andlisis de los el ementos que |a afectan.
La ensefianza de los idiomas extranjeros se ha inclinado en gran parte a hacer énfasis en la
actividad gramatical, dgando atras la actividad comunicativa que es la que hace que €
estudiante y e idioma extranjero establezcan una relacion més intima, cuyo fin es
incrementar € conocimiento de la lengua extranjera, hecho que se logra por medio del
descubrimiento de expresiones, palabras, pronunciacion, etc., las cuales son utilizadas de

acuerdo con las situaciones o circunstancias presentadas tales como gustos de los

estudiantes, problemas sociales, deportes favoritos, etc.

El desarrollo de un enfoque gramatical ha limitado el aprendizaje a términos memoristicos,
a un aprendizaje mondtono, poco productivo y lo que es peor con resultados no muy

satisfactorios.

Hablar de la actividad comunicativa no solamente es mencionar la necesidad de

comunicacién al aprender un nuevo idioma sino también abrir las puertas hacia €

conocimiento de ese nuevo idioma, a un aprendizaje cuyo fin es el andlisis de teméticas y
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situaciones a traves de diferentes actividades que desarrollen la creatividad y capacidad de
profundizacién del estudiante con el objetivo de no solamente usar la lengua, sino también

saber como, cuando y en qué forma hacerlo.

1.2 ANALISISDEL PROBLEMA

Este trabgjo describe como e desarrollo de la competencia comunicativa influye

favorablemente en el aprendizaje de una lengua extranjera, en este caso €l inglés.

El principal problema en el desarrollo de la competencia comunicativa es que generalmente
se antepone e componente gramatical (reglas de formacion de oraciones, conjugacion de
verbos, etc.) a la produccion comunicativa. Esto ha llevado a que € aprendizaje se asuma
como € hecho que cae en e error de las repeticiones afo tras afio y sin resultados

satisfactorios.

Toda esta problematica radica en gran parte en la descontextualizacion de los materiales de
ensefianza que presentan un entorno familiar, cultural y socid fuera de la visén de los
estudiantes. Este problema pone a prueba la actividad creativa e inventiva del profesor
quien puede y debe disefiar materiales, nuevas técnicas o realizar practicas que presenten la
realidad del entorno vivencial de sus estudiantes. Todo esto lleva a plantear la siguiente
pregunta. ¢Es posible que a través del andlisis, profundizacion y relacién de expresiones

con situaciones vividas o experimentadas ayuden a desarrollar la competencia comunicativa
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en un idioma extranjero y, a la vez, mgorar y expandir el conocimiento de la lengua

extranjera en |os estudiantes?.

1.3 OBJETIVOS

- OBJETIVO GENERAL:

Describir los principales problemas en la ensefianza de la lengua extranjera (inglés) en €

grado octavo y analizar el papel de la competencia comunicativa en este proceso.

- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar los factores que intervienen en e proceso de enseflanza de una lengua

extranjeray los factores que la afectan.

2. Describir e rol del profesor en el proceso de ensefianza de lalengua extranjera.

3. Describir el efecto que pueden tener ciertas metodologias o enfoques en el aprendizaje

de los estudiantes de la lengua extranjera.

4. Describir e papel que juegan los estudiantes en €l aprendizaje de lalengua extranjera.

12



1.4 JUSTIFICACION

Como se menciond en los numerales 1 y 2, e aprendizge del idioma extranjero se ha
limitado solamente al desarrollo del componente gramatical, causando asi un gran problema
en e aprendizae. Por consiguiente es preciso innovar e introducirse en nuevos
componentes de ensefianza que logren el avance del aprendizae uno de ellos es €
componente comunicativo. Respecto a este importante aspecto la ley general de educacion
para e aprendizaje de una lengua extranjera en € nivel secundaria y media vocacional

plantea:

#Usar la lengua extranjera para describir y analizar diferentes contextos culturales en

contraste con €l propio.

& Interpretar y analizar cédigos y formas de expresion de la informacion de las nuevas

tecnologias otorgadas en € otro idioma.

& Reconocer en la superacion de la barrera del idioma, un facilitador del proceso de

interculturalidad que se evidencia cuando desarrolla actividades socioculturales.

& Crear textos en e otro idioma para la redizacion y participacion de actividades

culturales, lUdicas y sociales.
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La busgueda de estos logros segun la ley general de educacion, las nuevas tecnologias
(videos, diapositivas, laboratorios, etc.) y e uso de diversas técnicas invitan a los
profesores a despertar su creatividad e inventiva y a despertar esa creatividad, inventiva e
interés en los estudiantes. En este proceso los estudiantes juegan un papel activo y €

profesor un rol de orientador y guia.

Por o anteriormente mencionado y problemas tales como: bgjo rendimiento, desfase en la
metodologia y en la préctica y aprendizgje lento, confuso y memoristico, muy poco
productivo, se ha decidido trabgjar en la descripcion y andisis de estas probleméticas
siempre presentes en la ensefianzay el aprendizaje de lengua extranjera, con el fin de llevar
a la reflexion e invitar al mejoramiento de cada uno de los factores que intervienen en €

proceso educativo de lenguas extranjeras y alcanzar resultados satisfactorios.

15 LIMITACIONES

1. Lafalta de colaboracion por parte de los profesores de la ingtitucion donde se redizo la

investigacion, quienes puede que no deseen expresar sus ideas completamente 0 no

quieran que sus estudiantes sean encuestados u observados.

2. La falta de material de consulta, de autores o teméticas que sirven de base para €l

desarrollo de lainvestigacion.
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3. El tiempo reducido de las clases de inglés y las interrupciones extracurriculares
gue pueden afectar €l desarrollo de las observaciones de clase y, por lo tanto,

también incidir en la validez de los resultados.

1.6 DELIMITACIONES

Esta investigacion se llevd a cabo en e colegio publico “CIUDADELA EDUCATIVA
SURORIENTAL ALFREDO PAZ MENESES’, ubicado en € Barrio VillaFlor 2. Se
traba 6 con los estudiantes del grado 84, grupo formado por 39 estudiantes, 17 nifiass y 22
nifios, cuyas edades oscilan entre los 13 'y 17 afios y cuyo nivel socioecondmico es medio-

bajo, clasificando a lainstitucién, como colegio de las clases populares.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 LA EDUCACION EN COLOMBIA

Laeduceacién en Colombia no siempre ha sido la mejor, se han antepuesto distintos factores
politicos como sociales que con el paso del tiempo la han convertido en un campo en donde
no hay avances, sino carenciasy su papel con lasociedad y el estado se ha convertido en un
compromiso de lucha por la paz, la justicia, acuerdos y concertaciones que no han llevado
ha obtener buenos resultados sino por el contrario retrasar cada vez mas el progreso y atraer

mas deficiencias.

Para Maural, quien cita a FECODE, los avances y deficiencias més destacadas en la

educacion colombiana del siglo XX y XXI son:

& La democratizacion y progresiva masificacion de la escuela cuyas consecuencias
fueron: La edtratificacion, consolidacion de la escuela privada y desmejoramiento de

| os establecimientos estatales.

1 MAURA, C. Laeducacion parael siglo XXI. En: Revista Educacion. Bogota. N°50 1999. p. 20
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& Cancelacion del proyecto de formacion docente de la escuela normal superior que fue
retomada por universidades pedagdgicas nacionales de Antioquia, Valle y otras

facultades privadas.

& La madificacion de la educacion, la secularizacion cultural y urbana acelerada que

coacciond la extincion de proyectos politicos educativos.

& La carencia de un proyecto politico pedagdgico que sustente y dé coherencia a

proyecto de nacion deseada, caracterizada por € conflicto armado, la fragme ntacion

socia y e retroceso educacional.

& La carencia de unidad, direccién y definicion de la politica educativay e desfase entre

los enunciados planes y decisiones financieras.

& El periodo marcado por las luchas sindicdes del magisterio que definieron y

garantizaron la carrera docente, pero no la promocion del sistema escolar.

& El avance del sistema del movimiento pedagdgico que beneficid las innovaciones

educativas.

« Lacalidad de la educacién medida por la desigualdad presupuestal y clasificacion social.
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& La organizaciéon educativa confinada en € salén de clase que no ha promovido la
actividad intelectual del estudiante ni el avance, a partir de nuevas estrategias

pedagodgicas y tecnoldgicas.

El siglo XXI recibe la educacién con un marco constituciona y legal avanzado, cuyos
propésitos y estrategias, de acuerdo con Maural, quién citaa FECODE estan definidas

por:

- El proyecto de ciudadania.

- El codigo de derechos humanos consignados en la carta politica de 1991.

Después de recorrer por algunos hechos mas importantes de la educacion colombiana entre
el siglo XX — XXI, segin Maura FECODE propone una misién que radica en la
construccion de la paz, una tarea que consiste en la construccion del tejido sociocultural 'y
politico y asi como la renovacién de los valores y los principios. Presenta, ademas, una
vision de escuela colombiana que radica en la construccién de un proyecto pedagégico de
los medios masivos de comunicacion, instruccion, formacién escolar y superaciéon de

model os de eval uaciontipicos a mecanismos de orientacion.

1 Ibid., p. 26
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2.1.2 El movimiento pedagdgico como base histérica de la educacion colombiana. El
movimiento pedagogico nacio de la iniciativa del magisterio y se ha construido como el
més importante movimiento educativo de la mitad del siglo que finalizay que surgi6 con €l
objetivo de dar valor a la crisis de la educacién, estrategias del estado, funciones de la
escuela, cobertura escolar, reforma curricular, calidad educativa, papel de los profesores,

entre otros.

De acuerdo con FECODE citado por Maura', e movimiento educativo expone los

siguientes principios:

& Lalucha de los educadores en contra de las imposiciones de las politicas educativas.

& Evitar € control del estado y centrar su atencion en la recuperacion de la pedagogia

# El manifiesto de iniciativas de los educadores en el campo educativo.

& El liderazgo socia y politico de maestros, la participacion en la politica, la dignificacion
de la profesién docente y articulacion con las comunidades educativas y académicas

para hacer del maestro un protagonista, gestor y lider social.

Dentro de estos fundamentos y propdsitos se destacan los siguientes logros:

& El debate naciona en torno alareforma de la educacion y la ensefianza.

& Discusion y elaboracion de laley genera de la educacion.

11bid., p. 35

19



& Surgimiento de experiencias pedagdgicas.
& Esfuerzo por la innovacion educativa y conformacion del campo intelectua de la

educacion.

213 ElI movimiento pedagdgico como refortalecimiento de la pedagogia. La
pedagogia ha formado y forma una parte esencial del movimiento pedagdgico debido a su
preocupacion por la recuperacion de la critica del papel pedagdgico. FECODE citado por
Maura', expone que e movimiento pedagdgico orientd a la reflexion pedagdgicay estimul
la creacion de importantes proyectos de investigacion que conllevaron a la creacion de
grupos de investigacion, socializacion de resultados, intelectualidad pedagdgica y

participacion plural hacia pensamiento en la ensefianza, historia y didactica.

La recaida en los afios 80 de la pedagogia trajo como consecuencia en la pedagogia
colombiana € cambio de las reglas de juego y sentido del pensamiento critico y del
movimiento pedagdgico que enfrentaron a la educacion publica, la soberania y €
conocimiento. Este grave conflicto entre la recaida de la pedagogia 'y € cambio llevé a

acogerse y mantenerse en la gran maxima de Kant que consiste:

“En la sabida condicién de minoria de edad, que trata de ingresar en €l terreno tedrico de la

complgjidad, desenfatizar sus pretensiones mesidticas y desinstrumentalizar sus

1 1bid., p. 36
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simulaciones para hacerla practica 'y elevarlo a la condicién de saber como experiencia

vivida, pensaday practicada por comunidades organizadas actuantes y deliberantes’.

Esta maxima pone a maestro en un papel activo-practico, 1o que ha vivido y ha aprendido
para que actle sin caer en falsas convicciones ni en la experiencia de otros sino en su

propia experiencia.

2.2 NATURALEZA DEL PROCESO PEDAGOGICO EN LENGUA EXTRANJERA

Los avances y carencias de la educacion colombiarg, la creacion del movimiento
pedagdgico como base histérica del magisterio y de la recuperacion de la pedagogia han
suscitado el entusiasmo de los profesores por la ensefianza y la participacion politica y
social desde e punto de vista critico y del papel del estado que mide la calidad de la
educacion desde € punto de vista de resultados a puesto en la cuerda floja el papel de los
educadores colombianos y de cada uno de los factores influyentes en este proceso. Por |o
tanto, es preciso recalcar cudes son los factores que se articulan en todo proceso

pedagdgico.

Oviedo?, plantea que en todo proceso pedagdgico se articulan los siguientes factores: un

objeto de estudio (0o campo de conocimiento), unos actores (maestros estudiantes), unas

2 OVIEDO, Tito Nelson. Ojeada ala problemética en la ensefianza—aprendizaje de lalengua extranjera, Cali.
Universidad del Valle,, p. 20

21



tareas que deben desarrollarse (accion misma de la ensefianza-aprendizaje) y una serie de
circunstancias que deben organizar, enmarcar y facilitar todo el proceso (sistema educativo,
planteamiento curricular, ambiente sociocultural y recursos fisicos y naturales,

investigacio n y actualizacion).

En el campo que nos ocupa y uno de los mas criticados por sus deficientes resultados es €
campo de la lengua extranjera, cuyo proceso pedagogico se articula bgjo los mismos
factores ya mencionados con los mismos objetivos, pero con la siguiente vision: Los
actores son, desde luego, los profesores y los estudiantes de idioma extranjero, las tareas
son las clases y actividades que se desarrollan para lograr €l aprendizge de los estudiantes
de lengua extranjera y las circunstancias que dependen del sistema, planteamiento

curricular, ambiente sociocultural y recursos fisicos como materiales.

Dentro del proceso pedagogico de lengua extranjera y para mayor comprension de su

problematica, es preciso considerar € siguiente término: Saber un idioma,

SABER UN IDIOMA:

Lo importante de saber un idioma esta en haber asimilado un sistema lingtiistico particular

gue permite comunicarse de manera adecuada en diversas situaciones; es poder mangjar ese

codigo linguistico en forma creativa y apropiada para poder cumplir diversas funciones
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comunicativas 0 expresivas. En otras palabras, Oviedo® resume: “Saber un idioma es
establecer un nexo intimo, méas natural entre e mundo cognoscitivo-afectivo y el mundo de
la expresién linguistica en un sistema particular, mientras més intimo € nexo, mas fluida 'y
natural serd la comunicacion”. Para alcanzar esta meta, es importante tener en cuenta
ciertos objetivos y funciones que segiin Marcos y SancheZ, facilitan y hacen que el nexo de

un idioma sea més intimo. Estos objetivos y funciones se plantean de la siguiente manera:

A. objetivos

- Lapersonaque habla.

- Lapersona que escucha.

- Larelacion entre e que hablay € que escucha
- El tema de comunicacion.

- Los elementos o temas del discurso.

- Hlenguaje utilizado.

- Lassituaciones.

2 lbid., p. 20
3 MARCOS, Franciscoy SANCHEZ, Jests. Lingiiistica Aplicada. Madrid: Sintesis, 1991. p. 39
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B. Funciones:

- FUNCION PERSONAL : se manifiesta el estado animo o actitud personal (satisfaccion,
simpatia, disgusto, etc.)

- FUNCION DIRECTA: lainfluencia que se puede lograr en el interlocutor (ruego, stplica,
persuasion, etc.)

- FUNCION DE RELACION: busca entablar relaciones interpersonales con € interlocutor
(saludos, despedidas, felicitaciones, etc.)

- FUNCION INFORMATIVA: busca expresar puntos de vista, transmitir informacion o
solicitar informacion (juicios, afirmaciones, preguntas respuestas, respuestas).

- FUNCION DEFINITORIA: cuyo fin es definir términos o conceptos utilizados en el
discurso (reflexiones, definiciones, aclaraciones, etc.).

- FUNCION RECREATIVA: cuyo fin es utilizar € lenguaje sgin e objeto de interés
(poesia, canciones, trabalenguas, etc.).

- FUNCION DESCRIPTIVA: busca aclarar o andizar situaciones o procesos a los que se

hace referencia durante el discurso(descripciones o refranes).

Los anteriores objetivos y funciones pemiten saber la clase de nexo que se esta

estableciendo entre € individuo y la lengua.

3 Ibid., p. 40
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Por otra parte es importante tener en cuenta ciertas circunstancias que también indican el

nexo que se esta estableciendo, Oviedo® propone las siguientes circunstancias: lengua

nativa, lengua extranjera.

a) LENGUA NATIVA: Lalengua nativa se aprende en los primeros afios de existencia, en
los cuales € individuo va desarrollando su mundo cognoscitivo-afectivo y va aprendiendo
su sistema linguiistico que se va perfeccionando con los afios; en este proceso € nifio va
seleccionando de su entorno linglistico, aguello que le sirve parair configurando su propia
organizacion interna de la lengua, cuyo resultado nace de la experienciay que se adquiere a
través de la practica semiautomética de las reglas gramaticales. Para llegar a este proceso
e individuo primero debe pasar por diferentes etapas cognoscitivas, en las cuaes, é

experimenta maduracion fisica y mental, permitiéndole asi adquirir y perfeccionar su

lengua. Estas etapas son:

- Sensorimotora: en cuya etapa se mangjan las palabras basadas en objetos fisicos y
acciones.

- Preoperacional: (6 a 7 afos) etapa preescolar, cuya base radica en los juicios de
apariencia hechos por los nifios en cuya esencia € punto de vista del nifio puede

transformar |as caracteristicas de objetos y palabras.

2 OVIEDO, Tito Nelson. Ojeada a la problemética en |a ensefianza aprendizaje de lalengua extranjera. Cali.
Universidad del Valle. p. 20
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- Tercer periodo: etapa en la cua el nifio comprende y relaciona entre € todo y sus
partes, utilizalarazon y larelaciona con larealidad del mundo que lo rodea.
- Etapa de operaciones formales. (11 a 14 afos) e adolescente puede pensar no
solamente en larealidad que ve, sino también, en larealidad potencia que le permite tomar

una situacion y seleccionar las posibilidades apropiadas.

b) LENGUA EXTRANJERA: Su empleo esta limitado a ocasiones y circunstancias
particulares, en las cuales e usuario establece un nivel bajo de intimidad del nexo entre su
mundo congoscitivo-afectivo y la lengua a través de la traduccién ademés, € usuario no
llega a identificarse linguisticamente con un gupo socid vy fluidez esinferior. Los factores
determinantes para poder establecer un nexo intimo entre e mundo congonoscitivo-
afectivo del estudiante y su interaccion para e mangjo de un idioma son la frecuencia e
intensidad de comunicacion del mismo, este gran ausente en el sistema educativo ha hecho

gue la ensefianza- aprendizaje de idiomas extranjeros sea limitaday con bajos resultados.

2.3FACTORES QUE AFECTAN LA ENSENANZA DE IDIOMAS EXTRANJEROS

En la mayoria de los casos, en e sistema educativo, € campo més criticado ha sido la
ensefianza de idiomas extranjeros, criticas que se han centrado no sblo a nivel pedagdgico
sino también a nivel cognoscitivo debido a sus deficientes resultados. Por consiguiente,
para mayor comprension e identificacion de los hechos que afectan e proceso de

ensefianza- aprendizaje se exponen factores elementales con el fin de tener en cuenta su
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problemética en cada caso, encaminarla a la investigacion e invitar a su progreso a través
de la planeacion, actualizacion e innovacion en la enseflanza. Los factores involucrados en
esta problemética de ensefianza-aprendizaje son: actores del proceso de ensefianza-

aprendizaje de idiomas extranjeros, conflictos cognoscitivos y proceso gradual.

a) ACTORES DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE IDIOMAS

EXTRANJEROS:

En todo aprendizaje se distinguen dos artifices que forman parte del éxito o fracaso del

proceso: |os maestrosy los estudiantes.

EL MAESTRO: visto como un interlocutor con las caracteristicas de ser humano, es decir
un sujeto poseedor del conocimiento y que ve a sus estudiantes |os reconoce, se comunica,

escucha, genera cambio y establece vinculos integradores con la familiay la sociedad.

Por otra parte, es importante entender que como maestros no solo deben preocuparse por
los fundamentos tedricos, sino también de la motivacidn que despierte el profesor a través
de sus fundamentos précticos, con los cuales el profesor pone a prueba su iniciativay ala
vez lainiciativa de sus estudiantes, ademas se pone en contacto con ellos para obtener los
logros deseados, |os cuales no se resumen solamente en comunicacién, sino también en e

incremento del conocimiento del idioma extranjero através del aprendizaje.
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Lamisién del profesor forma parte de su esencia que es parte vital del aprendizaje, la cual
radica en la dedicacién; creatividad; entusiasmo y paciencia dando cada dia mas por sus
estudiantes, jugando un papel esencia que atrae a los estudiantes a través de sus técnicas y

metodologias.

Seglin Bastidas®, para Rogers, la educacion se centra en e alumno y el profesor es el
principal ente de comunicacion, quién entiende la medida de su eficiencia a través de la
creacion de un ambiente Optimo y un contexto apto para el aprendizaje, o que conlleva a

alcanzar 1os objetivos y conseguir mejores resultados.

El contexto como parte vital del aprendizaje es un factor de andlisis para € profesor y méas
cuando se desea lograr competencia comunicativa en los estudiantes, no es un obstaculo
para el aprendizaje de una lengua extranjera el lugar donde vivimos, porque igual depende
del profesor tomar el contexto cultural, social, econémico, politico, de la region o pais

donde se ensefia la lengua extranjera.

Los sentimientos, expectativas y suefios de los estudiantes son otra parte esencial del
aprendizaje de un idioma, los cuales conllevan a desarrollo de la competencia
comunicativa y a la exploraciéon del conocimiento extranjero a través del andlisis,
reconocimiento e investigacion de expresiones, vocabulario, etc., involucrados en la

préctica de actividades.

4 BASTIDAS, Jesis A. Aportes delapsicologiahumanista. En: Revista Unimar. Pasto (1996), p. 20.
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- LOS ESTUDIANTES: Miembros de una comunidad y como dice Faria, citada por
SuéreZ, “un sujeto de personalidad propia adquirida a través de experiencias con un medio
cultural, un interlocutor que puede decodificar €l saber recibido y recrearlo para su propia

comprension y beneficio”.

En idiomas extranjeros, los estudiantes son la esencia del aprendizaje, un aprendizaje en €
cua se toman en cuenta sus debilidades, fortalezas e intereses con € fin de contribuir a un

mejor aprendizaje tanto tedrico como humano y a la vez préctico.

Oviedo? considera que es muy importante la seguridad en el estudiante, que se sienta
seguro y firme de su aprendizaje, pero en ocasiones se sienten inseguros |o que depende en
gran parte del estimulo que se les ha dado o que se les esta dando en ese momento es
cuando laintimidad con e nexo comunicativo pierde fluidez y, por lo tanto, también pierde

el mango de lalengua.

Oviedo? asegura que € papel del profesor como € del estudiante para llegar al éxito del
aprendizaje depende de las aptitudes y actitudes de cada uno de ellos. Las aptitudes que

indican, si € estudiante es apto 0 no para €l aprendizge de idiomas extranjeros. En este

2 OVIEDO, op. CIT... p22
5 SUAREZ, José Olimpo. Lateoriadelarazén comu nicativay su incidenciaen la pedagogia. En: Revista
Faria PamplonaNo. 2, p. 61

29



caso e punto de partida es el profesor y su forma de gercer la docencia, la medida de

aptitud de los estudiantes.

Las actitudes que se resumen en expresiones afectivas, las cuales pueden ser: positivas y
negativas. Las actitudes positivas como: saudar, interesarse por € otro, su estado fisico y
emocional favorecen sentimientos de seguridad, confianza y mayor desarrollo vy
construccion del conocimiento, creando asi un ambiente adecuado para fortalecer los lazos
en la relacion pedagdgica, en la cual se despierta el deseo de los estudiantes por €l

aprendizgje y la meteria.

Por otra parte, actitudes negativas como: apatia, pesimismo, falsas concepciones,
pasividad, inseguridad, autoritarismo, imposicion, indiferencia y desinterés, conducen a
crear rechazo hacia la materia y hacia € profesor como apatia por € aprendizaje y la
materia, ocasionando improductividad en el profesor y en € estudiante, llevando asi a la

decadencia del aprendizaje y, como tal, del conocimiento.

b) CONFLICTOS COGNOSCITIVOS

Antes de empezar a describir los principal es conflictos que se presentan en la ensefianza de
lengua extranjera, es preciso hacer énfasis en lo que trata de exponer el factor cognoscitivo.

El factor cognoscitivo esta relacionado con €l proceso mental y explica como las personas

2 1bid., p. 23
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actlan gracias a sus objetivos y metas no por la influencia de factores externos. De

acuerdo con lo anterior y tomando como parte de este proceso a aprendizaje tenemos que:

Para Oviedo?, William y Burden toman el aprendizaje como proceso mental, un proceso
gue se encarga de establecer ciertos parametros para una mejor organizacion y a la vez

facilidad de aprendizaje de otro idiomay en este caso € inglés.

Por otra parte, Oviedo® también cita a Bandera, quien expone que el aprendizaje es una
actividad de informacion procesada en la cua la informacion de eventos se transforma en
representaciones simbdlicas que sirven de guia para las acciones. Lo que quiere decir que
e aprendizaje se toma desde € punto de vista andlitico y profundo, dgando atrés la
memorizacién y tomando como base la comprensién a través de la préactica 'y aplicacion en

los diferentes eventos que se presenten en lavida diaria.

Si tomamos lo anterior como punto de partida, podemos definir que un conflicto
cognoscitivo radica en el choque del estudiante con lo que representa su vida diariay €
aprendizaje de una lengua extranjera que presenta otro entorno social, familiar y cultural
desconocido por € estudiante y que esta fuera de la vision diaria de su mundo. Lo que se

convierte en una lucha entre andlisis y memorizacion.

2 Ibid., p. 24
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Oviedd” expone los siguientes conflictos que afectan el aprendizaje de lengua extranjera:

-TRANFERENCIA DE CONOCIMIENTOS El estudiante de manerainconsciente aplicala
transferencia de conocimientos a situaciones nuevas la experiencia acumulada, es decir, se
aplica e sistema linguistico conocido 0 manegjado de la lengua extranjera. Este efecto
generalmente se presenta cuando se solicita a un estudiante que exprese una opinion acerca
de un tema cualquiera en €l idioma extranjero, pero debido a la conexion con su idioma lo

expresa, pero bajo & manejo de las reglas linglisticas del espafiol.

- INTERIORIZACION DE LA LENGUA EXTRANJERA: No solamente es importante y
necesario hacer conscientes a los estudiantes acerca de la estructura de la lengua extranjera,
porque en muchos casos no ha garantizado la asimilacion o interiorizacion del
conocimiento de la lengua extranjera, por € contrario, este efecto ha convertido €
aprendizaje en un proceso mecanico, sin andlisis, lo cua ha llevado a la simple
mecanizacion de gjercicios. Por lo tanto, es preciso combinar € aprendizaje consciente y

gjercicios variados para lograr una mejor asimilacion.

-TRADUCCION Y COMUNICACION: Este gran conflicto radicaen lavisiony & nexo del
estudiante con su idioma, 1o que hace que la lengua extranjera opere bajo el sistema de su

lengua provocando dificultad en la comunicacion. Por lo tanto, es preciso llevar a avance

2 1bid., p. 25
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del conocimiento del estudiante a través de la relaciéon de la visidon de su mundo con la

ensefianza de la lenguaextranjera.

c) PROCESO GRADUAL :

Al conocer cada uno de estos factores que causan la problemética en la ensefianza de
idiomas extranjeros, es importante recalcar que para alcanzar un mejor nivel comunicativo
en idiomas extranjeros, es preciso seguir un proceso gradual y algo lento que se enfoque en
la necesidad del progreso en el nivel comunicativo que exija una nueva planificacion, 1o

cual pueda dosificar los contenidos de los cursos.

En este proceso |0 més importante es tener en cuenta las visiones del estudiante fin del
aprendizaje del idioma extranjero, para lo cual se debe graduar los cursos partiendo de lo
simple a lo complegjo, tomando la necesidad de comunicacién como medio que facilita e
aprendizaje y el descubrimiento del conocimiento del dioma extranjero a través de la

vision de su entorno.

d) AYUDASEDUCATIVAS:

Las ayudas educativas forman parte importante del aprendizaje porque son los medios que

el profesor y el estudiante usan para el éxito del aprendizaje, de estos materiales o ayudas

2 Ibid., p. 26
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depende e factor motivacion, € cual despierta y pone a prueba las aptitudes de los
estudiantes. Pero en muchos casos estas ayudas se ven mal enfocadas y fuera del contexto
sociad y entre otros casos desactualizadas, causando confusion y desmotivacion en los

estudiantes. Una de las ayudas mas importantes es el: El Texto.

LOS TEXTOS. Los cuales presentan un gran problema, que no han sido disefiados para
llenar |as necesidades de los estudiantes, sino por el contrario, estos textos estan basados en
los intereses del aprendiz nativo de lengua extranjera, es decir, desde € entorno cultural,
social, familiar de los paises que mangjan e idioma extranjero causando apatia en los
estudiantes y resultados deficientes en el aprendizaje, debido a que su trabgo productivo
depende del descubrimiento del conocimiento y en este caso €l conocimiento de lengua
extranjera. Otras ayudas educativas son: Los videos, |os titeres, las canciones, etc. Las

cuales se mencionaran mas adelante.

2.4 LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

Si bien e conocimiento gramatical es la base del aprendizaje de una lengua, el desarrollo
comunicativo es una parte muy esencial, si se tiene en cuenta la necesidad de comunicacion
de la misma, es decir, del como y cuando hacer uso de la lengua. Lo anterior nos invita
hacer énfasis en un punto muy importante “La competencia comunicativa’. A continuacion

algunos autores que opinan acerca de la competencia comunicativa.

2 1bid., p. 26
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Para Pardo’, hablar de competencia comunicativa es: “Pretender buscar un modelo
accesible al usuario en el cual esté presente la cotidianidad comunicativa como la presencia
de un oyente y hablante real, dotado de ciertos roles sociales, los cuaes les permitirdn
establecer una efectiva comunicacion en situaciones culturalmente significativas para asi

emitir mensgjes que tengan claridad y 16gica de acuerdo ala situacion”.

Por otra parte, Rivers’ resume: “Lacompetencia comunicativa es el estudio de un conjunto
de reglas sociales y linguisticas que permiten a hablante establecer unarelacion |6gica con

el contexto en & cual € hablante se desenvuelve’.

Después de las opiniones de Rivers y Pardo es de vital importancia citar al exponente més

importante de la competencia comunicativas HYMES.

Hymes, segin Cérdenas et a'®, estaba preocupado por las propiedades del contexto
comunicativo que desarroll6 la nocién de competencia comunicativa basada en el uso del
lengugje en actos comunicativos particulares, concretos y sociales e histéricamente
situados, en los cuales los aspectos socio-culturales resultan determinantes en los actos
comunicativos. Paraalcanzar este objetivo, Hymes decidi6 trabajar en la perfeccion de la

nocién y la vision de competencia comunicativa para lo cual, inventa otro mundo a través

6 RIVERS, Wilga. Psichology, Linguistics and Langugje teaching. Harvard University. 1982. p. 6

7 PARDO, José Felipe. Acercadela Competencia Comunicativa. Bogotd En: Revista Thesavrvs. Vol 42.
p. 52

10 CARDENAS, Edgar et al. El Concepto de Competencia. Bogota. Sociedad Colombiana de Pedagogia.
Algjandrialibros (2001). p. 81
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de conceptos tales como: LA CLAVE alaque € llama “El sentido imprescindible para
interpretar el discurso”. Lo que nosotros podriamos deducir que la clave no es mas que la
forma de interpretacion de un discurso. Alrededor de la definicion de CLAVE, Hymes'©
comienza a sistematizar 1os espacios, € escenario psicolégico e canal, la variedad, normas,
géneros, interpretaciones, etc., con € fin de lograr una adecuacién comunicativa o

contextual que son mucho mas importantes que los juicios de gramaticalidad.

De tal manera que para Hymes® “el principal juicio sobre e enunciado no seria si esta
bien o ma construido (gramatica), sino por e contrario, € principal juicio es si esta

adecuado a contexto y acto comunicativo.

Este importante aporte de Hymes, para Rivers’ le dio significado a lengugje crestivo, €
cual trgjo considerables efectos no solamente a los escritores de materiales sino también a
profesores, quienes se dieron cuenta de que no solamente necesitaban saber patrones
gramaticales, sino también mangjar un idioma a través de sus patrones culturales, sociales,
etc., que les ayudara a interactuar con otros y a usar el idioma en diferentes situaciones

como héhito conversacional.

10 Ibid., p. 82
6 Ibid., p. 7
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Pero dentro de ese uso del idioma, la competencia comunicativa, segin Marin®, incluye

otras competencias, |as cuales se proponen en el siguiente esquema:

» COMPETENCIA COMUNICATIVA: Competencia linglistica
Competencia discursiva
Competencia textual
Competencia pragmatica

Competencia enciclopédica

» COMPETENCIA LINGUISTICA: Estudia las reglas forolégicas (sonidos), sintacticas
(gramética) y seménticas (dignificado) de una lengua con e objetivo de que la
recepcion del mensgje sea comprendida, por gemplo: “la television es un medio de

comunicacion, y no, latelevision es un medio que piensa’.

La primera tiene sentido porque en realidad la television, s es un medio de comunicacion,

pero como se dice en la segunda oracion latelevision es un objeto y por lo tanto no piensa.

» COMPETENCIA DISCURSIVA: Es la capacidad de relacionar € texto que se va a
utilizar con la situacion que se presenta. Por gjemplo:
Situacion: Elecciones Texto: Situacion del paisy posibles soluciones

(Planteamientos 'y proyectos).

8 MARIN, Marta. Lingiiisticay Ensefianza de la Lengua. Buenos Aires, Argentina. Aique, 1999.
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En este caso la situacion que se presenta son las elecciones por consiguiente, el texto
adecuado a esta situacion es estudiar las necesidades del pais o lugar y las posibles

soluciones. No puede utilizarse otro texto que no se relaciones con politicay avivavoz.

» COMPETENCIA TEXTUAL: Es la capacidad de construir un texto organizado,
dependiendo de la situacion o circunstancia. Ejemplo:
Situacion:  Inundacion Texto: Solicitud de necesidades fisicasy

materiaes a causa de la inundacién.

En este caso, se necesita organizar un texto en donde se resuman, paso a paso cada una de
las cosas que se necesitan para no desfallecer después de la inundacién, este texto se haria

de forma escrita.

» COMPETENCIA PRAGMATICA: Eslacapacidad de persuadir o lograr un efecto en el
receptor através del desarrollo del texto.
Ejemplo: En el auditorio un grupo de personas que escuchan el discurso de un
vendedor quién busca persuadir a auditorio a la compra e inversion en apartamentos

confortablemente amoblados y con madicos precios.

» COMPETENCIA ENCICLOPEDICA: Esel conocimiento del mundoy el desarrollo de

tematicas que permiten e intercambio de opiniones y una comunicacion mas eficaz.
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Para Pardo’, en esta subdivisién de competencias rumbo a aprendizaje de un idioma,

Bandura propone € siguiente esqguema

» COMPETENCIA TACTICO-ANALITICA: Mide & grado de efectividad del hablante
en cuanto al uso de las reglas 'y su relacion con la situacidn, asi mismo como e cambio

de situaciones y utilizacion de informacion.

» COMPETENCIA HERMENEUTICO - ANALITICA: Trabgja la transformacion,

elaboracion e incorporacion de informacion necesaria en un momento dado.

» COMPETENCIA SOCIO-CULTURAL: Estudia las relaciones y diferencias
socioculturales entre € pais de origen (lengua nativa) y € pais extranjero (lengua

extranjera).

» COMPETENCIA PRAGMATICA: Relaciona las situaciones con €l mensgje de acuerdo

con laintencién o fin.

» COMPETENCIA PERFORMATIVA: Utiliza e acto linglistico de acuerdo con la

funcién o fin deseado.

7 PARDO, José Felipe. Acercade laCompetencia Comunicativa. En: Revista Thesavrvs. Vol. 42. p. 53
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» COMPETENCIA PROXEMICA: Es la capacidad de variar las distartias
interpersonales del acto comunicativo, dependiendo del lugar, la situacion y la forma

como se plantea el mensgje.

» COMPETENCIA PARALINGUISTICA: Es la capacidad para variar las caracteristicas
prosadicas( acentuacion y pronunciacion) con e fin de producir diferentes estados de

animo o emotividad (angustia, aegria, etc.).

» COMPETENCIA LINGUISTICA: Asocia significantes con significados tanto en la
emision como recepcion del mensgje, es decir, € hablante emite un mensagje que tiene
significado y que trata de producir ciertos efectos en el oyente. En cuanto el oyente
implica comprender e mensaje, reconocer las intenciones del mensge y llevarlas a

cabo.

Si revisamos €l objetivo de cada una de las competencias expuestas anteriormente por
Marin y Bandura, podemos observar que cada una va encaminada hacia un fin
comunicativo determinado, cuya base es e mensgje, texto o discurso, € cua permite en €l

proceso de ensefianza de una lengua evitar €l aprendizaje memoristico.

7 Ibid., p. 54
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Marin® expone “Los seres humanos no nos comunicamos a través de palabras,
construcciones y oraciones, ya que no constituyen unidades de uso comunicativo, sino de
estudio gramatical”. Lo que quiere decir que la comunicacion se desarrolla a través de un
texto o discurso, sobre el cual stbyace una teoria del lengugje, la cua no sdlo la considera
un sistema de signos 'y combinaciones, sino un instrumento social compuesto por sujetos 'y

sociedad.

De acuerdo con lo anterior, la gramética cumple la funcion de servicio o ayuda de las

actividades comunicativas y no como parte central del aprendizaje y uso de lalengua.

Esta afirmacion lleva a Marin a concluir: “El texto es la unidad basica de manifestacion del
lengugje dado que los seres humanos se comunican por medio de textos y no de palabras u

oraciones aidadas’.

A través del texto o discurso es que e ser humano puede persuadir e intercambiar
opiniones, si tomamos la gramatica no nos serviria para comunicarnos a nivel oral, sino a
nivel escrito, he aqui la importancia del texto en la comunicacion y no de las palabras o
simplemente oraciones sueltas que no dicen nada significativo hasta que forman parte del
texto o discurso, que lleva consigo un fin comunicativo y que de acuerdo con las

competencias ya mencionadas me indican su funcién o papd.

8 MARIN, Marta. Lingiisticay Ensefianza de la Lengua. Buenos Aires, Argentina. Aique, 1999.
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25 METODOLOGIAS UTILIZADAS EN LA ENSENANZA DE IDIOMAS

EXTRANJEROS

La metodologia como parte de la didactica se dedica a estudio del método en si. La
didéctica de las lenguas extranjeras ha mostrado su evolucion, dinamismo y, por qué no
decirlo ha marcado periodos de evolucidon a partir de sus diferentes métodos. Estos
métodos nacieron y fueron evolucionando segun la necesidad y blsqueda de mejores

resultados en |a ensefianza de la lengua extranjera.

Seguin Bastidas’, la mayoria de los autores coinciden en sefialar que al método gramatical
como el primero y mas antiguo y que fracasd en las primeras décadas del siglo XIX, como
resultado de esto en 1880 la metodologia tiende a inclinarse hacia un aprendizaje cuyo
objetivo es e desarrollo de la lengua exranjera en un contexto real. Los métodos de
acuerdo con su fecha de aparicion teorias y representantes segiin Bastidas™ en su libro
“Opciones Metodol dgicas Para la Ensefianza de Idiomas’ y el texto “Linguistica Aplicada”

de Marcos y SancheZ® los podemos resumir de la siguiente manera:

9 BASTIDAS, Jesis A. Didacticade las Lenguas Extranjeras. Pasto. UDENAR. p. 160
11 BASTIDAS, Jestis A. Opciones Metodoldgicas parala Ensefianza de Idiomas. Pasto: Jaba, 1993. p. 14
3 MARCOS, Francisco et SANCHEZ, Jesus. Linguistica Aplicada. Madrid: Sintesis, 1991. p. 50

42



& METODO GRAMATICAL (1840-1940)

Este método se fundamenta en la gramética tradicional que presenta como punto de
partida la visién normativa y prescriptiva del lenguge, en cuya base se antepone €
modelo escrito al modelo hablado. En este mé&odo se desarrolla un aprendizaje
memoristico de reglas, listas de palabras y traduccién. El profesor se convierte en un
controlador y en la autoridad del proceso de aprendizaje, mientras que € estudiante
escucha a profesor. Sus principales exponentes fueron: J. Seidenstucker, K. Ploetz, H.

Ollendorf, J. Meidinger.

& METODO DE SERIESO INTERLINEAL (1880-1890)

Este método se caracteriza por la “IMITACION”, que consistia en la lectura
continuada de un texto literario en la lengua extranjera, en la traduccion del texto ala
lengua materna y en la comprensién del estudiante con respecto a todos los
interrogantes que ofreciera el texto, hasta comprender cada estructura oraciona del

mismo, sin utilizar la lengua como medio de comunicacion (trabajo de memorizacion,

recepcion y gecucién). Su principa representante F. Gouin.

3 Ibid., p. 51
11 Ibid., p. 37
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& METODO DIRECTO (1900-1930)

Nace afinales del siglo XIX bagjo los principios metodol dgicos de Berlitz como son:

- Lautilizacion de la lengua materna en clase.
- Aprendizagje de vocabulario a través de gréficos, objetos y situaciones.

- Uso de la gramética para fines comunicativos.

Estos principios hacen que mas tarde con la aparicion de las obras de W. Vietor se postulan

puntos importantes respecto a método tales como:

- No seusalatraduccion en la practica.
- Précticade lalengua a través de la conversacion.
- No se presentan reglas gramaticales, ya que son cubiertas por la experiencia, es

decir, uso de la lengua en la cotidianidad.

Tras la aparicion de estos principios y puntos importantes en este método empezaron a

apropiarse diferentes aptitudes ante la ensefianza de la lengua, entre las cuales tenemos:

- Desarrollo de las destrezas de escucha y habla.
- Perfeccionamiento de la articulacion (sonidos).

- Uso de estructuras oracionales.



- Aplicacion del principio de imitacidn, repeticion y utilizacion de la lengua

extranjera sin recurrir a la traduccion.

Los principales representantes de este método fueron: H. Sweet, Berlitz, Jespersen, W.

Vietor y E. de Zauce.

& METODO AUDIO-ORAL O AUDIOLINGUAL (1940-1965)

Parte de la préctica de los “Pattern practice’” elaborados por sus principales
representantes Ch. Fries y R. Lado, los cuales consisten en presentar a estudiante
unidades linguisticas en forma de estructuras que sin medir en la explicacion de las
reglas el estudiante se gercita através de la repeticion hasta convertirlo en un hébito en
el cua € estudiante recibe un estimulo y reacciona automaticamente (estimulo-

respuesta). Desarrollando asi |as destrezas auditivay oral (escuchay habla).

2 METODO AUDIOVISUAL (1951-1969)

La aportacién de P. Guberina, uno de sus principales representantes, constituye €l

marco de referencia de la metodologia audiovisual o global estructural, que consiste en

3 Ibid., p. 55
11 Ibid., p. 95
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la publicacion de lavoz y laimagen y que en ese momento la voz y la imagen estaban

relacionadas con Francia

Este método se fundamenta en la impresion auditiva- global a través de la entonacion y
utilizacion de la imagen como medio de aprendizaje global. (Todos los contextos:
Cultural, social, familiar, etc.) y por € cual se transmite informacién (retroproyector,

cintas magnetofonicas y grabadora).

Este método se usa para atraer la atencion de los estudiantes e integrar € &ea

presentando didlogos, ertrevistas, situaciones cotidianas, etc., en las cuales € estudiante
participa activamente, imita, pronuncia y observa, mientras e profesor o supervisay

guialaactividad parala comprension de las situaciones.

& METODO COGNOSCITIVO: (1965-1970)

Los principales representantes de este método fueron: J. Carrol y K. Chastein. Este
método se fundamenta en los principios de la linglistica generativa, la cua busca
estudiar el lenguaje como un proceso mental, gobernado por reglas que habilita a ser
humano para producir y entender una serie infinita de oraciones a través de la
comprension, asociacion de conocimientos que ya posee e integracion con la estructura
de lalengua. Este método no tiene en cuenta componentes sociolingtiisticos y excluye

€l uso de lalengua en situaciones actuales de comunicacion, separandola de lo social.
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Resumiendo lo anterior, se obtiene un método dominado por un sistema mecénico de

gercicios y actividades.

& METODO COMUNICATIVO: (1965)

El principal representante del método comunicativo fue: Ch. Curan. Este método se
acoge a la concepcion del estudio del lenguaje, como un medio de interaccion en €l
cual, @ lenguae es un sistema de nociones, funciones y estructuras gramaticales que
sirven para expresar diferentes significados a nivel de discurso en un contexto social

determinado. Este método esta enmarcado por |os siguientes objetivos:

- Laséeastemdicasy situaciones en las que se enmarque la comunicacion (funcion
personal-disgusto).
- Lasnormas generales y especificas que el estudiante sera capaz de redlizar.

- Lasformas linglisticas necesarias para redizar tanto funciones como actividades.

Estos objetivos se rigen bajo principios de adquisicion de competencia comunicativa a

través de:

3 Ibid., p. 57
11 Ibid., p. 163
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-Lapréactica
-El uso de diferentes materiales tales como: Juego de roles, videos, fichas, grabaciones,
etc., que permiten hacer del acto comunicativo algo mas real y contextual .
En este método |os factores del proceso de ensefianza-aprendizaje de lengua extranjera
actlan de la siguiente manera: El profesor se convierte en facilitador y desempefia

varios papel es que cambian seguin las necesidades, objetivos, planeacion, etc.

- La lengua nativa forma un rol secundario y la lengua extranjera es € centro de las

actividades comunicativas.

- Los estudiantes son el elemento activo del proceso de aprendizaje de la lengua
extranjera'y su responsabilidad es aprender a comunicarse a través de la expresion de

sus ideas, opiniones personales, topicos de discusion, etc.

26 ALGUNAS TECNICAS DE ENSENANZA DE IDIOMAS EXTRANJEROS

PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD COMUNICATIVA

Es importante recalcar que € uso de métodos antiguos y ma enfocados no siempre son €l
anico camino hacia € aprendizaje, por € contrario, tienen muchas desventgjas, a nivel
gramatical, fonético, comunicativo, etc., causando en ocasiones traumas en el profesor y en

el estudiante durante el proceso de ensefianza- aprendizaje de lengua extranjera.
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La metodologia, la educacién y la tecnologia avanzan, por consiguiente, es necesario
utilizar diferentes técnicas de acuerdo con € enfoque que se desea trabgjar. Algunas
técnicas ya han sido elaboradas y otras necesitan de la iniciativa y creatividad del profesor,
gue lo invita a utilizar diferentes materiadles de clase y materiales adicionales (material

desechable, didactico, etc.).

En nuestro caso y para desarrollar actividades comunicativas que conlleven a
conocimiento de la lengua extranjera y a la vez busguen € progreso y dinamismo del

aprendizaje se mencionara las siguientes técnicas:

2.6.1 Flash cards, number cards, word cards. Son pequefias fichas o cartas que pueden
contener gréficas, paabras, letras, nUmeros, etc., las cuales permiten hacer preguntas y
obtener respuestas también establecer historias, hacer reflexiones, etc. Usualmente se
utilizan para ensefiar:

-Ordenes

-SinGnimos

-Anténimos

-Palabras familiares

-Actividadesorales.

Las cuales se pueden desarrollar a través de la préctica 'y uso de expresiones tales como:

How many, Thereis, There are, etc.
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2.6.2 The pocket chart. Son fichas a especie de pocar, que le ayudan a estudiante a
relacionar imégenes con palabras sin traducirlas, permitiendo asi que el estudiante asimile
el nuevo vocabulario a través de la imagen y aprenderlo de acuerdo con teméticas, tales
como:

- Animales
- Ropa

- Profesiones, etc.

2.6.3 Puppets. Representa a los llamados titeres que es una técnica muy Util, buena y
motivadora de ensefianza, debido a que despierta la atencion de los estudiantes y después
de dar un nombre a los titeres le permite el profesor usarlos para establecer dialogos,
entrevistas o crear situaciones reales basadas en teméticas tales como:

- Sdudos

- Miembros de la familia

- Colores

- Presentacion de personas, etc.

2.6.4 Flannel or felt board. Esta técnica esté relacionada con e uso de franel6grafos, los
cuales han sido utilizados por afios por los profesores especiamente para ensefiar y
practicar estructuras gramaticales y a la vez comprender y relacionarlas con rasgos

socioculturales sen los cuales la lengua puede ser  utilizada por g emplo:
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Temética: Pasado  Situacion: La violencia en Colombia hace cinco afos.

2.6.5 Picture file. Es una técnica que se practica a través de la ayuda audiovisual que
facilita e aprendizaje de oraciones y vocabulario. Hay diferentes clases de cuadros, los
cuales nos permiten interactuar a traves de diferentes medios como: La entrevista, €

didlogo, foro, mesaredonda, etc., estos cuadros son:

- Los que reflgian aspectos culturales, que sirven para desarrollar una situacion real de
comunicacion.

- Los cuadros no solamente utilizan un objeto 0 persona sino también presentan vocabulario
y nimeros.

- Los cuadros con personas que realizan una actividad, los cuales sirven para ensefar

oraciones usando preguntas y respuestas cortas y largas (entrevistas, didogos).

2.6.6 The tape player. Es latécnica que, através del uso de la grabadora, le permite a los
estudiantes desarrollar habilidad oral, entonacion y pronunciacion ya que a través de la
repeticion de didlogos, palabras, oraciones, etc., practican y pueden crear nuevos didogos
0 historias basadas en la historia 0 didlogo ya escuchado. Las principales caracteristicas de

estatécnicason: facil usoy bajo costo.

2.6.7 The video. Es una combinacién de sonido y visiéon. Esta es una ayuda audiovisual

gue puede motivar a los estudiantes a través de la escucha y recepcion de informacion, ya
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gue alavez los estudiantes observan las imégenes, escuchan y |o usan para situaciones de
comunicacion rea a través de la solicitud e informacion, respuesta a esa informacion,

critica, opinion, etc.

Los videos pueden utilizarse para ensefiar: vocabulario especifico, gramética, aspectos

culturales, consolidar el conocimiento de los aprendices, practicar lalengua.

2.6.8 Songs. Técnica motivadora y dindmica que ayuda a desarrollar pronunciacion,
entonacion, vocabulario, gramética 'y, a la vez, comunicacion. A traves de la reflexion de
sus teméticas, del desarrollo de una historia alrededor de la temética de la cancion,
organizacion estructural de sus oraciones, palabras utilizadas, nuevas expresiones, tarareo e

imitacion.

Las canciones pueden ser de tipo socid, religioso, politico, etc., las cuales le permiten a
estudiante relacionar 1o que sucede en su medio con lo que puede plantearse o0 se plantea en
la cancion, asi también como imaginar un posible futuro, partiendo de una situacion
presentada en la cancion y que es de interés no solo del profesor sino del estudiante,
despertando asi € punto de vista critico y analitico de los artifices del proceso educativo de

ensefianza como de su trabajo productivo através de la interaccion.
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3.METODOLOGIA

3.1 DISENO

Esta investigacion es de tipo cualitativo porque busca describir las principales
probleméticas en la ensefianza- aprendizaje de lengua extranjera inglésy e papel que juega
la competencia comunicativa en este proceso. Para alcanzar este objetivo se tendrén en
cuenta factores tales como: metodologia, enfoques, materiales y desempefio de profesores

y estudiantes. Los cuales, seran analizados de la siguiente manera:

Como primer instrumento de recoleccion de datos, se realizaran observaciones, con € fin

de andlizar e desempefio del profesor, desempefio de los estudiantes, metodologia-

enfoques, material utilizado, principales probleméticas y nivel de aprendizaje.

Como segundo instrumento de recoleccion de datos se redlizaré un cuestionario en el cua
se tendran en cuenta los conceptos de los estudiantes en cuanto al desarrollo del
aprendizaje, la ensefianza, motivacion y materiaes, con € fin de analizar €l por qué de los

deficientes resultados en €l &rea. (Ver anexo).
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3.2 PARTICIPANTES

Esta investigacion sera llevada a cabo en e colegio publico “CIUDADELA
EDUCATIVA SURORIENTAL ALFREDO PAZ MENESES’, ubicado en € barrio
Villaflor 1l de estrato 2. Se trabgjard con el grado 84, cuyo profesor titular es Jorge Luis
torres. Este grupo esta formado por 39 estudiantes, 17 mujeres y 22 hombres que oscilan
entre los 13 y 17 afos y cuyo nivel socioecondmico es medio-bajo perteneciente a las
clases populares. La mayoria de los estudiantes viven en la parte Sur oriental de la ciudad
de Pasto, y son oriundos del Departamento de Narifio y otros vienen de regiones que

presentan un alto grado de violenciay cuyo gran problema es el desplazamiento.

3.3 ANALISISDE DATOS

El andlisis de datos de esta investigacion se desarrollara a través de dos instrumentos de
medida. El primer instrumento de medida sera la observacion, con € fin de anaizar e
desempefio de los estudiantes en cuanto a aprendizaje de la lengua extranjera, sus
principales problematicas, y €l por qué de sus deficientes resultados. Se analizara, ademas,
el desempefio del profesor en cuanto a enfoque que utiliza, materiales, preparacion y
actitud frente a los estudiantes y la materia.  Pretendiendo asi que tanto profesores como
estudiantes reflexionen sobre e papel que se esté jugando en la ensefianza como en €l

aprendizaje de lengua extranjera inglés y como la introduccion de nuevos enfoques,
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metodologias y técnicas podrian meorar los resultados del &ea y lo que es més

importante la convivencia

Como segundo instrumento de medida se realizard un cuestionario con € fin de analizar los
conceptos de los estudiantes e indagar qué errores se estdn cometiendo, qué expectativas

tienen ellos y qué importancia le dan ala materia.

3.4 PROCEDIMIENTO

Esta investigacion busca hacer andlisis de la ensefianza de lengua extranjera en cuanto a los
factores que afectan su aprendizaje, €l papel de los sujetos, sus opiniones e inquietudesy el

papel que juega la competencia comunicativa.

Dentro de esta investigacion cualitativa para llegar ala complejidad del problemay obtener
resultados primero se realizard observaciones como un andlisis a la metodologia,

materiales, enfoques uilizados por el profesor e interés demostrado por los estudiantes.

Finalmente, se aplicaran cuestionarios en los cuales se tomaran en cuenta como parte del

andlisis las inquietudes conceptos y opiniones de los estudiantes en cuanto a la motivacion

y desarrollo de la ensefianza- aprendizaje de lengua extranjera.
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35 ESTUDIO PILOTO

El estudio piloto se efectud6 en & Colegio “CIUDADELA EDUCATIVA
SURORIENTAL ALFREDO MENESES’, y se trabgé con un grupo de 39 estudiantes

del grado 8-4, cuyo profesor titular era Jorge Luis Torres.

Para la obtencion de los datos se redizaron los siguientes instrumentos de medida: Las
observaciones y los cuestionarios. Las observaciones gque se realizaron durante 3 meses'y
gue empezaron € 11 de enero del 2002 y los cuestionarios que constaran de 6 preguntas y

gue fueron realizados €l dia 12 de diciembre del 2.002.
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4. RESULTADOS

Para e andlisis de las problemdticas o factores que afectan la ensefianza del idioma
extranjero y la necesidad del desarrollo de una competencia comunicativa se hicieron en
primer lugar, varias observaciones con € fin de analizar e desempefio de los estudiantes

como del profesor.

En las observaciones readlizadas se describe € desarrollo de las clases y los factores
influyentes en el desenpefio del profesor y de los estudiantes, también se incluyen aspectos

generales gque sirven de apoyo alas observaciones.

En segundo lugar, se realizara un cuestionario que busca recoger y analizar 1os conceptos
de los 39 estudiantes del grado 84 en cuanto a desarrollo de la ensefianza de inglés, la
motivacion en el dreay laimportancia del inglés para ellos. El cuestionario estd compuesto
de seis preguntas, cuyas respuestas pueden ser un SI o un NO apoyadas en una sustentacion

o justificacion.

4.1 ASPECTOSGENERALES

Antes de empezar con la descripcion y andlisis de las observaciones es importante

mencionar |os siguientes aspectos generales:
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En € colegio publico “CIUDADELA EDUCATIVA SURORIENTAL ", € mango de
las areas esta organizado através de “ CAM POS’, e campo numérico esta compuesto por

las siguientes areas:

-Matematicas
-Computacion

-Fisica

En nuestro caso, la lengua extranjera-inglés pertenece a campo de COMUNICACION Y

EXPRESION, en el que también estan incluidas éreas como:

-Filosofia

-Egaiiol.
La distribucion del horario del area de inglés para cada grado es de tres horas semanales.
Al grado 8-4 le correspondian los dias miércoles y viernes, €l diamiércolesde 7 a 7:45 AM

y el diaviernesde7 a 8:35 AM .

El enfoque utilizado es € gramatical, €l cud esta basado en organizacion de oraciones,

conjugacion de verbos, traduccion y lista de palabras.
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El texto utilizado es “OLIMPIADAS’ de la editorial Norma, cuyo enfoque esta
orientado a desarrollo de la competencia comunicativa y 10 muestra en los objetivos y

actividades a desarrollar en cada unidad. Objetivos tales como:

-Entrevistar alos comparieros para obtener informacion.

-Dar reportes de las opiniones recibidas.

-Redlizar interpretacion de datos.

-Establecer relaciones de causa efecto.

-Intercambio de opiniones, consegjos, preguntas'y respuestas.

Los cuales son trabgjados bgo diferentes teméticas, que son mangadas a través de
actividades complementarias, entrevistas, intercambio de opiniones, juegos, trabajos de
critica, etc. y solo un pequefio resumen gramatical a final de cada unidad, haciendo énfasis
mas en las actividades de interaccion que en la gramdtica. A continuacion una muestra de

|as actividades del libro.

ACTIVITY 1

-Write areport of your classmate’ s answers:

for example:
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Caroline walks everyday. She practices basgueball. She can do so stomatch crunches. She

goes to a gym everyday after school.

ACTIVIDAD 2

Interview a classmate and use the followind questions:
- ¢Do you walk?

- ¢How often do you walk?

- ¢Have you traveled by train?

- ¢What is your favorite sport?

- ¢What is your favorite singer?

El &rea de inglés tiene una pequefia biblioteca ubicada en coordinacién donde se cuenta con

10 libros para cada grado. Estos libros son de tres editoriaes diferentes y 10 por cada

editoria (Norma, MC Graw Hill, Voluntad).

El enfoque del area de inglés, de acuerdo con e PEI de la institucion, se basa en €

desarrollo de la actividad comunicativa como estrategia de aprendizaje, comprension y
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desenvolvimiento de los estudiantes en lengua extranjera. Las actividades y tematicas
expuestas en & PEI se desarrollaran a través de comprension de lectura, vocabulario,

nuevas expresiones y gramética. El PEI de la institucién plantea lo siguiente:

“El dumno del grado octavo habré de desarrollar actividades comunicativas para hablar,

escuchar, comprender y expresar correctamente en inglés como segunda lengua’.

Hay que recalcar que tanto en el PEI como en el libro OLIMPIADAS, € desarrollo de las
actividades se plantean a través del enfoque comunicativo, e procedimiento y uso del libro
en e saon de clase se plantea a través del enfoque gramatical, en €l cual se desarrollan
cada una de las actividades causando asi un desfase entre lo expuesto en € PEI, € libro

utilizado y la metodologia.

Los examenes realizados por € profesor estdn basados en gjercicios de: traduccion,

complementacion y seleccién multiple, algunos apoyados en €l libro y otros de autoria del

profesor; a continuacion se presenta una muestra de sus examenes:

TRANSLATION (afirmativa, interrogativay negativa, Si €s necesario)

A. Yo no estaba cansado.

B. ¢Corrieron los estudiantes en el parque?

C. Mi mama preparo arroz con pollo.
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IDENTIFICACION

A. Diego was manager
B. Did your brother work in the office

C. They studied in the university of Narifio.

BEST OPTION (Seleccion multiple)

A. We students

- Were

- Weeno't

B. Diego with the doctor.

- Taked

- Took

En cuanto a ambiente y espacio los cursos son medianos y tienen grandes ventanas que
brindan iluminacién natural necesaria, pero también distraccion a los estudiantes por su
cercaniaalacalle. Por otraparte, se encuentralailuminacion artificial que esta compuesta

por 6 barras.
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Cada curso posee un tablero y un pupitre para €l profesor. La organizacion de los
estudiantes en el saldn es latipica, € pupitre del profesor ala esquina derecha del salén y
los pupitres de los estudiantes en forma horizontal en cuatro filas. El salén no tiene

decoracion, la puerta es de metal y €l piso de baldosa.

4.2 DESCRIPCION DE LASOBSERVACIONES

La observaciones dieron inicio e 11 de enero y finalizaron € 10 de abril del 2.002, €
horario es de dos horas € viernes y una € dia miércoles lo que la reduce a tres horas
semanales, € profesor a cargo o titular es el profesor Jorge Luis Torres, quien mangja €
mismo procedimiento antes de iniciar sus clases; é llega puntualmente al salén organiza a

los estudiantes, reza'y luego dainicio a su clase.

Las dos primeras observaciones, realizadas |os dias 11 y 22 de enero, e profesor llegd y los
estudiantes estaban ya preparados para la clase de inglés, entonces e profesor procedié a
continuar su clase, latematica a desarrollar era e “imperativo”, los estudiantes estaban muy
atentos y parecia que no habia ningin problema. Tanto € profesor como los estudiantes
estaban compenetrados, pero esto cambiaria con €l paso de las observaciones.

El profesor explicaba a los estudiantes y estos le atendian, pero no preguntaban nada, al

término de la clase € profesor deo la actividad “A Movie Director”, la cual estaba
relacionada con la tematica del imperativo que consistia en dibujos que mostraban ordenes

0 acciones en inglés 'y que los alumnos debian relacionar.
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Una vez dejada la actividad, €l profesor se despidio de los estudiantes y dio término a la

clase de la semana.

1 defebrero de 2.002 (2 horas)

Latemética a desarrollar: El pasado simple, €l profesor empezd su clase explicando cada
una de las reglas gramaticales pertenecientes a cada caso para formar el pasado simple,
empezd con los verbos regulares, continué con los verbos irregulares, tanto en forma
afirmativa, interrogativa y negativa, después reaizo diferencias entre este tiempo
gramatica y e presente smple, y luego establecio diferencias entre el inglés y €l espafiol;
procedié a dar gemplos y a pedir giemplos a los estudiantes, para que después ellos

copiaran las reglas como los gjemplos.

Después preguntd a los estudiantes si habian comprendido y como ellos no dijeron nada

procedio adegjar gjercicios parala clase, como:

1. Escribalassiguientes oraciones en inglés.
- Ana comio pastel ayer

- ¢Estuvo Javier en mi casa?

- El perro de mi casano es mio

- ¢Quién fue tu abuelo?

- Los estudiantes hicieron el trabgjo muy bien.
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2. Traduzca las siguientes oraciones y transférmelas a la forma interrogativa,

negativa y afirmativa si esnecesario.

- | did not finish the work
- My teacher ran very hard

- ¢Was Sandrain the park?

Para la casa dejo otros gjercicios debido a que el tiempo de la clase habia terminado; por lo
tanto, los estudiantes debian terminar su trabgjo en la casay dijo que debian adicionar diez

oraciones mas de su autoria, de la siguiente forma:

- Tres dirmativas
- Tresinterrogativas

- Cuatro negativas.

8 defebrero 2.002 (1 hora)

Después del procedimiento regular, el profesor dio inicio a su clase, saco a dos estudiantes
a tablero para observar su desempefio en la actividad dgada en clase del primero de
febrero. En la actividad de traduccion los estudiantes tenian una serie de dudas que no les
permitia entender algunas de las reglas de construccién de oraciones y utilizacion de

verbos, debido al choque que sufren los estudiantes ente la estructura 'y traduccién de su
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idioma con la estructura del idioma extranjero. Ante esta situacion de confusion, €l
profesor parecia conservar la calma y solicitd a otros dos estudiantes a que hicieran otras
dos oraciones. Después el profesor corrigio los errores cometidos por los dos primeros

estudiantes y luego hizo corregir a dos estudiantes las otras dos oraciones.

Luego les hizo abrir € libro para trabgjar en la lectura “Hairsprite”, les dio diez minutos
para € repaso de la pronunciacion y después le pidio a una estudiante que pronunciara,
como cometié muchos errores le pidié a otro estudiante que lo hiciera, como no lo hicieron
muy bien dejo la actividad de la traduccion de la lecturay sacar las oraciones del pasado

para la préxima clase como una actividad de evaluacion y para recibir como trabagjo.

10 defebrero 2.002 (2 horas)

Después de rezar y saludar a bs estudiantes, €l profesor inicié su clase sacando a dos
estudiantes al tablero a traducir las oraciones de la lectura que estaba en Pasado Simple y
luego enfatizé en las reglas contenidas en las oraciones expuestas y pidio que algunos
estudiantes recordaran a grupo las reglas faltantes y, ademés, pidié gemplos para cada
caso. Salieron cinco estudiantes y cada uno hizo su gercicio. Algunos de los gercicios
realizados tenian errores, los cuales fueron corregidos al fina por € profesor, después de
este gercicio de afianzamiento, € profesor pidid grupos de tres personas para realizar un

trabgjo.
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L os estudiantes formaron los grupos y entonces el profesor procedid adegjar el trabajo que
consistia en cinco oraciones para traducirlas al inglés, cinco oraciones gue contenian varias

opciones y debia escoger la opcidn correctay un peguefio texto que debia ser traducido.

Cuando los estudiantes empezaron a trabajar se presentaron problemas en la actividad de
traduccion, pues ellos no entendian como formar las oraciones y tenian dudas por lo cual se
acercaron a profesor a preguntar, e ago enojado les dijo: “Ya no se paren a preguntar
cada uno tiene su material y diccionario”, y entonces los estudiantes siguieron trabajando,
algunos de dlos adivinando, otros afirmando pero con errores y muy pocos realizandolos
de forma correcta. Cuando quedaban diez minutos para terminar la clase, €l profesor pidid
a los estudiantes que entregardn los trabgjos, € de la clase anterior “Hairsprite” y € de

trabajo de clase.

Algunos muy nerviosos, apresurados y preocupados entregaron sus trabgos, otros muy

tranquilos pero no seguros de la calidad de su trabajo también lo hicieron.

Cuando € profesor termind de recibir los trabgjos sali6é del saén y finalizé la clase de ese

dia
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15 defebrero 2.002

Después de haber recibido los trabajos y observar problemas de comprension en la tematica
del pasado simple dio una breve y répida explicacion de diez minutos luego hizo e
gjercicio de traduccion de espariol a inglés 'y despues realizd u quiz, e cual constaba de
diez oraciones que debian ser traducidas al espafiol y otras a inglés, ademas, debian ser
traducidas y transformadas a la forma afirmativa, interrogativa y negativa, S era necesario.
Durante el desarrollo del trabajo se observé que muchos estudiantes estaban confundidos y
miraban de un lugar a otro, esperando obtener resultados y obtener ayuda de sus
compafieros. Lahoratermindy el profesor procedio arecibir €l quiz y luego se despidié de

sus estudiantes.

20 defebrero de 2.002 (1 hora)

El profesor entregd los trabajos y luego procedié a hacer la correccion del quiz realizado €l
15 de febrero, por las caras de los estudiantes se pudo observar que no les habia ido muy

bien.

Cuando € profesor termind con la correccion del quiz, entregd el quiz a los estudiantes y
pidi6 que copiaran la correccidn y luego, en la media hora restante, dej6 diez oraciones para
readucir, este trabajo era individual, cuando e profesor les dijo que comenzaran a trabajar

lo empezaron a hacer.
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La diferencia de este gjercicio es que después de haber terminado con la explicacion del
pasado y presente simple, los estudiantes debian hacer un contraste de traduccién y reglas

entre los dos tiempos, ademas, hacer diez oraciones del pasado y presente simple.

Cuando los estudiantes empezaron atrabajar pudo observarse que aungue el trabajo era con
diccionario en mano, ellos no podian utilizar adecuadamente e diccionario, cuando
buscaban una palabra no sabian cual de todas las palabras que presenta € diccionario
utilizar, ademas pensaban que se podia encontrar € verbo ya conjugado y con reglas

aplicadas.

Debido a su dificultad en e uso del diccionario, acuden a profesor quien en agunas
ocasiones brinda su ayuda y en otras de forma muy tolerante les dice. “Para eso tienen

diccionario y busquen”.

Por lo cual, aunque otros estudiantes tenian dudas, preferian preguntar a sus compafieros a

colocar la palabra segin a ellos les encajaba.

Al terminar la clase e profesor les dijo que la proxima clase tendrian examen y que €

gercicio era un repaso.
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22 defebrero 2.002 (2 horas)

El dia 22 de febrero debido a una actividad extracurricular que consistia en una convivencia
estudiantil, el examen fue aplazado para la proxima clase, es decir, para el 27 de febrero.
Las constantes actividades extracurriculares y paros también forman parte de las
probleméticas que afectaron a desarrollo linea de las clases de inglés durante € afio
escolar. En las quince observaciones realizadas por 10 menos siete fueron interrumpidas a
causa de informaciones ingtitucionales, convivencias de profesores y estudiantes, paros,

eventos deportivos, sesiones de orientacion de grupo y programas.

27 defebrero 2.002 (1 hora)

Para realizar el examen, primero el profesor organizo en forma separada, en cuatro filas en
forma horizontal y de frente a tablero, luego reviso los pupitres y € diccionario y procedio
a redlizar el examen, e cua estaba basado en preguntas de seleccién mudiltiple,

complementacion y traduccion que constaba de diez preguntas, distribuidas asi:

& ¢Comio mi perro en la casa?
5 Los estudiantes hicieron muy bien €l trabajo.
£ Yo estudio en e Colegio Ciudadela Educativa.

& ¢Qué haces?
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& Anawas Diego’s girlfriend.
& Do you work here?
& | did' n finish my work.

& She speak English very well.

& you sing yesterday en the theatre?
a. Do b. Does c. Did d. Were
& She love poems.

a. Speak b. Spoked c. Speaks d. Speaked

1 demarzo del 2.002 (2 hor as)

Después del procedimiento regular € profesor entregd los examenes, después realizd la
correccion del examen en € tablero y luego solicitd a sus estudiantes que copiaran; debido
ala premiacion de las olimpiadas de matematicas se suspendieron las clases y se dio paso a
la ceremonia de entrega de premios, por lo cua las clases de inglés terminaron con la

correccion y después la entrega del examen.

De los 39 estudiantes sdlo habian pasado diez por lo cual e profesor procedié a hacer

recuperacion de la cual pasaron otros quince, mientras que los otros perdieron la materia.
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El procedimiento regular del profesor en las recuperaciones era realizar examenes y

trabajos extras fuera del horario de clasesy en las tardes a final de cada trimestre.

16 deMarzo del 2.002

Varias observaciones habian pasado, y la actitud cambiante del profesor mostraba que se
ateraba con facilidad, sus explicaciones tendian a confundir a los estudiantes, ya que é
explicaba varias temdticas en una. Por gemplo: En la clase presente Simple empez6
explicando la forma afirmativa de los verbos, siguié con adjetivos y termind con

sustantivos.

Por otra parte, en su procedimiento regular el profesor utiliz6 siempre el mismo material, el
libro “olimpiadas’ del grado 8°, del cual seguia ordenadamente sin saltar paginay a pesar
del enfoque comunicativo dd libro, é lo inclinaba hacia un enfoque gramatical basado en
el énfasis de las reglas gramaticales, conjugacion de verbos, traducciones y construccion de
oraciones. Esto llevd a observar un desfase en la metodol ogia utilizada por € profesory el

enfoque del libro.

Al final de las observaciones y para indagar mas sobre las problematicas presentadas, se

realizaron algunas preguntas a los estudiantes y a profesor, para que cada una de las partes

exponga sus propios puntos de vista. A las preguntas hechas, los estudiantes respondieron:
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¢Como havisto el desarrollo delas clases de inglés desde € inicio del afio escolar ?

En su gran mayoria contestaron que las clases eran muy aburridoras y monotonas que les
gustaria observar videos y participar de didlogos y misica en inglés. Para elos es una
materia muy dificil y confusa y no despierta su interés simplemente es una materia para

pasar.

Otra opinidn importante de anotar fue lo que los estudiantes dijeron de su profesor, quienes
piensan que es autoritario, confuso a veces en sus explicaciones y grosero en €l trato en

algunas ocasiones, solo habia cambiado un poco con la presencia de su observador.

Cabe recalcar que aunque €l profesor era puntual y responsable, su caracter |o traicionaba
agunas veces, hasta llegar a sulfurarse con facilidad provocando malestar en los

estudiantes con sus gritos y actitud ridiculizante en los estudiantes.

¢Utiliza tu profesor de inglés otros materiales de ensefianza aparte del libro?. A lo

gue los estudiantes respondieron:

“Desde @ principio del afio hasta hoy sélo ha trabajado con €l libro siguiendo € orden de

giercicios que é dgay que usted ha mirado, aparte de eso nada mas’.
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Este tipo de metodologia hacia que los estudiantes demostraran poco interés y
aour rimiento por la materia. Tanto asi era su desinterés que en algunas clases mientras €
profesor explicaba a los estudiantes, los estudiantes de |la parte de atrés y otros del medio
hacian otras cosas tales como: estudiar 0 hacer gercicios de matemaéticas, porgue la hora
siguiente tenian mateméticas, se mandaban papeles, hacian dibujos y después sélo pedian €

cuaderno para copiar.

Después de obtener las respuestas de los estudiantes se pasd a indagar las respuestas del

profesor, quién alas preguntas respondio:

¢Como ve usted el desempefio e interés de los estudiantes en el area de inglés?. El

respondié:

“El desempefio no siempre ha sido bueno, especidmente en esta area cuando los
estudiantes no demuestran interés por lo cual toca ser duro y estricto aun més cuando se
tiene toda clase de estudiantes que vienen de diferentes partes y con infinidad de

problemas’.

¢Qué opina usted dela distribucion del tiempo para las clases de inglés?

“Debe aprovecharse y més s hay infinidad de actividades extracurriculares que lo afectan

por lo cua es vita aprovechar cada minuto, ya que agqui el aprendizaje es lento y si no se

aprovecha cada minuto no se podria cumplir con el programa del afio escolar”.
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Ante el factor motivacién el cual fue mencionado por el profesor en cuanto al desinterés

en la materia se realizo la siguiente pregunta:

¢Quéopina usted de la falta deinterés de los estudiantes por su materia?. El contesto:

“Una cosa es motivacion pero otra muy diferente ser alcahueta de los estudiantes, sus
actividades demuestra que debe ser estricto y no darle oportunidad de irrespeto ya que si les
das la mano se cogen del codo, ellos son bien vivos y astutos y no hay que darles

oportunidad”.

Por o que se puede observar su amor a la profesion, radica mas en una obligacion y aungque
esta bien en su formacién, su metodologia es autoritaria y cae en e aburrimiento y cero
creatividad como cero motivacion, inventiva, creatividad y andlisis de los estudiantes.

Para concluir € andlisis de las observaciones y resumir lo que se ha hablado tenemos las

siguientes problematicas:

&5 Actitud autoritaria del profesor.

& Desfase entre metodologia, PEI v libro utilizado.

& Uso inadecuado del diccionario.

75



4.3 CUESTIONARIO

Como segundo instrumento de recoleccidn de datos, ahora tiene €l cuestionario. Los 39
estudiantes del grado 84 respondieron con atencién los cuestionarios y se refirieron a los
problemas en € area de inglés en cuanto: aprendizaje, metodologia, necesidad de técnicas

atractivasy €l énfasis de un enfoque gramatical.

Para referirse ala primera pregunta 35 estudiantes comentaron gque su nivel esregular y en
su mayoria expresaron lo siguiente: “mi nivel en inglés es regular porque e &rea de inglés

tiene muchas formas diferentes y por lo tanto me confundo y no entiendo nada’.

4 estudiantes respondieron: “Considero que mi conocimiento es bueno aunque se me

olvidan algunas cosas pero deberia mejorar la ensefianza para que a nosotros nos guste’”.

En la pregunta de nivel en cuanto a conocimiento y aprendizaje de lengua extranjera la
respuesta de los estudiantes demuestran como € uso del enfoque gramatical ha conllevado
a que los estudiantes se confundan y la asimilaciéon del aprendizaje sea lenta llegando al

punto de un aprendizaje momentaneo y sin resultados satisfactorios.

Lo anterior se puede relacionar con o mencionado por Tito Oviedo en su articulo “Ojeada
a la problemética y la ensefianza de lengua extranjera’, donde se menciona varias
probleméticas en la ensefianza de la lengua extranjera 'y cuyo punto de partida es el uso de

un enfoque gramatical que les confunde limita su asimilacion, andlisis y desempefio en la
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lengua extranjera, confundiendo e aprendizaje de su lengua, con el aprendizae de la

lengua extranjera.

En la pregunta de problematicas del aprendizajelos estudiantes respondieron:

A. Pronunciacion
B. Ubicacion de las reglas

C. Comprension.

Si tomamos como punto de partida la respuesta de |os estudiantes podemos relacionarlo con

las expuestas por Oviedo tales como:

Traduccion y comunicacion, interiorizacion en la lengua extranjera y transferencia de
conocimientos mencionados en e capitulo 2 y que han provocado un aprendizaje

memoristico, tedioso y criticado.

En cuanto a las preguntas de desarrollo de las clases 15 estudiantes respondieron:

“Complicado y poco comprensible. Porque se limita solo a dictar clase y ser estricto, no

tiene un poco de alegria ni actitud divertida, ni da animos’.
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Por otra parte los otros 24 exponen que € desarrollo de las clases es: “Mondétono y
repetitivo. Porque solo se limitan a repetir o que y se vio en afios anteriores y cada dia es

mas aburrido por que no ponen diversion”.

En cuanto a los materiales, los estudiantes respondieron: “Son actualizadas muy pocas

veces porque solo se utiliza el libro donde los personajes no son conocidos y no nos gusta’.

La respuestas dadas a los estudiantes en cuanto al desarrollo de las clases de la materia de
inglés como la utilizacion de los materiales del profesor muestran cémo la actitud del
profesor como de los materides que utiliza puede influir en e aprendizaje de sus

estudiantes como en e gusto de la materia.

Oviedo? Expone que de las actitudes del profesor depende la motivacion del estudiante
hacia el aprendizge de lengua extranjera. Las actitudes positivas como: interesarse por €
otro su estado fisico y emociona favorecen sentimientos de seguridad y confianza como
mayor desarrollo y construccion del conocimiento creando asi un ambiente adecuado para
fortalecer lazos en la relacion pedagdgica en la cual se despierta el deseo de aprender vy el

gusto de la materia en los estudiantes.

2 OVIEDO, op. CIT... p22
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Por otra pate Roland'?, cita a Gerstenmaier con el siguiente planteamiento: “Los
profesores son queridos por los estudiantes cuando muestran una conducta emocional de
ayuda y camaraderia y que cuentan ademés con la competencia de conocimientos y
autoridad necesaria son aceptados por los estudiantes. Estos elementos son importantes

para crear en la ensefianza |os requisitos necesarios para el aprendizge’.

A la pregunta en cuanto a la inportancia en el aprendizgje y metodologia de la materia

inglés, se obtuvieron las siguientes respuestas.

10 estudiantes respondieron: “Me parece buena porque podemos aprender una nueva

lengua hablar con extranjeros, continuar estudios y porgque ahoraesthen el |CFES”.

Los otros 25 expusieron: “Me parece importante el inglés pero debe existir mas alegria 'y

diversion en las clases, porque una clase aburrida es cansona'y no se aprende nada’.

El otro 3 por ciento de |os estudiantes respondieron: “Ninguno”.

Un solo estudiante respondié: “La materia de inglés no es muy esencial para mi, pero

siempre es bueno aprender de los demés’.

12 ROLAND, Arbinger et a. Lalnvestigacion delaMotivacion en laEscuela. p. 210
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Las respuestas de los estudiantes son una muestra como a raiz de un largo proceso de
metodologia repetitiva y monétona que ro despierta el interés de los estudiantes provoca
una fuerte desmotivacion en los estudiantes, lento en aprendizaje y muy poca poblacion
estudiantil satisfecha. Esto invita a los profesores a reflexionar y a ser mas innovadores a
través de técnicas y metodologias que llamen la atencion del estudiante y que despierten su
gusto por la materia dandole la importancia que se merece la materia y logrando mejores

resultados.
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GLOSARIO

COGNOSCITIVO: Proceso gobernado por reglas, que facilitan la asociacion y
comprension de conocimientos.

COMPETENCIA: Aptitud que tiene una persona de redlizar algo.

FECODE: Siglaque significa: Federacion Colombiana de Educadores.

FUNCION: Esd proposito con e cual € individuo utiliza la lengua para comunicarse.
FELT BOARD: Lo que entendemos en espariol como “franel6grafo”.
METODOLOGIA: Cienciaque estudia los diferentes métodos del aprendizaje.
METODO: Hace parte de los elementos principales y esenciales de un arte o ciencia, en
este caso del arte, de la ensefianza — aprendizaje.

PEDAGOGIA: El arte de ensefiar 0 educar a los nifios.

PEI: Siglaque significa: Plan Educativo Institucional .

PUPPETS: Paabrade inglés, cuyo, significado en espafiol es: Titeres

SONGS: Palabra del inglés, cuyo, significado en espafiol es. canciones.

THE TAPE RECORDER: Paabradel inglés cuyo significado es. grabadora.
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RECOMENDACIONES

Invitar a las ingtituciones educativas como a sus docentes y estudiantes a analizar e
investigar de forma profunda que esta pasando alrededor de estas grandes problematicas
gue han venido obstaculizando el aprendizaje y € rumbo lineal de la ensefianza de idiomas
extranjeros, ademas, es preciso, indagar qué errores se han venido cometiendo y se cometen

aln 'y qué posibles soluciones podrian plantearse para que €l aprendizaje sea més fructifero.

Invitar a los docentes a reflexionar sobre su papel en la ensefianza y la productividad en e
aprendizaje, no solamente a nivel intelectual sino también formativo y a los estudiantes a
participar del cambio, ainnovar ya adoptar el aprendizaje de cualquier area como proyecto

de viday no como una obligacion.

Se recomienda a los docentes tener en cuenta el contexto donde se desarrolle €l aprendizaje
de la Lengua Extranjera, para de acuerdo a las necesidades del estudiante desarrollar tal
aprendizaje. Ademas de estar en constante contacto con las nuevas tecnologias en la
educacion para que pueda variar su metodologia y estrategia de ensefianza y motivar asi a

sus estudiantes.

Evitar actitudes negativas tales como: € autoritarismo, la apatia, etc., que hacen del

ambiente de clase una lucha entre rechazo e imposicién, por € contrario, trabajar por €
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desarrollo de una convivencia compartida, es decir, que mas alé del aprendizaje puedan

compartirse conocimientos.

Trabajar por e desarrollo de un aprendizaje participativo, € cua no solamente pueda
desarrollarse dentro de clase, sino pueda ser parte de actividades culturales, sociales, etc.,

gue permitan involucrar a toda la comunidad.

Después de describir las principales probleméticas en la ensefianza y proponer como
estrategia de mejoramiento en el aprendizaje de Lengua Extranjera, invito a continuar con
el desarrollo de este trabgjo através del planteamiento de posibles soluciones que conlleven
a indagar qué clase de resultados pueden darse y qué profundizacion en e conocimiento

puede alcanzarse.
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CONCLUSIONES

Varias de las problematicas expuestas en este trabajo invitan hacer una reflexion y andlisis
sobre como se ha venido encaminando la ensefianza de idioma extranjero inglés y como €l
uso de metodologias tradicionales y ausencia de factores esenciales dentro del proceso
educativo han afectado el aprendizaje y han puesto en la cuerda floja a los e ementos que

intervienen sen el proceso.

Por lo cual se hace un llamado a la creatividad e innovacion en la enseflanza, ya que
ensefiar N0 €s una constante repeticion, es una constante innovacién que invita al
aprendizaje. Si los profesores pensamos en innovar y no solo en depositar conocimientos,
motivamos a los estudiantes a ser més productivos y alavez se mejora la calidad educativa,

obteniendo asi resultados mucho mas fructiferos.

El aprendizaje de un idioma basado en € uso del lenguaje como medio de interaccién que
permite establecer un contacto mas real gue va mas alla de un aprendizaje momentaneo y
cuyo fin es desarrollar hébitos mucho més précticos, anditicos y adecuados a la necesidad
de todo idioma“La Comunicacion”.

El idioma no se limita a la aplicacion de reglas gramaticales, el idioma se adecua a bs

necesidades del contexto y e acto comunicativo, he aqui la importancia del uso de un
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idioma y sobre & cual se acoge € principio de competencia comunicativa, expuesto por

HYMES.

Como se describio en este trabajo el éxito del proceso educativo y comotal de la ensefianza
de lengua extranjera, no solo depende del aprendizaje, sino también del comportamiento del
profesor y de los estudiantes, sdiendo, asi, de actitudes autoritarias y monétonas para
acogerse a actitudes que conlleven a la comunicacion, y despierten la creatividad e

innovacion que toman también parte esencia de la enseflanzay como tal del aprendizaje.

85



BIBLIOGRAFIA

OVIEDO, Tito Nelson. OJEADA A LA PROBLEMATICA EN LA ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE LA LENGUA EXTRANJERA. Cadi: Universidad del Valle.

p. 20-26,

MAURA, C. LA EDUCACION PARA EL SIGLO XXI. En: Revista Educacion.

Bogot4, Colombia N° 50. 1999. p. 20-40.

M ARCOS, Francisco. y SANCHEZ, Jesiis. LINGUISTICA APLICADA. Madrid:

Sintesis, 1991. p. 37-61.

BASTIDAS, Jesis. DIDACTICA DE LAS LENGUAS EXTRANJERAS. Pasto,

Colombia. Udenar. p. 160.

BASTIDAS, Jesis A. OPCIONES METODOL OGICAS PARA LA ENSENANZA DE

IDIOMAS. Pasto, Colombia. Jaba, 1993. p. 12-106.

ROLAND, Arbinger et a. LA INVESTIGACION DE LA MOTIVACION EN LA

ESCUELA, p. 210.

86



PARDO, Joseé Felipe. ACERCA DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA. En:

Revista Thesavrus:. v. 42. Bogota, Colombia, p. 52-54.

RIVERS Wilga PSICHOLOGY, LINGUISTICS AND TEACHING. Harvard,

University. 1982.

M ARIN, Marta. LINGUISTICA YENSENANZA DE LA LENGUA. Aique, Buenos

Aires, Argentina. 1999.

BASTIDAS, Jesis A. APORTE DE LA PSICOLOGIA HUMANISTA. En: Revista

Unimar. Pasto, Colombia. 1996. p. 20.

SUAREZ, Jos¢ Olimpo. LA TEORIA DE LA RAZON COMUNICATIVA Y SU

INCIDENCIA EN LA PEDAGOGIA. En: RevistaFaria: v. 2. N° 2. Pamplona. p. 61-76.

CARDENAS, Edgar, et d. EL CONCEPTO DE LA COMPETENCIA. Sociedad

Colombiana de Pedagogia. Algandrialibros. Bogota. 2001. p. 49-93.

RODIAN, César. LEY GENERAL DE EDUCACION. Momo ediciores. Bogota

2000. p. 351-362.

87



ANEXO A

CUESTIONARIO

1. Cree usted que su conocimiento en € &rea de inglés tanto a nivel escrito como a nivel
comunicativo es:

BUENO_ REGULAR_ DEFICIENTE_. ¢POR QUE?

2. El desarrollo de las clases de inglés es:
? -DIVERTIDO E INNOVADOR
? -MONOTONO Y REPETITIVO

? -COMPLICADO Y POCO COMPRENSIBLE. ¢POR QUE?

3. ¢Cuales son sus principales dificultades en € aprendizgje del inglés?

4. ¢;Dentro delaingtitucion o en la clase se han desarrollado actividades tales como:

Didlogos, entrevistas, teatro, concursos, etc., en lengua extranjera?

5. ¢Lostextos o materiales utilizados por su profesor de inglés son divertidos, actualizados

y dindmicos para€l aprendizaje? Si_ No__ ¢Por qué?

6. ¢Cud es su opinién de la materia inglés en cuanto a su importancia en € aprendizaje y

metodologia?
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El desarrollo de un enfoque gramatica ha limitado e aprendizae a términos
memoristicos, a un aprendizaje monoétono, poco productivo y 1o que es peor con resultados

no muy satisfactorios.

¥ MARCOS, Francisco et SANCHEZ Jesls. Linguistica Aplicada. Madrid, Sintesis 1991, pag. 39
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