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Abstract
The objective of the present study is to understand the social perception on the
rights of the childhood of the community (children, girls, directive, educational
and family parents) in the Institution Educational Municipal Center of Integration
Popular headquarters Enrique Jensen of the city of San Juan of Pasto. Inside
the theoretical mark topics like the childhood, the family, the violence, the
culture, the rules of upbringing, the education, the communication, the social
psychology and the social perception are approached. A type of descriptive
qualitative investigation was used. The techniques applied for the gathering of
data were: The qualitative interview to depth and semiestructurada,
registrations of participant observation, questionnaires, the interview to focal
group and field newspapers. Starting from them you proceeded to contain the
information in deductive categories which gave place to present and to analyze
this information, being different perceptions then on the handling of the rights of
the children and girls in the educational community, influencing in these the
knowledge of the rights, the culture and the communication, interpreting this way
the actions to defend or to force the rights, keeping in mind that this is not

something that influences but an objective to analyze the information.



Resumen
El objetivo del presente estudio es comprender la percepcion social sobre los
derechos de la nifiez de la comunidad (nifios, nifias, directivos, docentes y
padres de familia) en la Institucion Educativa Municipal Centro de Integracién
Popular sede Enrique Jensen de la ciudad de San Juan de Pasto. Dentro del
marco tedrico se abordan temas como la infancia, la familia, la violencia, la
cultura, las pautas de crianza, la educacion, los medios de comunicacion, la
psicologia social y la percepcidon social. Se utilizé un tipo de investigacion
cualitativa descriptiva. Las técnicas aplicadas para la recoleccion de datos
fueron: La entrevista cualitativa a profundidad y semiestructurada, registros de
observacion participante, cuestionarios, la entrevista a grupo focal y diarios de
campo. A partir de ellos se procedié a agrupar la informaciéon en categorias
deductivas las cuales dieron lugar a presentar y analizar dicha informacién,
encontrandose luego diferentes percepciones sobre el manejo de los derechos
de los niflos y nifas en la comunidad educativa, influyendo en éstas el
conocimiento de los derechos, la cultura y los medios de comunicacion,
interpretando asi las acciones para defender o violentar los derechos, teniendo
en cuenta que esto no es algo que influye sino un objetivo para analizar la

informacion.
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PERCEPCION SOCIAL SOBRE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

La Convencion Internacional de los Derechos Humanos en 1989, declara en
Ginebra el Afo Internacional sobre los Derechos de la Nifnez, con el fin de
motivar la atencién mundial en beneficio de la infancia, esta convencion fue
aprobada por unanimidad en la Asamblea General de las Naciones Unidas.

El estado colombiano también asume el compromiso de garantizar la
efectividad de los Derechos de la Nifiez consagrados en los tratados
internacionales, y lo ratifica en la Constitucion Politica y en otras normas
juridicas; asi mismo, inicia una nueva conceptualizaciéon referente a la
proteccion integral de la nifiez a través de entidades como el ICBF, quien
adopta la doctrina de proteccion integral fundamentada en considerar a la nifiez
como sujeto de derechos, lo cual posibilita a los nifios y a las nifias el ejercicio
de las acciones necesarias para hacerlos exigibles de la familia, la sociedad y el
estado.

No obstante lo anterior, en Colombia como en el mundo, se niega a miles de
nifos y nifias el derecho de ser nifios y nifias, pues estos afectados por la
violencia han visto rotos sus hogares, han debido dejar las aulas escolares para
andar por las calles contribuyendo al sostenimiento de sus familias, han sido
menores reclutados para la prostitucion o para servir a los grupos armados,
entre las principales problematicas.

Teniendo en cuenta esta realidad, la presente investigacion se orienté hacia
el conocimiento y la comprensién de la percepcion social sobre el manejo de los
derechos de la nifiez en la comunidad de la Institucion Educativa Municipal

Centro de Integracion Popular sede Enrique Jensen, ubicada en uno de los



sectores deprimidos de la ciudad de San Juan de Pasto, dado su estrato
socioeconémico bajo en el cual las familias encuentran su sustento en los
escasos ingresos que obtienen de trabajos como, la alfareria, las artesanias y
los jornaleros, entre las mas importantes.

El objetivo de la investigacion se centré en comprender la percepcion social
sobre el manejo de los derechos de la nifiez desde cuatro puntos de vista:
nifos, nifas, directivos, docentes y padres de familia. Mediante este estudio se
percibié el conocimiento que tienen los diferentes actores acerca de los
derechos, puesto que el conocimiento de estos derechos contribuye a que se
brinde un trato adecuado a los nifios y nifas.

Paralelamente, la reflexion desde la institucién educativa sobre las acciones
y politicas implementadas para hacer conocer y defender los derechos de la
nifez, posibilita que se den recomendaciones a fin de que los docentes se
conviertan en agentes del conocimiento y aplicacion de los derechos.

También se enfatizdé en la percepcion de la institucion familiar frente a la
educacion y crianza de los hijos e hijas, en relacibn a esto se sugieren
estrategias a fin de establecer relaciones positivas con ellos y favorecer asi su
desarrollo integral.

Por otro lado, el estudio dio a conocer las acciones que utiliza la comunidad
educativa para reconocer o violentar los derechos de los nifios y nifias; a partir
de la investigacion se comprendié como las acciones que utilizan los diferentes
actores estan influenciadas por la cultura, del mismo modo se pudo percibir la
influencia que han tenido los medios de comunicacion en padres, ya que los

mensajes han modificado actitudes, comportamientos, pensamientos vy



sentimientos frente a la educacioén de sus hijos e hijas. Teniendo en cuenta los
hallazgos se realizaron algunas recomendaciones a fin de erradicar las pautas
de crianza tradicionales y modificarlas a las exigencias de los menores de hoy.

Para facilitar la lectura del documento y la mejor comprension acerca de las
tematicas tratadas, se presenta un Marco Tedrico que contienen los significados
de los conceptos mencionados en la investigacion, ademas se hace referencia
en el desarrollo del nifio o nifa entre las edades de ocho a once afios, ya que
entre estas oscilan las edades de los menores objeto de estudio y se convierte
en elemento importante del analisis de los resultados.

También se expone el Método, que parte de un paradigma Cualitativo y
permitié hacer una aproximacioén y comprension de la problematica. El enfoque
Histérico Hermenéutico, permitié hacer una lectura de significados, por ultimo el
enfoque etnografico, facilité el acceso a la forma de vida de la poblacién
estudiada y por ende a sus percepciones sobre la realidad que viven.

El analisis de la informacion se realizd6 mediante un proceso de
sistematizacién de la informacién que se inicia con la categorizacion deductiva
con el fin de organizar los resultados, posteriormente cada categoria es
detallada y analizada teniendo en cuenta las percepciones de los diferentes
actores, la teoria y las percepciones de las investigadoras. Después se
presentan unas matrices de triangulacion donde se contrastan las percepciones
y estas dan origen a las categorias inductivas las que van a dar respuesta a los
objetivos especificos y permiten cumplir con el objetivo general de la

investigacion.



La investigacion conté con la participacion de nifos, nifas, directivos,
docentes y padres de familia quienes colaboraron para que el estudio se llevara
a cabo sin dificultades.

Este trabajo pretende servir como fuente de futuras investigaciones y como
punto de partida para plantear el fortalecimiento de los derechos de la nifiez en

este sector y otros similares.



TEMA
Percepcion social sobre los Derechos de la Nifiez en la comunidad
educativa.
Titulo
Percepcion social sobre el manejo de los Derechos de la Nifiez en la
comunidad (nifios, nifas, directivos, profesores y padres de familia) de la
Institucién Educativa Municipal Centro de Integracion Popular sede Enrique
Jensen.
Descripcion del Problema

Antecedentes de los Derechos de la Ninez

La concepcion de la nifez como época determinante en el desarrollo
individual, es relativamente reciente.

Vargas (1999), afirma que en la edad media no estaba definido con
claridad el concepto de infancia; a los dos afios de edad
esencialmente se trataba a los nifios como si fuesen adultos en
miniatura, por ejemplo la ropa de los nifilos era del mismo estilo que la
de los adultos y la mayoria de los nifios entre dos y siete afios de edad
hacian una buena parte de trabajo obligatorio en el hogar. Ningun
esfuerzo se realizaba para proteger a los nifios (p. 36).

De acuerdo con el punto de vista de Aries (1986), los nifios eran
considerados mas pequefios, débiles y menos inteligentes; Aries, basé
sus estudios en varias fuentes histéricas: Las pinturas que mostraban
a los nifos vestidos como mayores, los documentos escritos que dicen

que los nifos trabajan largas jornadas y abandonaban a sus padres



desde temprana edad para iniciarse en el aprendizaje de un oficio (p.
86).

Segun Dominguez (1992), alrededor del siglo XVII el maltrato y la
desproteccion infantil son tenidos en cuenta y aceptados como
realidades sociales sobre las cuales es imprescindible intervenir. Los
padres y los educadores se convencieron de que los nifios deben ser
tratados cuidadosamente, disciplinados estrictamente y motivados
discretamente, esto estimuld la elaboracion de nuevas formas de
aprendizaje. Luego, durante el siglo XVII y XVIII varias tendencias
importantes se unieron para construir la base de un nuevo estudio
cientifico del desarrollo del nifo. EIl interés y la proteccién por el
cuidado de los nifios comienza a ser una preocupacion para ciertos
sectores de la sociedad, merced a la labor que realizan escritores
como Dickens, esto permitio introducir la reflexiéon sobre los cuidados
basicos a los nifios ademas de la responsabilidad que la sociedad
tiene en la proteccion de la infancia (p. 333).

Durante los siglos XVIII y XIX, dice Orellana (1997), se dio un
reconocimiento internacional a los Derechos de la Nifiez. En la Corte
Internacional de los Derechos Humanos adoptados y proclamados en
la Asamblea General de las Naciones Unidas, resolucién 217 del 10 de
diciembre de 1948 estan incluidos los Derechos de los Nifios. En 1959
se proclama en la Asamblea General de las Naciones Unidas los
Derechos de la Nifez, a fin de que este pueda tener una infancia feliz

y gozar en su propio bien y en bien de la sociedad, asi se considera al



nifio en lo cualitativo como diferente del adulto, por sus peculariedades
en su desarrollo; neurobioldgico, psiquico y social (p. 28).

Segun Vargas (1999), en 1979 la Convencion Internacional
declara en Ginebra el Afo Internacional de la Nifiez, esta convencién
fue ratificada por la mayoria de los paises en 1989, la cual decreté los
Derechos de la Nifiez como instrumento juridico, que ubica las
necesidades de la infancia en el terreno de los derechos y una
perspectiva ética que posibilita identificar, operar, afrontar los
problemas y las soluciones que afectan al conjunto de la infancia (p.
36).

Los Derechos de la Ninez en la Actualidad

Desde entonces el estado colombiano asume el compromiso de garantizar la
efectividad de los Derechos de la Nifiez.

A continuacion se evalud la coherencia existente entre la legislacion y las
practicas sociales en relacion con los compromisos adquiridos, segun datos del
ICBF.

Durante el ano 2002 segun Londofio (2003), se realizaron 64.979
dictamenes de lesiones personales por casos de violencia intrafamiliar,
de los cuales 10.337 corresponden a maltrato infantil. Segun las cifras
dadas a conocer, de los mas de 10 mil casos de violencia contra de los
menores, el 38% fueron cometidos por el padre y en el 28% de los
casos la mama fue la agresora.

Por edades, el maltrato infantil fisico severo afecta mas a los nifios

y nifias de 5 a 14 afos, por un 58% de los casos. A este grupo le



sigue el de los adolescentes entre 15 y 17 afios con 24% de los casos
reportados, y los nifios y nifias de uno a cuatro afios con el 13%.

El ano anterior fueron maltratados severamente en Colombia 319
bebes menores de un ano, que alcanzan a ser el 3% del total de casos
de maltrato infantil, segun el reporte anual del instituto nacional de
medicina Legal, presentado por el ICBF.

De igual forma el informe registra que las personas que se ven mas
afectadas por la violencia intrafamiliar son los nifilos varones de cinco
anos, los jévenes de 15 a 17 y los hombres adultos mayores de 60
afnos.

Segun estas estadisticas los lugares donde mas se registran casos
de maltrato infantii son Bogota, Cundinamarca, Antioquia, Valle y
Atlantico. Las personas que mas denuncian son los vecinos y
familiares de la victima (p. 1).

Luego de haber conocido, a nivel general la situacién actual de violaciéon de
los Derechos de la Nifiez a nivel de Colombia, es pertinente investigar la
situacion actual de los derechos de los nifios y nifias en un contexto cercano
como es la Institucién Educativa Municipal Centro de Integracion Popular sede
Enrique Jensen, pues segun la informacion suministrada por los directivos y los
docentes, mediante el proceso investigativo preliminar y el PEI de la institucion,
constituye una inquietud importante segun se registra a continuacion, a partir de
un breve analisis de algunos derechos.

1. Derecho a la vivienda digna y la supervivencia. Se habla de una vivienda

digna cuando los padres de muchos de los nifios y nifias que acuden a la



institucion educativa, no cuentan con los recursos econémicos suficientes, ni
siquiera para satisfacerles las necesidades basicas, alimento, vestido, vivienda
y salud, ya que la mayoria de los padres provienen de un estrato social y
econdmico bajo y varias familias en la actualidad provienen de regiones como el
Cauca, Putumayo o Costa pacifica que viene desplazadas por la violencia.

2. Derecho a que ambos padres asuman la responsabilidad de la crianza y
desarrollo del nifio o nifia y en la medida posible conocer a su madre y a su
padre. Un buen numero de nifios y nifias que acuden a la institucion provienen
de hogares desintegrados donde no se puede hablar de papa y mama, en
algunos casos la responsabilidad econémica y afectiva recae en uno de ellos,
otros menores conviven con sus abuelos, madrastras, padrastros, tios, lo cual
influye en que el nifio o nifa no sea tratado adecuadamente.

3. Derecho a crecer en una familia en un ambiente de amor, felicidad y
comprension. Las familias devengan recursos de oficios poco remunerados
como: Artesanias, alfareria, carretilleros y jornaleros de la plaza principal del
mercado del potrerillo, las madres colaboran en el rebusque, con oficios
domésticos asalariados en casas de familias, algunos de los nifios y nifias
colaboran a los padres quedandose en sus casas solos, otros acompafan a los
padres en estas labores. Por la situacién expuesta, los padres brindan poca
atencion a sus hijos e hijas, lo cual dificulta la comunicacion intrafamiliar y el
apoyo afectivo y educativo, factores que influyen en el comportamiento y el
rendimiento escolar.

4. Derecho a la educacion basica primaria gratuita y al acceso a la educacion

secundaria. En la actualidad los nifios y las nifias deben cancelar una matricula



para poder ingresar a cualquier establecimiento educativo, sin embargo el sefor
director de la institucion educativa colabora con aquellas personas que no
tienen recursos econémicos exonerandolos de la matricula, de igual forma los
docentes colaboran con los nifios y niflas regalandoles lapiceros, borradores, no
exigiéndoles libros y uniformes de manera que puedan continuar estudiando, no
obstante muchos de ellos en especial los desplazados se retiran de estudiar
porgue no tienen para el transporte, arriendo, entre otros.

5. Derecho a tener acceso a los servicios de salud y oportunidades especiales
a fin de garantizar el mas alto nivel de salud y nutricion. A la institucion
educativa acuden nifios y nifias descuidados, mal alimentados, los cuales no
cuentan con los recursos econdmicos para cancelar el restaurante escolar, por
esta razon algunos se quedan sin este servicio. El Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) asigna cupos para restaurante, los cuales no son
suficientes para cubrir a la totalidad de los nifios y nifias, a pesar de los
esfuerzos que hace el senor coordinador.

6. Derecho a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental,
espiritual y social. Algunos estudiantes que acuden a la institucion educativa
segun informacion reportada por los directivos y docentes presentan signos de
maltrato fisico, como golpes, también se han presentado algunos casos de
abuso sexual, los cuales han sido reportados al ICBF, otros menores
manifiestan bastante violencia intrafamiliar, lo cual se ve reflejada en la
agresividad con los companeros y la indisciplina escolar.

7. Derecho a ser protegido contra la explotacion economica que impida su

desarrollo integral. La UNICEF indica que en Colombia hay cerca de 17



millones de nifios y nifas trabajadores en la region. Los mas visibles son los
que trabajan en las calles de las grandes ciudades como vendedores y
basuriegos; otros trabajan en pequenos talleres industriales, unos pocos (casi
siempre mayores de 14 anos) en empresas formalmente constituidas, mientras
un segmento mayoritario se encuentra participando en pesadas labores
agricolas y estan expuestos a peligros asociados con la introduccién de
maquinaria moderna uso y distribucién de agroquimicos. Miles de nifias muy
jévenes se concentran en los servicios en particular en los servicios domésticos.
Muchos nifios y nifias trabajan siendo invisibles para la sociedad, el estado y los
sindicatos. Los nifios y nifias trabajadores provienen de los sectores mas
pobres de la sociedad. Varios de los nifios y nifias que acuden a la instituciéon
educativa trabajan para contribuir con el sostenimiento de su familia, otros
menores que quedan en la casa solos cuidando a sus hermanos menores
porque sus padres tienen que irse a trabajar.
8. Derecho a recibir proteccion cuando han sido victimas de conflictos
armados. A la institucion educativa acuden varios nifios y nifias que han sido
desplazados por la violencia, muchos de ellos se encuentran desprotegidos y
no cuentan con los recursos econdmicos.

Todo lo consignado anteriormente sefiala un reto para la psicologia,
inicialmente enfocado a la profundizacién de esta problematica para mas
adelante plantear intervenciones oportunas en contextos socialmente

vulnerables.



Formulacién del Problema
¢ Cual es la percepcién social sobre el manejo de los derechos de la ninez
en la comunidad educativa de la Institucion Educativa Municipal Centro de
Integracién Popular sede Enrique Jensen?

Preguntas analiticas

¢ Qué conocimiento tienen los nifios y nifias sobre sus derechos?

¢ Qué conocimiento tienen los directivos sobre los derechos de la nifiez?

¢ Qué conocimiento tienen los docentes sobre los derechos de la nifiez?

¢ Qué conocimiento tienen los padres sobre los derechos de la nifiez?

¢Cual es la influencia que tiene la cultura en el reconocimiento de los
derechos de la nifiez, desde la percepcion de la comunidad educativa?

¢ Cual es la influencia de los medios de comunicacién en el reconocimiento
de los derechos de la nifiez, segun la comunidad educativa?

¢,Cual es la influencia que ha tenido la institucion educativa en el
reconocimiento de los derechos de la nifiez, de acuerdo a la comunidad
educativa?

¢Cual es la influencia que ha tenido la institucién familiar en el
reconocimiento de los derechos de la nifiez, de acuerdo a la comunidad
educativa?

¢, Cuales percepciones y acciones reconocen los derechos de la nifiez en la
comunidad educativa?

¢ Cuales percepciones y acciones violentan los derechos de la nifiez en la

comunidad educativa?



¢ Cuales son las semejanzas y diferencias en la percepcion social de la

comunidad educativa sobre los derechos de la Nifiez?
Justificacion

El discurso de los derechos de los nifios y nifias es holistico, se nutre de
varios saberes, de la ética, de las ciencias sociales, de lo juridico, de la
pedagogia, de la psicologia, entre otras, pero también debe apoyarse en
argumentos extraidos de la realidad. La violencia en el pais es una realidad
que se vive a diario y se da a conocer por diferentes medios de comunicacion,
qgue informan de nifios y nifias violados, asesinados, secuestrados, maltratados,
entre otros aspectos.

Esta realidad se manifiesta diariamente en la Institucion Educativa Municipal
Centro de Integracién Popular sede Enrique Jensen, en la cual se evidencia
mediante la investigacion el desconocimiento de algunos de los derechos de la
ninez.

La reflexion frente a la situacion actual de violencia que viven los nifios y
nifias es fundamental, ya que sus primeras vivencias constituyen la base para el
desarrollo psicosocial del individuo; asi todos los aspectos del desarrollo mental
y fisico de los menores deben ser tenidos en cuenta, considerando que la
influencia externa afecta su desarrollo integral y que los nifios y nifas
constituyen el nucleo de la sociedad en proceso de formacién.

El tema de los derechos de la nifiez ha sido investigado por diferentes
organizaciones e instituciones de caracter nacional e internacional, pero no se
ha abordado este en nuestro contexto a partir de la suscripcién e incorporaciéon

en la legislacion nacional colombiana de la convencién internacional de los



derechos de 1989 y desde la psicologia social enfatizada en la percepcion
social de los actores (nifos, nifas, directivos, docentes y padres de familia).
Esta investigacidn dio a conocer que los derechos de la nifiez no se estan
cumpliendo en la practica real, ya que no existe un compromiso estratégico por
parte de las instituciones o entidades estatales encargadas de la proteccion a la
nifiez y ademas no hay conciencia de la comunidad en su conjunto para que los
nifos y ninas puedan desarrollarse adecuadamente.

La investigacion contribuyd, ademas de comprender los diferentes factores
que influyen para que a los nifios y nifias no se les reconozcan sus derechos en
la institucion familiar, a mejorar las relaciones entre padres e hijos, pues se
retroalimentd a estos en la importancia de mantener buenas relaciones
familiares.

Por otra parte, se da a conocer una vez mas la situacién de pobreza y
abandono que viven estas familias por parte de las instituciones estatales que
en si misma constituye un violacién de los derechos de los nifios y nifas y la
situacion econdmica y social que influye para que a los menores se les
desconozcan otros derechos.

En otra instancia en la investigacién se identificd algunos aspectos en la
institucion educativa que impiden el reconocimiento de los derechos de la nifiez
plenamente. El estudio aporté algunas alternativas en el manejo de la
indisciplina escolar y métodos adecuados para relacionarse con los estudiantes
a fin de que los docentes puedan superar estas dificultades y puedan establecer

relaciones positivas con ellos.



Con los resultados de esta investigacion se pueden beneficiar tanto los
directivos como los docentes, puesto que el estudio sirve como un precedente
para transmitir la preocupacion de estos sobre las necesidades que enfrenta
esta poblacion, lo cual influye en el comportamiento y rendimiento adecuado de
los nifios y nifias. Al igual contribuye en los docentes a reflexionar sobre la
forma de establecer normas con los estudiantes y mejorar las relaciones entre
los miembros de la comunidad educativa, como también a los padres de familia
proporciona informacién la cual puede ser la base para establecer mejores
relaciones con sus hijos e hijas, de esta manera se puede influir sobre el buen
trato que se les debe dar a los menores, ello puede llevar a la posterior
formulacién de programas de promociéon y prevencion del maltrato infantil y asi
evitar la posterior transmisién intergeneracional de la violencia.

En otra instancia el estudio beneficid a la formaciéon de profesionales de la
psicologia social comprometidos con las problematicas psicosociales que
afectan a la comunidad en particular, ya que desde la psicologia social es
necesario asumir compromisos éticos, posiciones criticas, sobre la situacion
actual que viven los menores en cuanto al desconocimiento de sus derechos. A
partir de la psicologia social se puede inferir que la violacion de estos derechos
conlleva a formar individuos socialmente desadaptados porque el
comportamiento inadecuado del individuo puede afectar al grupo o sociedad y
el comportamiento inadecuado del grupo puede afectar al individuo, con base
en este conocimiento del comportamiento de las personas hace falta que desde
la psicologia social haya un interés por las problematicas de abandono, de

pobreza y desarrollar programas encaminados a promoverles un mejor



bienestar a la familia y por ende a los nifios y nifias. Ademas el tema de los
derechos de la nifez fue abordado desde el enfoque cualitativo el cual permitio
conocer de manera mas amplia sus percepciones.

Esta investigacion aportdé a la teoria de la cognicion social en la psicologia
social, ya que mediante el estudio se pudo comprobar que las percepciones se
ven influenciadas por los mensajes de los medios de comunicacion, por otras
personas, a la vez esta informacién es influida por la cultura, posicion social y
econdmica, que determina la interpretacion de los sucesos, es por esta razon
que a lo largo del estudio se encontré diferentes percepciones con respecto a
un mismo tema. Por ultimo esta investigacion pretende contribuir a la
realizacion de futuras investigaciones sobre los derechos de la nifiez.

Objetivos

Objetivo General

Comprender la percepcion social sobre el manejo de los derechos de la
nifiez en la comunidad (nifios, nifas, directivos, docentes y padres de familia)
de la Institucion Educativa Municipal Centro de Integracion Popular sede
Enrique Jensen de la ciudad de San Juan de Pasto.

Obijetivos especificos

Explorar el conocimiento de los derechos de la nifiez en la comunidad
educativa.

Describir los factores psicosociales (entorno cultural, medios de
comunicacién e instituciones educativa y familiar) que han influido en el
reconocimiento de los derechos de la nifiez, segun la percepcion de la

comunidad educativa.



Interpretar las percepciones y acciones que reconocen o violentan los
derechos de la nifiez en la comunidad educativa.

Comprender las semejanzas y diferencias en las percepciones de los nifos,
nifas, directivos, docentes y padres de familia, frente a los derechos de la

ninez.



MARCO REFERENCIAL
Marco Contextual

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Institucion Educativa
Municipal Centro de Integracion Popular sede Enrique Jensen (2001), sostiene
qgue se encuentra ubicada en la carrera sexta numero 12- 98 del barrio Chapal
de la ciudad de San Juan de Pasto. Por estar ubicada en el barrio Chapal tiene
como eje de influencia este sector, de donde procede gran parte de los
beneficiarios y recibe ademas de barrios aledafios como: el Pilar, Santa Clara,
San Martin, la Rosa, las Lunas, la Minga, Granada, Fundadores, Quito Lopez,
Gran Colombia, Chambu, Jongovito y otros. También el barrio esta atravesado
por la carretera panamericana constituyéndose en uno de los principales
factores de concentracion urbana, por la margen derecha de la escuela pasa el
rio Chapal.

En la institucion existen dos jornadas, en la manana cuenta con 1050
estudiantes y 13 profesores y en la tarde con 1050 estudiantes y 14 profesores,
distribuidos en los grados; preescolar, primero, segundo, tercero, cuarto y
quinto de primaria. Los docentes presentan titulos de normalistas, licenciados
en preescolar y en educacion primaria, en matematicas, en sociales, en
idiomas, etc. Esto garantiza la calidad educativa y expone la idoneidad de los
profesionales de la educacién. En la relacién existente entre profesores se
capto el siguiente ambiente: El grupo es heterogéneo en cuanto a la edad, pero
afin en su relacion de amistad y companerismo.

La institucion cuenta con amplias instalaciones, con zona de recreacion,

cancha de basketball, de futbol y restaurante escolar.



En su gran mayoria los estudiantes proceden de un estrato social y
econdmico bajo. Las familias devengan sus recursos de oficios poco
remunerados como artesanias, alfareria, mecanica automotriz, carretilleros y
jornaleros de la plaza principal del mercado el Potrerillo. Las madres colaboran
en el rebusque con oficios domésticos asalariados en casas de familia, algunas
nifos y ninas acompanan a los padres en estas labores.

Principios de la Institucion

“La Concentracion Escolar Enrique Jensen debe ser un lugar de cultivo de
valores donde se respete la libertad de pensamiento. Los principios a aplicarse
serian: (a) democracia, (b) libertad, (c) autonomia, (d) equidad, (e) ética y
valores, (f) identidad y cultura” (PEI, 2001, p. 16).

Fines

Formacion de Valores

“Enriquecer la personalidad, mediante la motivacion y vivienda diaria de la
honradez, la sinceridad, la convivencia, la autoestima, el respeto y la tolerancia”
(PEI, 2001, p16).

Formacion Ciudadana

“Capacitar y orientar al estudiante en la participacion democratica para la
toma de decisiones y liderazgo a través de actividades como el gobierno
escolar, cumplimiento del manual de convivencia, conocimiento de sus deberes
y derechos, participacion en campanas de aseo, etc” (PEI, 2001, p17).

Formacion Ocupacional

“Brindar al estudiante oportunidades para desarrollar sus capacidades,

aptitudes y destrezas, mediante el trabajo de manualidades, artesanias,



descubrimiento de expresiones estéticas y artisticas, conduciéndoles a discernir
sus aspiraciones vocacionales y laborales y a aprovechar el tiempo libre” (PEI,
2001, p 17).

Formacion Socio Afectiva

‘Promover en el estudiante el respeto a si mismo y hacia la comunidad
educativa mediante conferencias audiovisuales, talleres y otras estrategias”
(PEI, 2001, p 18).

Mision

‘La institucion promovera la produccion de conocimiento a través de la
investigacion y de diferentes estrategias que permitan la formacion integral del
nifo para que este sea capaz de enfrentar los retos que se presenten en su
entorno, asumiendo un papel protagénico de manera critica y participativa”
(PEI, 2001, p 18).

Visién

“Optimizar como docentes nuestro servicio pedagodgico asesorando al
estudiante en la busqueda del saber, en el descubrimiento de sus capacidades
intelectuales, creativas y de liderazgo para que el estudiante se apropie del
entorno institucional y se sienta util e importante en la buena marcha de la
institucion” (PEI, 2001, p 18).

Amenazas

1. Falta de compromiso de algunos padres de familia con la educacién y

salud de sus hijos.

2. Violencia intrafamiliar cuyos efectos se reflejan en la escolaridad del nifo.



3. Falta de preparacion académica de algunos padres, junto con su desinterés
en el seguimiento educativo de su hijo, que influye en el bajo rendimiento.
Marco Tedrico
La Infancia

Alzate (2003), considera que las concepciones de la infancia han
cambiado considerablemente a lo largo de los siglos. Los cambios
histéricos de la concepcion de la infancia tienen que ver con los
modos de organizacion socioecondmica de las sociedades, con las
formas o pautas de crianza, con los intereses socio politicos, con el
desarrollo de las teorias pedagdgicas asi como con el reconocimiento
de los derechos de la infancia. En Colombia a principios del siglo 20 y
desde una vision pesimista sobre la degeneracién de la raza se
percibié la infancia como la etapa en la que mas se reflejaba y
sintetizaba la enfermedad de la raza y era principalmente a ella hacia
donde debian dirigirse las iniciativas de proteccion y redencion (p. 4).

Craig (1997), afirma que la nifiez es un tiempo en el que se
aprenden nuevas destrezas y se refinan las ya existentes. Los nifios
se prueban a si mismos afrontando retos que provienen del ambiente,
por medio del desarrollo fisico y cognitivo. Los nifios empiezan a
reparar en un aspecto de un objeto y luego en otro, pudiendo valerse
de la légica para conciliar las diferencias entre ambos. Pueden
evaluar las relaciones de causa efecto, en especial si tienen el objeto
concreto a la vista y ven ocurrir los cambios, teniendo una mejor

capacidad de superar mentalmente la situacion concreta, poniendo



bases del razonamiento sistematico formulando teorias respecto al
mundo. La capacidad de formular teorias se limita a los objetos
concretos y a las relaciones sociales que el nifio puede ver y probar
(p. 167).

Segun Tudela (1981), en la nifiez la cognicion presenta un patrén
congruente con la conducta social y emocional, los nifios en esta
etapa estan constantemente aprendiendo a afrontar el complejo
mundo social dentro de su familia y fuera de ella, el nifio aprende a
vivir con las sutilezas de la amistad, la autoridad, con la multitud de
reglas y normas sociales. EIl conocimiento social se basa en el
pensamiento, conocimiento y comprension del mundo social,
entendiendo los principios y reglas a que estan sujetos (p. 34).

Reviere (1980), aduce que el promedio de edad situado entre los
siete anos, que coincide con el principio de la escolaridad propiamente
dicha del nifio, sefiala un giro decisivo en el desarrollo mental. En
efecto, asistimos, en cada uno de los aspectos tan complejos de la
vida psiquica, tanto si se trata de la inteligencia o de la vida afectiva,
de las relaciones sociales o de la actividad caracteristicamente
individual, a la aparicion de nuevas formas de organizacion que
completan los esquemas de las construcciones presentes durante el
periodo precedente y les aseguran un equilibrio mas estable,
inaugurando también una serie ininterrumpida de nuevas

construcciones (p. 56).



Para Torres (1999), de los siete a los doce afios el nifio tiene la
capacidad de categorizar el mundo, de organizar la variedad y
multiplicidad perceptual en agrupaciones distintas y a distintos niveles
de abstraccion, esto le permite almacenar y usar el conocimiento que
adquiere a lo largo de la vida en un modo facil y rapido (p. 56).

Genovard (1981), sostiene que no es infrecuente que los nifos
observen escenas que los padres preferian que no hubieran visto; se
formen impresiones que los padres preferirian que no se hubieran
formado y tengan experiencias que a los padres les gustaria creer que
no han tenido. La evidencia muestra que muchos de esos nifios al
darse cuenta de cdmo se sienten sus padres, se ajustan a los deseos
de ellos excluyendo, de un procesamiento posterior, la informacién
que ya han tenido y que, al hacerlo asi, cesan conscientemente de ser
conscientes de que han llegado a observar tales escenas, de que se
han formado tales impresiones o de que han tenido tales experiencias.
Aqui tenemos una fuente de trastornos cognitivos, tan comun como
olvidados (p. 205).

“La teoria del vinculo afectivo afirma que se establece en la infancia y
constituye la base sobre la cual se desarrolla la capacidad para establecer
vinculos afectivos en etapas posteriores” (Vargas, 1999, p. 59).

Piaget (1977), concibié la inteligencia como una forma de
adaptacion bioldgica del individuo al ambiente. El individuo interactua
de modo constante con el ambiente e intenta mantener un equilibrio

entre sus propias necesidades y las demandas que hace el ambiente.



La cognicion extiende el espectro de la adaptacion biologica al permitir
que el individuo vaya del nivel de la accion inmediata a una simbdlica
a través del proceso de internalizacion. Los procesos cognoscitivos
surgen a través de un proceso del desarrollo que no esta en funcién
directa del desarrollo biolégico ni del aprendizaje, sino que mas bien,
el surgimiento representa una reorganizacion de las estructuras
psicoldgicas resultantes de la interaccidn entre organismo y ambiente
(p. 67).

El Desarrollo del Niino y Ninha

Vargas (1999), afirma que el desarrollo es la forma como una
persona cambia a través del tiempo, estos cambios ocurren de forma
secuencial o graduada, algunos de estos cambios son programados
biolégicamente y otros resultan de la interaccion del medio donde se
vive, estos cambios se dan en todos los aspectos fisicos, (apariencia,
estatura, peso) cognitivo, implica aquellos cambios que se dan en la
actitud mental (sensacién, percepcion, pensamiento) psicosocial, se
relaciona con aquellos aspectos que atafien a la personalidad del
individuo (emociones, relaciones y aprendizaje) (p. 66).

La Teoria de Piaget del Desarrollo Cognoscitivo.

Piaget (1979), sostiene que esta teoria se basa en la suposicion de
que la gente trata de dar sentido al mundo y crear activamente sus
conocimientos mediante la experiencia directa con los objetos, las
personas y las ideas. La maduracion, la actividad, la transmisién

social y la necesidad de equilibrio influyen en la forma en que se



asimilan los conocimientos y los procesos de pensamiento. Segun la
teoria de Piaget, en respuesta a estas influencias, los procesos de
pensamiento y el conocimiento se promueven mediante la adaptacion
(que incluye los procesos complementarios de asimilacion vy
acomodacion) y los cambios en la organizacion del pensamiento (el
desarrollo de esquemas). Los estadios del desarrollo son:
Sensoriomotor. El estadio sensoriomotor abarca aproximadamente
los dos primeros afios de vida. En esta etapa, el nifio pasa de la
identificacion entre el mundo externo y la propia accion perceptual y
motora a la construccion de un universo estable de objetos
permanentes, cuyo movimiento y organizacion estan regidos por las
leyes del grupo de desplazamiento. Nociones adquiridas: Espacio,
tiempo, causalidad y al final del estadio aparecera la funcion simbdlica.
2. Periodo preoperacional. Se da de los dos a los siete afios, el nifio
adquiere el lenguaje y las funciones simbdlicas, es decir la capacidad
de buscar objetos escondidos, realizar imitacion demorada, participar
en juego simbdlico y utilizar el lenguaje.
3.  Operaciones concretas. Durante este periodo que ocupa
aproximadamente desde los siete afos de vida hasta los diez, once
anos, el sujeto lograra emplear toda una serie de operaciones a saber:
Clasificacion, seriacion, conservacion de numeros y mantenimiento del
orden espacial y temporal.
4. Operaciones formales. Se inicia alrededor de los diez, once anos y

se completa aproximadamente entre los 15 y 16 afos. El potencial



cognitivo se amplia no solo respecto a acciones interiorizadas sino que
también a enunciados puramente formales e hipotéticos. Esto
significa que el razonamiento no se produce ya unicamente sobre lo
concreto sino también sobre lo posible (hipotético). Se abren paso asi
para las estructuras de la logica y las matematicas, y las
elaboraciones propias del conocimiento cientifico (p. 2).

La Perspectiva Sociocultural de Vigotski.

La postura sociocultural de Vigotski (1984), asevera que el
desarrollo cognoscitivo se articula en la interaccion social y el
desarrollo del lenguaje. Resaltaba la importante funcién que cumplen
los adultos y los comparfieros mas capaces en el aprendizaje infantil.
Esta ayuda ofrece un apoyo inicial mientras los estudiantes alcanzan
el grado de comprension que necesitan para resolver mas tarde los
problemas por si mismos (p. 180).

Teoria de Henry Wallon.

Wallon (1996), realiza la siguiente clasificacion de los juegos
correlacionandolos con las etapas evolutivas: juegos funcionales,
juegos de ficcidn, juegos de adquisicidon y juegos de fabricacion.
Respecto a los juegos funcionales, son aquellos que comprenden toda
actividad que se guia por la ley del efecto, y que ademas son
movimientos elementales y muy simples; es decir, las diferentes
formas que ayudan para nuestro desarrollo evolutivo para conocernos
y conocer el medio exterior, y que nos sirven a la vez, para

experimentar y ganar experiencia. Estos juegos permiten al nifio



experimentar con su propio cuerpo y con los objetos externos.
Posteriormente, en una segunda etapa, el nifo comenzara con los
juegos de ficciéon, como por ejemplo, jugar a la familia y a la comida,
jugar a las mufiecas, a los indios, etc. Mas adelante, los juegos de
adquisicion le permitiran recibir y comprender a los seres humanos y a
las cosas que lo rodean por medio de sus sentidos y la razon, el nifio
absorbera todo, no se cansara de oir relatos y cuentos, de aprender
canciones y de realizar cualquier esfuerzo para captar el medio y la
cultura de su realidad circundante (p. 210).

Teoria de Jerome Brunner.

Brunner (1990), ha enfatizado en la importancia de hacer que los
aprendices se percaten de la estructura del contenido que va a
aprender y de las relaciones entre sus elementos de modo que pueda
ser retenido como un cuerpo de conocimiento organizado. Se debe
enfatizar en permitir a los estudiantes aprender por medio de
descubrimiento guiado, en especial por medio de la busqueda
disciplinar (p. 160).

Teoria de David Ausubel.

Ausubel (1991), describié el aprendizaje significativo por
percepcion: aprendizaje por instruccion expositiva que comunica el
contenido que va a ser aprendido en su forma final. El factor mas
importante que influye en el aprendizaje significativo de cualquier idea
nueva es el estado de la estructura cognoscitiva del individuo existente

en el momento del aprendizaje. El conocimiento esta organizado en



estructuras jerarquicas en las que conceptos subordinados son
incluidos bajo conceptos superordinados de nivel superior. Aun si se
olvidan detalles de manera gradual se tiende a recordar ideas claves
asociadas con una estructura cognoscitiva particular y a retener la
estructura misma (p. 158).

La Construccion del Conocimiento

Cajiao (1986), afirma que todo conocimiento estriba en un proceso
de accidn reciproca en el que el hombre como sistema viviente, real,
activa y también como sujeto cognoscitivo se acomoda con las
peculiaridades de un mundo externo igualmente real que son el objeto
de su conocimiento. En realidad existen infinidad de formas de
concebir el proceso cognoscitivo, pero de todas maneras el problema
radica en establecer de que modo logra el ser humano apropiarse de
la realidad que lo rodea, y aun de su propia realidad interior. Con
frecuencia nos olvidamos de las condiciones materiales y emocionales
que rodean la vida del nifio y que son los que lo estan induciendo a
generar conocimientos adaptativos inmediatos, que le permitan
sobrevivir en su medio. Es evidente que cuando una persona esta
sometida a determinadas presiones externas o internas, todo su
esfuerzo cognitivo se orientara fundamentalmente a resolver los
dilemas relacionadas con su entorno inmediato. La riqueza del
entorno fisico y cultural, constituye el principal elemento estimulador
del conocimiento, en cuanto procura la experiencia a partir de la cual

se desencadenan los procesos cognitivos (p. 180).



Palacios y Carreteros (1988), aseveran, que en principio, el
conocimiento del mundo social por parte del nifio (conocimiento
referido a personas, a sus pensamientos, a su forma de ser) depende
de la existencia o no de estructuras posibilizantes. Las personas no
son objetos estaticos, sino que se relacionan con el nifio formandose,
a través de esa relacion, cadenas de interaccion que, en un proceso
continuo de accion- reacciéon, modifican profundamente el sentido
estatico estimular propio de los objetos fisicos. En definitiva, el nifio
conoce el mundo social, no a través de sus acciones, sino mediante el
establecimiento de relaciones e interacciones reciprocas (p. 430).

Violencia en Colombia

Para Velladares (2003), la violencia en Colombia tiene un marco
socio econdmico, que se expresa a partir de la lucha de recursos
materiales, propiedades, robos, extorsiones, atracos, entre otros,
también tiene ambito socio politico que se expresa en conflictos
armados por el poder del estado, incluye el quién gobierna y cémo
gobernar e igualmente la violencia en Colombia tiene un ambito socio
cultural en el que juegan las identidades sociales y niveles de
intolerancia (p. 78).

Hablar de violencia en Colombia segun Calvo, (2002) es hablar de
conflicto sin resolver el anterior, es referirse a la amnesia histérica de
todos los sectores politicos armados y desarmados. La atomizacion
de la sociedad colombiana se evidencia en los miles de muertos, dos

millones de desplazados internos, entre ellos nifos indefensos, miles y



miles de personas que emigran a otros paises y cientos de mujeres
prostituidas (p. 3).

Thompson (2002), afirma que en una visita reciente del Refugio
Internacional a los Desplazados en Colombia, en las ciudades de
Bogota, Soacha y Barrancabermeja, las personas expresaron un
deseo de volver a sus casas “la vida es dificil en la ciudad” ellos dicen,
pero ninguno es optimista en poder ir pronto a casa. La chispa que
causo que huyeran de sus casas es (...) el miedo de que un hijo o hija
pueda ser obligado a ingresar a un grupo armado (p. 6).

Para Palos (2002), la evolucion de la humanidad esta llena de
guerras y conflictos y realmente no se puede explicar sin ellos.
Muchas veces nuestra alternativa personal para resolver un conflicto
es la violencia y la imposiciéon. Durante el proceso de la historia y en
la vida cotidiana vemos continuamente que cuando un poder o alguien
se impone a otro mediante la fuerza, este poder esta predispuesto a
que se vuelva a perder por el mismo sistema, por la fuerza. Educar
supone ensefar y aprender a resolver los conflictos. EIl conflicto como
manifestacion de la diversidad de intereses, de causas vy
argumentaciones territoriales, culturales, econémicas, sociales, entre
otros, tradicionalmente resulta mediante el uso de la fuerza y de la
imposicion de la voluntad del mas fuerte (p. 4).

Velladares (2003), afirma que con la absoluta necesidad de defender a
los nifos y especificamente de garantizar su proteccion, la

Organizacion de las Naciones Unidas proclamé la Declaraciéon de los



Derechos de los Ninos: Desde entonces, los derechos de los Nifos
han despertado interés y se han incrementado los compromisos en
torno a ellos alrededor del mundo. Los nifos primero, fue el principio
que adoptaron muchos lideres mundiales, o que dio nacimiento a la
convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio que trata de
salvaguardar una serie de derechos fundamentales para cada uno, sin
discriminacion alguna (p. 83).

Human Rights Watch (2003), ha descubierto una situacion
inquietante y persistente, en casi todas las regiones del mundo, en
casi todos los aspectos de sus vidas, hay niflos sometidos a una
violencia inadmisible, perpetrada en la mayoria de los casos por las
mismas personas encargadas de su seguridad y bienestar (p. 3).

Maltrato Infantil

El maltrato infantil segun Vargas (1999), esta definido como, todos
los actos que por accion u omisién desconocen los derechos
fundamentales de los nifios y por lo mismo alteran su desarrollo
integral, llegando o pueden llegar a poner en peligro su salud fisica,
emocional, social y comportamental. El trato adecuado a los nifios es
respetar los derechos consagrados en la Convencion Internacional de
los Derechos de los Nifios que implica promoverles el bienestar,
brindarles una calidad de vida adecuada y favorecerles su desarrollo
integral (p. 88).

Entre los tipos de trato inadecuado segun Gdémez, Hernandez,

Rojas y Santacruz (1995) se encuentran:



1. Trato fisico inadecuado. Es toda agresién fisica a un menor,
causada por padres, grupo familiar o personas que estan a su cuidado
y pueden ser de intensidad moderada o grave. El trato fisico
inadecuado en el nifo provoca lesiones, enfermedades tales como:
quemaduras, fracturas, luxaciones, pinchazos entre otras y en casos
extremos los puede llevar a la muerte.

2. Trato psicolégico inadecuado. Es la falta persistente de respuesta
a las senales que da el nino, llanto y sonrisa; son expresiones
emocionales y conductas que realiza el nifio para obtener afecto,
atencion, cercania, relacionarse con personas que estan a su cuidado.
3. Trato negligente. Es el descuido como la incapacidad de los
adultos bajo cuya responsabilidad esta el cuidado de un nifio, para
satisfacer sus necesidades basicas y favorecer su desarrollo. Existen
varios tipos: (a) Negligencia fisica; nifios a los cuales no se les
proporciona los cuidados basicos necesarios, alimento, vestido, salud
o falta de supervisidon, (b) negligencia educativa; nifios que no se les
satisface las necesidades educativas y (c) negligencia por abandono.

4. Abuso sexual. Es un acto realizado con un nifio que no tiene la
suficiente madurez emocional, fisica o0 cognoscitiva para saber la
naturaleza de esta actividad y sus consecuencias, por lo cual es
incapaz de decidir si participa o0 no. Se considera abuso sexual
cuando: Una de las personas involucradas en la situacion controla a

la otra y la actividad sexual no es concebida como algo mutuo (p. 21).



Segun Orellana (1997), en lo cultural se conoce de hogares y
regiones donde los padres reaccionan fuertemente con castigos
fisicos, lesivos y con amenazas psicologicas muy humillantes frente a
las transgresiones o faltas cometidas por los hijos, cualquiera sea la
gravedad de esas conductas. Se observan practicas de crianza entre
las cuales se destacan, el recurso del regaino fuerte, al maltrato fisico
y la exigencia de una sumisién notoria y sin atenuantes a los padres
(p. 86).

Para Vargas (1999), las agresiones son de tipo disciplinario y
premeditado, tienen la intencion de educar al nifo por métodos
considerados como adecuados por la persona que esta a cargo de su
atencion. La intervencion y la prevencion del trato inadecuado implica
la participacion conjunta de una gran variedad de disciplinas, ningun
individuo por si solo tiene las respuestas a las alternativas para tomar
decisiones adecuadas (p. 46).

El trabajo infantil. “La participacion de los nifios y nifias en el trabajo y las

condiciones de la explotacidon en las que se encuentran, se han convertido en
una realidad dia a dia mas visible” (Flérez, 1998, p. 135).

Sin embargo Orellana (1997), afirma que las responsabilidades
formativas de tipo personal, son las que contribuyen al desarrollo
individual, como son trabajos escolares y responsabilidades
personales y las responsabilidades socializadoras, son las que ayudan
al nifio a colaborar con su medio familiar, entre estos tenemos las

tareas del hogar, cuidar hermanos y otras diligencias (p. 45).



La Cultura

Para Cardona (2003), la cultura es el rasgo distintivo de la especie
humana. Se entiende por cultura el modo en que los grupos humanos
aprenden a organizar su comportamiento y su pensamiento en
relacion con el entorno fisico en que habitan. EI comportamiento es
uno de los principales elementos de la cultura y se refiere a la forma
en que los individuos se relacionan entre si, otro elemento es el factor
cognitivo, que se refiere a los modos de representacion del mundo por
parte de los distintos grupos humanos, finalmente, la cultura tiene un
componente material, que consiste en los objetos fisicos producidos
por las sociedades humanas. La mayor parte de los elementos
constitutivos de una cultura son el resultado de un proceso de
aprendizaje, consistente en la modificacion de la conducta en
respuesta a las experiencias que se desarrollan dentro de un
determinado entorno fisico. Desde esta perspectiva, la cultura
consiste en las estrategias de supervivencia compartidas por un grupo
humano que son transmitidas de una generacién a la siguiente. Los
seres humanos aprenden formas de comportamientos y modos de
pensar de sus padres y de los restantes miembros de la sociedad en
la que viven, los que hacen posible que puedan participar de la vida
social de acuerdo con pautas compartidas por el conjunto del grupo (p.
2).

Lindgren (1980), afirma que la cultura consiste en inadvertidos

sistemas de valores, creencias, normas, dispositivos y simbolos que



han sido creados por una sociedad y que sus miembros comparten.
Cada sociedad crea distintos modos de enfrentarse a su medio y darle
un sentido. Estos modos tienden a volverse sistematicos y se
transmiten a las generaciones siguientes. Cuando el medio es
relativamente estable, la cultura puede persistir durante largos
periodos con pocos cambios. Sin embargo, los cambios profundos en
el medio dan lugar a otros en la cultura. Las culturas sirven para
reducir la variabilidad del medio y hacerlo mas predecible y manejable.
Las normas sociales limitan los modos en que los miembros de una
sociedad pueden expresarse y entablar una interaccion, pero esta
limitacion de su libertad queda compensada por la posibilidad de
predecir y anticipar la conducta de los demas para luego hacerle
frente. Cada individuo representa, por su conducta, la cultura en que
ha nacido. En cuanto el nifio llega al mundo empieza su interaccién
con la cultura de sus padres. En efecto, la cultura actua
inmediatamente para dar al recién nacido el trato y el lugar o posicién
que le estan reservados (p. 253).

Para Cablar (1996), las restricciones impuestas por una cultura de
una sociedad pocas veces parecen objetables por sus miembros,
llegan a parecernos tan naturales, tan propias que nos olvidamos de
ellas e solo cuando encontramos una persona de acuerdo con una
serie de normas diferentes nos percatamos de nuestra cultura (p.

127).



Vargas (1999), sefala que el acatamiento y el respeto de los
derechos crea mejores condiciones para el crecimiento y desarrollo de
la nifez, la pretension de que el cumplimiento de los principios
contribuye a la gestacion de una cultura mas humanizada y
humanizante sobre la infancia, obedece a su vez a la aceptacion y
validez universal de los derechos humanos y al reconocimiento de que
las motivaciones y las necesidades humanas desbordan Ia
insatisfaccion de la supervision (p. 34).

Pautas de Crianza

En contraposicion al trato inadecuado a los nifios se encuentran las
pautas de crianza como modelo de trato adecuado. Las pautas de
crianza se definen como: “Aquellos modelos de conducta de padres y
adultos manifestados con alta frecuencia mediante técnicas, métodos
y procedimientos tendientes a establecer en el nifio una manera
particular del comportamiento” (Acosta, 1986, p. 145).

Para Tenorio (2002), el interés de la Psicologia y de varias
disciplinas sociales educativas y de salud que se ocupan de la infancia
y nifiez ha sido el de cambiar las pautas y practicas de crianza
tradicionales reemplazandolas por modernas. Con la preocupacion de
bienestar a los nifos, este movimiento se sostiene en el siguiente
razonamiento: La crianza tradicional no respeta los derechos del nifio,
no reconoce sus necesidades sino que supedita al nifio a las
exigencias del adulto y a métodos educativos fundados en creencias

erréneas. Nuestro etnocentrismo nos hace juzgar como nocivas, o por



lo menos retrasadas las practicas de crianza que no reconocen
nuestros valores occidentales modernos. Tenemos una seguridad tal
en el avance de la civilizacion en el progreso de la humanidad que las
practicas que contradicen la idea moderna del niio nos producen
rechazo y nos llevan como buenos samaritanos a tratar de cambiarlas
por las nuestras. Desafortunadamente, lo que no se piensa es que el
modelo de crianza modernista no solo implica estimulacién precoz,
autoridad, democracia, darle mucha atencion al nifio, permitirle que se
autodetermine, posibilita el desarrollo de sus capacidades cognitivas
mediante la escolaridad, sino que implica una concepcidn
individualista de la vida (p. 3).

Palomeque (2002), afirma que a los nifios, se les inculca cuales
son sus responsabilidades, como deben comportarse y la comunidad
en su conjunto ejerce control social para garantizar que a medida que
los niflos crezcan, acepten las exigencias sociales y se inserten en el
orden social. Se aprecia asi que dos de los padres de las
comunidades con desarrollo tecnolégico y econémico precario son el
trabajo infantil y el sometimiento de los nifios a la voluntad de los
mayores. Con lo cual las sociedades tradicionales se situan en las
antipodas de la modernidad esta pregona que el trabajo infantil es una
forma de maltrato y que los nifios deben ser auténomos y no
heteronomos. EI BID, la UNICEF, la OMS y otros organismos
internacionales desde hace varias décadas hacen programas que

buscan modernizar la crianza. Las recomendaciones conllevan una



vision del nifio que se opone a la concepcion tradicional. Pero
también implican una concepcion de la familia moderna los cuales
aprenderan a través de la escolaridad y no de la realizacion de oficios.
Lo que dichas recomendaciones no preveen es que para
modernizarse no basta cambiar discursos sino condiciones de vida
dando a una mentalidad y una sensibilidad moderna (p. 4).

La Educacion

Segun Cathel (2004), la calidad de la educaciéon basica debera
estar orientada al desarrollo de: Competencias cognoscitivas como la
comunicacién oral y escrita, la capacidad de identificacion y resolucién
de problemas, la capacidad de descubrir el mundo natural y social en
el que el alumno se desenvuelve y saber adaptarse a sus continuas
transformaciones, asi mismo fomentar los habitos, actitudes, valores
que le permitan al educando lograr una sana convivencia y el ejercicio
de la democracia en una cultura (p. 5).

Prada afirma (1995), que el desarrollo del nifio debe concebirse en
relacion con la sociedad y la cultura en la cual se vive. No se trata tan
solo de que el individuo no pueda realmente desarrollarse separado
de su grupo social, sino que llega a ser el tipo de persona que es en
cualquier fase de su desarrollo, por medio de la interaccién entre él, su
ambiente social y fisico (p. 59).

Para Papalia (2001), la formacién personal, se define como un
proceso de desarrollo personal tendiente a adquirir o perfeccionar

capacidades. Capacidades de sentir, de actuar, de imaginar, de



comprender, de aprender a utilizar el cuerpo. Cada individuo se forma
a si mismo, reflexionando sobre situaciones sucesos, ideas, no
solamente en el aspecto profesional, sino en todas las facetas del ser
humano: Uno se forma de manera permanente, desde la infancia
hasta la vejez. Sin embargo, ninguna persona se forma a través de
sus propios medios, sino que requiere de la ayuda de mediaciones,
siendo la educacion la mas adecuada y necesaria de ellas (p. 33).

Para Podall y Cols (1993), la educacién constituye un deber de los
padres no un derecho, mejor dicho si es un deber es ya también por
ello un derecho, pues si uno tiene obligacion de hacer algo ha de
poder hacerlo. La educacion de los hijos depende de los
conocimientos que tengan los padres. Los nifios y nifias adoptan
estos conocimientos, ya que la familia se constituye en la primera
escuela del ser humano (p. 49).

Twain (1989), considera a la educacion como un producto de la
sociedad. La sociedad estructura y organiza la educacion de manera
que esta forme en los educandos la imagen de hombre que la
sociedad necesita para continuarse en el tiempo. A través de la
educacioén la sociedad pretende implantar en cada nueva generacién
sus modos tradicionales de pensar y comportarse. De ahi que el
resultado normal del proceso educativo sea la reproduccién y el
mantenimiento del sistema social vigente y que, en consecuencia, la
educaciéon no sea un factor de cambio sino un factor de continuidad (p.

56).



Orellana (1997), expresa que es precisamente en la escuela donde
se pone de manifiesto la mayor parte de las consecuencias del
impacto de las adversidades psicosociales que tiene que enfrentar el
ser humano en las etapas cruciales de su socializacién y formacién
como futuro ciudadano. La condicién basica que subyace a toda la
problematica educativa es la pobreza. Son las escuelas cuya
matricula esta llena de alumnos de las clases populares las que
reclutan el mayor numero de alumnos con dificultades. Acaso
corresponda dirimir si esa pobreza, per se, es la que genera las otras
dificultades o si son estas las que condicionan un estado psicolégico
que interfiere y el sujeto aumenta su malestar. Dicho en otra forma, se
piensa que el impacto psicolégico negativo de las dificultades
escolares se asienta en el espectro del estado de pobreza (p. 99).

Human Rights Watch (2003), afirma que en las escuelas
destinadas a fomentar el desarrollo de la infancia, la violencia puede
constituir una parte habitual de la experiencia de los nifios. En
muchos paises, el castigo corporal sigue estando permitido como
parte habitual de la disciplina escolar. Los nifios son sometidos a
golpes de vara, bofetadas y latigazos que provocan moratones, cortes
y humillaciones y en ciertos casos, lesiones graves o la muerte. Las
nifas corren especialmente el riesgo de sufrir violencia sexual tanto

por parte de profesores como de estudiantes varones (p. 4).



El Rol del Maestro

Sanchez (2003), afirma que el humano, recibe una educacién
desde que nace con diferentes matices, intereses, privilegios,
direcciones, etc. La reflexion del rol del maestro, desde los diferentes
paradigmas (conductual humanista y cognitivista), estudiados hasta el
momento, nos abre la posibilidad y obligacion de inscribirnos en una
politica y filosofia de vida. La caracteristica del paradigma conductual
es el pragmatismo y su primordial principio estimulo-respuesta, donde
una de ellas se encuentra en total dependencia de la otra, con un
cerrado y reaccionario enfoque determinista de la respuesta con
respecto al estimulo dado o recibido. El paradigma humanista valora y
da una importancia, hasta entonces desconocida, a la vida socio-
afectiva y las relaciones interpersonales de la especie humana
tomando en cuenta la influencia que se genera en el sujeto y
considerandolo de tal manera que se genera en el ser mas integral,
respetando sus elecciones, decisiones, puntos de vista y considerando
la subjetividad individual como consecuencia de la percepcion externa
e interna en cada ser. En cambio el paradigma cognitivo, ahinca mas
en la capacidad intelectual del alumno abocandose a las categorias
del conocimiento o cognitivas como son la atencion, la percepcion, la
memoria, el lenguaje, el pensamiento, etc. Considerando sus
antecedentes desde tres disciplinas primordiales: la linguistica, la

teoria de la informacion y la ciencia de los ordenadores (p. 1).



Enfoques pedagdgicos. “El enfoque de la educacion estara sustentado en

una concepcion pedagoégica efectiva, innovadora y realizadora, efectiva en
cuanto al aprendizaje de los estudiantes sera el centro de atencién del proceso,
al tiempo que los profesionales seran los facilitadores del aprendizaje” (Cathel,
1991, p. 9).
Vila (2001), sostiene que los enfoques pedagdgicos son:
1. Tradicional. EIl protagonista principal es el profesor y el papel
del alumno es recibir de manera pasiva la informacion transmitida por
parte del maestro. Dicha informacion sélo debe aprenderse de
memoria, no puede ser cuestionada, ni criticada por parte de los
estudiantes. El profesor es el unico que decide lo que debe hacerse y
es el unico que sabe lo que esta bien o mal hecho.
2. Montesori. El alumno tiene la oportunidad de elegir libremente
aquella actividad educativa que quiera realizar, respetandose de esta
manera las necesidades, intereses e iniciativas de los educandos. Sin
embargo existen ciertas limitaciones con respecto al uso de los
materiales propios de este método educativo. Este método se
caracteriza por individualizar la ensefanza por lo que es una
educacion centrada en el individuo, la cual fomenta ademas de la
disciplina, la competencia, entre otros.
3. Freinet. Se caracteriza por el trabajo grupal donde el alumno juega
un papel activo muy importante, siendo él o ella el principal
protagonista del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas de

fomentar la colaboracion, se impulsa el pensamiento critico y la



creatividad. En este enfoque se proporcionan experiencias de
aprendizaje dentro y fuera del aula, en donde los alumnos pueden
expresarse libremente y tomar decisiones de acuerdo a sus intereses
y necesidades (p. 2).

El Control de la Clase.

Para Martinez (1994), la principal justificaciéon del control de la
clase es que ninguna sociedad ha sido capaz de funcionar sin leyes ni
normas. Sin embargo la autodisciplina debe entenderse como el final
de un proceso que comienza en la familia, continua en la escuela y
posteriormente se mantiene en el trabajo o en cualquier grupo humano
que pretenda funcionar. No todos los tipos de disciplina, o mas
concretamente no todos los tipos de poder (entendido como la
capacidad y estrategias para controlar e influir el comportamiento de
los otros) ejercen parecidos efectos sobre los aprendizajes del
alumno.

La modificacidon de conductas sugiere que existen diversas formas
de lograr que los comportamientos inapropiados, puedan eliminarse y
sustituirse por otros, apropiados y socialmente aceptados. El
reforzamiento-positivo de las actuaciones apropiadas del alumno a la
par que la extincion (retirada sistematica del refuerzo que mantiene un
determinado comportamiento), constituye una estrategia eficaz para la
sustitucion de comportamientos inapropiados por otros deseables. El
moldeamiento se utiliza para conseguir nuevos comportamientos y

consiste en reforzar las sucesivas aproximaciones a la conducta que



nos hemos propuesto como objetivo. Otra técnica eficaz para la
adquisicién de nuevas formas de actuaciéon en el alumno consiste en
la observacidn de otros compaferos que se comportan del modo
apropiado y que, por ello, reciben algun tipo de premio o refuerzo, es
el denominado moldeamiento (p. 387).

Aplicaciones de las teorias de Piaget, Vigotski, Wallon, Brunner y

Ausubel para los maestros. Las teorias se encuentran expuestas en el

apartado de “La Infancia”.

Los maestros pueden aplicar la teoria de Piaget (1979), sobre el
desarrollo cognoscitivo para comprender el pensamiento de los
estudiantes, para educar las estrategias instruccionales a las
capacidades de sus alumnos y para promover el desarrollo
cognoscitivo de sus discipulos (p. 5).

Vigotski (1984), propuso el concepto de una zona de desarrollo
proximo en la que los nifios que se encuentran en situaciones dificiles
pueden desarrollar sus propias capacidades de pensamiento gracias a
la guia y apoyo apropiados y oportunos de maestros y compaferos, a
lo que en conjunto se llamé andamiaje. Debe darse a los estudiantes
oportunidades para el aprendizaje cooperativo y que hay que
alentarlos a emplear el lenguaje para organizar sus pensamientos (p.
112).

Wallon (1996), propuso la existencia de una progresion funcional
que determina la sucesion de las etapas de los juegos en el proceso

evolutivo. En efecto, las etapas que sigue el desarrollo del nifio estan



marcadas, cada una de ellas, por la exposicion de actividades que
parecen, durante cierto tiempo, acapararlo casi totalmente, y cuyos
efectos posibles él no se cansa de perseguir. Estas actividades
jalonan su evoluciéon funcional, y algunos de los rasgos de éstas
pueden retenerse como pruebas para discernir o medir la aptitud
correspondiente. El estimulo de la educacion no debe ser el miedo al
castigo, sino la necesidad y el interés del nifio por lo que se trata de
realizar o asimilar, el juego resulta un elemento esencial para articular
una educacién renovadora en donde la disciplina interna pueda
sustituir a la externa (p. 230).

De acuerdo con Brunner (1990), la clave para la ensefianza exitosa
del conocimiento disciplinario es traducirlo a términos que los
estudiantes puedan entender. Los nifios en diferentes etapas del
desarrollo tienen formas caracteristicas de ver y explicar el mundo, asi
que la ensefianza exitosa de las materias escolares a los nifios de una
edad determinada requiere de presentar la estructura de la materia en
términos de la manera de ver las cosas de los nifios (p. 162).

Ausubel (1991), argumenta, diles los que les vas a decir, luego
diselos. Luego diles lo que les dijiste. Para los profesores esto
significa, (a) comenzar las lecciones con organizadores avanzados, (b)
introducciones o preguntas que establezcan una serie de aprendizaje,
(c) describir en forma breve los objetivos de aprendizaje, (d) producir

respuestas del estudiante de manera regular para estimular el



aprendizaje, (e) terminar con una revision de puntos principales y dar
seguimiento a la eleccidén con preguntas o trabajos.

Motivacidn. “Las condiciones que inician guian y mantienen los
comportamientos, generalmente hasta que se logra alguna meta o se la
bloquea” (Peréz, 2003, p. 2).

Segun Weiner (1993), la motivacion suele definirse como un estado
interno que incita, dirige y mantiene la conducta. Algunas
explicaciones de la motivacion se basan en factores internos (como
necesidades, intereses, curiosidad y disfrute), mientras que otras
apuntan a los elementos del entorno (como recompensas, presion
social y castigo). Se llama motivacion intrinseca a la que surge de
factores como los intereses o la curiosidad es decir, de la tendencia
natural a buscar y superar desafios cuando se trata de intereses
personales y de ejercer las capacidades. En contraste cuando
hacemos algo para obtener una calificacion, evitar un castigo,
complacer al maestro o por alguna otra razén que tiene poco que ver
con la actividad, sino lo que representa para nosotros se llama
motivacion extrinseca (p. 372).

Parra (1988), afirma que la motivacién es un fenémeno que sucede
en el interior del sujeto y por lo tanto no es susceptible de ser
experimentable, observable. El hombre se comporta de diversas
maneras: hay unos que planean para el futuro, otros que se
satisfacen con lo inmediato, y unos mas que son, o aparentan ser,

indiferentes. El hombre por su misma naturaleza, es un ser activo, en



constante movimiento, insatisfecho, desde los inicios de su vida trata
de conseguir un fin: alimento, placidez, descanso; luego sigue en esa
constante lucha por conseguir calor afectivo, comida, satisfaccion
sexual, fama, seguridad econdmica, social, emocional. Haciendo una
relacion de la motivacion con la finalidad, podemos decir que existe
siempre una motivacién para el comportamiento y éste se ordena para
conseguir una finalidad (p. 186).

Las teorias de la motivacion segun Weiner (1996) son:

1. Teorias conductuales de la motivacion. Los conductistas
utilizan conceptos como recompensas o incentivos para explicar la
motivacion. Una recompensa es un objeto o acontecimiento atractivo
que aparece como consecuencia de una determinada conducta. Si se
nos refuerza de manera sistematica por realizar determinadas
conductas adquiriremos habitos o tendencias a comportarnos de
ciertas maneras.

2. Planteamientos humanistas de la motivacion. Las interpretaciones
humanistas de la motivaciéon acentuan las fuentes intrinsecas como
las necesidades de autorrealizacién, la tendencia innata a la
realizacion o la necesidad de autodeterminaciéon. Lo que estas teorias
tienen en comun es la idea de que la gente se ve motivada de
continuo por la necesidad innata de desarrollar su potencial.

3. Teorias cognoscitivas de la Motivacion. Las teorias cognoscitivas
creen que la conducta esta determinada por el pensamiento y no

unicamente por el reforzamiento o el castigo recibidos. A la conducta



la inician y regulan planes, metas, esquemas, expectativas y
atribuciones. Las teorias cognoscitivas consideran que la gente es
activa, curiosa y que busca continua informaciéon para resolver
problemas relevantes. Una de las suposiciones centrales de las
corrientes cognoscitivas es que la gente no responde a
acontecimientos externos o condiciones fisicas como el hambre, sino a
la interaccion que hace de los mismos.

4. Puntuaciones del aprendizaje social a la motivacion. Muchas
explicaciones importantes del aprendizaje social pueden
caracterizarse, como teorias de expectativas por valor, que consideran
que la motivacion es el producto de dos fuerzas importantes, la
expectativa del individuo para alcanzar una meta y el valor que le
asigna. La motivacién es el producto de estas dos fuerzas con la
virtud de que si alguna de ellas es igual a cero, no habria motivacion
hacia la meta (p. 377).

Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion se definen segun Bala (1996), como
el conjunto de técnicas numerosas y variadas, que permiten hacer
conocer, un valor, un bien o un servicio, un acontecimiento o una idea,
cualquiera que sea la forma o finalidad. Al parecer, la condicion previa
para todo estudio sobre el publico de los medios esta en el examen de
lo que las personas hacen de los medios. Pero lo importante es
también lo que las personas esperan de los medios. Sean

especializados 0 no, los medios responden a expectativas especificas,



producen satisfacciones grandes o pequefias a sus usuarios. Lo
importante es también lo que las personas perciben de los medios
pues cada cual espontaneamente o no, deliberadamente o siguiendo
un mecanismo semivoluntario, lleva a cabo una seleccidon de los
mensajes a los cuales los medios lo exponen a los que simplemente lo
proponen. Es importante también lo que las personas piensan de los
medios, pues el impacto de un mensaje entre el publico, de cualquier
naturaleza que sea, servira de soporte a la difusion de ese mensaje (p.
460).

Lopez (1994), afirma que los medios de comunicacién contribuyen
a la reproduccién de la sociedad en dos niveles: en el ideoldgico, en la
medida en que refuerza e interioriza en los individuos los valores,
normas, actitudes, cultura, en una palabra garantiza su desempefio
armonico. El segundo nivel hace relacion a la reproduccion material
de la sociedad en tanto crea las condiciones para la venta y el
consumo de las mercancias que se producen en las sociedades.

Los medios de comunicacion constituyen un mecanismo importante
para la promocién de los Derechos de la Nifiez, por la persuasion que
estos ejercen sobre las personas. La manipulacion de los medios de
comunicacién actua con mayor eficiencia en aquellos sectores sociales
cuyo espiritu critico estd menos desarrollado y tienen a la vez, una
apremiante necesidad de movilidad social, acentuada por la invitacion

constante hacia el consumo (p. 177).



Para Sierra (2003), la persuasion por el hecho de ser un tipo de
comunicacion social que busca el cambio de actitudes y opiniones en
la percepcion y comportamiento de los sujetos, no debe ser
considerada de antemano negativamente. EIl poder de persuasion de
los medios y la capacidad de influencia de los comunicadores en el
cambio de actitudes y percepciones publicas de la ciudadania no tiene
que ser, por sistema, contraproducente politica y culturalmente. El uso
y sentido con que se utilicen las técnicas y estrategias de persuasion
es el que debe ayudar a establecer la pertinencia o no de la aplicacién
de las comunicaciones persuasivas (p. 5).

La Familia

Para Leclerd (1979) afirma que la familia es una institucion natural:
Nace espontaneamente donde quiera que haya hombres. En la
mayoria de sociedades la familia existe sin intervencién del estado y
se rige por costumbres tradicionales. Sin embargo, la unién de los
sexos Yy la procreacién pueden darse en condiciones contrarias a las
exigencias de la naturaleza humana. La familia no puede
desenvolverse sin un reconocimiento social que consagre el vinculo
que une a los esposos entre si y a los hijos con sus padres (p. 21).

Segun Podall, Quintana y Brezinka (1993), la familia como nucleo
primario donde el nifio llega al mundo, donde va a establecer sus
vinculos afectivos y va a despertar a cuanto lo rodea, es el grupo
social que va a tener mas trascendencia, para su desarrollo y equilibrio

durante toda la vida. Por estos motivos la familia, ademas de ser el



nucleo de asistencia primaria que garantiza los cuidados necesarios
para la salud fisica, debe ofrecer unas pautas educativas que permitan
impulsividades, egocentrismos, facilitando la reflexion y valoracion de
las situaciones en las que se debe vivir, haciendo posible la
comprension del mundo, de los demas de las normas asi como del
papel personal que se debe desempefar (p. 85).

La Familia, la Sociedad y el Estado

Leclerd (1979), también dice que el matrimonio y la familia son,
finalmente, instituciones de mayor importancia no sélo para las
personas particulares, sino también para la sociedad. Esta tiene, por
tanto, por exigencias del bien comun, el derecho y el deber de
protegerlas y conservarlas y de oponerse asi mismo a que las leyes
fundamentales de su naturaleza sean abiertamente lesionadas. La
negligencia de los deberes familiares produce efectos que no
solamente afectan a los particulares, sino a la sociedad misma. Tales
son, por ejemplo, las enfermedades, la criminalidad y el abandono de
NiRos.

El estado es el custodio del bien comun. Su misidon esencial
consiste en proteger las instituciones que favorecen el desarrollo de
los hombres y crear las que pide el bien comun. La familia esta en la
primera linea de las instituciones que el estado debe proteger. EIl
derecho de los padres es de ser los educadores de sus hijos y el

derecho de estos es de ser educados por ellos. El estado debe



favorecer el ejercicio de ese derecho reciproco ayudando a los padres
a cumplir su misién (p. 340).

Podall y Cols (1993), opina que la educacion, pues, constituye un
deber de los padres, no un derecho. Mejor dicho, si es un deber es ya
también por ello un derecho, pues si uno tiene obligacion de hacer
algo, ha de poder hacerlo. Es asi como aparece el derecho de los
padres a educar, reconocido juridicamente en los Estados Liberales
(no, en cambio, en los totalitarios o socialistas, que consideran la
educaciéon como una funciéon del estado, por encima de los padres).
Los padres no tienen el derecho de disponer de sus hijos ni de
marcarles su vida. Pero si que tienen el deber de ensefarles a vivir
bien. Ante un comportamiento poco adecuado de los hijos, sus padres
no pueden callarse ni permanecer cruzados de brazos. EIl derecho
legal de intervenir en el comportamiento de los hijos cesa tan pronto
como éstos cumplen los 18 anos; pero el deber de aconsejarlos y
advertirlos siempre que haga falta, no cesa nunca (p. 78).

Pedaqgogia Familiar

Segun Podall y Cols (1993), cuando los hijos actuen
inadecuadamente, habra que limitar su libertad. Y aqui entra la
autoridad de los padres, basada no en un privilegio vinculado a un
status personal superior, sino en la necesidad de suplir las deficiencias
de los hijos en sus temas de decisiones. En este sentido, la autoridad
es un servicio prestado a los hijos. Mandarles no es otra cosa que

orientarles, y representa un deber de los padres, los cuales no



mandaran lo que quieran sino solo lo que deben. Los mandatos, pues,
no pueden ser arbitrarios, sino unicamente conformes a lo razonable y
conveniente (p. 81).

Segun Martinez (1994), a la familia se le atribuyen numerosas
caracteristicas que habitualmente se identifican en los casos de nifos
considerados altamente problematicos, como por ejemplo: Disciplina
paterna o excesivamente rigida o muy laxa; vigilancia materna
inadecuada; indiferencia u hostilidad de los padres hacia sus hijos;
excesiva ocupacion de los padres; falta de cohesiéon entre los padres;
rechazo personal del padre y/o la madre; utilizacion de castigo fisico
frecuente; mala utilizacion del tiempo libre por parte de los padres, etc.
Los nifos que crecen desde el nacimiento con una amplia influencia
de sus padres en su educacion tienen estos beneficios: Necesidades
mas definidas, mayores habilidades para desempefarse solo. Por otra
parte esta comprobado que las personas que mejor se desarrollan en
su adultez, son las que mayor contacto tuvieron con sus padres, al
tiempo que ellos aprenden formas mas sanas de competir y de
potenciar sus capacidades (p. 380).

Bourdieu (1999), afirma que son muchas las tareas que incumben a
la pedagogia familiar, estas tareas son:

1. Infundir en el nifio confianza en la vida, es decir, seguridad
personal con tal expresion aludimos a una actitud afectiva basica que
permite a la persona afirmar su vida, esperar que el futuro le sea

bueno y sentirse seguro de la comunidad a la cual pertenece. Le da



una certeza emocional de que su vida tiene valor y el mundo posee un
sentido. Esta que ha de proporcionar, a lo largo de la vida, la fuerza
de enfrentarse a las malas experiencias, a las dudas y al miedo sin
perjudicarse a si mismo ni perjudicar a los demas.
2. Proporcionar al individuo la capacidad de autoconservacion,
mediante el propio esfuerzo; esto supone que se forma en él una
habilidad personal, un saber hacer las cosas, un espiritu despierto,
activo y eficiente.
3. Dar a los jévenes una imagen realista del mundo y de si mismos,
que los haga ver con exactitud cuales son las condiciones de una vida
adecuada y satisfactoria tanto en el plano individual como en el social.
4. Cultivo del corazén, en un doble sentido, establecer vinculos con
unos bienes dignos de estima y jerarquizados de un modo tal que
permitan encontrar un sentido a la vida; y formar una serie de actitudes
de adaptacion a la vida.
5. Formacién de una autodisciplina, derivada del hecho de que el
hombre por naturaleza es impulsivo, codicioso, egoista y sin freno (p.
26).

Psicologia Social

Segun Predvechni, Skon y Platonov (1979), la psicologia social es
hoy una de las ramas de la ciencia psicolégica de mayores
perspectivas, que estudia los fendbmenos psiquicos que surgen en el
transcurso de la interacciéon entre los hombres en los grupos vy

colectividades, y en forma mas amplia en las diferentes comunidades



humanas organizadas y no organizadas. El surgimiento de la
psicologia social como ciencia fue precedido por un prolongado
periodo de acumulacion de conocimientos sobre el hombre y la
sociedad.

Lo caracteristico en su obra cientifica son las insistentes tentativas
por encontrar algun principio universal que permitiera explicar los
fendmenos sociales desde las posiciones de la psicologia. En la
década del 20 del siglo pasado se inicia la psicologia social
experimental, basada en la aplicacion de métodos experimentales y
matematicos. Representan este periodo los trabajos del psicélogo
aleman W. Molde sobre la utilizacion de los métodos experimentales
en la investigacion de la psicologia de masas, y del psicologo
norteamericano F. Allport, quien generalizd la experiencia de la
experimentacion psicolégico-social y elaboré la metodologia general
del experimento grupal (p. 12).

Salazar (2003), refiere que es el estudio cientifico de lo que
pensamos de los demas, de como influimos sobre ellos y la manera de
relacionarnos. La psicologia social se interesa por el grupo, casi
siempre, con animo de averiguar en qué y como influye el grupo en el
individuo y también, a veces, en qué forma un individuo puede afectar
a un grupo. Las situaciones sociales influyen profundamente en el
individuo y el individuo influye en la situacién a su vez en la situacién

social ambos interactuan (p. 19).



También se afirma que “es la rama de la Psicologia que se interesa en
estudiar la naturaleza y causa del comportamiento y los procesos mentales de
las personas en el contexto social” (Marrero, 2003, p. 3).

Dice Asch (2003), que la psicologia procura la mejora de la calidad
de vida personal y social de todos y todas. Asi como la psicologia
estudia y ayuda a la persona individual, la psicologia social estudia las
interrelaciones interpersonales y se preocupa para que estas sean
funcionales y positivas en el sentido de mejorar el bienestar de todos.
En este sentido puedes analizar en qué posicidon vital estas. No
tenemos que confundir la psicologia social con la sociologia. La
sociologia estudia el comportamiento de los grupos vy las
organizaciones, mientras que la psicologia social el comportamiento
de la persona en los grupos y organizaciones, asi como las
interrelaciones que se establecen y la modificacion en un sentido
positivo, tanto de los comportamientos como de las interrelaciones (p.
217).

Marrero (2003), afirma que en Psicologia social no se construye la
conducta del grupo social en términos de la conducta de los distintos
individuos que lo componen, antes bien, partimos de un todo social,
dentro del cual se analiza la conducta de cada uno de los distintos
individuos que lo componen. Es decir, se intenta explicar la conducta
del individuo en términos de la conducta organizada del grupo social,
en lugar de explicar la conducta organizada del grupo social en

términos de la conducta de los diferentes individuos que pertenecen a



él. Cada persona, incluso la misma persona en momentos diferentes
puede ver de manera diferente el mismo estimulo y tiende a imponer
una buena forma al estimulo de entrada, se perciben y se recuerdan
objetos y acontecimientos conformandolos a patrones familiares (p.
54).

Rodriguez (1981), manifiesta que la psicologia social estudia las
manifestaciones de comportamiento suscitadas por la interaccion de
una persona con otras personas, o por la mera expectativa de tal
interaccion. Todos los seres humanos vivimos en constante proceso
de dependencia e interdependencia en relacion con nuestros
semejantes. Un apretdon de manos, una reprimenda, un elogio, una
sonrisa, una simple mirada de una persona en direccion a otra,
suscitan en esta ultima una respuesta que caracterizamos como
social. A su vez, la respuesta emitida servira de estimulo a la persona
que la provoco generando de esta suerte un nuevo comportamiento de
esta ultima, estableciéndose asi el proceso de interaccion social (p.
13).

“El psicélogo social estudia situaciones sociales que afectan la conducta de
las personas. A veces esas situaciones naturales cristalizan en presiones tan
grandes que las personas se conducen de modos facilmente etiquetables como
anormales” (Aronson, 1981, p. 23).

La Psicologia Social Cognitiva

Segun Peréz (2003), el desarrollo de los ultimos anos en el interior

de la Psicologia Social, ha dado origen a una corriente que aparece



como un intento de superacién del modelo conductista y el enfoque
positivista de la ciencia la Psicologia Social Cognitiva que plantea, una
concepcion mas clasica de los fendmenos psiquicos, centrada en los
géneros cognitivos y linguisticos. Los fundamentos de este enfoque
son el subjetivismo en los afios 30 y 40 los efectos de la motivacion en
la percepcidn y los trabajos sobre la percepcion de personas.

La psicologia cognitiva pretende mostrar que la conducta del
individuo no estéa regulada directamente desde el exterior por el medio
fisico o el medio social, sino que los estimulos externos estan
mediatizados por la manera como el individuo organiza e interpreta los
elementos de ese mundo externo. Dentro del modelo cognitivista de la
psicologia social, es posible distinguir dos corrientes que se definen
con una cierta claridad; una psicologia social con enfoque psicolégico
e individual y la psicologia social con enfoque socioldgico, de tradicidon
europea que pone de relieve el aspecto colectivo o social de los
fendmenos psiquicos. Esta psicologia social cognitivista también va a
caracterizarse por el rechazo de las explicaciones motivacionales y
afectivas y por poner al pensamiento en timén de mando. La teoria de
la cognicién social se ocupa esencialmente del modo como funciona el
universo cognitivo del hombre de la calle, atribuyendo las diferencia
que se plantean con el pensamiento cientifico a errores en el proceso

l6gico de pensar (p. 4).



Percepcion social

Paz (2003), refiere que la percepcidn se apoya y parte de las
sensaciones, es decir, tienen que haber ya sensaciones para que se
pueda dar la percepcion. La percepcion es la conducta psicoldgica
compleja mediante la cual tomamos conciencia de la realidad. Otra
definicion de la percepcion es que es un proceso constructivo por el
cual vamos mas alla de las sensaciones organizando y captando
conjuntos o totalidades dotados de sentido (p. 3).

Predvechni, Skon y Platonov (1979), afirman que la percepcion no
es un reflejo pasivo de la realidad, sino un proceso activo, creador.
Las particularidades personales del perceptor ejercen una influencia
sustancial sobre la percepcion; entre ellas es importante destacar la
significacion de la experiencia de la vida que tiene el perceptor, su
propia teoria de la personalidad, su propio modo de interpretar a otras
personas y su autoevaluacién. En el curso de la socializacion, bajo la
direccién de los adultos y el proceso de la comunicaciéon con otros
nifos de su edad, el nifo va asimilando determinados modelos. A la
vez, aumentan la profundidad y diversidad de la percepcién. Cuando
se describe a otra persona, las cualidades interiores esenciales van
adquiriendo cada vez mayor valor (p. 200).

La opinién de Arnau (2002), es que la psicologia social es como lo
que el conjunto de la gente que forma parte de una sociedad concreta,
piensa, interpreta o imagina sobre una cosa determinada. En este

sentido se supone que la percepcion social es el modo habitual



mediante el cual el conjunto social visualiza la realidad, siendo ademas
la forma colectiva de entender esta realidad (p. 77).

Para Roos (2003), el proceso sensoperceptivo analiza los procesos
psicologicos y toda conducta se origina en la recepcion de estimulos,
el cual responde a la percepcidon. La interpretacion de los estimulos,
nos lleva a lo emocional, hecho en el cual nos puede llevar a no
apreciar con exactitud e interpretar en forma inadecuada lo que
percibimos.

La reaccion de cada individuo se deriva de la percepcion privada o
intima de la realidad. Cada persona elabora y genera desde su propia
vision de lo que es real y lo que no lo es. Lo real esta en el interior de
cada uno y como cada uno percibe, ya no solo de acuerdo con la
informacion elaborada por sus o6rganos sensoriales, sino también
desde las asociaciones internas que se producen en cada ser, toda
vez que le llega una nueva informacién, o un nuevo estimulo y este se
contacta con su banco de datos, que abarca desde sentimientos y
emociones (p. 5).

A proposito Rodriguez (1986), afirma que la percepcién no solo
depende de la naturaleza de las caracteristicas de la estimulacion, ya
que ella se ve afectada por los estados momentaneos o permanentes
de la persona, el contexto en el cual se realiza el proceso y por las
expectativas respecto a las consecuencias. Existen factores
constantes permanentes tanto fisicos como sociales, estas constantes

o regularidades existen también en las conductas que la persona o



grupo despliegan frente al medio lo cual conlleva a adoptar patrones
de recepcion de informacion, procesamiento y decisiones, en funcién
de las caracteristicas del ambiente.

La posicion que un individuo ocupe en el medio social y econémico
determinara todo un campo de experiencias y conductas que afectaran
la forma en que se percibe y se actua frente al medio. Al percibir a las
personas lo hacemos en funcion de una relacién, esto implica que
hacemos inferencias sobre sus caracteristicas y elaboramos
expectativas respecto a los demas a partir de sus conductas vy
suponemos ciertos rasgos (p. 56).

Marco Legal

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Preambulo
Las consideraciones de Castro (1998), son que la libertad, la justicia
y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad
intrinseca de todos los miembros de la familia.

El desconocimiento y el menosprecio de los derechos humanos han
originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la
humanidad y que se ha proclamado, como la aspiracién mas elevada
del hombre, el advenimiento de un mundo en el que los seres
humanos, liberados del temor y de la miseria, disfruten de la libertad

de palabra y de la libertad de creencias.



Es esencial que los derechos humanos sean protegidos por un
régimen de derecho, a fin de que el hombre no se vea compelido al
sumo recurso de la rebelion contra la tirania y la opresion.

También es esencial promover el desarrollo de las relaciones
amistosas entre las naciones.

Considerando que los pueblos de las Naciones Unidas han
reafirmado en la carta su fe en los derechos fundamentales del
hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana y en la
igualdad de derechos de hombres y mujeres; y se han declarado
resueltos a promover el progreso social y a elevar el nivel de vida
dentro de un concepto mas amplio de libertad.

Los estados miembros se han comprometido a asegurar, en
cooperacion con la Organizacién de las Naciones Unidas, el respeto
universal de los derechos y libertades fundamentales del hombre.

Considerando que una concepciéon comun de estos derechos y
libertades es de la mayor importancia para el pleno cumplimiento de
dicho compromiso. La asamblea general proclama la declaracién
universal de los derechos humanos como ideal comun por el que todos
los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en
ella, promuevan, mediante la ensefanza, la educacion y el respeto a
estos derechos y libertades.

En la normativa internacional del siglo XX destaca, por su gran

relevancia, la declaratoria de los Derechos Humanos proclamada en la



Asamblea General de las Naciones Unidas en 30 articulos, en 1948 (p.
27).

Declaracion de los Derechos de los Ninos y Ninas

La UNICEF (2002), sostiene que la Declaracién de los Derechos de
la Nifiez es proclamada en la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su resolucion 1386 (XIV), del 20 de noviembre de 1959 y
ratificada en 1989.

La Convencién de los Derechos de los Nifios es un convenio de las
Naciones Unidas que describe los derechos que tienen los nifios y las
nifas y establece las normas basicas para su bienestar y desarrollo.
Los paises que ratifican la convencion aceptan comprometerse
legalmente a sus estipulaciones e informan regularmente a un comité
de Derechos del Nifio sobre sus avances.

Histéricamente la convencion es el primer codigo universal de los
derechos de los nifios que implica obligatoriedad para los paises que
lo acogen; contiene 54 articulos y reune en un solo tratado los asuntos
pertinentes a los nifos, los cuales pueden dividirse en cuatro amplias
categorias: Derecho a la Supervivencia, al Desarrollo, a la Proteccién
y a la Participacion (p. 3).

Preambulo

Segun la UNICEF (2002) la Asamblea general proclama la
Declaracion de los Derechos del Nifio a fin de que este pueda tener un
infancia feliz y gozar, en su propio bien y en bien de la sociedad, de los

derechos y libertades que en ella se enuncian e insta a los padres, a



los derechos y mujeres individualmente y a las organizaciones
particulares, autoridades locales y gobiernos nacionales a que
reconozcan esos derechos y luchan por su observancia con medidas
legislativas y de otra indole adoptados progresivamente en
conformidad con los siguientes principios:

1. El nifo disfrutara de todos los derechos enunciados en esta
declaracion. Estos derechos seran reconocidos a todos los nifios sin
excepcion alguna ni distincién o discriminacion por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de otra indole, origen
nacional o social, posicion econdmica, nacimiento u otra condicion, ya
sea del propio nifo o de su familia.

2. El nifho gozara de una proteccion especial y dispondra de
oportunidades y servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros
medios, para que pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y
socialmente en forma saludable y normal, asi como en condiciones de
libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la consideracién
fundamental a que se atendera sera el interés superior del nifo.

3. El nifo tiene derecho desde su nacimiento a un nombre y a una
nacionalidad.

4. El nifo debe gozar de los beneficios de la seguridad social. Tendra
derecho a crecer y desarrollarse en buena salud; con este fin deberan
proporcionarse, tanto a él como a su madre cuidados especiales,
incluso atencion prenatal y postnatal. El nifio tendra derecho a

disfrutar de alimentacion, vivienda, recreos y servicios médicos.



5. El nifio fisica o mentalmente impedido o que sufra algun
impedimento social debe recibir al tratamiento, la educacion y el
cuidado especial que requiere a su caso particular.

6. El nifo, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad,
necesita amor, comprension. Siempre que sea posible, debera crecer
al amparo y bajo la responsabilidad de sus padres y, en todo caso, en
un ambiente de afecto y de seguridad moral y material; salvo
circunstancias excepcionales, no debera separarse al nifio de corta
edad de su madre. La sociedad y las autoridades publicas tendran la
obligacion de cuidar especialmente a los nifios sin familia o que
carezcan de medios adecuados de subsistencia. Para el
mantenimiento de los hijos de familias numerosas conviene conceder
subsidios estatales o de otra indole:

7. EL nifo tiene derecho a recibir educacion, que sea gratuita y
obligatoria por Io menos en las etapas elementales. Se le dara una
educaciéon que favorezca su cultura general y le permita, en
condiciones de igualdad de oportunidades, desarrollar sus aptitudes y
su juicio individual, su sentido de responsabilidad moral y social, y
llegar a ser miembro util de la sociedad. El interés superior del nifio
debe ser el principio rector de quienes tiene la responsabilidad de su
educacion; y orientacion, dicha responsabilidad incumbe en primer
término a sus padres. El nifio debe disfrutar plenamente de juegos y

recreaciones, los cuales deben estar orientados hacia los fines



perseguidos por la educacion, la sociedad y las autoridades publicas
se esforzaran por promover el goce de este derecho.

8. El nifio debe en todas las circunstancias figurar entre los primeros
que reciban proteccion y socorro.

9. El nifio debe ser protegido contra toda forma de abandono,
crueldad y explotacion. No sera objeto de ningun tipo de trata. No
debera permitirse trabajar de una edad minima adecuada; en ningun
caso se la dedicara ni se le permitira que se dedique a ocupacion o
empleo alguno que pueda perjudicar su salud o su educacién o
impedir su desarrollo fisico, mental o moral.

10. El nifio debe ser protegido contra las practicas que puedan
fomentar la discriminacion racial, religiosa o de cualquier otra indole.
Debe ser educado en espiritu de comprension, tolerancia, amistad
entre pueblos, paz y fraternidad universal, y con plena conciencia de
que debe consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus
semejantes (p. 2).

La Convencion de los Derechos de la Ninez en Colombia

El Tiempo en comunicado de prensa (2003), refiere que el Congreso
de la Republica de Colombia ratifica la Convencion de los Derechos
de los Nifios con la ley 12 de 1991 que asegura su aplicacion vy
cumplimiento.

El gobierno nacional debe asegurar su aplicacion y debido a su

condicion de ley, el pais debe cumplirla y respetarla.



El Gobierno Nacional de Colombia adoptd el protocolo adicional a
la Convencion de los derechos de los Nifios propuestos por la ONU,
que busca elevar de 15 a 18 afos la edad minima para ser parte de
las fuerzas armadas.

Siguiendo los lineamientos de la convencién, la  Asamblea
Nacional Constituyente reformé la carta Magna e incluyé el criterio y
los principios de proteccion integral de la nifiez en su doble dimension:
garantia de los derechos de los nifios y proteccion en condiciones
especialmente dificiles. Ademas, establece la responsabilidad del
estado, la sociedad y la familia, en la obligacién de asistir y proteger a
los nifios y a las nifias para asegurar su desarrollo arménico integral
en el ejercicio pleno de sus derechos.

Desde comienzos de la década de los noventas, luego de suscribir
e incorporar en la legislacion nacional la convencion internacional de
los derechos del nifio, Colombia se ha propuesto disefar y desarrollar
planes de accidon especificos para dar vigencia a los derechos de los
nifios y nifias. El pais se ha empefnado en ofrecer a la infancia las

mejores condiciones para el ejercicio pleno de sus derechos (p. 5).



METODO
Enfoque de Investigacion

La investigacion se realiz6 mediante el enfoque cualitativo, que permitio
conocer la percepcion social sobre los derechos de la nifiez en la comunidad
de la Institucion Educativa Municipal Centro de Integracién Popular sede
Enrique Jensen de la ciudad de San Juan de Pasto (nifios, nifas, directivos,
profesores y padres de familia).

“La investigacidon cualitativa es ideografica porque busca nociones, ideas
compartidas que dan sentido al comportamiento social; su objetivo es
profundizar en un fenédbmeno y no necesariamente generalizar’ (Bonilla y
Rodriguez, 1997, p. 29). Asi, la investigacion cualitativa intenta hacer una
aproximacion global de las situaciones sociales para describir e interpretar de
manera inductiva.

En este estudio primero se exploré el conocimiento que tienen los diferentes
actores con respecto a los derechos de la nifiez; a partir de ese conocimiento se
explora la influencia que han tenido los diferentes estamentos sociales:
educativo, familiar, cultural y de medios de comunicacién en el reconocimiento
de los derechos de los nifios y nifias; asi mismo se interpretd las percepciones y
acciones que reconocen o violentan los derechos y finalmente se busco
comprender las semejanzas y diferencias de los distintos actores frente al
manejo de los derechos de la nifiez.

Tipo de Investigacion
Esta investigacion cualitativa se desarrolld dentro del tipo de estudio

descriptivo. La investigacion descriptiva evalua diferentes aspectos o



componentes del problema objeto de estudio. Dado el amplio campo de la
cognicion social en que se asienta el estudio y por lo tanto, la necesidad de
considerar el contexto del problema se retom6 elementos del método
etnografico que aportan a la investigacion psicoldgica, puesto que como campo
de conocimiento particular, formula no solo reglas, sino también los conceptos
que son calves para la comprensién. “La etnografia se configura como una
ciencia de registro y de la descripcion del otro, en sus circunstancias, histéricas,
sociales, culturales y personales” (Bonilla y Rodriguez, 1997, p. 9)
Unidad de trabajo y analisis

Nifos, nifas, directivos, docentes y padres de familia de la Institucion
Educativa Municipal Centro de Integracion Popular sede Enrique Jensen de la
cuidad de San Juan de Pasto.

Para el estudio la seleccion de los nifios y nifias se realizd al azar, en los
grados tercero, cuarto y quinto de primaria, pues interesa conocer la percepcion
de estos independientemente de alguna caracteristica particular, se escogieron
estos grados porque le edad de los menores permitido que ellos comprendieran
mejor las preguntas e instrucciones dadas para el desarrollo de la investigacion.
Los docentes corresponden a los grados mencionados, se los escogié por su
relacion con los nifios y nifias, pues por el tiempo compartido conocen actitudes
y comportamientos, entre otros. Los directivos corresponden a las dos unicas
personas que laboran en la institucion como administrativos y por ultimo los
padres de familia que corresponden a los progenitores de los nifios y nifias

escogidos.



Ninos y Ninhas

1. Edad: Oscilan entre los 8 y 11 afos.
2. Numero: 36 participantes.
3. Género: Femenino 18. Masculino 18.
4. Grados: Tercero Ay B, cuarto Ay B, quinto Ay B.
Directivos
1. Edad: Oscilan entre 24 y 58 afios.
2. Numero: Dos participantes.
3. Género: Femenino, uno. Masculino, uno.
4. Nivel educativo: Universitario.
5. Estado civil: Soltero, uno. Casado, uno.
Docentes
1. Edad: Oscilan entre 47 a 58 afios.
2. Numero: Seis participantes.
3. Género: Femenino cinco. Masculino, uno.
4. Nivel educativo: Universitarios y normalistas.
5. Estado civil: Casados, cinco. Separados, uno.

Padres de Familia

1. Edad: Oscilan entre 23 y 50 afios.
2. Numero: 21 participantes.
3. Género: Femenino 15. Masculino seis.
4. Nivel educativo: Basica completa, siete. Basica incompleta, 10.

Secundaria, cuatro.



5. Estado civi: Casados, nueve. Solteros, cinco. Unién libre, seis.
Separados, uno.
Instrumentos

Los datos cualitativos se recogieron por medio de instrumentos que
permitieron registrar la informacién tal como es expresado verbal y no
verbalmente por las personas involucradas en la situacion estudiada. Se
utilizaron los siguientes instrumentos: (a) Entrevista a grupos focales, (b)
registro de observacién, (c) entrevista a profundidad semiestructurada, (d)
cuestionarios y (e) diarios de campo.

Entrevista a Grupos Focales

Segun Bonilla y Rodriguez (1997), la entrevista de grupos focales
constituye un instrumento adecuado para obtener informacién
cualitativa rapida, oportuna, valida y poco costosa, que permita
entender los procesos de construccion de sentido de la realidad
cultural compartida por los miembros de un grupo especifico. De ahi
que esta técnica se perfila como uno de los métodos de indagacién
rapida, que puede contribuir de manera mas eficiente a comprender
situaciones sociales complejas y heterogéneas con la rigurosidad de
las reglas del método cientifico, que propician el paso de lo explicito a
los aspectos culturalmente implicitos en los problemas que se
investigan (p. 118).

La entrevista del grupo focal fue semiestructurada en la cual participaron 36
nifos y ninas divididos en subgrupos de seis los cuales fueron homogéneos en

edad y género. Para motivar la entrevista se utilizaron figuras alusivas a los



derechos de la nifiez como son; dibujos relacionados al derecho a la educacién,
a la familia, la recreacion, a la proteccion y sobre medios de comunicacion. Las
entrevistas a grupos focales tuvieron una duracion aproximada de una hora
cada una.

Registros de Observacion Participante

Segun Rodriguez, Gil y Garcia (1996), es un procedimiento
utilizado en investigacion cualitativa y uno de los elementos mas
caracteristicos de este tipo de investigacion. Es un método de
recoleccion de informacion donde el investigador se convierte en parte
actora de la recoleccion, permitiéndole obtener percepciones de la
realidad estudiada, favoreciendo la experiencia en tiempo real que
vive el sujeto. Se puede desarrollar en una sola sesion de
observacion o como el investigador lo requiera (p. 218).

Durante las entrevistas a grupos focales se escogieron dos momentos (a los
30 y a los 50 minutos) para realizar observaciones. Durante los momentos
seleccionados para la observacion se tuvo en cuenta el nivel de participacion,
interés, cansancio, aburrimiento, lo que hizo reir a los asistentes, opiniones mas
generalizadas y vocabulario local.

Entrevista Individual a Profundidad Semiestructurada

‘La entrevista personal puede definirse como una conversacion o un
intercambio verbal cara a cara, que tiene como propdsito conocer en detalle lo
que piensa o siente una persona con respecto a un tema o a una situacion

particular (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996, p. 53).



La entrevista cualitativa con fines investigativos se centra en el conocimiento
o la opinion individual s6lo en la medida en que dicha opinion pueda ser
representativa de un conocimiento cultural mas amplio. En este sentido, las
entrevistas individuales en profundidad son el instrumento mas adecuado
cuando se han identificado informantes o personas claves en la comunidad.

Para Bonilla y Rodriguez (1997), en la entrevista estructurada con
guia el investigador ha definido previamente un conjunto de topicos
que deben abordarse con los entrevistados. La guia de entrevista
procura un marco de referencia a partir del cual se plantean los temas
pertenecientes al estudio, permite ir ponderando que tanta mas
informacion se necesita para profundizar un asunto y posibilita un
proceso de recoleccibn mas sistematica y por lo tanto un mejor
manejo de la informacién (p. 96).

En este sentido la modalidad de entrevista para el estudio sobre la
percepcion social de los derechos de la nifiez fue semiestructurada, las
preguntas se redactaron de forma abierta, cuidando de no predisponer
categorias de respuesta.

Las preguntas fueron elaboradas de acuerdo a los objetivos de la
investigacion y los requerimientos de la informacién se indagan sobre diferentes
aspectos, conocimientos, opiniones, acciones, actividades, caracteristicas
familiares, comportamientos, cultura, entre otros. La entrevista se inicia con la
presentacion de las investigadoras quienes explicaron en términos simples el
objeto de la misma, los temas a tratar durante la entrevista, utilizacién de la

informacion confidencial y las razones por las cuales se grabo la entrevista. Las



entrevistas a profundidad se aplicaron a los directivos, docentes y a los padres
de familia, cuando se recogi6 esta informacion se aplicé la entrevista individual
a los nifos y nifas. Las entrevistas tuvieron una duracién aproximada de 45
minutos cada una, se facilitd la retroalimentacion verbal y no verbal de la
persona entrevistada, al final de la entrevista se realizdé una breve conclusion de
la informacion y recolectada y se agradecio la contribucion del entrevistado a la
investigacion.

Nota: Algunas entrevistas no fueron grabadas por falta de autorizacion de
las personas entrevistadas.

Cuestionario

Segun Rodriguez, Gil y Garcia (996), el cuestionario se define como

una forma de encuesta caracterizada por la ausencia del encuestador,

por considerar que para recoger informacion sobre el problema objeto

de estudio es suficiente una interaccion personal con el encuestador.

El cuestionario es una técnica de recogida de informacién que supone

un interrogatorio en que las personas escogidas de antemano se

plantean siempre en el mismo orden y se formula con los mismos

términos (p. 186).

Los cuestionarios se utilizaron con los padres de los nifios y nifias que no
pudieron asistir a la entrevista, se aplicaron 11 cuestionarios los cuales
constaban de preguntas abiertas, los items planteados se relacionaron con los

temas objeto de la investigacion.



Diario de Campo

“‘Es el resumen que se llevd a cabo a partir de los anteriores instrumentos,
donde se hace conjeturas y reflexiones de cada sujeto de la investigacion. Son
las conclusiones iniciales de la recolecciéon de datos” (Rodriguez, Gil y Garcia,
1996, p. 45). Los diarios de campo dieron lugar a las diferentes percepciones
sobre los derechos de los nifios y nifias sustentadas en el analisis de datos.

Procedimiento

En los primeros momentos se realizaron revisiones bibliograficas y
contextualizacion para delimitar el objeto de estudio: La percepcion social
sobre los derechos de la nifiez en la comunidad de la Institucién Educativa
Municipal Centro de Integracién Popular sede Enrique Jensen (nifios, nifas,
directivos, docentes y padres de familia). Para tal propdsito se establecieron
una serie de contactos y reuniones con los directivos y docentes de la
institucion educativa y se empez6 a utilizar el trabajo de campo. Dicha
investigacion se realizd6 con técnicas cualitativas como, entrevistas a grupos
focales y paralelamente se realizaron registros de observacion, entrevistas o
profundidad, cuestionarios y diarios de campo.

Para la recoleccién de la informacioén y el proceso de analisis se inicié con
las entrevistas focales y paralelamente los registros de observacion los cuales
fueron aplicadas a 36 nifios y nifias conformandose en grupos de seis y luego
divididos en grupos de tres, las entrevistas tuvieron una duraciéon de una hora,
durante el transcurso de la entrevista se seleccionaron dos momentos (30 y 50

minutos) para realizar los registros de observacion a los participantes, las



entrevistas se realizaron durante seis dias, un dia por cada grado escolar, estas
fueron grabadas en su totalidad.

Se continué con las entrevistas a profundidad semiestructuradas con
docentes, se aplicaron seis entrevistas, el tiempo de duracién de la entrevista
fue de 45 minutos, para el desarrollo de las entrevistas no existio6 fechas
predeterminadas, sino de acuerdo a la disposicion de los docentes, luego se
aplico la entrevista a profundidad a los padres de familia, para lo cual se fueron
convocados los padres de los 36 nifios y nifas seleccionados para el estudio de
los cuales solo asistieron 10, los padres que no pudieron asistir por diferentes
motivos se les envid con los nifios y nifias los cuestionarios (11 padres).
Algunas entrevistas no fueron grabadas por la falta de autorizacion de los
participantes, el tiempo de duraciéon de cada entrevista fue de 45 minutos.
Posteriormente se realizaron entrevistas con los directivos, estas fueron
grabadas en su totalidad. Por ultimo se aplicaron entrevistas a profundidad a
los nifios y nifas, con el fin de confrontar y ampliar los conceptos, algunas
entrevistas fueron grabadas. El tiempo de duracion para la recoleccion total de
la informacion fue de aproximadamente dos meses, estos instrumentos
permitieron recolectar la informacién necesaria para realizar la presentacion y el
analisis de datos cualitativo.

En sintesis la investigacion se realizé por medio de las siguientes fases:

1. Reconocimiento de la comunidad y exposicidon de estrategias o directivos
para informar sobre el estudio e involucrar a la comunidad en el proceso

investigativo, ademas se obtuvo informacién por medio de los directivos sobre



las caracteristicas socioecondmicas, culturales, numero de estudiantes, entre
otros.

2. Presentacion del proyecto a la comunidad, para la elaboracion del proyecto
se formulé el problema, se recolectdé informacién bibliografica se escogié el
enfoque de investigacion se tomdé un disefio descriptivo, se elaboraron los
instrumentos metodoldgicos a fin de alcanzar el propdsito de la investigacion.

3. Aceptaciéon del proyecto de investigacion por la comunidad educativa, el
igual se realizaron reuniones con directivos y docentes a fin de establecer las
actividades a desarrollar y acordar fechas, horarios para aplicar los
instrumentos de recoleccién de informacion.

4. Aplicaciéon de los instrumentos a los sujetos objeto de estudio iniciando con
las entrevistas focales y paralelamente los registros de observacién a nifios y
nifias y continuando con las entrevistas a profundidad con docentes, padres de
familia, directivos y nifos y nifias, como también los cuestionarios a algunos
padres y por ultimo los diarios de campo.

5. Analisis de resultados de la informacién recogida a través de los diferentes
instrumentos fue agrupada en categorias deductivas como se indica en las
tablas uno a siete.

6. Interpretacion de los resultados obtenidos durante la investigacion, en esta
fase se analizaron en las diferentes categorias inductivas que sirvieron para
comprender las problematicas que afectan a la comunidad educativa y generar

recomendaciones.



Categorias Deductivas

En las tablas uno a siete, se presentan las categorias deductivas, las cuales
orientaron la recoleccion de informacion sobre la percepcidon social de la
comunidad educativa (nifos, nifias, directivos, docentes y padres de familia)
sobre el manejo de los derechos de la nifiez.

Estas categorias deductivas son:

1. Conocimiento de los derechos de la nifiez.
2. Influencia del entorno cultural en el reconocimiento de los derechos de la
ninez.
3. Influencia de los medios de comunicacion en el reconocimiento de los
derechos de la nifiez.
4, Influencia de las instituciones sociales (familia y escuela) en el
reconocimiento de los derechos de la nifiez.
5. Percepciones y acciones que reconocen o violentan los derechos de la

ninez.



Tabla 1. Subcategorias sobre el Conocimiento de los Derechos de la

Nifiez

Categoria 1. Conocimiento de los derechos de la nifiez.

Definicion de la categoria. Subcategorias.
Nifos, nifias, directivos, docentes y

padres.

Esta categoria hace referencia al 1. Conocimiento sobre la ley de los
conocimiento que tienen los diferentes derechos de la nifiez.
actores de esta investigacion sobre los 2. Conocimiento de los derechos de la
derechos de la nifiez. nifez.
3. Priorizacion de los derechos de la
nifiez.
4. Objetivos de los derechos de la
nifiez.
5. Cumplimiento de los derechos de la

ninez en la actualidad.




Tabla 2.

Subcateqorias de la Influencia del Entorno Cultural en el

reconocimiento de los Derechos de la Ninez

Influencia del entorno cultural en el reconocimiento de los derechos de la nifez.

Definicién de la categoria.

Subcategorias.
Nifos, ninas, docentes, directivos

y padres.

Con esta categoria se evaluan tres
puntos de vista:

1. Las costumbres vy practicas
culturales de educacion.
2. Las creencias y sistemas de valores
que se refieren al desarrollo del nifio o
nifa.
3. Los contextos fisicos y sociales
dentro de los cuales vive el nifio o nifia.

El cultural sirve

marco como

referente para comprender la
percepcion que nifios, nifas, directivos,
docentes y padres de familia tengan

sobre los derechos de la nifiez.

1. Creencias tradicionales sobre la
educacion de los nifios y nifias.
2. Pautas de crianza derivadas de las
creencias.
3. Contexto fisico y social en el que se

desarrolla el nino o nina.




Tabla 3. Subcategoria de la Influencia de los Medios de Comunicacion en

el reconocimiento de los Derechos de la Ninez

Categoria 3. Influencia de los medios de comunicacion en el reconocimiento de

los derechos de la nifiez.

Definicion.

Subcategorias.
Nifos, nifas, directivos, docentes y

padres.

Esta categoria hace referencia a la
influencia que han tenido los medios
de comunicacién

(radio, prensa vy

television) en el manejo de los
derechos de la nifiez.

Los medios de comunicacion sirven
como referencia para comprender la
influencia que estos tienen sobre la
percepcion de nifios, nifas, directivos,

docentes y padres de familia.

1. Difusién de los derechos de la
nifez en los medios de comunicacion.
2. Manejo de los derechos de la nifiez
en los medios de comunicacion de
acuerdo al contenido de los mensajes.
3. Influencia de los medios de
comunicacion en el reconocimiento de

los derechos de la nifiez.




Tabla 4.

Subcateqoria de la Influencia de las Instituciones Sociales

(familia y escuela) en el reconocimiento de los Derechos de la Ninez

Categoria 4.

reconocimiento de los derechos de la nifez.

Influencia de las instituciones sociales (familia y escuela) en el

Definicién de la categoria.

Subcategorias

Subcategoria

Nifios y nifas. Directivos.
Esta categoria hace 1. Difusion y fomento 1. Capacitacion
. . . ofrecida en la institucion
referencia a la influencia de los derechos de la .
educativa  sobre los
que han tenido las ninez por parte de derechos de Ila nifiez
. e L dirigida a profesores
diferentes instituciones padres, directivos vy 9 P y
padres.
sociales (familia y docentes. 2. Difusion y fomento de
, los derechos de la nifiez
escuela) en el 2. Materiales T
en la institucion
reconocimiento de los pedagdgicos para la educativa.
o . 3. Formacion  en
derechos de la nifiez. divulgar los derechos de . -
actitudes en los nifos y
la nifiez en la institucion nifas frente a sus

educativa.

3. Formacion en
actitudes en nifos vy
ninas frente a los

derechos de la nifiez por

parte de los directivos,

docentes y padres.
4. Promocion  del
desarrollo integral del

nifio y nifa en la familia y

la escuela.

derechos en la familia y
la escuela.

4, Promocién  del
desarrollo integral del
nifio o nifa en la familia y
la escuela.

5. Aportes del
reglamento institucional a
los derechos de la nifiez.
6. Fomento de Ia
participacion de los
padres en la defensa del
derecho a la educacion
de los hijos e hijas.




Tabla 5. Continuaciéon

Categoria 4.

Influencia de las instituciones sociales (familia y escuela) en el

reconocimiento de los derechos de la nifez.

Subcategorias.

Subcategorias.

Padres de familia.

Docentes.
1.  Capacitacion recibida en la
institucion educativa sobre los

derechos de la nifiez.

2. Difusion y fomento de los derechos
de la nifiez en la institucion educativa.
3. Formacién en actitudes en los nifios
y nifas frente a los derechos de la
nifiez en la familia y la escuela.

4. Promocion del desarrollo integral del
nifio o nifia en la familia y la escuela.

5. Aportes del reglamento institucional
en los derechos de la nifiez.

6. Fomento de la participacion de los
padres en la defensa del derecho a la

educacion de los hijos e hijas.

1. Capacitacion recibida en la

institucion ~ educativa  sobre los
derechos de la nifiez.

2. Difusion y fomento de los derechos
de la nifezenla familia.

3. Formacién de actitudes en los nifios
y nifias frente a sus derechos en la
familia y la escuela.

4. Promocién del desarrollo integral del
nifio o nifa en la familia y la escuela.

5. Fomento de la participacion de los
padres en la defensa del derecho a la

educacion de los hijos e hijas.




Tabla 6. Subcategorias de las Percepciones o Acciones que Reconocen o

Violentan los Derechos de la Ninez

Categoria 5. Percepciones y acciones que reconocen o violentan los derechos

de la nifez.

Definicién de la categoria.

Subcategorias.

Nifios y nifias.

Subcategorias.

Directivos.

Esta categoria hace
referencia a todas
aquellas acciones
realizadas por parte de
los diferentes actores
frente a cada uno de los
derechos de la nifiez, ya
sea que se reconozcan o

se violenten en las
diferentes instituciones
sociales.

1. Acciones utilizadas
cuando el nifio o nifa
actuan de forma
inadecuada en la familia
y la escuela.

2. Defensa de sus
derechos por parte de los
niRos y ninas.

3. Método frecuente para
establecer normas en los
nifos y nifas.

4. Acciones utilizadas
cuando el nifio o niAa
actua de forma adecuada
en la familia y la escuela.

5. Derecho a la
supervivencia en la
familia y la escuela
(alimento, vestido,

vivienda y salud).

6. Derecho al desarrollo
en la familia y la escuela
(amor, carino,
comprension, juegos,
recreacion y educacion).
7. Derecho a la
participacion en la familia

y la escuela (opinar,
cuestionar, tomar
decisiones).

8. Derecho a |la

proteccion en la familia y
la escuela (abandono y
explotacion).

1. Acciones utilizadas
cuando el nihno o niRa
actuan de forma
inadecuada en la escuela.
2. Defensa de los
derechos por parte de los
nifnos y nifas.

3. Conocimiento sobre

casos de nifios y nifias
maltratados por sus
padres.

4. Derecho a |la

supervivencia en la familia
y la escuela (alimento,
utiles escolares y salud).

5. Derecho al desarrollo
en la familia y la escuela

(amor, carino,
comprension, juegos,
recreacion, educacion y
discriminacion).

6. Derecho a la
participacion (opinar,
cuestionar y tomar
decisiones).

7. Derecho a la proteccion
(explotacion, proteccion de
los padres y

proteccion de nifios y
nifias impedidos)




Tabla 7. Continuaciéon

Categoria 5. Percepciones y acciones que reconocen o violentan los derechos

de la nifez.

Subcategorias.

Docentes.

Subcategorias.

Padres de familia.

1. Acciones utilizadas cuando el
nino o nifa actita de forma
inadecuada.

2. Defensa de sus derechos por parte
de los niflos y ninas.

3. Meétodo frecuente para establecer
normas en los nifos y ninas.

4. Acciones utilizadas cuando los
ninos y nifas actuan de forma
adecuada.

5. Derecho a la supervivencia en la
escuela (alimento, utiles escolares y
salud).

6. Derecho al desarrollo en la escuela

(amor, carino, comprension, juegos,
recreacion, discriminacion y
educacion).

7. Derecho a la participaciéon en la
escuela (opinar, cuestionar y tomar
decisiones).

8. Derecho a la proteccién en la
familia y la escuela (explotacion,
proteccion de nifos impedidos y
proteccion de padres).

1. Acciones utilizadas cuando el

nino o niha actta de forma
inadecuada.

2. Defensa de sus derechos por parte
de los nifios y ninas.

3. Meétodo frecuente para establecer
normas en los nifos y nifas.

4. Accion utilizada cuando los nifios y
nifias actuan de forma adecuada.

5. Derecho a la supervivencia en la
familia (vivienda, vestido, alimentacion,
salud y utiles escolares).

6. Derecho al desarrollo en la familia
(amor, carifo, comprension, juegos,
recreacion y discriminacion).

7. Derecho a la proteccion en la familia
(explotacién y abandono).

8. Derecho a la participacion en la
familia cuestionar

(opinar, y tomar

decisiones).




PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
Introduccion

A continuacion se presentan y analizan los resultados de la investigacion
sobre la Percepcion social sobre el manejo de los derechos de la nifiez en la
comunidad (nifos, nifas, directivos, docentes y padres de familia) de la
Institucién Educativa Municipal Centro de Integracion Popular sede Enrique
Jensen.

En primer lugar se presentan los tres primeros objetivos especificos de la
investigacion con una definicion de cada uno de estos y posteriormente las
subcategorias de cada objetivo. Las respuestas para su analisis se dividen en:
las mas recurrentes, que representan un numero frecuente de opiniones
similares; las menos recurrentes, donde pueden presentarse varias opiniones
de menor frecuencia y también se presentan algunas percepciones aisladas
que por ser significativas se tendran en cuenta en el analisis. Cuando no se
utiliza ninguna de estas expresiones se hace referencia a la totalidad de los
actores.

Estas percepciones se daran a conocer a través de los ejemplos de los
diferentes actores, los cuales se simbolizaron de la siguiente manera: N 1 a 36
para los nifios y nifas; A 1y 2 para los directivos; D 1 a 6 para los docentes y
PF 1 a 21 para los padres de familia, estos cddigos se asignaron al azar.

Ademas cada subcategoria se analiza segun la percepcion de los diferentes
actores de la investigacion, se tiene en cuenta la teoria y se complementa con
las percepciones del grupo investigador. Se hace necesario aclarar, para el

buen entendimiento del lector, que entre las subcategorias sobre del apartado



titulado ¢En mi familia y en la escuela respetan mis derechos?. Se hace
énfasis en el respeto o violacion de los derechos de la nifiez, para tal propdsito
se agruparon en cuatro derechos fundamentales que son: Derecho a la
supervivencia, al desarrollo, a la participacion y a la proteccién, cada uno de
estos contiene varios derechos que se analizan por separado y el comentario se
realiz6 al final del andlisis de cada derecho fundamental.

Por otro lado se presenta una triangulacién, a través del cuarto y ultimo
objetivo que se refiere a las semejanzas y diferencias sobre las percepciones
de la comunidad educativa. Esta fase se presenta por medio de matrices donde
ademas se muestra las categorias inductivas que se derivan de las
percepciones agrupadas de nifos, ninas, directivos, docentes y padres de
familia.

Desde 1989 a la actualidad

Dentro de este apartado se trabajo lo concerniente al conocimiento de los
Derechos de la Nifiez que tienen los diferentes actores (nifios, nifias, directivos,
docentes y padres de familia).

Los seres humanos desde que nacen estan en un continuo conocimiento de
la realidad del entorno, esta realidad la interiorizamos y de acuerdo a la
interpretacion de esta realidad los individuos actuan, opinan y reaccionan a
todos los diversos acontecimientos que suceden en sus vidas.

Con respecto a la ley que protege a los nifios y nifias, las respuestas mas
recurrentes se refieren a que el gobierno les dio unos derechos para garantizar
su proteccion, por ejemplo N 13 afirma: “El gobierno nos dio unos derechos a

estudiar, a tener un hogar a que los padres nos cuiden, a jugar, siempre y



cuando no les desobedezcamos”. De acuerdo a lo anterior, en general, los
niRos y niRas conocen sobre la existencia de derechos para ellos.

Sin embargo se encontraron otras respuestas menos recurrentes de nifos y
nifas que opinaron, que la ley que los protege implica libertad sin restricciones,
por ejemplo N 23 dice: “Tenemos derecho a salir de paseo en bicicleta,
nosotros tenemos derecho a jugar, a irnos a Guaitarilla, al Chapalito, todos
nosotros tenemos derecho a hacer nuestra vida, porque mis papas no me dejan
salir, solo quieren que me quede en la casa cuidando a mis hermanos y
nosotros queremos divertirnos”.

Nétese que la ley que protege a los nifios y nifias en ocasiones tiende a ser
mal interpretada, el hecho de que los gobiernos hayan otorgado derechos a la
nifiez no significa permitirles que hagan todo lo que ellos quieran. Para los
psicologos y los educadores es reconocido que es necesario establecer normas
y limites. Lo anterior se sustenta, pues se pudo establecer que los nifos y
nifas que presentaron comportamientos perturbadores (gritaban, se levantaban
de la silla, molestaban al compafiero, se reian y presentaban falta de atencion)
fueron aquellos que exigian sus derechos persistentemente. Aqui surgen
preguntas como De qué manera la familia, la escuela y los medios facilitan o
dificultan el adecuado manejo de los derechos?.

Entre los derechos que hacen parte de la ley, las respuestas mas
recurrentes de los nifios y nifias fueron que tienen derechos, pero también se
pudo percibir que estos asimilan los derechos con los valores y deberes, por

ejemplo N 10 opina: “Los derechos que conozco son, no peliarles a los nifios



pequerios, no maltratarlos, ayudar a los hermanos, porque mis hermanos son
mas pequerios que yo y tengo que ayudarlos”.

Por el contrario, se encontraron otras respuestas menos recurrentes de
nifos y niAas que opinaron, tener derecho a una familia que les brinde amor,
carino, comprension, por ejemplo N 32 afirma: “Los nifios tenemos derecho a
que no nos maltraten, a que nuestros padres y profesores nos brinden amor,
carifio, a que nos dejen jugar, como también conocer a nuestra cultura”. N 18
dice: “Los nifios tenemos derecho a jugar y no a trabajar’.

De acuerdo con lo anterior los nifos y nifias asimilan los derechos, con
valores y deberes, esto puede suceder porque en ocasiones los nifios y nifias
aun no han alcanzado el nivel de desarrollo cognitivo necesario para ser
capaces de organizar el conocimiento por si mismos. “Es una importante
funcién la que cumplen los adultos y los compaferos mas capaces en el
aprendizaje infantil, esta ayuda ofrece un apoyo inicial mientras los estudiantes
alcanzan el grado de comprension que necesitan” (Vigotski, 1984, ver marco
tedrico, p. 26). La clave para la ensefianza del conocimiento deberia ser
traducirlo a términos que los estudiantes puedan entender. Los nifios y nifias
en diferentes etapas del desarrollo tienen formas caracteristicas de ver y
explicar el mundo, esto hace que las materias escolares en cada edad de la
nifez requieran ciertas estrategias para lograr captar los conocimientos.

El derecho mas importante para los nifios y nifas es el de tener una familia,
a que no los maltraten y la educacion, por ejemplo N 22 afirma: “Si no tenemos
una familia nos toca trabajar y no podemos venir a la escuela”. N 4 dice:

“Porque si no nos educamos no podemos ser en el futuro unos hombres de



bien”. Los nifios y nifas consideran que el derecho mas importante para ellos
es tener una familia, puesto que la familia es el nucleo de la sociedad. “La
familia como nucleo primario donde el nifio llega al mundo, donde va a
establecer sus vinculos afectivos y va a despertar a cuanto lo rodea, es el grupo
social que va a tener mas trascendencia para su desarrollo y equilibrio durante
toda la vida” (Podall, 1993, ver marco tedrico, p. 50).

Entre las respuestas mas recurrentes de los nifios y nifias sobre el objetivo
con que se formularon los derechos de la nifiez estan, porque no los conocen,
por ejemplo, N 19 opina: “El gobierno nos dio derechos a los nifios porque no
teniamos”. Ademas agrega que no tiene conocimiento sobre el objetivo con
que se formularon.

Sin embargo se encontrd otras respuestas menos recurrentes de los nifios y
nifas quienes opinaron que el objetivo con que se formularon los derechos era
para que todos tuvieran un bienestar y no los maltrataran, por ejemplo N 21
afirma: “Si nosotros no tuviéramos derechos nuestros papas hicieran lo que
quisieran con nosotros, nos obligaran a trabajar o a hacer mandados porque yo
no quiero hacer mandados”. N 11 opina: “Para tener un mejor bienestar
porque antes no habian escuelas y los nifios trabajando se ganaban el dinero
para poder mantener a la familia y ahora mis papas en vez de ponerme a
trabajar me mandan a estudiar’.

De acuerdo con lo anterior se percibe que los nifos y nifas tienen la
necesidad de buscar afecto, un lugar donde les brinden amor, -carifio,
comprensién y sean tratados adecuadamente, para que logren un mejor

desarrollo fisico, psicolégico y social.



La percepcidn de los nifios y nifias acerca del cumplimiento de los derechos
de la nifez en la actualidad es que existen nifios y nifas maltratados,
violentados, secuestrados, faltos de alimentacion, menores que trabajan y
reclutados para servir a grupos armados, por ejemplo N 2 dice: “Yo conozco a
muchos nifios que les toca trabajar porque los papas no tienen plata y si no
tienen para darles la comida los nifios tienen que trabajar”. N 13 afirma: “En
Colombia muchos nifios andan por las calles porque no tienen quien los quiera,
a otros los maltratan, les pegan. Ustedes no han visto en la television a los
nifios que se lleva la guerrilla, entonces yo digo que los derechos no se estan
cumpliendo”.

La percepcion de los nifios y nifias es que los derechos en la actualidad no
se cumplen, en primer lugar por la violencia que se vive en Colombia, ellos
observan a diario como la television informa sobre nifios y nifias maltratados,
violentados, secuestrados, entre otros. “La atomizacién de la sociedad
colombiana se evidencia en los miles de muertos, dos millones de desplazados
internos, entre ellos nifios indefensos, miles y miles de personas que emigran a
otros paises y cientos de mujeres prostituidas” (Calvo, 2002, ver marco teérico,
p. 29). Es decir que la violencia que se observa produce efectos en los nifios y
nifas, estas imagenes quedan grabadas en su memoria (esquemas cognitivos)
y esto hace interpretar y comprender que en Colombia se estan violentando los
derechos de la nifiez.

Con respecto a la ley que protege a los nifios y nifias los directivos opinaron
que los derechos de los nifios y nifas aparecen en el siglo XIX y es cuando se

empiezan a preocupar por la nifiez como personas que pueden ser integradoras



de la sociedad y por esta razén han tratado de defender estos derechos, por
ejemplo, A 1 opina: “Yo he sido un defensor de los derechos de los nifios, no
solamente en esta institucion sino en las otras que he trabajado, siempre he
tratado de defender y respetar los derechos de los nifios en la institucion, tanto
a nivel de estudiantes como de los docentes”.

"El enfoque de la educacién estara sustentado en una concepcion
pedagdgica, respetuosa de la diversidad cultural y de los derechos ajenos, tanto
que dé como resultado una convivencia pacifica y armoniosa” (Cathel, 2004, ver
marco tedrico, p. 41). En relacion con lo anterior se pudo percibir que los
directivos tienen en cuenta la concepcion del nifio o nifia de hoy donde se tiene
presente los derechos de la nifiez para promover el desarrollo integral de estos.

Los directivos conocen los diez principios que hacen parte de la ley, por
ejemplo A 2 afirma: “Yo tengo conocimiento de los diez fundamentales, el
derecho a la vida, a un nombre y un apellido, a recrearse, a una familia, a la
educacion, a ser amados, a ser cuidados, a no ser discriminados y a la
seguridad social’.

Durante la realizacion de la investigacion se pudo observar que los directivos
conocen y tienen en cuenta los derechos de los nifios y nifas, ya que estan
dispuestos en todo momento para colaborarles y se preocupan por brindar al
estudiante un bienestar académico, brindandoles Uutiles, restaurante vy
matriculas gratuitas.

Los directivos opinaron que todos los derechos son muy importantes, pero el
derecho a la familia y a la vida son fundamentales, por ejemplo A 1 opina:

“Todos los derechos son muy importantes por eso hacen parte de la ley, pero



considero que el tener un hogar, una familia, la proteccion de los padres es
fundamental, aqui hay hijos de prostitutas, drogadictos, desplazados y de
hogares desintegrados y la falta de un hogar y el ambiente influye para que el
nifio no tenga un desarrollo adecuado en todos los aspectos de su vida’.

Los directivos dan prioridad al derecho de ser nifios y nifias, de tener una
familia, con el fin de que brinde a estos un desarrollo integral, ya que a la
institucion ingresan muchos nifios y nifias carentes de un hogar lo que influye
en el rendimiento académico y comportamiento en la institucion escolar. “Los
nifos que crecen desde el nacimiento con una amplia influencia de sus padres
en su educacion tienen estos beneficios, necesidades mas definidas, mayor
capacidad de tener y conservar rasgos significativos, mayores habilidades para
desempenarse solos” (Martinez, 1994, ver marco tedrico, p. 52).

También los directivos opinaron que la base de la sociedad futura son los
nifos y nifas y se los debe proteger, por ejemplo A 1 dice: “La base de la
sociedad futura son los nifios, de su educacion, de su formacioén, entonces ellos
van a ser el futuro de esta sociedad y si los maltratamos no podemos esperar
unos buenos ciudadanos en el futuro”.

Los directivos, destacan la proteccion y educacion de la nifiez y la asocian a
la formacion de ciudadanos del futuro, por este motivo los directivos tratan de
brindar a los nifios y nifias una educacion basada en el respeto de las
diferencias individuales.

La percepcion del los directivos es que en la actualidad los derechos no se
estdn cumpliendo, hay muchos nifos y nifias maltratados, violentados,

asesinados, sin recursos econdmicos porque sus padres no cuentan con



trabajos remunerados, por ejemplo A 1 afirma: “Mire como observamos tantos
nifios maltratados, desplazados, sin recursos econémicos, el 20 por ciento de
los nifios que asisten a la institucion viven en extrema pobreza, el apoyo del
estado es muy leve, tiene olvidadas a estas familias, solo la ley se queda en
normas, en leyes, vivimos en un estado indeleble, el estado realiza obras de
menor importancia y se olvida de las obras sociales”.

Los directivos perciben que los derechos de la nifiez se estan violentando
debido a la situacién de extrema pobreza que viven los nifios y nifias que
asisten a la institucién educativa, como también el abandono del estado a estas
familias. “El derecho de los padres es de ser educadores de sus hijos y el
derecho de estos es de ser educados por ellos. El estado debe favorecer el
ejercicio de ese derecho reciproco ayudando a los padres a cumplir su mision”
(Leclerd, 1979, ver marco tedrico, p. 51). Por lo anterior se puede comprender
que la pobreza es una expresién de desigualdades y de exclusion social que
conllevan a que estas familias no puedan satisfacer a sus hijos e hijas las
necesidades adecuadamente y por lo tanto infringir los derechos de la nifiez.

Con respecto a la ley que protege a la nifiez las respuestas mas recurrentes
de los docentes fueron que a partir de esta se crearon instituciones como la del
ICBF y otros centros donde protegen a la nifiez, por ejemplo D 2 afirma: “A
través de la ley el estado colombiano establecié centros como el ICBF y otras
instituciones donde reciben a los nifios que andan por las calles”.

Sin embargo otras respuestas menos recurrentes de los docentes fueron
que los derechos de la nifiez se tienen en cuenta para desarrollar el PEI de la

institucion educativa, por ejemplo D 4 opina: “Yo si conozco la ley y se tiene en



cuenta los derechos de los nifios para desarrollar el PEI de la institucion, por
que como docentes debemos tener como prioridad proteger a los nifios”. Por
otro lado se encontré como un caso aislado que existe descontento por la falta
de instituciones encargadas de proteger a la nifiez, por ejemplo D 3 dice: “La
institucion ICBF fue creada para proteger a los nifios contra toda clase de abuso
pero hoy en dia se ven muchos nifios que no tienen esa proteccion y andan por
las calles en completo abandono, entonces podemos hablar de que faltan
centros que protejan a la totalidad de los nifios”.

Los docentes protegen los derechos de la nifiez mediante la inclusion de
estos en el PEI de la institucion que esta disefiado de acuerdo a la realidad
sociocultural de cada institucion y que responde a las necesidades de la
comunidad.

Los docentes tienen conocimiento sobre los 10 principios que hacen parte de
la ley, por ejemplo D 5 opina: “Los derechos de los nifios son, a tener una
familia, a un nombre y apellido, a la libertad, a la seguridad social, a al vida, a la
educacion, a la proteccion, entre otros”.

Durante la investigacion se pudo comprender que los docentes tienen
conocimiento de los 10 derechos de la nifiez, ademas de conocerlos imparten
este conocimiento, esto es muy importante ya que de esta forma los nifios y
nifas tendran una formacién con base en sus derechos y les permitird no solo
conocerlos sino defenderlos tanto en la institucién educativa como en la familia.
El conocimiento de los derechos por parte de los docentes es una innovaciéon
pedagdgica, mas que un tema de actualidad, es una necesidad en el campo

cientifico, cultural y social para construir otro tipo de educacion ligada a un



desarrollo y crecimiento personal en el que los menores se expresen en forma
espontanea y libre.

Para los docentes todos los derechos son importantes, sin embargo
consideran que el derecho de los nifios y niflas a la proteccion, al amor, a la
vida y a un hogar son prioritarios, por ejemplo D 1 dice: “Todos los derechos
son importantes pero pienso que los mas importantes son a ser respetados y a
tener un hogar, que es el cimiento para su desarrollo”. D 3 afirma: “Todos los
derechos son importantes porque hacen parte de la ley pero pienso que los mas
importantes son, la vida y el amor que es muy importante porque si un nifio
tiene afecto es un nifio equilibrado que rinde en sus estudios, amable y no es
rechazado’.

Los docentes destacan la importancia que tiene la familia y el afecto para el
desarrollo adecuado del nifio o nifia, ya que todo lo que se aprende de nifio,
bien sea en la casa con su familia, en la escuela y en el medio ambiente en el
que se desarrolla da forma a las primeras experiencias emocionales, ya sean
positivas 0 negativas que ayudan a los menores en sus habilidades
emocionales y sociales.

El objetivo con que se formularon los derechos es para que no se maltrate a
los nifios y nifias, que tengan un mejor futuro y para que se les respete la vida,
por ejemplo D 3 dice: “Se formularon a raiz de los altos indices de maltrato
infantil, en Colombia y en el mundo porque digamos que en los nifios estan los
cimientos del ser humano y si se violentan estos derechos, que hombres del

futuro podemos tener”. D 1 afirma: “El objetivo es para que se les respete la



vida que no se los violente y que posteriormente puedan ser unos hambres
utiles para la sociedad, puesto que en los nifios esta el futuro de los pueblos’.

Los docentes hacen hincapié en que el objetivo de los derechos de la nifiez
se formulé para que no se maltrate a los nifios y nifas y se los trate como
adultos, ya que se considera el hecho de que el adulto por ser adulto no lo
pueden maltratar, mientras que al menor por su temprana edad si, pues estos
tienen menos capacidad de defenderse. Los docentes perciben en su labor de
atender y educar a los nifios y nifias en la escuela una serie de situaciones
como es lo del maltrato a los nifios y nifas lo cual hace comprender que la
opinién de estos sea que no se maltrate a la nifez.

Los docentes manifiestan que en la actualidad existen altos indices de
maltrato infantil, nifos y nifas abandonados, sin padres y sin satisfacerles las
necesidades basicas, por ejemplo D 2 afirma: “Aqui en la institucion existen
muchos nifios enfermos, maltratados, mal alimentados, descuidados por parte
de los padres, por ejemplo, aqui el bienestar no nos da los suficientes recursos
para darles a todos los nifios restaurante”. D 5 opina: “Los derechos de la
ninez no se estan cumpliendo en la practica real por que vemos nifios
abandonados, sin padres, sin hogar, sin satisfacer las necesidades basicas, el
estado y la sociedad han impuesto muchas cosas pero en la realidad no lo
cumplen, la ley solo esta escrita y se la puede infringir, hay mucha distancia
entre la letra escrita a que se cumpla en la realidad’.

Todos los aspectos generan en los docentes diferentes reacciones, hay
desesperanza, horror, ira, incredulidad, entre otros, que nos llevan a

expresiones tales como: ;Qué estd haciendo el estado colombiano para



proteger a la nifez? “La percepcion es la conducta psicolégica compleja
mediante la cual tomamos conciencia de la realidad” (Paz, 2003, ver marco
tedrico, p. 57). La realidad que observan los docentes es que los nifios y nifas
no tienen para el restaurante escolar, utiles, libros y les falta alimentacion entre
otros, lo que lleva a comprender la percepcion de que los derechos de la nifiez
no se estan cumpliendo en la actualidad en Colombia, a pesar de que como se
afirma: “El estado colombiano se ha propuesto disefiar y desarrollar planes de
accién para dar vigencia a los derechos de los nifios y nifias y se ha empenado
en ofrecer a la infancia las mejores condiciones” (El Tiempo, 2003, ver marco
legal, p. 65).

Con respecto a la ley que protege a la nifiez las respuestas mas recurrentes
de los padres fueron, tener poco conocimiento debido a su carencia de estudio
y de lecturas, por ejemplo PF 10 afirma: “Mire sefiorita, yo soy una persona
muy poco estudiada, por eso yo no puedo leer y estoy poco enterada de la ley
que me pregunta, a pesar que desconozco esta ley en la casa si respeto a mis
hijos’.

Sin embargo se encontré otras respuestas menos recurrentes de padres que
refieren tener conocimiento sobre la ley que protege a la nifiez y fue
promulgada para que no se les maltratara, por ejemplo PF 3 dice: “Fueron
proclamados por la asamblea general de las naciones unidas en 1959 y se
establecieron para respetar los derechos de los nifios sobre cualquier
situacion”.

La mayoria de los padres de familia no conocen la ley que protege a la

ninez, sin embargo consideran que les dan un trato adecuado. Este



desconocimiento conlleva a que no se reconozcan sus derechos. “Las
agresiones son de tipo disciplinario y premeditado, tienen la intencion de educar
al nifio por métodos considerados como adecuados por la persona que esta
cargo de su atencion” (Vargas, 1999, ver marco tedrico, p. 33). Desde esta
perspectiva se puede concluir que el desconocimiento de pautas adecuadas
puede influir para que a los nifios y nifias se les violenten sus derechos.

Algunos de los padres de familia tienen conocimiento de los 10 principios
que hacen parte de la ley, entre las respuestas mas recurrentes se encuentran,
por ejemplo PF 19 dice: “Si, los nifios tienen muchos derechos, le voy a decir
algunos: a la educacion, a la salud, a un hogar, a que se los respete, darles
alimentacion, a la vida, etc”.

Sin embargo se encontré otras respuestas menos recurrentes de los padres
que sostienen conocer algunos de los 10 principios que hacen parte de la ley,
por ejemplo PF 11 opina: “Yo conozco solo algunos derechos como a la vida, la
educacion, el respeto y ya no me acuerdo mas”. Por otro lado se encontrd un
caso aislado que aduce que los nifios y nifias tienen derecho a una proteccién
del estado, por ejemplo PF 12 afirma: “Los nifios tienen derecho a la salud, a la
vida y a la proteccion del estado, sin embargo el gobierno no hace nada por los
nifios que no tienen nada’.

Los padres de familia por la situacidon de pobreza en que se encuentran
reclaman proteccion del estado, ya que la pobreza esta ligada a diversas
formas de discriminacion de acceso desigual a los servicios sociales basicos,

opresiones, toma de decisiones, entre otros, esto nos hace comprender la



reaccion de estas personas al solicitar la proteccion del estado para sus hijos e
hijas.

Los padres manifestaron que los derechos mas importantes son, el derecho
a la educacion y al hogar, por ejemplo PF 4 dice: “La educaciéon porque un
nifio tiene que ser educado desde pequerio para que se sepa defender, si yo
pudiera darle una educaciéon a mi hijo, el no podria sufrir tanto como yo, mire
cuando uno no es estudiado le toca humanarse con el trabajo que le den y esos
trabajos son duros, yo no quiero eso para mi hijo”.

Los padres de familia le dan prioridad al derecho a la educacién y lo
relacionan al hecho de que una persona educada tiene mas oportunidades.
Desde la mayoria de las percepciones podemos comprender la frustracion de
los padres de no haber podido estudiar y brindar a sus hijos e hijas un mejor
bienestar, de igual forma el interés de estos por ver a sus hijos e hijas
superados y en mejores condiciones.

Segun la percepcidon de los padres los objetivos con que se formularon los
derechos de los nifios y nifas fueron para que no se les maltratara, no se les
discriminara por su clase social y para que sean protegidos por sus padres, por
ejemplo PF 16 opina: “Haber como le digo, yo pienso que el objetivo con que
se dieron estos derechos fue porque ellos van a ser el futuro de la sociedad y
de acuerdo a su trato y ensefianza y si les brindamos todas las cosas que
necesiten seran los frutos que cosechemos de nuestros pequerios”.

Los padres de familia aducen el buen trato que se les debe brindar a los
nifios y nifas y lo asocian con el hecho de que tengan un buen futuro para que

puedan aportar a la sociedad. “Es evidente en cuanto una persona esta



sometida a determinadas presiones internas o externas, todo su esfuerzo
cognitivo se orientara fundamentalmente a resolver los dilemas relacionados
con su entorno inmediato” (Cajiao, 1986, ver marco tedrico, p. 28). Con base
en las consideraciones anteriores podemos llegar a comprender que los padres
de familia tienen en cuenta la importancia que representa el buen trato a sus
hijos, sin embargo existen factores externos e internos (medios adecuados de
tratar a los hijos, dificultades econdmicas, entre otras) que influyen en el
desconocimiento de los derechos de sus hijos e hijas.

Los padres también opinaron que los derechos no se estan cumpliendo en la
actualidad, porque existen nifios y nifias maltratados, sin satisfacer las
necesidades basicas, menores que trabajan, entre las respuestas mas
recurrentes estan, por ejemplo PF 20 afirma: “Mire doctora, a veces muchos
padres no tenemos que darle a nuestros hijos, no porque no queremos sino
porque no tenemos, mire como se observa tantos nifios maltratados, nifios que
andan por las calles robando y yo no creo que hayan leyes para los pobres’.

Sin embargo se encontré otras respuestas menos recurrentes de los padres
qgue opinaron que los derechos se cumplen por parte de la familia, por ejemplo
PF 18 opina: “Los derechos en algunos casos se cumplen, algunos padres los
hacemos respetar, por lo menos en el hogar”. Ademas se encontré un caso
aislado, por ejemplo PF 17 opind: “Se observa muchos nifios que los maltratan
porque tienen muchos hijos y no tienen que darles”.

Las percepciones de los padres sobre el cumplimiento de los derechos de a
ninez son muy divergentes, cada persona trata de explicar desde su propia

subjetividad. “Cada persona incluso la misma persona en momentos diferentes



puede ver de manera diferente el mismo estimulo y tiende a imponer una buena
forma al estimulo de entrada” (Marrero 2003, ver marco tedrico, p. 55). Con
base en las consideraciones anteriores se puede comprender la divergencia de
opiniones, cada persona desde su propia subjetividad interpreta la realidad,
para una persona puede ser adecuado el establecimiento de normas a sus hijos
debido a su patron familiar y a sus propios conflictos, sin embargo otras
personas pueden percibir diferente, como en el caso de la persona que refiere
que la cantidad de hijos e hijas influye en el desconocimiento de los derechos.

Entre los objetivos de la investigacion no esta analizar las variables sociales
como, el numero de hijos e hijas que puede influir para que a los nifios y nifias
se les desconozca sus derechos, lo cual se considera que puede ser un
precedente importante para futuras investigaciones.

Y de la Cultura qué?

Todas las sociedades crean sistemas de valores, creencias, normas que
constituyen la cultura, estas normas se fortalecen cuando los miembros las
acatan y se debilitan si un numero suficiente de ellos crea otras pautas de
conducta; de esta forma hay una interaccidn constante entre los miembros de la
sociedad y la cultura que los han heredado y que las transmiten a sus hijos e
hijas. En este apartado se pretende averiguar si las experiencias al interior de
la cultura se reconocen como influyentes en las actitudes que tiene la
comunidad educativa.

Los nifios y niflas manifestaron que sus padres los aterrorizan mediante
amenazas verbales, por ejemplo: “la letra con sangre entra”, “si no haces lo

que te digo me voy a ir y nunca me vas a volver a ver”, “si no te portas bien va a



pasar el viejo de la basura y le digo que te lleve”; en otras ocasiones les
establecen metas inalcanzables y los amenazan con castigos por no cumplir
con las expectativas, por ejemplo N 3 afirma: “Yo a veces sé molestar
muchisimo y me la paso jugando y peleando con mis hermanos y mi mama me
sabe decir estate quieto y yo sigo molestando, entonces me dice ya ha de pasar
el viejo de la basura y le digo que te lleve”. Ademas los nifios y nifias agregan
que los docentes no utilizan frases tradicionales para educarlos.

En relacién con lo anterior los padres utilizan habitos, estos habitos son
creencias que carecen de argumentacién cientifica, pero la gente a través de la
historia los ha utilizado para conseguir algun propdsito, en este caso establecer
normas con sus hijos e hijas. Con relaciéon a lo anterior podemos comprender
que estas amenazas se constituyen en un trato inadecuado ya que estas
generan en el nifio temor y ansiedad y le impiden desarrollar sentimientos de
confianza y seguridad.

Ademas los nifios y nifas manifestaron que los padres no les han
comentado nada sobre la educacion que ellos recibieron, sin embargo utilizan
comentarios como que en la época de ellos los regafiaban, los castigaban y por
eso hoy son unos “hombres de bien”, por ejemplo N 29 afirma: “Mija usted
siempre tienen que obedecerme, yo siempre obedecia a mis papas, ellos me
castigaban mucho, pero vea como soy yo un hombre muy juicioSo”.

En relacion con lo anterior podemos comprender que las pautas de crianza
tradicionales inadecuadas siguen fomentandose, ya que los padres contintan

aplicando la educacion que les dieron a ellos la cual se basaba en castigos



fisicos y psicolégicos, considerando esta la manera adecuada de educar a sus
hijos para que en el futuro sean hombres de bien.

Ademas, entre las pautas de ensefianza que utilizan los docentes para
educar, segun los nifios y niflas se encuentran el utilizar algunos adjetivos
como, eres el mejor, eres inteligente, entre las respuestas mas recurrentes
estan, por ejemplo N 9 dice: “Como yo soy la mejor la profe me dice muy bien
que inteligente que eres”.

Sin embargo otras respuestas menos recurrentes fueron utilizar amenazas
verbales como “no te voy a dejar salir o voy a llamar a tu papd”, por ejemplo N
16 opina: “Siempre que me porto mal o no traigo las tareas la profesora me
dice si sigues asi voy a mandar a llamar a tu papa, si no lo traes no te dejo
entrar a clase’.

Las pautas de crianza tradicionales siguen fomentandose para establecer
normas adecuadas en los nifios y nifias. “El modelo de crianza modernista no
solo implica estimulacion precoz sino también, autoridad, democracia, darle
mucha atencion al nifio, mientras que en el modelo tradicional a los nifios se les
inculca las responsabilidades y la forma de comportarse” (Tenorio, 2002, ver
marco tedrico, p. 37). Desde esta perspectiva podemos comprender que no
basta el establecimiento de normas sino cambiar condiciones de vida y
sensibilidad social.

Los nifios y nifias comentan sentirse satisfechos en el lugar donde viven y
fomentan buenas relaciones sociales, entre las respuestas mas recurrentes se

encuentran, por ejemplo, N 15 afirma: “Nosotros vivimos arrendando, yo estoy



contento alli, mis papitos son muy carifiosos, yo le se ayudar a mi mama a
trabajar para que ellos tengan dinero y me den todo lo necesario”.

Sin embargo otras respuestas menos recurrentes de los nifios y nifas fueron
sentir inconformidad por el lugar donde viven y por la situacion econémica de su
familia, por ejemplo N 8 dice: “Yo no salgo a la calle porque me da miedo que
me secuestren”. N 30 opina: “Me gustaria ser como los demas nifios, porque a
ellos les dan muchas mas cosas, pero a mi, mi mama no tiene para darme”’.

Teniendo en cuenta las diferentes percepciones que tienen los nifios y nifias
sobre el contexto en que viven, podemos afirmar que el contexto condiciona al
desarrollo psicolégico de los nifios y nifas. “Las restricciones impuestas por
una cultura de una sociedad pocas veces parecen objetables, llegan a
parecernos tan naturales, que nos olvidamos de ellas y solo cuando
encontramos una persona con una serie de normas diferentes nos percatamos
de nuestra cultura” (Cablar, 1996, ver marco teoérico, p. 36). Esto nos lleva a
comprender que la mayoria de nifios y nifias, que a pesar de las restricciones
econdmicas, trabajo, insatisfaccion de las necesidades basicas estan
satisfechos en la situacién que viven.

Los directivos manifiestan que por parte de ellos no existen creencias
tradicionales en la educacion de los estudiantes, sin embargo por parte de los
padres de familia existen creencias tradicionales como por ejemplo, “la letra con
sangre entra”, o con amenazas verbales, por ejemplo A 1 dice: “Aqui a la
institucion no solo llegan nifios maltratados fisicamente, sino que los nifios
comentan que sus padres los amenazan cuando estos no cumplen una orden

impuesta”. Lo anterior hace comprender que los directivos tienen en cuenta en



desarrollo integral del nifo o nifa, ya que al no utilizar pautas de crianza
tradicionales se respeta no solo los derechos, sino la integridad del menor.

Los directivos manifestaron no tener pautas de ensefanza, puesto que cada
nifo y nifia es un ser unico y de acuerdo a esto se debe adaptar el método,
ademas el menor de ahora ya no es el mismo de antes, por ejemplo A 1 afirma:
“Yo ya llevo muchos afios en la labor educativa, siempre he adaptado la forma
de impartir conocimiento y disciplina de acuerdo a las necesidades de cada
alumno, ademas el nifio ya protesta, ya no es el mismo de antes, ya sabe que
tiene derechos”.

Desde los diversos paradigmas, conductual, humanista, cognitivo (Sanchez,
2003, ver marco tedrico, p. 40), frente a la labor del educador se destaca la
importancia de tener en cuenta las diferencias individuales a la hora de impartir
conocimiento. La percepcidon es que las pautas de crianza de los directivos
estdn de acuerdo a las exigencias de la sociedad moderna y el modelo
Montessori (Vila, 2001, ver marco tedrico, p. 41).

También los directivos manifestaron que la mayoria de los nifios y nifas que
acuden a la institucién son desplazados, arrendatarios, donde conviven muchas
familias, no cuentan con trabajos estables y remunerados lo cual impide que a
sus hijos e hijas les satisfagan sus necesidades basicas, ademas existen nifios
de hogares desintegrados entre otras problematicas, A 1 afirma: “Aqui a la
institucion llegan muchos nifios de padres desplazados y estos nifios no
cuentan con una vivienda adecuada, tienen que trabajar ya que sus padres no
tienen trabajos estables y esta situacion se ve reflejada en su comportamiento y

en el rendimiento académico”.



A través de estas percepciones se llega a comprender que la carencia de
servicios adecuados y de bienestar estudiantil, afectan el rendimiento
académico de los estudiantes, de alli la importancia que represente el brindar
condiciones adecuadas a los nifos y nifas para motivar su aprendizaje y
desarrollo.

Segun la percepcion los docentes no utilizan frases tradicionales en la
educacion de los estudiantes, sin embargo cuando ellos fueron educados el
modelo educativo era: “la letra con sangre entra”, por ejemplo D 3 dice:
“Anteriormente cuando nosotros fuimos educados los profesores nos decian la
letra con sangre entra, pero en la actualidad ya no se utiliza esto”.

Las antiguas estrategias utilizadas en la ensefianza por parte de los
docentes, segun su percepcidon ha sido en la actualidad abolida como método
de educar y controlar la conducta del estudiante. Con respecto a lo anterior se
puede comprender que a través del tiempo se ha dado un cambio en las
creencias tradicionales de los docentes, se debe entender que la innovacion de
la pedagogia mas que un cambio es una necesidad en la época que se vive,
pues de esta forma se reconocen los derechos de la nifiez y se permite un libre
desarrollo para los nifios y nifias.

Los docentes utilizan algunas estrategias cuando el nifio y nifia reincide en
comportamientos inadecuados, como mandar a llamar a los padres, por ejemplo
D 6 opina: “Cuando los nifios tienen mal comportamiento, no hacen tareas,
primeramente uno dialoga, le explica y cuando el nifio no entiende y vuelve a
reincidir se manda a llamar al papa, siempre hacemos esto, pero esto no da

resultado porque los padres no asisten”.



De acuerdo con las percepciones anteriores los docentes aplican una
pedagogia modernista, sin embargo esto no les ha dado resultado, por el poco
interés que muestran los padres ante la conducta inadecuada de sus hijos e
hijas. Esto hace comprender que la falta de estrategias educativas adecuadas
les impide cumplir su funcién a cabalidad.

Los docentes opinaron que muchos de los niflos y nifias que acuden a la
institucion no viven en condiciones adecuadas, por ejemplo: hacinados, viven
con familiares, descuidados, mal alimentados, maltratados fisica vy
negligentemente, entre otras problematicas y esto influye a que los nifos
tengan comportamientos agresivos y bajo rendimiento académico, por ejemplo
D 2 dice: “Aqui en la institucion existen nifios maltratados, mal alimentados que
no tienen las condiciones adecuadas, lo cual influye a que los nifios tengan
comportamientos agresivos”.

El contexto donde se desenvuelve al nifio y nifia es vital para su desarrollo,
es alli donde aprende conductas adaptativas o desadaptativas de alli la
importancia de brindarle al menor un desarrollo adecuado por medio de un
contexto que propicie un bienestar a este.

Los padres de familia utilizan frases para educar a los nifos y nifias como “la
letra con sangre entra”, “ya ha de pasar el viejo de la basura y le digo que te
lleve”, por ejemplo PF 16 opina: “A mi mis padres me castigaban, me gritaban,
me decian la letra con sangre entra, pero a pesar de esto fue una educacion
basada en la responsabilidad por parte de ellos y por parte mia, no solamente
aprendi a forjarme como persona sino también aprendi a como educar a los

hijos”.



De acuerdo con lo anterior los padres utilizan las amenazas verbales y las
relacionan con maneras adecuadas de establecer normas con sus hijos e hijas.
De esta forma se puede comprender que cada cultura crea una normatividad,
un modo de vivir y un modo de actuacion pudiendo clasificar el comportamiento
de los miembros del grupo en positivos y negativos.

Los padres de familia establecen normas, limites con sus hijos e hijas, a
través del didlogo, gritos o castigos, a fin de que sean “personas de bien”, entre
las respuestas mas recurrentes se encuentran, por ejemplo PF 12 afirma: “La
educacion que me dieron fue muy rigida y esto me sirvié para ser un hombre
responsable y de bien”.

Por lo contrario se encontré otras respuestas menos recurrentes de los
padres, quienes manifestaron que las pautas de crianza de sus hijos estan
basadas en la autonomia y la libertad, por ejemplo PF21 dice: “La educacion
que me dieron a mi fue muy regular, porque me quitaron la libertad de todo y
ademas era muy drastica, ahora en cambio yo con mis hijos hablamos sobre la
realidad, nos preocupamos por su bienestar, no lo sobreprotegemos y tampoco
exageramos en su correccion sino que le damos cierta libertad”. Ademas se
encontré un caso aislado que opind que la educacién que brinda a su hijo o hija
no es buena, por ejemplo PF 13 afirma: “La educacion que me dieron a mi fue
un poco rigida pero buena, sin embargo yo con mi hija para serle sincera
parece que no le doy buena educacion, cuando estoy triste o aburrida me
desquito con ella”.

De acuerdo con las percepciones anteriores las pautas de crianza

tradicionales se siguen impartiendo para educar a los hijos. A través de las



entrevistas percibimos que los padres que han tenido cierta educacion y un
nivel econdmico adecuado para satisfacer las necesidades basicas, son
quienes utilizan estrategias de pautas de crianza basadas en la modernidad,
como también se pudo comprender que los conflictos emocionales pueden
influir para que a los nifios y nifias se les violenten sus derechos.

Algunos de los padres de familia manifestaron no vivir con comodidades, ni
lujos y que las dificultades econdmicas son superadas con mayor tiempo
laboral, ademas en la medida posible les satisfacen las necesidades a sus hijos,
entre las respuestas mas recurrentes estan, por ejemplo PF 19 opina: “A veces
hemos tenido dificultades econdémicas pero trato de recuperarlas con mas
trabajo’.

En contraste se encontrd otras respuestas menos recurrentes de los padres
de familia quienes opinaron tener dificultades econdmicas y no satisfacer
muchas veces las necesidades de sus hijos, por ejemplo PF 7 dice: “Sij,
muchas veces he tenido dificultades economicas, a veces no tengo para
comprarle a ella algo y ella se pone a llorar, hay otros dias que no tengo para
nada’.

Al describir el contexto fisico y social en los cuales el nifio y nifa se
desenvuelve, se ha comprendido cdmo los padres realizan diferentes esfuerzos
para satisfacer las necesidades basicas de sus hijos e hijas. “Las situaciones
sociales influyen profundamente en el individuo y el individuo influye a su vez en
la situacién social, ambos interactuan” (Salazar, 2003, ver marco teérico, p. 54).
Desde esta perspectiva podemos comprender, como los individuos reaccionan

ante las diferentes circunstancias adversas para manejar el poder de la



situacion social y cambiarla. También se percibe que las personas a quienes se
les dificulta satisfacer las necesidades basicas de sus hijos e hijas son madres
cabezas de familia, de acuerdo con el principio sexto de los derechos de la
ninez, “el nino para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad debe
crecer en un ambiente de seguridad material y afectivo” (Ver marco legal, p.
63). Desde la percepcion del grupo investigativo estas politicas se
constituyeron simplemente en una ley mas.
Y de los Medios de Comunicacion qué?

Los medios de comunicacion juegan un papel importante en la reproduccion
de la sociedad dadas sus condiciones implicitas, manejando el papel de la
imagen auditiva y audiovisual, logran influir en los comportamientos, actitudes y
el conocimiento de las personas. En este apartado se tendra en cuenta la
influencia de los medios de comunicacién en las percepciones de los diferentes
actores sobre el manejo de los derechos de la nifiez.

Las respuestas mas recurrentes de los nifios y nifias consideran que no hay
difusién de sus derechos por parte de los medios de comunicacion, por ejemplo
N 6 afirma: “En la television veo dibujos, el chavo y por la noche las novelas,
pero no he visto sobre los derechos de los nifios’.

Por lo contrario se encontré otras respuestas menos recurrentes de los nifios
y nifas que manifestaron que los medios de comunicacion difunden los
derechos en propagandas y noticieros donde hacen alusién al maltrato infantil,
por ejemplo N 32 dice: “Yo he visto las propagandas de yo quiero tener una
familia para que me sepa defender y mire que a una nifia que no se portaba

bien le daban con un palo”.



A los nifios y nifias no les gusta escuchar la radio, en la television les gusta
ver programas infantiles y telenovelas y carecen de motivacion para leer. Por lo
anterior se puede comprender que los nifos y nifias se interesan por observar
programas que no les ensefan acerca de sus derechos. Tal parece que los
programas y propagandas donde se plantean los derechos no ejercen
persuasion en los nifios y ninas. “La persuasion por el hecho de ser un tipo de
comunicacion social busca el cambio de actitudes y opiniones en la percepcion
y comportamiento de los sujetos” (Sierra, 2003, ver marco tedrico, p. 49).

Ademas los nifios y nifias perciben que el manejo que brindan los medios de
comunicacion a sus derechos es inadecuado, como la television presenta
programas violentos que fomentan la agresion en estos, por ejemplo N 17
opina: “En la television uno a veces mira algo, entonces empiezan a peliar y a
maltratar a los nifios o el esposo la maltrata a la esposa”. N 23 dice: “Yo miré
una vez en el noticiero que una nifia tenia hambre, cogi6 200 pesos y un
platano y la mama le habia quemado las manos en la estufa’.

Los nifios y nifias resaltan que en la television se presentan agresiones a
estos, mas que propagandas o programas que aludan al respeto a sus
derechos. Se puede comprender que los nifios y nifias tienen presente en sus
recuerdos situaciones o sucesos o0 de agresidén o violencia presenciada en la
television, lo que hace comprender que los mensajes sobre los derechos se ven
disminuidos en su persuasién frente a otro tipo de mensajes y propagandas.

También opinaron que los medios de comunicacion han influido de manera
negativa en el reconocimiento de los derechos, puesto que no hay programas

infantiles, de valores, culturales, que destaquen la importancia y el respeto a la



nifez, por ejemplo N 31 afirma: “Yo no he visto en la television que pasen
programas sobre nifios, solo los programas comunes, hasta en los programas
de dibujos hay peleas, de pronto pasan alguna propaganda que dice que no se
les pegue a los nifios pero uno poco caso le hace por estar viendo otros
programas”’.

La atencién de los nifios y nifias se limita a los programas que para ellos
tienen algun interés, como los dibujos animados o las telenovelas, ademas
refieren que los mensajes sobre los derechos de la nifiez se presentan en
pocas oportunidades, lo que no atrae la atencién del nifio y nifia. De esta forma
se comprende que los medios de comunicacion tienen efectos tan sutiles como
poderosos para cambiar actitudes y conductas en las personas, pero en este
caso no se ha podido lograrlo.

La percepciéon de los directivos es que los medios no difunden los derechos,
porque en estos no se promueve el respeto a los nifios y nifias, mas se
destacan aspectos negativos de la conducta de estos, por ejemplo A 1 dice:
“Los medios de comunicacion no difunden los derechos de los nifios, ni
tampoco promueven los valores, este es un pais de papel de leyes donde los
nifios no tienen acceso a la prensa. En alguna ocasion mandaron unas
cartillas, se repartieron las cartillas y mas no volvieron a mandar’.

Desde esta perspectiva podemos comprender la forma como los directivos
interpretan la situacién, ya que su experiencia y conocimiento les permite tener
una vision mas profunda sobre el contenido de los mensajes y la actitud de los

medios de comunicacion.



También opinaron que los medios de comunicacion han dado un manejo
inadecuado a los derechos, ya que la television presenta mensajes con alto
contenido de violencia, por ejemplo A 1 opina: “En la television se presentan
muchos programas violentos, lo cual se ve reflejado en la conducta de los
nifios, ya que la television modela la conducta de los nifios. Los medios de
comunicacion deberian promover el respeto de la nifiez en vez de resaltar los
actos delictivos que cometen los nifios”.

De acuerdo con la percepcion de los directivos, el manejo que han dado los
medios de comunicacion a los derechos de la nifiez no es adecuado, ya que a
través de su programacion exageran los contenidos de los mensajes. ‘Lo
importante es también lo que las personas esperan de los medios. Sean
especializados o no, los medios responden a expectativas y producen
satisfacciones grandes o pequenas a sus usuarios” (Bala, 1996, ver marco
tedrico, p. 48). Los directivos esperan mas de los medios de comunicacién al
promover los derechos de la nifiez, ya que de esto depende también la
formacion de los nifios y nifas.

Por otro lado los directivos sostienen que no existe influencia por parte de
los medios de comunicacion de manera constructiva en los nifios y nifas,
puesto que no existen programas culturales, sexuales, de valores, cientificos
que ayuden al desarrollo de estos, por ejemplo A 1 afirma: “No hay influencia
porque no comentan sobre la situacion actual que viven los nifios, existen nifios
desprotegidos y sin educacion, en cambio si hablan cuando los nifios cometen

actos ilicitos”.



La percepcion de los directivos es que la conducta de los nifios y nifias se ve
influenciada por la violencia que se presenta en la television. Las imagenes
audiovisuales modernas configuran en la mente del nifio y nifia un escenario
donde la guerra, la violencia y la muerte son episodios sin consecuencias para
nadie y que los estos pueden imitar. En la television el nifio y nifia se apropia
de lo imaginario y de lo real de las escenas de violencia. De esta forma se
comprende que con la influencia de la televisién en la vida del nifio o nifa, los
directivos ven disminuida la posibilidad de construir valores en estos.

La percepcidn de los docentes es que los medios de comunicacion no
difunden los derechos en la actualidad, porque no producen ganancias y por la
falta de interés de politicas estatales para promulgar dichos derechos, entre las
respuestas mas recurrentes se encuentran, por ejemplo D 4 dice: “En la
television en un principio si se difundieron los derechos de los nifios, pero
actualmente es muy poco o casi nada la informacion que se esta transmitiendo
por que el gobierno se preocupa por otros asuntos como por ejemplo, la
guerrilla y descuida la nifiez”.

Por lo contrario se encontré otras respuestas menos recurrentes de los
docentes donde dicen que los medios de comunicacion difunden los derechos
de la nifiez en propagandas y programas de television, por ejemplo D 3 opina:
“Se habla sobre los derechos, en la actualidad se pasan propagandas, se hacen
alusion a los derechos de los nifios pero no solamente es esto, sino promover la
defensa y el libre acceso a periddicos, revistas que hablan sobre los derechos

de los nifnos”.



Los docentes afirman que los mensajes sobre los derechos de la nifiez que
se transmiten son muy pocos pero esto no alcanza para crear verdadera
conciencia en cuanto a la defensa de estos derechos. “Los medios de
comunicacion contribuyen a la reproduccion de la sociedad en dos niveles, en el
ideoldgico, en la medida en que refuerza e interioriza los valores, normas,
actitudes. EI segundo nivel hace relacion a la reproduccion material” (Lépez,
1994, ver marco teodrico, p. 49). Desde esta perspectiva se puede comprender
segun la comunidad que los medios de comunicacién le dan prioridad a la venta
y consumo de mercancias, mas no fomentan actitudes, valores, derechos de las
personas, ya que la transmisién de estos mensajes no produce ganancias.

También los docentes se sienten inconformes con el manejo que los medios
de comunicacion brindan a los derechos de la nifiez, porque presentan
programas violentos y resaltan los comportamientos inadecuados mas no la
parte positiva de la nifiez, por ejemplo D 3 afirma: “Se presentan programas
violentos y los nifios se apropian de esto, siempre hacen énfasis cuando
encuentran a un nifio robando, destacan lo malo, lo bueno no, siempre se
informa cuando cometen actos delictivos, pero hay que tener en cuenta que son
nifios que no tienen hogar, vivienda, alimentacion y el mismo padre de familia lo
induce para que vaya a conseguir alimento, entonces que se hace, llamar a la
policia, la policia informa a los medios de comunicacion y el medio de
comunicacion cubre y dice hay nifios que los encontraron robando y no se los
protege. Los medios de comunicacion deberian contribuir a que se consigan

sitios para que los nifios que andan por las calles sean protegidos”.



La percepcion de los docentes es que los medios de comunicacion brindan
un manejo inadecuado a los derechos de la nifiez y que se dedican a resaltar
los actos delictivos que cometen los nifios y ninas mas no el trasfondo de estos,
es decir las causas que motivan a cometer estos delitos. Se puede comprender
que uno de los fines de los mensajes de la television es persuadir a través de
factores motivacionales para el condicionamiento del publico.

Las imagenes donde aparecen los nifios y nifias en actos delictivos
persuaden de forma significativa la opinion de los docentes acerca de los
aportes de los medios de comunicacion al desconocimiento de los derechos.
Por lo anterior se puede comprender la preocupacion de los docentes por el
bienestar de la nifiez, ya que enfatizan que la labor de los medios de
comunicacion debe estar encaminada a destacar la situacion real que viven los
niRos y ninas y a conseguir instituciones que los protejan.

Ademas los docentes manifestaron que los medios de comunicacién han
influido negativamente, ya que se presentan propagandas y programas que
contradicen la educacion que ellos estan brindando y no se transmiten
programas culturales, infantiles, entre otros, por ejemplo D 6 dice: “Eso es el
problema, nosotros estamos ensefiandole a los nifios a respetar el cuerpo, la
sexualidad, valores, etc, sin embargo en los medios de comunicacion los nifios
imitan lo contrario en las novelas tematicas sexuales, peliculas, violencia y a los
nifios se les queda mas lo que observan que lo que escuchan”.

A través del aprendizaje simbdlico los individuos adquieren actitudes, valores
que le permiten desarrollarse adecuadamente y son los medios de

comunicaciéon quienes estan encargados de fomentar estas practicas sociales y



no a contribuir a la formacién de personas socialmente inadaptadas. De esta
forma se puede llegar a comprender la percepcion de los docentes acerca de
los medios de comunicacion.

La percepcion de los padres de familia es que los medios de comunicacion
difunden los derechos en noticieros, propagandas, lecturas y pasacalles, entre
las respuestas mas recurrentes estan, por ejemplo PF 4 opina: “Pienso que si,
nos ensefian en las propagandas que presentan sobre la violencia a los nifios, a
valorar los derechos de estos”.

Sin embargo se encontraron otras respuestas menos recurrentes de los
padres de familia que opinaron que los medios no difunden los derechos de la
ninez, porque no hay programas sobre derechos y los padres no tienen
disponibilidad de tiempo para escuchar radio, ver televisién o leer prensa, por
ejemplo PF 9 afirma: “Yo veo television cuando salgo de trabajar y en los fines
de semana, si los difundieran yo sabria todos los derechos de los nifios, lo
mismo en la radio, prensa no, porque no leo”.

La percepcion de los padres de familia es que los programas o propagandas
que se presentan en la televisidén les ayuda para conocer los derechos de los
nifos y ninas y ademas para aprender a valorar estos derechos y defenderlos
en su familia. Durante la investigacién se pudo comprender que quienes tienen
presentes los mensajes sobre los derechos de la nifiez que se presentan en la
television son las madres de los nifios y nifias.

Algunas de las respuestas mas recurrentes de los padres de familia afirman
que los medios de comunicacion estan brindando un trato adecuado a la

promulgacion de los derechos de la nifiez, porque permite aprender pautas de



crianza, por ejemplo PF 18 opina: “El trato que dan los medios de
comunicacion es bueno, porque es una forma de concientizar a los padres y
mejorar el conocimiento de estos sobre los derechos de la nifiez”.

Sin embargo otras respuestas menos recurrentes de los padres dicen estar
brindando un trato inadecuado por los programas violentos que se presentan,
por ejemplo PF 1 opina: “Es malo, los medios de comunicacion inducen a los
nifios mal porque presentan programas violentos y ellos todo lo que ven lo
aprenden y lo imitan, ya que se quedan mucho tiempo viendo television”.

El nifo o nifa se apropia de todo lo que lo rodea y lo imita, en especial de
los programas que ve en la televisidn, ya que permanece buena parte del
tiempo frente a esta. Se debe comprender que la funcion del adulto de
establecer normas al nifio o nifia se anula, cuando deja que este vea lo que él
quiera. La recepcion de la television deberia ser familiar, puesto que ademas
de que el padre mientras observa los diferentes programas puede educar a su
hijo e hija, se constituye en un espacio para que la familia este unida y para el
nino o nifa el momento esperado para ver a sus padres pues por el trabajo
diario de ellos el didlogo entre padres e hijos se ve disminuido.

Las respuestas mas recurrentes de los padres de familia es que hay
influencia de los medios de comunicacion en el reconocimiento de los derechos,
porque ensefian como tratar a los nifios y nifias y como generar confianza en
ellos, por ejemplo PF 7 afirma: “Si porque en la televisibn hablan sobre esos
nifios que andan por las calles robando y drogandose y dan cosas que uno
debe hacer para que nuestros hijos no caigan en esos vicios y para que se

desarrollen bien”.



Otras respuestas menos recurrentes de los padres manifestaron que los
medios de comunicacion no influyen en el reconocimiento de los derechos, ya
que dan prioridad a actos inadecuados que cometen los nifios y nifas, por
ejemplo PF 8 dice: “Cuando un nifio roba, entonces los medios de
comunicacion informan de lo que hizo y lo hacer ver como una persona mala”.

De acuerdo con las percepciones de los padres existen divergencias de
opiniones, sin embargo la mayoria de estos estd conforme con el trato que
brindan los medios de comunicacién a los derechos de la nifez. “La
manipulacion de los medios de comunicacion actua con mayor eficiencia en
aquellos sectores sociales cuyo espiritu critico estd menos desarrollado”
(Lépez, 1994, ver marco tedrico, p. 49). Desde esta perspectiva se puede
comprender como los padres interpretan y se ven influenciados por el contenido
de los mensajes transmitidos por los medios.

La presentacion de una noticia implica una intencion manipuladora; los fines
por los que se ejerce influencia, algunos pueden ser positivos por ejemplo,
educativos o de creacion de emociones. Los mensajes donde se transmiten
actos ilicitos cometidos por los nifios y nifias tienen como fin crear emociones,
pero en la percepcion de algunos de los padres se exageran y en vez de hacer
ver al nifio o nifia como victima lo hacen ver como victimario.

Y de las Instituciones Educativa y Familiar qué?

En este apartado se trabajaran las influencias de las instituciones educativa

y familiar, ya que es importante para el estudio conocer de que forma las

instituciones sociales influyen en el reconocimiento de los derechos de la nifez,



del mismo modo como la instituciéon educativa fomenta la participacion de la
institucion familiar en las actividades que realizan los nifios y nifas.

Los nifios y nifias comentaron que los directivos y docentes les ensefian que
ellos tienen derecho a que sus padres les brinden un bienestar, a ser personas
respetuosas de su familia, ademas fomentan el respeto entre compafieros
brindandoles estrategias por ejemplo N 4 afirma: “Mi profe nos ha ensefiado
que nosotros tenemos derecho a que nuestros padres nos cuiden, nos den
amor, a estudiar y nos den todo lo necesario”. N 16 opina: “La profe nos ha
hablado acerca de la solidaridad, que cuando uno vaya a peliar con un
compariero contar hasta diez quedarse calladito y voltear la cara’.

La totalidad de los nifios y nifias manifiestan que los docentes difunden y
fomentan los derechos, no obstante se confirma la asimilacion de los derechos
con los valores, esta se presenta no solo porque la informacion se encuentra
mal codificada, sino también porque los estudiantes carecen de habilidades
para convertir la informacion codificada en memorias de acciones abiertas.

“El desarrollo infantil se da a partir de esquemas y los estadios del
desarrollo, el proceso es secuencial puede ser antes o después, dependiendo
de la situacion familiar y el ambiente social en el cual esta inmerso el nifio o
nifa” (Piaget, 1979, ver marco teodrico, p. 25). Desde esta perspectiva se puede
comprender el porqué los nifios y nifias de grados avanzados fueron aquellos
que presentaban mayor dificultad a la hora de diferenciar derechos con valores.
Al maestro, la teoria de Piaget le sirve como herramienta para poder

comprender, aplicar y asumir con una mayor responsabilidad el proceso



educativo teniendo en cuenta que no se debe trabajar el nifio o nifia a nivel
general sino de manera individual.

Los nifios y nifas manifestaron que sus padres no les hablan sobre
derechos debido a que permanecen ocupados, no obstante fomentan el respeto
entre los hermanos, entre las respuestas mas recurrentes estan, por ejemplo N
7 opina: “Mi mama no me habla de derechos ella trabaja todo el dia y no le
queda tiempo pero cuando se va a trabajar me dice tienes que cuidar a tus
hermanitos no van a peliar, veracen entre ustedes hasta que yo lleque”.

Sin embargo se encontrd otras respuestas menos recurrentes de los nifios y
ninas que afirman hablarles de derechos cuando se comportan
inadecuadamente por ejemplo, N 17 dice: “Cuando no le obedezco a mi mama
me dice tu tienes derechos a que yo te de estudio y lo necesario, pero también
tienes deberes de obedecerme”. Ademas se encontrd un caso aislado, por
ejemplo N 1 opin6: “Mis padres me dicen que no trabaje porque yo trabajaba
lavando botellas y que los nifios tienen derecho a no trabajar”.

Con respecto a los padres de familia es de comprender que sus multiples
ocupaciones, como también la educacion, la cultura, han sido determinantes
para que no se les brinde un desarrollo adecuado a sus hijos e hijas. “La
negligencia de los deberes familiares producen efectos que no solamente
afectan a los particulares sino también a la sociedad misma, los cuales son: las
enfermedades, la criminalidad, el abandono, entre otros” (Leclerd, 1979, ver
marco teorico, p. 51).

Los nifios y niflas comentaron que los docentes utilizan diferentes materiales

para ensenarles en las distintas materias como sociales, ética, carteleras,



dibujos, por ejemplo N 4 afirma: “Al principio del afo la profesora nos hizo
dibujar unas carteleras donde estaban los derechos de los nifios y también los
deberes, luego nos dividio en grupos y cada grupo tenia que exponer unos
derechos y ella nos iba explicando que derechos teniamos”.

El docente debe facilitar el aprendizaje, el uso de materiales o instrumentos
pedagdgicos estimulan la atencion y motivacion de los nifios y nifias de manera
desprevenida se apropian del contenido y de la informacion lo cual posibilita su
desarrollo fisico, intelectual y afectivo, de manera que es muy importante que
los docentes dinamicen sus procesos de aprendizaje.

Los nifios y nifias opinaron que los directivos y docentes los forman en
estrategias para enfrentar dificultades y los capacitan en valores y en conductas
adecuadas a fin de que no generen conductas inadecuadas, por ejemplo N 36
dice: “Que cuando tenga problemas con mi mama le diga, mama no me
castigue, solo no me deje ver television por unos dias”. N 27 opina: “Que
nosotros debemos ser responsables, hacer tareas, obedecer a nuestros padres
y profesores para que asi no tengamos problemas y no nos castiguen’.

“La calidad de la educacién basica debera estar orientada al desarrollo de
competencias cognitivas, capacidad de identificacion y resolucién de
problemas” (Cathel, 2004, ver marco tedrico, p. 38). La percepcién del grupo
investigativo con respecto a la mayoria a los directivos y la mayoria de los
docentes es que estos estan comprometidos en forjar personas integras para la
sociedad.

También manifestaron que los padres no los forman en actitudes para

enfrentar la vida cotidiana debido a que carecen de conocimientos adecuados y



no disponen de tiempo, las respuestas menos recurrentes son, por ejemplo N
13 afirma: “A veces cuando tengo problemas con los comparieros le se pedir
explicaciones a mi papa, que hago y él me responde yo no se hable con la
profesora ella le ha de decir que hago”.

También se encontrd otras respuestas menos recurrentes de los nifos vy
nifas que manifestaron que los padres les ensefan la forma como enfrentar
dificultades a través del dialogo, por ejemplo N 20 dice: “Mi papa y mi mama
cuando tengo problemas aqui en la escuela con algun compariero me dice trate
de hablar con él para ver como solucionan las cosas’.

Con respecto a los padres de familia se pudo comprender a lo largo de la
investigacion que algunos de ellos no asumen la responsabilidad en la crianza
de sus hijos e hijas y le dejan esa responsabilidad a la institucion educativa. Si
bien la institucion educativa se convierte en el segundo hogar el deber de los
padres es ejercer control y educar a sus hijos e hijas, la institucion educativa no
puede fomentar ni educar adecuadamente si no hay un trabajo integral entre la
familia y la escuela.

Las respuestas mas recurrentes de los nifios y nifias es que los directivos y
docentes reciben refuerzos verbales a fin de promover el desarrollo integral
como por ejemplo, “muy bien”, “excelente”, “tu puedes”, como también refuerzos
positivos como llevarlos al parque, a Chapalito, se realizan programas
culturales, entre otros, por ejemplo N 10 opina: “Mi profe nos sabe llevar al
parque infantii nos hace jugar, nos gasta helados y sabemos hablar

muchisimo”.



Otras respuestas menos recurrentes de los nifios y nifas que manifestaron
recibir refuerzos negativos verbales por ejemplo, burro, por ejemplo N 15
afirma: “Cuando la profesora me saca al tablero y yo no se hacer las sumas la
profesora me dice vete a tu puesto, tu no sabes nada, burro”.

Desde la diversidad de percepciones se puede llegar a comprender que la
promocién del desarrollo integral de la nifiez no es claro, aunque por parte de
los educadores se promueva este desarrollo, todavia existen excepciones. El
ser humano necesita estar motivado, reforzado, esto lleva a actuar con eficacia.
‘Los nifios y nifas cuando se encuentran en situaciones dificiles son los
docentes y los padres de familia quienes deben estimular capacidades y
pensamientos que posibiliten un mejor aprendizaje” (Vigotski, 1997, ver marco
tedrico, p. 26). Desde esta perspectiva se puede comprender la importancia
que representan docentes y padres de familia en la educacién de los nifios y
ninas.

Los nifios y nifas comentaron que los padres carecen de tiempo, lo cual
influye en que no les presten atencidén y los ignoren, las respuestas mas
recurrentes son, por ejemplo N 31 opina: “Cuando yo le digo a mi mama o a mi
papa que me ayude a hacer la tarea ellos no me hacen caso, me toca hacer la
tarea sola o a veces la hago mal’.

Si embargo se encontré otras respuestas menos recurrentes de nifos y
nifas que manifestaron que los padres les prestan atencion, les ayudan a
hacer las tareas y los estimulan cuando hacen las actividades adecuada o

inadecuadamente, por ejemplo N 16 dice: “Cuando yo llevo buenas



calificaciones y hago los mandados mis padres me dicen, si ve mija que usted
puede, usted es una nifia muy inteligente”.

A los nifos y nifias lo que mas les afecta segun su propia percepcion es la
falta de tiempo por parte de los padres para con ellos por su trabajo, ya que la
mayoria de los padres trabajan todo el dia y llegan cansados a su casa. Este
cansancio muchas veces hace que no le presten atencién a sus nifios y nifias
por lo cual ellos se sienten frustrados. Sin embargo no todos los casos son los
mismos, se encontraron que algunos padres dedican tiempo a sus hijos e hijas
a pesar de llegar cansados le brindan importancia a fortalecer las relaciones
con estos.

Los directivos realizan capacitaciones en docentes al inicio del afo y
ademas suministrarles materiales alusivos a los derechos de la nifez, por
ejemplo A 1 afirma: “Al principio del afio se realizan algunas conferencias y se
enfatiza el buen trato a los nifios, cuando hay recursos se fotocopian cartillas,
folletos y se entregan a los docentes’.

A los directivos les corresponde el deber y el derecho de hacer sentir su
valor profesional en el asesoramiento y dinamizacion de los procesos
educativos, puesto que la educacion contribuye a la sociedad en dos
propésitos, en sobrevivir y transformarla, de tal forma la educacién debe estar
enfocada en facilitar estrategias para que las personas vayan desarrollando
todo su potencial y al mismo tiempo aprovechen todos los recursos que les
brinda esta institucion.

Como también realizan capacitaciones a padres de familia a nivel general e

individual sobre pautas de crianza adecuadas y ademas suministrar material



como folletos a fin de reforzar sus conocimientos, por ejemplo A 1 opina: “Al
principio del afio se realizan algunas reuniones con los padres de familia donde
se habla sobre el buen trato que se les debe dar a los nifios, ademas se
entregan folletos, a nivel individual se presenta mucho maltrato fisico, entonces
uno manda a llamar al papa o a la mama y se los escucha y de acuerdo a los
conocimientos que uno tiene les explica la forma correcta de educar a los hijos,
pero no siempre esto da resultado, porque muchas veces los padres no asisten,
entonces se trabaja en conjunto con el psicologo para buscar alternativas de
solucion”.

Por lo anterior se puede comprender la importancia de enseiar estrategias
que permitan a los docentes manejar de forma adecuada los diferentes
conflictos que se presentan en el aula mater, como también la prioridad en
fomentar conocimientos con el fin de que los padres aprendan sobre derechos
de la nifiez y los practiquen en la familia.

Los directivos difunden los derechos de la nifiez por medio de materiales
pedagogicos como libros, folletos, carteleras con tematicas alusivas a destacar
la importancia de los derechos de la nifiez, ademas fomentar el respeto entre
los miembros de la institucidn, por ejemplo A 1 afirma: “Aqui en la institucion
en especial en la biblioteca existen libros sobre los derechos de la nifiez, a
veces se realizan carteleras, peliculas con tematicas infantiles, es mas a la
institucion llega todo los dias el diario del sur, pero los nifios piden el diario del
sur para sacarle los dibujos, no hay una cultura de la lectura, cuando en la

institucion se han presentado dificultades entre los nifios o los nifios con los



docentes, siempre trato de entenderlos, escucharlos y de manera imparcial
buscar alternativas de solucion”.

Por lo anterior se puede comprender que el enfoque de la educacién es
formar y la labor de los administrativos es generar ambientes de interaccion en
la comunidad que sean realmente personalizantes. El reto que se plantea como
una constante a los encargados de impartir educacion es hacer mas humana la
educacion, de tal forma que el acceso no sea para las personas con
condiciones de vida privilegiadas, sino que esté al servicio del hombre real. Por
lo tanto se trata de que los administrativos desarrollen procesos educativos con
autoridad pero no con autoritarismo, una educacién basada en el respeto y la
tolerancia por el otro.

Los directivos brindan estrategias para enfrentar dificultades, conflictos y
ayudarles a buscar alternativas adecuadas de solucién y los capacitan en
conductas adecuadas para no generar inadecuadas, por ejemplo A 2 dice: “Se
presentd un caso de una nifia que se estaba prostituyendo, un sefior le pagaba
una cierta cantidad de dinero, ella lo iba a buscar para que le de dinero, se
trabajo con la nifa y luego este caso fue remitido al ICBF y como este se
presentan muchos casos, de maltrato fisico, negligencias, entre otros, uno
trabaja primero con el nifio y luego con los padres a fin de mejorar el ambiente
familiar y brindarles estrategias a los padres en la manera adecuada de tratar a
sus hijos’.

La percepcion con respecto a los directivos es que ellos tratan de buscar
estrategias a fin de solucionar los conflictos que viven los nifios y sus padres,

puesto que el comportamiento de estos es controlado primero por los demas



mediante la instruccion directa, la supervision, entrega de recompensas, el
establecimiento de normas, entre otras. Con el tiempo los nifios y nifias
internalizan las reglas, las normas impartidas por las figuras de autoridad que
los han dirigido, es decir adoptan como propias las normas externas.

Los directivos promueven el desarrollo integral de los nifios y nifas, a través
de los lineamientos institucionales (PEI), a través de actividades que realiza la
institucion, por ejemplo A 1 opina: “Mire aqui en la institucion se realizan
Jornadas culturales, deportivas, de competencias, donde al nifio se le permite
expresarse libremente, que no solamente sea venir a clase, sino que ellos
tengan momentos de esparcimiento, de diversion, que jueguen, que griten, esto
les permite interactuar con sus comparieritos y desarrollar sus capacidades”.

A lo largo de la investigacién se pudo percibir que en la institucion se
realizan diferentes actividades culturales, deportivas, que les permiten a los
nifos y nifas desarrollar su potencial fisico, social y emocional, al igual en el
PEIl (Ver marco contextual, p. 19) de la institucién (misién, vision) se hace
énfasis en la promocion y el desarrollo de capacidades.

Lo que se plantea en el PEI, esta encaminado a promover y resaltar los
derechos de la nifiez, al igual estd acorde con la realidad socio econdmica y
cultural de la comunidad, por ejemplo A 1 dice: “Las instituciones en Colombia
estan regidas por politicas gubernamentales, lo cual se debe seguir los
parametros impuestos por las leyes, de acuerdo a estas leyes se plantea
desarrollar proyectos institucionales. Para desarrollar esta PElI se tuvo en
cuenta los derechos de los nifios y las necesidades de la comunidad en los

objetivos, en la misién, vision y en los distintos paragrafos se plantea la



promocion y la defensa de los derechos de la nifiez, sin embargo yo inicie este
afio como coordinador de la institucion a medida que vaya conociendo la
problematica de la comunidad, se haran modificaciones o se desarrollaran
nuevos proyectos”.

En su rol de coordinadores, su campo fundamental de accién es la escuela y
en ella son planificadores de procesos escolares, animadores de la accion de
los estudiantes y los padres de familia. Desde esta funcién se pudo percibir el
compromiso hacia la comunidad educativa para planear estrategias de
participacion y de promover el desarrollo integral de los nifios y nifas, sin
embargo al estudiar el PEI, hace falta introducir normas de convivencia, por
ejemplo, ;de qué manera los docentes deben respetar a los estudiantes? y
viceversa, o a los compaferos, al igual que se propongan estrategias para
enfrentar las amenazas que afectan a la institucion.

Los directivos manifestaron que la falta de interés, de motivacién, el trabajo
de los padres, impiden la participacion activa y se constituyen en una amenaza
al derecho a la educacion, sin embargo la institucion educativa ha colaborado
exonerandolos de matriculas y regalandoles utiles escolares a los nifios y nifias
quienes sus padres carecen de recursos, ademas cuando un menor se retira de
la institucidén se investiga y se brinda apoyo, por ejemplo A 1 opina: “Los padres
matriculan a los nifios y les dejan toda la responsabilidad a la institucion, al
coordinador y a los docentes, no les interesa si van bien o mal, si tienen
problemas se manda a citar al padre de familia y estos no acuden, uno entiende
que son familias que tienen problemas y si no trabajan como sobreviven y

ademas son familias que devengan salarios poco remunerados, la institucion ha



sido muy laxa, siempre ha adaptado las reuniones de acuerdo a la posibilidad
de los padres de familia, como también con los padres que no han tenido
recursos economicos se los ha exonerado de matriculas y se les regala utiles
escolares”.

Desde la percepcion de los directivos, el derecho a la educacion de los nifios
y nifas se ve limitado por la falta de interés de los padres para participar en
actividades escolares. Para el grupo investigativo los padres no asumen la
responsabilidad con sus hijos e hijas y se la delegan a la instituciéon educativa,
lo cual influye negativamente en la motivacion y el aprendizaje.

La labor de los administrativos como agentes dinamizadores de cambio debe
estar orientada a motivar la participacion de los padres, para esto se debe
lograr un mejoramiento cualitativo en la educacion, esto implica mejorar los
aspectos internos, como relaciones interpersonales entre la comunidad
educativa, como también mejorar los métodos de ensefianza e implementar
estrategias a fin de involucrar al padre en las actividades escolares, como
también tener en cuenta los factores externos tales como, estructura de ingreso,
factores socioecondmicos, es decir, la capacidad que tiene el padre para
cancelar una matricula, brindar utiles escolares, disponibilidad de tiempo para
asistir a las reuniones, entre otros. Al modificar estos aspectos se puede
contribuir a motivar la participacion activa de los padres y defender el derecho a
la educacion.

Los docentes comentaron que no han recibido capacitacion en cuanto a
derechos de la nifiez en la institucién educativa, sin embargo promueven el

buen trato que se debe brindar a los nifios y nifias, por ejemplo D 3 dice: “Asi



como conferencias no, pero la institucion se ha manifestado en el buen trato
que se debe dar a los nifios, en el afecto que se debe dar a estos”.

El educador debe adecuar y coordinar sus actividades para lograr una
efectiva interaccion entre la institucion y la sociedad. La educacién debe
encontrar procedimientos que agilicen la actividad escolar y faciliten el logro de
los objetivos educacionales y de esta forma las pautas, los nuevos rumbos, las
capacitaciones y el fortalecimiento de la formacién de educadores son
prioritarios para garantizar la calidad de la educaciéon a las exigencias de los
tiempos actuales. De acuerdo con las percepciones anteriores se puede
comprender que la falta de capacitacion a los docentes puede influir
negativamente en la transmision de conocimientos a los estudiantes, pero
resulta imprescindible que a los docentes les competa no sélo investigar, sino
desarrollar el saber pedagogico, mantener relaciones intelectuales con los
maestros y crear una linea de investigacion, reflexién y critica acerca de los
cambios que impulsan la expansion y proyeccion de la escuela.

Los docentes difunden los derechos de los nifios y nifas, en materias como:
ética, sociales, como también se utilizan carteleras, exposiciones y debates,
ademas el fomento de estos lo realizan mediante el didlogo cuando se presenta
alguna dificultad, por ejemplo D 6 afirma: “Si los difundo en varias materias por
ejemplo, en la de sociales, ética, los hago hacer una cartelera sobre los
derechos y los deberes que tienen, inicio con una lectura, con una motivacion,
con una historia, posteriormente los hago reflexionar”. Por ejemplo D 4 opina:
“Aprovecho las situaciones que se van dando, por ejemplo a un nifio le estan

pegando y un comparnero me informa, yo le digo al que me informa muy bien y



le explico que no se deben pelear entre comparnieritos, aprovecho la situacion
para defenderlos’.

La innovacion pedagogica mas que un tema de actualidad, es una necesidad
para construir una educacién ligada a un desarrollo y crecimiento personal.
Desde esta perspectiva se puede comprender que a pesar de no haber recibido
capacitaciones, los docentes promulgan los derechos de la nifiez a través de
métodos dinamicos para que los nifos y nifias se apropien de esta informacion,
de igual manera el fomento se realiza a través del didlogo en las situaciones
que se presentan diariamente en la escuela, lo que permite a estos manejar
estrategias adecuadas para enfrentarse a la vida diaria, de esta forma la
educacion que brindan los docentes busca, no solamente preparar y formar
nuevas generaciones para el futuro, sino también incentivar la creacién
espontanea de nuevas alternativas y soluciones a los diversos problemas que
los nifios y nifas enfrentan en la actualidad.

Los docentes brindan confianza para que los estudiantes expresen las
dificultades que se les presenten y asi mismo le ofrece estrategias para
enfrentar situaciones conflictivas, por ejemplo D 1 afirma: “No todos los nifios
son iguales, por eso trato de comprenderlos, apoyarlos en cualquier dificultad
que tengan en su familia o con sus padres, trato de aconsejarlos en el respeto a
sus padres, a sus hermanos y con los comparieritos”.

El acto pedagdgico permite al docente vivirse como una imagen paterna que
distribuye cuidados y atenciones a sus estudiantes. A partir de esta posicion el
maestro no puede concebir su tarea pedagdgica sino bajo la forma de una

entrega total se si mismo. “Educar supone ensefiar y aprender a resolver



conflictos. El conflicto esta presente de forma permanente en la sociedad como
manifestacion de la diversidad de intereses, tradicionalmente se resuelven
mediante el uso de la fuerza” (Palos, 2004, ver marco tedrico, p. 30). Durante la
investigacion se pudo comprender que los docentes se involucran en la vida de
sus estudiantes con el fin de entenderlos y ayudarles en las dificultades que se
les presenten. El didlogo y la relacion maestro- estudiante ayuda a este ultimo
a buscar mejores soluciones para enfrentar sus problemas.

También estimulan a los estudiantes brindandoles refuerzos positivos como
felicitaciones, aplausos, dulces, regalos y paseos no solamente a los que
realizan adecuadamente sus actividades, sino a los que no las realizan, por
ejemplo D 2 opina: “Cuando realizamos alguna actividad yo los felicito, los
pongo a ver television, les digo que repartan los cuadernos a sus compareros
para que asuman el papel de liderazgo y no solo a los nifios que van bien sino a
los que van mal, asi se los estimula para que rindan en la escuela’.

Los docentes entre sus estrategias pedagdgicas apuntan a la necesidad de
motivar a sus estudiantes para lograr una meta, en este caso el rendimiento
escolar. “Es un estado interno que incita, dirige y mantiene la conducta.
Algunas explicaciones de la motivacion se basan en factores internos como
necesidades, intereses y disfrute, mientras que otras apuntan a los elementos
del entorno, como recompensas, presion social y castigo” (Weiner, 1986, ver
marco teodrico, p. 46). Por lo anterior se puede comprender que el docente en
su papel de guia, de orientador del proceso de ensefianza, tiene que incentivar

a sus estudiantes para crear expectativas e intereses y controlar el



comportamiento por medio de premios y castigos para provocar un ambiente
favorable en la ensenanza.

Por otra parte opinaron que la institucion toma en cuenta los derechos para
el desarrollo del PEI, donde se establece el cuidado y proteccién del nifio o
nifia, por ejemplo D 4 dice: “Cuando se desarrollo el PEI en la institucion se
tuvo en cuenta los derechos de los nifios, ya que de eso depende que la
institucion tenga un buen funcionamiento, los profesores tenemos el deber de
leer y tener en cuenta el PEI para desarrollar el plan de estudios y ademas que
es un derecho de los nifios que nosotros sepamos y les ensefiemos Sus
derechos”.

“La educacion se desarrollara con base en los siguientes fines; el pleno
desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponga los
derechos de los demas y el orden juridico dentro de un proceso de formacién
integral” (PEI, 2001, ver marco contextual, p. 19). Teniendo en cuenta lo
anterior se puede comprender que la institucion educativa en el desarrollo de
su proyecto educativo institucional, tuvo en cuenta los derechos de la nifiez
para elaborar los fines a los que esta se encamina de igual forma y segun la
percepcion de los docentes estos ejercen su labor teniendo en cuenta lo que en
el PEI se estipula. Al adoptar la formacion de la nifiez dando prioridad a sus
derechos se busca que los nifios y nifias se desarrollen con capacidades que
les permita enfrentarse al mundo en que viven.

Por otra parte los docentes perciben la falta de interés de los padres en la
educacion de los hijos e hijas, entre las respuestas mas recurrentes se

encuentran por ejemplo D 4 opina: “Hay padres que matriculan al nifio en la



escuela y no se les vuelve a ver si se presenta alguna dificultad se los manda a
llamar pero ellos no vienen, ni siquiera vienen a recibir los boletines, no saben si
los nifios van bien o mal, talvez sea por los trabajos de los padres”.

Por lo contrario se encontré otras respuestas menos recurrentes que
opinaron que algunos padres estan pendientes de los nifios o nifas, acuden a
las reuniones que se realizan en la institucidn y preguntan frecuentemente por
la situacion del hijo o hija en la escuela, por ejemplo D 3 afirma: “Algunos
padres muestran mucho interés por sus hijos, cuando vienen a dejarlos a la
escuela se quedan a preguntarme como esta el nifio y estos nifios son nifios
que rinden y no tienen problemas de conducta”.

La escuela es la matriz donde las situaciones dificiles de la familia y del
entorno del individuo se ponen de manifiesto, como por ejemplo la de los
padres que se encuentran con frecuencia acaparados en el arreglo inmediato
de problemas materiales, a veces graves para estar suficientemente a la
disposicion de sus hijos o hijas. La pobreza viene a reforzar el problema, es asi
que el nifio o nifia y su escolaridad carecen de apoyo suficiente para que se
pueda efectuar el aprendizaje en la familia. Por lo anterior se puede
comprender que la carencia de servicios adecuados de bienestar y la falta de
tiempo por parte de los padres hacia los hijos e hijas, influya significativamente
en el rendimiento escolar de estos, de esta forma se reconoce que la escuela
no es la unica instancia social que educa, ni la Unica en la cual se ensefa, sino
que se reconoce la importancia de la familia como la primera educadora de las

nuevas generaciones.



Los padres manifestaron no haber recibido capacitaciones en cuanto a
derechos de la ninez en la institucién educativa, cuando los llaman a reuniones
les hablan sobre el comportamiento adecuado o inadecuado de los nifios y
nifas y la forma de actuar con ellos, por ejemplo PF 14 dice: “Cuando nos
mandan a llamar a reuniones, nos hablan sobre como va el nifio en clase,
también nos hablan de que los nifios son molestosos, groseros y que se pelean
con los demas, pero de derechos no nos habla, solo nos aconsejan que
eduquemos a los nifios y que les demos tiempo”.

“La educacion constituye un deber de los padres, no un derecho, mejor
dicho; si es un deber es ya también por ello un derecho, pues si uno tiene
obligacion de hacer algo, ha de poder hacerlo” (Podall y Cols, 1993, ver marco
tedrico, p. 39). El fomento de los derechos de la nifiez a los padres de familia
es muy importante puesto que la mayoria de estos por su falta de educacién, de
tiempo y su poca motivacion, no tienen conocimiento de la mayoria de ellos, por
esta razén los docentes y la institucién educativa en general deben buscar
estrategias que permitan la promocion de los derechos a los padres, con el fin
de buscar el desarrollo integral de los nifios y nifias.

Ademas los padres comentan que ensefian sobre derechos y lo hacen
mediante las situaciones cotidianas y les ensefan también sobre los deberes
que tienen con ellos, ademas el fomento lo realizan por medio de la
comunicacion con los nifios y nifias y manifestando el respeto a toda la familia,
las respuestas mas recurrentes son, por ejemplo PF 8 opina: “Yo si hablo
mucho sobre derechos de los nifios cuando estamos todos juntos les digo que

deben respetar a sus comparieros, profesores, a sus hermanos y sobre todo a



nosotros o cuando ellos tienen problemas les digo que no actuen con violencia”.
PF 20 dice: “En la familia trato de que los nifios se respeten entre si, cuando
pelean yo les hago caer en cuenta de lo mal que estan haciendo y vuelvo a
hablarles sobre los derechos”.

Sin embargo se encontré otras respuestas menos recurrentes de los padres
gue manifestaron, no hablar sobre derechos de la nifiez con sus hijos e hijas,
por la falta de tiempo de ellos, por ejemplo PF 19 afirma: “Muy poco hablo con
los nifios sobre eso, el trabajo, el cansancio y el estrés muchas veces no me
han dejado tiempo para mi familia”.

En el transcurso de la investigacion se puede comprender que la falta de
interés de algunos de los padres hacia la educacion de los nifios y nifias influye
significativamente en el desarrollo del nifio o nifia y por ende en el
comportamiento de los hijos o hijas. Los padres se excusan en la falta de
conocimiento y en la falta de tiempo para no ensefiarles sobre derechos, pero
no es este el trasfondo sino que existe despreocupacion de ellos por el saber,
por el conocimiento y mas aun por la educacién y cuidado de sus nifios y nifas.
En las familias donde el valor y el papel de los padres es anulado por
situaciones como la falta de tiempo para establecer buenas relaciones y
didlogo, se posibilita el desarrollo de personas con personalidad débil y con
conflictos socio afectivos.

Los padres senalan que ensefan a sus hijos e hijas como defender sus
derechos cuando se presentan dificultades a nivel escolar y familiar, por
ejemplo PF 7 dice: “Cuando mi hijo tiene algun problema con otros nifios él

llega a preguntarme y me dice ;qué hago papa? Y yo le digo que todo se



arregla con la comunicacion y que si esto no le funciona yo voy a hablar con la
profesora y con el nifio”.

Se encontré también otras respuestas menos recurrentes de los padres que
manifestaron que los nifios saben como defenderse, ellos deben enfrentarse
cuando tengan problemas, por ejemplo PF 11 afirma: “A mi hijo no le pasa
nada porque él sabe que cuando tenga un problema tiene que defenderse’.

Hoy en dia se habla de paternidad y maternidad responsable, es preciso
conocer su verdadero sentido ya que de ellos depende el crecimiento y éxito de
la vida de sus hijos. De esta forma se comprende el papel de los padres que no
radica exclusivamente en estar pendientes de la salud, del desarrollo fisico,
dinero, vestido a sus hijos e hijas; esto es tan solo una parte del derecho que
tienen pues lo mas importante radica en la educacion que se les brinde.

La falta de comunicacién entre padres e hijos y la ausencia de un rol paterno
influye para que los nifios y nifias adquieran actitudes inadecuadas o negativas
para enfrentarse a la vida cotidiana. “A la familia se le atribuyen numerosas
caracteristicas que habitualmente se identifican con los casos de nifios
considerados altamente problematicos, como por ejemplo; disciplina paterna
excesiva, rigida o muy laxa, vigilancia materna inadecuada, indiferencia u
hostilidad de los padres” (Martinez, 1994, ver marco teérico, p. 52).

Ademas promueven el desarrollo integral de sus hijos e hijas, brindandoles
amor, carifio y proteccién, por ejemplo PF 18 opina: “Nosotros en la casa a
nuestros hijos les brindamos todo lo mejor posible, amor, los aconsejamos, los
domingos cuando no trabajamos los llevamos a Chapalito, les compramos

helados, ellos juegan como locos, a veces cuando llego del trabajo la nifia me



dice papa ayudeme con esta tarea, infentamos ayudarle pero hay veces que no
puedo ayudarle”.

“El acatamiento y el respeto de los derechos crea mejores condiciones para
el cumplimiento de los principios contribuye a la gestacion de una cultura mas
humanizada y humanizante sobre la infancia,” (Vargas, 1999, ver marco teérico,
p. 36). Desde esta perspectiva se puede comprender la importancia de brindar
a la nifiez un bienestar fisico, social y emocional, de alli la prioridad de que la
familia desarrolle procesos de comunicacion que involucren actitudes,
sentimientos e intereses, ya que a medida que la familia contribuya con estas
funciones podran establecer mejores relaciones con sus hijos. Cuando a los
nifos y nifas se los priva de sensaciones, emociones, tendran mas tarde
problemas de orden psicoldgicos y sociales.

Los padres comentan que la prioridad es educar a sus hijos, se interesan por
su desempefio académico y en la medida posible les brindan todo lo necesario,
entre las respuestas mas recurrentes estan por ejemplo PF 12 dice: “Yo no
quiero que mi hijo sea como yo, yo quiero darle a él lo que yo no tuve,
educacion y por esta razén yo me esfuerzo, trabajo mucho para darle todo lo
que él necesite y educarlo bien’.

Sin embargo se encontrd otras respuestas menos recurrentes de padres de
familia que manifestaron que la educacion de sus hijos e hijas es muy
importante no obstante por dificultades econdémicas no han podido satisfacer
este derecho a cabalidad, por ejemplo PF 6 opina: “Vea doctora yo quiero darle
a mi hijo educacioén para que no sufra como yo pero a veces lo que gano no me

alcanza, entonces muchas veces no le puedo dar todo lo que necesita,



entonces he ido a pedir ayuda al sefior coordinador y me la ha dado, ademas a
veces el nifio me ayuda con lo que puede”.

La convencion internacional de los derechos de la nifiez establece que los
nifos y nifas tienen derecho a la educacion primaria gratuita, en este sentido el
estado colombiano asume el compromiso vy lo ratifica en la constitucion politica
y en otras normas juridicas, no obstante la educacion primaria no es gratuita,
los nifios y niflas deben cancelar matriculas para poder ingresar a cualquier
establecimiento educativo lo que impide que muchos padres puedan brindarle
educacion a sus hijos e hijas y se vean frustradas sus aspiraciones. En el
principio sexto de los derechos de la nifiez se afirma que “el estado debe darle
a la familia la asistencia necesaria para poder asumir plenamente sus
responsabilidades en la comunidad” (Ver marco legal, p. 63), lo cual se puede
percibir que en la practica real no se cumplen.

¢2En la Familia y la Escuela respetan mis Derechos?

En este apartado se trabajan las acciones utilizadas por los diferentes
actores del estudio a fin de reconocer o violentar los derechos de la nifiez, las
acciones generan respuestas positivas o negativas del individuo. De esta forma
se intenta averiguar si la comunidad educativa utiliza estrategias adecuadas
cuando se refiere a reconocer los derechos o si por el contrario estas acciones
contribuyen al desconocimiento de estos.

Los niflos y nifias opinan que los directivos y docentes utilizan estrategias
como, llamar la atencion o dialogar cuando actuan de forma inadecuada, por
ejemplo N 3 dice: “Cuando estoy molestando la profe me llama la atencién y

me dice atiende al tablero”. N 7 opina: “Cuando peleo con mis comparieros la



profe me lleva donde el coordinador y el coordinador me aconseja y me dice
que no me porte asi porque eso esta mal”.

Por lo contrario, otras respuestas menos frecuentes de los nifios y nifas
dicen que los docentes utilizan estimulos aversivos como reganos y jalones de
orejas, por ejemplo N 16 opina: “Nos reprenden como regafiandonos,
jalandonos las orejas o sacandonos afuera del salén”. N 20 afirma: “A mi la
profe no me corrige porque yo no hago nada malo”.

El establecimiento de normas a los nifios y nifias por parte de los diferentes
actores es diversa, los directivos aconsejan a estos cuando la profesora los
lleva por que se han portado inadecuadamente, mientras tanto algunos
docentes utilizan estrategias antiguas como el maltrato fisico infantil (jalones de
orejas, golpes con la mano o lapicero). Por lo anterior se puede interpretar que
aun después del cambio pedagdgico a través del tiempo las acciones de
violencia a los nifilos y niflas no se han erradicado en su totalidad y esto implica
que los menores alteren su desarrollo integral, emocional, psicolégico y social.

Para los nifios y niflas los padres utilizan estrategias cuando actuan
inadecuadamente como, el castigo fisico entre las respuestas mas recurrentes
estan, por ejemplo N 10 dice: “A mi mis papas me pegan cuando no obedezco
0 hago algun dario o no hago las tareas, a veces me pegan con un zapato o con
un perrero”.

Sin embargo otras respuestas menos recurrentes afirman que sus padres
usan amenazas o el dialogo, por ejemplo N 22 opina: “Cuando no obedezco mi
papa me regafia duro y me dice: tonto, tienes que hacer bien las cosas y

tienes que obedecer a tus padres”. N 30 afirma: “A mi no me dicen nada solo



me aconsejan que no debo hacer esas cosas porque o0 sino me va a ir mal en la
vida”.

Por otro lado la mayoria de los padres utilizan la violencia y el trato
psicologico inadecuado como método educativo para establecer normas en sus
hijos. “En lo cultural se conoce de hogares y regiones donde los padres
reaccionan fuertemente con castigos fisicos lesivos y con amenazas
psicolégicas muy humillantes frente a las transgresiones o faltas cometidas por
los hijos, cualquiera que sea la gravedad” (Orellana, 1997, ver marco teoérico, p.
32). Por lo anterior se interpreta que la falta de conocimiento de los padres
acerca de pautas de crianza adecuadas para tratar a los hijos e hijas influye en
que la cultura y educacion con base en la violencia de los padres se imponga
como forma de corregir al nifio o nifa cuando actua inadecuadamente.

Los nifios y nifias en la institucion educativa no exigen sus derechos porque
ven al profesor como autoridad, por ejemplo N 1 dice: “En la escuela no exijo
mis derechos porque a los profesores hay que obedecerlos”. N 18 opina: “No
exijo mis derechos por que la profesora me da libertad de hablar cuando no
entiendo”.

Los estudiantes ven al maestro como una figura de autoridad que tiene
derecho de castigar por lo que estos no se expresan libremente, aun cuando
no estén de acuerdo con lo que el profesor afirma, se puede entender que la
educacion tradicional sigue vigente en la actualidad. “En la educacién
tradicional el protagonista principal es el profesor y el papel del alumno es
recibir de manera pasiva la informacién solo debe aprenderse de memoria, no

puede ser cuestionada, ni criticada por parte de los estudiantes” (Vila, 2001, ver



marco tedrico, p. 42). Se interpreta que la autoridad del maestro si bien ayuda
a controlar la disciplina en clase puede verse por parte de los nifios o nifias
como una forma de imposicion a lo que tiene miedo y por lo mismo no exponen
Sus opiniones.

En la institucion familiar los nifos y nifas exigen sus derechos porque
interpretan que sus padres imponen normas arbitrariamente, entre las
respuestas mas recurrentes se encuentran, por ejemplo N 12 afirma: “Si los
exijo, cuando a veces me hacen estudiar, estudiar y estudiar, yo le digo
déjenme salir un momento, yo tengo derecho a jugar y después vuelvo a
estudiar’.

Otras respuestas menos recurrentes fueron no exigir los derechos porque
los padres los respetan, por ejemplo N 27 dice: “No se ha presentado la
oportunidad porque mis padres respetan los derechos y me dan libertad”. N 15
opina: “No les digo nada porque mis papas me pegan si yo no les obedezco”.

Algunos nifos y nifias ven a sus padres con temor, sienten miedo de que
estos al comprobar que ellos actuan inadecuadamente lo corrijan con golpes o
frases inadecuadas que devengan en el nifio o nifia problemas como
introversion o extroversion, lo que se hace notorio en el comportamiento de este
en la escuela.

Los nifios y nifias aducen que los directivos utilizan el dialogo como método
frecuente de establecer normas, mientras que los docentes llaman la atencion,
por ejemplo N 2 opina: “Cuando me llevan donde la psicéloga ella me aconseja
que debo hacer para solucionar cualquier problema”. N 14 afirma: “El

coordinador me dice siéntate y cuéntame que paso, después me dijo que no



debia pelear con mi compariero porque todos tenemos que ser amigos y
tratarnos bien”. N 27 dice: “La profe nos llama la atencion y nos dice que
atendamos a lo que nos ensefia, para que no nos vaya mal en los examenes”.

En la institucion educativa se fomentan acciones adecuadas cuando los
nifos y nifas actuan de forma inadecuada, con respecto a lo anterior se puede
comprender que con estas acciones se pretende buscar que el nifo y nifia se
concientice de lo que esta haciendo mal y ademas se trata de establecer
buenas relaciones entre maestros, directivos y estudiantes con base en el
respeto.

La percepcion de los nifios y nifias es que sus padres utilizan el castigo
fisico frecuentemente para establecer normas en su conducta, por ejemplo N 16
opina: “Cuando hago alguna cosa mal ellos me pegan con la correa o con una
vara”. Por lo anterior se puede interpretar que con demasiada frecuencia se
pasan por alto los principios convenidos en la ley que protege a los nifios y
nifas. La categoria de ciudadanos y por lo tanto de sujetos de derechos, se
puede afirmar que se quedo sélo en ley, en un papel inerte. Los adultos y sobre
todo los padres de familia deberian ser los primeros en ponerlos en practica.

Los nifios y nifas opinan que en la institucion educativa los directivos y
docentes usan frases motivantes o realizan algunas actividades cuando ellos
actuan de forma adecuada, entre las respuestas mas recurrentes estan, por
ejemplo N 8 afirma: “Cuando nosotros tenemos buen comportamiento el sefior
coordinador nos dice muy bien, nos da una palmada en el brazo, a veces nos
gasta un bombdén”. N 28 dice: “Cuando me va bien y ayudo a mis compafieros

el profesor nos dice bien hecho si siguen asi van a ir bien en el afio”. N 12



opina: “Cuando hacemos rapido una tarea la profe nos dice salgan a jugar,
ahora que terminen los demas ya entran ustedes o a veces nos lleva a paseos
al parque infantil”.

Sin embargo otras respuestas menos recurrentes afirman que los docentes
no los incentivan, por ejemplo N 6 afirma: “La profe no nos dice nada, ni
cuando hacemos bien las tareas y cuando nos portamos bien tampoco”.

A los docentes les interesa que sus estudiantes adquieran una motivacion
para aprender lo que ellos les ensefian. Los maestros buscan a través de los
refuerzos verbales y actividades, estimular a los nifios y nifias a fin de lograr
una meta. Por medio de esto el menor desarrollara sus capacidades realizara
una actividad con facilidad si siente interés por lo que esta haciendo.

Las respuestas mas recurrentes de los nifios y nifias es que los padres usan
frases motivantes o abrazos cuando ellos actuan adecuadamente, por ejemplo
N 24 dice: “Me felicitan y me dicen que siga asi porque cuando sea joven voy a
ser un buen estudiante, ellos me abrazan y me compran lo que yo quiero”.

Por lo contrario otras respuestas menos recurrentes fueron que los padres
no los incentivan por la falta de disponibilidad de tiempo, por ejemplo N 9 opina:
“Ellos no me dicen nada porque siempre estan ocupados trabajando”.

Se puede interpretar que los primeros afos de vida de los nifios o nifias la
motivacion es muy importante, ya que a través de esta se crea interés en ellos
para realizar las diferentes actividades en su vida, ya sea en la familia o en la
escuela. La motivacidon crea valores, actitudes positivas y comportamientos
adecuados en los nifos y nifas, de esta forma los directivos, docentes y padres

no tienen la necesidad de persuadirlos para que realicen algo, sino que para



este sera una finalidad y una meta realizarlo. La esperanza que tiene el menor
de recibir un premio por un comportamiento o un logro especifico dirige y
mantiene la atencidon y los esfuerzos a la realizacién de ese logro, por el
contrario si este no es incentivado no realizara la actividad con eficacia.

En el derecho a la supervivencia se hizo énfasis en los derechos al
restaurante, utiles escolares y salud, en la institucion educativa segun la
percepcion de los nifos y nifias se encontrd que las respuestas mas recurrentes
de estos aducen que en la institucién educativa no le brindan restaurante por su
falta de dinero para comprarlo, por ejemplo N 12 afirma: “Aqui en la institucion
no me dan restaurante porque no tengo plata para comprar y mis papas no
tienen para darme”’.

Sin embargo otras respuestas menos recurrentes dicen que en la instituciéon
educativa brindan restaurante aunque no tengan dinero para comprarlo, por
ejemplo N 26 opina: “Aqui me dan restaurante, a veces me dan arroz, huevo,
otras veces frijol, yogurt, colada, es diferente todos los dias, mi mama no tiene
para comprarme pero aqui me dan’.

Ademas los docentes y directivos regalan utiles a los nifios y nifias cuando
estos no los tienen para que puedan desempefiarse adecuadamente en la
institucion, por ejemplo N 20 dice: “Mi profe es muy bueno, cuando no tengo
lapiceros o borrador me dice tome tenga este al final me lo devuelve y cuando
se lo devuelvo me dice se lo regalo”. N 10 afirma: “Cuando yo no tengo para
restaurante o para algun lapicero voy donde el sefior coordinador y él de la

plata de €l me da’.



Por otra parte los directivos y docentes prestan atencion primaria 0 mandan
a llamar a los padres cuando el nifio o nifia se enferma en la institucién, por
ejemplo N 14 dice: “Mi profe me lleva a la direccion alla me dan pastillas si me
alivio me llevan a clase o sino llaman a mi mama para que me venga a
recoger’.

Luego de haber conocido las acciones que utilizan directivos y docentes se
puede percibir en ellos su vocacion y compromiso para brindar apoyo a los
menores y por ende asegurar una calidad de vida adecuada, contribuyendo a
satisfacer algunas necesidades como, es regalar utiles escolares y prestar
atencion primaria en salud, ademas la institucién cuenta con un botiquin para
tratar a los nifios y nifias que se enferman.

No obstante se observa que la mayoria de estos no tienen acceso al
restaurante escolar, lo cual fue una constante preocupacion de los directivos y
docentes ya que el ICBF no les asigna los cupos necesarios para cubrir a la
totalidad de los estudiantes, lo cual desconoce el principio quinto de los
derechos de la nifiez que afirma: “Que los nifios y nifias deben gozar de los
beneficios de la seguridad social para crecer y desarrollarse en buena salud”
(Ver marco legal, p. 63).

En el derecho a la supervivencia se hizo énfasis en los derechos al alimento,
vestido, vivienda y salud, segun la percepcion de nifios y nifas en la institucion
familiar se encontré6 que los padres de familia satisfacen las necesidades de
alimento de sus hijos e hijas, entre las respuestas mas recurrentes se
encuentran, por ejemplo N 8 opina: “Siempre mis padres se preocupan por

darme el alimento, en la mafiana nos dan café con pan, cuando regreso de la



escuela me dan almuerzo, sopa, a veces arroz con papa o con frijol o algotra
cosa y por la tarde la cena, arroz y otra cosa, no comemos buenisimo pero ellos
hacen esfuerzo para darnos el alimento”.

Sin embargo otras respuestas menos recurrentes afirman que los padres no
satisfacen adecuadamente la alimentacion debido a dificultades econdmicas,
por ejemplo N 16 afirma: “Mi mama trabaja pero no le alcanza, a veces no
sabemos tener en las tardes ni que comer, solo tomamos una agua panela y
nos vamos a acostar, me gustaria ser como otros nifios que tienen arta plata’.

Por otra parte los nifios y nifias comentan sentirse satisfechos en el lugar
donde viven, entre las respuestas mas recurrentes se encuentran, por ejemplo
N 6 dice: “Nosotros vivimos con nuestros tios, tias y mis abuelitos, pero la
pasamos muy bien porque ellos son buenos’.

En relacién a lo anterior se encontraron otras respuestas menos recurrentes
que afirmaron no estar satisfechos en el lugar donde viven ya que se
encuentran hacinados, por ejemplo N 5 opina: “Donde vivimos es muy pequefio
vivimos en dos cuartos, nos toca a todos dormir juntos, a mis papas les toca
pagar arriendo y es muy caro y por eso no sabemos tener para lo demas”.

Ademas manifestaron que sus padres les compran ropa en la medida de sus
posibilidades, entre las respuestas mas recurrentes se encuentran, por ejemplo
N 20 dice: “Mis padres no me compran la ropa que yo quisiera, bonita, cara
pero si me dan a veces yo le se decir a mi papa compreme de esa ropa, él me
dice no mijita yo le compro de ofra mas baratica, mis papitos son muy

responsables’.



Por lo contrario se encontraron otras respuestas menos recurrentes que
afirmaron que sus padres no les compran ropa por su situacion econémica, por
ejemplo N 11 opina: “Mis padres poco me compran ropa me toca andar con
ropa viejita a veces me da mi madrina en diciembre o cuando ven que ya esta
muy viejita, entonces me compran porque no tienen”.

También afirman que sus padres cuando ellos se enferman estan pendientes
y los llevan al médico, entre las repuestas mas recurrentes estan, por ejemplo N
32 afirma: “Cuando yo me enfermo me duele la cabeza o el estomago mis
papas se preocupan mucho y me llevan rapido al médico luego cuando
regresamos de donde el médico me llevan a la cama y me sirven la comida”.

Sin embargo se encontraron otras respuestas menos recurrentes que
opinaron que los padres brindan atencion casera, sino produce efectos los
llevan al médico, por ejemplo N 14 opina: “Mama me duele la cabeza, ella me
dice espere mija ya le voy a hacer unas aglitas, me hace de una de otra y si no
me pasa me lleva al médico porque a veces no sabemos tener plata para el
médico”. Ademas se encontrd un caso aislado que opindé: “Cuando me
enfermo mi mama me hace oraciones y dice vamos a rezar para que te alivies,
rezamos y rezamos y yo me curo y a veces cuando me pongo mas malo me
llevan al doctor’.

Con respecto a las acciones utilizadas por los padres para satisfacer las
necesidades de sus hijos e hijas se puede interpretar que ellos hacen todo lo
posible para satisfacerles las necesidades, si bien no les brindan una nutricién
adecuada y balanceada, tratan de acuerdo a sus recursos y capacidades de

ofrecerles alimento, vestido, vivienda y salud. Ademas se percibio la influencia



de la cultura, de las creencias en pleno siglo XXI, se observa cémo las
personas para tratar las enfermedades utilizan métodos demulégicos, ya que
estas al no ser comprendidas ni explicadas se atribuyen a espiritus interiores
que causan estas enfermedades, se concreta asi la creencia en poderes
magicos o espirituales a fin de buscar alivio para el dolor o sufrimiento.

De acuerdo a los principios primero y décimo de los derechos de la nifiez, “el
menor gozara de todos los derechos y no podra ser discriminado por motivos de
creencias, religion, idioma, posicion econdmica, politica o cualquier otra
condicion” (Ver marco legal, p. 63), por lo cual se puede inferir que los métodos
utilizados por los padres para tratar las enfermedades de sus hijos e hijas estan
acordes con estos principios y se ajustan a la ley. La satisfaccion de las
necesidades basicas contribuye a que las relaciones o las respuestas, a corto o
largo plazo sean adaptativas y las insatisfacciones de estas conllevan a que las
respuestas a corto plazo o largo plazo sean desadaptativas.

En el derecho al desarrollo se hizo énfasis en los derechos al amor, carifio
comprension, juegos, recreacion, discriminacion y educacion. En la institucion
educativa se encontré segun la percepcion de los nifios y nifas que los
directivos y docentes brindan amor, carifio y comprension y cuando se les
presentan dificultades los escuchan y brindan apoyo, entre las respuestas mas
recurrentes se encuentran, por ejemplo N 13 opina: “La profe es muy carifiosa
cuando yo no trigo las tareas me dice porque no trajo la tarea, yo le explico, le
digo que tuve un problema con mi tia, ella me dice tranquilo mariana la traes
como tus comparieros”. N 21 dice: “Cuando yo he tenido alguna dificultad con

mis papas y mis comparieros he ido donde el sefior coordinador, él me escucha



y me dice no te preocupes yo te voy a ayudar voy a mandar a llamar a tus
papas”.

Sin embargo se encontr6 otras respuestas menos recurrentes que afirmaron
no ser comprendidos por los docentes cuando actuan de forma inadecuada, por
ejemplo N 29 afirma: “La profe nos habla de buena manera cuando sequimos
molestando, hablando, tocando al compafiero, entonces nos grita y nos dice
esténse quietos”. N 7 opina: “La profe me dice porque no haces la tarea vago y
me pone mala nota”.

También manifestaron que en la institucion educativa se realizan diferentes
actividades deportivas y culturales que les permite divertirse y recrearse, por
ejemplo N 20 opina: “Cuando estamos jugando, molestando en clase la profe
nos dice esperen ya van a salir a recreo, alla se divierten todo lo que ustedes
quieran, también la profe nos sabe llevar a Chapalito, también en las clases de
ética la profe nos hace hacer unas dinamicas que son jueguitos y nos
divertimos mucho”. N 18 dice: “Aqui en la institucion el sefior coordinador a
veces realiza algunas actividades culturales donde no sabimos traer cuadernos,
sino de cada curso se realizan algunas actividades como bailes, deportes, a
veces sabimos ver peliculas, esos dias son muy buenos porque no nos toca
estudiar y nos divertimos muchisimo”.

Por otra parte los nifios y nifias comentaron no presentarse discriminacion
por parte de los directivos y docentes, por ejemplo N 6 dice: “El profe a todos
nos trata por igual todos somos muy queridos, cuando algun compariero

molesta le llama la atencién con razén”. N 12 afirma: “A veces en direccién



saben estar hablando los profesores con el sefior coordinador pero cuando
sabemos ir nosotros él nos atiende, nos dice que se les ofrece”.

Ademas los nifios y nifas comentaron que los docentes utilizan diferentes
estrategias pedagogicas a fin de motivar y mejorar el aprendizaje, por ejemplo
N 23 dice: “Cuando llegamos a clase la profe primeramente nos sabe hacer
cantar o nos lee un cuento, en algunas materias sabe llevar carteleras o
dibujos, ella nos sabe explicar en los dibujos por ejemplo en los mapas de
Colombia, luego nos pregunta que si entendimos y nosotros le decimos que si,
entonces ella saca a cualquiera de nosotras para que expliquemos lo que
explico ella y a veces no sabimos saber”.

“El desarrollo integral de los nifios y nifias es la forma como las personas
cambian a través del tiempo, estos cambios ocurren de forma secuencial o
graduada” (Vargas, 1999, ver marco tedrico, p. 25). La percepcién del grupo
investigativo es que a nivel de la institucidon promueven el desarrollo fisico,
cognitivo y psicosocial, puesto que a través de las actividades que realizan les
permiten jugar, divertirse y tener acceso a las diferentes expresiones artisticas y
culturales, al igual que la pedagogia de la mayoria de los docentes esta
enfatizada a destacar el potencial de los menores, ya que la guia, el apoyo y las
herramientas que brinden estos, les permite lograr un mejor aprendizaje, por lo
cual se estaria reconociendo el principio séptimo “del derecho a la educacion”
(ver marco legal, p. 63). No obstante se presentan algunos casos aislados en
que los nifios y nifas manifiestan no ser comprendidos, pero cabe tener en
cuenta que los que hacen estas aseveraciones, tienen comportamientos

perturbadores (conversan, molestan, se rien), entonces se puede preguntar



¢ Hasta qué punto la actitud asumida por los docentes se puede catalogar como
violacion de los derechos de la nifiez?.

“‘Ninguna sociedad ha sido capaz de funcionar sin normas ni leyes”
(Martinez, 1994, ver marco teérico, p. 43). En este apartado los diferentes
autores hacen énfasis en la importancia del control de la clase y la disciplina
escolar para conseguir el objetivo de la ensefanza aprendizaje. Sin embargo el
poder coercitivo que obliga a los menores a comportarse en contra de su
voluntad se relaciona de manera negativa, de alli la importancia de que los
docentes implementen estrategias de modificacion conductual para superar
estas dificultades y respetar los derechos.

En el derecho al desarrollo se hizo énfasis en los derechos al amor, carifio,
comprension, juegos recreacion, discriminacion y educacion. En la institucion
familiar, segun la percepcidon de los nifios y nifas se encontré que estos
manifestaron que sus padres brindan amor, carifio y comprensién en la medida
de sus posibilidades de tiempo, entre las respuestas mas recurrentes estan, por
ejemplo N 31 opina: “Mis padres me consienten mucho me dan mucha
confianza estan pendientes de mi en todo lo que necesite, mi papa me sabe
abrazar y me dice mi pequerio eres lo mas importante para mi”.

En relacion a lo anterior se encontraron otras respuestas menos recurrentes
que afirmaron que sus padres o madres los abandonaron, lo cual ha impedido
el vinculo afectivo entre padres e hijos, por ejemplo N 14 afirma: “Mi papa
Jamas me ha dado amor, carifio, porque no ha estado conmigo, ni tampoco se

preocupa por mi en nada’.



Por otra parte aducen que sus padres les permiten recrearse y los fines de
semana salen a paseos, entre las respuestas mas recurrentes estan, por
ejemplo N 18 dice: “Si ellos me dejan salir a jugar pero solo en la cuadra con
mis amigos y vecinos, los domingos a veces nos saben llevar a Chapalito y nos
gastan helados o ftortillas’.

Sin embargo se encontré otras respuestas menos recurrentes que afirman
que sus padres no les permiten salir a jugar porque tienen otras
responsabilidades, por ejemplo N 28 opina: “Mis papas no me dejan salir a la
calle porque tengo que cuidar la casa y a mis hermanos”.

Ademas comentan que en su casa no se presentan discriminaciones entre
los miembros de su familia, entre las respuestas mas recurrentes se
encuentran, por ejemplo N 33 dice: “A todos nos quieren por igual cuando a
mis hermanos les compran cualquier cosa y a mi no, mi papa me dice hoy no
tuve plata para comprarle a ustedes, cuando tenga ya les compro y cuando
tiene plata me compra’.

En contraste con estas respuestas se encuentran otras menos recurrentes
que afirman que sus padres tienen preferencias por algunos de ellos, ya que su
comportamiento es adecuado, por ejemplo N 23 opina: “A veces pienso que mi
papa quiere mas a mis hermanos porque ellos son obedientes y mas
responsables que yo, una vez le dije papa usted a mi no quiere entonces me
abraza”. Ademas se encontré un caso aislado que opind, por ejemplo N 32
opina: “Me he dado cuenta que a veces consienten mas a mis hermanos

pequenos, los abrazan, los atienden a mi no”.



Los nifos y nifias manifestaron que sus padres no se involucran en sus
actividades escolares debido a que carecen de tiempo o por falta de
conocimiento, por ejemplo N 34 dice: “Mis padres trabajan y no les queda
tiempo para ir a las reuniones o cuando el profesor los manda a llamar, a veces
cuando tengo tareas me saben ayudar porque no entienden o estan ocupados”.

Con respecto a los padres de familia se puede percibir que la mayoria de
estos promueven el desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial de los hijos, se
percibe como ellos permiten a los nifios y nifias jugar y recrearse. “El juego les
permite explorar, conocer el mundo, a través del juego los menores aprenden a
desarrollar todo el potencial fisico, mental y social por medio de la interaccién
con los demas” (wallon, 1997, ver marco tedrico, p. 27).

No obstante existen excepciones en las cuales los menores manifiestan que
sus padres o madres no les brindan amor, carifio, comprensién, alo largo de la
investigacion se pudo comprender que esto sucede con los nifios y nifias que
han crecido bajo el amparo y responsabilidad de uno de los miembros, el otro
se ha desvinculado de esa responsabilidad lo cual desconoce el principio sexto
de los derechos de la nifiez en el cual se enfatiza en que “los nifios y nifias
deben crecer bajo el amparo de sus padres” (Ver marco legal, p. 63).

Al igual se percibe que se presentan discriminaciones por parte de algunos
padres, en relacidon a esto se puede interpretar que los padres de familia
asocian las conductas adecuadas de sus hijos con refuerzos positivos y las
conductas inadecuadas con refuerzos negativos, como aislarlos, compararlos,
con lo cual se estaria desconociendo el principio primero que afirma que “el

nifio o nifa no debe ser discriminado por su comportamiento” (Ver marco legal,



p. 63). Ademas se presentan casos aislados en los cuales se afirma que existe
discriminacion al compararlos con sus hermanos pequefos, se percibio que
entre los menores que hacen estas afirmaciones se presentaba confusion,
puesto que un nifo o nifa pequeno requiere de mas cuidado, lo cual influye en
que a los demas hijos o0 hijas no se los atienda de igual forma, lo cual ellos
interpretan como acciones discriminativas.

Por otro lado se percibié que algunos de los padres no se involucran en las
actividades escolares de sus hijos e hijas, puesto que no se interesan de sus
logros o dificultades y le dejan la responsabilidad a la institucion educativa. Las
experiencias que tengan los nifios y nifias en su hogar son cruciales para el
desarrollo escolar sobre todo en los primeros afos, los hogares donde se
promueve el conocimiento, se valora la lectura, influyen para que los menores
desarrollen sus procesos cognitivos, ideas, valores, actitudes puesto que los
nifos y ninas no aprenden de la exploracion solitaria del mundo sino al apropiar,
tomar para si las formas de actuar y pensar que su cultura les ofrece.

En el derecho a la participacién se hizo énfasis en los derechos a opinar,
cuestionar, tomar decisiones en la instituciéon educativa segun la percepcion de
nifos y nifas se encontré que los directivos y docentes permiten la libre
expresion a estos, por ejemplo N 9 opina: “El profe sabe llevar algunas lecturas
y nos lee, entonces nos dice: ;qué entendieron?, todos nos quedamos
calladitos, entonces el dice hablen, digan algo estuvo buena o estuvo mala no
importa que se equivoquen, él es asi en todo, a veces unos comparieros saben
decir tonterias y él nos dice muy bien”. N 19 afirma: “Un dia estabamos

Jjugando con unos comparieros y uno de ellos me dio un pufio en el ojo y nos



llevaron a direccion, mi compariero le dijo que yo tenia la culpa y no me dejaba
hablar y el sefior coordinador le dijo callese dejemoslo hablar, que se defienda,
yo le explique y luego nos aconsejo a los dos y nos dijo que no hay que pelear”.

Ademas los nifios y nifias aducen que les permiten tomar decisiones, por
ejemplo N 25 dice: “La profe en educacion fisica nos sabe decir vamos a
Chapalito, hoy vamos a trabajar alla, yo le se decir profe yo no quiero ir alla, ella
me dice sus demas comparieros quieren ir, entonces me dice bueno quédese
usted aqui y me deja un trabajo para que lo realice en esa hora y a lo que llega
mira lo que hice”. N 27 opina: “Una vez me dejaron una tarea que no
conseguia al otro dia fui donde el coordinador y le dije que yo no hacia esa
tarea y él me dijo que no la haga luego la profesora me explicé”.

Luego de conocer las diferentes acciones utilizadas por directivos, docentes
y padres a fin de fomentar en los nifios y nifias la libre expresion se puede
interpretar que estos permiten expresar libremente sus opiniones, ademas ser
escuchados y tomados en cuenta en algunas decisiones por lo cual estarian
reconociendo el principio segundo de los derechos de la nifiez, en el cual se
enfatiza “en que el menor debe desarrollarse con libertad y autonomia” (Ver
marco legal, p. 63).

En el derecho a la participacién se hizo énfasis en opinar, cuestionar y tomar
decisiones en la institucion familiar, segun la percepcion de los nifios y nifias se
encontré que sus padres les permiten opinar y cuestionarlos cuando estos
actuan de forma inadecuada, entre las respuestas mas recurrentes se

encuentran, por ejemplo N 28 opina: “Mi mama y mi papa saben estar



conversando, ella le dice que deje de tomar y yo le digo eso no haga porque
esta mal y él me dice cierto mija yo no lo voy a hacer mas”.

En relacidn a lo anterior se encontraron otras respuestas menos recurrentes
que comentaron no poder opinar, ni cuestionar a sus padres porque ellos son la
autoridad y se les debe respetar, por ejemplo N 35 afirma: “Yo no puedo opinar
porque tengo que obedecer a mis padres, ellos me dan todo y tengo que
respetarlos’.

Entre las respuestas mas recurrentes de los nifios y nifias estan que les
permiten tomar decisiones, por ejemplo N 36 dice: “Mis padres me dicen si
usted quiere irse donde su tia vayase haga lo que usted crea conveniente”.

Por lo contrario se encontraron otras respuestas menos recurrentes que
afirmaron no poder tomar decisiones sin tener en cuenta el concepto de sus
padres, por ejemplo N 21 opina: “Antes de irme a cualquier parte o hacer
cualquier cosa les pido permiso a mis padres porque o Sino me regafian y se
ponen bravos ellos me saben decir tu no puedes irte a ninguna parta sin
informarnos a nosotros”.

En la investigacion se pudo percibir una minoria de padres de familia que no
les permiten a sus hijos tomar decisiones, al igual se pudo percibir el respeto
que manifiestan los nifios y nifas ante sus padres y que sus decisiones y
opiniones carecen de validez. “Permitirles la libre expresion desde temprana
edad” (Ver marco legal, p. 63) influye para que estos desarrollen procesos
cognitivos, autonomia, criterio, lo cual se va a ver reflejado posteriormente en

su vida adulta.



Con respecto al derecho a la proteccion en la institucion educativa segun los
ninos y nifas se encontrd que los directivos brindan apoyo cuando los menores
tienen dificultades a nivel familiar e institucional, por ejemplo N 12 afirma:
“Cuando sabimos estar jugando en el recreo unos comparieros juegan al tren y
€eso0s nifios pasan golpeando a todos, una vez me hicieron caer y me golpie
duro y me sangre la rodilla, la profesora llama a esos nifios y los regafia y a mi
me dijo tranquila y me curo”. N 15 dice: “El otro ario faltaba mucho a clase
porque a veces me iba a trabajar a ayudarle a mi mama, el serior coordinador
mando a llamar a mi mama, no se que le dijo pero ella cambié y me dijo usted
tiene que ir a estudiar y me cambiaron a la jornada de la mariana”.

Luego de haber conocido las acciones de directivos, docentes y padres de
familia a fin de brindarles proteccién a los nifios y nifas, se puede interpretar
que los directivos y docentes brindan proteccion y se preocupan por el bienestar
de estos en su familia, a través de las entrevistas se percibié que cuando un
nino o nifa presenta cambios significativos, ya sea de rendimiento o
comportamiento o alguna lesion fisica, el docente o el coordinador estan
pendientes de estos para averiguarles que pasoé, si tienen conocimiento de que
se presenta trato inadecuado, inmediatamente mandan a llamar al papa o a la
mama o informan a psicologia para que realice un seguimiento.

En el derecho a la proteccion se hizo énfasis en los derechos al abandono
(crecer bajo el amparo de los padres) y la no explotacion en la institucidon
familiar segun la percepcién de los nifios y nifias se encontré entre las
respuestas mas recurrentes que las relaciones con sus hijos e hijas son

adecuadas, por ejemplo N 20 opina: “Vivimos con mi mama y con mi papa y las



relaciones son muy buenas, ellos estan pendientes de mi”. N 22 afirma:
“Cuando se van a trabajar me dejaron con mis abuelitos, ellos son muy buenos
y nos tratan bien”.

En relacion a estas respuestas se encontraron otras opiniones menos
recurrentes que manifestaron que los padres los han abandonado y no les
brindan apoyo afectivo y econémico, por ejemplo N 23 dice: “Mi papa nos
abandono, él no me visita y no esta pendiente de mi, ni tampoco me da plata
para mis gastos, hace tiempo que no lo veo”. N 11 afirma: “Yo me quedo en la
casa sola porque mis papas se van a trabajar me dejan las llaves y me dicen
que no vaya a abrir la puerta a nadie”.

Ademas los nifios y nifias aducen no haber tenido que trabajar porque sus
padres les brindan lo necesario, entre las mas recurrentes se encuentran, por
ejemplo N 13 opina: “No porque mi mama y mi papa trabajan y siempre nos
dan todo, yo a veces me he dado cuenta que ellos no tienen pero no nos hacen
trabajar”.

También se encontraron otras respuestas menos recurrentes que
manifestaron que trabajan para contribuir al sostenimiento de sus familias, por
ejemplo N 6 afirma: “Si en mercabodega ayudando a arrimar carros, sacar
bolsas y llevar carretillas”. N 26 dice: “Si yo trabajo apenas salgo de la escuela
me voy a vender cajas de chicle y a limpiar carros’.

Con respecto a los padres de familia se puede percibir que la mayoria
protege a sus hijos e hijas, sin embargo existen excepciones, ya que un numero
considerable de estos trabajan y a otros se los deja solos en su casa durante el

dia en las horas que sus padres se van a trabajar. “El trabajo que realizan los



nifos y nifnas por su caracter informal no esta incluido como en la definicion de
trabajo a pesar de que es ejercido por muchos menores” (Florez, 1994, ver
marco tedrico, p. 33). Por medio de las entrevistas se comprendié que los
padres que hacen trabajar a estos, no lo catalogan como trabajo sino como una
contribucion para ayudar a solventar a sus familias, puesto que ellos miran la
necesidad que viven en su familia, ademas los padres expresaron que no
obligaban a sus hijos sino que estos colaboraban como ellos lo hicieron de
pequefos y que esto les sirvié para ser unas personas trabajadoras, ademas
argumentaban que cuando el menor trabaja de pequeifo va a ser un hombre
trabajador en el futuro. En relacién a lo anterior se puede percibir que las
acciones de los padres hacen parte de lo aprendido y compartido de la cultura.

Por otra parte se debe tener en cuenta que los padres que dejan a sus hijos
o hijas solos tienen que trabajar, porque sino quien solventa las necesidades
del hogar, ante esta realidad se ven obligados a dejar a sus hijos e hijas solos,
pero esta realidad a que se ven enfrentados los nifios y nifas les impide
disfrutar de su nifiez y desarrollarse adecuadamente.

Cuando los nifios y nifias actuan de forma inadecuada los directivos utilizan
el didlogo para establecer normas, por ejemplo A 1 afirma: “Nosotros tratamos
de ir a la par aplicamos una disciplina, ya no es una disciplina militar, sino una
disciplina de comprension, de dialogo, de llamada de atencion, sin embargo
cuando el nifio reincide llamamos a los padres, se les habla pero esto no da
resultado porque muchos padres no asisten y otros no les llama la atencion, los

protegen, entonces cuando esto no da resultado se lo lleva al psicologo”.



Las acciones que utilizan los directivos para establecer normas con los nifios
y nifas se puede interpretar que son adecuadas puesto que todo proceso
requiere autoridad. En el aula escolar representa la autoridad quienes
establezcan normas, reglas, limites, porque tener derechos no implica dejar
actuar al nino o nifa como él quiera, dentro del respeto se debe establecer
normas para que se desarrolle adecuadamente, no obstante la estrategia
utilizada de convocar a los padres a reuniones no les ha dado resultados, el
coordinador debe desarrollar habilidades para convocar a los padres de familia
alrededor de los problemas educativos buscando estimular en ellos una opinion
positiva sobre los estudiantes a fin de que estos perciban que no solamente se
llama al padre de familia cuando el nifio o nifia presenta dificultades sino
también para resaltar sus logros.

Ademas comentan que los nifos y nifas defienden sus derechos porque
protestan, por ejemplo A 1 dice: “Si porque el nifio ya no protesta, ya no es el
mismo de antes, sumiso, ya sabe que tiene derechos, al nifio se le explica que
no todo puede ser derechos sino también deberes, como autoridad aqui en la
institucion se debe promover el orden, la disciplina, corregirlos en lo que estan
mal, sino serian los pajaros disparandole a las escopetas, siempre debe haber
autoridad en el proceso de formaciéon no en forma autoritaria sino a través del
dialogo”.

En relacién a lo anterior se puede interpretar que a medida que las
sociedades evolucionan también los individuos cambian, el nifio o nifia de ayer
ya no es el mismo de hoy, el acceso a la tecnologia, comunicaciones le ha

permitido conocer la realidad de su entorno e interpretar los acontecimientos



que suceden en el exterior como positivos 0 negativos, por este motivo el nifio o
nifa de hoy ya protesta, ya tiene su propio criterio, sin embargo para exigir se
debe tener en cuenta si el comportamiento esta de acuerdo a las exigencias de
una cultura o comunidad determinada, de tal forma que la labor del coordinador
debe ser dinamizar los procesos para adaptarse a las exigencias que la
sociedad plantea, cuanto mas complejo es el grupo social que se intenta
armonizar, mayor es la necesidad de detallar los comportamientos que se
permiten y lo que se prohiben para lograr una consonancia en la vida de los
grupos humanos.

Por otro lado aducen que en la institucion educativa se presentan diferentes
problematicas de maltrato fisico, negligente, por ejemplo A 1 opina: “Aqui en la
institucion se presentan diferentes problematicas, maltrato fisico bastante,
cuando se han presentado casos de maltrato se llama a los padres, se les
explica que si continuan maltratando a los nifios los pueden llegar a perder
porque de aqui de la institucion se informara al ICBF, pero hay que tener en
cuenta que los nifios son 1050 en la jornada de la mafiana y 1050 en la jornada
de la tarde y cada uno es un caso diferente, cada uno tiene sus aciertos y sus
debilidades y la labor de los docentes es acompariarlo en todo el proceso”.

En cuanto a las acciones utilizadas por los directivos cuando tienen
conocimiento de nifios y nifas maltratados o violentados se pueden interpretar
que la labor de todo trabajador publico es de informar a las autoridades sobre
aquellos casos donde se desconozcan los derechos de la nifez, no obstante
antes de informar a las autoridades se debe realizar una evaluacion, esto

implica recoger informacion de diversas fuentes, como la familia, medio en que



vive el nifo o nifa y las personas con que se relaciona. “La intervencion y la
prevencion del trato inadecuado implica la participacion conjunta de una gran
variedad de disciplinas, ningun individuo por si solo tiene las respuestas ni las
alternativas para tomar decisiones adecuadas” (Vargas, 1999, ver marco
tedrico, p. 33). De alli la importancia que los directivos informen al ICBF, quien
sera encargado de determinar si las lesiones o el comportamiento de los padres
es inapropiado o no a través de su grupo disciplinario.

En el derecho a la supervivencia se hizo énfasis en los derechos al
restaurante, utiles escolares y salud en los directivos se encontré que no
pueden brindar restaurante a la totalidad de los nifios y nifias, puesto que no les
signan los cupos necesarios, por ejemplo A 1 afirma: “Mire es muy poquito lo
que nos esta dando el gobierno para el restaurante escolar, no estamos
cubriendo a la totalidad de nifios porque el bienestar nos asigna cupos y
unicamente nos da 70, actualmente estamos trabajando para que se vincule el
bienestar como el municipio para que todos los nifios tengan acceso al
restaurante escolar para que el bienestar se vincule en la mariana y el municipio
en la tarde, aqui en la institucion existen nifios desnutridos y no rinden
academicamente’.

Ademas los directivos cuando un nifio o nifia se enferma en la institucion
prestan atencién médica o mandan a llamar a los padres, por ejemplo A 1 dice:
“Muchos nifios que asisten a la institucion vienen enfermos porque los padres
no cuentan con los recursos para llevarlos al médico, en general los nifios no
tienen carné y los padres tampoco, muchas veces es por descuido de los

padres, aqui en la institucion cuando un nifio se enferma se le presta atencion



primaria, si los nifios se enferman grave se va cualquiera de los funcionarios al
centro de salud u hospital, sino es grave se manda a llamar a la mama o al
papa para que lo venga a recoger “.

También comentaron que los padres de familia no brindan los utiles
necesarios para su desempeio académico y ellos contribuyen regalandoles
algunos utiles, por ejemplo A 1 afirma: “Que importante seria que el estado
brindara a los nifios que no tienen recursos, matriculas gratuitas, libros
gratuitos, muchos no tienen para las matriculas, lapiceros, borradores y aqui en
la institucion les conseguimos’.

En relacion a las acciones utilizadas por los directivos para satisfacer las
necesidades de los nifios y nifas se puede interpretar su capacidad para
planificar y gestionar ante las diferentes instituciones estatales (ICBF; alcaldia
municipal) a fin de promover un bienestar a su comunidad en especial a los
menores, ya que la labor de todo empleado publico es defender las instituciones
de las cuales son miembros, esto les permitira reforzar su nutricién con lo cual
se estaria reconociendo sus derechos.

En el derecho al desarrollo se hizo énfasis en los derechos al amor, carifio,
comprensioén, juegos, recreacion, discriminacion y educacién en los directivos
se encontré que brindan a los nifios y nifias amor, cariio y comprensién, por
ejemplo A 1 opina: “Yo soy una persona muy humana, muy colaboradora, yo
no vengo aqui con una jerarquia a hacer ostento al cargo que tengo, vengo a
ponerme al servicio de los demas, de la persona mas humilde, sencilla, siempre

trato de llegar a todos por el dialogo, lo que llega al extremo es mi paciencia, mi



bondad, nifios que no tienen lo necesario trato de conseguirles y de ser
amables con ellos’.

Ademas en la institucion educativa realizan diferentes actividades culturales
y deportivas que permiten a los nifios y nifias recrearse, por ejemplo A 1 dice:
“Aqui en la institucion se realizan diferentes actividades culturales artisticas,
ademas los profesores en cada curso realizan actividades culturales, yo se
participar con ellos a veces me involucré en sus actividades”.

Los directivos argumentan que en la institucién educativa no se presenta
discriminacion, por ejemplo A 1 afirma: “No por parte de los directivos y
docentes, a todos se los trata por igual se los quiere, sin embargo los docentes
me informan que se presentan casos de discriminacion entre los comparieros,
cuando yo me he dado cuenta o tengo informaciéon que se presenta esto, los
llevo a direccion y les explico que todos los nifios son iguales, generalmente el
rechazo es a los nifios que tienen comportamientos agresivos, los comparieritos
tratan de evitar’.

También aducen no haber implementado estrategias pedagdgicas por la
falta de recursos econdmicos, por ejemplo A 1 opina: “En la educacion no se
ha reformado casi nada Unicamente hubo cambio en cuanto a los tableros,
antes se Uutilizaba tiza, antes todo mundo tenia acceso a la educciéon era
gratuita, ahora no, los nifios para poder ingresar a cualquier establecimiento
educativo tienen que cancelar matricula, ademas la institucion cuenta con
algunos materiales e instrumentos pedagdgicos, sin embargo se requieren

materiales actualizados”.



Se pudo percibir la participacion activa de los directivos en todas las
actividades escolares, dichos funcionarios no solamente ejercian sus cargos
desde las oficinas sino que estaban involucrandose en las diferentes
dependencias de la institucion, a fin de que todo funcione adecuadamente y por
ende, brindar un mejor servicio y de esta manera favorecer un desarrollo
integral de los nifios y nifias. Ademas se puede percibir que el contacto que
mantiene con los demas funcionarios como los docentes es adecuado, ya que
estos son la instancia mas cercana a los estudiantes, ellos son los animadores
de procesos de aprendizaje y planificadores de estrategias en el aula, para esto
requieren de una instancia de asesoria que pueda proveerles de alternativas
cuando el docente enfrente dificultades y no pueda solucionarlos.

Los directivos también requieren de los medios y apoyos necesarios entre
los cuales se cuenta la informacion cientifica sobre los avances relacionados
con los problemas o las amenazas que enfrentan las instituciones. En este
sentido se percibe que los reglamentos institucionales (PEI) no se han
planteado estrategias para enfrentar estas dificultades y por ende lograr un
mejor servicio a la comunidad educativa.

En el derecho a la participacién se hizo énfasis en los derechos a opinar,
cuestionar y tomar decisiones en los directivos se encontrd, que permiten a los
nifos y nifas opinar y cuestionar, por ejemplo A 1 afirma: “La oficina de la
direccion siempre esta abierta a escucharlos a atenderlos, muchos nifio vienen
aqui porque tienen problemas con su familia, a veces tiene divergencias con los

docentes, entonces uno escucha y busca alternativas, todo dentro del respeto”.



Ademas los directivos fomentan la toma de decisiones en los estudiantes,
por ejemplo A 2 dice: “Aqui en la institucion se les da a los nifios toda la
libertad a que se pueda expresar libremente, no solamente a través de la
palabra sino también a través de la diferentes actividades que realizamos en la
institucion, ellos tienen la libertad de elegir si participan en deportes cantos,
entre otros’.

En relacion a lo anterior se puede percibir que los nifios y nifias tienen la
libertad de expresarse dentro del respeto ya que una de las funciones de todo
educador es permitir el libre albedrio de las personas y facilitar la motivacion, el
pensamiento, el aprendizaje. Ademas los directivos tiene la responsabilidad de
asesorar a los docentes para que desarrollen habilidades de ensehanza,
conocimientos de aprendizaje y actitudes positivas por ejemplo, puedo hacerlo,
esto puede tener efectos significativos sobre el aprendizaje de los estudiantes,
puesto que los nifios y nifias observan modelos y cuando estos han sido
expuestos a modelos considerados y generosos tendran mas libertad para
expresar sus pensamientos, opiniones y sentimientos.

En el derecho a la proteccién se hizo énfasis en los derechos a la proteccion
de padres, la no explotacién y la proteccion de nifios impedidos en los directivos
se encontré que en la institucién educativa acuden muchos nifios y nifas que
no cuentan con la proteccion de sus padres, por ejemplo A 1 opina: “Un
numero considerable de nifios no cuentan con mama o papa, provienen de
hogares desintegrados, los nifios estan a cargo de los abuelos o tios o de uno
de los padres, lo cual influye para que al nifio no se le brinde todo lo necesario

como su alimento, los utiles escolares y afecto, aqui cuando se presentan estos



casos se manda a llamar al papa o a la mama y se realiza un seguimiento por
parte de psicologia”.

Ademas aducen tener conocimiento de nifios y nifias que salen de la
institucion educativa a trabajar, por ejemplo A 1 afirma: “Mire muchos nifios que
salen de aqui, salen a trabajar, salen a los semaforos a pedir limosna o a
vender chicles porque sus papas viven en extrema pobreza, sin embargo el
gobierno tiene abandonadas a estas familias”.

Por otra parte los directivos sostienen brindar proteccion a los nifos y nifias
con impedimentos brindandoles afecto, por ejemplo A 1 dice: “Si hay casos, a
los nifios se los quiere se los acepta pero tampoco se los mima, se los trata
igual que a los demas y si ellos requieren una explicacion adicional aqui
estamos dispuestos se les tienen consideracion si, pero tienen que valerse por
si mismos teniendo en cuenta su limitacion. Los nifios han tenido muchos
avances y ese es el resultado del amor, del carifio que les brindamos”.

Luego de haber conocido las acciones que utilizan los directivos para
proteger a los nifios y nifias de la institucién educativa se puede comprender
que el campo de accidn del director es la institucidn educativa y el dificil acceso
a los padres de familia, le impide intervenir para que a los menores se les
reconozcan los derechos en el entorno familiar y social.

Sin embargo existe un trasfondo mas profundo relacionado con las
problematicas sociales, econdmicas, culturales a las que se ven enfrentadas
estas familias e influyen para que a sus hijos no se les brinde una proteccién
adecuada. Ademas el trato brindado por los directivos a los nifios y nifas con

discapacidades fisicas o0 mentales es adecuado ya que el afecto, el material y



las instrucciones personalizadas favorecen la integracion escolar con lo cual se
estaria reconociendo el principio quinto el cual hace énfasis en la atencion que
se debe brindar a los nifos y nifias que presentan dificultades de aprendizaje o
impedimentos fisicos y mentales.

Los docentes utilizan el dialogo y el llamado de atencién cuando el nifio o
nifia actua de forma inadecuada, por ejemplo D 3 opina: “Trato de corregirlos
llamandoles la atencion, dialogando, pero los nifios muchas veces no
comprenden y esto no da resultado”. D 2 afirma: “Primeramente les llamo la
atencion con buenas palabras pero reinciden y no comprenden, entonces debo
utilizar otras palabras por ejemplo un grito”.

El control que se debe realizar de la clase es totalmente necesario para que
el maestro imparta su conocimiento, pero se debe tener en cuenta la forma
como se realiza el control, por ejemplo llamar la atencion con buenas palabras y
el didlogo son estrategias adecuadas para organizar la clase y para disminuir
los problemas de comportamientos entre los estudiantes. EIl control de la clase
ademas de prevenir conductas perturbadoras tanto para el docente como para
los estudiantes, mejora el rendimiento académico. “El término disciplina se
entiende como el conjunto de procedimientos incluyendo normas o reglas
mediante los cuales se mantiene el orden en la escuela y cuyo valor no es otro
que el de favorecer la consecucion de los objetivos propuestos” (Matinez, 1994,
ver marco tedrico, p. 43). Por lo anterior se interpreta que el control de la
disciplina en la clase se debe hacer con estrategias adecuadas para que
produzca resultados, de lo contrario no solo se pierde este control, sino la

autoridad del docente en la clase.



Entre las respuestas mas recurrentes los docentes afirman que los nifios y
ninas no exigen sus derechos porque les permiten la libre expresion, por
ejemplo D 4 dice: “Los nifios no exigen sus derechos porque yo dejo que los
nifios se expresen libremente”.

Sin embargo se encuentran otras respuestas menos recurrentes que afirman
que los niflos y nifas exigen sus derechos arbitrariamente, por ejemplo D 1
afirma: “Los nifios dicen a veces yo tengo derecho a hablar y todo el tiempo
quieren estar hablando, entonces se forma un completo desorden y uno pone
limites hasta donde llegan los derechos de ellos y hasta donde llegan las
libertades”.

Por lo anterior se puede comprender que se presenta una confusion en
cuanto a los limites de los derechos por parte de los nifios o nifias, ya que para
ellos exigir sus derechos implica dejarlos hacer lo que mejor les parezca. Los
menores ademas de tener derechos tienen deberes que tienen que cumplir
tanto en la escuela como en la familia y el cumplimiento de estos influye en que
la relacion educativa profesor estudiante sea adecuada y que el ambiente en el
aula permita la ensenanza. Para que esta relacion se presente en el aula el
maestro debe ensenar al nifio o nifa a delimitar las acciones que representan
derechos y las que son deberes, de esta forma el docente debe comprender la
funcién de ensefiar y permitir la libertad de los derechos y el nifio o nifa la
funcién de aprender y defender dichos derechos.

Por otro lado los docentes comentan que utilizan el dialogo como método
frecuente de establecer normas con los nifios y nifias, entre las respuestas mas

recurrentes se encuentran, por ejemplo D 5 afirma: “Antes de castigar a la



persona se debe buscar el porque el nifio actua de esa forma, no castigarlo sin
saber la razon, como yo voy a castigar al nifio sabiendo que tienen dificultades
en casa’.

Sin embargo se encontraron otras respuestas menos recurrentes que
afirman utilizar el grito cuando el nifio o nifa actua de forma inadecuada, por
ejemplo D 6 dice: “A veces utilizé6 estimulos agradables y en otras ocasiones
estimulos desagradables, estimulos agradables cuando les hablo y estimulos
desagradables cuando les grito”.

Los docentes tienen en cuenta el entorno que rodea al nifio o nifa antes de
impartir un castigo a este. La experiencia de los maestros en la institucion
educativa permite a estos conocer la situacién precaria de la mayoria de los
menores, saben que ellos tienen muchas dificultades sobre todo las
econdmicas que influyen en el rendimiento académico de estos, ya que se
dificulta que tengan sus Uutiles escolares y que tengan una alimentacién
adecuada.

El acto pedagdgico permite al docente vivirse como una imagen paterna que
distribuye cuidados y atenciones a sus estudiantes por lo tanto cuando se
presenta una conducta, el maestro debe trascender de su labor de docente y
profundizar en las vivencias y sentimientos del menor con el fin de analizar las
razones por las cuales este presenta bajo rendimiento o comportamientos
inadecuados y cuando se conozcan los motivos los docentes deberan planear
estrategias que le permitan controlar estas situaciones para buscar el bienestar
del nifio o nifa y de él como docente. Durante la investigacion se pudo

comprender que el llamado de atencion de los docentes utilizando palabras



calidas muchas veces no da resultado, por o que se ven en la necesidad de
recurrir a la estrategia del grito lo que produce mejores efectos, puesto que en
el comportamiento del menor se ven reflejadas las situaciones que viven en su
familia.

Los docentes motivan a los nifios y nifias cuando actuan de forma adecuada,
por ejemplo D 4 opina: “Los felicito y les digo que sigan asi que les va a ir muy
bien en el afio y en la vida, ademas realizamos actividades como paseos a
sitios cercanos como Chapalito”. D 5 afirma: “Cuando el nifio hace bien una
actividad resalta la actividad realizada por el estudiante y lo coloco de ejemplo
ante los comparieros’.

Para que exista un incremento en la calidad de la educacion y la calidad del
educador se debe estar interesado en estudiar el potencial pedagdgico y
didactico que se utilicen para la ensefianza.

Muchas de las instituciones educativas utilizan diferentes estrategias con la
esperanza de mejorar los procesos educativos que tienen bajo su
responsabilidad, pero muchas veces no producen los resultados esperados.
Por lo anterior se puede comprender que la mejor forma de crear una calidad
educativa es reforzar a los estudiantes cuando realizan las actividades que los
docentes asignan, no solo cuando el nifio o nifia realiza la actividad sino cuando
no lo hace, para lograr que este se incentive y trate de alcanzar las metas
propuestas. La educacion debe tener unas metas desde y para la accién, no se
trata de educar para inhibir la iniciativa y el interés sino para encauzar la

actividad a una consecucion de resultados adecuados.



En el derecho a la supervivencia se hizo énfasis en el derecho al
restaurante, utiles escolares y salud, en los docentes se encontrd preocupacién
por la falta de recursos para brindar restaurante escolar a la totalidad de los
nifos y nifas, por ejemplo D 2 dice: “El cupo para restaurante escolar no cubre
a todos los nifios, el problema que hay aqui es con el bienestar, la alimentacion
es muy limitada muchos nifios se quedan sin restaurante a pesar de que la
institucion les colabora muchisimo le da alimentacion a nifios que no pagan”.

También aducen que cuando los nifios y nifias no tienen utiles escolares les
regalan para que tengan un desempefo adecuado, por ejemplo D 4 opina:
“Hay muchos nifios que no tienen Uutiles escolares porque sus padres no tienen
recursos, pero yo trato de regalarles lo que hace falta como cuadernos o
lapiceros, tampoco les exijo libros”.

Ademas cuando el nifio o nifa se enferman en la institucién educativa le
prestan atencién primaria, por ejemplo D 5 afirma: “Cuando un nifio se enferma
se le pregunta que le duele y trato de darles algun medicamento, si el nifio
sigue enfermo se llama a los padres por teléfono para que lo recojan y lo leven
al médico”.

Se puede afirmar que la labor de la institucidon y de los docentes por brindar
atencion y bienestar al nifio o nifia es loable a pesar de que no ha dado buenos
resultados, es un esfuerzo importante por lograr que por lo menos algunos de
estos tengan la alimentacion adecuada para que rindan en la escuela. El
objetivo de toda institucion educativa debe ser lograr una mejor calidad de vida
accesible para todas las personas. Todo programa educativo depende del

estado necesariamente, pero los recursos que se establecen para estos



programas generalmente no alcanzan para llevarlos a cabo y ante esto poco o
nada pueden hacer los directivos y docentes para salvaguardar el buen
desarrollo del nifio o nifia dentro de la institucion.

La mayor falla del proceso educativo se registra en la falta de continuidad de
los gobiernos, puesto que no se asegura la permanencia de innovaciones
educativas y muchas de estas quedan solamente en papeles, pues nunca se
hacen realidad por una u otra razén. De esta forma aunque se hagan reformas
tendientes al buen funcionamiento de la labor educativa si no se cuenta con los
recursos necesarios, ellas seran ineficaces. Por otro lado se hace necesario
resaltar la colaboracién que prestan los docentes a los nifos y nifias cuando les
regalan utiles escolares, ya que no es una tarea que a ellos les corresponda,
pero la ayuda permite a los menores desarrollar de mejor forma sus actividades
en la escuela y por ende mejorar el conocimiento y aprendizaje de estos.

En el derecho al desarrollo se hizo énfasis en los derechos al amor, carifio,
comprension, juegos, recreacion, discriminacion y educacién en los docentes se
encontré que brindan amor, carifio y comprension cuando a estos se les
presentan dificultades, por ejemplo D 6 dice: “Los nifios a veces tienen
problemas en casa y esto lo reflejan en la escuela con agresividad, entonces
uno trata de comprender al nifio y brindarle amor ya que en la casa no lo
reciben”.

También les permiten jugar, divertirse y recrearse a fin de estimular su
desarrollo, por ejemplo D 3 opina: “A veces cuando los nifios estan cansados
de toda la semana de clases, yo los dejo salir para que jueguen un rato y se

distraigan’.



Por parte de los docentes no se ha presentado discriminacion, los nifios y
nifas son tratados de igual forma, por ejemplo D 4 opina: “No aqui todos
tratamos muy bien a los nifios todos para nosotros son iguales, nosotros somos
como sus padres, entonces no podemos tratar a uno diferente de otro”.

Los docentes comentan utilizar diferentes estrategias a fin de fomentar el
aprendizaje en los estudiantes, por ejemplo D 5 afirma: “Para que los nifios
conozcan y aprendan mas y mejor se utilizan libros, se hacen mesas redondas,
exposiciones, utilizo libros, carteleras, los hago dibujar, con los ejercicios de
matematicas utilizo tapas de gaseosas para que entienden lo que les ensefio
no se les olvide” .

“‘Cada individuo se forma a si mismo, reflexionando sobre situaciones,
sucesos, ideas, no solamente en el aspecto profesional sino en todas las
facetas del ser humano, uno se forma de manera permanente, desde la infanta
hasta la vejez” (Papalia, 2001, ver marco tedrico, p. 38). Teniendo en cuenta lo
anterior se percibe que en la institucion educativa los docentes tratan de
implantar en los estudiantes nuevas formas de pensar y de comportarse que
sean adecuadas tanto en la familia como en la escuela. De esta forma la tarea
de los docentes para lograr cambios en los nifios y nifias es inculcarles
aspiraciones han tenido mucho impacto en la ensefianza a tal punto que han
conducido a reelaborar los fines de la educacion en general.

Por otro lado hace reflexionar sobre la funciéon social que los docentes
realizan con los estudiantes al tener en cuenta el entorno social y econémico
del menor en el desarrollo de su labor como educador. Por ultimo teniendo en

cuenta las percepciones de los docentes se puede comprender que el derecho



al desarrollo, que abarca brindar amor, carifio, comprension, juegos, recreacion
y el derecho que tiene este a no ser discriminado se esta cumpliendo por parte
de los docentes y se ha convertido en una forma de ensefianza para que ellos
en el futuro sepan enfrentarse al mundo y de esta forma se puede interpretar
que se trata de una educacion para la vida.

En el derecho a la participacién se hizo énfasis en los derechos a opinar,
cuestionar y tomar decisiones en los docentes se encontré que permiten a los
estudiantes la libre expresién, por ejemplo D 6 dice: “A los nifios les doy
libertad para que hablen y para que me cuestionen, pero los nifios no
cuestionan, ellos participan, algunos por su voluntad, otros por que se les
pregunta, sin embargo nifios que cuestionen es dificil encontrar porque ven al
maestro como autoridad’.

Por otro lado se les permiten a los nifios y nifias tomar decisiones a fin de
fomentar su autonomia, por ejemplo D 3 opina: “Si, cuando debemos evaluar
algun objetivo de cualquier materia yo les permito decidir de que forma vamos a
evaluarlo, ya sea con cuestionario o con taller”.

La labor que implica la docencia no consiste en rellenar los cerebros de los
estudiantes con conocimientos transmitidos desde los libros, con tableros llenos
y conceptos que deben ser aprendidos de memoria con esto lo que consigue es
limitar las posibilidades e intereses del nifilo o nifa, por lo contrario se debe dar
libertad al menor para que con sus aportes y sus opiniones se mejore la
ensefianza que da el maestro, de esta forma él se interesa por aprender fuera
de la escuela y a interesarse por obtener mas y mejores conocimientos. El

docente debe comprender que asi como tiene que impartir su autoridad también



debe ser flexible ante las opiniones de los estudiantes y permitir que lo
cuestionen porque esto genera confianza en el nifio o nifa de igual forma si
estos se equivocan explicarles con argumentos su equivocacion y hacerles
saber su opinidn es importante para no coartar sus logros.

En el derecho a la proteccién se hizo énfasis en los derechos a la no
explotacion, proteccion de nifios y nifias impedidos y proteccion de padres en
docentes se encontré que muchos de los nifios y nifias carecen de la proteccién
de algunos de los padres, por ejemplo D 6 afirma: “Muchos de los nifios que he
tenido en mi salén de clase no tienen ya sea el padre o la madre, ellos lo dejan
en la escuela y salen a trabajar no tienen tiempo para el nifio porque el trabajo
lo absorbe, porque el ofro padre o madre no responde y tiene que ver por el
nifio o los nifios”.

Ademas comentaron tener conocimiento sobre nifios y nifias que trabajan
por su dificil situacién econémica, por ejemplo D 4 opina: “Muchos nifios por su
situacion economica baja tienen que trabajar, porque son nifios que tienen mas
hermanos y que la madre es cabeza de hogar entonces para ayudar a la madre
y dar alimento a los demas hermanito”.

También los docentes prestan atencidn adecuada a los nifos y nifias
impedidos, por ejemplo D 2 dice: “Si, tengo una nifia que tiene retraso, yo le
dedico tiempo, trato de explicarle y le pongo ejercicios para que los realice, pero
es muy dificil, porque tengo a los otros 39 estudiantes y debo ponerles atencion
tambien”.

El trabajo infantil influye en el rendimiento escolar del nifio o nifia ya que por

el cansancio o el interés que tienen ellos en seguir trabajando para tener dinero



y ayudar a sus padres es mas importante que la dedicacion al estudio. Los
nifos y ninas se encuentran apresados por diferentes presiones como llevar
dinero a su familia y por ende las responsabilidades escolares pasan a un
segundo plano. Teniendo en cuenta lo anterior el maestro debe dialogar con el
menor, tratar de buscar una solucién y concientizar al padre y/o madre del nifio
0 nifa acerca de la importancia del estudio.

Cabe destacar que la dedicacion de los docentes a ensenar y proteger a los
nifos y nifas que sufren algun tipo de impedimento es dificil para ellos, pues
manejan un gran numero de estudiantes a los cuales si no se les dedica
atencion se descontrolan y se pierde la autoridad en clase, de esta forma el
maestro debe crear estrategias que le permitan hacer las dos tareas a la vez, lo
cual han logrado realizar, ya que mientras se atiende al nifio o nifia impedido los
demas realizan un taller o un ejercicio. De lo anterior se puede comprender que
la labor de los docentes va mucho mas alla de la simple exposicion de
conocimientos y que el maestro segun la situacion debe crear nuevos métodos
que le permitan sortear dificultades sin alterar su programa educativo.

Los padres cuando el nifio o nifa actua de forma inadecuada utilizan el
didlogo y si este reincide, el castigo fisico entre las respuestas mas recurrentes
se encuentran, por ejemplo PF 10 opina: “Dialogando con ella, pero si contintia
haciendo las cosas de forma indebida recurro a darle dos correazos y a quitarle
lo que le gusta como ver television o Salir a jugar”.

Sin embargo se encontraron otras respuestas menos recurrentes de los
padres que utilizan el regaio para establecer normas con sus hijos e hijas, por

ejemplo PF 8 afirma: “Le doy un regario y un buen consejo pero él es un nifio



que no entiende sale a jugar y no hace las tareas”. Ademas se encontrdé un
caso aislado que argumenta, por ejemplo PF 20 dice: “Anteriormente yo le
sabia pegar pero pienso que eso no es un buen método porque ellos se
acostumbran y no hacen caso después, uno debe hacerles comprender que lo
que hacen esta mal y que esto les hace perjuicios para su futuro y que miren los
demas como estan”.

Luego de haber conocido las acciones que utilizan los padres cuando los
nifos y nifas actuan de forma inadecuada, se puede interpretar que la mayoria
de padres utilizan el dialogo como primera instancia para el establecimiento de
normas con sus hijos e hijas, sin embargo este no les da resultado y aplican
otros métodos como el castigo fisico y la restriccion de actividades.

De acuerdo con lo anterior el didlogo no ha logrado eficacia en el
establecimiento de normas con los hijos e hijas, puesto que a lo largo de la
investigacion se pudo percibir que en algunas familias el patrén de interaccion
es violento, los nifios y niflas no solo aprenden este tipo de comportamiento y
su significado emocional, sino también que la persona o modelo que los corrige
carece de autoridad, ya que ellos desarrollan esquemas positivos o negativos
de su familia, estos esquemas les permite reaccionar ante las diversas
circunstancias de forma adecuada o inadecuada por este y otros motivos el
didlogo no ha logrado eficacia, ante esta ineficacia los padres utilizan es castigo
fisico como, golpear con la mano o con un objeto al nifio o nifa, esto les ha
dado resultados positivos y de esta manera el castigo se ha convertido en el

método mas apropiado.



No obstante otros padres de familia han comprendido que el castigo fisico no
es el método mas adecuado para eliminar conductas inadecuadas, si bien la
aplicacion del castigo produce la eliminacién de la respuesta castigada este
tiene varias implicaciones éticas y puede resultar nocivo para los nifios y nifas,
ademas la eficacia del castigo depende de varias condiciones como, la
intensidad, inmediatez de la respuesta, el castigo no debe ser introducido en
forma gradual sino consistente. La forma inadecuada de aplicar el castigo
produce condicionamiento por este motivo los padres interpretan que el castigar
a los menores no produce afectos (se acondicionan).

Ademas los padres manifestaron que los nifios y nifias defienden los
derechos en la familia, entre las respuestas mas recurrentes se encuentran, por
ejemplo PF 15 opina: “Cuando lo regafio a mi hijo se enoja trata de
gobernarnos, diciendo que no se lo quiere, se porta grosero, rebelde, dice que
tiene derechos o no habla por unos momentos”.

Por otra parte se encontraron otras respuestas menos recurrentes de los
padres que manifestaron que los nifios y nifias no exigen sus derechos porque
tienen respeto a la autoridad del padre, por ejemplo PF 3 afirma: “Cuando yo lo
regafio a mi hijo se porta callado, llora y se va a la cama, luego se le pasa y
esta bien”. Se encontré también un caso aislado que opina, por ejemplo PF 2
dice: “El sabe que debe comportarse como debe ser aunque a veces olvida el
castigo y continua en lo mismo”.

El rol de madre o padre implica exigencias, conocimientos y
responsabilidades, muchas veces los padres de familia se encuentran

sometidos a frustraciones, tensiones, estrés, esto los lleva a evaluar las



distintas situaciones como dificiles, graves o que se exceden de sus propios
recursos para enfrentarlas, esto influye para que los padres reaccionen de
forma exagerada y sin control, a la vez interpretan que las conductas de su hijos
e hijas se realizan para molestarlos o alterarlos o les atribuyen explicaciones
inadecuadas a sus comportamiento.

Los métodos que utilizan los padres con mayor frecuencia en el
establecimiento de normas es el dialogo, entre las respuestas mas recurrentes
estan, por ejemplo PF 18 opina: “El didlogo, se lo aconseja se le explica porque
no debe actuar de esa forma, se le hace ver lo inconveniente que puede ser
para él y para nosotros”.Por ejemplo PF 4 dice: “Quitarle lo que mas le gusta
como ver television, jugar o ir donde la tia”.

En contraste con lo anterior se encontraron otras respuestas menos
recurrentes que opinaron utilizar el regafio o el castigo fisico frecuentemente,
por ejemplo PF 12 afirma: “Regarfiandole o pegandole porque él no obedece de
buena manera”. El método utilizado por los padres para establecer normas con
sus hijos e hijas es el didlogo o la restriccion de actividades.

Estas técnicas utilizadas por los padres se pueden considerar como
adecuadas, el dialogo favorece el vinculo afectivo entre padres e hijos, de
acuerdo con la teoria del vinculo afectivo “Esta teoria propone que el vinculo
afectivo que se establece en la infancia constituye la base sobre a cual se
desarrolla la capacidad para establecer vinculos afectivos en etapas
posteriores”. (Vargas, 1999, ver marco tedrico, p. 24). Desde esta perspectiva
se puede comprender la importancia que tiene el didlogo, las buenas relaciones

familiares en las primeras etapas de la vida, este didlogo les permite establecer



una reciproca interaccidn con sus padres. Ademas la técnica de restriccion de
actividades es un método que ha logrado efectos significativos para disminuir
conductas inadecuadas, esta técnica consiste en que el individuo no tenga
acceso a aquellas actividades que resultan gratificantes por lo cual estas
técnicas permiten extinguir conductas inadecuadas y fortalecer el vinculo
afectivo entre los padres y los hijos.

También los padres de familia refuerzan positivamente a los nifios y nifias a
fin de estimular su comportamiento, por ejemplo PF 17 dice: “Los felicito, lo
abrazo, le doy una comida rica o le compro algo que le guste”. PF 11 opina:
“Felicitarlos y ayudarle en todo lo que necesite y ademas le doy regalos como
muriecas o un buso’.

Los padres de familia utilizan muchos refuerzos para motivar la conducta de
sus hijos e hijas, las felicitaciones, los abrazos, entre otros refuerzan la
sensacion de bienestar interno lo que conlleva al organismo a actuar
eficientemente, los premios, los incentivos influyen sobre la conducta y el
aprendizaje, cuando los nifios y nifias estan motivados se esfuerzan para
realizar sus actividades, de alli vale resaltar el método y la conducta de los
padres para estimular la conducta de sus hijos e hijas.

En el derecho a la supervivencia se hizo énfasis en los derechos a la
vivienda, vestido, alimentacion, salud y utiles escolares en los padres de familia
se encontré6 que brindan una alimentacion adecuada, de acuerdo a sus
posibilidades, por ejemplo PF 14 opina: “Dentro de nuestras posibilidades
tratamos de darles a los nifios lo mejor que podamos, les damos las tres

comidas diarias y dinero para que compren algo en la escuela’.



Ademas los padres satisfacen las necesidades del vestido a sus hijos e hijas
entre las respuestas mas recurrentes se encuentran, por ejemplo PF 13 afirma:
“Yo trabajo mucho para darle a mi hijo todo lo que necesita, ropa le compro
cuando veo que ya no tiene porque no le queda cundo esta vieja, también
cuando a mi nifia le va bien en el estudio y ella me pide alguna blusa o algun
pantalén, entonces yo hago todo lo posible y se lo regalo para premiarla’.

Sin embargo se encontraron otras respuestas menos recurrentes que
opinaron no poder brindar vestido a sus hijos e hijas adecuadamente debido a
dificultades econdémicas, por ejemplo PF 1 dice: “Pues vestidos no les compro
mucho porque yo tengo cuatro hijos y soy madre separada y no me alcanza
para comprarles a todos”.

La mayoria de los padres no estan satisfechos en el lugar donde viven, ya
gue no es de su propiedad y deben cancelar arriendo, entre las respuestas mas
recurrentes se encuentran, por ejemplo PF 8 afirma: “Nosotros vivimos
arrendando, por eso también nos toca trabajar mucho porque hay que pagar la
casa y la escuela de los nifios”.

Otras respuestas menos recurrentes de los padres de familia fueron estar
satisfechos en el lugar donde viven, por ejemplo PF 7 dice: “Nosotros tenemos
casa propia, los nifios tienen un cuarto y vivimos no amplios pero si comodos
con nuestros hijos”.

Ademas los padres manifiestan que cuando sus hijos e hijas se enferman los
llevan al médico y los atienden, por ejemplo PF 9 opina: “Cuando mi hijo se
enferma inmediatamente lo llevo al médico y le compro los medicamentos que

le receten para que se ponga mejor”.



Entre las respuestas mas recurrentes de los padres esta que brindan los
utiles escolares necesarios para que sus hijos e hijas asistan a la escuela, por
ejemplo PF 4 afirma: “Si, yo le doy todos los utiles, uniformes y libros para que
a mi hijo le vaya bien en la escuela’.

Sin embargo se encontraron otras respuestas menos recurrentes que
comentaron no poder brindar lo necesario por la falta de recursos econdmicos,
por ejemplo PF 16 dice: “Le doy cuadernos, lapiceros, colores, a veces les
piden libros pero yo no se los puedo comparar, los uniformes me los ayuda la
madrina de los nifios 0 mis hermanos porque a mi no me alcanza”.

La mayoria de los padres de los nifios y nifias tiene la misma dificultad y es
la falta de recursos econdmicos para solventar las necesidades de la familia.
Los padres trabajan todo el dia y no tienen tiempo para sus hijos o hijas, por
esta razén delegan responsabilidades en ellos, ademas algunas madres o
padres son cabezas de familia y fuera de esto tienen varios nifios o nifias y es
este el motivo por el que ellos muchas veces no pueden dotar a estos de utiles
escolares necesarios para asistir a la escuela: En cuanto a la vivienda, vestido,
alimentacion y salud, los padres aducen que tratan de brindar a sus hijos lo
mejor que puede, pero que en ocasiones se les dificulta por ejemplo comprar
vestidos a los nifios y nifas, ya que el dinero que ganan con sus trabajos
apenas alcanza para satisfacer las necesidades primarias como son, el
alimento, la vivienda y la salud de la familia en general. En el transcurso de la
investigacion se pudo percibir que la mayoria de los padres presentan

dificultades econdmicas y que por lo tanto no reconocen algunos de los



derechos de la nifiez, son madres cabeza de familia o padres con mas de tres
hijos o hijas.

En el derecho al desarrollo se hizo énfasis en los derechos al amor, carifo,
comprension, juegos, recreacion y educacion, en padres de familia se encontro,
que brindan amor, carifio y comprension a sus hijos e hijas, por ejemplo PF 15
opina: “Si yo a mi hijo, lo abrazo y trato de comprenderlo cuando esta triste o le
va mal en la escuela, pero también lo aconsejo para que haga las cosas bien”.

Ademas los padres permiten la recreacion a sus hijos e hijas siempre y
cuando informen a sus padres, por ejemplo PF 21 dice: “Mis hijos pueden salir
a jugar pero siempre y cuando pidan permiso y yo sepa con quien se va y con
quien juegan porque a veces hay malas amistades que los hacen hacer cosas
malas”.

También aducen tratar a todos sus hijos e hijas por igual, por ejemplo PF 17
opina: “A todos mis hijos los trato por igual, porque ellos son lo que mas
quiero”. Ademas se encontré un caso aislado, por ejemplo PF 6 afirma: “Yo a
veces la comparo con el papa o con mi sobrino porque él es mas humilde’.

Por otro lado los padres comentaron que no pueden participar plenamente
en las actividades de sus hijos e hijas debido a sus multiples ocupaciones, por
ejemplo PF 19 dice: “Yo trabajo todo el dia y mi esposa también por este
motivo no podemos asistir a las reuniones en la escuela’.

Por lo anterior se puede comprender que los padres de familia a pesar de
que muchos por su falta de tiempo a causa de su trabajo y que no permanecen

la mayoria del dia en su casa, tratan a sus hijos adecuadamente con amor,



carino y comprensioén lo que genera confianza en ellos para enfrentar y superar
las diferentes adversidades que se le presenten.

Por otro lado se encontré una percepcion que desconoce el derecho a la no
discriminacion, esto produce falta de confianza, sentimientos y actitudes
negativas en los nifios y nifias. Durante la investigacion se pudo comprender
que este caso se produce por los sentimientos de frustracion por el pasado de
la madre y por las relaciones insatisfactorias con el padre de la nifia lo que se
ve reflejada en la conducta hostil hacia esta.

En el derecho a la participacidon se hizo énfasis en los derechos a opinar,
cuestionar y tomar decisiones en los padres de familia se encontré, que las
respuestas mas recurrentes son que permiten a los nifios y nifias la libre
expresion, por ejemplo PF 18 dice: “Los nifios pueden opinar cuando vamos a
salir a paseo o cuando queremos hacer algo en la casa o cuando yo hago
alguna cosa que esta mal la nifia me dice mama no es asi”.

Sin embargo se encontraron otras respuestas menos recurrentes que
manifestaron no poder dedicarles tiempo a sus hijos e hijas, por ejemplo PF 14
afirma: “Yo no tengo tiempo para hablar con mis hijos porque trabajo todos los
dias’.

Por otra parte los padres de familia permiten que sus hijos e hijas desarrollen
su propio criterio, por ejemplo PF 14 afirma: “Si por ejemplo la nifia escoge la
ropa que se va a colocar o a que horas hace las tareas yo la dejo, pero ella
tiene que responderme”’.

La mayoria de padres afirma que permiten a los nifios y nifias opinar,

cuestionar y tomar decisiones, esto hace comprender que existe buena relaciéon



entre padres e hijos, pero esta libertad aparente de los menores esta sujeta a
presiones como por ejemplo cumplir con sus responsabilidades, lo que hace
evidente el control del padre sobre el nifio o nifa. Por generaciones se ha
promulgado la demanda por una buena comunicacion entre padres e hijos, esa
comunicacion en muchos hogares sigue siendo precaria 0 no existe, este se
pone de manifiesto solo cuando hay conflictos y asi siempre es con un tono de
agresividad o reprimenda.

El respeto por la comunicacion entre padres e hijos o entre miembros de la
familia es un derecho que pocas veces se practica. Se debe comprender que el
nifo o nifa es un ser dotado de capacidad para el didlogo, para opinar sobre
sus gustos y necesidades aunque aun hoy en dia es algo dificil de lograr.

En el derecho a la proteccion se hizo énfasis en los derechos al abandono y
la no explotacién en padres de familia se encontré que la mayoria de padres
viven con sus hijos e hijas y estan pendientes de ellos, entre las respuestas
mas recurrentes se encuentran, por ejemplo PF 11 dice: “Nosotros como
padres estamos pendientes de los nifios y trabajamos muy fuerte para que no
les falte nada, ni en la escuela, ni en la casa”.

Sin embargo se encontraron otras respuestas menos recurrentes que
opinaron que uno de los padres tiene la responsabilidad de crianza y educacion
de los hijos, ya que el otro no se ocupa de ellos, por ejemplo PF 2 opina: “El
padre de la nifia no se ocupa de la nifia, no la visita, no le da econémicamente
nada”.

Por otra parte los padres comentaron no hacer trabajar a sus hijos e hijas,

entre las respuestas mas recurrentes estan, por ejemplo PF 13 afirma: “No, yo



no hago trabajar a mi hijo, por eso yo soy el padre y yo tengo que responder por
toda la familia’.

En relacion a esto se encontraron otras respuestas menos recurrentes que
opinaron no obligar a los nifios y nifas trabajar, pero ellos lo hacen por voluntad
propia, por ejemplo PF 10 dice: “Yo no le exijo mi hija que trabaje pero ella me
ayuda a vender dulces”. Por ejemplo PF 7 opina: “Mi hija tiene que cuidar a
sus hermanos, pero este no es un trabajo, es lo que ella tiene que hacer”.

La falta de un padre o una madre a la hora de educar a un nifio o nifa influye
significativamente en el desarrollo y bienestar de este, sobre todo cuando él
ingresa a una institucion educativa, puesto que las responsabilidades son
mayores y a estos les corresponde trabajar para que al hijo e hija no le falte
nada. Durante la investigacion se pudo constatar que el abandono a los
menores se produce especialmente por parte de los padres.

Por otro lado los padres entrevistados afirman que sus hijos e hijas no
trabajan, porque esa responsabilidad le corresponde exclusivamente a ellos,
otros aducen que alguna vez sus hijos o hijas han trabajado pero no porque
ellos lo exijan sino que lo hacen por propia voluntad, o que se trata de trabajos
que los realizan en el hogar, como cuidar a los hermanos, es decir que los
padres ven estas no como trabajo sino como responsabilidades del nifio o nifa.
“En las responsabilidades que se le exigen al menor en el hogar estan, las
responsabilidades formativas de tipo personal; son las que ayudan al nifio o
nifa a colaborar con su medio familiar” (Orellana, 1997, ver marco teodrico, p.
34). Desde este punto de vista el hecho de que el nifio o nifia cuide a los

hermanos es una ayuda para la familia, pero que el menor tenga que hacer las



veces de padre o madre y deba ademas de cuidar a los hermanos, supervisar la
alimentacion, el vestido, entre otros, mientras que los padres trabajan, se
considera un abuso por parte de ellos y un desconocimiento de los principios
que protegen a la nifiez.

A continuacion se trabajara lo concerniente a las semejanzas y diferencias
de las percepciones sobre los derechos de la nifiez desde cuatro puntos de
vista, nifios, nifas, directivos, docentes y padres de familia, la agrupacion de
estas percepciones permite comprender el manejo que han brindado a los
derechos de la nifiez en las instituciones educativa y familiar. Esta comparacion

se realizara por medio de matrices de triangulacion.



Tabla 8. Matriz de Trianqulacion.

Conocimiento de los Derechos de la

Nifiez

Subcategorias.

Proposiciones agrupadas.

Categoria inductiva.

Conocimiento de

la

Para los nifios y nifas

ley sobre los derechos la ley que los protege se

de la nifez.

Conocimiento de
derechos de la nifez.

los

constituyé para que los
padres les brindaran
amor, carifo y
comprension.

Existe confusién de los
ninos y nifas entre
libertad y libertinaje.

Para los directivos la
ley implica un
reconocimiento los
ninos y nifas como
personas que pueden
aportar a la sociedad.

Para los docentes la
ley contribuyd para que
se crearan centros de
proteccion a la nifez.

Los padres de familia
no tienen conocimiento
sobre la ley que protege a
la nifez.

de

Los
asimilan
con  sus
deberes.

Los directivos y
docentes conocen los 10
principios que hacen
parte de la ley.

Los padres de familia
conocen algunos de estos
derechos 'y reclaman
proteccion del estado.

ninos y ninas
sus derechos
valores vy

La ley se asocia a la
necesidad de obtener de
parte de los padres, amor,
carifio y comprension.

Manejo conceptual
inadecuado de los nifios y
nifas sobre la ley que los
protege en cuanto a los
limites de los derechos.

Expectativas positivas
hacia los nifios y nifas
frente a un cambio en la
sociedad.

Aparicion de la ley
asociada con la creacion
de centros para proteger
a la ninez.

Falta de educacién de
los padres que influye en
el reconocimiento de los
derechos de la nifiez.

Existe confusién entre
derechos, valores vy
deberes en nifios y nifas.

Conocimiento
adecuado de los
derechos por parte de los
directivos.

Expectativas negativas
de los padres por el
abandono del estado a
estas familias.




Tabla 9. Continuaciéon

Subcategorias.

Proposiciones agrupadas.

Categorias inductivas.

Priorizacion de los
derechos de la nifiez.

Objetivos de los
derechos de la nifiez.

Cumplimiento de los

derechos de la nifiez en la
actualidad.

Los nifos, nifAas,
directivos, y docentes
consideran que el

derecho a un hogar es el
mas importante para el
desarrollo del la nifiez.

Los padres
manifiestan que el
derecho mas importante
es a la educacion.

Los niflos y nifas no
conocen el objetivo con
que se formularon los
derechos de la nifiez.

Para los directivos y
docentes los nifios y
ninas son la base de la
sociedad futura.

El objetivo par los
padres de familia fue
para que no se
discriminara a los nifios y
ninas por su clase social.

La percepcion de la
comunidad educativa es
que los derechos no se
estan cumpliendo en la
practica real, ya que
existen nifos y nifas
maltratados, altos indices
de pobreza y por Ia
violencia que se vive en
el pais.

El derecho a un hogar
se constituye en la base
para el desarrollo de la
nifez.

Expectativas de
superacion por parte de
los padres a fin de que los
hijos e hijas logren un
mejor futuro.

Ausencia de
conocimiento por falta de
motivacion en nifios y
niRas.

Expectativas positivas
en directivos hacia el

futuro de los nifios y
ninas.
Frustracion de los

padres por su condicion
social.

Expectativas negativas
hacia el cumplimiento de
los derechos de la nifiez.




Tabla 10. Matriz de Triangulacion.

Influencia del Entorno Cultural en el

Reconocimiento de los Derechos de la Ninez

Subcategorias.

Proposiciones agrupadas.

Categorias inductivas.

Creencias

tradicionales sobre

la

educacion de nifos y

ninas.

Pautas de crianza

derivadas
creencias.

de

las

Los nifos y nifas
afirman que sus padres
utilizan amenazas
verbales para su
educacién, mientras que
los padres sostienen que
las utilizan para controlar
el comportamiento de su
hijo o hija.

Los directivos y
docentes no utilizan frases
tradicionales en la
educacién de los nifios y
nifas, sin embargo en su
época si se utilizaban
estas frases.

Los nifos vy nifias
perciben que la educacion
rigida que les dieron a sus
padres quiere ser
impuesta en ellos,
mientras que los padres
desean mantener dicha
educacién para que “sean
unos hombres de bien
como ellos”.

Incapacidad de los
padres para ejercer
control sobre los hijos e
hijas a través de métodos
adecuados.

Cambio en directivos y
docentes de una
educacion tradicional por
la educacién basada en el
respeto de los derechos
de la nifez.

La educacion y
formacion adecuada del
nino o nifia se asocia con
la imposicion de wuna
educacion rigida.




Tabla 11. Continuacion

Subcategoria.

Proposiciones agrupadas.

Categorias inductivas.

Continuacion.

Pautas de crianza los
de

derivadas
creencias.

Contexto
social en el
desarrolla el
nina.

las

fisico vy
que se
nino o

Para los nifios y nifias

docentes utilizan
elogios con los estudiantes
que tienen
comportamiento y
rendimiento adecuado,
mientras que usan

amenazas verbales para

controlar el
comportamiento de los
otros.

Los directivos no tienen
pautas de crianza

tradicionales para educar
a los nifios y nifias porque
consideran que cada nifio
0 nifia es unico.

Los nifos y nifas se
sienten satisfechos en el
entorno fisico y social
donde viven.

Para los docentes vy
directivos el contexto fisico
y social donde habitan la
mayoria de los nifios vy

ninas es inadecuado e
influye en el
comportamiento y

rendimiento en la escuela.

Para los padres de
familia el contexto donde
viven es inadecuado, pero
ellos tratan de satisfacer
las necesidades de los
hijos e hijas.

Expectativas positivas
de los nifos y nifas por
recibir refuerzos ante el
comportamiento y
rendimiento adecuado.

Falta de control de los

docentes en los
estudiantes.

Respeto por las
diferencias individuales

por parte de los directivos.

Aceptacion positiva de
los nifios y nifas por el
entorno donde viven.

Atribucion de los
directivos y docentes del
bajo rendimiento y
comportamiento
inadecuado al contexto
fisico y social donde viven
los nifos y nifas.

Frustracion de los
padres por no brindar a
sus hijos e hijas

condiciones Optimas para
su desarrollo.




Tabla 12. Matriz de

Trianqulacion.

Influencia de

los Medios de

Comunicacion sobre el Reconocimiento de los Derechos de la Niinez.

Subcategorias.

Proposiciones agrupadas.

Categorias inductivas.

Difusion de los
derechos de la nifiez en
los medios de
comunicacion.

Manejo de los
derechos de la nifez en
los medios de
comunicacion de acuerdo
al contenido de los
mensajes.

Para los niflos y nifas
los medios de
comunicacion no
difunden los derechos de
la nifez, ni les gusta
escuchar radio, ni leer,
sin embargo les llama la
atencion ver novelas.

Para los directivos y
docentes los medios de
comunicacion no
difunden los derechos de
la nifez, no se promueve
el respeto mas se resalta
la conducta negativa de
los nifios y niAas,
ademas faltan politicas
estatales para promulgar
los derechos.

Para los padres de
familia los medios de
comunicacion  difunden
los derechos, ensefian a

valorarlos en sus
programas y
propagandas.

Para los nifos, nifas,

directivos y docentes el
manejo que han dado los
medios de comunicacion
es inadecuado, ya que se
presentan programas
violentos y los nifios y
nifas tratan de imitar
estas conductas.

Falta de motivacion de
los nifios y nifas en la
lectura.

Falta de interés de los
ninos y nifas  por
programas educativos.

Percepcion  negativa
frente a la difusién de los
derechos de la nifiez,
puesto que  resaltan
conductas inadecuadas
de los nifios y nifias.

Preocupacién por falta
de politicas estatales
frente a la proteccion de
los menores

Percepcion positiva de
la divulgacién en los
medios de comunicacién
en la educacién sobre los
derechos por parte de los
padres.

Los medios de
comunicacion modelan
negativamente la

conducta de los nifios y
ninas.




Tabla 13. Continuacion

Subcategorias.

Proposiciones agrupadas.

Categorias inductivas.

Continuacion.

Manejo de los
derechos de la nifez en
los medios de
comunicacion de acuerdo
al contenido de los
mensajes.

Influencia de los

medios de comunicacion
en el reconocimiento de
los derechos de la nifiez.

Los medios de
comunicaciéon segun los
directivos y docentes no
promueven un bienestar
a los nifos y nifas.

Para los padres de
familia los medios de
comunicacion  ensefan
pautas de crianza y la
forma adecuada de

relacionarse con ellos.

Para los nifos, ninas,
directivos, y docentes, los
medios de comunicacion

han influido
negativamente en el
reconocimiento de los

derechos de la nifiez, ya
que no se presentan
programas culturales y
educativos y contradicen
la educacion que les
brindan los directivos vy
docentes.

Para los padres de
familia los medios de
comunicacion han influido
de manera positiva en el
reconocimiento de los
derechos, porque
ensefian como tratar a los
ninios y nifas y como
generar confianza en
ellos.

Percepcion  negativa
de los directivos vy
docentes frente a la
contribucion de los
medios de comunicacion
en la busqueda de sitios
para los nifos y nifas
desprotegidos.

Percepcion positiva de

los padres frente al
manejo de los medios por
ensenar conductas
adecuadas para
relacionarse con los nifios
y ninas.

Percepcion  negativa

de nifos, nifas, directivos
y docentes sobre los
medios de comunicacion
en el reconocimiento de
los derechos de la nifiez.
Influencia negativa de
los programas que se
presentan en la television
sobre la educacién que
brindan en la escuela.

Percepcion positiva de
los padres de familia

sobre los medios de
comunicacion en el
reconocimiento de los

derechos por parte de los
padres de familia.




Tabla 14. Matriz de Triangulacion. Influencia de las Instituciones Sociales

(familia y escuela) sobre el Reconocimiento de los Derechos de la Nihez

Subcategorias.

Proposiciones agrupadas.

Categorias inductivas.

Difusion y fomento de
los derechos de a nifez
en las instituciones
educativa y familiar.

Materiales
pedagdgicos para
divulgar los derechos de
la nifiez.

Formacion en
actitudes en nifios vy
ninas frente a sus
derechos.

La percepcion de los
nifos y nifas es que sus
padres no difunden ni
fomentan sus derechos
porque ellos no tienen

tiempo para ellos,
mientras los padres
manifiestan  difundirlos

mediante las actividades
diarias y fomentarlos a
través del dialogo.

Nifos, ninas,
directivos y docentes
difunden los derechos de
la nifiez por medio de las
diferentes materias y en
las experiencias
cotidianas de estos.

Para los nifios y nifias
la institucion educativa
utiliza diferentes
materiales para divulgar
los derechos de la nifiez.

Para los nifios y nifias
los padres no los forman
en actitudes para
enfrentar problemas por
falta de tiempo, mientras
que los padres sostienen
que los capacitan
mediante el didlogo.

Existen divergencias
entre las opiniones de los
ninos, nifas y padres
frente al fomento y difusion
de los derechos.

Expectativas  positivas
en cuanto a la formacion
de los nifios y nifas frente
a sus derechos.

Reconocimiento de los
niios y nifnas sobre la labor
de la institucion educativa
al promulgar los derechos.

Sentimiento de
desamparo por parte de
los niflos y nifias frente a la
educacion que brindan los
padres.

Percepcion positiva en
cuanto a la capacitacion de
los nifios y nifas por parte
de los padres.




Tabla 15. Continuacion

Subcategorias.

Proposiciones agrupadas.

Categorias inductivas.

Continuacion.

Formacion en
actitudes en nifos vy
ninas frente a sus
derechos.

Promocion del
desarrollo integral del
nifo o nifa.

Capacitacion  sobre

los derechos de la nifiez.

Para los nifos, nifas,
directivos y docentes
existe capacitacion para
enfrentar dificultades
fomentando conductas
adecuadas y ayudar a
resolver conflictos.

Para los nifios y nifias
los padres no fomentan el
desarrollo integral por la
ocupacion de sus padres,
mientras que los padres

sostienen fomentar el
desarrollo integral,
brindandoles amor,
carifo.

Para los nifios, niAas,
directivos y docentes se
promueve el desarrollo
integral por medio de

refuerzos y a través de los
lineamientos
institucionales.

Los directivos al inicio
del afo realizan
capacitaciones y se
promueve el buen trato a
los nifios y nifias, ademas
con los padres de familia
se realizan capacitaciones

a nivel general e
individual.

Los docentes
manifiestan no  haber
recibido  capacitaciones

pero se promueve el buen
trato a los nifos y nifas.

Reconocimiento de los
ninos y nifias en cuanto a
la formacion de actitudes
para que los nifos y nifas
enfrenten los conflictos
que se les presenten.

Percepcion de los
ninos y nifas de ser
ignorado por los padres.

Percepcion  negativa
por parte de los nifios y
ninas ante el
establecimiento de
normas por sus padres.

Percepcion positiva
donde el desarrollo
integral esta asociado a
descubrir capacidades en
los nifios y nifas.

Percepcion positiva por
parte de directivos en

cuanto a su labor en la
institucion.

Posiciones
contradictorias entre

directivos y docentes en
cuanto a la capacitacion
sobre derechos de Ia
nifez.



Tabla 16. Continuacion

Subcategorias.

Proposiciones agrupadas.

Categorias inductivas.

Continuacion.
Capacitacion  sobre
los derechos de la ninez.

del
institucional
la

Aportes
reglamento
a los derechos de
ninez.

Fomento de la
participacion activa de
los padres en la defensa
del derecho a |la
educacion.

Los padres de
familia manifiestan no
haber recibido
capacitaciones cuando se
realizan reuniones se
enfatiza en el

comportamiento
inadecuado de los nifios y
nifas.

Los directivos y
docentes manifiestan que
los reglamentos
institucionales se
realizaron teniendo en
cuenta la situacion
socioeconomica de los
niRos y ninas.

Los directivos y

docentes afirman que los
padres de familia dejan la
responsabilidad de Ia
educacion a la institucion
educativa, ademas
cuando un nifilo o nifa se
retira se investiga y se le
brindan alternativas.

Para los padres su
prioridad es la educacion
de los hijos e hijas y se
interesan por su
desempeino académico.

Percepcion  negativa
frente a la capacitacion
por resaltar las conductas
negativas del nifio o nifa y
no las positivas.

Reconocimiento de los
derechos de la nifiez en
los lineamientos
institucionales.

Percepcion negativa de
los directivos y docentes
hacia la participacién del
padre en la educacién de
los hijos e hijas.

Preocupacion de los
directivos y docentes ante
la desercidn escolar.

Actitud positiva hacia la
educacién de los hijos e
hijas, pero inactividad
frente a las actividades
escolares de estos.




Tabla 17. Matriz de Trianqulacion.

Percepciones y Acciones que

Reconocen o Violentan los Derechos de la Ninez

Subcategorias. Proposiciones agrupadas.

Categorias inductivas.

Acciones  utilizadas Para los nifos vy

cuando el nifio o nifia nifias cuando actuan de

actua de forma forma inadecuada sus

inadecuada. padres utilizan el castigo
fisico, mientras que los
padres manifiestan usar
el didlogo como primera
instancia y si reincide el
castigo fisico.

Para los nifios, nifas,
directivos, y docentes la
forma de establecer
normas es a través del
dialogo y el llamado de
atencion, sin embargo
algunos docentes
cuando el nifio o nifa
reincide utilizan el
castigo fisico.

Defensa de los
derechos por parte de
los nifios y nifas.

los
en

Para
nifas
exigen los
porque los padres
restringen su libertad,
mientras que los padres
sostienen que estos
exigen sus derechos, se
portan groseros y exigen
libertad.

Los nifios y nifias en
la institucion educativa
no defienden sus
derechos porque
consideran al docente
una autoridad.

ninos 'y
familia
derechos

la

Percepcion de los
padres de que el castigo
fisico produce

comportamientos
adecuados de los nifos y
nifas.

Pautas de ensefianza
adecuadas que reconocen
los derechos de la nifiez en
directivos y docentes.

Falta de control de la
clase por algunos
docentes.

Concepcioén inadecuada
sobre los limites de los
derechos en los nifos y
nifas.

Pérdida de autoridad de
los padres de familia sobre
los hijos e hijas.

Falta de estrategias
para el control de las
disciplina en la institucion
escolar.

Pérdida de autoridad
por parte de los docentes.




Tabla 18. Continuacion

Subcategorias.

Proposiciones agrupadas.

Categorias inductivas.

Continuacion.

Método frecuente para
normas en

establecer

niRos y ninas.

Acciones utilizadas
cuando el nifio o nifa
actua de forma
adecuada.

Mientras los
directivos aducen que
estos exigen sus
derechos porque ya no
son los mismos vy
protestan, por otro lado
los docentes manifiestan
que al exigir sus derechos
no tienen limites.

Para los nifios y nifias
el método para establecer
normas es el castigo,
mientras que los padres
sostienen que el método
utilizado es a través del
dialogo y los consejos.

que

Para los ninos,
directivos y docentes el
método frecuente

utilizado es el diadlogo y el
llamado de atencion.

Para los directivos y
docentes en primera
instancia es el dialogo,
buscar el porque actua el

nino o nifa de esa
manera y cuando este
reincide los docentes
utilizan el grito.

Los nifos, nifas,
directivos, docentes vy

padres de familia ante la
conducta adecuada de
los menores utilizan
diferentes refuerzos
positivos como, abrazos,
regalos y felicitaciones.

Percepcion negativa de
los nifos y nifas en el
establecimiento de normas
adecuadas por parte de

sus padres.

Divergencias entre las
percepciones de nifos,
ninas y los padres en el
establecimiento de
normas.

Las estrategias

utilizadas por los directivos
producen efectos
adecuados en la conducta
de los nifios y nifas.

El grito se constituye en
una estrategia para el
control de la indisciplina
por parte de los docentes.

Los refuerzos positivos
se constituyen en wuna
fuente de motivacion para
la conducta adecuada de
los nifos y nifas.




Tabla 19. Continuacion

Subcategorias.

Proposiciones agrupadas.

Categorias inductivas

Derecho
supervivencia.

a

la

Los nifos,
padres

ninas vy
coinciden en
manifestar que brindan
una alimentacion
adecuada de acuerdo a
sus posibilidades, sin
embargo otros menores
manifiestan que a veces
no tienen que comer.

Para los nifios y nifas
en la institucion educativa
no les brindan restaurante
porque no tienen dinero
para comprar, mientras
que los directivos vy
docentes sostienen que el
ICBF no les brinda los
CUpOS necesarios para
cubrir a la totalidad de los
ninos y nifnas.

Entre los nifos, nifas y
padres existe conformidad
con el lugar donde viven,
la mayoria paga arriendo
y esto influye para que a
los niflos y nifias se les

restrinjan algunas
necesidades.
Los nifios, nifas vy

padres coinciden en que
no les compran vestido
frecuentemente ni la que
ellos desearian, pero en la

medida de sus
posibilidades ellos les
brindan, sin embargo
algunos menores

sostienen que les gustaria
tener mucho dinero.

Percepcion  positiva
de nifios, nifias y padres
sobre la alimentacion que
se brinda en la familia.

Frustracion por parte
de directivos y docentes
por la falta de interés de
las instituciones estatales
para solventar las
necesidades de las
instituciones educativas.

Conformidad de
padres e hijos por el
lugar donde viven.

Limitacién de
necesidades por no
contar con vivienda
propia.

Frustracion de padres
e hijos o hijas por sus
condiciones econdmicas
limitadas.




Tabla 20. Continuacion

Subcategorias.

Proposiciones agrupadas.

Categorias inductivas.

Continuacion.
Derecho a
supervivencia.

Derecho al desarrollo.

Los nifos, nifas vy

la padres sostienen brindar

todo lo necesario para la
escuela, mientras otros
presentan dificultades
para brindar los utiles
escolares por falta de
recursos.

Para los nifios, ninas,
directivos y docentes
cuando este no tiene
utiles escolares se los
brindan en la institucion.

Los nifos, nifas y
padres coinciden en
afirmar que  prestan

atencion cuando el nifio
0 nifa se enferma y los
llevan al médico.

Para los nifios, nifas,
directivos y docentes en
la institucion  brindan
atencion primaria cuando
este se enferma o en
casos graves los llevan
al hospital.

Los nifos, nifAas,
directivos, docentes vy
padres de familia
coinciden en brindar
amor, carifio,
comprension y refuerzos.

Los nifos, nifas y
padres sostienen que
permiten jugar y

divertirse, pero siempre y
cuando conozcan con
quien van a salir.

La falta de recursos
economicos influye en la
satisfaccion de las
necesidades escolares.

La instituciéon educativa
compensa algunas
necesidades que no
brindan los padres.

Reconocimiento del
derecho a la salud por
parte de la comunidad
educativa.

El refuerzo positivo se
constituye en una
estrategia para motivar la
conducta de los nifios vy
ninas.

Preocupacion de los
padres por la mala
influencia que pueden

tener sus hijos e hijas en
la calle.




Tabla 21. Continuacion

Subcategorias.

Proposicién agrupada.

Categoria inductiva.

Continuacion.
Derecho al desarrollo.

Para los nifos, nifas,
directivos y docentes en la
institucion se  realizan
actividades culturales vy

deportivas.
Los nifos, nifas vy
padres de familia

sostienen que a todos los
tratan por igual y sobre
todo cuando el
comportamiento 'y el
rendimiento de estos es
adecuado.

Nifos, nifias, directivos
y docentes manifiestan
que en la institucion no
son discriminados, todos
son tratados por igual, sin
embargo entre
estudiantes se presenta

discriminacion  por su
comportamiento.

Los nifos y nifas
manifiestan que sus
padres no se interesan
por su bienestar

académico, mientras los
padres sostienen que se
preocupan por el
bienestar del nifio o nifa
brindandoles lo necesario
e interesandose por su
rendimiento.

Para nifios, nifias vy
docentes en la institucion
se utilizan diferentes
materiales  pedagdgicos
para comprendan los
temas.

Incentivos por parte de
la institucion educativa
para promover el
desarrollo integral.

El comportamiento y
rendimiento  adecuados
de los nifios y nifias son
compensados mediante
refuerzos positivos de los
padres.

La discriminacién se
asocia con el
comportamiento
inadecuado de los nifios y
niRas.

Percepciones
divergentes entre padres
e hijos sobre el interés en
la educacion.

Percepcion positiva en
las estrategias
pedagdgicas que utilizan
los docentes para la
ensenanza.




Tabla 22. Continuacion

Subcategorias.

Proposiciones agrupadas.

Categorias inductivas.

Continuacion.
Derecho al desarrollo.

Derecho a la
participacion.

Derecho a la
proteccion.

Para los directivos no
existen materiales
pedagogicos

actualizados y se los
requiere para una
ensefanza adecuada.

Los nifos, nifias vy
padres manifiestan
permitirles  opinar vy
toman en cuenta sus
conceptos.

Nifos, nifas,
directivos y docentes
coinciden en que les
permiten opinar y

expresarse libremente.

Nifos, nifias y padres
de familia sostienen que
se permite tomar
decisiones en las
actividades que van a
realizar.

Nifios, niRas,
directivos y docentes
coinciden en permitirles
tomar  decisiones a
través de las actividades
que se realizan en la
institucion.

Nifos, ninas,
directivos 'y docentes
coinciden que ante las
dificultades que se
presentan a los menores
estos ayudan a buscar
alternativas de solucion.

Inconformidad por las
dotaciones a las
instituciones educativas.

Las opiniones de los
nifos y nifas son tenidas
en cuenta en la familia.

En la institucion
educativa se permite la
libre expresion.

Fomento  del libre
albedrio en las
instituciones educativa y
familiar.

Percepcion positiva
hacia el derecho a la
proteccion, lo cual
produce un cambio
significativo entre los
diferentes actores.




Tabla 23. Continuacion

Subcategorias.

Proposiciones agrupadas.

Categorias inductivas

Continuacion.
Derecho
proteccion.

a

Nifios, nifas y padres

la coinciden en que estan

pendientes del bienestar
de estos, sin embargo
algunos padres cuando
tienen que irse, los dejan
solos. Algunos menores
y padres afirman que no
crecen bajo el amparo de

padres y no brindan
apoyo econdomico, ni
emocional.

Directivos y docentes
sostienen que muchos de
los menores que acuden
a la institucién provienen
de hogares desintegrados

e influye en la
satisfaccion de
necesidades.

Los menores y los

padres coinciden en que
no los hacen trabajar, sin
embargo contribuyen
para solventar las
necesidades del hogar.
Directivos y docentes

manifiestan que varios
menores salen de la
institucion a  trabajar

porque sus padres no
cuentan con recursos Yy
esto se ve reflejado en el
desempeino académico.

Directivos y docentes
coinciden en que a los
estudiantes con
impedimentos los aceptan
y han tenido progresos.

Los problemas
conyugales influyen en el
bienestar del nifio o nifa.

El trabajo de los
padres se asocia con el
abandono de los hijos e
hijas.

La insatisfaccion de
necesidades se asocia
con el abandono de los
padres.

El trabajo voluntario se
asocia con el bajo nivel
econdémico y la
insatisfaccion de
necesidades.

El trabajo de los nifios
y nifas influye en el
desempeno académico.

La superacion de
impedimentos esta
asociada al trato

adecuado que se brinda
en la institucion.




DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio la comprension de las percepciones
sociales de los nifios, nifias, directivos, docentes y padres de familia que asisten
a la Institucién Educativa Municipal Centro de Integracion Popular sede Enrique
Jensen del municipio de Pasto. “En este sentido se supone que la percepcion
social es el modo habitual mediante el cual el conjunto social visualiza la
realidad siendo ademas la forma diferente de entender esta realidad” (Arnau,
2002, ver marco tedrico, p. 58). El presente estudio se realizé por medio de
narrativas (entrevistas, cuestionarios) resultantes de la realidad social que
comparte la comunidad educativa y se ha dado origen a un proceso de
significados que revelan el sentir de los actores involucrados en la
investigacion.

En 1989 la Asamblea General de las Naciones Unidas proclama la
Declaracion de los Derechos de la Nifiez, a fin de que estos puedan gozar en su
propio bien y en bien de la sociedad de los derechos vy libertades que en ellos
se enuncian, incitando a los padres, hombres, mujeres y a las organizaciones
particulares, autoridades locales y gobiernos nacionales a que reconozcan esos
derechos y luchen por su observancia como medidas legislativas, en este
sentido el congreso de la republica de Colombia ratifica la convencién de los
derechos de la nifiez con la ley 12 de 1991 que asegura su aplicacion y
cumplimiento, en su momento la ley se plantea como una herramienta para que
los nifios y nifas puedan ejercer sus derechos, es asi que este proyecto ha
integrado el proceso y la practica sobre la situacion actual en cuanto a derechos

que viven los nifos y nifias de una comunidad educativa.



La investigacion se comprendié que las vivencias de los diferentes actores
frente a la ley que protege a la nifiez se enmarca en la realidad que vive nuestro
pais; asi evidencia el irrespeto a los menores, la sombra de la violencia familiar,
la paternidad irresponsable, la situacion de miseria, que impide satisfacer la
necesidades basicas, el abandono del estado a las familias y la cantidad de
nifos y nifas desplazados que acuden a la institucién. Estas circunstancias
atentan contra los menores, la familia y el desarrollo del pais, pero estas
dificultades al parecer no son consideradas por las autoridades estatales lo cual
posibilita su impunidad y reproduccién. Se reconoce que los esfuerzos que se
realizan para eliminar la discriminacién y violencia contra los nifios y nifias son
multiples, pero estos deben estar dirigidos al hombre real teniendo en cuenta
sus posibilidades, dificultades y necesidades.

Mientras no haya un pleno y efectivo cumplimiento de acuerdos
internacionales y mientras no haya una verdadera toma de conciencia de la
sociedad en su conjunto, no se construiran bases sélidas para que los menores
puedan desarrollarse plenamente.

Se pudo comprender que la ley que protege a la nifiez suele ser interpretada
inadecuadamente por algunos nifios y nifas, pues si bien la ley se constituye en
una herramienta para que estos pudieran defender sus derechos y no se les
siguiese maltratando o violentando, esto implica que la conducta de ellos esta
sujeta al establecimiento de normas, reglas y limites de sus padres y de la
sociedad misma dentro del respeto por si mismos y los demas.

Por otra parte, se comprendié que los nifios y nifias asimilan los derechos a

valores o deberes. En los salones de clase y en los contextos educativos de la



sociedad (por ejemplo los medios de comunicacion) se debe enfatizar en
descubrir los procesos cognitivos del aprendizaje, en este énfasis ha brindado
grandes aportes la psicologia educativa a través de las teorias de Brunner y
Ausubel el primero planted en que “la tarea del profesor es presentar el material
en forma que aliente a los estudiantes relacionandolo con lo que ya conocen,
este aprendizaje significativo sera integrado de mejor forma con otro
conocimiento y estara disponible con mayor facilidad para su aplicacion”
(Brunner, 1990, p. 167), el segundo es reconocido por su declaracién de que “el
factor mas importante que influye en el aprendizaje significativo de cualquier
idea nueva es el estado de la estructura cognoscitiva del individuo existente en
el momento del aprendizaje” (Ausubel, 1991, p. 1563). Desde estas teorias se
puede comprender como los factores, la falta de implementacion de estrategias
pedagdgicas y la situacion familiar que viven los menores influyen para que
estos no puedan diferenciar el conocimiento y por ende se dificulta el
aprendizaje.

Para la comunidad educativa la prioridad es que los nifios y nifias tengan
una familia, si bien la familia es la que contribuye a solventar las necesidades
econdmicas y afectivas, para el caso de la poblacién estudiada se observo
muchos hogares desintegrados y violencia intrafamiliar, lo cual repercute
negativamente en la conducta de los menores, a pesar de lo manifestado por
los nifios y nifias quienes comentaron que la violencia entre sus padres no
afecta las relaciones con ellos; sin embargo estas primeras experiencias son
recepcionadas en sus esquemas cognitivos, lo cual posteriormente van a influir

en su conducta.



Ademas se pudo comprender como los padres de familia que carecen de
educacion y no cuentan con trabajos bien remunerados (carretilleros, jornaleros,
entre otros) desean darle un mejor futuro a sus hijos e hijas.

‘Los padres de la clase media baja esperan los hijos se conduzcan a un
nivel de perfeccionamiento mas alto al sefalarseles la importancia de adquirir
una buena educacién y el deber de asumir responsabilidades familiares”
(Bonner, 1953, p. 230). Desde esta perspectiva se puede comprender la
insatisfaccion de los padres de familia por la situacién en que vive, y ven en la
educacion la herramienta para poder brindar a sus hijos e hijas un mejor futuro,
puesto que la educacién permite a los individuos superarse, alcanzar metas y
por ende un mejor porvenir.

La expectativa anterior la tienen los padres con sus hijos e hijas, sin
embargo a lo largo de la investigacion se pudo comprobar que la mayoria de los
padres no asume un compromiso con la educacion del nifio o nifa (no les
dedican tiempo, dejan la responsabilidad a la institucion educativa, no brindan
utiles escolares necesarios para su estudio), al igual la forma de apoyar a su
hijo e hija cuando este no tiene un desempefo adecuado no es el mejor, por
que se presenta maltrato fisico, esto lo que hace es generar temor y ansiedad,
entonces no se puede esperar que los nifos y nifas tengan un rendimiento
optimo y se cumplan las expectativas de los padres, esto es importante
trabajarlo porque sino se busca una manera para que esta poblacion
implemente estrategias para llevar a cabo sus metas, esto puede generar
sentimientos de ira y frustracién con ellos mismos y con la familia y a la vez

desarrollaran impulsos de agresividad.



La cultura ha influido negativamente en el reconocimiento de los derechos
de la nifiez, ya que las creencias y pautas de crianza se han constituido en el
sistema orientador a través de las actividades de los padres de familia, esto a
hecho que los padres utilicen amenazas verbales “ya ha de venir el viejo de la
basura y le digo que te lleve” para controlar el comportamiento de sus hijos o
hijas, desde la percepcion del grupo investigador estos métodos son
inadecuados en el establecimiento de normas porque generan personalidades
inseguras y desconfiadas. Ademas se observé como la mayoria de padres de
familia mantienen ciertas pautas de crianza que fueron utilizadas con ellos, esto
los form6é como hombres responsables y de bien y por este motivo utilizan el
mismo método con sus nifios y nifas para que ellos se formen adecuadamente
sin tener en cuenta que en ocasiones vulneran sus derechos.

“La teoria del vinculo plantea que la transmision de la violencia de una
generacion a otra esta relacionada esta asociada con la dificultad de la persona
para establecer un vinculo afectivo seguro con su propio hijo debido a la
deprivacion sufrida en los primeros afos de vida” (Vargas, 1999, p. 36). Desde
esta teoria se puede comprender la cohesion y la trascendencia de la cultura en
el establecimiento de normas o reglas con los hijos e hijas que ha mantenido
vigente la aplicacion del castigo fisico; no solamente la cultura ha influido en el
desconocimiento de pautas adecuadas para educar a los menores, puesto que
no se ha capacitado por parte de la institucion educativa esto impide brindar a
sus hijos e hijas un trato adecuado.

Por otra parte se pudo comprender que en la institucion educativa se respeta

la diversidad cultural y se tienen en cuenta las diferencias individuales, se



refuerza a los nifios y nifas para motivar sus conductas a fin de conseguir un
desarrollo adecuado; se pudo percibir que en la ensefianza se ha logrado
cambios significativos, el enfoque de la educacion esta basado en una
pedagogia afectiva, innovadora y realizadora y han adaptado la metodologia al
grupo y a las exigencias de la nifiez de hoy, no obstante existe una excepcion
entre los docentes donde se fomenta la ensefanza tradicional inadecuada.

Para los padres, los nifios y nifias el contexto fisico y social no ha influido en
el reconocimiento de los derechos de la nifiez, los menores y sus padres se
adaptan a esta situacién de incomodidad, carencias, necesidades y a la vez los
padres logran superar estas dificultades con mas trabajo, se puede comprender
su capacidad de lucha y resignacion, sin embargo los directivos y docentes
atribuyen el comportamiento y rendimiento inadecuado al contexto fisico y
social.

“La percepcién no solo depende de las caracteristicas de la estimulacién, ya
que ella se ve afectad a por la existencia de factores constantes tanto fisicos
como sociales” (Rodriguez, 1986, ver marco teorico, p. 59). En este sentido se
puede comprender como los padres, nifios y nifias asimilan las condiciones
precarias en que viven y no le atribuyen al contexto su comportamiento
inadecuado a pesar de la frustracidon de algunos padres por no poder brindar a
sus hijos e hijas mejores condiciones de vida.

La influencia de los medios de comunicacién en el reconocimiento de los
derechos de la nifiez segun la percepcion de los diferentes actores ha tenido
diferentes connotaciones, durante la investigacién se pudo percibir que los

nifos y ninas no tienen interés en la lectura, en la radio y en programas



educativos, mas se fomentan programas no aptos para ellos, como novelas,
peliculas, entre otros. De aqui podemos comprender que el hecho de escuchar
y observar novelas y programas no aptos para ellos por su alto contenido
violento o de dificil asimilacion que influye posteriormente en su conducta, ya
que los medios simbdlicos modelan la conducta de los menores. De aqui la
importancia de que los padres de familia asuman el control, permitiéndoles a los
hijos e hijas observar programas aptos para ellos, a la vez que brindandoles
instrucciones adecuadas. El manejo y la influencia de los medios de
comunicacion en el reconocimiento de los derechos de la nifiez han sido
percibidas de manera negativa por la mayoria de los actores.

Ademas segun la percepcién de docentes la educacion que se brinda en la
institucion es contradictoria a la informacion que se promueve en los medios de
comunicacion, donde no se promulgan valores, programas culturales,
cientificos, entre otros, en si los programas no aptos para la nifiez influyen en
que posteriormente imiten esas conductas.

Una de las caracteristicas de los medios de comunicacién en su complejidad
en los mensajes. Durante la investigacion se observé como esa complejidad ha
logrado influir a los padres de familia dadas sus condiciones socioculturales y
econdmicas para que estos asuman una actitud positiva hacia los medios de
comunicacion. Lo que se evidencio en la investigacion sobre los efectos de los
medios de comunicacién en la conducta de los padres las pocas propagandas
que se presentan en la television, las cuales enfatizan en el buen trato que se
debe dar a los menores, al igual que el trato que se ha dado a los desplazados

ha logrado impactar a los padres.



En la influencia que han tenido las instituciones educativa y familiar se
encontré numerosas contradicciones, los nifos, nifias, directivos y docentes
manifestaron realizar y recibir capacitaciones es relacién a los derechos de la
nifez. Aqui cabe la pregunta ¢si la institucion educativa difunde y fomenta los
derechos, por qué algunos nifos y nifias no tienen conocimiento de ellos? Lo
que se pudo percibir durante la investigacibn es que las estrategias
pedagdgicas utilizadas no les permite motivarlos para lograr un aprendizaje.
Por otra parte la influencia de la institucién familiar no ha ejercido un papel
preponderante en la difusion y fomento de los derechos, debido a las multiples
ocupaciones o irresponsabilidad de los padres, esto influye para que a los hijos
e hijas no se los forme adecuadamente para enfrentar las dificultades que les
plantea la vida cotidiana.

A lo largo de la investigacion y segun lo manifestado por los nifios y nifas se
pudo percibir que la labor de la institucion educativa en la formacion de
conductas para enfrentar las exigencias de la vida cotidiana es loable, ya que
estos les ensefian la forma adecuada de enfrentar conflictos y resolverlos
brindandoles alternativas de soluciéon como el dialogo.

Para los menores el promoverles el desarrollo integral esta asociado a recibir
una consecuencia positiva y no al establecimiento de reglas, este
establecimiento de normas es interpretado como desconocimiento de sus
derechos, mientras el brindarles refuerzos positivos es interpretado como
reconocimiento de estos derechos.

‘La probabilidad de una conducta depende de sus consecuencias, cuando

estas son positivas existe la probabilidad de que dicha conducta se repita”



(Skinner, 1938, p. 331). De alli se puede comprender como los nifios y nifas
valoran los refuerzos verbales y los incentivos que les brindan los docentes y
directivos, lo cual va a influir en el desarrollo integral y el establecimiento de
normas como no trae ninguna consecuencia positiva tiende a ser interpretada
inadecuadamente, puesto que conlleva a consecuencias negativas (regafos).
Por otra parte vale destacar que en los reglamentos institucionales (PEI) se
tiene en cuenta los derechos de la nifiez donde se enfatiza en promover sus
capacidades a fin de favorecer su desarrollo integral.

En relacion a la capacitacion de la institucion educativa se encontro
contradicciones, los directivos argumentan brindar capacitacion a padres de
familia y docentes y se enfatiza en el buen trato que se debe brindar a los nifios
y ninas mientras que los padres argumentan no haber recibido capacitaciones.

Las percepciones de padres e hijos sobre las acciones que utilizan estos
para educar al nifio o nifia cuando actua de forma inadecuada son divergentes.
Los padres aseguran usar el didlogo como estrategia, mientras que los menores
afirman que el castigo fisico es frecuente cuando estos no realizan una
actividad adecuadamente. “Cuando los hijos actuen inadecuadamente habra
que limitar su libertad. Y aqui entra la autoridad de los padres basado no en un
privilegio vinculado a un estatus personal superior, sino en la necesidad de
suplir las deficiencias de los hijos” (Podall, y Cols, 1993, ver marco tedrico, p.
52). Por lo anterior los padres segun su percepcion usan pautas adecuadas
para la educacion de sus hijos e hijas, pero no opinan lo mismo los nifios

quienes evidencian el trato inadecuado por parte de sus padres, a esta



afirmaciéon se suma también la percepcion de los docentes quienes confirman
estas opiniones.

Ademas durante la investigacion se pudo percibir la influencia de los padres
en las opiniones de los menores, ya que en la primera entrevista ellos afirmaron
que los padres no brindan un buen trato a su hijos e hijas, mientras que en el
segundo encuentro después de que ellos habian hablado con sus padres,
varios nifos y nifas cambiaron sus percepciones frente a su educacion.
“‘Mandar a los nifios no es otra cosa que orientarles y representa un deber de
los padres, los cuales no mandaran lo que quieran sino solo lo que deben, no
deben ser arbitrarios, sino conformes a lo razonable y conveniente” (Podall y
Cols, 1993, ver marco tedrico, p. 52). De esta forma se puede comprender el
temor de los nifos y nifias frente a desobedecer la autoridad del padre o madre
y se afirma el interés de estos ultimos por ocultar el trato inadecuado y dejan
ver una buena relacion entre ellos y sus hijos e hijas.

En la institucion educativa se evidencia la implementacién de pautas
adecuadas como el llamado de atencidn y el didlogo para establecer normas en
los estudiantes que permiten un desarrollo integral de este, sin embargo en
algunos casos se usa el grito como forma de control de los menores que
reinciden y que presentan rebeldia, lo cual fue comprobado por el equipo
investigador, pero a pesar de que el docente utiliza estrategias adecuadas la
conducta del nifo o nifla no se puede controlar ya que muchos de esos
comportamientos son derivados del hogar y del entorno donde se desenvuelve.

Por otra parte la autoridad de los padres influye en que los nifios y nifias no

defiendan sus derechos, pues el temor a las represalias de los padres les



impide exigirlos. Algunos menores se extralimitan en la exigencia de sus
derechos de tal forma que logran controlar a los padres y estas a su vez ven
disminuida o pérdida su autoridad ante el hijo o hija, lo que produce conductas
inapropiadas en los nifos y nifas y esto se ve reflejado especialmente en la
escuela, donde quienes tienen que enfrentarlos son los docentes, los cuales
manifiestan que también se presenta por algunos estudiantes una exigencia
exagerada de sus derechos.

Se debe comprender es este caso que el respeto por los derechos no
significa permisividad. Las normas y leyes deben estar presentes en las
instituciones educativa y familiar para obtener unas relaciones adecuadas
basadas en el respeto por cada uno. Se puede percibir la falta de capacitaciéon
en pautas de crianza adecuadas para controlar el comportamiento en la familia
y la escuela. Sin embargo cuando los nifios o nifias actuan de forma adecuada
por parte de las instituciones educativas y familiar se muestran refuerzos
positivos que motivan la conducta de los menores y permite obtener metas
apropiadas.

En otra instancia se evidencia una conformidad por la satisfacciéon de
algunas necesidades basicas como la alimentacion y la salud, pues a pesar del
bajo nivel econémico y familiar, los padres buscan que los nifios y nifias tengan
un buen desarrollo fisico ante todo, sin embargo existen familias numerosas y
algunas madres son cabezas de hogar y se les dificulta satisfacer muchas
veces estas necesidades, por esto se presentan sentimientos de frustracién por
las condiciones dificiles a la que se enfrentan y por el afan de superarse,

muchas veces se deja a un lado al menor y se prioriza la consecucién de dinero



para suplir necesidades. Como algunos padres no pueden brindar el alimento
adecuado a los nifos y nifias, la institucidon educativa realiza grandes esfuerzos
por satisfacer por lo menos algunas de estas, ya que el alimento es
fundamental para que el menor obtenga buenos resultados en la escuela. Tal
como se afirma en la declaracion de los derechos de la nifiez en el principio dos
“el nifio gozara de una proteccion especial y dispondra de oportunidades y
servicios. Al promulgar leyes con este fin la consideracion fundamental a que
se atendera sera el interés superior del nifio” (Ver marco legal, p. 63). Se
puede comprender que a pesar de la situacién dificil que viven las familias se
trata de brindar un desarrollo adecuado de los hijos e hijas. Se percibe
conformidad entre los nifios y nifias, mientras que entre los padres se evidencia
deseos, anhelos de cambiar su situacion.

Si embargo una minoria de nifios y nifias manifiestan su inconformidad por la
situacion en que viven y quisieran poseer dinero para satisfacer sus
necesidades con comodidad, se pudo comprender que estos menores son
aquellos que viven en condiciones muy precarias, hacinados, con recursos
econdmicos muy limitados y cuyas familias son numerosas, lo que impide de
gran manera la satisfaccion de necesidades. Por otro lado se percibe entre los
directivos y docentes la inconformidad por la labor de las instituciones estatales,
ya que los recursos que delegan para las escuelas son escasos y las
actividades que pudieran realizar en beneficio de la nifiez se limitan por esta
situacion.

Con respecto a la educacion el interés prioritario de los padres es que sus

hijos o hijas estudien para que se superen y no tengan que pasar las



dificultades que ellos han tenido que soportar, sin embargo ellos cumplen con
llevar al menor a la institucion educativa y dejarlo para que alli lo eduquen, pero
las responsabilidades para ayudar a los menores en las actividades de la
escuela son pocas o0 nulas en algunos padres. Los directivos y docentes
afirman que algunos padres ven la institucion educativa como un medio de
deshacerse de la responsabilidad de educar a sus hijos o hijas, mientras que
ellos dedican su tiempo a trabajar o realizar otras actividades.

En la institucion los administrativos por el contrario apoyan a los estudiantes
con materiales y Uutiles escolares para que ellos tengan un desempeno
adecuado. Se puede comprender que los padres tienen poco conocimiento
sobre el verdadero sentido de la responsabilidad, pues se percibe que este
sentido se limita a brindar las posibilidades para que otras personas eduquen a
sus nifos y nifias o en su defecto que ellos mismos se eduquen, es asi como la
institucion educativa y la televisidon se convierten en educadores intermediarios,
ya que si el menor no se encuentra en la escuela entonces esta en casa solo
mirando los programas de television sin supervisién alguna, puesto que sus
padres se encuentran trabajando.

Por otro lado, en esta cultura juego e infancia estan indisolublemente unidos
y representan una tarea seria y util, con el mismo valor y significado que tiene el
trabajo para el adulto, ya que es a través del juego como el menor enfrenta su
realidad. De acuerdo con lo anterior se percibidé durante la investigacion que el
derecho a la recreacion no se limita a los nifios y nifas, pero se restringen a
saber con quien salen a jugar, puesto que los padres sienten temor de que las

amistades influyan negativamente en la conducta de su hijo o hija. De igual



forma en la institucion educativa al menor se le brinda libertad para jugar y
divertirse, ademas se realizan actividades culturales para que los estudiantes
tengan momentos de esparcimiento para no limitar su imaginacion y por ende
lograr el desarrollo normal y adecuado de este. Es por esto que los juegos se
convierten en incentivos para que ellos a través de sus propios medios
alcancen las metas que se proponen, de tal manera que los juegos constituyen
otra estrategia de los docentes para controlar la conducta y rendimiento
académico del estudiante, pues si este libera en el juego lo que le estresa o
preocupa, llegaran con animo para optimizar el aprendizaje en el aula.

Con respecto al derecho del nifio o nifia de opinar, cuestionar y tomar
decisiones. “El nifio no debe ser considerado como objeto perteneciente a
alguien, objetos que pueden ser llevados y traidos, sin oir sus opiniones, sus
gustos y necesidades especificas” (Orellana, 1997, p. 45). De acuerdo con la
investigacion se percibidé que los nifios y nifias tienen opiniones positivas sobre
la libertad de expresion que se brinden en la institucion familiar, sin embargo los
padres manifiestan que su hijo o hija tiene este derecho siempre y cuando
tenga un adecuado comportamiento en su familia, en la escuela y un
rendimiento académico positivo en la institucion escolar, de esta forma
comprendemos que una estrategia de los padres para conseguir una actividad
determinada de sus hijos o hijas es permitir que ellos tomen decisiones en
cuanto a las actividades divertidas, por ejemplo, salir de paseos, es asi como
los padres limitan este derecho para ejercer su autoridad y persuadir a los

menores para que realicen lo que ellos quieran.



De esta forma se puede comprender que la restriccion de este derecho
permite establecer normas en los menores, lo que normalmente no logran con
otras estrategias que se implementan en la instituciéon familiar, es asi que se
evidencia la falla de pautas de crianza adecuadas para conducir al nifio o nifa
sin recurrir a violentar los derechos.

En otra instancia en la institucién educativa se permite opinar, cuestionar y
tomar decisiones, aunque algunos de los docentes afirman que los nifios o
nifas no los cuestiona, sin embargo los estudiantes manifiestan que ven a los
profesores como una autoridad a la que se debe respetar y que el cuestionarlos
es una forma de irrespeto. De acuerdo con esto se permite observar
nuevamente la presencia de la educacion tradicional, donde el profesor es el
unico que tiene derecho a hablar y el estudiante debe limitarse a escuchar sin
siquiera pensar en cuestionarlos.

Hablando de la proteccién la percepcién de los nifios y nifias, docentes,
directivos y padres es positivo, pues estos afirman que los cuidan y que cuidan
a sus hijos y estudiantes, sin embargo algunos de los menores manifestaron
que no viven con alguno de sus padres y que no se ocupan de ellos, lo que
implica dejar la responsabilidad total del nifio o nifios o uno de los cényuges y
esta limita la satisfaccion de necesidades y l6gicamente el desarrollo integral
del menor.

Esta situacion no solo es vivida en la escuela Enrique Jensen,
lastimosamente muchos menores tiene que vivir esta situacion, tal parece que
este derecho se quedo en el papel y no se hace mucho por brindar al menor

una proteccion donde este crezca bajo el amparo de los padres, muchos de



ellos por este motivo tienen que padecer situaciones dificiles y son estos los
que se ven obligados a trabajar y a desistir de una educacion para ayudar a sus
padres. Para algunos nifios y nifias sin embargo la situacion es diferente pues
estos ayudan a sus padres trabajando, pero no lo hacen por obligacién sino por
voluntad propia, por ayudar a sus padres o por suplir sus propias necesidades
como utiles escolares, entre otros.

Sin embargo a pesar de que para algunos menores el trabajo es voluntario,
para otros es obligatorio y esto se ve notoriamente reflejado en el rendimiento
académico, puesto que un menor que tiene sus intereses ligados a actividades
que no son las académicas no estara motivado para aprender, también de esto
se desprende la desercién escolar, ya que el nifio o nifia prioriza el trabajo
como primera actividad y la superacién mediante la educacion se ve relegada a
un segundo plano. Los docentes comprenden esta situacion que viven sus
estudiantes y tratan de buscar alternativas de solucion como acomodar el
horario del menor para que realice las dos actividades y no deje de estudiar,
pues se entiende que por la situacion de pobreza que rodea al nifio o nifia es
dificil o imposible que deje de trabajar, pues ya se ha delegado la
responsabilidad de ayudar a su familia.

Por otro lado es importante recalcar la labor de los directivos y docentes al
proteger adecuadamente a los nifios y nifias que sufren impedimentos, ya que
su labor se dificulta al tener que controlar a varios estudiantes y sacar tiempo
para ensefiar y apoyar a un niio o niia limitado, este trato adecuado hace que
estos menores logren superar en parte sus dificultades y pueden desarrollarse

libremente y sin discriminaciones con otros nifios o nifias de su misma edad.



Para concluir con esta investigacion se puede afirmar que la mayoria de los
derechos de la nifiez se violentan por alguna u otra razén. Entre estas tenemos:

1. La pobreza. La mayor parte de las familias de la investigacién viven en
extrema pobreza, esta situacion impide que a sus hijos se brinde un trato
adecuado, puesto que para satisfacer dichos derechos se requiere tener ciertas
condiciones econdmicas Optimas lo que muchas familias no tienen y por esta
razon algunos padres se ven en la necesidad de dejar a sus hijos e hijas solos u
obligarlos a trabajar. La pobreza genera frustracion y privacién lo cual genera
comportamientos agresivos.
2. La cultura. Las creencias y pautas tradicionales influyen para que a los
nifos y ninas se les desconozcan sus derechos, puesto que la educacién
recibida anteriormente se ha mantenido vigente a través del tiempo como una
estrategia adecuada en el establecimiento de normas con los hijos e hijas.
3. Desconocimiento de pautas adecuadas. Se percibié que los padres de
familia no conocen pautas de crianza adecuadas para el establecimiento de
normas con sus hijos, lo cual ha influido para que se violenten los derechos con
sus nifios y ninas.
4. Durante la investigacién se pudo comprender que los padres encargados del
bienestar y seguridad del nifilo o nifia, son quienes violentan sus derechos por
medio del castigo fisico y verbal que produce en el hijo o hija tensiones,
temores, comportamientos agresivos, timidez, inseguridad, baja autoestima,

dificultades en el auto-concepto, entre otros.



5. Durante la investigacion se pudo evidenciar que el trato inadecuado fisico y
verbal sigue implementandose como una forma de establecer control en los
nifos y ninas por algunos docentes.

6. El gobierno tiene olvidado a estas familias, ya que no reciben ningun apoyo
(econdmico, laborales, de salud, educativas, entre otras) puesto que al adoptar
la declaratoria de los derechos de la nifiez asumi6 el compromiso de garantizar
la efectividad de los derechos brindando a las familias una proteccion especial

lo que en la realidad no se asume.



RECOMENDACIONES

Dirigidas a la Institucion Educativa.

Realizar campafias a fin de concientizar y sensibilizar a las diferentes
instituciones estatales como, gobernacion, alcaldia y entidades encargadas de
la nifez para que implementen politicas encaminadas a la proteccion vy
prevencion de los derechos de este sector.

Implementar estrategias pedagdgicas para una mejor eficacia en la
transmision del conocimiento como por ejemplo: (a) La psicologia educativa a
través de las teorias de Piaget, Vigotsky, Wallon, Ausubel y Brunner, cada uno
desde su propia perspectiva brindan alternativas para descubrir y desarrollar
procesos cognitivos en los estudiantes de tal modo que estas teorias se
constituyen en una estrategia para que los docentes puedan dinamizar sus
procesos de aprendizaje con los estudiantes para lograr eficacia en el
conocimiento, (b) buena parte del aprendizaje de las habilidades cognitivas
dependen de la codificacién verbal, el anunciar reglas o procedimientos de igual
forma el utilizar instrumentos como dibujos, carteleras, videos, entre otros
facilita el aprendizaje, puesto que motiva la atencion de los estudiantes, (c)
asegurarse que el método y el ritmo se ajusta a las necesidades del grupo, (d)
formar grupos de manera que los estudiantes de mayor desempeno trabajen
con estudiantes de menor desempefio a fin de lograr un aprendizaje
cooperativo, al igual el docente brindara instruccion adicional cuando lo
requiera, es decir auto instruccién cognitiva, (e) determinar la disposicion del
nino o nina dependiendo de esta analizar las posibilidades y necesidades que

tiene este para aprender (f) presente los temas, lecturas de manera sencilla



mostrando el material en pequefos y logicos pasos, antes de dar el siguiente
paso haga que el nifio o nifa practique lo suficiente y cerciorase que haya
comprendido el tema, (g) con los menores que se les dificulta adquirir el
conocimiento se hace necesario que todos los pasos de un tema se los hagan
explicitos, para cada paso, (h) presentar la misma idea de maneras diferentes,
retroceda a un nivel de manera mas sencilla si ven que no lo estan siguiendo, (i)
los nifios y nifas que presentan problemas familiares o conflictos emocionales
se les dificulta el aprendizaje, para tal propdsito es recomendable realizar los
trabajos y tareas en clase a fin de que los docentes puedan brindar instruccion
alli.

Distribuciéon de folletos de estructura sencilla, de lenguaje facilmente
comprensible dentro de la institucion educativa y a las personas que tienen
contacto con la poblacion infantil para informarles cuales son las situaciones
que pueden calificarse como violacion de los derechos de la nifiez y las
consecuencias que pueden tener.

Desarrollo de conferencias y talleres de profesionales en salud a directivos y
docentes para proporcionar informacién detallada sobre la problematica sobre
la violacion de derechos y desarrollar habilidades que permitan llevar a cabo su
deteccion y oportuna atencién del caso.

Establecer estrategias adecuadas para manejar en comportamiento infantil
en clase por ejemplo, (a) informar a los estudiantes al inicio del afio sobre las
normas permitidas en clase, (b) preparar consecuencias o incentivos desde el

primer dia de escuela, (c) lograr que profesores y estudiantes trabajen



conjuntamente en la vigilancia de las normas, (d) guiar el comportamiento
apropiado de los nifios y nifas y reforzarlo.

Que los directivos proporcionen retroalimentacion a los docentes sobre las
actuaciones en clase para lograr un reconocimiento de su trabajo y por ende
lograr un mejor desempefio con los estudiantes.

Identificar los factores que estan influyendo en las situaciones de trato
inadecuado en los salones de clase una vez identificados brindarles alternativas
de solucion para asi mejorar la relacion entre docentes y estudiantes.

Reducir las diferencias entre autoridad y estatus entre los miembros de la
comunidad estudiantil a fin de potenciar su participacién y sentido de la
responsabilidad para ello proponer actividades que favorezcan la interrelacién
entre maestros y estudiantes.

Implementar estrategias para enfrentar las amenazas que afectan a la
institucion gestionando con instituciones estatales y municipales a fin de lograr
recursos materiales, econdémicos y humanos para lograr superar estas
dificultades.

A directivos y docentes se recomienda utilizar cualquiera de los paradigmas
conductual (Ver marco tedrico, p. 40) para cambiar comportamientos
inadecuados de los nifios y nifias, estas técnicas les proporcionan una gran
ayuda y estan orientadas en las defensas de los derechos de la nifiez.

Dirigidas a los nifios y nifas.

Desarrollar programas de intervencién con los nifios y nifias de la institucion
educativa a fin de hacerles conocer sus derechos como también las limitaciones

y alcances de la ley que los protege.



Dirigidas a la Institucion Familiar.

Convocar a los padres de familia a actividades recreativas, culturales que se
realicen en la institucion a fin de modificar la percepcion negativa que tienen
estos hacia las reuniones, de modo que la participacion en estas actividades
permita motivarlos y por ende lograr una mayor vinculacion de los padres en las
actividades de los hijos e hijas.

Convocar a un grupo interdisciplinario (funcionarios de la institucion y del
ICBF para que trabajen con los padres de familia en el establecimiento de
normas adecuadas para educar a los hijos e hijas a fin de que por el
desconocimiento de pautas adecuadas no se violenten los derechos de la
ninez.

Desarrollar programas de atencion psicosocial a fin de incrementar la
capacidad de los padres de familia para cuidarse a si mismos y a sus hijos e
hijas, brindandoles apoyo emocional, ayudandoles a reconocer sus dificultades
e involucrandolos en actividades educativas alrededor de la salud y en las
relaciones con sus hijos e hijas.

Permitir que los padres de familia cuenten con retroalimentacion sobre la
forma de como estan cumpliendo su papel de padre o madre y estimularlos
para continuar mejorando las relaciones con su familia.

Potenciar en padres de familia y estudiantes el sentido de pertenencia a la
comunidad escolar a través de actividades como, involucrarlos en toma de
decisiones, en ciertas operaciones escolares y actividades relevantes para la

escuela, favorecer las relaciones informales entre docentes, estudiantes y



padres de familia, interesarse en los problemas de los estudiantes y padres,
brindandoles alternativas de solucion.

Tratar los problemas personales de padres, nifios y nifias a través de la
unidad de psicologia, por medio de la atencion clinica, estos lograran superar
las dificultades, mejorar sus relaciones y por ende que se reconozcan los
derechos.

Promover la responsabilidad de los padres ante la educacién de los hijos e
hijas, ya que se muestra por varios de ellos una falta de interés por brindar a
estos un desarrollo adecuado, es por esto que se hace necesario brindar
capacitaciones, con el fin que los padres sientan interés y se motiven para
aprender estrategias adecuadas que les permitan controlar y conducir al nifio o
nina como ellos quieran. Es necesario que los padres se concienticen en
cuanto a su rol y que prioricen la educacion y crianza del menor entre sus
actividades. Por otro lado la motivacion por aprender pautas adecuadas los
hara desprenderse de sus creencias tradicionales y dar paso a una ensenanza
moderna basada en el respeto de los derechos de la nifiez.

Sensibilizar a los padres de familia sobre la importancia que tiene la lectura y
otros medios de comunicacién ya que el nifio o nifia no solo aprende por medio
de la observacion y la ensefianza en la institucion educativa sino que ellos se
capacitan a través de la lectura o programas radiales, puesto que en los
hogares donde se fomenta estos habitos los nifios y nifias también los
adquieren.

Dirigidas a las Instituciones Educativa y Familiar.



Realizacion de campanias a través de medios masivos de comunicacion para
dar a conocer a la poblacion en general que la desatencion de las necesidades
basicas, de afecto y estimulacion también se constituyen en formas de
desconocimiento de los derechos de la nifiez y que todos los miembros de la
sociedad tenemos el deber de garantizar el respeto de los derechos.

Establecer redes sociales a través de las relaciones interpersonales con lo
cual se pretende mejorar las relaciones entre padres, hijos e hijas e institucion
educativa, lo que permite ayudar a las personas en la solucién de problemas o
en la satisfaccion de las necesidades.

Lograr un trabajo integral entre docentes y padres de familia, con los nifos y
nifas que presentan comportamientos adecuados a fin de que se
complementen las normas impartidas en la escuela y la familia y de esta forma
generar comportamientos adecuados en los menores.

Promover la responsabilidad de la comunidad educativa sobre la utilizacion
adecuada de los medios de comunicacién, especialmente de la televisidn, ya
que si esta tiene un buen uso puede llegar a convertirse en una estrategia para
educar a los nifos y nifas. Teniendo en cuenta que los padres y educadores
hablan de la television en forma ambigua, le atribuyen todos los males del
mundo, el retraso en los estudios, la falta de suefo, la pasividad o la violencia,
sin darse cuenta de que esta puede llegar a ser una ayuda para ellos, es decir
con ella pueden aprender a leer, a escribir, a hablar, entre otros, puesto que los
nifos y ninas se apropian de cuanto les proporciona las imagenes de la
television y ya que es dificil controlar el acceso a ella, lo que se recomienda es

utilizarla para beneficio de la educacién y desarrollo adecuado de los menores.



De igual forma en vez de los hijos e hijas vean solos la television deberia
convertirse en un espacio para que la familia comparta tiempo y de esta manera
se pueda explicar los programas que miran para un mejor entendimiento y
aprovechamiento de ellos.

Promover el apoyo por parte del gobierno nacional y municipal frente a la
violacion de los derechos de la nifiez, puesto que la ley que asumioé de fomentar
y respetar los derechos ha quedado relegada a un segundo plano. Los
recursos que se establecen para contribuir a la educacion no son suficientes
para solventar todas las necesidades de la institucion. Por otro lado el gobierno
se compromete también a proteger a las familias que presentan dificultades, sin
embargo esto ayuda no se ha evidenciado en la actualidad, por lo que los
padres salen a trabajar todo el dia y los nifios y nifias tienen que adquirir
responsabilidades desde pequefos lo que impide gozar de su nifiez y tener un
desarrollo integral. También se recomienda que los gobiernos capaciten a las
personas y en particular a los padres de familia por medio de la television, ya
que estos tienen acceso a ella, lo que les facilita transmitir mensajes o
programas constantes sobre los derechos de la nifiez, para que no solo sirva de
entretenimiento, sino que ademas eduque mediante su programacion.

Por ultimo se recomienda realizar una investigacion sobre los derechos de la
nifiez donde se tengan en cuenta las variables sociales, numero de hijos e hijas,
nivel educativo, estrato socioecondémico, a fin de profundizar en la situacién que

viven las familias e implementar estrategias.
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Anexos



Anexo A

Formato de Entrevista Grupo Focal con ninos y nifnas

Tema I. Conocimiento sobre los derechos de la nifiez.
¢ Qué derechos conocen?
¢ Cuales derechos les parecen mas importantes?
¢ Por qué se otorgaron derechos a los nifios y nifnas?
¢ Los derechos de los nifios y nifias se cumplen en la actualidad?
Tema Il. Educacion.
¢, Coémo te corrige tu profesora cuando actuas inadecuadamente?
¢ Qué hace tu profesora cuando actuas adecuadamente?
¢ Tu profesora te ha ensefiado sobre los derechos de los nifios y nifias?
Tema Ill. Medios de comunicacion.
¢ Haz visto o escuchado en la radio o televisidn sobre tus derechos?
¢,Coémo han tratado los medios de comunicacién los derechos de la nifiez?
Tema IV. Familia.
¢ Qué te han ensefado tus padres acerca de los derechos de la nifiez?
¢, Cuando actuas de forma inadecuada que hacen tus padres?
¢, Cuando actuas de forma adecuada que hacen tus padres?
Anexo B

Formato de Entrevista Semiestructurada a Profundidad con niilos y ninas

Objetivo. Comprender la percepcion social sobre el manejo de los derechos
de la nifez.
Tema |. Conocimiento sobre los derechos de la nifiez.

1. ¢ Qué conocimiento tienes sobre la ley que protege a los nifios y nifias?



A

¢, Cuales derechos conoces?

w

¢, Cuales derechos de los nifios y nifias crees que son los mas importantes?
4. ;Con qué objetivo se formularon los derechos de la nifiez?
5. ¢Cual es el concepto que tienes sobre el manejo de los derechos en la
actualidad?

Tema Il. Influencia del marco cultural en el manejo de los derechos de la
nifez.

Padres de familia.

1. ¢ Tus padres te han comentado acerca de la educacion que les dieron tus
abuelos a ellos?
2. ¢Crees que la educacién que le dieron a tus padres influye en tu educacion?
3. ¢Crees que el lugar donde vives influye en tu desarrollo?

Docentes.

1. ¢ El profesor utiliza frases tradicionales para ensefiarte?

Directivos.

1. ¢ El directivo utiliza frases tradicionales para ensefnarte?

Tema lll. Influencia de los medios de comunicacién en el manejo de los
derechos de la nifiez.

1. ¢Los medios de comunicacién difunden los derechos de la nifiez?
2. ¢Cual es el manejo que brindan los medios de comunicacion a los derechos
de la nifez?
3. ¢Qué influencia tienen los medios de comunicacion en el reconocimiento de

los derechos de la niflez en la actualidad?



Tema IV. Influencia de las instituciones educativa y familiar sobre el manejo
de los derechos de la nifiez.

Padres de familia.

1. ¢ Tus padres te han ensefado sobre tus derechos?
2. ¢En tu familia se fomenta el respeto de los derechos de la nifiez?
3. ¢Tus padres te han educado para que puedas defender tus derechos en la
vida cotidiana?
4. ;En tu familia te estimulan para que te sientas importante?

Docentes.

1. ¢ Tus profesores te han ensenado sobre tus derechos?
2. ¢Entu escuela se fomenta el respeto de los derechos de la nifiez?
3. ¢En la escuela haz visto dibujos, carteleras o folletos sobre los derechos de
la nifez?
4. ;Tus profesores te han ensefiado como debes actuar frente al cumplimiento
o violacién de tus derechos?
5. ¢En tu escuela te estimulan para que te sientas util e importante?

Directivos.

1. ¢Los directivos te han ensefado sobre tus derechos?
2. ¢ El director fomenta el respeto de los derechos de la nifiez?
3. ¢Los directivos te han ensefiado como debes actuar frente al cumplimiento o
violacion de tus derechos?
5. Los directivos te estimulan para que te sientas util e importante?

Tema V. Percepciones y acciones que reconocen o violentan los derechos

de la nifez.



Padres de familia.
1. ¢ Cuando actuas de forma inadecuada que acciones utilizan tus padres?
2. ¢En tu familia exiges tus derechos?
3. ¢Cuadl es el método frecuente que utilizan tus padres para establecer
normas?
4. ;Cuando actuas de forma adecuada que acciones utilizan tus padres?
5. ¢Tus padres satisfacen tus necesidades basicas?
6. ¢En tu familia se fomenta el libre desarrollo?
7. ¢ Te permiten la libre expresién en la familia?
8. ¢En tu familia te brindan la proteccion necesaria?
Directivos.
1.  ¢Cuando actuas de forma inadecuada que acciones utilizan los
directivos?
2. ¢Con los directivos exiges tus derechos?
3. ¢Cual es el método frecuente que utilizan los directivos para establecer
normas?
4. ;Cuando actuas de forma adecuada que acciones utilizan los directivos?
5. ¢Los directivos satisfacen tus necesidades basicas?
6. ¢Los directivos fomentan el libre desarrollo?
7. ¢Los directivos te permiten la libre expresiéon?
8. ¢Los directivos te brindan la proteccion necesaria?
Docentes.
1. ¢ Cuando actuas de forma inadecuada que acciones utilizan tu profesor?

2. ¢Con los profesores exiges tus derechos?



3. ¢Cual es el método frecuente que utilizan los profesores para establecer
normas?
4. ;Cuando actuas de forma adecuada que acciones utilizan los profesores?
5. ¢Los profesores satisfacen tus necesidades basicas?
6. ¢Los profesores fomentan el libre desarrollo?
7. ¢Los profesores te permiten la libre expresion?
8. ¢Los profesores te brindan la proteccion necesaria?
Anexo C

Formato de Entrevista a Profundidad Semiestructurada con Directivos

Objetivo. Comprender la percepcion social sobre el manejo de los derechos
de la nifez.
Tema |. Conocimiento de los derechos de la nifiez.

1. ¢ Qué conocimiento tiene sobre la ley que protege a los nifios y nifias?

A

¢, Cuales derechos conoce?

w

¢, Cual derecho de los nifios y nifias cree que es el mas importante?
4. ;Con qué objetivo se formularon los derechos de la nifiez?
5. ¢Cuadl es el concepto que tiene sobre el manejo de los derechos en la
actualidad?

Tema Il. Influencia del marco cultural sobre el manejo de los derechos de la
nifez.

1. ¢Cuales son las creencias tradicionales sobre la ensefianza a los nifios y
ninas?
2. ¢Cuadles son las pautas de crianza tradicionales que se derivan de las

creencias?



3. ¢Cree usted que el contexto fisico y social influye en el desarrollo de los
nifios y ninas?

Tema lll. Influencia de los medios de comunicacién sobre el manejo de los
derechos de la nifiez.

1. ¢Los medios de comunicacién difunden los derechos de la nifiez?
2. ¢Cual es el manejo que brindan los medios de comunicacion a los derechos
de la nifiez?
3. ¢Qué influencia tienen los medios de comunicacion en el reconocimiento de
los derechos de la nifiez?

Tema IV. Influencia de las instituciones educativa y familiar sobre los
derechos de la nifiez.

1. ¢En la institucidon brinda capacitaciones sobre los derechos de la nifiez?
2. ¢Usted difunde los derechos de la nifiez en los nifios y nifias?
3. ¢Usted fomenta los derechos de la nifiez en la institucién educativa?
4. ;Usted ensena al nifio o nifia a actuar adecuadamente frente a la violacion o
reconocimiento de los derechos?
5. ¢Estimula al nifio o nifia para que se sienta util e importante?
6. ¢Cuales son los aportes del reglamento institucional a los derechos de la
ninez?
7. ¢Fomenta la participacién activa de los padres en las actividades de los
nifos y ninas?

Tema V. Percepciones y acciones que reconocen o violentan los derechos
de la nifiez.

1. ¢ Cuando el nifio o nifia actua de forma inadecuada que acciones utiliza?



2. ¢ El nifio o nifna exige sus derechos en la institucion educativa?
3. ¢ Tiene conocimiento sobre nifio o ninas maltratados?
4. ;Satisface las necesidades basicas del nifio o nifia en la escuela?
5. ¢Fomenta el libre desarrollo del nifio o nifa en la escuela?
6. ¢Permite la libre expresion en la escuela?
7. ¢En la institucion educativa brinda la proteccién necesaria a los nifios y
ninas?
Anexo D

Formato de Entrevista Semiestructurada con Docentes

Objetivo. Comprender la percepcion social sobre el manejo de los derechos
de la nifiez.

Tema I. Conocimiento de los derechos de la nifiez.

1. ¢ Qué conocimiento tiene sobre la ley que protege a los nifios y nifias?
2. ¢Cuales derechos conoce?
3. ¢Cual derecho de los nifios y nifias cree que es el mas importante?
4. ;Con qué objetivo se formularon los derechos de la nifiez?
5. ¢Cuadl es el concepto que tiene sobre el manejo de los derechos en la
actualidad?

Tema Il. Influencia del marco cultural sobre el manejo de los derechos de la
nifez.

1. ¢Cuales son las creencias tradicionales sobre la ensefianza a los nifios y
ninas?
2. ¢Cuadles son las pautas de crianza tradicionales que se derivan de las

creencias?



3. ¢Cree usted que el contexto fisico y social influye en el desarrollo de los
nifios y ninas?

Tema lll. Influencia de los medios de comunicacién sobre el manejo de los
derechos de la nifiez.

1. ¢Los medios de comunicacién difunden los derechos de la nifiez?
2. ¢Cual es el manejo que brindan los medios de comunicacion a los derechos
de la nifiez?
3. ¢Qué influencia tienen los medios de comunicacion en el reconocimiento de
los derechos de la nifiez?

Tema IV. Influencia de las instituciones educativa y familiar sobre los
derechos de la nifiez.

1. ¢En la institucién ha recibido capacitaciones sobre los derechos de la
ninez?
2. ¢Usted difunde los derechos de la nifiez en los nifos, nifias y padres?
3. ¢Usted fomenta los derechos de la nifiez en la institucién educativa?
4. ;Usted ensena al nifio o nifia a actuar adecuadamente frente a la violacion o
reconocimiento de los derechos?
5. ¢Estimula al nifio o nifia para que se sienta util e importante?
6. ¢Cuales son los aportes del reglamento institucional a los derechos de la
ninez?
7. ¢Fomenta la participacién activa de los padres en las actividades de los
nifos y ninas?

Tema V. Percepciones y acciones que reconocen o violentan los derechos

de la nifez.



1. ¢, Cuando el nifio o nifia actua de forma inadecuada que acciones utiliza?
2. ¢ El nifio o nina exige sus derechos en la institucién educativa?
3. ¢Cual es el método que utiliza con frecuencia para establecer normas en los
nifios y ninas?
4. ;Satisface las necesidades basicas del nifio o nifia en la escuela?
5. ¢Fomenta el libre desarrollo del nifio o nifa en la escuela?
6. ¢Permite la libre expresion en la escuela?
7. ¢En la institucion educativa brinda la proteccién necesaria a los nifios y
ninas?
Anexo E

Formato de Entrevista a Profundidad Semiestructurada a Padres de

Familia
Objetivo. Comprender la percepcion social sobre el manejo de los derechos de
la nifiez.
Tema |. Conocimiento de los derechos de la nifiez.

1. ¢ Qué conocimiento tiene sobre la ley que protege a los nifios y nifias?

A

¢, Cuales derechos conoce?

w

¢, Cual derecho de los nifios y nifias cree que es el mas importante?

4. ;Con qué objetivo se formularon los derechos de la nifiez?

5. ¢Cuadl es el concepto que tiene sobre el manejo de los derechos en la
actualidad?

Tema Il. Influencia del marco cultural sobre el manejo de los derechos de la

ninez.



1. ¢Cuales son las creencias tradicionales sobre la ensefianza a los nifios y
ninas?
2. ¢Cuadles son las pautas de crianza tradicionales que se derivan de las
creencias?
3. ¢Cree usted que el contexto fisico y social influye en el desarrollo de los
nifos y ninas?

Tema lll. Influencia de los medios de comunicacion sobre el manejo de los
derechos de la nifiez.

1. ¢Los medios de comunicacién difunden los derechos de la nifiez?
2. ¢Cual es el manejo que brindan los medios de comunicacion a los derechos
de la nifiez?
3. ¢Qué influencia tienen los medios de comunicacion en el reconocimiento de
los derechos de la nifiez?

Tema IV. Influencia de las instituciones educativa y familiar sobre los
derechos de la nifiez.

1. ¢La institucién lo ha capacitado sobre los derechos de la nifiez?
2. ¢Usted difunde los derechos de la nifiez en los nifios y nifias?
3. ¢Usted fomenta los derechos de la nifiez en la institucién familiar?
4. ;Usted ensena al nifio o nifia a actuar adecuadamente frente a la violacion o
reconocimiento de los derechos?
5. ¢Estimula al nifio o nifia para que se sienta util e importante?
6. ¢Fomenta la participacion activa de los padres en las actividades de los

nifos y ninas?



Tema V. Percepciones y acciones que reconocen o violentan los derechos
de la nifiez.

1. ¢, Cuando el nifio o nifia actua de forma inadecuada que acciones utiliza?
2. ¢ El nifio o nina exige sus derechos en la institucion familiar?
3. ¢Cual es el método que utiliza con frecuencia para establecer normas en los
nifos y ninas?
4. ;Satisface las necesidades basicas del nifio o nifia en la familia?

5. ¢Fomenta el libre desarrollo del nifio o nifa en la familia?

o

¢ Permite la libre expresion en la familia?

N

¢ En la familia brinda la proteccion necesaria a los nifios y nifias?
Anexo F

Formato de Cuestionario a Padres de Familia

Objetivo. Comprender la percepcion social sobre el manejo de los derechos
de la nifiez.

A continuacion se presentan preguntas referentes a los derechos de la
nifiez, por favor contéstelas con la mayor sinceridad.

1. ¢ Qué conocimiento tiene sobre la ley que protege a los nifios y nifas?-----

2. ¢Cudles derechos conoce?

3. ¢Cual derecho de los nifios y nifias cree que es el mas importante?-------------




4. ;Con qué objetivo se formularon los derechos de la nifiez?

5. ¢Cuadl es el concepto que tiene sobre el manejo de los derechos en la

actualidad?

6. ¢Cuales son las creencias tradicionales sobre la ensefianza a los nifios y

ninas?

7. ¢Cuadles son las pautas de crianza tradicionales que se derivan de las

creencias?

8. ¢Cree usted que el contexto fisico y social influye en el desarrollo de los

nifos y ninas?

9. ¢Los medios de comunicacién difunden los derechos de la nifiez?---------------

10. ¢Cual es el manejo que brindan los medios de comunicacion a los

derechos de la ninez?

11. ¢Qué influencia tienen los medios de comunicacion en el reconocimiento

de los derechos de la ninez?




12. ¢La instituciéon lo ha capacitado sobre los derechos de la nifez?---------------

13. ¢Usted difunde los derechos de la nifiez en los nifios y nifas?------------------

14. ;Usted fomenta los derechos de la nifiez en la institucion familiar?------------

15. ¢Usted ensefia al nifio o nifia a actuar adecuadamente frente a la violacion

o reconocimiento de los derechos?

16. ¢ Estimula al nifio o nifia para que se sienta util e importante?

17. ¢Fomenta la participacion activa de los padres en las actividades de los

nifos y ninas?

18. ¢Cuando el nifio o nifa actua de forma inadecuada que acciones utiliza?----

19. ¢ El nifio o nifia exige sus derechos en la institucion familiar?

20. ¢Cual es el método que utiliza con frecuencia para establecer normas en

los nifios y nifias?




21.

¢, Se siente comodo en el lugar donde viven?

22.

¢ Usted satisface la necesidad de vestido a su hijos o hijas?

23.

¢ Usted satisface el alimento a sus hijos e hijas?

24.

¢ Cuando su hijo o hija se enferma que hace usted?

25.

la escuela?

¢ Brinda a su hijos o hijas los utiles escolares necesarios para que asistan a

26.

¢ Brinda a sus hijos o hijas amor, carifio y comprension?

27.

¢ Deja que sus hijos o hijas jueguen y se recreen libremente?

28.

¢ En su familia se presenta algun caso de discriminacién?

29.

¢ Deja que sus hijos o hijas opinen y lo cuestionen?

30.

¢ Sus hijos e hijas pueden tomar decisiones en la familia?




31. ¢ Usted brinda la proteccion necesaria a sus hijos e hijas?

32. ¢,Su hijo o hija ha tenido que trabajar para ayudarle a usted?

Formato Guia de Observacion

Anexo G

Fecha:

Hora:

1. Nombre de la comunidad.

Inicia:

Finaliza:

Duracion:

Breve descripcion.

2. Lugar de reunion.

3. Numero de participantes.

4. Dinamica de grupo.

Participacion.

Interés, cansancio, aburrimiento.

Opiniones.

Vocabulario.









