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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion tiene como propdsito propender por la calidad en el ejercicio de
la docencia en el programa de Maestria en Docencia Universitaria en las didacticas mediadas por
las TIC, el cual pretende caracterizar la politica publica y la politica institucional sobre TIC,
identificar y describir las didacticas TIC que desarrollan los docentes del programa de Maestria en
Docencia Universitaria de la Universidad de Narifio y reconocer las didacticas utilizadas por los
docentes en el estudiantado. El disefio inadecuado de politicas adaptadas a la vinculacion de las
TIC en los procesos de ensefianza, que deben tener presentes para los procesos investigativos en
la formacion docente de las TIC la cual es fundamental para el proceso de acreditacion de acuerdo
a las observaciones de los pares académicos, esta investigacion como evidencia de los procesos de
investigacion adscritos a esta linea. La metodologia seleccionada para el desarrollo de
investigacion paradigma cualitativo con complemento cuantitativo, se llevara a través del enfoque
hermenéutico para generar procesos de formacién e investigacién con calidad y pluralidad, el
método usado en esta investigacion es etnogréafico, donde los investigadores analizan
profundamente los fenémenos y forman parte de la investigacion. Dentro de los resultados se
evidencian las falencias en las politicas sobre TIC en la educacion superior, se identifican una serie
de metodologias activas y participativas mediadas por los OVAS y AVAS que dinamizan las
actividades programadas por el docente, ademas del contexto de la emergencia sanitaria por el
COVID-19 y su impacto en el programa complementario con la acreditacion, formacion
profesional y humana ratificada en la identificacion de las politicas y didacticas TIC, que

proporciona ejes claves para comprender los nuevos entornos en la educacion superior.
Palabras Clave:
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ABSTRACT

The purpose of this research is to advocate for the quality in the exercise of teaching in the Master's
program in University Teaching in the didactics mediated by ICT, which aims to characterize the
public policy and institutional policy on ICT, identify and describe the ICT didactics developed by
teachers of the Master's program in University Teaching at the University of Narifio and recognize
the didactics used by teachers in the student body. The inadequate design of policies adapted to
the linkage of ICT in teaching processes, which must be taken into account for research processes
in ICT teacher training which is essential for the accreditation process according to the
observations of academic peers, this research as evidence of the research processes attached to this
line. The methodology selected for the development of qualitative research paradigm with
quantitative complement, will be carried through the hermeneutic approach to generate training
and research processes with quality and plurality, the method used in this research is ethnographic,
where researchers deeply analyze the phenomena and are part of the research. Within the results,
the shortcomings in ICT policies in higher education are evidenced, a series of active and
participatory methodologies mediated by the OVAS and AVAS that energize the activities
programmed by the teacher are identified, in addition to the context of the health emergency by
the COVID-19 and its impact on the complementary program with accreditation, professional and
human training ratified in the identification of ICT policies and didactics, which provides key axes

to understand the new environments in higher education.
Keywords:

AVAS, Didactics, University Professor, Strategies, Policies, TIC.
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Introduccion
La presente investigacion bajo el titulo Didacticas mediadas por TIC en la formacion del Docente
Universitario, va dirigida a las nuevas demandas, desafios y retos dentro del quehacer docente en
torno a las didacticas TIC de las Instituciones de Educacién Superior (IES) producto de la crisis
ocasionada por la emergencia sanitaria y las innovaciones tecnoldgicas emergentes. EIl proposito
de esta investigacion es mejorar la calidad educativa a través del fortalecimiento de habilidades y
actitudes para liderar procesos de formacion TIC, adquiriendo el desarrollo de didacticas de
formacién del docente universitario en torno a planificar el proceso de ensefianza, y manejo
didactico de las tecnologias. Y aportar en los procesos de acreditacion de alta calidad del programa
generando investigacion dentro de la misma cumpliendo con los requisitos exigidos por el PEP de
la M.D.U. Dentro del contexto del desarrollo de esta tesis de maestria en la Universidad de Narifio,
ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto del programa de Maestria en Docencia Universitaria
cuyo programa esta adscrito a la Facultad de Educacion ubicado en la sede VIPRI. En cuanto a la
investigacion, cuenta con cuatro capitulos de los cuales el capitulo | aborda los aspectos generales
de la investigacion como la linea de investigacion, problematica presente, los objetivos, marco de
antecedentes, normativa nacional e institucional. El capitulo Il presenta la fundamentacion teorica
sobre didacticas mediadas por TIC, se contextualiza a través de las cuatro categorias surgidas de
los objetivos especificos y de ellas subyacen de dos a tres sub- categorias por objetivo. Para el
capitulo 111 aborda la metodologia con la cual se realiza la investigacion y un capitulo IV en el cual
se encuentran los resultados de la investigacion, ademas se encuentra las conclusiones y

recomendaciones, propuesta de mejora, las referencias y los anexos.

Esta investigacion se desarrollé de acuerdo con una serie de sintomas y causas
evidenciados en escenarios de la M.D.U. los cuales llevaron a plantearse la siguiente pregunta de
investigacion: ;Como propender por la calidad en el ejercicio de la docencia en el Programa de
Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad de Narifio a través del uso de TIC? El
desarrollo de la investigacion surge en torno a las propuestas ante las problematicas del siglo XXI
frente al quehacer educativo, generando viabilidad en las nuevas estructuras del sector educativo

en educacion superior de acuerdo con las demandas de politicas publicas e institucionales.

Para lograr el objetivo general el cual corresponde Propender por la calidad en el ejercicio

de la docencia en el programa de Maestria en Docencia Universitaria mediante didacticas mediadas



por las TIC, se desarrollo los siguientes objetivos especificos como caracterizar la politica publica
y la politica institucional sobre TIC en el marco de las didacticas, identificar las didacticas
mediadas por TIC que desarrollan los docentes del programa de Maestria en Docencia
Universitaria, describir las concepciones del docente del Programa de Maestria en Docencia
Universitaria acerca de las didacticas mediadas por TIC y reconocer las percepciones del estudiante
acerca del uso de didacticas mediadas por TIC por parte del docente del programa de Maestria en
Docencia Universitaria. Se desarrollé bajo la normativa Internacional de la Resolucion 56 /183 de
la asamblea general de la Naciones Unidas que alude a sociedades de informacion, en el marco de
la normativa Nacional esta bajo el Art. 75. que promueve el uso activo de las TIC y Ley 30 de
1992 respecto al servicio publico en la educacion superior, adicionalmente la circular 021 del 17
de marzo 2020 correspondiente a la activacion de la emergencia sanitaria producida por pandemia

que conlleva al uso del teletrabajo, e institucional el documento de acreditacion.

Los autores que fundamentan la teoria son varios, en este apartado se traen algunos donde
las temporalidades abarca del 2016 hasta la actualidad y dos autores del 2009 que son
fundamentales, estos soportan las categorias y sub- categorias evidenciadas por los objetivos
especificos de la presenta investigacion; en primer lugar, se tiene la categoria Politicas sobre TIC
soportada por Forero (2020) que aborda la educacion de America Latina y Pons (2020) alude a que
las politicas son integradas a la globalizacion. Para las subcategorias de politicas publicas, Rueda
y Franco (2018) aborda las politicas en la incentivacion orientadas para la alfabetizacion. Y para
las politicas institucionales se encuentra Luzardo (2017) que habla de las politicas sustentan las
bases de la autonomia, autorregulacién y auto preparacion en la educacion superior. En segundo
lugar, tenemos la categoria de didacticas mediadas por TIC que trae como referente a Pérez et al.,
(2017), como sub- categorias didacticas Feo (2020) la aborda como diferentes procesos de
ensefianza, donde Jaramillo alude a los pioneros y primeras didacticas en ellas alude a la didactica
magma y en cuanto a las didacticas TIC aborda el impacto que las TIC en el siglo XXI donde los
docentes deben lograr un perfil idoneo ante los retos, debido a la pandemia segin Roman (2020)
hace referencia con respecto a la realizacion de ajustes emergentes, lo que lleva a que las TIC en
educacion superior tengan alto impacto y se conviertan en un medio Util, para esto Sandia, Luzardo
y Aguilar (2019) explica que las universidades responden a las necesidades de la sociedad. En
tercer lugar, las categorias de las concepciones donde Pineda (2020) atribuye las concepciones con

los procesos de capacitacion docente; asi mismo las sub- categorias comprenden las concepciones



tedricas donde Aguiar y Aguiar (2019) comprenden que la teoria estd impregnada en la
funcionalidad TIC en la innovacion educativa y que las concepciones practicas segin Borgobello
y Sanjurjo (2018) las TIC en la préactica evidencian una realidad al entorno educativo para su
reconocimiento. Y, por ultimo, la categoria de las percepciones esta entendida segun Hernandez y
Navarro (2017) en que profundiza en los recursos del aula ya que el mismo estudiante va generando
percepcion lo que lleva al reconocimiento de subcategorias de aspectos cognitivo abordad por
Sanchez (2018), aspectos conductuales por parte De la Cruz (2017) y aspectos afectivos aludido
por Gaete (2018).

Para el desarrollo de la investigacién se tuvo en cuenta la siguiente metodologia con
paradigma cualitativo con complemento cuantitativo, enfoque hermenéutico, método etnogréfico,
el grupo poblacional para el desarrollo de los objetivos fue documentacion para el objetivo
especifico uno, docentes de la M.D.U para el objetivo especifico dos y tres y para el cuarto
estudiantes de la cohorte X111y XIV. Dentro de los recursos utilizados para la tesis de Maestria,
se utilizaron herramientas ofimaticas para la elaboracion del documento escrito, adicionalmente se
usaron herramientas de recoleccion de datos tipo encuesta para la redaccién del texto libre en un
formulario de Google que se disefid con las preguntas pertinentes desarrolladas previamente, para
justificar los objetivos especificos planteados. Los resultados evidencian diferentes discursos por
parte de la revision documental de politicas publicas e institucionales, y por parte de los docentes
y estudiantes de las cohortes XIIl y XIV de la MDU que permiten dar soporte a la presente
investigacion. La investigacion trae como conclusion que para el desarrollo para alcanzar la paz,
equidad y educacidn falta demasiado y a ello se les atribuye a las brechas y los vacios entorno a
las politicas publicas y didacticas mediadas por TIC deben ser prospectivas evitar, mitigar entre
otros las diferentes problematicas que esta surgiendo en la educacion superior para alcanzar calidad
educativa. La fundamentacion del discurso busca enfatizar que esta sucediendo en las
universidades, para resolver las problematicas y desafios en la educacion superior, desde esta

perspectiva interviene el desafio de las universidades y de la docencia universitaria.



1. CAPITULOI

Aspectos generales de la investigacion.

En capitulo | de la presente investigacion se present6 una serie de numerales los cuales abordaron
la tematica desarrollada en la tesis de maestria del programa de M.D.U enfocada en las didacticas
TIC desarrolladas por los docentes del programa, partiendo desde el tema desde el cual se plantea
la investigacion, pasando por la linea de investigacion en la cual se desarrollé durante el proceso
formativo esta misma. Todos estos aspectos planteados en el capitulo permiten generar un contexto
de la problemaética presente y establecer apuestas en el marco de la mejora continua institucional,
en torno a la calidad de la educacién superior a nivel regional especificamente al programa de
posgrado de la M.D.U de la Universidad de Narifio. Dando paso al desarrollo de objetivos de
investigacion que permitieron hacer un reconocimiento en tanto a los marcos de antecedentes,
normativos e institucionales para fomentar el uso de tecnologias aplicada a la comprension y el
desarrollo de habilidades digitales en funcién de la formacion completa e integral del docente

universitario que trascienda las barreras y retos del siglo XXI.

1.1.Tema:
Didacticas mediadas por TIC.

1.2.Linea de Investigacion: Tecnologias de la informacion y de la comunicacién.

Esta investigacion se inscribe en la linea de investigacion TIC en la educacion superior debido a
que se fundamentan los ambientes de aprendizajes mediados por las TIC, la apropiacion y uso son
importantes para la promocion de conocimiento con la divulgacion de TIC, y estas estan
influenciadas por politicas que atienden lineamiento en TIC en cuanto a la innovacién ante la
globalizacion, nuevas tendencias entre otras que atiendan a los retos y desafios emergentes en el

ambito educativo.

1.3.Descripcion del problema de investigacion

1.3.1. Descripcion del problema
Los procesos de ensefianza en la educacion superior a nivel global, se ven fortalecidos y afectados
de acuerdo con las didacticas docentes desarrolladas, en el marco de America Latina las didacticas
se han centrado en el uso de las TIC; sin embargo, los procesos de formacion docente en el contexto
regional tienden a develar falencias en las didacticas utilizadas para ensefiar.



Hernandez, Galan y Nufiez (2016) asegura que en América Latina alcanzar la mas alta
calidad en el campo de la educacion virtual como una forma conocida y relativamente segura de
lograr el disefio educativo, la organizacion escolar, la cooperacion internacional y una mayor
equidad educativa tiene un amplio consenso entre los profesionales de la educacion mediada por
las TIC y la observacion dinamica de la cooperacién internacional. En Narifio, se han reconocido
diferentes materiales didacticos, los cuales han facilitado el aprendizaje significativo, que generan
una mayor compresion y estimulan la apropiacion del conocimiento de las IES. Sin embargo, a
pesar de que las TIC son importantes, su evaluacion en cuanto a la injerencia de éstas en la
formacion aun es incipiente teniendo en cuenta el caracter global de la educacion. Estos esfuerzos
deben continuar, particularmente aquellos que abren espacios para la interaccion permanente de
actores claves que acttan como perceptores de lo que esta sucediendo en el campo de la educacion

mediada por tecnologia.

Dentro del proceso de investigacion estableciendo criterios para determinar las didacticas
mediadas por TIC, teniendo en cuenta el tema de investigacion en la Maestria en Docencia
Universitaria de la Universidad de Narifio, se encuentra una serie de sintomas y causas que develan
el problema existente , que podria afectar los procesos de ensefianza, ya sea por las didacticas
utilizadas por los docentes o las competencias que estos deben desarrollar para garantizar un
adecuado manejo de informacién de modalidad presencial o virtual presentes en las cohortes XIllI
y XIV debido a la emergencia sanitaria la cual nos llevé a un contexto mas tecnolégico y global,

dichos sintomas y causas se describen como se puede observar en el ANEXO A.

Uno de los principales sintomas que antecede al problema de investigacion, en primer
lugar, corresponde a los docentes universitarios que no hacen parte de la revolucion tecnoldgica;
es decir, los docentes no hacen parte de la generacién de los millennials, en consecuencia, las
herramientas de ensefianza y dinamizacion del conocimiento no corresponde a las TIC, es alli

donde el docente se limita a los procesos de ensefianza tradicional en el aula.

Por consiguiente, se encuentran los docentes no capacitados, estos docentes universitarios
se caracterizan porgue no estan sujetos a los nuevos escenarios sociales y tecnoldgicos actuales.
Es comun que los docentes universitarios evadan el uso de las TIC en el aula de clase debido a una
falta de competencias en el area limitandose a los métodos tradicionales; estas capacitaciones se

hacen cada vez més notorias en cuanto al manejo de todas las herramientas tecnoldgicas; ademas



de que las instituciones de educacion superior han dejado los procesos de aprendizaje de los
docentes en técnicas de manejo de informacion y comunicacion al autoaprendizaje. Es evidente
que existe un desinterés por parte del personal docente por capacitarse en las TIC, para ser
competente y establecer adecuadas didacticas en el siglo XXI para hacer parte de la globalizacion
y el fendbmeno de cambio en la metodologia de la educacién. Condori (2018) plantea que los
maestros estan demostrando falta de interés en los procesos de capacitacion en TIC, manifestando
su uso solo cuando este es necesario y su disgusto en el manejo de estas, ya sea por falta de
competencias como de caracter personal al sentirse avergonzados de no tener un dominio de estas
herramientas, planteando un interrogante abierto sobre el dominio de las TIC como herramienta

educadora del siglo XXI, generando déficit de confianza en el uso de la tecnologia.

De esta manera, la falta de procesos de capacitacion y formacion continua en el uso de
herramientas tecnoldgicas da lugar a docentes con tecnofobia debido a la falta de confianza y
apropiacion en el uso de TIC encaminados a la ensefianza, es asi como: Rojas y Pérez (2018)
aseguran en su investigacion que, el desarrollo de las tecnologias en el marco de las didacticas no
es adecuadas para los estudiantes ya que la implementacion de estas por parte de los implicados

requiere un proceso formativo acorde a las necesidades del siglo XXI.

Al igual que Sorrosa et al., (2018) alude en su investigacion que existe evidencia en torno
a la resistencia del docente universitario al uso de las TIC, dada por los mismos docentes
universitarios y en la organizacion de la IES. Una de las causas, son docentes con Tecnofobia en
el sector educativo, Almestar (2020) afirma que algunos componentes de la sociedad se acercan

con timidez o aversion en el uso de las tecnologias.

Asi el rechazo de las personas al uso de cualquier tecnologia desconocida en su contexto
generacional y que se utilice para su vida profesional. Esto se debe a la incomodidad e inseguridad
que sienten algunas personas ante el uso de las herramientas tecnoldgicas; es decir que, no se han
preparado profesionalmente y se han formado a través de las experiencias, esto lleva a que los
docentes asuman retos, ya que la revolucién tecnolégica estd evolucionando constantemente y
requiere de destrezas y competencias para generar procesos de aprendizaje y que se genere impacto

en el alumnado.



Lo anterior lleva a considerar el contexto generacional, los tiempos de estas acercan mas a
la tecnologia y permiten que la bdsqueda de contenido sea con mayor facilidad, las nuevas
generaciones han adaptado la tecnologia al uso de la metodologia no solo como herramientas para
tutores, sino también para impartir contenido dentro del aula, esto permite generar reflexion dentro
de las competencias que cada linea generacional debe desarrollar y fortalecer para generar
contenido didactico, independiente del relevo generacional presente; esto con el fin de flexibilizar
los contenidos y acercar a los estudiantes al mismo nivel global independiente de la asignatura,
dejando a un lado los métodos tradicionales y llegando siempre a la innovacién de la educacion en
las sociedades modernas, donde la tecnologia contribuye a que aumente la brecha generacional.
De otra parte, Valverde y Balladares (2017) dicen que estas generacion se enfrenta a nuevos
desafios, frente a las nuevas generaciones del conocimiento dadas por el desarrollo de sociedades

y demandas laborales.

Otro sintoma importante es la generacion del profesorado que corresponde a migrantes
digitales, aquellos docentes que no tuvieron formacion pedagogica y que muchos de ellos cayeron
por azar de la vida en las dinamicas de ensefianza de la educacién superior, su conocimiento
cientifico se remite a lo aprendido en su formacidn profesional y no les interesa cambiar el proceso
de ensefianza; cabe resaltar que Crocker (2020) asegura que las situaciones de los migrantes
digitales se debe conocer la metodologia de ensefianza que antecede, capacidad de captar como
entretenido el proceso educativo y los peros en la implementacion de las TIC en los procesos de
aprendizaje, dando paso al rehusoé de la novedad. Lo anterior, da paso a comprender que existe el
relevo generacional del profesorado, donde se necesita la inclusion de docentes que pertenecen a
las nuevas generaciones de la revolucion tecnoldgica, esto genera nuevos retos en el campo de la
investigacion y formacion de personas capacitadas con recursos que generen herramientas y
contenido didactico para el aula, aungue esto sugiere un experimento, hablando en el marco de la

renovacion en temas de investigacion, lo que no supone un panorama desfavorable.

Por otra parte, los docentes universitarios analogicos, son docentes que por su edad y
tiempo se ven y se sienten impedidos para entrar en el desarrollo del mundo moderno y se rehdsan
a cambiar su estilo de ensefianza donde el conocimiento de las herramientas tecnoldgicas como
una posibilidad ilimitada de informacién, asociando el conocimiento de manera implicita al

conocimiento intangible, rodea la incapacidad de presentar las posibilidades en el manejo de



informacion y en los procesos de formacion académica, Martinez y Torres (2017) aseguran que
las IES se ven en la necesidad de desarrollar espacios de capacitacion formal en TIC y preservar

los entornos de aprendizaje para garantizar formacion continua docente.

En cuanto a los docentes sin formacion pedagogica, son estos los que aprendieron de una
manera empirica a impartir conocimientos, sin fundamentos pedagdgicos que respalden sus clases,
provocando que la ensefianza sea lenta y que sus conocimientos no les permita avanzar de la
manera que propone la revolucion tecnolodgica, esto lleva a que el docente debe generar didacticas
mediadas por las TIC, Martinez y Torres (2017) mencionan en su investigacion que las IES deben
generar estrategias las cuales le permitan al Docente Universitario desarrollar habilidades y
competencias en el marco de las TIC para potenciar sus didacticas.

Por altimo, otro sintoma corresponde a politicas inadecuadas por la vinculacion de las TIC
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, esto se debe a que muchos procesos pedagdgicos no
avanzan porque la implementacion de TIC es errdnea o esta mal utilizadas en los procesos de
formacion, ya que estas han sido disefiadas por personas con falta de conocimiento o que no se
han sometido a un proceso de capacitacion del manejo de las TIC por ello Hoz, Martinez, Combita
y Hernandez (2019) contempla que las TIC no escapan de la realidad en el sector educativo debido
a su alta incidencia, deben dar paso adquirir competencias que promuevan la innovacion y

creatividad en la ensefianza para los procesos de aprendizaje.

Esto ha causado la identificacion de politicas inadecuadas entorno a las reformas educativas
acordes a las necesidades actuales del sistema educativo universitario; es decir, que son antiguas,
carecen de validez y acreditacion institucional que permitan implementar TIC que garanticen el
buen desarrollo de la formacion profesional, Rueda y Franco (2018) contextualizan que Colombia
no participd activamente en la articulacion de politicas que incorporen la tecnologia como una
alternativa de equidad para la paz la cual fomenta una ideologia dinamica en torno a la pedagogia.
Ademas, se considera que los formuladores de politicas generan controversias en asuntos
educativos; es decir, profesionales que son ajenos a la formacién pedagdgica, puesto que muchos
de ellos se limitan a crear politicas de educacion sin considerar el avance del mundo moderno y la
actualizacion que dia a dia debe tener la educacion, teniendo serias contradicciones en la aplicacion

de modelos pedagdgicos.



También se encuentra didacticas TIC desarticuladas para desarrollar los procesos de
formacion universitaria, siendo necesario que en todos los pregrados, la gestion administrativa
direccione la calidad educativa, en la cual debe incorporar transversalidad en la educacion de las
TIC, Lara (2019) afirma que un nuevo concepto en las formas de ensefiar requiere una serie de
cambios en la educacién, el docente deja de ser un dictador y se convierte en un dinamizador del
conocimiento con la irrupcion de las TIC en los diferentes niveles educativos en los cuales se ve
inmerso el disefio curricular. La sociedad se desarrolla en esferas politicas, sociales, econémicas y
culturales totalmente consumista, el siglo XXI tiene gran demanda en TIC, lleva a que los
profesionales desarrollen competencias en TIC, esta investigacion apunta a didacticas mediadas

por las TIC que sean innovadora, que responda a las ofertas del mercado laboral.

Lo manifestado con anterioridad da cuenta de un hecho educativo latente de los docentes
universitarios, ademas se presentd en los pregrados de diferentes disciplinas y que en la actualidad
generan la incertidumbre con la participacion de la MDU, es ahi donde el tiempo permea los
sucesos un hecho problematizador que surgié en el 2020 y que adicional a ello la pandemia le
sumo relevancia, la duda y la observacién llevo a pensar que estos sintomas y causas expuestos
para esta investigacion se encuentran presentes, porque algo es cierto la educacién ha tenido un
arduo repertorio en los procesos de formacion y uno de ellos es repensar las didacticas mediadas
por TIC.

1.3.2. Formulacion del problema de investigacion.

La investigacion responde a las exigencias de la sociedad de conocimiento en TIC, gira al
rededor del saber y el desempefio del docente universitario en contribuir al mejoramiento de la
calidad de la educacion superior, debido a que esta al ofertar calidad educativa debe generar
cambios en la gestion académica, en el modelo pedagdgico y enfoque metodoldgico, ya que en la
planta docente se encuentra personal que no hacen parte de la revolucién tecnoldgica, esta
formulacién de pregunta fomenta la formacién humana, social y ético, formacion en qué y cémo
actuar con los retos educativos, por esta esencia se indaga y se explora: (Como propender por la
calidad en el ejercicio de la docencia en el Programa de Maestria en Docencia Universitaria de la

Universidad de Narifio a través del uso de TIC?



1.4 Justificacion

El quehacer docente de la MDU de la Universidad de Narifio se enfrenta a retos en la educacion
actual, ademas de los procesos pedagdgicos la investigacion como formacion permanente de los
procesos de aprendizaje en el docente universitario, en el que la formacion continua para los
profesores y académicos, permite contribuir a la ensefianza significativa globalizada, nacionalidad
y local de los estudiantes; también, para enfrentarse a emergencias o contingencias que puedan

suscitarse en el campo educativo.

Esta investigacion, se hace pertinente porque identifica y propone una didactica mediada
por TIC, en busca de desarrollar competencias principalmente en los docentes del programa de
MDU de la Universidad de Narifio; y asi, fortalecer procesos pedag6gicos, didacticos y posibles
emergencias que se puedan presentar a lo largo del trabajo educativo y para los estudiantes de la
cohorte XIII'y XIV que no estan ajenos ante estas problematicas. Los acontecimientos a los que
hace referencia son los derivados de desastres naturales, amenazas biol6gicas, desplazamiento por
el conflicto armado, entre otros. Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario fortalecer las
investigaciones alrededor del quehacer docente; es decir, preparar a los profesionales que seran en
un futuro, el relevo generacional de los docentes que hoy imparten este proceso de ensefianza.
Ademas, se debe tener en cuenta que, en el sector educativo hay docentes universitarios que no
hacen parte de la revolucién tecnoldgica y se han apegado a una ensefianza magistral de enfoques
tradicionales, tomando actitudes y practicas inadecuadas ante la vinculacién y cambios de las TIC
en los procesos de ensefianza. Tejedor et al., (2020) en su investigacion infiere que, dentro de la
crisis trasladada a la educacion, muestra cambios en los programas ofertados por las universidades
tanto en el desarrollo de habilidades como competencias desarrolladas hacia el futuro, donde la

calidad en la educacion es importante en la promocidon de los desafios del siglo XXI.

La importancia de esta investigacion se da en el ambito de la globalizacion y la adecuacion
de contenidos tecnoldgicos, de como el docente desarrolla didacticas mediadas por TIC para la
presentacion y desarrollo de las actividades académicas; las tecnologias se presentan como
soluciones en busqueda de informacion actualizada y herramientas adecuadas, y que estas no se
limiten al uso del proyector, sino que den paso al uso de espacios digitales que permitan al docente
recibir capacitaciones en el manejo de esas tecnologias, debido a que la educacion juega un papel

principal en la construccion de una comunidad moderna. También, esta tesis es importante para la



sociedad, porque permite la independencia en su vida diaria, lo cual facilita una amplia
comunicacion a nivel social y fortalece las relaciones desde donde quiera que se encuentren; es
asi, como en el nuevo siglo llega la necesidad de asegurar competencias, especialmente en los
jovenes que serdn los que atenderan en nuevo mercado docente que se lanza en el uso de las TIC
y sean competentes ante los retos docentes en el desarrollo de didacticas. Los aspectos digitales
deben ser una respuesta a la habilidad educativa de este siglo XXI, donde las caracteristicas deben
obedecer también a la formacion del docente como garante en el uso de las tecnologias. La nueva
era ha llevado a que las instituciones de la educacion superior deban plantear su situacion actual y
adaptarse al cambio para que puedan afrontar los retos del siglo XXI, para que en primera medida
se pueda identificar los retos de los cuales se debe dar respuesta a la realidad social, Gbmez y Ruiz
(2018) afirman que ante las coyunturas los retos de educacion responde a las demandas sociales y
educativas del siglo XXI para la transformacion digital, empezando por los docentes, entornos
educativos y metodologias de ensefianza, para el desarrollo de politicas educativas que respondan
ante las demandas acordes al momento actual. De lo anterior se puede decir que, las politicas

publicas e institucionales deben apoyar la formacidn docente en esta etapa donde las TIC

Dentro del marco pedagdgico en la ensefianza de los contenidos presentados a los
estudiantes durante su proceso de formacion académica se debe presentar una tematica actualizada
y pertinente, esta investigacion se hace en la naturaleza del campo educativo de la educacion
superior en el posgrado de Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad de Narifio, con
un interés académico. Por otro lado, a nivel social es importante obtener una educacién de
excelente calidad para los nifios y jovenes, con el fin de asegurar la calidad de educacién con
didacticas mediadas por TIC a nivel de Colombia, para consolidar un empoderamiento e
independencia en el momento de perfilarse hacia el quehacer docente, estas didacticas les seran
atiles, con el proposito de acercar a los estudiantes al conocimiento global, puesto que los
contenidos carecen de importancia en la actualidad y lo mas relevante, es el desarrollo de

competencias y profundizacion en el saber académico.

Ademas, la sociedad admite compartir el conocimiento, acortando distancias, presentando
contenidos culturales e innovadores que se desarrollan en diferentes marcos geogréficos, donde
los nuevos descubrimientos y desarrollos tecnoldgicos se presentan en tiempo real para que la

actualidad sea la premisa en la formacidn de estudiantes y un eje principal en la ensefianza. Cabe



sefialar que Canales, Fernandez y Ultae (2020), “Motivar al personal docente para que continte

capacitandose en materia de recursos TIC y, por ende, contribuir a una formacion” (p. 248).

Dentro del sector educativo, uno de los aportes mas importantes de esta investigacion es la
presentacion de didacticas relacionadas con la utilizacion de TIC, como a nivel educativo se estan
desarrollando cada vez més didacticas que tienen como eje la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas. De la misma forma cobra importancia en la Institucién de Educacién Superior (IES),
porque al tener conocimiento investigativo en el desarrollo de tecnologias permite identificar
¢cudles son las didacticas adecuadas que estan ayudando a los estudiantes a alcanzar los objetivos
planteados dentro de los programas? Es mas, el desarrollo conjunto en competencias de manejo
tecnologico, identifican cuéles son las didacticas que estan dentro del campo innovador y cuéles
deben ser replanteadas para que el contenido sea mas digerible por los estudiantes, para que el
proceso de ensefianza sea un tema de progreso continuo e innovador, donde permita el desarrollo

de didacticas para que los docentes compartan conocimiento.

En la IES debe conocer la responsabilidad dentro de la educacion ante emergencias, la
crisis evidencid la profunda transformacién que necesitan los sistemas educativos, por la educacién
en tiempos de pandemia a causa del Covid-19, el coronavirus estd cambiando instantaneamente la
forma en que se imparte la educacion, ya que todo el escenario educativo y hogares ahora son el
mismo lugar; es decir, se ha activado la ruta para la virtualizacion de clases presenciales, donde
los retos giran entorno asegurar la calidad de educacién, transformar la didactica, mejorar
integralmente el cuerpo docente, entre otros. Tejedor et al., (2020) los cuales aseguran que el
COVID-19 ha evidenciado la necesidad de una transformacion urgente en los sistemas educativos
de educacion superior respecto a los métodos tradicionales y la importancia de una estrategia
educativa virtual. La irrupcion de este virus exigio a las IES en cuanto a flexibilidad, plataformas,

metodologias y contenidos adaptados a intercambios formativos.

En cuanto a los docentes del posgrado en Maestria en Docencia Universitaria radica en que
es un espacio académico para la construccion de conocimiento y para socializar, para dar
formacion al talento humano capaz de desarrollar diferentes habilidades en los procesos de
ensefianza, para ello didacticas mediadas por TIC dan respuesta para identificar la realidad
educativa, situa al docente frente a la responsabilidad social, y responde a las exigencias de las
sociedades del conocimiento. Herndndez (2017) asegura que, para hacer un buen uso de las
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tecnologias dentro del aula de clases es necesario unas capacidades docentes para generar una
experiencia significativa por parte del estudiante con el fin de aprovechar al maximo los recursos.
Esta investigacion ratifica su importancia para generar espacios y programas den respuesta a la
necesidad, y que el manejo de las TIC dé paso a su respectiva incorporacion en las didacticas, para
ello el uso y apropiacion para el fortalecimiento de actitudes y habilidades para liderar 1os procesos
de formacion y compartir el conocimiento dinamizando los contenidos acordes a las herramientas

tecnoldgicas presentes.

Es importante ademas para el posgrado de Maestria en Docencia Universitaria debido a
que durante el proceso de investigacion en las éareas especificas, donde se debe desarrollar
competencias y didacticas mediadas por las tecnologias, identifican las fortalezas de las mismas y
las estrategias que se deben implementar, acercando al docente y al estudiante a desarrollar
habilidades en el manejo de herramientas aplicadas a los procesos de ensefianza en estas areas
especificas, identificando las que mas se ajusten a los procesos educativos dentro de este posgrado
y que los procesos de capacitacion se deben manejar a nivel interno, asi también de establecer
criterios de evaluacién en los que se pueda medir las habilidades en la ensefianza y se midan las
capacidades docentes en el uso de estos recursos. Ademas, tiene un grado de importancia acatar

observaciones de los pares académicos en cuanto al uso de TIC dentro del programa.

Conviene aludir a Marin, Inciarte, Herndndez, y Pitre (2017) enfatiza que, las
caracteristicas como integradoras e multifuncionales de las disciplinas del disefio curricular deben
ser contempladas en los diferentes programas universitarios, para generar metodologias
innovadoras que respondan a la formacion de los resultados de aprendizaje para el desarrollo de
calidad educativa; ademas, una forma adecuada de ensefiar que impacte al estudiante requiere mas

de competencias y no la cantidad de recursos.

De estas circunstancias nace el hecho, el docente haciendo uso de los recursos de las TIC
recrean situaciones en condiciones para solucionar los problemas de las practicas educativas, esto
lleva a que los estudiantes se vean obligados a desarrollar habilidades que permitan resolver
problemas, de igual modo que lo harian los profesionales, permitiendo desarrollar condiciones
académicas que lleven a los estudiantes a desarrollar las competencias que se adquieren en
entornos actuales y situaciones reales, donde se puedan desenvolver como profesionales. Uno de

los méas importantes aspectos que la tecnologia facilita para el docente es llevar al aula elementos
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que solo se pueden observar en diferentes espacios, como laboratorios o elementos culturales, pero
que por medio de la globalizacién y el acceso a TIC pueden ser llevados a las aulas estos elementos
especificos, también de desarrollar competencias en las herramientas que permitan mejorar
continuamente ensefianza. Es necesario recalcar que Aguiar, Veldzquez y Aguiar (2019) los
cambios que ocurren a nivel institucional conducen a plantear cambios en el rol del docente en los
procesos de ensefianza aprendizaje en el contexto de la educacion superior, y es debido a que las
TIC han provocado esta transformacién en papel que juega en funcion de la docencia universitaria
donde se promueve el desarrollo de la innovacion. Sin embargo, también se puede cuestionar sobre
TIC como influye en el tipo de personas y sociedad que se forman, pues no basta con formular un

proyecto educativo, sino otorgar sentido a lo que se aprende para el mundo de la vida.

En cuanto a los estudiantes de la Universidad de Narifio, especificamente en posgrado de
Maestria en Docencia Universitaria, mediante la interaccidn que se genera entre las plataformas
de ensefianza y los elementos que permiten la globalizacion, forman a los estudiantes mas
competentes en el manejo de las TIC. Esta investigacion se caracteriza por ser un nuevo
planteamiento en cuanto a didacticas mediadas por TIC en docentes del programa de Maestria en
Docencia Universitaria de la Universidad de Narifio, apuesta a enriquecer y a fortalecer la
pertinencia de los programas de estudio universitario, por el hecho que genera procesos formativos

en los docentes para enfrentarse con la nueva generacion del siglo XXI.

Cabe resaltar que la innovacion parte de impactar y crear soluciones, permite ademas
identificar que la investigacion que se plantea es innovadora. Estas ideas podrian ser la base para
disefiar procesos que promuevan la formacion del programa de Maestria en Docencia Universitaria
comprometida con una idea transformadora de la ensefianza para disefiar entornos de aprendizajes
de calidad.

Por ende, la tesis es innovadora porque apuesta a didacticas mediadas por las TIC en la
investigacion en la educacién superior generando transformacién en la preparacion de docentes
universitarios que le apuestan a la construccion de conocimiento, perspectivas imaginarias de
como llevar el proceso de formacion ante las nuevas generaciones que estan inmersas en las
tecnologias. Es asi como parten de los retos, no solo de hitos histéricos que marcan la
transformacion educativa, sino también la presencia de amenazas bioldgicas u otras situaciones o

fendmenos que se evaden y que generan aperturas a los desafios. Ademas, esta investigacion para
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la MDU es innovadora porque la proteccion y el cuidado adecuados de la educacion deben incluir
estimulos cognitivos, ambientes de lenguaje, desarrollo social y emocional. Pretende indagar
cuéles son los retos de la educacién digital en tiempos de emergencias, para generar buenas
practicas y desarrollo de estrategias efectivas de prevencion, atencion y recuperacion de

emergencias.

Es Unico en el programa de MDU, ya que aborda el estudio en la educacion superior, en la
preparacion de maestrantes que estan direccionados a pensar en la educacion universitaria, se
buscé en el repositorio del Programa en Maestria en Docencia Universitaria, pero no se identificd
tesis que estén direccionadas en el contexto de Didacticas mediadas por las TIC, este ultimo es la
razén que identifica y lo diferencia de las otras investigaciones, es decir, esta investigacion es
dedicada a la educacién, a la formacion profesional, posgrados y a la actualizacion de los
educadores. De acuerdo con Insuasti (2012) infiere que el rol del docente en la ensefianza esta

basado significativamente en el contexto actitudinal para asumir los retos emergentes.

Por otro lado, una de las utilidades que se presenta en el desarrollo de la investigacion es
dar a conocer al personal docente las diferentes herramientas que permiten mejorar las
competencias en el manejo de las herramientas informaticas, para que dentro del campus
universitario sean los docentes y las directivas las que tomen la iniciativa de crear espacios de
formacion en desarrollo tecnoldgico aplicado a los procesos de ensefianza, ademas de orientar al
educador en didacticas mediadas por TIC, que abriran nuevos espacios académicos para llevar
programas de formacion en educacion superior a comunidades vulnerables que requieran
capacitacién y acompafiamiento pedagdgico; con estas didacticas se dio lugar a que el estudiante
adicionalmente de mejorar la experiencia didactica dentro del aula, desarrolle conjuntamente
habilidades en las TIC generando un interés en las nuevas plataformas de comunicacion,

accediendo a los sistemas de datos que las universidades prestan a los estudiante.

Dentro de esta investigacion se pretende proponer didacticas mediadas por las TIC en la
Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad de Narifio, en pro de la calidad en el ejercicio
de la docencia. Lo anterior para generar en el estudiante y docente la dinamica de ensefiar con el
acompafiamiento de las TIC y los procesos de capacitacion que las herramientas informaticas
requieran, en ese orden se pretende establecer las didacticas docentes en el uso de las TIC; a partir
de estas herramientas informéticas se realiza un analisis de las estrategias generadas por los
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docentes del programa de Maestria en Docencia Universitaria, convertir estas estrategias en
herramientas que permitan acercar a los estudiantes a los contextos culturales nacional e
internacional, con didacticas que posteriormente pueden ser herramientas docentes para poder
llevar los proceso de ensefianza a sectores que no necesite depender de un aula o un ambiente

laboral para desarrollar competencias profesionales.

La utilidad de este estudio se basa en que dentro del programa de Maestria en Docencia
Universitaria de la Universidad de Narifio son escasos los antecedentes que aborde didacticas
mediadas por TIC en la IES, en el contexto maestrante debido a que estas deben ser aplicadas
dentro del programa, en establecer la importancia del uso de los recursos que permitan mejorar
todo el proceso de aprendizaje durante la formacion académica, siendo este un programa de
posgrado garante del buen uso y la difusién de las TIC dentro del ambito universitario, de como
los docentes no solo deben tener conocimiento en el area en especifico sino también en las
didacticas, para generar informacion util en la labor docente ya que es un tema que aln no se ha
tratado dentro del programa de posgrado, no obstante la informacion encontrada se referencia en
los seminarios dirigidos a los docentes como la formacion del Docente Universitario en la
Universidad de Narifio, donde el enfoque realizado se hace de caracter conducta y tecnolégico que
incentive el enfoque investigativo que permita abordar la problematica de manera colectiva a partir
de la incentivacion por seminarios como espacios para el aprendizaje, formacion y la reflexion,
donde los egresados y docentes activos establezcan experiencia con una tematica abordada y

compartida a nivel tecnoldgico.

Las caracteristicas presentes en este estudio esta la facilidad de llevar esta investigacion a
los programas académicos, con el fin de que estos tengan el conocimientos y didacticas dentro de
cada area, para que con un estudio similar se pueda generar criterios de evaluacién en capacidad
docente de desenvolverse en tecnologias de la educacion, ademas de que se mejore la calidad del
programa, ya que muchas veces los docentes son conocedores de su area especifica pero no
desarrollan habilidades y competencias que los acrediten como dinamizadores del conocimiento
lo que les imposibilita generar didacticas adecuadas de educacion limitandose al uso del proyector
0 a sobre utilizar un elemento informatico y ofimético, ya sea por desconocimiento, porque no
existen dentro de las facultades capacitaciones en el manejo de la informacién ya que muchas

veces se limita a el interés que el docente presenta en estar actualizado de manera pertinente en
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TIC, por este motivo esta investigacion se puede transferir a cualquier programa que tenga interés
en desarrollar competencias y didacticas mediadas por TIC que por la situacién actual el mundo
se ha dado cuenta que no solo son alternativas de educacion sino también soluciones laborales en
las que las personas méas capacitadas tienen oportunidades mas amplias y que generan menos
congestion dentro de estas soluciones. Barbosa (2020) asegura en su investigacién que, los
docentes se preocupan por involucrar didacticas que impliquen el uso de las TIC, las que ellos
tienen a su alcance y dominan, y estan dispuestos a aprender para renovar su practica pedagogica
por lo expuesto se considera importante capacitarlos en el uso de herramientas y recursos,
novedosos y variados apoyados en tecnologia educativa, debido a que en esta actualizacién
profesional se ha de impactar los conocimientos, comportamientos, actitudes, valores y en general

todos los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Adicionalmente, el interés cobra importancia en la investigacion, para dar soporte y
sustento a la MDU en cuanto a observaciones de pares académicos para darle acreditacion, en
calidad en formacion de los maestrantes y ademas como maestrantes se debe dejar el sello de
pertenencia al alma mater de la MDU de la Universidad de Narifio. Y que no solo esta sujeto a una
formacion netamente académica sino con la formacion personal, integral y critica del Docente

Universitario.

1.5.0bjetivos de Investigacion

A raiz de los cambios de las IES en cuanto a las didacticas mediadas por TIC, esta investigacién
trae un panorama que permite poner en desarrollo el siguiente objetivo general y del cual se
despliega los objetivos especificos que responde al reconocimiento del docente universitario del
siglo XXI ante la evolucion de la educacion mediada por las TIC y los desafios educativos en

tiempos de pandemia.

1.5.1. Obijetivo General
Propender por la calidad en el ejercicio de la docencia en el programa de Maestria en Docencia
Universitaria mediante didacticas mediadas por las TIC.

1.5.2. Objetivo Especificos
e Caracterizar la politica publica y la politica institucional sobre TIC en el marco de las
didacticas.
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e ldentificar las didacticas mediadas por TIC que desarrollan los docentes del programa de
Maestria en Docencia Universitaria.

e Describir las concepciones del docente del Programa de Maestria en Docencia
Universitaria acerca de las didacticas mediadas por TIC.

e Reconocer las percepciones del estudiante acerca del uso de didacticas mediadas por TIC
por parte del docente del programa de Maestria en Docencia Universitaria.

1.5.3. Objetivo desarrollo:

Proponer una didactica mediada por las TIC para el programa de Maestria en Docencia

Universitaria, para propender por la calidad en el ejercicio de la docencia.

1.6. Categorias y subcategorias

La tabla 1 consta de objetivos especificos que se consolidaron como estructura base para el
desarrollo de las didacticas mediadas por TIC, a través de su estructura facilita clasificar datos y
simplifica el proceso, las categorias contemplan el rol de la evolucidn; es decir, qué se va analizar,
esta se extrajo de los objetivos especificos, estas se identificaron por la composicion de tres
palabras claves para el desarrollo de la investigacion y la subcategoria surgio de la categoria que

parte de la profundizacion del temay el interés.

Tabla 1.

Categorias y subcategorias.

Categorias y
subcategorias
Objetivos y
categorias.
Objetivos especificos Categoria Subcategoria
Caracterizar la politica publica Politicas sobre TIC. Politica publica.
y la politica institucional sobre
TIC en el marco de las Politica institucional.
didcticas.
Identificar las  didacticas Didacticas mediadas por TIC. Didacticas
mediadas por TIC que
desarrollan los docentes del Didacticas TIC
programa de Maestria en
Docencia Universitaria.
Describir las concepciones del Concepciones sobre Concepciones tedricas
docente del Programa de | didéacticas mediadas por
Maestria en Docencia | TIC. Concepciones practicas.
Universitaria acerca de las
didacticas mediadas por TIC.
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Reconocer las percepciones del | Percepciones sobre didacticas | Aspectos cognitivos.
estudiante acerca del uso de | mediadas por TIC
didacticas mediadas por TIC por Aspectos conductuales.
parte del docente del programa de
Maestria en Docencia
Universitaria

Aspectos afectivos.

Proponer una didactica mediado por las TIC para el programa de Maestria en Docencia Universitaria, para
propender por la calidad en el ejercicio de la docencia.

Fuente: esta investigacion.

1.7.Marco de referencial

1.7.1. Marco de antecedentes de investigacion
El marco de antecedentes ha sido resultado del trabajo en conjunto y continuo, los autores
referenciados facilitan al docente y estudiantes, la consulta precisa pero profunda para el desarrollo
de labores académicas y de investigacion. Fue concebida y realizada teniendo en cuenta la
perspectiva y la necesidad que surge de esta investigacion. La vocacion de los articulos y tesis aqui
incluidos son de temporalidad que abarca del 2016 al 2021 para los antecedentes internacionales
respetando la vigencia temporal, para los autores que ayudan a complementar el marco de
antecedentes nacionales, locales a institucionales se tomé una temporalidad del 2010 al 2021
debido a la escasa investigacion de los campos especificos en dicho contexto, lo que permitio
ampliar los antecedentes con investigaciones ya realizadas en la materia; la division tematica; es
decir, antecedentes internacionales, nacionales, locales e institucionales, ofrece a quien consulta la
oportunidad de investigar un tema tanto en profundidad como de manera sintética, ya que cada
autor permite identificar la investigacion titulada, el lugar de realizacion, el objetivo, el método
bajo el cual se logrd desarrollar la investigacion, el resultado, la conclusién y aportes, este marco
de antecedentes de investigacion con el objeto que el lector pueda identificar rapidamente el tema

de interés.

Este marco de antecedentes se partio desde la revision bibliografica sobre el problema,
recobra importancia porque permite expandir el conocimiento, conocer la verdad de problematicas,
apuntan a mejorar la calidad de vida, exploran el pasado indaga como fue el pasado y los eventos

que condujeron al momento actual, corregir errores y favorece el progreso de la humanidad.
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1.7.1.1.Marco de antecedentes internacionales.
Los antecedentes internacionales permiten identificar las mentalidades universales de los
diferentes paises o continentes en el factor de cambio del modelo de la educacion superior

respondiendo a las exigencias de la sociedad del conocimiento, encontramos autores como:

Canales, Fernandez y Ultae (2020) en su investigacion llamada aprender y ensefiar con
recursos TIC: Experiencias innovadoras en la formacion docente universitaria, la cual fue realizada
en Costa Rica cuyo objetivo consiste en valorar la necesidad de la implementacion de las TIC en
los procesos de ensefianza en los docentes universitarios, la cual se logréo mediante el paradigma
cualitativo para obtener los resultados de investigacion. En conclusion, este articulo alude la
necesidad en la formacion del docente para lograr un buen uso de las TIC que permita la
presentacion de los contenidos digitales mediante el desarrollo de habilidades y competencias
tecnologicas; cuyo aporte a esta investigacion permite obtener informacion acerca de las politicas

de formacion en TIC.

La investigacion TIC en educacion superior: usos e implicancias, realizada por Pérez
(2020), realizada en la Universidad de San Luis, Argentina; tiene por objetivo abordar una de las
aristas del problema: el uso de las TIC como instrumentos mediadores entre los elementos del
triangulo interactivo en el escenario de la educacidn superior desde los datos aportados por los
estudiante, se realizo bajo el paradigma cuantitativo, en su resultados muestra las limitaciones en
la articulacion tecnologia y metodologia docente. Como conclusion, el estudio revela que, en los
proyectos analizados evidencia los escasos espacios del conocimiento mediado por las TIC,
herramientas y dificultades docentes en la apropiacion de contenidos digitales, su aporte a esta
investigacion es importante ya que deja ver el enlace significativo de los 3 aspectos fundamentales

en el desarrollo de las didacticas TIC “Estudiantes, docentes y contenidos”.

1.7.1.2.Marco de antecedentes nacionales
Recopilar y clasificar los resultados de actividad cientifica en el marco nacional a través del
modelo de reconocimiento clasificacién y medicion de grupos de investigacion reciente, es valioso
ver lo activo del sistema nacional en TIC que se ha venido consolidado a lo largo de los ultimos 6
afios; la informacion recopilada constituye la base de datos para conocer el estado de la actividad

cientifica investigativa nacional.
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En el marco de antecedentes nacionales estd Diaz (2017) el cual en su investigacion
Ilamada: Tecnologias emergentes, reto para la educacion superior Colombiana, desarrollada en
Cundinamarca, tiene como objetivo mostrar las dificultades del docente en el uso de la TIC que se
deben afrontar en los cambios educativos en modalidades presenciales y virtuales, el cual se logro
bajo el paradigma cualitativo Sus resultados muestra que en Colombia la ensefianza por medios
digitales es una alternativa que con la ayuda de las herramientas TIC potencia la educacién de los
diferentes niveles, dando como aporte al proyecto de tesis el conocimiento de los inconvenientes
que se presentan en la implementacion de las herramientas de informacidén y comunicacion que
permitan facilitar el aprendizaje, identificando las tendencias del docente y la flexibilidad de este

en la ensefianza universitaria.

Hay que mencionar, a Marin, Inciarte, Hernandez y Pitre (2017), con la investigacion
Estrategias de las instituciones de educacion superior para la integracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y de lainnovacion en procesos de ensefianza, realizada en la ciudad
de Barranquilla Departamento del Atlantico, la cual tiene como objetivo comprender la dindmica
de las diferentes IES, en la integracion de las TIC para llevar a cabo los procesos de ensefianza, se
desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, dentro de sus resultados se encontré que algunas
instituciones carecen de recursos para la capacitacion en TIC, ademas tampoco existe disefio
metodoldgico adecuado que articule las tecnologias en los contenidos, se concluye que la IES
requiere procesos articulados entre la tecnologia, la innovacion y la ensefianza para facilitar la
comprension y desarrollo docente. Su aporte a esta investigacion esta encaminado al desarrollo de

metodologias y TIC, que generen metas de comprension y OVAS efectivos a la hora de ensefiar.

Sanchez, Garcia, Steffens y Palma (2019) en su articulo titulado: Estrategias pedagogicas
en procesos de ensefianza aprendizaje en la educacion superior incluyendo TIC, llevado a cabo en
Barranquilla, cuyo objetivo es analizar como se han transformados las estrategias pedagdgicas en
la educacion superior con la insercion de las TIC en los Gltimos afios, llevado a cabo con un
paradigma cualitativo. En sus resultados muestran la necesidad de la participacion administrativa
y no solo del docente en la implementacion de tecnologias, en aras de garantizar el éxito
institucion, para llevar a cabo procesos de formacién en didacticas mediadas por TIC; se concluye
que el uso de las TIC por parte del docente universitario debe ser continua para promover la

ensefianza mediante el uso de las tecnologias y ubicar al docente como referente tecnoldgico para
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responder a las necesidades del estudiante. Su aporte a esta investigacion es generar una reflexion
entre el docente y la evolucidon en el uso de las tecnologias para desarrollar estrategias pedagogicas

mediadas por las TIC.

También se encuentra la tesis de posgrado titulada el uso de las TIC para fortalecer el
procesos de ensefianza de la semiologia en una Universidad de Narifio, realizada por Mufioz
(2021), realizada en la Universidad Piloto de Colombia de Bogota, la tesis tiene como objetivo
generar procesos dinamizadores de la ensefianza desde la teoria y la practica mediada por TIC,
realizado con el paradigma cualitativo, los resultados no se evidencian debido a la suspension de
practicas médicas por la pandemia Covid-19, pero no descartan la realizacién en un futuro,
concluye que la ensefianza no estd exenta de dificultades y problematicas debido a que las
tecnologias estan evolucionando en innovacion y por tanto las IES deben enfrentarse y adaptarse.
El aporte a la tesis contribuye mas que todo a la afirmacion en que no hay mencion de la aplicacion
de las TIC que permitan el desarrollo de conocimientos tanto tedricos y practicos por parte de los
estudiantes de las universidades publicas del departamento de Narifio, lo cual permite para esta
investigacion la confirmacion de la necesidad de las didacticas mediadas por TIC, que contribuye

a un reto durante y después de pandemia.

La investigacion denominada politicas educativas de TIC en Colombia: entre la inclusion
digital y formas de resistencia-transformacion social propuesta por Rueda y Franco (2018),
realizada en Bogota, departamento de Cundinamarca, tiene como objetivo mostrar como en
Colombia las politicas estatales de TIC en relacion con lo educativo han mantenido un discurso
determinista, neutral y benevolente sobre las tecnologias. Este estudio se realiz6 bajo un enfoque
cualitativo, analitico y argumentativo. Como resultados se encontrd la importancia de politicas en
TIC en el sector educativo por ello su aprovechamiento creativo y el rechazo a la abstraccion de
esta nocion, los diferentes programas de América Latina los resultados muestran el papel central
del Estado en la implementacion de las politicas educativas. Se concluye que, las TIC en la
integracién en politicas son objeto de reflexion que generan transformacion en la region, su aporte
tiene que ver con las politicas de implementacion de los recursos tecnologicos y la resistencia que
los mismos han realizado en las practicas, mostrando que no se ha logrado de manera total una

transformacion tecnolégica.
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1.7.1.3.Marco de antecedentes locales:
En el marco de antecedentes locales permite comprender que la educacion tiene desafios y que los
investigadores de las diferentes instituciones de educacion superior apuntan a mejorar la calidad
de educacién, ya que el trabajo de investigacion responde a las dificultades de la época de

globalizacion y sociedad del conocimiento.

En los antecedentes del departamento de Narifio se encuentra a Narvaez (2022), en su
investigacion titulada Disefio de una metodologia Tl para la divulgacion de los principios
institucionales en un proceso de acreditacion del programa académico Trabajo social en la
Universidad Mariana, cuyo objetivo se fundamenta en disefiar una metodologia TI para la
divulgacion de los principios institucionales en un proceso de acreditacion del programa Trabajo
social en la Universidad Mariana; este estudio fue de corte cuantitativo, con un enfoque empirico
analitico, en el que se busca observacion objetiva y racional. Los resultados muestran que en el
proceso de autoevaluacidon del programa en caracteristicas de misidn, vision y proyecto
institucional se obtiene una calificacion baja donde a partir de las TI se evidencia una percepcion
positiva a través del video juego en contraposicion a las estrategias tradicionales de divulgacion.
Una conclusién muestra la necesidad de la alfabetizacion Tl en docentes, para aprovechar
oportunidades que ofrece la tecnologia e informacion. El esta basado en el uso de las TIC en los
procesos de formacion profesional e investigacion, vinculacion y globalizacion, ademas de la
implementacion y la formacion de competencias docentes a los procesos investigativos de calidad,

para aprovechar las herramientas de informacién.

Cabe resaltar los estudios de Erazo y Calderén (2019) en su articulo titulado: Ensefianza
de lectura y produccidn de textos en la Universidad de Narifio: Realidades e innovaciones posibles
tiene como objetivo analizar las practicas pedagogicas de la ensefianza y aprendizaje de los cursos
de lectura y produccion de textos, se realizé bajo la metodologia de investigacién accién bajo
enfoque critico- social; en sus resultados evidencia como se lleva la didactica, ademas que logran
ejercitar funciones y habilidades comunicativas, se concluye proponer una estrategia de ensefianza
de la lectura y produccion textual con base a herramientas TIC, mediadas por un instrumento TAC
(tecnologias para el aprendizaje y conocimiento). El aporte a la investigacion es activar un plan de

mejoramiento en TIC, para ello es necesario visibilizar las posibles falencias ante la
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implementacion en TIC por parte del docente y si el programa de la MDU esta cumpliendo con

todos los requerimientos en cuanto a politicas, formacidn docente, entre otros.

Por altimo, en cuanto a los antecedentes locales esta Reveld, Collazos, y Jiménez (2018),
con la investigacion titulada La gamificacion como estrategia didactica para la ensefianza-
aprendizaje de la programacion: un mapeo sistematico de literatura realizada en la ciudad de San
Juan de Pasto en la Universidad CESMAG,; el cual tiene como objetivo identificar y clasificar el
trabajo actual sobre la gamificacion empleada como estrategia didactica en la ensefianza-
aprendizaje de la programacién de computadores que se desarrolld haciendo uso del paradigma
cualitativo. Dentro de los resultados de investigacion se tiene que la gamificacion dentro de los
programas académicos son una gran motivacion para crear experiencias significativas para el
estudiante, una de las conclusiones de este proyecto es el desarrollo de didacticas importantes para
incrementar los beneficios en tanto al conocimiento de los estudiantes para alcanzar las
competencias propias del area la gamificacion empleada como una estrategia. Su aporte al
proyecto de investigacion fue muy importante debido a que ademéas de enmarcarse en las
estrategias de aprendizaje, trata de abarcar los procesos de gamificacion en el desarrollo de

didacticas efectivas al momento de ensefiar.

1.7.1.4.Marco de antecedentes institucionales
El marco de referencia institucional evidencia investigaciones que se han desarrollado en la
Universidad de Narifio direccionadas al proyecto de investigacion encontramos autores como
Benavides (2018) en su investigacion titulada analisis critico del discurso oficial de las de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciéon (NTIC) para la Universidad colombiana en
el contexto de globalizacidn, realizada en la Universidad de Narifio; tiene como objetivo evidenciar
las caracteristicas de lo que dicen las TIC respecto al poder e ideologia a través del contexto de
politicas en globalizacion y otros, para ello la revision de documentos oficiales de las universidades
colombianas en el siglo XX, se realiz6 mediante el paradigma cualitativo, sus resultado muestran
la reconstruccion discursiva en TIC en politicas de educacion superior, la recontextualizacion a
través del cambio, son requisitos para acceder al sistema de valores de la politicas de politicas
neoliberales y es debido a que la universidad ha estado en el contexto de mercantilizacion y las
tecnologias se convierten en el centro de necesidades para la transformacion. Concluye que en el

siglo XX el discurso en documentos oficiales tiene grado de inclusién, pero que en el siglo XXI
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estd en espera de cambios en la preparacion debido a las nuevas representaciones del mundo en
politicas en TIC. El aporte contribuye a la comprension critico del discurso en torno a politicas
TIC en comprension en el cambio de realidades para la transformacion de la universidad en pro de
la calidad.

Por otro lado, Insuasti (2012) en su articulo titulado La construccion de didacticas para las
ciencias de la computacién: Interculturalidad y globalizacion, realizado en la Universidad de
Narifio, tiene como objetivo explorar la interculturalidad de la didactica en las ciencias de la
computacion, estudio realizado mediante la investigacion cualitativa; los resultados muestran las
diferencias internacionales en uso de TIC para ambientes virtuales de aprendizaje (AVAS)
depende de la generacion del docente y el contexto cultura, ademas evidencia un alto impacto en
Estados Unidos y Europa en contraposicion a Colombia, que reflejan la falta de reflexion en el
mejoramiento de la practica por parte del docente. Concluyendo que las didacticas en ciencias de
la computacion han atravesado las barreras para la adaptacion e innovacion en las tecnologias, asi
mismo pone en evidencia los paises en via de desarrollo una gran incidencia en la produccion de
conocimiento. El aporte para el proyecto es desde una perspectiva de impacto social y en las IES
para la estructuracion de curriculos y didacticas, sino que se articulen a nuevas tendencias y como

lo manifiesta el autor no hay quedarse con las manos cruzadas sino adoptar una postura critica.

Gomez (2014) en su investigacion titulada la educacion superior virtual en Colombia: Caso
de estudio la red universitaria José Celestino Mutis, fue llevada a cabo en Pasto, Narifio; tiene
como objetivo establecer, analizar y evaluar las condiciones historicas con caréacter de politicas
educativas y académicas que dieron lugar al establecimiento de la Educacién Virtual y su
desarrollo administrativo, académico y de infraestructura en las instituciones. Desarrollo la
investigacion bajo lo cualitativo. Dentro de los resultados de investigacion se presenta las TIC
como un eje central en los diferentes sectores de la sociedad que permite generar impacto en la
construccion de politicas colectivas de cooperacion institucional, como conclusion el desarrollo
tecnoldgico es parte de la academia y es necesario realizar una adecuacion de dichas politicas a los
modelos actuales de pedagogia y didacticas. Su aporte a la investigacion sobre la educacion virtual
en Colombia es un aporte a las ciencias de la educacidn, en el sentido que es necesario develar la
manera de cOmo esté presente en el sistema educativo colombiano, en especial a nivel de educacion

superior.
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1.8.Marco Normativo

Durante el proceso de investigacion el presente trabajo se sustenta legalmente en el eje transversal
del programa de posgrado Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad de Narifio
correspondiente a las lineas de investigacion TIC, el cual se centra en la caracterizacion de las
Didacticas mediadas por TIC, el alcance de esta investigacion se percibe en uso de las practicas y
TIC. Para ello las bases legales sustentan legalmente el tema, es relevante ya que a partir de dicha
normativa de caracter internacional, nacional, departamental, local e institucional se reafirma la
pertinencia del tema de investigacion, su auge y respaldo legal para su ejecucion. A continuacion,
se comprende el conjunto de documentos de naturaleza normativa, que sirven de testimonio

referencial, de fundamento legal y de soporte.

1.8.1. Marco normativo internacional.
La educacion en TIC es un tema que trasciende las fronteras de los paises y se convierte en una
posibilidad de reflexion mundial que convoca a diferentes perspectivas de interpretacion y
unificacion de criterio, a través de marcos normativos que inciden en la calidad de la educacion
superior. Dentro de ellos se encuentra la comision internacional sobre educacidn en sus reuniones
en Ginebra en 1994 -1996 y en participacion de la UNESCO identifican al docente en la educacion

superior haciendo uso de TIC.

Asi mismo, la Conferencia General 29 reunion en Paris creacion de un instituto de la
UNESCO para la utilizacién de las tecnologias de la informacién en la educacion, tiene como
objetivo proporcionar a los Estados Miembros un observatorio internacional que se encargue de
asistirlos en la utilizacion de TIC en la educacion y de evaluar su incidencia previsible en los

procesos educativos, llevado en Mosc, julio de 1996.

Dentro del contexto internacional las herramientas tecnoldgicas son herramientas de
globalizacion con la Resolucion 56 /183 del 2001 de la Asamblea General de Naciones Unidas
aprobd la cumbre mundial sobre sociedad de la informacidn convirtiéndose en mecanismo global
para identificacion de nuevas tendencias ya que son derecho y servicio para la inclusién social. Y
con la resolucion (2006/46) de la cumbre mundial el Consejo Econdmico y Social de las Naciones
la comision de ciencia y tecnologias para el desarrollo la coordinacién del todo sistema. Asi
mismo, la reflexion de la educacion superior que surge entre 2004 y 2006, que no es solo por parte
de Europa sino también de América Latina la importancia de las universidades de representar la
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competitividad e innovacion para el desarrollo de calidad, el proceso de globalizacién esté sujetos

los estudiantes y la profesionalizacion.

1.8.2. Marco normativo nacional.
Dentro del marco legal nacional por medio de la Constitucion Politica de Colombia del 91 a través
del articulo 75 promueve el uso de las TIC que representa el principio de equidad y educacion para
acortar la brecha y dentro de esta investigacion se tiene como objetivo fundamental ampliar el uso
de los recursos lo que ampara la constitucion politica; por otro lado la ley 30 de 1992 del cual
aborda el servicio publico de la educacién superior; ademas en capitulo 11 que referencia el uso de
estas herramientas tecnoldgicas para garantizar el desarrollo, adicionalmente y en el area especifica
de los programas de maestria y doctorales, de proveer a las personas de los instrumentos basicos
y las herramientas tecnoldgicas que permita la profundizacion de sus areas. También se encuentra
el decreto 1210 de 1993 para la acreditacion de las IES para la calidad. Asi mismo el programa
CONPES 3063 de 1999 creando el programa de computadores para educar, para el acceso y uso
de TIC en procesos de ensefianza, decreto N°2034 del 2000 emitida por el Ministerio de
Comunicaciones para la innovacion por parte del docente y el CONPES N°3457 emitido por las
MINTIC de 2007 se establecen los lineamientos de politicas y formular el programa de referencia,

COMPARTEL, en el campo de telecomunicaciones sociales.

Con la ley N°1341 del 2011 por MINTIC da un salto de la telecomunicacién a las TIC, en
ello se define politicas en el uso, una de las modificaciones dada por la ley 29 de 1990 a ley 1286
de 2009 para el fortalecimiento de la TIC e innovacion. También marcé significa mente el plan
nacional desarrollo para la construccion de paz de 1998-2022 enfocado en las telecomunicaciones
e infraestructura tecnologica, y con el plan decenal de educacion 2006-2016 direccionado a la
renovacion pedagogica y uso de TIC; y con el plan 2006 -2019 en la promocion de la ciencia y
tecnologia. Para el acceso e incremento de las tecnologias en el territorio nacional el ministerio de
ciencias y tecnologias e innovacion lo llevaron a cabo mediante la ley N°2441 de 2013 definiendo
principios y conceptos entorno a las TIC por medio del disefio, promocion de politicas, proyectos
entre otros. Con el CONPES 3670 de 2010 se establecieron politicas de continuidad para el acceso
universal de las TIC, debido a que Colombia ha definido la importancia de la educacién y las TIC,
y por medio de la reestructuracién del Ministerio de Educacion Nacional dio paso a la creacion de

la oficina de innovacion educativa para ello la aprobacién de leyes, decretos y otros, para la
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implementacion de TIC. Documento CONPES 3988 de 2020 titulado reconociendo el contexto de
la transformacion digital y la cuarta revolucion digital, y el plan Nacional de desarrollo 2018-2022
pacto por la equidad, contempla la transformacion educativa en la implementacion de TIC y sus

transformaciones dirigidas para docentes y estudiantes.

1.8.3. Marco normativo departamental
e El decreto Unico reglamentario No 1078 del 25 de abril de 2018: que expide del sector de

TIC, que tiene como parte integral politicas de Gobierno Digital.

e El articulo 18 de la ley 30 de 1992: segun el cual son aquellas facultadas para adelantar
programas de formacién, donde las politicas de calidad de la Secretaria de Educacion
Departamental de Narifio se fundamentan en la formacion permanente de los docentes y del
personal administrativo apoyados en TIC, para dar calidad y bienestar. (Ley de servicio publico
de Educacion Superior, ley 30 de 1992)

e El decreto Unico reglamentario No 1078 del 25 de abril del 2018: MINTIC, por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones del sector de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones (Decreto
reglamentario, decreto No 1078 de 2018)

e Ley 1341 de 2013: Teniendo en cuenta lo anterior y conforme a los principios de prioridad al
acceso y uso de las TIC donde el Gobierno digital, consagrados en los numerales 1 y 8 del
articulo 2, estipula las entidades publicas deberan priorizar el acceso y uso de TIC en la
produccion de bienes y servicios, asi mismo adoptar medidas para garantizar el maximo
aprovechamiento y lo consagrado en decreto 1008 de 2018, en donde se establecen los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital, buscando el impacto positivo en la
calidad de vida de los ciudadanos mediante el uso de las TIC (Ley de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, Ley 1341 de 2013)

e Decreto No 1075: Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion del 26 de mayo de
2015: emitido por el MINTIC, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se enmarcan los derechos
del docente, respecto a su formacién permanente. Se crea el Plan de desarrollo territorial 2013-

2015, Secretaria de educacion departamental (2013), Plan territorial de formacidn docente en
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Narifio: Formar para transformar (2013-2015) (Decreto Unico reglamentario, Decreto No 1075
de 2015)

e Circular No 0021: Actualmente la Secretaria de Educacion de Narifio, ante la emergencia
sanitaria causa por el COVID -19 arroja la circular emitida por el ministro del trabajo para:
empleadores y trabajadores del sector privado, por medio de la cual adopta medidas de
proteccion al empleo con ocasién de la fase de contencién de covid-19 y la declaracion de

emergencia sanitaria. (Circular de emergencia sanitaria, circular No 0021 del 2020)

1.8.4. Marco normativo local
La Alcaldia de Pasto en su marco normativo se plasma a través del plan de desarrollo educativo,
educacion con calidad y equidad para la transformacion social por medio del progreso social para

el fortalecimiento de calidad educativa en los diferentes sectores educativos.

e Ley 152 de julio 15 de 1994: Ley organica del plan de desarrollo, define la planeacion como
un proceso constituido por la formulacion, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacién de los
planes y la Ley 715 de 2001 por la cual se establece el Plan de Desarrollo, Plan de desarrollo
educativo municipal (PDN) educacién con calidad y equidad para la transformacion social
(2012-2015) (Ley orgéanica del plan de desarrollo, ley 152 de 1994)

e Circular 0028 del afio 2020: mediante el cual establece la suspension temporal de actividades
académicas presenciales en las instituciones educativas del departamento de Narifio, dirigida
para los directivos docentes hace dar conocimiento de las diferentes herramientas tecnoldgicas
que ha dispuesto el Gobierno Nacional en articulacion con la Alcaldia de Pasto y la secretaria
de educacion con el fin de cumplir protocolos emitidos por el Gobierno Nacional y
conocedores de la preparacion tecnoldgica de docentes a través de uso y aporte desde la
educacion para el bienestar de la comunidad Pastusa. (Circular de suspensién de actividades

académicas, circular 0028 del 2020).

1.8.5. Marco legal institucional.
Dentro del marco institucional el plan es TIC UDENAR (Universidad de Narifio) se establece
como un plan que permite aumentar en gran medida la calidad del desarrollo y la promocion de
las herramientas tecnoldgicas, teniendo en cuenta esta ley que pretende involucrar a todos los

niveles dentro del caracter institucional durante el proceso de ensefianza que fomenta didacticas
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mediadas por las TIC, realizando un proceso de evaluacion en el Plan es TIC UDENAR para
reducir las falencias presentes cuando se intenta integrar las herramientas tecnolégicas conociendo
si a nivel departamental existen algunos planes departamentales que permitan la integracion de
TIC, amparados constitucionalmente en el fomento de TIC, donde el acceso eficiente e igualitario
de oportunidades dentro de todos los territorios, donde se establece si de verdad Plan TIC
UDENAR esté verdaderamente involucrado con el fomento tecnoldgico institucional y si el mismo

es influyente en el mejoramiento de la calidad educativa.

e Resolucion namero 148 de 2017: de enero 17 de 2017 emitido por La Universidad de
Narifio y la vicerrectoria académica en sus facultades mediante la y en su calidad haciendo
cumplimiento de las normativas legales para cumplir los requerimientos exigidos en el
decreto 2450, es necesario disefiar una politica institucional respecto a la Maestria en
Docencia Universitaria en temas como la Practica Pedagogica, el uso de las TIC, la l6gica

matematica, entre otras (Resolucién académica, Resolucion No 148 de 2017)

1.9.Marco contextual

La Universidad de Narifio estd ubicada en un lugar estratégico del sur colombiano, lo cual
representa ventajas que posibilitan establecer la relacion Universidad — Regidn, ya que es una
region multicultural donde confluye el pacifico, la Amazonia y los Andes. La academia constituye
en esencia el quehacer universitario en respuestas a las necesidades contemporaneas, asi la

universidad asume la docencia como la integracidn, apropiacion de conocimiento.

1.9.1. Marco Institucional
La Universidad de Narifio, ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto del departamento de Narifio,
cuenta con un campus universitario de tres sedes, en esta se encuentra Sede Toro bajo, sede centro
y sede VIPRI estas hacen parte de los ejes estructurales urbanos y pertenece al sector educativo.
La Universidad de Narifio cuenta con once facultades de las cuales la Facultad de Educacion se
encuentra en la sede VIPRI se llevara a cabo la investigacion Vicerrectoria de Investigaciones,
Postgrados y Relaciones Internacionales, Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad de
Narifio. En cuanto a sus aspectos generales la Universidad de Narifio como institucion pablica de
educacion superior, cuenta con programas de pregrado y posgrado con registro calificado de alta
calidad, segun el estatuto de posgrado acuerdo N°025 de 2001 infiere espacios para construccion

del conocimiento para el desarrollo del talento humano para la cultura y sociedad.
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La Facultad de Educacion presenta el programa de posgrado Maestria en Docencia Universitaria
a través del Plan de desarrollo Institucional 2008-2020 para la preparacion docente que responda
a las nuevas tendencias educativas de la educacion superior. El programa tiene formacién humana,
social y ética, formacion en investigacion y formacion tedrica y préctica; dando paso al
mejoramiento de la calidad en los procesos educativos. La MDU cuenta con acreditacién de alta
calidad avalada por el MEN con la resolucion N° 004007 de 12 de abril del 2019.

Ademas de, la duracion del plan de estudios se desarrolla en cuatro semestres con una
duracion de dieciséis semanas cada uno. Cuenta con docentes de hora catedra, docentes invitados

y docentes de tiempo completo.
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2. CAPITULO II

Aproximacion a la fundamentacion teorica sobre didacticas mediadas por TIC.

El devenir de generaciones en la educacién superior entorno a las didacticas mediadas por la TIC,
apunta a reconocer las nuevas manifestaciones del siglo XXI que estas han dado paso al
surgimiento de la cultura de la sociedad digital, debido a que en la educacion se esta pasando de
entornos tradicionales a nuevos entornos. Asi que en el capitulo Il se trajeron a contextualizar
cuatro categorias, entre estas se encuentran: politicas sobre TIC en educacion, didacticas mediadas
por TIC, concepciones sobre TIC en la formacion del Docente Universitario y percepciones
(actitudes) sobre didacticas mediadas por TIC, que fueron identificadas a partir de los objetivos
especificos; que configura en resumidas cuentas la inmersion de las TIC en procesos educativos
en el quehacer del docente universitario. Por este motivo, se trae a colacion articulos y tesis aqui
incluidos, que son de temporalidad que abarca del 2016 al 2021, salvo algunas referencias del 2004
y 2009 en las cuales se aborda el concepto de didacticas y como se han definido en la educacion
superior, en torno a las primeras conceptualizaciones de este tdpico; la divisién tematica de las
categorias y subcategorias estan permeadas de antecedentes internacionales, nacionales y locales,

que le daran soporte para argumentar y dar validez a la investigacion.

Las politicas sobre TIC en educacién es el primer abordaje que se quiere escudrifiar, no se
pretende enfatizar que dice la ley, articulos o reformas, estas seran tratadas en el marco de
legalidad. Se quiere enfatizar que esta sucediendo con las politicas, para resolver las problematicas
y desafios en la educacion superior. Por ello la importancia del abordaje desde las politicas sobre
TIC en educacidn, permite establecer las politicas publicas e institucionales, que se han dado a
través de la geopolitica considerando la educacién superior como pilar para la formacion y da

respuesta a las diferentes exigencias de los escenarios econdmicos, educativos y sociales.

2.1.Politicas sobre TIC

Las politicas en educacion superior se deben ver desde varios angulos, entre ellas perspectivas
geopoliticas, porque son varios paises implicados, quienes a través de su participacion a nivel
internacional involucran en la toma de decisiones en politicas geoestratégicas educativas pactadas
por diferentes entidades mediante los congresos; y, por otro lado, desde una vista de la geografia
politica, debido a que estas seran abordadas de acuerdo con lineamientos de cada Estado respecto

a sus necesidades en educacion.
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Para reconocer las politicas sobre TIC en educacion superior, es necesario ver qué esta
pasando con la vision global, debido a que la politica crea y condiciona todos los aspectos de la
vida y estd en el centro del desarrollo de los problemas en la sociedad. Las tecnologias de la
informacion y comunicacion en los procesos educativos enfocados en la educacion superior
generan diferentes posturas acerca de la implementacion y las necesidades, obligan a los centros
de educacion superior a implementar politicas publicas que permitan reducir la brecha social entre
la comunidad; asi de esta manera, desarrollar las condiciones pedagdgicas y tecnoldgicas que
permita la integracion en los modelos de educacion enfocados en TIC para el desarrollo del saber.
Ademas, de la formacion integral del docente universitario para generar ambientes de educacién

inclusiva, segun Forero (2020):

Las estrategias integradas en las TIC para la educacion de América Latina, son producto
de la experiencia de los proyectos planteados. Los testimonios recogidos basados en la experiencia
permiten el desarrollo de Politicas en el marco de las TIC adecuadas a las necesidades regionales
que aporten al desarrollo (p.72).

Lo que indica que, las politicas que implementan los modelos tecnolégicos dentro de las
instituciones de educacion superior obedecen a una necesidad de generar espacios de inclusion, en
los cuales los procesos de aprendizaje de la educacion a distancia mediados por las TIC son tan
nuevos, que el producto de la experiencia en estos ambientes ha permitido mejorar
considerablemente la calidad de estos modelos educativos que tienen como caracteristica el uso de
las herramientas tecnoldgicas. En este sentido, las politicas en TIC en la educacion superior han
tenido transformaciones en su implementacion durante el siglo XXI, la importancia de la
educacion se la ha determinado por ranking en cada pais, y esto se debe a que son producto de
politicas estratégicas, donde la formacion en produccion intelectual tiene mas dominio de calidad.
Los criterios de excelencia se basan en politicas que estén al borde de los altos niveles de
competencias, reflexivos con respecto a la practica, organizadores del curso e investigadores, y

lideres de grupos docentes.

Las politicas TIC dentro de los sistemas educativos generan impacto econémico, han
producido nuevos desafios y garantias de igualdad de acceso tanto en calidad como en nivel
educativo, Pons (2020) indica que las instituciones educativas deben hacer acercamiento integrado
a la globalizacion para la formacion que, de paso al aprendizaje para la vida, para ello las politicas
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publicas en contexto de crisis, ni pueden sostener su financiacion en el marco econémico de hoy.
De lo anterior sefiala que, la crisis de emergencia sanitaria que se estd viviendo hoy en dia ha
evidenciado el estado, la estructura y el desarrollo de las politicas en el uso de las TIC para el
sector educacion, ademas de que los recursos destinados para este afio que permiten desarrollar y
mejorar politicas publicas en TIC, se han visto estancados con la reciente crisis economica. La
politica TIC en las IES, configuran nuevas tendencias de interaccion de pensamiento politico, en
los problemas y conflictos en el nivel internacional y el fendmeno nacional; debido a que avanzan
los siglos se establecen bases institucionales en repensar la politica de educacion superior en la

propiedad y poder.

2.1.1. Politicas publicas
El estudio de la IES principalmente del estado y la administracién publica, en cuanto a la incidencia
en TIC, se han dado por acciones del gobierno nacional con objetivos de interés publico, que
surgen de la decision sustentado en proceso de diagndstico y analisis de factibilidad para dar
acreditacion en las perspectivas de desarrollo institucional, en el ojo del huracan se encuentran las
politicas publicas de educacion superior en su consolidacion, debido a que diferentes autores
infieren la necesidad de hablar de educacién no el marco general sino en particular, es conocer la

identidad que avala a las universidades.

Las orientaciones de las politicas publicas que fomentan el uso de las TIC en Colombia,
después de una década del inicio de la implementacion y fomentacién de las mismas, no representa
un cambio significativo, con respecto a otros paises referentes dentro de América Latina donde se
encuentran en etapas emergentes o en etapas de implementacion de proyectos pilotos que incluya
la formacion docente en estos campos, ademas de incluirlas dentro del curriculo académico, los
proyectos innovadores en el uso de las herramientas tecnolégicas como didacticas docentes para
mejorar los procesos de aprendizaje y perfeccionamiento del método de ensefianza. Por lo tanto,
Rueda y Franco (2018) manifiestan que las politicas en la implementacion de las TIC masifican
su uso y hay carencia en la transformacion de los entornos educativos; haciendo referencia que,
las politicas tienden a incentivar el uso de las herramientas tecnoldgicas y pedagdgicas, pero sin
tener en cuenta las practicas y estrategias que se deben generar desde la academia para garantizar
su debido uso para el docente, en el desarrollo de las competencias digitales enmarcadas en el uso

pedagdgico que a su vez en el proceso educativo toca los marcos de inclusion.
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Desde otra arista, segun Melo et al., (2017) las politicas realizan orientaciones para la
alfabetizacion digital de acuerdo con la adaptacion de situaciones y las futuras manifestaciones, y
por ello que las TIC en las universidades ponen en evidencia la importancia de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de competencias digitales. Habria que decir también que, la politica
publica se esta oficializando como un derecho y deber en las instancias de educacion superior, un
estamento en la estrategia de innovacion que le da acreditacion de alta calidad, para apuntar hacia
la equidad. Esta politica publica requiere de arduo analisis por las transformaciones y evidencia de

fendmenos que estan sucediendo en el sector educativo.

2.1.1.1. Estructura de las politicas puablicas TIC en las IES
Al hablar de estructura de las politicas publicas TIC en las IES, han surgido por las controversias
implicadas en el sistema educativo tradicional, estd en particulares se deben redefinir los
lineamientos que competan en la profesionalizacion de los pregrados y posgrados, que responda
ante las necesidades actual sociedad digital, el disefio de las politicas publicas dentro de la agenda
digital, representan en la actualidad una estrategia cuya acogida por los gobiernos latinoamericanos
para la formacion de una agenda institucional, basada en un enfoque para el disefio de una politica
de incorporacion de contenidos, dejando un poco el enfoque critico caracteristico de los articulos
generados con respecto a las politicas TIC, y generando nuevas miradas encaminadas al disefio

efectivo que genere una respuesta a la necesidad de las mismas.

Ademas de los recursos, habilidades e interaccion, las nuevas demandas sociales, Loja
(2020) indica que los escenarios tienen diferentes demandas, donde las politicas en TIC para la
educacion no cuentan con hardware y software para la conectividad, pero que se debe pensar para
el uso pedagogico para responder a las decisiones en la formulacion de instrumentos que respondan

a demandas digitales.

Las experiencias significativas que promueven el fortalecimiento de las politicas pdblicas,
constituyen estrategias integrales del docente; para generar en sus procesos de ensefianza y
competentes para el estudiante, productos de cambios emergentes en el estar como audiencia frente
a las nuevas y viejas TIC. Jiménez (2019) sefiala que las politicas educativas en el marco social
estan dirigidas para los docentes, y ahi donde el Estado cobra protagonismo de politicas de
modernizacion, aunque no garantiza en su totalidad ni la intencion al desarrollo de politicas

adecuadas a las realidades. Desde esta Optica se pretendi6 indagar qué estd sucediendo con las



33

didacticas mediadas por TIC y evidenciar las falencias del Estado en la intervencion de politicas
publicas en la educacion superior, debido a que en el siglo XXI la educacion se vuelve un privilegio

en sindnimo de equidad.

2.1.2. Politica institucional.
Construir el fortalecimiento de politica institucional de las éareas pedagdgicas, didacticas,
administrativas, comunitarias y directiva, a través de la identificacion, evaluacion, promocién y
monitoreo de experiencias significativas en el sector de la educacion. Donde la preocupacién de
los factores y elementos politicos de la sociedad y en especial las instituciones, son clave para la
forma de organizacion de politica con un poder centralizado en el que emanan las normas juridicas,

para resolver el conflicto que se presenta en la educacion superior.
Luzardo, Pérez y Martinez (2017) argumenta que:

El factor mas predominante es el de estrategia institucional. A su vez, los sub-factores mas
importantes en el desarrollo y ejecucién del proceso de adopcién de las TIC, segun los autores
estudiados, son: la mejora continua, politicas académicas y administrativas para el e-learning,
liderazgo y gerencia estratégica, gestion de planes estratégicos, claridad en la vision, redes de
cooperacion, estrategia comunicativa, cultura institucional. Para el factor de desarrollo profesional,
el sub-factores més relevante es capacitaciones para el personal docente y administrativo en el uso
de las TIC. Con respecto al factor recursos el sub-factores méas importante es el de recursos
tecnologicos, y finalmente en el factor de gestion administrativa, es el de los procesos

organizativos de apoyo (p.35).

Siendo las politicas instituciones las que constituyen las bases de autonomia,
autorregulacion y auto -preparacion, que le dan a la universidad una caracteristica particular e
innovadora en los procesos de ensefianza; estas generan reconocimiento a través del sello docente,
este ultimo es el encargado de responder a las demandas de la alfabetizacion. En este orden de
ideas, la Universidad de Narifio se ha enfocado en el desarrollo de politicas como un proyecto
educativo institucional, el cual se basa en el reconocimiento de los avances en TIC para la creacion
de contenidos, como material alternativo que permite un complemento enfocado a la educacion
superior que no se limita a las herramientas. El proyecto de formulacion de la politica TIC, empieza

con un diagndstico del estado de las politicas institucionales, que fomentan el uso de las nuevas
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tecnologias, teniendo en cuenta aspectos como la cobertura, crecimiento, cambios y desarrollo de
la institucion de educacion superior. Chamorro (2019) menciona que, para la construccion de
politicas TIC adecuadas al marco institucional de la universidad, el punto de partida es identificar
el estado institucional de gestion. De esta manera, las politicas institucionales se encaminaron en
el ambito del desarrollo institucional, generando un diagndstico en el desarrollo de las TIC dentro
de la universidad de Narifio para ejecutar politicas institucionales. Las politicas institucionales,
generan no solo altos niveles de satisfaccion a los estudiantes de pregrado; sino que, ademas,
permiten desarrollar competencias tecnolégicas para globalizar el conocimiento y compartir

experiencias desde otras instituciones de educacion superior.

2.1.2.1.Politicas institucionales y formacién docente. (promover précticas educativas
gue integre tecnologias digitales e incorporen tendencias emergentes en el

curriculo)
El apartado, alude a la relacion que hay entre politicas institucionales y formacién docente, esté en
la educacion superior es un gran critico, es el que debe replantear sus procesos de formacion debido
a las generaciones que debe educar y la demanda del mercado. Asi como el tiempo pasa, los
docentes deben cambiar o aprender didacticas en la implementacidn porque en pleno siglo XXI,
son demasiados los requisitos que imparten las diferentes instituciones y muy pocos procesos
formativos docentes. Asi mismo, Aguiar et al., (2019) infieren que las TIC en didacticas generan
transformaciones en el rol del docente universitarios permitiendo promover la innovacién y a ello
se les atribuye a los cambios institucionales con la incorporacion en TIC. Lo anterior lleva a que,
los docentes universitarios que se preparan para educar deben visionar hacia donde se quiere
generar proceso de ensefianza, en el caso de la docencia universitaria hay un enfoque dedicado a
las ciencias de la educacion, porque en cada aspecto de la vida, para el que se debe tener actitud,

innovacion, don de servicio y dedicacion al trabajo.

Por ultimo, es aqui donde la docencia universitaria debe poner un sello particular en los
procesos formativos y sentido de pertenencia, que va mas alla de ser un programa académico, sino
también debe ser una familia, siendo la docencia el arte de transformar a la sociedad a través de la
educacién. Las politicas en materia de educacion, no solo deben enfocarse en el uso de las
herramientas tecnoldgicas, sino también garantizar la formacion docente para hacer un buen uso

de los recursos institucionales. Las politicas en TIC, ademas de disminuir la brecha social existente
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en los paises de América Latina, deben ser duraderas y tener un disefio acorde a las necesidades
regionales; es decir que, una politica TIC para ser efectiva en el ambito regional no solo debe
existir en el papel, sino tener un disefio que de verdad contribuya a la solucion de los problemas
sociales, esto se reflejo con la emergencia sanitaria producida por el Covid-19 donde se evidencia

el estado actual de las politicas TIC en Colombia.

2.2.Didacticas mediadas por TIC

Es aqui donde se inscribe la didactica en la basqueda y en la construccion del conocimiento, para
ello la indagacion ¢ cuél debe ser el papel de los docentes en encaminar hacia el mundo de las TIC?
y hacer énfasis en educar para la vida. La did4ctica como herramienta para guiar al estudiante en
los progresos de la globalizacion, convirtiéndose como una ciencia en procesos de consolidacion
plantea las exigencias, tanto tedricas como metodoldgicas; ademas, para lograr un apropiado

conocimiento conceptual.

El disefio de los nuevos escenarios para la didactica juega el papel central desde los campos
disciplinarios diversos, ubicando la reflexion sobre lo tedrico y el quehacer cientifico en el aula de
clase. Se plasma en la funcion del seguimiento de los procesos de ensefianza, la funcion de control
de calidad del proceso educativo y la funcién de calificar y acreditar los conocimientos de los
estudiantes en relacion con las situaciones de las realidades, es asi como Lombillo et al., (2018)
contextualiza que la construccion de herramientas que faciliten el trabajo a los docentes son
didacticas que permitan a los docentes universitarios desarrollar habilidades en torno a planeacion
y desarrollo de los ambientes virtuales de aprendizaje (AVAS).

En la academia el rol docente requiere de un proceso de formacion continua en las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, el uso de los elementos sincronicos y
asincronicos para fortalecer los procesos de aprendizaje han mejorado la experiencia tanto del
docente como del alumno. Las herramientas y las OVAS (objetos virtuales de aprendizaje) han
permitido a los estudiantes desarrollar el aprendizaje significativo, ademéas de mejorar la cobertura
y la calidad educativa de los paises en vias de desarrollo. Las didacticas en la educacién
universitaria han tomado gran importancia, en conjunto con las TIC para la formacion del
profesional. En la actualidad la educacion superior ha sufrido un proceso de transformacion
durante los altimos afos, producto de la evolucion de las tecnologias que permiten impulsar la

ensefianza por medio de didacticas TIC en las IES. Los programas académicos requieren un disefio
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que enlace los componentes tradicionales de la educacion con los avances tecnoldgicos y
pedagdgicos Inter estructurados; adicionalmente, combinados con una metodologia activa y

participativa de las TIC.

2.2.1. Didacticas
El concepto didactico ha tenido diferentes terminologias expresadas, solo se centra en estrategias
de ensefianza, estrategias de aprendizaje o son estrategias de ensefianza - aprendizaje. Es asi como
en los siguientes parrafos se traen a colacién definiciones de este concepto, que después en la
investigacion va a tomar relevancia en comprender a ;Qué se alude a las didacticas?, sin mas
preambulo autores como Feo (2020) afirma que las didacticas se definen como el método, técnica
y actividades para construir y lograr metas, para ello se debe adaptar a las necesidades de los
estudiantes. Es decir, procesos de ensefianza y aprendizaje en conjunto para desarrollar método

propositivo, organizativo y cognitivo para dar paso al pensamiento critico.

Y para Lopez (2017) alude a las didacticas como herramientas, infiere en que las didacticas
estan inmersas en la metacognicién como proceso para supervision y regulacion, que deben ser
implementadas a través de actividades cognitivas por medio del conocimiento procedimental, es
ahi donde el docente debe desarrollar el como organizarse para el desarrollo de la clase. Este autor
quiere enfatizar en la autorregulacion del aprendizaje, pero esta en estudio en el proceso de
aprender gestion, definitivamente es indagar en ;Cémo aprendo? Las didacticas contemporaneas
se diferencian de las didacticas tradicionales debido a que no se limitan Unicamente a la
heteroestructuracion o autoestructuracion, sino mas bien tiene que ser interestructural. Las
didacticas contemporaneas combinan aprendizaje y ensefianza, basada en la libertad del alumnado
para la autoestructuracion de la ensefianza, limitando la capacidad de memorizar y resaltando la

capacidad de aprender.

2.2.1.1.Pioneros y primeras incursiones a las didacticas.
Los siguientes parrafos dan cuenta de la epistemologia de la didactica que a lo largo de siglos ha
cambiado el sentido de este concepto, generando transformacién en re- pensar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En ellos encontramos autores como Jaramillo (2009) contempla que, la
didactica magna es el artificio universal para ensefiar las cosas a todos con rapidez, alegria y
eficacia, tomada de la obra mas antigua escrita por Jan Amos Komesky, y que la sabiduria de la
didactica expone que no se debe ensefiar lo que se sabe sino lo que aprenden los alumnos; es decir,
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la didactica magna estd mediada por las emociones para comprender los fendmenos o situaciones
de la cotidianidad para su proceso de aprendizaje, no es memoristico sino interpretativo, esa es la

esencia del artificio universal para ensefiar sin exclusion a todos.

Por otra parte, Herrera (2004) enfatiza que, la didactica ha evolucionado considerada como
una rama de la pedagogia hasta ser una ciencia independiente, trae a colacion Alvarez de Zayas
pionero en establecer didactica para la educacion superior dada por la teoria de procesos
conscientes y con base a filosofica del materialismo dialéctico e histérico; entonces, la didactica
es contextualiza independiente y hace parte de la rama de la pedagogia, y este objeto de estudio
gira entorno al docente. La educacién en la incursion de la didactica pone nuevas apuestas en
repensar los procesos de formacion, es por ello por lo que a través de la consolidacion de las
universidades se vuelve a repensar en las formas de ensefiar. La necesidad de conocer la
transformacion del discurso en torno a la didactica, permite identificar su esencia en la educacion,

generando transformacion en el aprendizaje no solo en el estudiante sino en los docentes.

2.2.2. Didacticas TIC

2.2.2.1.Didactica del siglo XXI
El avance y la expansion de la digitalizacion corresponde al siglo XXI, se ha involucrado a la IES
a generar didacticas que se acoplen a las transformaciones y las manifestaciones del sistema en los

procesos de ensefianza para la docencia universitaria.

Ubicando el punto de ensefianza y para que usted aprenda, como punto de partida para
comenzar Amaya et al., (2021) para lograr perfil idoneo el docente de realizarlo por medio de
atencion, seguimiento, retroalimentacién y evaluacion. Es asi como los docentes deben hacer el
disefio instruccional debido a que la docencia no se improvisa; por lo tanto, los materiales
didacticos deben estar estructurados y organizados para dar paso a los procesos de aprendizaje. EsS
decir, los programas de los pregrados y posgrados en los procesos de formacién deben generar
destrezas para comprender las realidades, por ello el docente debe estar capacitando,
convirtiéndose en agente activo que acomparia a ver el nivel de impacto que estan generando las

TIC en pleno siglo XXI.

El avance de la nuevas TIC lleva a transformaciones sociales con nuevas necesidades y

valores; la evolucion de la educacion es una labor donde el docente influye de manera significativa,
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se debe articular los saberes especificos del area, como la formacion en competencias laborales,
humanas y tecnoldgicas, el rol del docente de las IES como mediador y creador de didacticas ha
permitido al estudiante potenciar sus capacidades y suplir sus debilidades. Por lo tanto, autores
como Bernate y Vargas (2020), el docente emplea didacticas que responde las demandas del siglo
XXI, debe facilitar los procesos de creacion y difusion de las TIC. De lo anterior, se resalta las
técnicas de gamificacion que permite el estimulo de desarrollo de diferentes destrezas y
habilidades.

2.2.2.2.Didacticas mediadas por TIC en tiempos de Pandemia
La pandemia del COVID-19 no es la Unica, ya han pasado 102 afios de la pandemia de 1918
conocida como la gripe espafiola convirtiéndose en la mayor epidemia del siglo XX causé
profundos cambios psicoldgicos, sociales y politicos, al igual que la actual. Ha cambiado la manera
de vivir, la educacion ha pasado de ser presencial a modalidad virtual, las formas de ensefianza
cambiaron y es aqui donde el docente comienza a cuestionarse en los procesos de formacion, y las

IES empieza a cuestionarse ¢si estaban aptos para enfrentarse a esta amenaza bioldgica?

Castro y Cela (2020) alude a que, la labor docente en la modalidad virtual es la extension
de la presencialidad permanente donde los recursos para la obtencion de contenido y acciones
orientadas a los procesos investigativos contemplados por las TIC; es decir, las TIC han estado
inscritas en la aula presencial, donde la docencia ha tenido que ir tocando méas a fondo en
comprender el lenguaje binario de la era digital, para lograr una adaptacion; y a través de una aula
inversa haya el desarrollo de pensamiento en docentes y estudiantes. Aunque Roman (2020) infiere
que, en la pandemia se dio un ajuste emergente mas no el cambio de modalidad donde las TIC
generando procesos formativos para la virtualidad sin perder la esencia de las clases presenciales,
para ello la indagacion en tantos docentes y estudiantes estaban preparados, que pone en evidencia
los obstaculos y retos que se necesitan. Es asi como la modalidad de educacién paso hacer hibrida
que ha generado desafios para el mundo por las transformaciones e impacto que ha tenido los
docentes en las TIC. Asi mismo, Garcia y Corell (2020) manifiestan que los sucesos o situaciones
causada por la pandemia en las universidades han permitido acelerar los procesos de estructuracion
digital generada por la globalizacién. Comprendiendo esta situacion que no debe ser analizada s6lo

en el presente, sino replantear qué va a suceder en la sociedad educativa post Covid-19. Para ir
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presentando investigaciones para el mejoramiento en la activacion de ruta de los docentes ante la

emergencia sanitaria.

La situacion educativa ha sido arduamente criticada en tiempos de pandemia porgue nadie
estaba preparado para enfrentarse al nuevo medio de generar los procesos de aprendizaje. Debido
a que no es lo mismo ensefiar en un aula de clase donde se perciben las emociones de todos los
estudiantes, al escuchar el didlogo que se genera, ahora una pantalla que presenta y estas los
participantes con el micréfono y camara apagada, donde no se sabe si estan prestando atencion,
viendo al infinito, viendo el celular, durmiendo, son un sin nimero de situaciones que se presentan,
aunque estas situaciones también se han de haber dado, es la virtualidad un nuevo empoderamiento
del docente que debe asumir para captar la atenciéon de los estudiantes de quererlos llevar a

comprender las diferentes ciencias disciplinares fomentando el habito del aprendizaje activo.

2.2.2.3.TIC en la Educacion Superior.
Las TIC esta inmerso en la informatica que como ciencia estudia el tratamiento automatico de la
informacion mediante el uso de herramientas tecnologicas, para ello se necesita una maquina
electrénica digital que a través de procesos informacion de forma rapida y exacta siguiendo
ordenados programas seguidos por comandos. Pero es necesario conocer como ha influenciado en
las universidades; es asi como autores como Aguiar et al., (2019) la universidad responde a las
demandas de la sociedad, y es por ello estd urgida en repensar y construir roles, discursos,
concepciones que deben ser visibilizados, ya que cada dia nuevas tendencias de era digital. Al
crear nuevos ambientes surgen interrogantes donde permite cobrar importancia la investigacion
para la teoria y practica donde la TIC fomenta el desarrollo de pensamiento innovador. De esta
manera las IES generan reflexion profesional ante las exigencias educativas del siglo XXI para dar
educacion de calidad debe haber construccion de nuevas sociedades; se considera que, TIC en las
universidades deben ser moldeadas para las diferentes generaciones como la silenciosa, baby
boomers, generacion X, millennials, generacion Z, y generacién alpha, debido a que la universidad
retne un flujo de poblacién diverso en cuanto a culturas y edades, debido al dinamismo de la
universidad en la ensefianza el punto de partida es que por medio de la didactica de lugar al
aprendizaje del alumno y su “finalidad” es que no aprenda contenidos, sino que ademas pueda
desarrollar procedimientos automaticos de pensamiento, autonomos de pensamiento de

organizacion y transmision.
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Se encuentra la industria cultural que responde a los intereses del mercado que son
dominantes en esta época, por qué en las TIC estan influyendo temas redes sociales, el hogar y la
oficina, los delitos informaticos, las bases cientificas, informatica en el desarrollo humano y social,
entre otros; Debido a que la educacion esta teniendo auge en la distancia siendo una metodologia,
una modalidad o un sistema que a través de la gnoseoldgica comprende y explica la realidad de la
educacion a distancia y su practica didactica, en cuanto a la actividad intencional donde las
tecnologias en la educacién superior permiten transformar hacia mejorar la calidad educativa
proyectando, regulando conduciendo y controlando la secuencia de la intervencién. Se ha
visualizado a la educacion superior en dinamicas de transformacién, es asi como se convierte
necesario la mediacion para la resolucion de conflictos ante la incorporacion de las TIC, lleva mas
alla de la relacion educativa clasica entre profesor -estudiante, donde las TIC pasan de ser un medio
de aprendizaje a ser parte del aprendizaje da paso de la expresion, percepciones, informacién y

comunicacion, que toma decision el docente ante los retos de las brechas en TIC.

Sin embargo, Venegas, Luzardo y Pereira (2020) contextualiza que estudios de casos
apuntan a que un gran porcentaje de docentes sefialan la necesidad de implementar las TIC y otros
infieren que es conveniente la formacién continua; en otras palabras, el autor alude a una
alfabetizacion en TIC (abordaje computacional, digitalizacion, mediacion) para la comunicacion
y colaboracion, gestion de la informacion, aprendizaje, resolucion de problemas y participacion
significativa, para dar paso a la calidad de educacion superior no solo en academia, sino también

en la formacion integral profesional que responda a las demandas del mercado.

En cuanto a un tercer objetivo especifico en describir las concepciones del docente de
programa de Maestria en Docencia Universitaria acerca de las didacticas mediadas por TIC, donde
a través de aportes internacionales, nacionales, locales se pretende generar un discurso de las
carencias de “Concepciones sobre didacticas mediadas por TIC” que esta corresponde a la
categoria, donde se desprenden las subcategorias de concepciones tedricas y concepciones

practicas.

2.3.Concepciones sobre didacticas mediadas por TIC
Las IES estan ante desafios en didacticas mediadas por TIC, donde el docente debe repensar en su
quehacer profesional ante las nuevas generaciones que estan pasando de la educacion media a la

educacion superior; es por ello por lo que, este apartado dara las concepciones de lo que esta
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sucediendo en IES y TIC para generar una ruta en pro de mejorar la calidad del siglo XXI, ya que
se estd viviendo una cuarta revolucion. Alrededor de esta categoria se encuentran diferentes
autores, aluden que las didacticas estdn encaminadas a fomentar nuevas formas en el coémo ensefiar
mediada por TIC, debido que se ha formado a una nueva generacion de ADN digital que es
consumidora de tecnologias distinta a las generaciones que ensefian; por lo tanto, surgen las nuevas

expresiones en modo de innovar en las IES.

Las concepciones académicas acerca de TIC se han visto renovadas, cada vez toman mas
importancia y los espacios creados por las instituciones de educacion superior son mas diversos.
Se puede afirmar que la academia ha tomado una posicion definida acerca de la importancia del
compromiso formativo docente. Asimismo, Pineda (2020) asegura que, los procesos de
capacitacion sean parte de la politica universitaria y que esté sujeta al ascenso docentes que
permitan calidad en la formacién profesional y en el desarrollo laboral, y se debe a que para que
haya calidad debe haber incursion de la educacion virtual en las aulas presenciales. Y que la
dependencia administrativa influya en la metodologia virtual que generen estrategias de

motivacion y participacién en lineamientos de calidad para la contratacion docente.

Las concepciones acerca de las TIC estan encaminadas a la formacion de ambientes o
entornos que facilitan los procesos de educacién; sin embargo, los entornos virtuales de
aprendizaje no tienen una concepcion clara para los docentes pertenecientes a las generaciones
analdgicas, los entornos virtuales son mas nativos de la era digital, esto debido a que las tecnologias
hacen parte de su contexto temporal. Por otra parte, Sanchez et al., (2019) infiere en que las
didacticas son un conjunto de elementos y procesos necesarios en la formacion para alcanzar las
metas de aprendizaje, donde el docente realiza un disefio de las clases y el alumno ejecuta estas
actividades que despiertan interés por el aprender llevando el protagonismo acompafiado de las
TIC, para estos autores la didactica permite el fortalecimiento de habilidades y actitudes para
liderar procesos de formacion TIC, donde se adquiere competencias pedagogicas, tecnoldgicas,

comunicativas, investigativas y gestion para dar paso los procesos de ensefianza.

2.3.1. Concepciones tedricas
Son las concepciones teoricas de los docentes que se hacen por medio de la planeacion y disefio
para generar el proceso de ensefianza, este pequefio apartado esta dirigido a que la teoria hace el
maestro experto del discurso acorde a toda una trayectoria de escritos que se ha leido que se han
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plasmado a través de la escritura, y que perviven en el tiempo y sigue indagando por los
planteamientos que se han hecho. Por lo tanto, las concepciones tedricas son representaciones
epistemoldgicas de los diferentes acontecimientos que necesitan ser explicados, que
posteriormente significd un aporte para los procesos de ensefianza. Alvarez (2022) contempla que,
las didacticas deben llevar una coherencia en su planificacion, intencién y deben contemplar un

fundamento tedrico.

Para ello, la orientacion para la elaboracion de didacticas, mediante la visualizacion o a
través del estudio de las problematicas de la educacion; es decir, a partir de las solicitudes y
exigencia en las IES, para formar personas creativas capaces de resolver problemas, identificar
opciones, manejo de volimenes crecientes de informacion y adaptarlos, debido a que las fuentes
estdn en constante cambio, de ahi se logra formar al docente para que pueda planear

pedagdgicamente los proyectos formativos para orientar a los procesos de aprendizaje.

Los conceptos teoricos acerca de las TIC en la educacion superior y el uso de las
tecnologias como un apoyo para alcanzar los desempefios propuestos, son una apuesta importante
de las IES. Las tecnologias combinadas con didactica se han convertido en un medio importante
para la transmision del conocimiento y la transformacion de la educacion; por esta razén,
atendiendo a las necesidades y a la importancia de las TIC en los procesos formativos, se han
creado politicas tanto institucionales como nacionales que impulsan el uso de estas en la educacion
superior, Aguiar, Veldzquez y Aguiar (2019) aseguran que, que la funcionalidad de las TIC en
innovacioén educativa, debe reconocer la necesidad y utilidad. Los cambios que han traido las
tecnologias de la comunicacion han generado un impacto en los procesos de ensefianza y mas aun
en los conceptos de las IES acerca del uso de las tecnologias; las cuales, se complementan con las
didacticas docentes en el aula. Las tecnologias han sido fundamentales en el desarrollo de la
educacioén superior y sus percepciones en la academia han tomado relevancia, lo que conlleva a

una mentalidad positiva ante la proyeccién de la educacion a largo plazo incorporando las TIC.

La educacién ha utilizado las TIC para el desarrollo de competencias digitales y ensefianza;
es asi como, se han establecido como mecanismos institucionales que permite beneficiar a los
estudiantes en los procesos de aprendizaje. Desde la académica las IES han adoptado medidas en
torno a una postura definida en la importancia de las tecnologias de la educacion, enfocandose en

la formacion de futuros docentes, es aqui donde la academia ha mostrado una concepcion mas
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clara acerca del uso de las TIC y su impacto en los procesos educativos. Paz (2019) contextualiza
que es necesario reflexionar y observar la formacidn que se tiene en competencias digitales, de
acuerdo con las modificaciones curriculares que no solo sean para la formacién momentanea, sino
a largo plazo y que también tenga incidencia en el estudiantado dispuesto por el propdsito
educativo. Es asi como las concepciones tedricas han tomado rigor en didacticas, porque estas le
brindan sustento de conocer nuevas visiones que han sido repercusiones de los procesos de

ensefianza.

2.3.1.1.Antecedentes sobre concepciones teoricas acerca de didacticas mediadas por
TIC.

Diferentes autores han repensado en hablar no s6lo de concepciones teoricas; es decir, que las han
direccionado a didacticas mediadas por TIC como otra base de solidificar el conocimiento y
discurso de los docentes en las IES, donde esta articulada por excelencia entre la formacion de
capacitaciones, texto, curriculos y practica pedagdgica, y todo esto plasmado en la literatura; por
lo tanto, articulan el texto al modelo pedagdgico a los estilos de aprendizaje y las caracteristicas
contextuales. Filardo (2020) la construccion del conocimiento histérico se hace por medio de la
fomentacion y problematizacion del saber por medio de las concepciones del docente; es asi como,
las concepciones historicas acerca de las TIC y su uso en la pedagogia del siglo XXI han generado
concepciones mas amplias en el profesorado acerca del uso de las tecnologias. Los procesos
pedagdgicos que estan caracterizados en la innovacion, el desarrollo de habilidades didacticas por
parte del profesorado acerca del uso de las TIC, en conjunto con didacticas sustentadas en la
formacion continda haciendo uso del saber especifico del area, las estrategias pedagogicas y las
TIC.

Dentro de los procesos de investigacion, el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han sido aprovechadas como herramientas que facilitan el acceso, las IES conciben
las TIC como un recurso informativo para facilitar, dinamizar el conocimiento y difundirlo.
Salcines et al., (2018) aseguran que las TIC se han convertido en un gran reto, donde su uso abarca
los procesos formativos del docente universitario para el desarrollo de didacticas articuladas a las
TIC. La integracion de las tecnologias en las IES, ha servido en el proceso de mejorar la
planificacion. La perspectiva de los estudiantes es la adaptacion para la incorporacion de las

tecnologias a las dindmicas que facilitan los procesos de aprendizaje; es asi como, la capacitacion
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y el desarrollo de didacticas han sido fundamentales en la educacion actual, generando

transversalidad entre los conocimientos y el uso de las TIC.

Finalmente, las concepciones teoricas en didacticas mediadas en TIC apuntan a seguir
explorando los diferentes saberes del conocimiento, para generar procesos de ensefianza dirigida
por docentes universitarios a los diferentes estudiantes de posgrados y pregrados, con el fin de que
adquiera académicamente presencia e influencia de formacion en cultura, habitos, actitudes y
opiniones, para ello un aliado las TIC que permite intercomunicarse generada transversalidad en
didacticasy TIC.

2.3.2. Concepciones practicas.
La préactica hace al docente un agente conocedor del entorno educativo, apuesta en como maniobrar
en los procesos de ensefianza para dar lugar el aprendizaje, tendencias, retos y desafios; aparecen
en el contexto de las practicas que deben ser exploradas y analizadas para optar mecanismos
propios al pablico que se esté forjando el conocimiento, por lo tanto, hay diferentes miradas de
concepcion. La practica docente no solo le compete a este, sino que esta debe estar dirigida o
regulada por el director del departamento que a través de las politicas institucionales dictan
medidas por el PEI (Proyecto educativo Institucional). Por otra parte, Fernandez y Rodriguez
(2018) contempla que la pedagogia integrada con las TIC, generan cambios en la educacion en
proceso practico, dando paso al desafio innovador del docente, poniendo a los roles de la educacion

mas activos para los procesos de formacion,

En otras palabras, las practicas pedagogicas apuntan de pasar de entornos tradicionales a
nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje, para ello implementar competencias didacticas para
la formacion de un docente universitario generando criterios de excelencia por el desarrollo de
altos niveles en las competencias, reflexivo con respecto a la practica, innovador, disefiador del
curriculo, organizador de cursos, investigar, y ser lider del grupo docente. En cuanto a Borgobello,
Sartori y Sanjurjo (2018) afirma que las TIC integran la realidad al entorno educativo donde no es
intuitiva sino de reconocimiento. Por lo tanto, los docentes a la hora de trabajar en diferentes
dimensiones del conocimiento de acuerdo con las disciplinas que se ensefian, necesitan un cambio
en la educacion por la revoluciones y transformaciones que se estan dando en los procesos de

formacion. La préctica aporta criterios para autocontrolar calidad de aporte a discusiones, utiles
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cuando se las usa para generar conocimiento a partir de indagar por medio del analisis e

intervencion en la practica.

Las concepciones practicas estan dirigidas en primera instancia a la directriz de las
universidades integrando al docente, debe generar cambios en la educacion ante las nuevas
tendencias o0 modelos educativos, y este sujeto por medio de la experiencia docente debe fomentar
didacticas mediante la planeacion adquiridas por medio de revision documental y las experiencias
con los diferentes estudiantes de grado y carrera, convirtiéndose un agente potencial en los

procesos de ensefianza.

2.3.2.1.Experiencias documentadas acerca de didacticas mediadas por TIC en la
préctica.

Un gran salto de la educacion media a la educacion superior en la forma de ensefar, se debe al
cambio de dinamicas en el aula, nuevos contenidos, generaciones diferentes, una caracteristica de
los profesores de colegio es el diario pedagdgico donde describen sus experiencias que han tenido
en clase, una de ellas en la practica pedagogica, donde los practicantes que salen de la universidad
a colegios a cumplir la practica académica, y para tomar evidencia en las asesoria toman la
importancia de desarrollar el diario pedagdgico donde plasman en letras; es una estrategia de los
asesores de practica para comprender el desempefio que se ha tenido durante el proceso y si se
presentan problematicas buscar soluciones para generar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Hay diferentes autores que plasman su experiencia en diferentes escritos a través de las practicas

de campo o el diario pedagdgico.

La aplicacion y el uso de tecnologias como didacticas de aprendizaje en las instituciones
de educacion superior hoy en dia son una realidad, la ensefianza ha cambiado de manera
significativa y las interacciones entre las comunidades a través de la tecnologia son mas evidentes;
de esta manera, las brechas sociales son mas pequefias entre los pueblos y la difusion del
conocimiento junto con la informacion se ha vuelto més eficiente. La educacion superior
contempla el contexto de universalidad, donde se encuentran todas las concepciones, ideas y
contextos culturales, la universidad hace alusién a la universalidad y al encuentro de los pueblos.

Cariaga (2020) asegura que:
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Las préacticas innovadoras dentro de la docencia implican un cambio significativo en la
concepcion de Docente Universitario en términos de la ensefianza incorporando las TIC. La cual
hace uso de la tecnologia para el desarrollo de didacticas que potencian las habilidades, estimulan

al estudiante a la produccion autdbnoma y mejoran la experiencia educativa (p.152).

Dentro de la experiencia académica desarrollada por los docentes, se han establecido
modelos pedagdgicos los cuales son mediados por las tecnologias de la informacién y la
comunicacion conservando los lineamientos pedagogicos tradicionales. Las tecnologias en la
educacion superior han sido utilizadas tanto por los estudiantes como los docentes, las habilidades
tecnoldgicas se desarrollan transversalmente con los conocimientos propios del &rea cada vez son

mas asertivos en conjunto con las TIC. Basso, Bravo, Castro y Moraga (2018) infiere que:

Las ventajas del uso de las herramientas tecnoldgicas consisten en la interrelacion de
comunidades docentes las cuales pueden generar un debate al compartir experiencias dentro de las
IES. Los recursos tecnoldgicos de caracter global permitan trascender del espacio fisico hacia un

espacio virtual para favorecer los procesos de comunicacion docente (p.12).

Los procesos de formacion de docentes universitarios no cuentan con una Unica postura
cuando se trata de referirse a las concepciones préacticas de didacticas mediadas por TIC. Desde
esta perspectiva anterior se pueden reconocer, entonces, que las concepciones practicas se moviliza
principalmente hacia una funcion orientadora y critica, en aras de otorgar un sentido diferente a
los procesos de ensefianza; y es debido a que, los futuros estudios pueden fundamentarse en
narraciones construidas por docentes de diversos niveles educativos (pregrados, especializaciones,
maestria, doctorados y posdoctorados) que den cuenta de las dimensiones de didacticas mediadas
por TIC, es asi como se ha aportado a la construccion tedrica desde las realidades, ademas que los
actos de potencial sean un pilar de la formacién de las concepciones teodricas dentro de la
interpretacion y el sentido de la realidad en como ésta misma estd en constante construccion y

transformacion en las sistemas de educacion superior.

Este ultimo abordaje corresponde al objetivo cuatro que pretende a partir de la categoria
contextualizar las percepciones sobre didacticas mediadas por TIC, y por medio de las
subcategorias escudrifiar aspectos cognitivos, conductuales y afectivos, y de estos a la vez se

derivan los antecedentes sobre aspectos cognitivos, conductuales y afectivos entorno a didacticas
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mediadas por TIC, abordando no como integrado sino independiente. Y es debido a que autores
como Cruz, Serrano y Rodriguez (2021), contempla que, “el conjunto de habilidades,
conocimientos y comportamientos que los estudiantes en educacién superior dominan de forma
sistematica dada por el diario a vivir sujeta de la practica académica, para ello es necesario las
dimensiones conductuales, afectivas y cognitivas” (p.70). Paso al mejoramiento productivo
constituyendo experiencias de aprendizaje disruptivo permitiendo que los estudiantes al practicar

el desarrollo de didacticas con libertad en la exploracion irrestricta.

2.4.Percepciones sobre didacticas mediadas por TIC

Los sentidos perciben todas las abstracciones de las realidades que se quiera contextualizar acerca
de las didacticas mediadas por TIC, tan el docente como el estudiante que son espectadores del
clima de clase; es decir, los eventos que surgen en los procesos de ensefianza donde el docente
debe buscar, formular, plantear y ejecutar estrategias, probando incursiones en aspectos cognitivos,
conductuales y afectivos, esto se debe a las TIC como instrumento psicolégico en el foco de
atencion al mundo digitalizado que se enfrenta los docentes universitarios. Lo anterior da paso a
contextualizar diferentes publicaciones de articulos cientificos como el de Hernandez y Navarro
(2017) contempla que, surge la necesidad de profundizar en los diferentes recursos del aula porque
el estudiante esta generando percepciones de su entorno educativo; para estos autores es primordial
conocer las percepciones de los estudiantes ya que son un gran grupo que tiene diversas
percepciones en escribir o plasmar los procesos del docente. Las percepciones de docentes y
estudiantes en TIC permiten no solo servir en la ruta metodoldgica del docente, sino que le sirve
al comiteé curricular de los programas para fomentar alternativas de impacto que sean guia para el

docente en los procesos de formacion.

2.4.1. Aspectos cognitivos.
La preocupacion por la mente y forma de funcionamiento en la variedad de actividades mentales,
procesos cognitivos en relacion con la percepcion, pensamiento de representaciones de
conocimiento y la memoria. EI monitoreo mental para la predisposicion al aprendizaje, donde las
funciones cognitivas representan explorar la situacion de ensefiar, porque organiza la informacion
precisa, facilita experiencias, relacionar sucesos, discriminar situaciones, objetos y reglas. Es asi
como la situacion problematica del aula fomenta la indagacion de investigacion generando

procesos contundentes en la construccion de nuevos conocimientos al manifestar las inquietudes
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gque motiva e incentiva a los procesos de busqueda de conocimiento para el desarrollo del
pensamiento. La ensefianza ocurre en el plano interpsicolégico lo social para luego pasar a ser
intrapsicoldgico individual en el proceso de internalizacion, pero, ademas, la ensefianza para los
procesos de aprendizaje se convierte en canal para la maduracién del desarrollo. Sdnchez (2018),
contextualiza que, "la satisfaccién de la oferta y demanda de bienes y servicios es una percepcion

subjetiva de las necesidades y sus expectativas materializados” (p.119)

Por tanto, las percepciones en actividad de contextualizacion e identificacion de
conocimiento, son necesarios para la ensefianza, que permite comprender que antes de aprender
inicia los aprendizajes significativos un proceso en el que se establece una relacion sustantiva entre
el objeto de conocimiento por aprender y lo que el estudiante ya sabe; y, ademas, la identificacion

de saberes construidos por experiencias previas para promover la cognicion.

2.4.2. Aspectos conductuales
La conducta como acto moldeador de los sujetos que estan en los procesos de aprendizaje por
medio de la ensefianza, la conducta es adquirida ante diferentes fendmenos que condicionan el
comportamiento. El estudio en educacion pone a re- pensar en los procesos de evaluacion para la
regulacion de la conducta, De la Cruz (2017) contempla que lo cognitivo-conductual es necesario
que parta desde el discurso que le permita argumentar el qué, para qué y como para el desarrollo
del comportamiento; es decir, fomenta el desarrollo de alternativas para llevar a cabo los procesos
educativos que respondan a las necesidades conductuales en la asimilacion en el como actuar ante
situaciones. Por su parte Polanco (2016) contextualiza que, la conducta esta sujeta a las acciones
y capacidad de sentir dando paso a experiencias significativas que permiten los cambios en los
estimulos; alude a los resultados y las modificaciones en la educacion es la adaptacion de los
entornos, pretende es saber comportarse ante las dinamicas, ya que la conducta siguiente de los

aspectos cognitivos, sigue cambiando ante la toma de decisiones.

2.4.3. Aspectos afectivos.
La parte afectiva desarrolla un factor importante debido a que por medio de las emociones se
aprende a identificar los diferentes estadios para desarrollar procesos educativos. Godoy y
Campoverde (2016) Contempla que, “la afectividad como el vinculo que se establece entre
personas que se relacionan, generando una interdependencia de influencia mutua” (p.218). Es

decir, que el proceso de hibridacion de los sujetos en conocer la esencia del ser y a través de las
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expresiones orales se da una vinculacion emotiva. Por otra parte, Ariza (2017) afecto se desarrolla
en el docente y estudiante generando diversos sentimientos; alude a que, son los estudiantes los
que encabezan los procesos de aprendizaje mediante indicaciones del docente desarrollando
emociones de sentido de pertenencia por las acciones de lectura de gustos y disgustos por las

diferentes disciplinas.

La Universidad debe desarrollar conductas favorables para evitar la desercion, ya que este
es otro indice, en como presentan material que posteriormente va ser criticado, es por ello que
Ortiz y Gaeta (2019) contextualizan que, para la toma de decisiones y solucién de problemas en
las IES es esencial promover el desarrollo de dimensiones afectivas que promueven aspectos
cognitivos y conductuales; constituye que, las emociones se desarrollan en como un docente
direcciona una clase para ello la empatia, donde el ambiente debe ser favorable para la
socializacion; sin embargo, el docente universitario forma con su accion y materializa la ensefianza
impartida. Es asi como Clavijo (2020) asegura que la calidad de los programas académicos en el
sector de la educacion superior cobra importancia en las TIC, debido a que dicha calidad se logra

a traveés del ejercicio del docente.
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3. CAPITULO I

Metodologia de la investigacion de didacticas mediadas por TIC

El presente disefio metodoldgico de esta investigacion sera resultado de los procedimientos
llevados a cabo por el paradigma, enfoque y método, pertinentes para dar respuesta a los objetivos

y la pregunta de investigacion.

3.1.Paradigma de investigacion

El paradigma de esta investigacion es de caracter cualitativo, influye en esta investigacion porque
es un hecho que esta viviendo cambios generacionales en la formacion de docentes en la educacion
superior, las experiencias identifican problemas para generar un diagndéstico, también permite la
discusion del planteamiento problema para dar respuesta significativas, la recoleccion de datos
permitiran darle validez de rigor cientifico, la informacion escrita sustenta la evidencia de registros
del proceso y proponer alternativas para dar calidad, adicionalmente tiene complemento
cuantitativo que permitira identificar estadisticas. Para dar estatus a la presente investigacion se
traerd a colacion a los siguientes autores que definen qué es el paradigma cualitativo y
adicionalmente se dara razones del porque este paradigma influye en la investigacion. Guerrero
(2016) define que la investigacion o metodologia cualitativas como método de investigacion que
se utiliza principalmente en las ciencias sociales. Se desarrolla a través de metodologias basadas
en principios tedricos como la fenomenologia que segun la filosofia contemporanea es la practica
que aspira al conocimiento. Esta investigacion se articula en el paradigma cualitativo porque
pertenece a las ciencias sociales y humanas que abordan el contexto educativo y mas que se
trabajara en el Programa de Maestria en Docencia Universitaria permite aproximacion en
comprender los fendbmenos del sistema educativo; es decir, los desafios de las revoluciones
tecnoldgica, el cambio de los procesos de ensefianza de los docentes que educan a las generaciones
Z y alfa, debido a que estos docentes pertenecen a generacion de los baby boomer, generacion X,
y generacion Y. Adicionalmente un fendmeno asociado a las amenazas bioldgicas en este caso la
presencia del COVID- 19 activa una nueva ruta en los protocolos de procesos de ensefianza durante
el confinamiento, en este orden de ideas se esta sustentando el proceso del paradigma que encamina
esta investigacion y es por el hecho que esta partiendo del planteamiento problema y consigo trae

sustento de los sucesos que describen el fendmeno que se presencia en la IES y que posteriormente
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dara alternativas de formacion, para dar respuesta a los retos que a diario se presenta en la

educacion.

La IES pasan por proceso certificacion de calidad y acreditacion, y esto se debe a que piden
requisitos para consolidar el registro calificado vigente, aqui es donde las diferentes facultades con
sus respectivos programas elaboran el plan de estudios, mallas curriculares entre otros, en este
orden de ideas la Universidad de Narifio en el Programa de Maestria en Docencia Universitaria
representa una entidad puablica prestadora de servicios de calidad siendo esta la naturaleza de

estudio y sus problemas macro y micro en procesos de ensefianza entre otros.

Esta investigacion se fundamenta en profundizar en casos especifico de didacticas
mediadas por TIC en docentes del Programa de Maestria en Docencia Universitaria de la
Universidad de Narifio, es debido a que la funcién de la investigacion en el contexto educativo es
la identificacion de dimensiones y realidades objetiva institucionales de la educacion superior que
constituyen un hecho social, se percibe el protagonismo de los docentes en el moldeamiento de
formacion de los futuros profesionales, el punto nodal es estudiar los desequilibrios, ya que el
estudio de los fendbmenos educativos abordados desde perspectivas pretende explicar todos los
hitos. No hay que olvidar que para esta investigacion cualitativa se va a afiadir como complemento
el paradigma cuantitativo porque si se trae a contextualizar Hernandez y Baptista (2014) conciben
el paradigma cualitativo en el uso de recoleccion de datos para probar hipotesis con bases de
medicion numérica y analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias. Permitird en esta investigacion un proceso de analisis a través de variables graficas,
numeros de muestreo entre otros el comportamiento significativo del planteamiento de
investigacion, y es importante conocer el nivel de impacto para generar procesos de calidad o
moralidad. En este orden de ideas los autores permiten facilitar la perspectiva de entendimiento
mediante la sistematizacion de procesos; es decir, conocer el fendmeno en circunstancias de

acuerdo con un paradigma para concebir la coherencia del método.

3.2.Enfoque de investigacion.

El enfoque es abarcador e integral, en coherencia con los procesos de conocimientos cualitativos
(ciencias sociales y humanas) que constituyen nuevas miradas sobre diversos fendmenos para
comprender puntos esenciales de un problema. El tipo de investigacion se llevara a través de la

investigacion con enfoque hermenéutico, Fuster (2019) expone el acercamiento de la ética propia
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de la pedagogia de la cual es arduo visualizar dentro de los habituales enfoques de investigacion,
debido a que el enfoque hermenéutico tiene valor en la experiencia docente, generando aporte en
la indagacion educativa. Dentro de la pedagogia hermenéutica se complementan para generar
procesos de formacion e investigacion con calidad y pluralidad, todo de la mano con la experiencia

que cada uno desarrolla mediante sus didacticas pedagdgicas e investigativas.

Asi este tipo de investigacion se convierte en una alternativa innovadora dentro del
contexto universitario, especificamente del Programa de Maestria en Docencia Universitaria de la
Universidad de Narifio para promover la capacidad reflexiva e impulsar los cambios profundos a
nivel social. En esta investigacion se obtuvo cambios significativos en relacion a las didacticas
mediadas por las TIC que seran innovadores para el proceso pedagdgico e investigativo travées de
una transformacién de la realidad, ya que actualmente la educacion presenta diversos desafios
donde el docente debe dar respuesta para una formacion integra, no solo en el conocimiento general
del tema sino también en el manejo de recursos, debido a que la hermenéutica resuelve el problema

que deja abierto la fenomenologia.

3.3.Método de investigacion

El método usado en esta investigacion es etnogréafico, donde los investigadores analizan
profundamente los fendmenos producidos en la comunidad, institucion, aula o estudiante, para
realizar un analisis profundo que permita generar una conclusion y asi conocer desde adentro la
realidad del caso, donde las concepciones no se generen desde la perspectiva del investigador sino
desde una realidad de la cual hace parte. Vigo et al., (2019) alude a que la etnografia pone contexto
las realidades, dentro de la investigacion permite el discurso y practicas hacia grupos de interés a
través del tiempo y espacio, con la finalidad de identificar el significado de los procesos formativos

por parte del docente universitario.

3.4.Grupos poblacionales

La importancia del proceso de identificacion de la poblacion y la muestra esta dada en atribuir la
veracidad a la problematicas que se encuentra inmersas en Didacticas mediadas por la TIC, en esta
investigacion es de vital importancia estudiar a la poblacion docente y estudiantes del Programa
en Maestria en Docencia Universitaria, que permita arrojar informacion para la sistematizacion de
datos por medio del analisis inferencial, para ello se hace a traves de la recoleccion de las medias

donde se obtiene cantidades que serdn contables y calculables para reconocer las variables del
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fendmeno que se presenta en el programa. Segin Cabezas et al., (2018) infiere que, la poblacion
objeto de estudio se convierte en el centro de la investigacion, mediante ella se podran discernir y
elaborar instrumentos acordes a las necesidades del investigador y acorde a la muestra
seleccionada recaera los resultados y conclusiones para conocer datos producto de la informacion

recolectada.

3.4.1. Poblacion objeto
La siguiente tabla representa los objetivos especificos junto a las respectivas categorias,
también relaciona los grupos poblacionales que son objeto de investigacion, el tipo de poblacion

que es de interés para esta investigacion y la cantidad total de elementos presentes en el analisis.
Tabla 2.

Poblacién Objeto.

Objetivo Categoria Grupo Tipo de poblacién Cantidad | Totales
poblacional
Caracterizar la | Politicas Documentacion | -Ley 30 de 1992 9 9
politica publica y la | sobre TIC en -Ley 1341 del 2009
politica Educacion numeral 1y 8
institucional sobre | superior -Decreto 1075 del
TIC en el marco de 2015
las didacticas -Decreto 1008 de 2018
-Decreto 767 de 16 de mayo de
2022
-Plan de Desarrollo Institucional
(2020)
-Circular 021 del 17 de marzo
del 2020

-Documento de Acreditacién de
Alta Calidad de la Maestria en
Docencia

Identificar las | Didacticas Docentes 10 10 10
didacticas mediadas | mediadas
por TIC que | por TIC

desarrollan los
docentes del
Programa de
Maestria en
Docencia

Universitaria
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Objetivo Categoria Grupo Tipo de poblacion Cantidad | Totales
poblacional
Describir las | Concepcione | Docente 10 10 10
concepciones  del | s sobre TIC
Programa de | en la
Maestria en | formacion
Docencia del docente
Universitaria universitario
mediada por TIC. .
Reconocer las | Las Estudiantes de | 8 estudiantes de Il semestre de | 9 9
percepciones  del | percepciones | la cohorte XIII | la cohorte XIII y 11 estudiantes
estudiante  acerca | (actitudes) y XIV de la cohorte XIV.
del uso de | sobre
didécticas mediadas | didacticas
por TIC por parte | mediadas
del docente del | por TIC
Programa de
Maestria en
Docencia
Universitaria

Fuente: Esta investigacion.

Los grupos poblacionales beneficiarios de este proyecto de investigacion corresponden a la
comunidad académica del programa de Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad de
Narifio, debido a que es un aporte para los procesos de acreditacion del programa, igualmente los
estudiantes y docentes evidencian el uso de las TIC en el ambiente educativo, donde las didacticas
generadas por las TIC se van a evidenciar en el proceso formativo respondiendo a la demanda

educativa del siglo XXI.

Los datos principales de la tabla corresponden a los objetivos especificos de esta investigacion
acerca de las didacticas TIC en la educacion superior, de estos objetivos se desprenden las
categorias, las cuales son los grupos basicos que generan la distincion en la jerarquizacion de los
niveles de estudio donde se incluye los conocimientos; ademas de los grupos poblacionales de
interés para obtener la informacion relevante conforme a los objetivos especificos planteados. Los
grupos poblacionales mostrados en la tabla hacen alusién al grupo de interés donde se desea
realizar el proceso de investigacion, del cual se puede obtener la informacion necesaria para
desarrollar los objetivos especificos. El total y la cantidad de elementos que conforman la
poblacion y la muestra también estan incluidos en la tabla y representan la parte estadistica de la
investigacion. De lo anterior se infiere que la poblacidn objeto de estudio de esta investigacion son

los docentes y estudiantes del programa de Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad
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de Narifio, esta poblacion se hall6 a través de los objetivos especificos, el registro de la poblacion

docente se hizo por medio de una solicitud escrita al programa.

3.4.1.1.Poblacion de docentes del programa de Maestria en Docencia Universitaria:
Se identifica en el objetivo especifico 2 y 3, a los docentes del programa de Maestria en Docencia
Universitaria de la Universidad de Narifio, la poblacion de 10 docentes, el tipo de vinculacion es
6 docentes de tiempo completo y 3 docentes UDENAR jubilados y una docente invitada.

Cabe aclarar que de esta poblacion 3 docentes del programa de Maestria en Docencia
Universitaria prestan sus servicios por concurso y los 7 restantes son docentes invitados, ya que

pueden ser cambiados de acuerdo con su disponibilidad.

3.5.Criterios de inclusién y exclusiéon

La muestra en esta investigacion se ha determinado por la reduccion de la poblacion de estudiantes
y docentes del programa de Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad de Narifio, que
pretende ser estudiada a partir de si cumple con las caracteristicas pertinentes que responda a la
realidad de la presente investigacion. Otzen y Manterola (2017) infiere que, la muestra permite
generar conclusiones a una poblacion en especifico con un alto grado de confiabilidad, para
obtener una muestra representativa del grupo que se desea estudiar en la cual se puede calcular el
error de esta. Es por ello, que en la tabla No 4 se define los criterios de inclusion (caracteristicas
pertinentes de la poblacion) y de exclusion (caracteristicas de los sujetos que pueden interferir con

la calidad de los datos y la representacion de resultados).

El estudio de los criterios de inclusidn y exclusion, en esta investigacion esta definido por el
conjunto de la poblacion selecta definida, limitada y accesible. Por ello la necesidad de especificar
criterios que deben cumplir los participantes segun la necesidad de la Didactica mediadas por TIC.
Aquellos criterios de inclusién corresponden a una serie de caracteristicas de los sujetos que les
permite formar parte de la muestra de recoleccion de informacion. Desde esta perspectiva las
caracteristicas seran condicionantes para entender la naturaleza del planteamiento problema
expuesto en esta investigacion. Esta serie de caracteristicas dichas por el autor permiten identificar

cudles son pertinentes en el campo de IES que se realizara en la investigacion.

Dentro de los criterios de inclusion se tiene en cuenta los documentos, leyes y decretos

Nacionales que hablen de politicas TIC en Educacion Superior, esto debido a que la normativa
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vigente que habla sobre las TIC como impulso del sector educacion es de gran utilidad a los
objetivos de esta investigacion. Los documentos utilizados y su revision corresponden a un
importante aporte en el proyecto de investigacion, ya que generan un concepto mas claro de cémo
las politicas tanto Nacionales, Departamentales e Institucionales ayudan a fomentar el uso de las
TIC en la IES, de los cuales el criterio de exclusién corresponde a toda la normativa que no trata
los temas de politicas TIC en la educacion, porque no representan interés en los objetivos de esta

investigacion.

Correspondiente al segundo objetivo de investigacion que pretende identificar las
didacticas mediadas por TIC que desarrollan los docentes del Programa de Maestria en Docencia
Universitaria, el grupo poblacional de interés corresponde a los docentes del programa académico
de posgrado de Maestria en Docencia Universitaria, ya que son ellos los que pueden aportar
informacion valiosa acerca de como las TIC ayudan en la didactica durante el proceso educativo

mediante sus concepciones, frente a la experiencia adquirida en la presencialidad y virtual.

El grupo poblacional de interés para el tercer objetivo que consiste en describir las
concepciones del docente del Programa de Maestria en Docencia Universitaria acerca de las
didacticas mediadas por TIC, corresponde igualmente a los docentes de Maestria en Docencia
Universitaria, ya que son ellos los que pueden aportar informacion relevante acerca de como las
TIC son una herramienta que permite el desarrollo académico para facilitar los procesos de
ensefianza, haciendo un énfasis en cémo las TIC llevan a los estudiantes a un contexto mas global,

identificar las estrategias adecuadas por medio de la experiencia docente y sus caracteristicas.

Por Gltimo, la poblacién objeto de estudio que enmarca el cuarto objetivo especifico de
investigacion corresponde a los estudiantes del programa de Maestria en Docencia Universitaria
de la Universidad de Narifio, ya que esta es la poblacion que pueden aportar informacion valiosa
acerca de como ellos identifican las percepciones del estudiantiles respecto del uso de didacticas
mediadas por TIC, desde laacademiay mediante las experiencias generadas durante su experiencia

universitaria.
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3.5.1. Datos de la tabla
3.5.1.1.0bjetivos especificos

Corresponden a los objetivos de esta investigacion acerca de las didacticas TIC en la educacion
superior, de estos objetivos se desprenden las categorias y los grupos poblacionales de interés para
obtener la informacion relevante y determinar los criterios de inclusion de acuerdo con el interés
del proyecto investigativo. Los objetivos especificos corresponden a las aspiraciones o propésitos

de la investigacion a través de una serie de fases dentro de la produccion investigativa.

3.5.1.2.Poblacion
La poblacién corresponde al grupo de interés donde se desea realizar el proceso de investigacion,
para este caso la poblacion corresponde al conjunto de elementos objeto de estudio, el elemento
de interés y del cual se puede obtener la informacion necesaria para desarrollar los objetivos de

investigacion especificos.

3.5.1.3.Criterios de inclusion
Los criterios de inclusion presentes en la tabla 3, corresponden al andlisis poblacional de interés
para sustentar los objetivos generales, tales como documentos y normativa legal que aborda las
politicas TIC en el sector de la educacion superior, ademas de la poblacion docente del programa
de Maestria en Docencia Universitaria de la cual se puede obtener las concepciones e identificar
las estrategias en TIC, ademas de los estudiantes del Programa de Maestria en Docencia
Universitaria. Los criterios de inclusion corresponden a las pautas que se debe tener en cuenta para
que la poblacion seleccionada sea la adecuada para suministrar los datos importantes que

desarrollen los objetivos especificos de esta investigacion.
Otzen y Manterola (2017):

Para ello, es fundamental, entre otras cosas definir los criterios de inclusion (caracteristicas
clinicas, demogréficas, temporales y geogréaficas de los sujetos que componen la poblacién en
estudio) y de exclusidn (caracteristicas de los sujetos que pueden interferir con la calidad de los

datos o la interpretacion de los resultados (p.227).

3.5.1.4.Criterios de Exclusion
Los criterios de exclusion presentes en la tabla No 4, corresponden a las pautas para desestimar

los grupos poblacionales que no generan informacion de interés para sustentar los objetivos
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generales, tales como documentos y normativa legal vigente que no aborda las politicas TIC en el
sector de la educacion superior, ademas de la poblacion docente que no hace parte del programa
de Maestria en Docencia Universitaria de la cual se puede obtener las concepciones e identificar

las estrategias en TIC, ademas de los estudiantes.

En la siguiente tabla se observan los criterios de seleccion de acuerdo con los objetivos
especificos planteados en este proyecto de investigacion, los criterios de seleccion se basan en la
normativa vigente que habla de las TIC enfocadas en la educacion acorde al primer objetivo
especificado, asi como la normativa institucional vigente. Ademas, uno de los principales criterios
de inclusion corresponde a la acreditacién académica para la seleccién del personal docente que
participa en esta investigacion conforme al segundo y tercer objetivo mencionado; en esta
seleccion se pretende, identificar y describir las concepciones sobre las didacticas TIC en la
formacion docente. Por ultimo, un criterio de seleccion de los participantes que forman la muestra
correspondiente al cuarto y ultimo objetivo, se toma una muestra representativa de aquellos
individuos que tienen un recorrido y experiencia en el &ambito académico, ademas de su formacion
como docente; por tanto, estos permiten identificar las estrategias basadas en TIC que pueden

utilizar los docentes en el aula y su impacto en los procesos.
Tabla 3

Criterios de inclusidn y exclusion basados en los objetivos especificos de esta investigacion

Objetivos especificos

Poblacion

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Caracterizar la politica
publica y la politica
institucional sobre TIC

Documentos

Documentos, leyes vy
decretos Nacionales que
hablen de politicas TIC en

Documentos, leyes vy
decretos Nacionales que no
hablen de Politicas TIC en

en el marco de las
estrategias didacticas.

Educacion Superior.
Documentos,  decretos
departamentales que
hablen de politicas TIC en
educacion superior.
Documentos, decretos
institucionales que hablen de
Politicas TIC en Educacion
superior.

Educacion superior.

Documentos, decretos
departamentales que no
hablen de politicas TIC en
Educacion superior.

Documentos, decretos
institucionales que no hablen
Politicas TIC en Educacién
superior.




Docente del Programa
de Maestria en
Docencia Universitaria

Universitaria de la
Universidad de Narifio.

Objetivos especificos | Poblacién Criterios de inclusién Criterios de exclusién
Identificar las | Docentes Docentes del programa de Se va a trabajar con la totalidad
didacticas mediadas por Maestria en Docencia de los docentes del programa
TIC que desarrollan los Universitaria de la MDU de los cuales son diez en
docentes del programa Universidad de Narifio. total.
de Maestria en Docentes de tiempo
Docencia Universitaria. completo.

Docentes jubilados

UDENAR. Docentes

invitados.
Describir las | Docentes Docentes del programa de Se va a trabajar con la totalidad
concepciones del Maestria en Docencia de los docentes del programa

MDU de los cuales son diez en
total.

mediadas por TIC por
parte del docente del
programa de Maestria
en Docencia
Universitaria

XV

acerca de las didacticas I?ocentes de
mediadas por TIC. tiempo - completo.

Docentes

jubilados

UDENAR.

Docentes

invitados.
Reconocer las | Estudiantes | Estudiantes del Se va a trabajar con una
percepciones del programa de Maestria en muestra  poblacional no
estudiante acerca del Docencia Universitaria probabilistica con  sujetos
uso didacticas Estudiantes cohorte XIIlI y | intencionados de los cuales

corresponde a 8 estudiantes de
la cohorte X111y 10 estudiantes
de la cohorte XIV del
programa MDU.

Fuente: esta investigacion.

3.6. Informantes clave
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Dentro de esta investigacion los informantes claves para la recoleccion sistematica de los datos

corresponde a la poblacion objeto de investigacion a un conjunto de documentos, leyes y decretos

los cuales hablan de los procesos de implementacion y fomento de las TIC en la educacion

superior, para los objetivos de investigacion dos, tres y cuatro, se tiene una poblacion

correspondiente a los docentes y estudiantes del programa de Maestria en Docencia Universitaria

de la Universidad de Narifio; debido a que, el programa cuenta con 10 docentes y 17 estudiantes

se tomo una muestra no probabilistica con sujetos intencionales donde se obtendra la informacion

de toda la poblacion del posgrado de M.D.U.
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3.6.1. Muestra del objetivo especifico uno
Ley 30 de 1992 -Ley 1341 del 2009 numeral 1y 8, Decreto 1075 del 2015, Decreto 1008 de 2018,
Decreto 767 de 16 de mayo de 2022, Plan de Desarrollo Institucional (2020), Circular 021 del 17
de marzo del 2020, Documento de Acreditacion de Alta Calidad de la Maestria en Docencia

Universitaria y Proyecto Educativo del Programa Maestria en Docencia Universitaria

3.6.2. Muestra del objetivo especifico dos:

10 docentes del programa de Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad de Narifio.

3.6.3. Muestra del objetivo especifico tres:

Estudiantes del programa de Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad de Narifio.

3.6.4. Muestra del objetivo especifico cuatro:

11 estudiantes del programa de Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad de Narifio.

3.7.Técnica de recogida de datos

En los procesos de investigacion se ha generado una serie de técnicas de investigacion, las cuales
corresponden a los procesos concretos del investigador, que permiten lograr la informacion, dan
paso a mejorar la clasificacion y ordenar la informacion suministrada dentro de estos, para
cuantificar, clasificar y medir las relaciones existentes entre los marcos teoricos, conceptuales y
los resultados producto del trabajo de campo. Hamodi et al., (2015) comprende instrumentos como
herramientas, permite la organizacion de informacion para recolectar y asi dar paso a
sistematizacion y precisa para la evaluacion del proceso. Siendo este el recurso utilizado por los
investigadores en conjunto con las técnicas e instrumentos que los validan los procesos de

investigacion, los resultados y las acciones posteriores.

El investigador desarrolla los temas relevantes en el marco cuantitativo y cualitativo, para
dar una respuesta a los diferentes dilemas presentes en la sociedad actual. Las técnicas de
investigacion son un conjunto de herramienta que permiten la obtencion de informacion de acuerdo
con unos lineamientos establecidos para el uso adecuado de las mismas, es necesario, recoger,
generar, analizar y representar la captura de la realidad de Didacticas mediadas por TIC para
registrar datos de variables; es asi como, estas técnicas ayudan a obtener los datos necesarios para

el desarrollo investigativo. De esta manera, las técnicas que seran aplicada para el proceso de
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recoleccion de datos para dar lugar a la organizacion y codificacion de estos, para la investigacion

son: Analisis documental, entrevista semiestructurada, texto libre y diario de campo.

3.7.1. Analisis documental
La rejilla para el analisis documental genera un gran aporte en la investigacion cualitativa para la
recoleccion, interpretacion y sistematizacion; por lo tanto, propicia la mejor comprension
documental. Salazar y Tob6n (2018) aluden que, la revision documental permite la construccion
de vocabulario mediante la identificacion, la lectura, busqueda y conceptualizacion por medio de

la interpretacion.

3.7.2. Entrevista
La entrevista es un metodo de recoleccion de datos para un analisis cualitativo, en la practica desde
el punto de vista de la fenomenologia, se considera como los encuentros cara a cara entre el
entrevistador y el entrevistado, en el cual se pretende comprender las percepciones del ente
involucrado, asi como la perspectiva acerca de la situacion haciendo uso de sus palabras. Este tipo
de entrevistas favorece a la creacion de un contexto dentro del tema que se pretende adentrar y

mediante el cual, por medio de la recoleccion de datos, se puede generar una perspectiva.

Beaud (2018) afirma que la entrevista no es unicamente una charla, también es un
instrumento de recoleccion de informacién de un grupo de interés, la entrevista y sus nuevas
cuestiones se encaminan a establecer nuevas tipologias, para apreciar el valor de ajuste de un

instrumento de investigacion a una fase del conocimiento.

Dentro de esta investigacion, la entrevista cobra gran importancia debido a que mediante
este recurso se obtienen los datos necesarios para entender las concepciones sobre las politicas
TIC y su relacién con el desarrollo institucional para la formacion docente en las tecnologias de la
comunicacion y la informacion. Estos datos tomados mediante la entrevista permitirdn en gran
medida describir las concepciones del docente del programa en Maestria en Docencia Universitaria
sobre las TIC en la formacion del Docente Universitario, y ademas identificar las didacticas
mediadas por TIC que desarrollan los docentes en el aula de clase. Asi mismo conocer de primera
mano sus concepciones, identificar sus percepciones sobre las TIC en el &mbito educativo y puntos
de vista al respecto de los objetivos mencionados. Fuster (2019) afirma que por medio de la

entrevista se adquiere informacion sobre el objeto de estudio, teniendo presente que cada sujeto
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contiene informacion en la bibliografia; entonces la entrevista permite la recopilacion de la
interpretacion del sujeto con referencia a la experiencia. Consiguiendo identificar los significados

vividos por las interpretaciones subjetivas acerca de ello.

3.7.3. Método

3.7.3.1.Etnografia
La etnografia permite la construccion de una investigacion cualitativa, por lo tanto, Ingold (2017):

Alude la educacion prestar atencion debido a que contextualiza, hay motivos validos para
sustituir la palabra educacion por etnografia, como el propésito méas fundamental de la
antropologia. Esto no significa que yo quiera darle un impulso a este subcampo menor e

injustificadamente desatendido conocido como antropologia de la educacién. (p.150).

Es decir que hay etnografia dentro del aula de clase, una practica de describir, todo esto
enmarcado en el ambito social donde la etnografia cobra un papel importante en el estudio de la
investigacion cualitativa, la cual nos muestra la realidad de un entorno particular, demarcado por

costumbres y aspectos sociales propios de una region especifica.

3.8.Instrumento:

3.8.1. Entrevista semiestructurada.
Puga y Garcia. (2022) alude a que es una técnica utilizada en la investigacion social y
comportamental, que permite diferentes formas de comprension del discurso. Es asi como la
entrevista semiestructurada sitGa la interrogacion social que integra principios de comunicacion e
interaccion humana. Es por ello por lo que la entrevista semiestructurada a pesar de que tiene su
estructura, pero al mismo tiempo da lugar al surgimiento de sorpresas lo cual se busca al realizar

la entrevista con la MDU.

3.8.2. Texto libre
Dentro de lo relacionado al texto libre como un instrumento de recoleccion de informacion dentro
de los procesos de investigacion, podemos recurrir a Hernandez (2023) alude que existe una
relacion significativa la cual cobra importancia relacionando la produccion textual, en este caso el
texto libre con las habilidades de escritura desarrolladas, los cuales evidencian el poder de la
libertad en las letras. De lo anterior se puede afirmar que, el texto libre es una herramienta

importante ya que la recoleccion de la informacion se enmarca en el libre desarrollo del
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pensamiento e ideologia, mediante el cual se puede obtener informacion relevante para los

procesos investigativos.

3.8.3. Diario de campo
La importancia del Diario para la recoleccion, descripcion y analisis de la informacion que se
evidencia en los ambientes educativos, convirtiéndose en un escenario de laboratorio para la
extraccion de los sucesos que impactan y generan transformacién en los procesos de didactica, es
por ello por lo que Barajas y Carrefio (2019) aluden al diario de investigacion como constructo de
la formacidn docente para la estimulacion para contribuir a los roles o cambios de ensefianza de
las universidades. En la orientacion a la elaboracion de este lleva a reflexionar en la accion en el

actuar de la escritura académica y en la investigacion.

3.9.Instrumentos.

Para el desarrollo de la investigacién se elaboraron diferentes instrumentos que respondieron al
proceso de recoleccion de datos para dar paso a la sistematizacion de la informacion, los diferentes
instrumentos permiten explicar la integracion entre el trabajo teérico y practico, como eje que
permite el desarrollo del interés y el problema objeto de estudio referente a didéacticas mediadas
por TIC en la MDU. Los instrumentos que se utilizd fueron:

En cuanto al disefio de instrumentos se elabord por objetivos especificos, para su desarrollo
de acuerdo con el objetivo uno referente a las Politicas en TIC, se elabord una rejilla de revision
documental véase el anexo B. como estrategia para el rastreo e inventario de los documentos
existentes referentes a politicas publicas e institucionales para el analisis de la informacion con el
interés de contextualizar la investigacion. En cuanto para el segundo, tercer objetivo especifico
dirigido para docentes y cuarto objetivo especifico para estudiantes, se elaboré un formato de
entrevista semiestructurada véase anexo C. fue desarrollado en tabla para dar organizacion a las
preguntas respecto a las subcategorias que responden al objetivo, cabe resaltar que el mismo
formato u estructura se lo emple6 para texto libre, este Gltimo resulté después del proceso de
validacion como estrategia para docentes y estudiantes de facilitar la participacion de acuerdo a la
disposiciéon de tiempo. Es asi como instrumento permite mayor nivel de ampliacion en los
discursos de las personas sobre situaciones o problemas desde un contexto especifico. Y diario de

campo véase anexo D, como recolector de participacion en las clases en identificar las dinamicas
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de los docentes a la hora de ensefiar ponen en evidencia todos los retos y desafios en diferentes

momentos de los procesos de la formacidn universitaria.

Por otro lado, en cuanto al proceso de validacion de los instrumentos los realizaron cuatro
docentes de diferentes universidades de los cuales nos dieron aval del disefio de instrumentos, pero
con sus respectivas recomendaciones, en el formato que se entregaron se anex6 una tabla donde
habia una respectiva valoracion para las preguntas de la entrevista semi estructurada véase anexo
E. En cuanto a la valoracion en una tabla de recomendacion o segun pilotaje se realizé un informe
de todo el proceso de validacion que hicieron los docentes. Ademas, se encuentra los aspectos
éticos del cual se envié con la invitacion a participar de las entrevistas por medio del
consentimiento informado véase anexo F, dieron paso al desarrollo de las entrevistas y texto libre

para la respectiva recoleccion de datos.

3.10. Aspectos administrativos

En la tabla mostrada a continuacion se muestra el cronograma de actividades para el desarrollo de
la investigacion, en la tabla se muestra el inicio y fin de las actividades, el tiempo de ejecucién de
cada una desde la elaboracion de instrumentos de investigacion, las ejecuciones de las entrevistas
a los docentes y estudiantes del programa de Maestria en Docencia Universitaria, analisis de los

resultados obtenidos y propuesta de investigacion.
Tabla 4.

Cronograma de actividades

Actividad Inicio Final Tiempo

1. | Fase 1. Rejilla o revision documental acerca de politicas TIC en la | 18/01/2021 | 18/02/2021 | 1 mes
educacion superior.

2. | Fase 2. Elaboracion del guion de la entrevista semiestructurada al 2 | 02/02/2021 | 12/02/2021 | 10 dias
y 3 objetivo de investigacion.

3. | Fase 3. Entrega de consentimiento informado y ejecucion de las 22/04/2021 | 22/07/2021 | 4 meses
entrevistas semiestructuradas a los docentes de cuerdo al segundo y
tercer objetivo.

4. | Fase 4. Elaboracion del guion de la entrevista semiestructurada a 23/03/2021 | 30/03/2021 | 1 mes
estudiantes acorde al 4 objetivo de investigacion.
5. | Fase 5. Entrega de consentimiento informado y ejecucion de las 01/04/2021 | 30/04/2021 | 1 mes
entrevistas semiestructuradas a los estudiantes de cuerdo al cuarto
objetivo.
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6. | Fase 6. Andlisis de resultados de investigacion. 01/08/2021 | 30/11/2021 | 4 meses

7. | Fase 7. Propuestas didacticas mediadas por TIC en la formacion del | 10/12/2021 | 10/01/2022 | 1 mes
docente universitario.

8. | Fase 8. Andlisis de resultados y conclusiones. 10/01/2022 | 10/02/2022 | 1 mes

Fuente: esta investigacion.
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4. CAPITULO IV.

Resultados de investigacion

En el capitulo IV se presenta el analisis de los resultados obtenidos en el proceso de recoleccion
de los datos correspondientes a la informacidn necesaria suministrada para lograr los objetivos
especificos de la investigacion. Los cuales pretenden de manera general Propender por la calidad
en el ejercicio de la docencia en el programa de Maestria en Docencia Universitaria mediante
didacticas mediadas por TIC. Basados en lo mencionado anteriormente en el capitulo mostrado a
continuacion, se presenta una serie de resultados obtenidos, la caracterizacion de la poblacion a la
cual va dirigido el proceso de investigacion acorde a los objetivos especificos planteados, la
muestra a la cual se aplico los instrumentos de investigacion disefiados, ademas se presenta un
apartado donde se especifican los aciertos y desaciertos presentados en la recoleccion de datos, ya
que es un aspecto fundamental e interesante teniendo en cuenta el contexto en él se desarrolla este
proceso de investigacion. Por ultimo, este capitulo presenta una contextualizacién de los de

investigacion y los fundamentos tedricos y cientificos aludan los resultados de esta investigacion.

Los resultados muestran el reconocimiento de caracterizacion de politicas donde la
poblacion son las politicas publicas e institucionales, docentes de las MDU donde se perciben a
través de las concepciones de didacticas mediadas por TIC y las percepciones de estudiantes de la
cohorte XII1'y XIV. Logrado mediante la técnica recogida de datos repercuten principalmente con
la revisién documental, entrevista semiestructurada, texto libre y diario de campo que permitieron

la recoleccion de un discurso amplio critico referentes a las didacticas mediadas por TIC.

4.1.Resultados del objetivo especifico |

En este apartado se muestran los resultados obtenidos correspondientes al primer objetivo
especifico de investigacion, el cual tiene como finalidad Caracterizar la politica publica y la
politica institucional sobre TIC en el marco de las didacticas, los resultados obtenidos en este
capitulo se recolectaron mediante los recursos informaticos que se encuentran en la red, los cuales
pretenden mostrar una revision documental de las Politicas Publicas Nacionales, departamentales,
locales e institucionales que hablan sobre el uso de las TIC en la educacién superior, algunos
documentos especificos con respecto al plan de desarrollo institucional y los documentos de
acreditacion que se solicitaron mediante correo electronico directamente a la Maestria en Docencia

Universitaria de la Universidad de Narifio.
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Dentro de los aciertos presentados en los procesos de recoleccion de datos cabe resaltar
que la informacién correspondiente a los documentos, leyes, decretos que hablan sobre las
Politicas TIC en la educacion superior esta disponible en los recursos digitales web, dentro de los
criterios de seleccion se establecié una serie de politicas en TIC tanto de caracter nacional,
departamental e institucional que infunden significativamente la justificacion del objetivo
especifico planteado, sin embargo dentro de los desaciertos se puede resaltar que algunos
documentos propios de la Universidad de Narifio como el Plan de Desarrollo Institucional de la
Maestria en Docencia Universitaria, PEP de la MDU y el documento de acreditacion de alta calidad
de la MDU los cuales fueron solicitados por via correo electronico; ya que, esta informacion no
estaba disponible en la pagina web de la Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad de
Narifio, dicha informacién es de vital importancia para el analisis de resultados correspondiente al
instrumento disefiado para la recoleccion de informacion el cual es la rejilla de revision
documental. Por lo anterior la informacion recolectada en este capitulo es significativa ya que

permite hacer un andlisis de las politicas a nivel de las TIC presentes en la evaluacion superior.

En la tabla mostrada a continuacion se evidencia las categorias dentro de las cuales se presenta
una serie de leyes y decretos en conjunto con la frecuencia absoluta correspondiente a las politicas
publicas e institucionales, adicionalmente la medida de tendencia central correspondiente al

promedio y la media de dispersion desviacion via estandar.

Tabla5

Tabla de distribucion de frecuencias correspondiente al objetivo uno

Categorias Descripcion Cantidad Total
Ley 30 de 1992 1
Ley 1341 de 2009 1
Decreto 767 de 16 de mayo de 2022 1
Decreto 1075 de 2015 1
Decreto 1008 de 2018 1
Politicas publicas Circular 021 del 17 de marzo de 2020 1 6
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Plan de desarrollo institucional 2020 1
Documento de acreditacién de alta calidad MDU 1
Politicas
institucionales Acuerdo No. 080 de diciembre 22 del 2020 1 3
Promedio 45

Desv. Estandar | 2,1213

Media
Aritmética 4

Fuente: Esta investigacion.

En la grafica mostrada a continuacion sobre la abscisa se ubica las politicas publicas e
institucionales correspondientes a los resultados del objetivo uno, y en la ordenada la cantidad de
politicas analizadas por cada categoria en un histograma. En el analisis de la tabla de distribucion
de frecuencias se presenta una media de 4,5 documentos revisados tanto para politicas publicas e
institucionales. Lo cual representa una desviacion de 2,12 lo que indica una mayor extension en

documentos de politica publicas y una menor existencia de politicas institucionales.
Figura 1.

Gréfica de distribucion de frecuencias correspondiente a las politicas publicas y politicas

institucionales analizadas en el objetivo uno.

POLITICAS TIC

# Politicas TTC!

= kK WOk v O~

Foliticas Macionales Foliticas Institucionale s

Fuente: Esta investigacion
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La figura mostrada representa la cantidad de normas analizadas para sustentar la
informacion recolectada correspondiente al objetivo uno, con respecto a las politicas publicas
Nacionales vigentes (6) y politicas institucionales (3) que evidencian las didacticas mediadas por
TIC en la educacion superior.

4.1.1. Matriz de revisién documental de politica publica e institucional:
La tabla presentada en el ANEXO B corresponde a la rejilla de revisiébn documental
correspondiente al objetivo especifico uno el cual pretende caracterizar la politica publica y la
politica institucional sobre TIC en el marco de las didacticas, las cuales desarrollan en su contenido
el fomento por las TIC y las condiciones que deben tener las universidades para desarrollarse en
el marco de la globalizacion con el fin de dar continuidad a los procesos educativos, ademas
atribuyen a politicas vigentes en esta se inscribe el contexto de la politica haciendo énfasis en
palabras claves que son fundamentales para la interpretacion de la incidencia en didacticas, TIC y
educacién superior. Se evidencia un resumen acerca de los temas tratados donde se muestra
aspectos claves concernientes a las politicas tecnoldgicas encaminadas a la competitividad,
inclusién, calidad y estructura de los modelos pedagogicos TIC como propuestas innovadoras y
didacticas para la ensefianza en la Educacion superior, los cuales generan acreditacion y formacion
en TIC para la sociedad. Es fundamental porque hace parte de la construccion para dar paso a las
proposiciones agrupadas y referentes tedricos que permiten hallazgos de la dimensidn politica para
la sensibilizacion y problematizacion sobre la importancia en las didacticas mediadas por TIC. La
comprension de dicha matriz ante las politicas expedidas, evidencian los marcos de referencia
constituyen una forma de gestar y reflejar los actores politicos entorno a la finalidad educativa de

las IES que se traducen en un conjunto de requerimientos y regulaciones.

Los aspectos correspondientes a los procesos de transformacién digitales los cuales son
importantes para desarrollar estrategias tecnoldgicas que permitan la innovacién, el desarrollo y
sostenibilidad educativa, mediante la promocién y cobertura en TIC en diferentes contextos
emergentes; asi como, las condiciones adecuadas para dar continuidad a las labores dentro de las
IES con programas de calidad, formacion académica investigativa, inversion en TIC, formacion
docente y la acreditacién institucional en el marco del desarrollo tecnolégico. Se resalta a través
de las subcategorias criterios que se toman en el desarrollo de politicas publicas e institucionales

basadas en contexto este alude al marco global de un compendio de politicas que propenden el
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desarrollo educativo a través de las TIC para afrontar los retos emergentes y garantizar la inclusion

social mediante el analisis de un disefio de politicas adecuadas a las necesidades de las IES.

En cuanto al codigo comprende una serie de normativas ajustadas tanto nacionales e
institucionales emitidos por el Gobierno Nacional y autoridades administrativas de la Universidad
de Narifio, las cuales abordan tematicas concernientes al uso y apropiacion de las TIC como
respuesta a las necesidades. En esta se desenvuelven categorias inductivas referentes a politicas
publicas en servicio, politicas TIC y politicas en las IES, normativas que marcan un hito en la
educacion vigentes reglamentarias ante la IES. Ademas, uno de los criterios donde el contexto de
dichas politicas justifica la promocion en TIC, sostenibilidad educativa y garantias del estado de
los cuales el desarrollo de investigacion y es donde el estado incluye la politica de innovacion. Al
rededor del marco nacional se atribuye a la promocién de las TIC cobertura de las TIC, necesidades
colectivas entorno a las TIC y la promocion a los procesos de investigacion. Se trae acotacion el
analisis de politicas y desafios de las TIC que abordan la pandemia, teletrabajo y fortalecimiento
TIC, algo muy en particular que no aplica este criterio en el decreto 1008 de 2018 de lo cual pone
a cuestionar que paso para la decision para mejorar la educacién entorno a la globalizacion y por
ultimo ante el criterio de retos y desafios de la pandemia en la educacion superior se habla de
categorias inductivas entorno a la emergencia sanitaria, retos en formacion en TIC y el acceso a
las TIC en educacidn superior, pero he aqui que tanto la ley 30, decreto 1008 de 2018, decreto 707
del 12 de mayo de 202 y la circular 021 del 17 de marzo del 2020 se evidencia la ausencia es post-

pandemia por lo cual hay condicién de términos.

Las proposiciones agrupadas para la comprension de las politicas instituciones las
categorias inductivas referentes al criterio de codigo se desarrolla bajo la acreditacion institucional,
programa de posgrado y propuesta de comité de la Universidad de Narifio, lleva a que a que la
parte contextual influya sobre la competitividad en TIC y en investigacion en TIC, en el marco
institucional exige mejoras en la vision educativas de las IES, mejora continua de docentes
universitarios y del programa; asi mismo el analisis de politicas y desafios para las IES pone en
exigencia las necesidades educativas acordes a las necesidades ante la nuevas demandas
académicas ante las IES entorno de las TIC. Ademas, es preocupante en los retos desafios ante
estas politicas institucionales ante la usencia de visionar ante emergencias sanitarias y su

incidenciaen las TIC, debido a que con respecto a la situacion vivida por el COVID 19 el criterio
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responde a los retos y desafios de la pandemia en la educacién superior, como una incertidumbre
afrontada por las IES las cuales se vieron en la necesidad de dar continuidad a los procesos
educativos, incluso respondiendo a las politicas de restriccion para actividades entre ellas las
labores educativas.

Lo anterior permite evidenciar que hay mayor incidencia de politicas publicas que
institucionales, de las cuales las IES deben preocuparse ante diferentes desafios y retos entorno a
las didacticas mediadas por TIC para el mejoramiento de la calidad educativa y orientada al cambio
de uno de los procesos. Es asi necesario la gestion en procesos de adaptacion, con generacion de
fuertes aspectos de mejora, acelerando los procesos de inclusion de las nuevas TIC, llevando a
plantear nuevas orientaciones para IES. Lo anterior permite evidenciar que hay mayor incidencia
de politicas publicas que institucionales, de las cuales las IES deben preocuparse ante diferentes
desafios y retos entorno a las didacticas mediadas por TIC para el mejoramiento de la calidad
educativa y orientada al cambio de uno de los procesos. Es asi necesario la gestion en procesos de
adaptacion, con generacion de fuertes aspectos de mejora, acelerando los procesos de inclusién de

las nuevas TIC, llevando a plantear nuevas orientaciones para IES.

4.1.2. Andlisis de resultados por medio de la triangulacion.

Las subcategorias, las categorias inductivas, proposiciones agrupadas y referentes tedricos
presentados a continuacion sirven de soporte para validar la informacion encontrada dentro del

proceso de investigacion.

En torno a las politicas publicas, la educacion superior Colombiana desde la década de los
90 presenta un contexto de reformas politicas y legislativas, afrontan retos en la expansion de
demanda actuales, Guerrero y Soto (2019) en su publicacion recomendaciones para la
institucionalizacion de politica pablica diagnéstico de la naturaleza de las politicas publica:
Diagndstico de la naturaleza de las politicas en la educacién superior en Colombia, contempla la
importancia de la educacion en planes de desarrollo, debido a que la educacién fue concebida
como un bien pablico como derecho fundamental y factor esencial. Es asi como cémo lo
establecido en la ley 30 de 1992 y otras, para el aprovechamiento en conjunto de las fortalezas de
cada una de las IES para el mejoramiento en asignacion de recursos, el fomento de acreditacion de

las instituciones en aras al mejoramiento, de calidad, constancia y fortalecimiento de las relaciones
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en TIC buscando en el campo investigativo de las IES y de la formacion de los profesionales, para

conseguir impulsando a los procesos de los cambios necesarios.

Los avances del siglo XXI han jalonado en gran medida a las TIC y eso que han iniciado
en siglo pasados, hoy es esencial en la vida y en ella en la educacion, y es por eso por lo que la
educacién superior no ha sido ajena en la transformacion en los procesos de ensefianza. Es asi
como las politicas y normatividad para la educacion desde la ley 1341 y el plan nacional de TIC,
establecieron criterios de organizacion de las TIC en el pais, asi mismo la determinacion del marco
general para la formulacién de politicas publicas, donde el Estado tiene la tarea de promover el
acceso eficiente e igualdad de oportunidades, y que ultimamente dan impulso en temas de
innovacion es asi como Paz, Gisbert y Usart (2022) infiere que,

“Los planes nacionales de TIC y los programas de innovacion mencionados, un tercer
aspecto que afecta directamente a las instituciones de educacién superior se relaciona con los
procesos de aseguramiento de calidad; los cuales se desarrollan en dos instancias: la primera, a
través del registro calificado (Decreto 1330 de 2019), que establece las condiciones minimas que
todo programa de pregrado y posgrado debe cumplir para su funcionamiento. Entre dichas
condiciones se incluye la necesidad de politicas institucionales en materia de innovacién, asi como
la obligacion de contar con procesos de gestion de informacion, requisitos de infraestructura
tecnologica, recursos virtuales, medios educativos, plataformas digitales, bases de datos, recursos

de aprendizaje, mecanismos de capacitacion y apropiacion de medios educativos digitales.” (p.57)

La politicas publicas en el marco Nacional son derivadas de la promocion de las TIC, en
la cobertura, de necesidades y de promocion, para generar calidad y eso que es un proceso que se
ha justificado en las politicas pero que a la veces son ambiciosas y falta por obtener resultados, por
ende, Cardona, Pardo y Dasi (2020) contempla que un contexto nacional el modelo educativo de
la educacién superior empieza a cuestionarse en término de calidad y exclusion, ademas de
empezar a incorporarse de manera global generando renovacion de saberes, en el marco de la
sociedad del conocimiento, la globalizacion, la internacionalizacion y el desarrollo de las TIC,
expandiendo el mercado transnacional de servicios universitarios como una solucion global a los
problemas educativos. Teniendo en cuenta que la reforma de educacién superior que se vive
actualmente y que obliga a las universidades a transformar los criterios de flexibilidad,

masificacion, competencias laborales, nuevos saberes, entre otros; por lo tanto, la universidad
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enfrenta el dilema de calidad para intentar mantener su prestigio académico y financiamiento para

ser capaces de mantener sus ingresos, dadas las exigencias. (p.251)

La educacidn superior tiene grandes retos y ellos se encuentra la implementacion de las
TIC, y en ellas emergidas en didacticas mediadas por TIC, es por ellos que Castafio, Garay y
Themistokleous (2018), en su publicacion contextualiza la necesidad de una mirada
transdisciplinar donde se integren miradas desde otras disciplinas como las TIC, que mejoren los
procesos, adicionalmente se suma el reto a la oferta educativa donde el mercado requiere

actualizacién como el uso de aplicaciones tecnologicas que mejoren los procesos.

Colombia en cuanto Politicas publicas de educacion se encuentran pocas y mas que
contemplen retos y desafios ante emergencias sanitarias como por ejemplo el COVID-19, que
cambio la perspectiva en cdmo ensefiar, han surgido grandes preguntas en la préctica educativa, y
en el marco de las politicas para generar un plan estratégico que supere las problematicas
presentadas, es por ello que Barrios, Escobar y Gomez (2020) contextualizan que se a nivel
mundial se esta presentado una pandemia, siendo un suceso gque desnivelo al pais Colombiano, y
que no se esta preparado para ello, y género un desnudéd ante la desface nacional y se dio cuenta
de las politica publicas carecen de muchas realidades; es decir, que los colombianos durante las
Gltimas 40 décadas se ha vivido de falacias e ineptitudes del sector educativo. Y por ende el pais
debe reinventarse como sociedad en todos los campos, ya que aun se presenta déficit en el manejo
y mejoramiento de la educacién. Y adicionalmente se debe innovar y adaptarse a los cambios, pero
que sobre todo generar métodos de educacion a través de las TIC. (p. 5)

Los referentes tedricos de las politicas instituciones infieren que Los procesos de
acreditacion institucional obedecen a la ejecucion de una serie de politicas institucionales las
cuales tienen como objetivo complementar los procesos educativos acompafiados de las TIC
dentro de su disefio curricular. Acorde a los procesos educativos y las politicas institucionales
instauradas en torno a las TIC Rueda y Franco (2018) asegura que las tecnologias deben ser parte
fundamental de los disefios politicos en torno a las tecnologias aplicadas en las IES, siendo las TIC
una oportunidad para mejorar las condiciones de vida, dentro del entorno de las IES el acceso a
las tecnologias debe ser garantizado mediante las Politicas de inclusion para las poblaciones que
tienen acceso a la educacion superior y los futuros clientes del sector educativo. (p. 9-25). La
articulacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la Universidad de Narifio
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han sido un referente importante en los procesos de cobertura académica y representan una

solucién a las necesidades del orden actual.

Los procesos formativos docentes son continuos en evolucion y sujetos a cambios, dichos
cambios son fundamentales para dar continuidad a los procesos de acreditacion institucional y
evidenciar la calidad de los procesos educativos en la Universidad de Narifio, en torno al disefio
de politica institucionales que permitan generar innovacién en la educaciéon superior se ve
referenciado en el Plan de Desarrollo Institucional (2020), el Proyecto Educativo del Programa
Maestria en Docencia Universitaria y el Documento de Acreditacion de Alta Calidad de la MDU
en donde se evidencia una preocupacion de la IES por el desarrollo de politica institucionales que
desarrollen en los docentes y estudiantes competencias digitales para enfrentar los retos
emergentes de las generaciones actual. Debido a que algunas IES presentan disposicion al cambio,
la improvisacion en el tema del uso de las TIC y la falta de innovacion en la actualidad afectan la

implementacion de las TIC en la pedagogia de las Universidades latinoamericanas.

Una de las necesidades educativas dentro de las politicas institucionales es la orientacion
curricular a la TIC, donde los desafios mas significativos en torno a la universidad es adaptarse a
los cambios repentinos de la sociedad. Las TIC dentro de la Universidad de Narifio son un referente
de desarrollo y conectividad institucional, las demandas de la sociedad implican la formacién de
profesionales competentes, para la Universidad de Narifio en el disefio de sus politicas
institucionales la competitividad y el disefio de didacticas TIC desarrolladas en los Docentes
Universitarios es una necesidad. Por lo anterior los nuevos modelos implementados por las IES
hacen frente a la necesidad social actual, una reduccion de presupuesto puede significar un punto
negativo en torno a la competencia. La universidad de Narifio en uso de sus facultades se ha
convertido mediante la implementacion de sus politicas institucionales en un defensor y garante
de la implementacién de las TIC en sus politicas las cuales tienen como vision a futuro reducir las
brechas sociales de la comunidad del departamento de Narifio, garantizando cobertura y calidad
en sus procesos académicos. De esta manera se puede encontrar en los resultados obtenidos de esta
matriz de revision documental una relacion directa entre el disefio de las politicas institucionales
en torno a las TIC y el disefio de las mismas acorde a los procesos innovadores pedagdgicos

emergentes.
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Para la Universidad de Narifio la pandemia del COVID-19 fue una situacion
completamente inesperada, desde las politicas publicas hasta las politica institucionales no se
evidencia ninguna situacion similar antecedente al fendmeno vivido en la actualidad, la virtualidad
se convirtié en un fenémeno social que afectd tanto a los docentes como a los estudiantes, y
representd un reto para la articulacion de los curriculos académicos y las TIC utilizadas para
solventar las crisis sanitaria producida por el COVID-19, sin embargo se evidencia en la matriz de
revision documental que un disefio de politicas que permite la conectividad de la poblaciones
vulnerables representd un avance significativo en torno al uso de las TIC para generar continuidad
al servicio educativo de las Universidad de Narifio, las actitudes de cambio del profesorado
alineadas con el horizonte institucional y el disefio de las politicas en TIC son adecuadas ya que el
uso de las tecnologias para afrontar la nueva realidad fue necesaria y permitio hacer frente a la
crisis actual. El aislamiento obligatorio ha promovido la apertura de algunos profesores a descubrir
el potencial de las tecnologias digitales al servicio del aprendizaje. También para otros la
virtualidad es una exigencia que los supera. Las lecciones aprendidas serdn un capital de

conocimiento que no podemos desperdiciar.

Los anteriores autores, aluden a la interpretacion de resultados fundamentados en referente
teoricos como Guerrero y demas autores mencionados, los cuales abordan dentro de sus
investigaciones las politicas publicas e institucionales de las IES, dentro de la matriz emerge las
categorias inductivas producto de la sistematizacion de resultados obtenidos a través de las
proposiciones agrupadas donde estos autores le dan fundamento a las situaciones presentes tanto
en la formacion docente, en la didactica, investigacion apoyada por herramientas tecnologicas,
procesos de acreditacion y TIC que necesitan atravesar procesos de mejora continua tanto en el

disefio de politicas adecuadas a los contextos en conjunto con el disefio y aplicacion de las mismas.

Mediante la investigacion se llevo a una revision de politicas publicas e institucionales en
el marco de las TIC en las didacticas aplicadas en la educacion superior las cuales son contextuales
a la época, una de las limitaciones significativas encontradas es la carencia de un amplio marco
normativo en torna a las didacticas mediadas por TIC; sin embargo, las politicas presentes que
hacen parte de la discusion tienen como nlcleo comin propender por la equidad, calidad de la
poblacion universitaria de las cuales encuentra en los medios tecnoldgicos experiencias

significativas a través de las didacticas orientadas por los docentes con amplia formacion
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tecnologica. Uno de los aspectos en tener en cuenta para esta investigacion esta con la dificultad
en el acceso a la informacion correspondiente al marco normativo institucional; ya que, la
informacion presentada en la pagina oficial de la universidad se encontraba desactualiza y se debid
solicitar via correo electronico a los funcionarios administrativos de la UDENAR; una vez
obtenido por marte de laMDU se evidencio que necesita que sea actualizada en cuanto a los retos
y desafios adquiridos en la pandemia que representan para mejorar la calidad educativa en la

formacion de maestrantes en docencia universitaria.

4.2.Resultados del objetivo especifico I1.

Los resultados obtenidos corresponden al segundo objetivo especifico de investigacion, que tiene
como objetivo Identificar las didacticas mediadas por TIC que desarrollan los docentes del
programa de Maestria en Docencia Universitaria. Donde participaron 8 docentes, de los cuales 4
docentes permitieron entrevista semiestructurada y 4 lo hicieron por medio de texto libre, para
lograr sistematizacion se solicitd al programa de MDU los correo de los 10 docentes vinculados al
programa, posteriormente se utilizo el correo electronico donde se envid una invitacion que en su
descripcidn se hacia invitacion para la participacion y en ella se adjuntaba un enlace de Jot form
para ingresar y agendar la entrevista teniendo en cuenta la disposicion de tiempo de los docentes,
y ademas este correo estuvo acompariado de un resumen ejecutivo donde se presentd un contexto
general de esta investigacion. También se usé el WhatsApp para comunicarse con los docentes y
agendar cita, y nuevamente el correo para enviar un formulario para el desarrollo de texto libre, de

los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

En la tabla mostrada a continuacion se evidencia los géneros correspondientes a los docentes

de la MDU en conjunto con la frecuencia absoluta y la frecuencia relativa.
Tabla 6

Género de los docentes de la MDU.

Género Cantidad | Frecuencia relativa (%)
Masculino | 3 37,5
Femenino | 5 62,5
Total 8 100

Fuente: Esta Investigacion.
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En la anterior tabla de distribucion de frecuencias se evidencia una mayor participacion del
género femenino correspondientes a los docentes de la MDU. La relacion existente entre la
frecuencia relativa entre maestros de género femenino y masculino es de 1,6 lo que significa que

en el programa de la MDU prevalecen labor de las mujeres en la ensefianza.

En la siguiente grafica se presenta un diagrama circular correspondiente a la frecuencia

relativa de los géneros de los docentes del programa de la MDU.
Figura 2

Diagrama circular del género de los docentes del programa MDU.
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Fuente esta investigacion.

En la tabla mostrada a continuacion se evidencia las generaciones correspondientes a los

docentes de la MDU en conjunto con la frecuencia absoluta y la frecuencia relativa.
Tabla 7

Tabla de distribucion de frecuencias correspondiente a la marca generacional de los docentes de
la MDU.

Generacion Cantidad Frecuencia relativa (%0)
Generacion X 2 25
Baby Boomer 5 62,5
No se identifica 1 12,5
Total 8 100

Fuente: Esta Investigacion
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En la siguiente figura se presenta un histograma correspondiente a la frecuencia relativa de la
marca generacional de los docentes del programa de la MDU.
Figura 3

Histograma de distribucion de frecuencias correspondiente a la marca generacional de los
docentes de la MDU.
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Fuente: esta investigacion.

Los resultados evidencian que de los 8 docentes del programa de la MDU, 5 (62,5%) hacen
parte de la generacion baby boomer donde tienen un contexto historico cultural ante pensamiento
idealista, libertad de expresion entre otros hitos y que en el contexto tecnoldgico esté en el uso del
teléfono, radio, el cine e influenciado por las primeras computadoras, 2 (25%) de generacién X
docentes que hicieron parte del contexto de la guerra fria, criticos activistas y el inicio de los
migrantes digitales, el contexto tecnoldgico esta enmarcado por la TV a color, celulares, ARPA
Net entre otros. Y 1 (12,5%) corresponde a docente que no logra identificarse en alguna
generacion. Son docentes universitarios que pertenecen a dos contextos generacionales baby
bommer y generacion X que se adaptaron a los procesos de la revolucion tecnoldgica, son docentes
que tienen formacion de posgrados de doctorado y maestria quienes se convirtieron en sujetos de
estudio que permitan la comprension en la identificacion didacticas mediadas por TIC para el
mejoramiento de la calidad educativa y que se adaptaron ante la emergencia sanitaria, permitiendo

evidenciar el impacto en la MDU.
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En la tabla mostrada a continuacion se evidencia el grado de importancia en el uso de las

TIC como herramientas de ensefianza, en conjunto con la frecuencia absoluta y la frecuencia

relativa.

Tabla 8

Tabla de distribucién de frecuencias correspondientes en relacion con el grado de importancia de

las TIC.
GRADO DE Cantidad Frecuencia relativa (%0)
IMPORTANCIA

Muy importante 6 75

Importante 2 25

Poco importante 0 0

Sin importancia 0 0

Total 8 100

Fuente: Esta Investigacion

En el siguiente diagrama de dispercion se encuentra la frecuencia absoluta de los datos
encontrados en la invetigacion, correspondientes al grado de importancia en el uso de las TIC
como herramientas de ensefianza.

Figura 4
Diagrama de dispersion en relacion con el grado de importancia de las TIC.
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Fuente: Esta investigacion.

Los resultados presentados en el diagrama de dispersion evidencia que de los 8 docentes,
6 docentes manifiestan a que las TIC tiene un grado de importancia catalogando como muy

importante y es debido a que se contribuye a la comprension de las TIC en los contextos educativos
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son vitales para los procesos de ensefianza; por lo tanto, se comprende desde una perspectiva
flexible debido a que los docentes tienen conciencia historica que permiten superar los obstaculos
en los procesos de educacion entorno a las TIC, ya que pertenecen a un contexto generacional

donde deben ver mas perspectivas de los retos y desafios del siglo XXI.

En la tabla mostrada a continuacion se evidencia el grado del uso de las didécticas TIC en

labor docente, en conjunto con la frecuencia absoluta y la frecuencia relativa.

Tabla 9

Tabla de distribucion de frecuencias correspondientes en relacién con el uso de las didacticas
TIC en la labor docente.

Criterio Grado Frecuencia absoluta | Frecuencia Relativa
(%)
Muy bueno 1 3 37,5
Bueno 2 2 25
Regular 3 1 12,5
Malo 4 0 0
No responde N/R 2 25

Fuente: Esta Investigacion.

En el siguiente diagrama formas se encuentra la frecuencia absoluta de los datos
encontrados en la invetigacion, correspondientes al grado de importancia en el uso de las didacticas
TIC en la labor docente.

Figura 5

Diagrama de formas uso de las didacticas TIC en la labor docente.
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Fuente: esta investigacion

El diagrama presentado anteriormente trae como resultados que el uso de las TIC que

significan mediaciones didacticas en el uso y apropiacion de herramientas tecnologicas, donde se



81

ve que muy bueno corresponde a 3, bueno responden 2, regular 1 y no responde 2 entonces se
puede manifestar que cinco docentes hacen uso de las TIC constantemente y 3 que lo hacen de
forma regular lo que refleja docentes que pueden sufrir de tecnofobia. Las percepciones y actitudes
de los docentes acerca del uso de las didacticas TIC en su labor docente infieren en que son Muy
bueno, se comprueba que el desarrollo de los contenidos curriculares se ha dado logrando
aprendizajes por parte de los estudiantes y al igual la comunicacion docente-estudiante ha sido
mas fluida; Bueno, las evaluaciones y el interés que despierta en el sector estudiantil la tematica
me hace concluir que las didécticas empleadas y que se apoya en las TIC resultan provechosas,
aunque permiten dar forma y capacidad de desarrollo a la labor formativa, los medios de
comunicacion y las tecnologias de la informacion requieren un analisis critico que vaya mas alla
de conocer el manejo instrumental de las herramientas tecnologicas y su uso formativo, para incluir
diversas estrategias orientadas a enriquecer la dindmica de ensefianza aprendizaje en las diversas
modalidades de estudio, tanto presencial como en linea. De esta manera los que no responden
consideran que las pocas herramientas empleadas se incluyen con un propdsito especifico de
ensefianza y contribuyen al desarrollo de los contenidos y el aprendizaje de los mismos segun las
caracteristicas del grupo. Por lo tanto, una identificacion plena de las didacticas en labor de
ensefianza se centra la mediacion tecnoldgica en conjunto con la articulacion y disefio de contenido

que genere alto impacto y ademas de esto permita la apropiacion significativa del conocimiento.

Desde lo cualitativo los resultados fueron hallados por medio de QDA Miner Lite que
permitieron sintetizar la entrevista semiestructurada y el texto libre, antes de llegar este paso se
transcribid lo audiovisual a un Excel e igualmente lo del texto libre, y a partir de ahi se subio la
informacion al programa. Pero para poder identificar que docente dijo tal argumento se parti6 de

unos criterios de docentes expresados en la siguiente tabla:
Tabla 10

Identificacion de criterios docentes.

Caracter Representacion Caracteres Cédigo

1 letra Grupo poblacional D

2y 3. Letra Profesion IS
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4y5 Letra Instrumento | ES DISESDC1
6y7 Letra Instrumento 11 DC

Numero del Ndmero del consecutivo. 1

consecutivo.

Fuente: Esta Investigacion

La tabla 10 corresponde a la codificacién para docentes donde la D corresponde a los
docentes como grupo poblacional la profesion con las iniciales del pregrado, la inicial del
instrumento si corresponde a ES (entrevista semiestructurada) o TL (texto libre) y el orden

consecutivo.

En la siguiente tabla se muestra el cddigo de identificacion de los docentes acorde a los

criterios establecidos en la tabla 11 para la presentacion de la informacion.

Tabla 11

Caodigo de identificacion de docentes segun criterios de tabla anterior

Doc. Profesién Cadigo
1 Ingeniero de sistemas (IS) DISESDC1
2 Contadora (CO) DCOESDC2
3 Licenciado en Lenguas Modernas (LM) DLMESDC3
4 Licenciada en Lenguas Modernas (LM) DLMESDC4
5 Disefiadora Industrial (DI) DDIESDC5
6 Licenciado en Educacion (LE) DLEESDC6
7 Licenciatura en Educacion (LE) DLEESDCY?
8 Derecho (DR) DDRESDCS8
9 Psicologa (PS) DPSESDC9
10 |Licenciatura en Ingles Espafiol (LI) DLIESDC10

Fuente: Esta Investigacion

Nota. Los docentes recibieron un codigo de identificacion no se hizo utilizacion del nombre del
docente para evitar juicios, pero si se quiere tener en cuenta el perfil profesional del docente de la
MDU que esta generando los procesos de ensefianza. Los dos docentes resaltados son los que no

hicieron participe en la recoleccion de informacion.

La investigacion parte de la categoria didacticas medias por TIC, y de las cuales se

encuentra la sub- categoria de didacticas y didacticas TIC, este objetivo parte de manifestar y
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evidenciar lo que estd sucediendo con la ensefianza del docente universitario ante la nueva era
digital y la presencia de la pandemia como es el Covid-19. Para ello se utiliz6 QDA Miner Lite,
es un software para andlisis datos cualitativos, 1o que permitié en esta investigacion que al subir el
formato de Excel con el discurso ya transcrito se identificé que mediante este programa a mano
izquierda se desprendio enunciados como son los casos que corresponde a los cédigos de los
docentes segun el criterio y cuando se selecciona este mismo despliega las variables de las cuales
permitié identificar las 16 pregunta y abria una pestafia emergente de la cual estaba respectiva
respuesta y donde mediante la seleccién de un contexto dio paso a la clasificacion mediante
cddigos de los cuales se utilizaron didacticas TIC en la educacidn superior, didacticas mediadas
por TIC en tiempos de pandemia, didacticas- conceptualizacion de didacticay TIC en la educacion

superior,

4.2.1. Didécticas mediadas por TIC por parte de los Docentes de la MDU.
Los resultados evidenciados con las proposiciones agrupadas traen por medio de la oralidad y la
escritura el discurso docente para comprender las didacticas mediadas por TIC que desarrollan los
docentes del programa de la MDU, debido a que son fundamentales para el mejoramiento de
calidad educativa y orientada al cambio ante los retos y desafios de las IES ante la globalizacion.
Es por ello por lo que se deben considerar las preguntas e identificar las categorias inductivas y al

realizar el analisis.

Los docentes de la MDU conceptualizan la didactica como disciplina, herramienta,
estrategia y TIC como desarrollos de orden digital y herramientas; por lo tanto, la didacticas
mediadas por TIC son ese pool de herramientas como apoyo a las didacticas en los procesos de
ensefianza Yy que su uso de las didacticas en conjunto con las herramientas TIC influye en la catedra
docente a través de las inteligencias maltiples desarrollo de competencias TIC, es asi como en el
analisis de resultados las didacticas en la educacion superior tienen como caracteristica potenciar
en los procesos de ensefianza identificando los métodos mediados por las TIC que generen
impactos significativos, desarrollo cognitivo, didacticas experimentales acorde a la necesidad del
entorno, ademas del contexto producto de situaciones emergentes y didacticas innovadoras en el
uso de las TIC. Las didacticas aplicadas al aula dan paso a entorno ambientes presenciales y
ambientes virtuales, que genera un aporte a la formacion profesional del Docente Universitario el

uso de las TIC como didactica por medio de la competitividad en TIC y actualizacién profesional,
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estas didacticas ha incursionado en la TIC en tiempos de pandemia generando cultura de las TIC

y en resultados de aprendizaje.

4.2.2. Anadlisis de resultados cualitativos

Las subcategorias, las categorias inductivas, proposiciones agrupadas y referentes teodricos
presentados a continuacion sirven de soporte para validar la informacion. Los resultados
evidencian la comprensién de la categoria correspondiente a didacticas mediadas por TIC y las
sub- categorias didacticas y didacticas TIC, desarrolladas por los docentes del programa de la
MDU. Donde la incursion de la seméantica en didacticas y TIC, infiere en abordar la encrucijada
que ha tenido la educacion superior en cuanto a los sentidos, retos y desafios por parte de los
docentes soportados por referente tedricos.

Las didacticas TIC, tiene como proposiciones agrupadas en que las TIC potencia procesos
de ensefianza lo que induce a categorias inductivas como son didacticas significativas, didacticas
de desarrollo cognitivo, didacticas experimentales acorde a las necesidades y didacticas
innovadoras en el uso de TIC. El arte de ensefiar requiere de conocer, elegir y practicar; es asi
como el pensamiento principal es conocer y dominar las variantes en ;Cémo ensefiar? Cabero, et
al. (2018) Infiere que las didacticas que subyacen detrds de las tecnologias para aplicarlas a la
academia y para el desarrollo profesional, se da por medio de hacerla més atractiva, innovadora y

motivante.

Es asi como se comienza a contextualizar las didacticas que las caracteriza replanteando el
papel del docente; entonces la didéctica supera a la vieja oposicién maniquea entre impone o libera
y es el contexto de la globalizacion, innovacion y politica Institucional. Los docentes manifiestan
que estas evolucionan las formas de comunicacion, promueven la creatividad, dinamizan el aula,
son llamativas y despiertan el interés del estudiante, hacen parte actualmente de la politica de
educacién, dependen de los equipos tecnoldgicos. Es asi como, Lépez y Gonzales (2021) alude a
que los efectos de globalizacion representan un reto significativo para las IES en la incorporacion
de TIC y que el conjunto de innovaciones esta sugerida por los organismos internacionales para

mejorar la calidad educativa en los procesos de ensefianza.



85

Estas traen consigo otra proposicion en cuanto a las ventajas donde la ensefianza tiene
nuevas relaciones temporales entre un sujeto y medio. La ensefianza es un proceso por medio del
cual se debe dinamizar el conocimiento en las distintas dimensiones de conceptos, procedimientos,
actitudes y valores, debido a las habilidades mentales por medio del cual se conoce, adquiere
habitos, se forjan actitudes e ideas. Y el docente debe replantear nuevas incursiones que fomente
el desarrollo del pensamiento critico, es por ello las categorias inductivas a los procesos de
investigacion y resultados de aprendizaje; es asi como Sanchez et al., (2019) contempla que la
presencia de TIC en actividades lleva a desarrollar todo el mundo alrededor de las generaciones
como es la investigacién y que, al articular la sociedad y las TIC, permite preparar a las

universidades con un factor diferenciador que impulsa a los resultados.

Por otra parte, los docentes de la MDU aluden que existen desventajas donde afirman que
el uso desmedido de los medios, reducir la comunicacion, producir un proceso educativo poco
humano, no es completamente inclusivo, estan llenos de otras distracciones, anulan la capacidad
critica, entre otros. Es asi como surge las categorias inductivas como evaluacion mediante TIC,
distracciones, deshumanizacién e inclusién; cabe resaltar, a Mendoza y Lukiz (2020) aluden que
los procesos de ensefianza estan en la preocupacion a la hora de dar paso al aprendizaje debido a
que a la hora de inmersion de las tecnologias existen inconvenientes que se presentan por el
inadecuado uso que puede causar adicion y que al distraerse nos logran los aprendizajes
significativos. Las TIC en aprendizaje colaborativo, dentro de la entrevista los docentes de las
MDU afirman que las TIC contribuyen al aprendizaje colaborativo facilitando la movilidad o
adaptabilidad horaria para el trabajo grupal, fomentando el aprendizaje en valores de sociabilidad
que se extiende a la cooperacion entre alumnos de diferentes paises y realidades. Donde la
categoria inductiva hace referencia al constructivismo y cooperacion. Se trae como referente
tedrico a Lujan (2019) en su tesis contextualiza que el apoyo y reconocimiento de las TIC
representa el desarrollo constructivista en el aula, donde el uso de estas como herramientas

didacticas mejora el aprendizaje o la construccion de conocimientos.

Las didacticas y didacticas TIC, son un aspecto fundamental al hablar de las estrategias en
ambientes; es asi, como surge esta proposicién de la cual da paso a comprender categorias
inductivas referente ambientes presenciales y ambientes virtuales, esto es debido a que ha

cambiado y sigue transformando los procesos de recepcién, se debe a que el siglo XXI han
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permitido el surgimiento de la cultura de la sociedad digital; por lo tanto, se habla de entornos
tradicionales a nuevo espacios temporales y los contenidos. Hernandez y Giraud (2019)
contextualiza que, los ambientes virtuales para llevar a cabo los procesos de E-A, permiten el
desarrollo de las inteligencias contribuyen a la formacion de habilidades y autoaprendizaje y
Romero, et, al. (2018) alude a que los ambientes presenciales hacen que las TIC sean apoyos que
a la hora de utilizarlos dan beneficio en la formacion de la academia universitaria; por lo tanto,
este tipo de modalidad produce ruptura de las limitaciones fisicas del aula promoviendo la

interrelacion e interconexion para dar paso a la innovacion educativa.

Otra proposicién incide en que la formacion profesional no sélo debe darse en lo
relacionado con la pedagogia, la didactica y los conocimientos de los contextos educativos sino
también en el conocimiento técnico y pedagogico de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones; es decir, deben adquirir competencias del siglo XXI, capacidades de acuerdo al
compromiso, capacitarse, aprender, aplicar tecnologias y creatividad, puntos clave para referirse a
las categorias inductivas como son competitividad en TIC y actualizacion profesional. Es debido
a que, la virtualizacién ha permitido llevar la educacion a la universalidad, los docentes de las IES
se han adaptado a la virtualidad mediante los procesos de capacitacion y han desarrollado
didacticas en marco de las TIC; es asi como, con el apoyo de las IES y los espacios que estas
mismas fomentan desde la academia el mejoramiento de los procesos educativos de las IES.
Copertari y LOpez (2020) aseguran que, la actualizacién en didacticas mediadas en TIC por parte
del docente universitario asegura el aprendizaje significativo y no el frustra miento que puede dar
paso a la desercion, lo que es fundamental es un seguimiento de mejoramiento de calidad educativa

en formacion académica e integral.

En cuanto, otro aspecto dentro de las proposiciones es la experiencia docente al lograr
aprendizaje significativo, debido a que los docentes manifiestan que las TIC hacen parte de la
estrategia didactica. Se deben considerar con el convencimiento de que son muy importantes, un
recurso tecnoldgico que ayuda a mejorar el desempefio como docente y como investigador, a la
vez ayuda a la dindmica del conocimiento, lleva a comprender que la categoria inductiva son
cultura de las TIC y resultados de aprendizaje. Por consiguiente, Cardona et al., (2019) alude a
que la educacién actual esta fundamentada en el impulso de la cultura de pensamiento a partir de

diferente a la educacion tradicional y es debido a que las aulas universitarias estan encaminadas a



87

preparar estudiantes a través de la alfabetizacion digital desarrollando aqui una competencia que

afronta a la sociedad del siglo XXI.

Todos los docentes participantes de esta investigacion a luden a didactica como cuerpo de
conocimientos tedrico-practicos, meétodos, técnicas y contenidos procedimentales que
fundamentan y orientan las practicas de ensefianza para ayudar a los estudiantes en el logro de los
resultados de aprendizaje; por lo tanto, las categorias inductivas surgen en la conceptualizacion

como disciplina, herramienta o estrategia. El referente tedrico Jurado et al., (2021):

Didactica en la educacion superior esta en los planteamientos actuales que defienden la
necesidad de un paradigma centrado en el aprendizaje y que los alumnos tengan una participacién
en su proceso formativo. Se refuerzan propuestas que buscan vincular la educacion superior con
el entorno social y adaptar los aprendizajes adquiridos en la escuela a otros contextos distintos para
dar solucion a los problemas y situaciones de la vida real, promover una ensefianza situada y una

evaluacion auténtica, hacer que prime el trabajo colaborativo, etc. (p.29)

Adicionalmente es necesario conocer el concepto TIC por parte de los docentes del
programa de MDU quienes refutan en que las tecnologias de las informaciones y comunicaciones
hacen referencia a ese conjunto de desarrollos del orden digital, orden tecnologico que han
permitido avances en diferentes campos de la ciencia, de la academia, de la medicina, de la
educacion e incluso del entretenimiento. Se desprende categorias inductivas como desarrollo de
orden digital y estrategias, donde Quiroz y Quiroz (2019) contextualiza que las TIC son las
tecnologias de la informacion y la comunicacion que constituye una eficaz herramienta y medio
de ensefianza. Un gran abanico de herramientas TIC identifican los docentes, surge la categoria
inductiva al comprendio6 de Pool de herramientas

Sin embargo, estas didacticas mediadas por TIC reconocen caracteristicas de impacto como
es la accesibilidad, motivacional y didacticas activas; es decir, las didacticas hacen equilibrio sobre
el dificil punto medio de dos extremos, la hetero estructuracion y auto estructuracion; debido a
que, se anhela formar individuos mentales libre y responsables. Son los procesos mentales de
atencion -motivacion, es debido a la concentracion, la persistencia y la tolerancia, ya que el
estudiante no una tabula rasa, a través de la conceptualizacién del discurso que debe ser seducido

para intervenir los escasos recursos intelectuales y afectivos en aprender, para ello privilegian la
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metodologia, se convierte en lo que hace la forma de ensefiar. Por consiguiente, las TIC mejoran
la calidad educativa a partir de la inclusion debido a que diferentes herramientas del software no
se encuentran desarrollados en los entornos de aprendizaje; por lo tanto, es necesario apostar las
TIC hacia la ensefianza.

Para ir cerrando la repercusion de proposiciones que interviene en la influencia catedra
docente, que generan cambios en el modo de aprender y acceder al conocimiento; estimulan la
motivacion, producen competencias para aplicar las TIC en los procesos de ensefianza. Que
contribuyen a las inteligencias multiples y desarrollo de competencias en TIC, Aguiar, et al.,
(2019) Las TIC representan un gran valor conceptual y operativo donde las competencias
tecnoldgicas- educativas, donde la didéctica debe emplear ruta didactica que posibilite educacion

pertinente ajustas a las demandas y contexto educativo emergente de las universidades.

La proposicidn pone valor agregado a través del pensamiento complejo y discernimiento
de informacion, que quiere decir que se desarrolla una motivacion adicional e identifica sus
estrategias personales de aprendizaje, se fomenta el aprendizaje autonomo y el aprendizaje
significativo al mismo tiempo. Rozo y Parra (2020) aluden que el pensamiento complejo
transciende en la vision del conocimiento para el abordaje de las realidades donde el aspecto
fundamental es la mediacion docente con el uso de las TIC. El diario pedagdgico como instrumento
de recoleccion de informacion permitio identificar el tipo de actividad, en este caso alude a las
clases llevadas por los estudiantes de la cohorte XIII durante el tercero periodo 2021- 1 como el
curso de Investigacion, curso de inglés, curso de teorias y procesos curriculares y cuarto semestre
2021-2 el desarrollo de cursos de Convivencia, paz y equidad de género, Pedagogia y Didactica,
y Evaluacion del Aprendizaje en la Educacion Superior, donde los docentes de la MDU, dieron a
conocer su discurso en diferentes representaciones, algo que particulariza es que los docentes
hacen uso de la plataforma zoom otorgada por el programa donde desarrollan su repertorio teérico-

practico dejando en evidencia la implementacion de didacticas mediadas por TIC

En 2021-1 se llevaron a cabo el curso de Investigacion Il donde se desarrollo la
recoleccion, sistematizacion y analisis de la informacion, dirigido por la docente DCOESDC?2 que
su formacion es contadora y hace parte de la generacion Baby Boomer, las clases desarrolladas por
plataforma Meet, uso de diapositivas y una vez deja que los estudiantes apliquen lo explicado a
través del trabajo autbnomo adquiriendo responsabilidad social y cientifica en la construccién,
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desarrollo e innovacion del conocimiento. Con inglés Il dirigido por docente DLMESDC4
licenciada en lenguas modernas, hace parte de la generacion X la docente realiza un ejercicio
colaborativo, algo representativo es que lleva a los estudiantes a participar de la plataforma COES
y de las cuales hay diferentes actividades que desarrollan aspectos motivantes, entretenimiento

generando dindmicas en el proceso de ensefianza para una segunda lengua.

El curso de Teorias y Procesos Curriculares en la Educacién Superior orientado por
DDIESDCS disefiadora industrial perteneciente a la generacion Baby Boomer desarrollado por
medio de la misma plataforma zoom, abordada por diapositivas que contextualizan todo un
repertorio donde los estudiantes participan de manera activa, por la estética de la clase y el curso
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion aplicables a la investigacion Andlisis de
informacion cualitativa, orientado por el profesional DISESDC1, ingeniero en sistemas,
perteneciente a la generacion X permite la aplicacién de un software de andlisis para la
investigacion donde se conocieron y usaron programas como QDA Mainer Lite, N-vivo y Qiqga
desarrollando en el estudiantado habilidades y destrezas en conocer esta forma novedosa de

sistematizar la informacién.

Para 2021-2 se llevaron a cabo curso de Convivencia, paz y equidad de género, dirigido
por docente DDRESDCS8 de profesion en derecho, perteneciente a la generacion Baby Boomer
otorgar una vision integral sobre la situacion que vive el pais en la basqueda de la convivencia
armonica; para lo cual, es indispensable alcanzar la igualdad de género y aclimatar de manera
definitiva la paz, el uso de diapositivas y textos digitales para el desarrollo del debate para
pensamiento critico. Curso Pedagogia y Didacticas, orientado por DLEESDC?7, licenciado en
educacion hace parte de la generacion Baby Boomer ofrece elementos de orden epistemoldgico,
tedrico, metodoldgico, investigativo y practico para la apropiacién critica del pensamiento
didactico contemporaneo y su necesaria relacién con la pedagogia y por ultimo el curso de
Evaluacién del Aprendizaje en la Educacion Superior orientado por DLEESDCS licenciado en
educacion permitio, el desarrollo de la competencia docente para evaluar las clases llevadas con
ayuda de diapositivas y materiales, orientando al desarrollo autonomo con diferentes herramientas.
El diario pedagbgico permitié identificar de las marcas generacionales, dos docentes
pertenecientes a la generacion X de diferentes sexos y cinco docentes de la generacién baby

boomer, la apuesta en escena de los docentes con el uso de las TIC por medio de las didacticas que
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ponen en evidencia el reto de una evaluacion innovadora de aprendizaje en y para la Universidad,
elaboracion y reconstruccion conceptual central del curso por medio de diferentes herramientas y

se identifica unas variaciones en didacticas mediadas por TIC por parte de los docentes de la MDU.

Las didacticas se inscriben en las estrategias de ensefianza de las cuales por las diferentes
metodologias que implementa el docente universitario y su incorporacién en las TIC participando
docentes de generacion baby boomer y generacién X en tiempos de pandemia significo un proceso
de adaptacion a las TIC, el diario pedagogico permitié conocer las proposiciones agrupadas
referentes al tipo de actividad donde la categoria inductiva son los cursos de teorias estos
correspondientes a los procesos de formacién en cuanto a la investigacion, inglés, procesos
curriculares y tecnologias a la aplicacion del software que fueron abordados para tercer semestre
de la cohorte X1l —2021-1, GOomez y Salinas (2020) contemplan que los seminarios 0 cursos se
realizan sobre ejercicios dados por el docente para que los estudiantes ejerzan reflexiones
individuales y colectivas a través de la construccion de andamiajes, donde las teorias son

fundamentales para remitir al ejercid de la ensefianza.

También se destaca el propdsito o finalidad entendido como objeto de registro referido a
la implementacion de didacticas y TIC, las didacticas implementadas son contemporaneas
introducen los procesos mentales para innovar las didacticas tradicionales y activas, es por ello
que a lo largo se contextualiza fases de afectiva irdnica para ello ejemplificar critica, fases afectivas
protética en ensefiar a peguntar, da lugar a las estructuras de la ensefianza cognitiva mediante la
fase cognitiva mayéutica y fase cognitiva conceptual permite la construccion de la inteligencia en
los procesos de formacion. Donde la ensefianza tiene nuevas relaciones temporales entre un sujeto
y medio, para ello se fortalecen habilidades y actitudes para liderar procesos de formacién en TIC
y se ve reflejado por la marca generacional. Asi pues, Moreira, Mera'y Vera (2021) aluden que, en
el ambito educativo universitario se identifica en el desarrollo de los procesos de ensefianza, donde
el aprendizaje en el manejo de herramientas TIC como recurso didactico donde son importantes
los objetos virtuales de aprendizaje para la construccion de capacidades innovadoras. Y esto se
debe a que los docentes deben priorizar el interés por aprender por parte del estudiantado en los

ambientes universitarios contemporaneos.

Por otra parte, otra proposicion es la descripcion de las clases en como estas fueron

realizadas, la cuales se dieron por medio de la descripcién de los docentes en cuanto al contexto
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generacional donde dos hacen parte de la generacidén X y estos dieron a conocer que ademas del
uso de la plataforma zoom, diapositivas y aplicacion de software y los de la generacion baby
boomer el uso de plataformas y limitarse con diapositivas, Rojas, Huamén y Salazar (2020)
infieren que no se puede negar las limitaciones presentes en los docentes al realizar los cursos, a
distancia su fluidez e interactividad. Lo que signica que se han ido adaptado no solo como objeto

de estudio sino como medio para aprender.

Por ultimo, tenemos las proposiciones agrupadas de interpretativo de lo que se aprendio
referente a las ideas que permite abordar los aspectos a mejorar que facilitaron la conexion en
sentido de distancias, gran parte de los docentes de las MDU manifestaron que aprendieron a
manejar las TIC y adaptar a las TIC respondiendo las necesidades; ademéas se manifiesta el
desarrollo de capacidades tecnoldgicas adaptadas a las estrategias de ensefianza, lo que lleva a
retomar a Estrada y Pinto (2021) quien contextualizan que se deben integrar aspectos innovadores
en los ambientes de aprendizaje con el fin de generar habilidades mentales para resolver
problematicas sociales actuales y que afronten los cambios en TIC. Por lo tanto, dio respuesta a
que los docentes han tenido procesos de mejoramiento continuo debido a que estan asumiendo
empoderamiento en didacticas TIC en la educacion superior, didacticas TIC en tiempos de

pandemiay la TIC en la educacion superior.

Se evidencia todo un bagaje de didacticas y didacticas TIC por parte de los docentes de la
MDU, una de las dificultas presentadas es no haber contado con toda la participacion de los
docentes solo se cont6 con ocho docentes, otra dificultad presentada es la respuesta por medio de

jot form para la organizacion del cronograma por lo que se debié buscar respuestas por otro medio.

4.3.Resultados del objetivo especifico I11.

Los resultados obtenidos correspondientes al objetivo especifico 111 en describir las concepciones
del docente del Programa de Maestria en Docencia Universitaria acerca de las didacticas mediadas
por TIC. De los cuales participaron 7 docentes, de los cuales 3 docentes permitieron entrevista
semiestructurada y 4 lo hicieron por medio de texto libre, la recoleccion de informacion por parte
de los docentes se realiz6 en la misma seccién del objetivo II; por lo tanto, aplicaria el mismo

procedimiento descrito anteriormente.
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En cuanto a resultados cuantitativos se evidencia que en el siguiente diagrama formas se
encuentra la frecuencia absoluta de los datos encontrados en la invetigacion, correspondientes al

grado de importancia en el uso de las didacticas TIC en la labor docente.
Figura 6

Diagrama del grado de importancia del uso de las TIC.

GRADO DETMPORTANCIADELUSODELAS TIC
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4 MUY BUENO EUEKO SEOULAN
Fuente: esta investigacion.

La figura 6 evidencia el grado de importancia que segun la academia debe aplicar a las
didacticas en lo presencial y virtual, de siete docentes que participaron cuatro docentes manifiestan
que es muy bueno, esto se debe a que los criterios de excelencia estan en la formacion universitario
en manejar didacticamente las TIC. Por su parte dos docentes manifiestan que hay un grado bueno,
donde el uso de las TIC cobra ultimo valor que influyen en los lenguajes del mundo digitalizado y
por Gltimo un docente manifiesta que es regular no ve necesario hacerlo constantemente. Lo que
permite evidenciar que es necesario los desafios educativos ante los cambios emergentes ante los

viejos y nuevos medios para tener alfabetizacion digital.

En cuanto al desarrollo cualitativo se realizé en el programa QDA Mainer Lite, con el
mismo procedimiento descrito en el anterior objetivo a continuacién, se presenta la tabla de
codigos creados por los criterios docentes donde se evidencia resaltados tres docentes que no

participaron en el desarrollo de este apartado de la investigacion.
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Tabla 12

Cadigo de identificacion de docentes de la MDU

doc. Profesion Cddigo
1 Ingeniero de sistemas (IS) DISESDC1
2 Contadora (CO) DCOESDC2
3 Licenciado en Lenguas Modernas (LM) DLMESDC3
4 Licenciada en Lenguas Modernas (LM) DLMESDC4
5 Disefiadora Industrial (DI) DDIESDC5
6 Licenciado en Educacion (LE) DLEESDC6
7 Licenciatura en Educacion (LE) DLEESDC7
8 Derecho (DR) DDRESDCS8
9 Psicologa (PS) DPSESDC9
10 |Licenciatura en Ingles Espafiol (LI) DLIESDC10

Fuente: Esta Investigacion

4.3.1. Resultados de la investigacion acerca de las concepciones tedricas del docente
universitario del programa de la MDU.

Los resultados obtenidos en la tabla anterior corresponden a la contextualizacion por parte de los

siete docentes que participaron en la entrevista semiestructurada y del texto libre, tienen un amplio

bagaje intelectual al contextualizar las concepciones tedricas del docente del Programa de Maestria

en Docencia Universitaria acerca de las didacticas mediadas por TIC que significa la contribucion

a la calidad educativa y el impacto de la investigacion.

Las proposiciones agrupadas surgen a partir de una pregunta que responden diferentes
docentes en cuanto a su perfil profesional, traen un discurso y producto de ello se evidencia la
categoria inductiva representativa del argumento, para dar una discusion mas amplia se remonta
la sub- categoria que subyace la proposicion agrupada y de ella las categorias inductivas donde los

teoricos difieren en la argumentacion de los resultados.

Al partir de las concepciones teoricas, se toma en primer lugar la concepcion general del
Docente Universitario acerca del uso de las didacticas TIC en los procesos de ensefianza, de ahi la
categoria inductiva representativa son las actitudes docentes, donde los docentes de la MDU
conceptualizan que las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion permiten desarrollar la
capacidad de construir conocimiento colaborativo y evita que el docente se convierta en un actor

aislado de los nuevos dialogos de saberes, abordados desde la academia, permitiéndole estar



94

abierto a los cambios que exige la educacion de hoy, siendo méas dindmico, creativo y sobre todo
posibilitando un nuevo horizonte en el proceso de ensefianza aprendizaje. Por lo tanto, actitudes
del docente para Almestar (2020) contextualiza que la diversidad personal y profesional de los
docentes promueven actitudes, las actitudes docentes para la integracion en TIC en el desarrollo
de la préctica educativa; por lo tanto, las tendencias de actitudes hacia el rechazo por timidez o

tecnofobia o las tendencias de aceptacion.

Seguidamente la contextualizacion de los OVAS, son conceptualizados por los docentes
elementos producidos en el escenario computacional de naturaleza digital; por consiguiente, surge
la categoria inductiva alusiva a las herramientas digitales, Vargas (2019) infiere que la aplicacion
de herramientas tecnoldgicas esté influenciada en los procesos de ensefianza e investigacién dando
paso al desarrollo de competencias digitales. Adicionalmente los AVAS son significativos para el
mejoramiento de ensefianza, es donde la conceptualizacién teorica de los docentes de la MDU
infiere a los escenarios donde son desplegados los OVAS los cuales siguen propdsitos generados
por los ambientes, pueden ser de orden privado, propietario, orden abierto, gratuito y libre que
generan espacio de interaccion, donde se obtiene la categoria inductiva como son los espacios
virtuales, la evolucion de los entornos producto de la oferta de software para dar paso a la
interaccion y aprendizaje que permite acceso y experiencias que dan cuenta de la transformacion

pasando del mundo analogo al mundo digital.

De modo que, la importancia de conocer las principales herramientas TIC utilizadas en los
procesos de ensefianza, la categoria inductiva alude a un pool de tecnologias, estas manifestadas
por diferentes docentes representa AVAS, OVAS, LMS o sistema de administracion de
aprendizaje en los sistemas integrados con el software que apoye todos los procesos académicos.
Adicionalmente tutorias o asesorias académicas presenciales que se realizan cara a cara, al ser
alternadas con el uso de medios y herramientas de aprendizaje, como los entornos virtuales que
originan cambios en la didactica y en el rol del docente, mejorando la praxis pedagogica al crear
estrategias significativas en los procesos de ensefianza y aprendizaje en conjunto con los OVAS.
Es maés, Castafio et al., (2018) evidencian que el nuevo software permite un amplio portafolio de
servicios formando reconocimiento de visibilidad ante las nuevas tendencias en educacion y los
cuales deben estar adscritos al aprendizaje y ensefianza, que dan paso innovacién y procesos

significativos repesando desde la educacion para dar paso a formacion.
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Para agregar el uso de las TIC influye en la calidad educativa y acreditacion institucional,
entendida esto como evaluacion para la calidad y es debido a que los docentes de la MDU discuten
que la influencia es directa en torno a los procesos de acreditacion, valorado por los lineamientos
del MEN para la certificacion de calidad. EIl uso de las TIC es de suma importancia en las
evaluaciones realizadas por el Consejo Nacional de Acreditacion, estan directamente relacionadas
primero con la disponibilidad, acceso, uso de estas en el disefio y desarrollo curricular, y en su uso
como herramientas didacticas para favorecer el logro de los resultados por parte de los estudiantes.
Por ende, la calidad educativa y acreditacion institucional, aborda desde la perspectiva de Murillo
et al., (2020) contempla que evaluar los sistemas para el aseguramiento de calidad cumpliendo los
propdsitos institucionales que responde a los requerimientos de las diferentes demandas sociales;
y es debido a que la excelencia se encuentra por medio del mejoramiento en la incorporacion de

resultados de aprendizaje y el impacto de la evaluacion mejoramiento de programa de IES.

En cuanto a las competencias que se desean desarrollar en el estudiante de Maestria en
Docencia Universitaria transversalmente con el uso de las TIC, se toma como resultado de
categoria inductiva a las competencias digitales transversales entendidas estas por parte de
Salcines et al., (2018) el cual sefiala las competencias transversales que dan paso al desarrollo
cognitivas, de conocimiento instrumental y critico, la razon que docentes aborden las competencias
blandas, trabajo colectivo en cumplimiento del objetivo, respeto a la opinién, convivencia,
comunién laboral, sentido de pertenencia y busqueda de identidad colectiva. Formacién en una

segunda lengua como estandar en el ambiente académico y cientifico.

Por altimo, el fundamento tedrico que apoya el uso de las didacticas TIC en la ensefianza
del Docente Universitario, es tener un pool tedrico, donde Artigas y Quero (2019) considera la
didactica universitaria desde proceso complejo y dinamizador docente dada por el conocimiento y
comunicacion, el proceso de teorizar origina un amplio proceso reflexivo. Para concluir los
docentes de la MDU tienen diferentes concepciones tedricas al hablar de didacticas mediadas por
TIC, donde como maestros son conscientes de su importancia, sin embargo quiza todavia hay un
tipo de temor, un tipo de aversion hacia ciertas tecnologias que permiten potenciar esos escenarios
de enseflanza y sobre todos articulados con el aprendizaje, sin duda el conocimiento y experiencia
con herramientas tecnoldgicas depende de muchos factores como la edad, la preparacion, el area

de trabajo atendiendo a los presupuestos tedricos, al contexto de los diferentes grupos, a las
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caracteristicas, intereses y necesidades de los estudiantes, se utiliza aquella herramienta o
herramientas que pueden mejorar el proceso de aprendizaje y contribuir al alcance de los objetivos

planteados para cada curso.

4.3.2. Resultados de la investigacion acerca de las concepciones practicas del docente
universitario del programa de la MDU.
Los resultados presentados hacen referencia a las concepciones practicas por parte del docente del
programa de la MDU es producto de la entrevista semiestructurada y texto libre, donde los
docentes universitarios responden que las practicas entorno a las concepciones sobre didacticas
mediadas por TIC en su préctica en tiempos de pandemia donde tuvieron adaptarse y transformar
los procesos de ensefianza, y que los docentes han realizado un fortalecimiento,

Para comenzar la proposicion agrupada incide en el aporte de las didacticas TIC al trabajo
de campo de la Docencia Universitaria, donde las didacticas TIC aportan al trabajo de campo de
la Docencia Universitaria con efectos importantes desde el punto de vista pedagogico: facilitan el
seguimiento al progreso del estudiante, la comunicacion interpersonal, el trabajo colaborativo, la
gestion y administracion de los alumnos, le creacién de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion,
el acceso a la informacién y contenidos de aprendizaje y la interaccion con el estudiantado.
Entendida la innovacién en investigacion como categoria inductiva, donde los aportes de
referente tedrico como Cardenas et al., (2021) enfatiza que la investigacion como funcién esencial
en el rol del docente universitario, que no puede dejar al lado el desarrollo de TIC haciendo que la
actualizacién docente adquiera competencia investigadora mediadas por las TIC; por ende, este
escenario estd posibilitando la implementacién de propuestas innovadoras en la ensefianza

indagando no solo en el uso sino los conocimientos que se necesitan para ensefiar.

Seguidamente en conocer la articulacién de las concepciones teoricas a la practica como
Docente Universitario acerca de las didacticas TIC, estas inciden en la articulacién a la practica,
se debe a que los docentes de la MDU han evidenciado la importancia; sin embargo, quiza todavia
se tiene temor, un tipo de aversion hacia ciertas tecnologias que permiten potenciar esos escenarios
de ensefianza y sobre todos articulados con el aprendizaje. Por lo tanto, el ejercicio de la docencia
universitaria de alguna hace esfuerzos para utilizar esta tecnologia para tal menester; debido a que
se tiene serie de debilidades, pero con el desarrollo de planes de mejoramiento ayudan al

fortalecimiento de didacticas soportadas en TIC podrian ser bastante importantes y hacer
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contribuciones relevantes para mejorar todo ese tipo de situaciones. Las nuevas tendencias y los
avances en TIC en la préactica implican transformacion en los docentes, permitiendo a los
estudiantes el mejoramiento en la apropiacién de saberes a partir estrategias novedosas. Sin
embargo, la articulacién de las concepciones tedricas a la practica como Docente Universitario
acerca de las didacticas TIC toma como base las concepciones que el profesorado tiene acerca del
aprendizaje del alumnado, la estructura organizativa, la autopercepcion en el uso de las TIC, las
cuestiones ideologicas y éticas que enmarcan al curriculum y la accion formativa del docente en
el escenario concreto donde actla, concibiendo un marco de saberes que hace que el profesor sea

competente en el disefio de una propuesta de ensefianza.

Ahora bien, es importante la incidencia en como ha mejorado el uso de las TIC el disefio
de didacticas en el aula de clases después de la emergencia sanitaria producida por el COVID 19,
responde a la categoria inductiva a que se generan procesos de mejora continua donde un aspecto
relevante es manifestado por el docente DLEESDC7 donde afirma que reto de los sistemas
educativos en los ultimos meses ha sido mantener la vitalidad de la educacion y promover el
desarrollo de aprendizajes significativos. Para ello, ha contado con dos aliados claves: sus docentes
y la virtualidad, en términos mas precisos, los docentes a través de la virtualidad. Esto ha
representado un desafio sin precedentes, ya que la mayoria de los profesores tuvieron que generar
sus propios aprendizajes para trabajar en entornos virtuales y, a la vez, fueron los responsables de
ensefar a sus estudiantes a manejarse en ese espacio. En este contexto la educacion se ha valido
de entornos virtuales de aprendizaje, puestos a disposicién por entidades gubernamentales o
plataformas institucionales que casi no funcionaban y de pronto alcanzaron el maximo de su
capacidad. Otros recursos son de gran importancia, principalmente el uso de redes sociales y el
fortalecimiento de comunidades de aprendizaje. Con el surgimiento de la pandemia, las redes se
han convertido en un recurso altamente valorado. Con relacién a las comunidades de aprendizaje
han favorecido la capacitacion y colaboracion entre los docentes, lo que en estos momentos ha
significado que estén preparados para enfrentar los desafios. Por lo tanto, se responde a la
Educacion en post- pandemia, donde es importante los procesos de mejoramiento continua.
Altamirano et al., (2021) sostienen que los niveles bajo en el manejo del software en tiempos de

pandemia ha permitido que los docentes hagan un mejoramiento de la catedra brindando calidad
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y equidad, donde se despliega el desarrollo de competencias que apuntan los nuevos paradigmas

educativos.

Inclusive, es necesario en identificar el impacto que tienen los OVAS en el desarrollo de
las clases después de la emergencia sanitaria producida por el COVID 19, surge la categoria
inductiva es transcendental, debido a que el docente DISESDC1 infiere en que, los maestros de
docencia universitaria han tenido la posibilidad de soportar estos procesos de ensefianza y que
inciden en el aprendizaje significativamente a generar esas libertades deseadas por los estudiantes
para trabajar independientemente y al mismo tiempo también desarrollar una serie de habilidades
para el trabajo en colectivo, DDIESDCS5 alude al impacto definitivo en torno al desarrollo de las
clases virtuales y DLEESDC?7 contextualiza que, la incorporacién de los OVAS en los procesos
educativas, ademas de la intervencion de las soluciones tecnologicas aplicadas a las necesidades
emergentes; es decir, los impactos OVAS en tiempos pandemia son transcendental, debido a que
Basso et al., (2021) menciona que en tiempos de pandemia se ha vuelto fundamental el uso de las
TIC, debido a que estas cobran importancia en el estudiando, haciendo que tenga interés y gustos
a través de las OVAS, generando contribuciones a los procesos identificando progresos, dificultas

y fortalezas.

Inclusive el impacto que tienen los AVAS en el desarrollo de las clases después de la
emergencia sanitaria producida por el COVID 19, permite tomar como categoria inductiva al
Reajuste a la solucion coyuntural, debido a que Landa et al., (2020) infiere que el cierre de
instituciones educativas implico la necesidad de utilizar las TIC que posibiliten el desarrollo
didactico, donde los docentes enfrenten las herramientas que acompafia la implementacion de los
ambientes virtuales. Cabe resaltar que los docentes aqui quedaron cortos en responder, pero uno
de los docentes manifestd que existe una gran relevancia en la medida que se plantea como una

estrategia didactica y no como una solucién coyuntural.

La categoria inductiva de procesos flexibles, surge a partir de las tecnologias que ayudan a
lograr los objetivos de los procesos de aprendizaje. La tecnologia combinada con el talento de los
docentes crea entornos de aprendizaje diversos. Su uso en la educacion transforma los modelos de
aprendizaje lineales y tradicionales en modelos innovadores, interactivos y personalizados,
aprovechando las metodologias basadas en el uso de las TIC que conducen a un mejor logro de los
objetivos de aprendizaje. Basso et al., (2018) considera que un ambiente flexible del aprendizaje,
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a través de TIC propicia trabajo autdbnomo y para el docente flexible dispuesto a mejoras en
procesos de ensefianza en la planeacion teniendo presente los resultados de aprendizaje y el tipo

de instrumento de evaluacion para el respectivo monitoreo los avances de la practica docente.

Se tiene otra categoria inductiva como son las metodologia mdltiples, referida de las
metodologia que debe plantearse para realizar una planificacion de las clases integradas con las
TIC, se evidencia que los docentes como DISESDC1 manifiesta en existen muchas contribuciones,
multiples metodologias, actitud y personalidad del docente, DDRESDCS8 la metodologia hace
parte del docente, para desarrollar contenidos y mejorar el aprendizaje, DLMESDC3 afirma que
no hay una unica metodologia, actda de acuerdo con la tematica, el grupo de clase y los objetivos
a alcanzar y DLEESDCY infiere en que metodologia debe superar los aprendizajes contenidos en
el curriculo. Se trae como referente tedrico a Insua et al., (2019) resaltan la innovacion de
metodologia docentes donde la aplicacion de diversidad de metodologias activas para los procesos

de ensefianza — aprendizaje basadas en TIC, posibilitan reconstruir e interpretar la innovacion.

Poveda y Cifuentes (2020) aluden que las TIC en la educacion establecen un impacto para
la calidad educativa, y que por ende el docente adquiere rol dinamizador de escenarios que facilita
la interaccion, como referente tedrico acerca TIC que fomentan el aprendizaje activo en el aula,
soporta la categoria inductiva en cuanto que son dinamizadoras, le otorga un grado de libertad de
trabajo que puede potenciar escenarios de desarrollo individual, al mismo tiempo que también
podria enfocarse en un escenario de explotacion colectiva que permite el desarrollo autonomo de
que cada persona. El aprendizaje activo se orienta a la prevalencia de las estrategias didacticas
innovadoras que permitan fomentar un proceso cognitivo dindmico, evitando asi la pedagogia
tradicional y priorizando un aprendizaje significativo y autonomo que alcance los propositos de

formacién que exige el mundo de hoy.

La respuesta al estimulo generado por las didacticas TIC en el aula de clase del Docente
Universitario como categoria inductiva es la motivacion a la innovacion en TIC, Ortega (2018)
evidencia que la innovacion orienta a la motivacion para el proceso de aprendizaje y que sin la
motivacion es dificil que los estudiantes aprendan y aqui las TIC se convierten en una gran ayuda;
es decir, los alumnos deben comprender las TIC abriéndoles un repertorio de recursos y
herramientas, con la ensefianza innovadora, los docente son capaces de innovar en crear juegos

educativos, retos, realizacion de proyectos y la evaluacion que den paso a los resultados
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motivacional. Quiere decir que la respuesta al estimulo es la motivacion a través de las tecnologias,
dependiendo del arte del mensaje de cada maestro al usarla y orientarla basada en las TIC o sirve
como un medio de apoyo para mejorar el aprendizaje al ritmo de clase. Con la implementacion de
la metodologia constructivista se tiene una experiencia mas dindmica, desarrollo del trabajo

colaborativo y afrontar desafios.

Asi mismo, los retos en pandemia es la evaluacion, por lo tanto, la adaptacion de
herramientas Roman (2020) evidencia que la pandemia Covid-19 trajo consigo dificultades en la
educacion superior y que vivencio retos en ajustes como el de clases virtuales, desarrollo de
competencias digitales, didacticas, competencias socio-emocionales, adaptacion a la
incertidumbre y el auto aprendizaje. Esto se debe a que los retos que se presentaron durante la
emergencia sanitaria producida por el COVID 19 y como afrontarlos mediante las didacticas TIC
parte del reto méas grande es la evaluacion, mas alla de la didactica es el arte de ensefiar y como
evaluar. Porque hay multiples formas de hacerlo soportado en tecnologia, pero especificamente en
estos escenarios de pandemia el control de la trampa y el fraude no es tan fécil, para trabajar la
tecnologia y articularla en la didactica, retos encontrados son la virtualidad de los encuentros

sincronicos y asincronicos, el reto asumido por ensayo y error.

Por ultima categoria inductiva referente a los procesos de formacion del docente
universitario donde Benavides y Lopez (2020) concluyen que la formacion permanente del docente
universitario atiende a los desafios de la sociedad del conocimiento que responde a la
globalizacion, cambios tecnoldgicos entre otros, que implica que la formacién como proceso
permanente debe resignificar el desempefio docente. Los docentes de la MDU aluden a que proceso
puede ser adecuado. Se debe entender que los cursos ofertados en la UDENAR son de corte
presencial, por lo cual sus docentes tienen una experiencia en esta modalidad de trabajo y
probablemente algunos tengan buenas habilidades informaticas previas que les permitan adaptarse
con facilidad a una nueva modalidad de trabajo. El buscar formar simultdneamente con el
desarrollo de clases pudo haber sido poco productivo, pero con el debido tiempo de préctica y

planeacion se ha venido superando la crisis y ofreciendo un mejor proceso de ensefianza.

4.4.Resultados del objetivo especifico IV.
Este apartado identifica los resultados del objetivo especifico 1V, el cual corresponde a reconocer
las percepciones del estudiante acerca del uso de didacticas mediadas por TIC por parte del docente
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del programa de Maestria en Docencia Universitaria. De los cuales participaron 8 estudiantes de
la cohorte XII1 de tercer semestre que permitieron el desarrollo de entrevista semiestructurada y 5
estudiantes de cohorte XIV de segundo semestre, que participaron por medio del texto libre, para
lograr sistematizacion se solicité al programa de MDU los correo de los 19 estudiantes de la
cohorte XIIl y cohorte XIV vinculados al programa, de los cuales 2021- 1 se realizaron las
entrevistas estudiantes de la cohorte XIII de los cuales no se presentaron inconvenientes, ya para
el 2021-2 dieron respuesta los de la cohorte X1V participando con el texto libre, se utilizo el correo
electronico donde se envid una invitacion que en su descripcion se hacia invitacion para la
participacion y en ella se adjuntaba un enlace de Jot form para ingresar y agendar la entrevista
teniendo en cuenta la disposicion de tiempo del estudiante y ademas este correo estuvo
acompafiado de un resumen ejecutivo donde se presento un contexto general de lo que se pretende
desarrollar con la investigacién. También se usé el WhatsApp para confirmar el agendamiento, de

los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

De la siguiente figura evidencia que por medio de Jot form no solo permite el
agendamiento, sino que hace el reconocimiento geografico que evidencia la participacion de los
estudiantes las respuestas de los siete estudiantes de la MDU de la cohorte XII1 en Colombiay un
estudiante de la cohorte X1V que vive en Ecuador, da paso al reconocimiento de las TIC permiten
la interconexion y que no hay barreras para la educacion, que todo es un proceso de adaptacion y

transformacion.
Figura7

Localizacion de respuestas Jot form, para entrevistas de estudiantes de cohorte Xl y XIV de
MDU.
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Fuente: Jot Form para esta investigacion. Disponible en:
https://www.jotform.com/analytics/211076988014054

En la tabla mostrada a continuacion se evidencia los géneros correspondientes a los
estudiantes de la cohorte XIII de la MDU en conjunto con la frecuencia absoluta y la frecuencia

relativa.
Tabla 13

Géneros estudiantes cohorte Xl de la MDU.

Marca de clase | Frecuencia absoluta | Frecuencia Relativa (%0)
Hombres 5 62,5
Mujeres 3 37,5
Total 8 100

Fuente: Esta Investigacion.

En la anterior tabla de distribucidn de frecuencias se evidencia una mayor participacion

del género masculino correspondientes a los estudiantes de la cohorte X111 de la MDU.

En la siguiente figura se presenta un diagrama de dispersion correspondiente a la

frecuencia relativa de los géneros de estudiantes de la cohorte XII1 del programa de la MDU.
Figura 8

Diagrama de dispersion del género de los estudiantes de la cohorte X111 del programa MDU.

GENERO DE LA COHORTE X111
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Fuente: Esta Investigacion
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En la tabla mostrada a continuacion se evidencia los géneros correspondientes a los
estudiantes de la cohorte X1V de la MDU en conjunto con la frecuencia absoluta y la frecuencia

relativa.
Tabla 14

Géneros estudiantes cohorte X1V de la MDU.

Marca de clase | Frecuencia absoluta | Frecuencia Relativa (%)
Hombres 1 12,5

Mujeres 4 50

Total 5 62,5

Fuente: Esta Investigacion.

En la anterior tabla de distribucion de frecuencias se evidencia una mayor participacion del

género femenino correspondientes a los estudiantes de la cohorte XIV de la MDU.

En la siguiente figura se presenta un diagrama de dispersion correspondiente a la frecuencia

relativa de los géneros de estudiantes de la cohorte XIV del programa de la MDU.

Figura 9

Diagrama de dispersion del género de los estudiantes de la cohorte XIV del programa MDU.

CENERO DE LA COHORTE XIV
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Fuente: Esta Investigacion
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En la tabla mostrada a continuacidn se evidencia las generaciones correspondientes a los
estudiantes de la cohorte XIIl la MDU en conjunto con la frecuencia absoluta y la frecuencia

relativa.
Tabla 15

Tabla de distribucion de frecuencias correspondiente a la marca generacional de estudiantes de
la cohorte X111l de la MDU.

Marca de clase | Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%0)
Generacién X 3 37,5
Generacion Y 4 50
No responde 1 12,5
Total 8 100

Fuente: Esta Investigacion

En la siguiente figura se presenta un histograma correspondiente a la frecuencia relativa de

la marca generacional de estudiantes de la cohorte XIII del programa de la MDU.
Figura 10

Histograma de distribucion de frecuencias correspondiente a la marca generacional de los
estudiantes de la cohorte X111 de la MDU.
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Fuente: Esta Investigacion

El anterior histograma referente a la marca generacional muestra que de los ocho
estudiantes inscritos en la cohorte XIII, cuatro pertenecen a la generacion Y donde hay tres
hombres y una mujer, el contexto histérico permite identificar que hacen parte de la cultura de

masas de los migrantes digitales y que el contexto tecnol6gico basico de los televisores, ARPA, el
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celular y otros. Y de la generacidn X pertenece 4 estudiantes marcada por hechos historicos de la
revolucién digital ante la globalizacion, donde el contexto tecnoldgico esta influenciado por
WWW, mp3, correos electronicos, web 1.0 y otros contactos. Por lo tanto, se tienen dos
generaciones que permiten conocer postulados de acuerdo con la formacion, de aqui se desprenden

diferentes percepciones.

En la tabla mostrada a continuacion se evidencia las generaciones correspondientes a los
estudiantes de la cohorte XIV la MDU en conjunto con la frecuencia absoluta y la frecuencia

relativa.
Tabla 16

Tabla de distribucién de frecuencias correspondiente a la marca generacional de estudiantes de
la cohorte X1V de la MDU.

Marca de clase Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%)

Generacion X 1 12,5

Generacion Y 4 50

No responde 0 0

Total 5 62,5
Fuente: Esta Investigacion

En la siguiente figura se presenta un histograma correspondiente a la frecuencia relativa de

la marca generacional de estudiantes de la cohorte XIV del programa de la MDU.

Figura 1l

Histograma de distribucion de frecuencias correspondiente a la marca generacional de los
estudiantes de la cohorte XIV de la MDU
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Se contempla que de los cinco estudiantes de la cohorte XIV, cuatro pertenecen a la
generacion Y, donde tres son mujeres y un hombre, estos estudiantes hacen parte de la generacion
de la globalizacion, el fin de la guerra fria, la revolucion digital el contexto tecnoldgico esta
abordado por grandes avances en TIC en cuanto a los CD, DVD, webcam, la internet, entre otros.
Y hay estudiante de género femenino que hace parte de la generacidn X aqui un hito representativo

son los migrantes digitales. Por lo tanto, se evidencia una gran participacion de la generacion Y.

Ahora si, para el analisis de resultados se utilizo6 MAX QDA Analytics Pro 2022, que es un
software profesional para el analisis, y es debido a que apoya a investigadores a realizar analisis
de datos cualitativos, permitiendo hallazgos de codificacion inteligente. EI primer paso es la
descarga e inscripcion y de una vez instalada se procede a la creacion del proyecto donde se
importa documento de Excel en donde se estaba la informacién de las entrevistas
semiestructuradas o texto libre de la cohorte XI1I'y XIV, se subié por cohorte y a cada respuesta

de estudio se asignd un cédigo, para esto se tuvo en cuenta la siguiente tabla:

Tabla 17
Criterios para estudiantes
Carécter Representacion Caracteres | Codigo
1 letra Grupo poblacional E
2y 3. Letra | Cohorte 13614
4y5Letra | Instrumento | ES E14ES1
Numero del | Numero del consecutivo. 1
consecutivo.

Fuente: Esta investigacion.

La codificacién para los estudiantes de la cohorte XIIl y XIV del programa de la MDU
cuenta con la composicion de los siguientes caracteres el primero corresponde al grupo poblacion
en este caso serian los estudiantes de la cohorte X111 o XIV, el tercer caracter el instrumento sea
bien entrevista semiestructura o texto libre y el numero consecutivo
Tabla 18
Tabla de codigos de estudiante de cohorte XI1'y XIV

CODIGO ESTUDIANTES CODIGO ESTUDANTES COHORTE
COHORTE Xll11 XV
E13ES1 E14ES1
E13ES2 E14ES2
E13ES3 E14ES3
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E13ES4 E14ES4
E13ESS E14ESS5
E13ES6
E13ES7
E13ES8

Fuente: Esta investigacion.

Una vez generados los codigos se utilizé una herramienta de codificacion inteligente que
dio paso al sistema de c6digos donde se tuvo en cuenta las tres subcategorias como son aspectos
cognitivos, aspectos conductuales y aspectos afectivos. Una vez llevados se dio paso a la
codificacion que se crea y organiza en el Software se procede al desarrollo y creacion de los
mapas de los cuales fueron exportados en formato .jpg que da evidencia las categorias

inductivas.

Figura 12

Sistematizacion objetivo IV en MAXQDA Analytics Pro 2022

Codigo de estudiante |

Codificacion inteligente: r
Desarrolle de P ——— ’ l Respuestss da
subcategorias respecto a v Ll estudiantes.
preguntas e Identificacidn I . v L
de categarias inductivas, | . oo 0

- —— '

. L 2 l L T

Fuentes: Esta investigacion

Los resultados evidenciados por parte de los estudiantes del programa de maestria de la
cohorte XIIl'y XIV, permite reconocer las percepciones del estudiante acerca del uso de las
didacticas mediadas por TIC realizado por medio de entrevista semiestructura para la cohorte XIlII
y texto libre para la cohorte X1V, lo anterior permite la construccion de triangulacion de resultados
a través de las proposiciones agrupadas de donde se deriva categorias inductivas y posteriormente

se soporta por un referente tedrico.
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El cuarto objetivo tiene como categoria percepciones sobre didacticas mediadas por TIC,
donde se desprende como subcategoria aspectos cognitivos estos entendidos como las capacidades
para la elaboracion del conocimiento esta operacion influenciada por los sentidos que de ahi es
desarrollada por las habilidades de atencion captada por ideas, esta es dada por preguntas acerca
de didacticas mediadas por TIC, que conllevan a comprender su percepcion a través de una

respuesta.

La percepcion es la primera proposicion surgida al indagar por ¢Cudl es la percepcion del
estudiante del programa de Maestria en Docencia Universitaria sobre las didacticas TIC?, donde
los estudiantes de la cohorte XIV consideran las didécticas pretenden fundamentar y regular los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Donde las TIC son una excelente herramienta, siempre y
cuando se cuente con las condiciones necesarias, (dispositivos, internet...etc.). EI empleo de las
herramientas tecnoldgicas es amplia las posibilidades de comunicacion, entre el maestro y
estudiante. En la investigacion, abre nuevas herramientas para la observacion, recoleccion de
datos, y una nueva fuente de referencias. Ademas, manifiestan que actualidad con el avance tan
grande de la tecnologia y en vista que es solucién a necesidades como las que se tuvieron por la
pandemia COVID 19, de lo anterior se infiere que, para la cohorte X1V surge la categoria inductiva
de herramientas para solucion de necesidades. Se trae como referente tedrico a Lombillo et al.,
(2018) contemplan que la solucion de problemas a las respuestas de necesidades donde el disefio
integrado y progresivo de los medios de ensefianza TIC representa solucion innovadora, expresada

en el redimensionamiento de la ensefianza.

Por otra parte, para la cohorte XIII consideran que una percepcién direccionado a que ha
tocado sobre este tema ir a la vanguardia por la parte coyuntural que ha pasado en el 2020, que
apenas se tuvo dos o tres clases presenciales y las demas fueron virtuales, pero se piensa que los
docentes como los estudiantes acogido, y en los docentes se adaptan rapido al cambio, se ha
resaltado mucho la importancia de TIC en el sentido de agilizar los procesos de formacion y de
pronto de personas que lo ven como un obstaculo, pero en este sentido en docencia es que las TIC
son muy Utiles a la hora de buscar nuevos caminos en el area de la docencia, de buscar nuevas
didacticas, de explorar otras realidades acerca de la aplicacion de las TIC y de llegar al estudiante
en ese mismo contexto. Aunque uno de los estudiantes si manifest6 que hoy en dia cuando se habla

de aprendizaje y ensefianza definitivamente esta centrado en el estudiante a diferencia de afios
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anteriores que era totalmente diferente, pero ya adentrados a lo que es la Universidad de Narifio se
ve que las TIC no estdn muy presentes en este proceso de ensefianza aprendizaje, hay que
diferenciar un poquito entre educacion remota, con educacion virtual y lo que se ha experimentado
a nivel de estudiantes en la maestria es una educacion remota, es una conexion remota donde se
utilizan herramientas como Zoom, Teams, Meet que lo Unico que hace es intercomunicar, pero no
hace valido todo el proceso de ensefianza aprendizaje que se puede llevar a cabo con las utilizacion
de las TIC que se llama el trabajo auténomo. Por lo tanto, para los estudiantes de la cohorte XIlII
mejora del aprendizaje, donde Sanchez, Cuadro y Espinoza (2020) a luden que la docencia en la
educacion superior desarrolla alternativas que transformen los nuevos tiempos y exigencias; por

ende, la integracién con las TIC mejora el trabajo autdbnomo y en equipo.

Seguidamente otra de proposicién agrupada son los OVAS, los aspectos cognitivos
manifestados por la cohorte X1V se evidencia que de los cinco estudiantes donde solo un estudiante
aserto en cuanto a su significado, pero una confundié estos con los ambientes virtuales de
aprendizaje, y tres desconocen el significado, se infiere como categoria inductiva que son objetos
mediados por las tecnologias. Y para la cohorte XIII de los ocho estudiantes dos solo conocen el
significado de las siglas dando la conceptualizacion de los objetos virtuales de aprendizaje y el
estudiante restante; es decir, los seis manifiesta su desconocimiento a través de las siguientes
percepciones no sabria, jAh miércoles! No lo habia escuchado, los he escuchado, pero no los he
tenido bien presentes y no tengo idea, de lo que puede decir que para la cohorte XIII la categoria
inductiva son los objetos virtuales de aprendizaje. Se trajo como referente tedrico a Perilla (2018)
enfatiza que son los objetos virtuales de aprendizaje constituye los elementos que hacen parte de

los AVAS para el desarrollo pedagogico y metodolégico.

Asi mismo se partié con la proposicion de las AVAS, donde los estudiantes de la cohorte
X1V manifiestan que son el sistema o software que proporciona recursos en situaciones online o
son los ambientes virtuales de aprendizaje y los otros tres estudiantes desconocen; por ende, se
infiere que la categoria inductiva son ambientes virtuales. Para la cohorte XIII cuatro estudiantes
conocen que son los ambientes virtuales de aprendizaje y los otros manifiesta por ejemplo las
Unicas AVAS que recuerdo son las de comer, no lo han escuchado o lo desconocen. Lo que lleva
a tomar a referente tedrico como Perilla (2018) alude a las “AVA constituye en plataformas las

cuales se pueden acceder de manera remota desde los computadores” (p.47)
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Otra proposicidon es la adecuacion a procesos de E-A, y esta es identificada a traves del
reconocimiento de cudles son las didacticas TIC adecuadas, donde la cohorte XIIl manifiesta que
las didacticas a aplicar dependeran del tipo de entorno virtual en el que se encentren los estudiantes
(recursos) y la formacion del mismo docente en su aplicacion y recursividad (TIC) a través de
contenido audio videos, observacion y creacion de videos; proceso que incluye la edicién, lectura
de iméagenes, y la expresion oral. Donde se permite identificar la categoria inductiva variedad de
aplicacion didactica. Para la cohorte XI1I se identificd la categoria inductiva elementos docentes
para procesos E-A, derivada de los discursos donde las didacticas TIC de las ciencias en TIC que
debe aportar en forma decidida a la apropiacion critica del conocimiento y la generacion de nuevas
condiciones y mecanismos que promuevan formacion de nuevas actitudes hacia la ciencia y el
conocimiento cientifico a través de la metodologia. Las didacticas TIC adecuadas corresponden a
todo el conjunto de elementos que el docente debe utilizar en su medio para que el estudiante
desarrolle las metas de comprension como los recursos tecnolégicos, plataformas interactivas,
OVAS y AVAS, en la investigacion, pueden ser muchas las didacticas que se puedan aplicar en
los entornos TIC. Ademaés las didacticas abordan contenidos didacticos, material didacticos,
objetivos didacticos de los cuales estos se encuentran en el curriculum, y esto se triangula
didactica, curriculo y va con la mano del aprendizaje, es por ello que como referente tedrico se
trae a colacion a Venegas, Martinez y Santana (2020) menciona que la incorporacion de la TIC en
la universidad implicar analizar los programas formativos, contenidos, formas de evaluar que
conducen a plantear cambios en el rol del docente y la funcion que desempefia los procesos de

ensefianza aprendizaje.

Pacheco y Martinez (2021) aluden que la determinacion y difusion de préctica en TIC en
la ensefianza y la seleccién de contenidos para hacer que los estudiantes y profesores aprendan que
las carreras y el futuro profesional. Este referente tedrico responde a la proposicion agrupada
calidad educativa donde es necesario reconocer ;Como el uso de las TIC influye en la calidad
educativa del programa de Maestria en Docencia Universitaria? La cohorte XIV manifiesta tres
momentos primero que, en la globalizacion de la educacion, acceso a la educacion y desarrollo
informaético de los estudiantes, segundo la continuacion ante la emergencia sanitaria incrementa el
potencial académico docente. Y tercero que, en el ambito de la innovacion, y la capacidad de los

docentes de la Maestria para brindar las clases de manera virtual, manteniendo la atencién y
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participacion de los estudiantes. Llevan a deducir la categoria inductiva continuidad en procesos

formativos para la cohorte XIV.

Para la cohorte XIII la categoria inductiva es la integridad profesional, esto se debe a que
las TIC influyen en la calidad educativa como en el desarrollo de los programas de los profesores,
es la adaptacion que hizo la coordinadora de maestria y la misma universidad, las TIC influyen
mucho para comprender la realidad en formar profesionales que participen de la sociedad con
conciencia, que responda a las exigencias de la misma educacion, el conocimiento y las

tecnologias.

Otra de las proposiciones agrupadas son las estrategias, derivadas de las que debe
desarrollar el estudiante de la MDU transversalmente con el uso de la TIC, para la cohorte XIII
comprende que las estrategias como investigacion, desarrollo de competencia didacticas,
aprendizaje autébnomo, lo anterior transversalmente las didacticas TIC de los estudiantes es
mediante el fortalecimiento de habilidades y actitudes, debido a que el aprendizaje del estudiante,
y la finalidad es no aprender contenidos, sino que ademas pueda desarrollar procedimientos
autbnomos de pensamiento de organizacion y administracion, debido a que los cambios
emergentes frente a nuevos y viejos medios. Que da paso a la categoria inductiva como es
adquisicion de competencias transversales. Soportada por el referente tedrico Clares y Morga
(2019) contextualiza que la adaptacion requiere de predisposicion por el aprendizaje para contar
con una serie de habilidades, destrezas, actitudes y valores para entender la realidad, siendo estas
cualidades de las competencias transversales para la obtencion de desarrollo profesional y
profesional del estudiante. Y para la cohorte X1V contempla que las estrategias son por medio
aprendizaje multifuncional, en el uso de diferentes areas y momentos hace que el aprendizaje sea
significativo y motivante, ademas encaminadas al desarrollo de las competencias y esta educacion
diferentes y actualizacion en herramientas tecnoldgicas didacticas. Por lo tanto, surge la categoria

inductiva de multifuncionales, se trae como referente tedrico a De la Puente y Ayay (2021):
“Multifuncionales que realizan la funcioén de docencia, investigacion y extension.” (p. 41)

La metodologia de la planificacion es otra proposicion agrupada que surge de las
metodologias que debe plantearse para realizarse una planificacion de las clases integradas con las

TIC, el referente tedrico que soporta las categorias inductivas dada por la cohorte XIIl'y XIV es
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Gbmez y Ruiz (2018) contemplan que las metodologias activas e interdisciplinares que utilizan las
TIC son necesarias en el replantear modelos y métodos para llevar procesos de ensefianza

aprendizaje por parte del docente.

Por una parte, la cohorte X1V permitié llegar a la categoria inductiva de una metodologia
innovadora, se debe a que una de las posturas manifestadas es tener una metodologia debe estar
centrada en la recursividad mejores oportunidades de transmitir el conocimiento de manera
sincronica y asincronica de manera constructivista, activa interaccion entre estudiante y docente a
través de flipped classroom o aula invertida. Y para la cohorte XIII evidencia que la metodologia
de planificacion depende del limite es la imaginacion del docente, en cuanto a TIC en emplear
animaciones o aplicacion de tecnologia 3D en clases, la metodologia en la planeacion de las
actividades académicas debe ser acorde a las metas propuestas en el desarrollo de competencias
TIC dentro de cada una de las areas del conocimiento, generando en el estudiante un método donde
se centre en la importancia de la vanguardia de los retos emergentes. Por ende, la categoria
inductiva es educacional transformacional en metodologia del siglo XXI. Para concluir este
apartado de sub- categorias referentes a percepciones cognitivas se puede evidenciar que las
percepciones cognitivas son muy amplias de los estudiantes de la cohorte XIII y XIV donde
evidencia la construccion del discurso, donde adquirieron conocimiento ante los nuevos entornos
de aprendizaje desarrollando de habilidades para argumentar y pensar criticamente apropiandose

fortalecer habilidades y actitudes para liderar los procesos de formacién en TIC.

La segunda sub- categoria referente aspectos conductuales aborda la actitud de los
estudiantes de la MDU de la cohorte XI11'y XIV, donde las actitudes del estudiante se fundamentan
a través de articulacién del pensamiento, sentimientos y comportamientos. La primera proposicion
agrupada es la importancia; es decir, el grado de importancias de aplicar las didacticas TIC en el
procesos de aprendizaje, para la cohorte XIIlI se extrajo la categoria inductiva impacto
generacional, comprendida este por el referente tedrico Didier (2018) infiere que las diferencias
generacionales entre docentes y estudiantes generan un impacto de la TIC, donde los docentes en
la actualidad deben dirigir atencion y capacidades en la preparacion de jovenes que responda a las
potencialidades profesional. Para ello esta cohorte contextualizo que las connotaciones de
importante, importantisimo, necesarios, bueno, muy grande y un alto grado de importancia son las

respuestas que dieron la cohorte porque para llevar a cabo una intercomunicacion, la educacion
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tomo aplicar las didacticas ya que los aprendizajes se ven introducidos en la virtualidad, y es
debido que esta en una nueva era de generacion gque vive de la tecnologia. Por lo tanto, la inmersion
TIC en los procesos educativos promueve y acompafia los procesos de ensefianza y aprendizaje,
Ileva mas alla de la relacion educativa clésica entre docente y estudiante, donde las TIC pasan de
ser un medio de aprendizaje a ser parte del aprendizaje, generando expresién, percepcion,
informacion y comunicacion; es asi como, se enfocan a la comprension para mejorar la calidad
educativa. En cuanto para la cohorte XIV se dio la categoria inductiva de alto grado de importancia,
y esto se debe a que comprendieron que hay que hacerlo integral, contextualizado y motivante, ya
gue empieza a ajustar al entorno. Las comunicaciones interpersonales se estan habituando a la

virtualidad; por ende, la educacion, debe responder a las caracteristicas del contexto.

Jiménez y Ruiz (2021) aluden que enfrentar las situaciones del confinamiento y continuar
con los procesos de ensefianza -aprendizajes y es debido a que la educacion superior debe potenciar
la innovacion contribuyendo a la produccion cientifica que ratifica en el valor agregado. Este
referente tedrico responde a las categorias inductivas por un lado la cohorte XIII infiera en hablar
de una mejora continua y por otra parte la cohorte XIV les dan Valor agregado a las didacticas
para ello se partié de la proposicion uso de TIC en IES; es decir, ; Como ha mejorado el uso de las
TIC el desarrollo de didacticas en la educacion superior de manera virtual?, la cohorte XIV
manifiesta que mejoro en el acceso por su posicion geografia, ha solventado la interactividad,

aunque hubo una percepcion en cuanto que considera que no marca una mejora en la didacticas.

Sin embargo, para la cohorte XllII, considera que se estid en proceso de mejoramiento,
aunque hay limitantes, esto debido a segun la experiencia vivida en el primer semestre del 2020 es
gue cuando se inicio la virtualidad habia unas dificultades en el docente como por ejemplo
docentes que todavia les costaba un poco implementar una clase por un computador y solo se
enfocan a presentar diapositivas, pero en el transcurso del tiempo los docentes empezaron a
capacitarse para afrontar la pandemia, se ve una mejora notable, donde los docentes no solo utilizan
las diapositivas sino que utilizan otras plataformas como para llevar sus clases, aunque hay un
estudiante manifesto la inconformidad debido a que para él no hay evidencia, pero de esto se puede
inferir que las TIC han permitido encontrar espacios de desarrollo del conocimiento enlazando las
herramientas digitales y los contenidos para gamificar la educacion haciendo que esta sea mas

interesante para el estudiante.
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Otra proposicion el impacto esta correspondiente a los OVAS, para la cohorte XIV la
categoria inductiva que subyace de la proposicion es el desarrollo del aprendizaje y debido a que
representan dinamicas que complementan el trabajo de clase al presentar los temas propuestos,
aunque hay dos estudiantes que desconocen este tema. La cohorte XI11 contempla que los objetos
virtuales de aprendizaje tienen un impacto significativo, de alta importancia en el aprendizaje ya
que estas ayudan a los estudiantes a dinamizar los contenidos; por lo tanto, se evidencia que la
categoria inductiva es la construccion de pensamiento sistematico. Es asi como, Andrade et al.,
(2020) contextualiza que los procesos de capacitacion y formacién del docente universitario
responde al que hacer educativo; por lo tanto, la formacion integral de nuevos profesionales con
capacidades, es ahi donde el pensamiento sisttmico manifiesta la percepcion de las realidades

logrando cambios en actitudes e incrementando la innovacion.

Morado y Ocampo (2019) infiere que la construccion progresiva de espacios de aprendizaje
mediante el uso de las TIC de manera creativa, que dan espacios de discusion y comunicacion,
generando actitudes innovadoras, flexibles derivadas al aprendizaje que cambia lo tradicional. El
anterior referente tedrico permitié conceptualizar la categoria inductiva de la cohorte XIllII, es
hablar de entornos tradicionales a nuevos entornos los ambientes virtuales, y esto es debido a que
los estudiantes manifiestan conductas de buen impacto en su aplicacion, y que depende del
profesor que aplique estas AVAS para poder desarrollar bien los procesos de aprendizaje y lograr
impactos. Permitiendo dar flexibilidad para el estudiante, mayor control y autocontrol para el
docente, generando que el impacto de los ambientes virtuales de aprendizaje es el cambio que va
dando la educacion en tiempo, espacio, y contenidos, implica reconocer la complejidad en criterios
de configuracion de recursos tecnolégicos, computadoras, redes, y sistemas de interconexion, el
uso de aplicaciones y herramientas, debido a que tanto docentes como estudiantes estan
sumergidos en medio de nuevos lenguajes y tecnologias, un cambio tecnoldgico, cultural,
econdémico y politico del mundo digitalizado. Para la cohorte X1V se contempla como referente a
Padilla et al., (2020) afirma que para alcanzar los procesos de aprendizaje el cambio de modalidad
virtual implica el desarrollo del compromiso y autonomia, que atribuye a la categoria inductiva a

la autonomia en los espacios de aprendizaje.

Otra proposicion agrupada es la satisfaccion en el sentido de ¢(Cdémo estudiante del

Programa de Maestria Universitaria considera que todas las clases vistas han satisfecho sus
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expectativas referentes a las didacticas mediadas por las TIC? Para la cohorte XIII la categoria
inductiva es satisfaccion e insatisfaccion que, segun Padilla et al., (2020) La satisfaccion en los
estudiantes en relacion con el cambio de modalidad presencial a virtual y sobre la metodologia del
trabajo, evidencia la satisfaccion sobre las propuestas didacticas tuvieron los docentes en los AVA,
y la insatisfaccion a la inesperada modalidad, o docentes que no motivan y fomentan el aprendizaje

activo.

Manifestando que, si ha habido una satisfaccion, aunque al principio como que habia temor
e inclusive cuestion por el encierre, se han encontrado falencias, pero se han ido acomodando, por
lo tanto, las clases en Maestria Docencia Universitaria han aportado mucho desde el punto de vista
de las TIC, de lo que se evidencia una evolucion, adicionalmente dos estudiantes manifestaron que
en el inicio no habia un manejo profundo de las TIC, permite atribuir que la gran parte han
satisfecho expectativas referentes a las didacticas mediadas por TIC, en la actualidad existe un

proceso de mejora continua en el uso de los recursos tecnolégicos.

La cohorte XIV en cuanto a la categoria inductiva surge las limitaciones donde Chica
(2018) contextualiza las limitaciones en cuanto a la interaccién evidenciando que el aprendizaje
no sea notable. Es debido a que consideran que pese a un avance significativo mayor aprendizaje,

y los mismos consideran que lo virtual ain no supera lo presencial.

El logro de objetivos es otra posicidn surgida de los argumentos de la cohorte XIII se
contempla como categoria inductiva la perspectiva constructivista de orientacion socio-cultural y
para la cohorte XIV son aquellas alternativas de trabajo. Para Lizano et al., (2021) alude que los
entornos virtuales que median las relaciones docentes, contenido y estudiante esta orientado desde
perspectivas constructivistas socio cultural debido a que las IES deben prepararse a los desafios
de la globalizacion y que los docentes hacen que alternativas de trabajo y el rol dindmico del
estudiante para adquirir conocimientos y desarrollo de destrezas. De lo anterior, se puede decir
que para la cohorte XIII, todo depende de una buena planificacion, de una buena estructuracién
del programa de formacion, sobre todo por la novedad, es una educacién muy novedosa que esta
en desarrollo, que hay una situacion de complementariedad por los estilos de aprendizaje y esto se
debe a que las tecnologias son los medios que en el momento generan competencias para el

desarrollo de ideas propias del conocimiento mejorando la experiencia educativa, haciendo de esta
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mas dindmica, flexible y globalizada, y para la cohorte XIV porque consideran ofrecen nuevas

alternativas de trabajo, las nuevas generaciones se entienden mejor a través de la tecnologia.

¢Como las TIC fomentan el aprendizaje desde el punto de vista estudiantil? Surge la
proposicion fomento de aprendizaje se tiene como referente tedrico a Garcia (2021) infiere que la
incertidumbre, confusién, resistencia al uso de alternativas da paso a la innovacion y es por parte
de las didacticas constructivistas en los espacios educativos de las IES, las TIC motivan a
desarrollar sensaciones de aprendizaje visual, auditivo y kinestésico. Y las destrezas en las

aportaciones del trabajo hacia la formacion y habilidades.

Parte la concepcién conductual del fomento de aprendizaje, donde las TIC generan la
posibilidad de educarse desde cualquier lugar y en cualquier momento. Como una fuente para
saciar curiosidades, de lo que lleva a contemplar la categoria inductiva referente a la destreza en
el uso de las TIC para la cohorte XIV. El fomento del aprendizaje para la cohorte XIII parte de
conocer y saber manejar las tecnologias que se tienen al alcance novedosas, debido a que los
estudiantes hacen parte de la globalizacion. Este apartado permitid conocer las percepciones
conductuales de la cohorte XI11'y X1V estuvo marcado el discurso oral y textual donde se permiti6
conocer conductas de pro y contra, y diferentes maneras de manifestarse diferentes contextos.

Para comprender e identificar los aspectos afectivos por parte de los estudiantes de la
cohorte XI1Il'y X1V se va a retomar a referentes tedricos que refuercen las ideas contempladas de

las proposiciones agrupadas seguida del surgimiento categorias inductivas.

La proposicién agrupada para comenzar es el estimo dirigido a conocer ¢Cual es la
respuesta al estimulo generado por las didacticas TIC en los procesos de ensefianza del Docente
Universitario?, referente tedrico como Estrada y Pinto (2021) aborda que el desarrollo de
pensamiento critico-reflexivo promueve el pensamiento en los procesos de aprendizaje y
habilidades en el ambito profesional. Por lo tanto, se manifiesta categorias inductivas como critico
reflexivo para la cohorte X111 entendida como satisfaccion, estimulos positivos, limitaciones donde
esté involucrada la creatividad del docente, hay docentes que dependiendo de los diferentes estilos
de la docencia e implementan didacticas y combinan con las TIC, sobre todo en hacer la clase mas
agradable al estudiante, aunque hay una manifestacion negativa. Para la cohorte XIV es el

acoplamiento a la formacidn y actualizacion, debido a que los estudiantes contemplan que positiva,
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estimulo personal o bueno, para formarse y mantenerse actualizado en herramientas, de manera

que pueda brindar un proceso innovador.

Seguido se encuentra la formacion como proposicion esta es puesta en discusion por los
estudiantes de la MDU, ya que consideran que influye a que las TIC y su aprendizaje pasan a
formar parte de la de las experiencias docentes, para ello necesita actualizar desarrollando
transposicion didactica que debe estar acompafiada del conocimiento de las TIC, considerando en
si que para la cohorte XIV permitié conocer la categoria inductiva equidad, debido a Fainholec
(2019) contextualiza que en la universidad las producciones e investigacion, concepciones
tecnoldgicas referidas a la formacion en equidad. Es asi como para la cohorte XIII la formacion
profesional esta sujeta a Las TIC influyen de manera significativa en el proceso de formacién del
docente universitario, ya que para un contexto global estar actualizado en torno a contenidos es
significativo para el desarrollo de competencias en el disefio y uso de didacticas TIC, dando a
conocer la categoria inductiva investigacion mediada por TIC trayendo como referente a Expdsito
et al., (2021) evidencia que la solucion de problemas de la educacion superior requiere de
fundamento investigativo haciendo el analisis e interpretacion para el desarrollo educacional,
metodologias para adquisicion de competencias, resultados de aprendizaje y es debido a que los

procesos de formacion responden a las dindmicas de cambio.

La proposicion de valor agregado en la formacién personal se bebe a que se indago en
¢Coémo las didacticas TIC generan valor agregado en la formacion personal del Docente
Universitario? De hecho, para la cohorte XIII el valor agregado estaria en conocer cada vez mas
sobre el manejo de estas tecnologias, para de esta manera llegar con méas profundidad y amplitud
a la formacion frente a los estudiantes. Debido a que, al comenzar la formacion de pregrado,
posgrado, maestria, donde la formacidon en el uso de tecnologias definitivamente es el masculo
académico, porque las didacticas TIC generan un valor agregado significativo ya que son un
complemento de las estrategias dinamizadoras del conocimiento ademas de que la globalidad exige
el uso de las mismas para estar a la vanguardia y poder afrontar los retos emergentes como lo fue
la emergencia sanitaria, la cual se pudo afrontar por el desarrollo de ambientes virtuales de
aprendizaje que permitieron dar continuidad a los procesos educativos, lo que lleva a reconocer la
categoria inductiva por medio de una perspectiva humanizadora, donde Carmona y Marceno

(2020) parte de la incorporacion de la virtualidad en humanizar a la hora de la interaccion y la
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comunicacion. La cohorte XIV manifiesta que el valor agregado son las ayudas a crear nuevas
formas de ensefianza, creativo y a disefiar sus clases de manera ludica, adicionalmente al
actualizarse desde el punto de vista innovador porque contara con nuevas herramientas para captar
la atencion del estudiante, ofreciéndole un desarrollo més autbnomo en el aprendizaje. Que permite
reconocer que se habla entonces de los desafios de modernizacién, debido a que el teérico Aranda
(2018) infiere que el uso adecuado de los TIC aplicadas en la educacién permiten éxito personal y
profesional, y la necesidad de restauracion de la educacion el uso y aplicacion de TIC para el
desarrollo y mejoramiento de los programas, por ello repiensan las competencias profesionales de
2030 debido a que las generaciones de hoy estan enfrentando las dinamicas de modernizacion.
Culminando la comprensién del cuarto objetivo es la importancia de reconocer las percepciones
de los estudiantes que permitid por medio de aspectos cognitivos, conductuales y afectivo,
permiten el saber de como se promueve y acompafia los procesos de ensefianza generando procesos
de aprendizajes significativos para criterios de excelencia en competencias, reflexivo con respecto
a los practico. Cabe resaltar que dentro de las dificultades presentadas en la investigacion debido
a las restricciones de la pandemia el acceso a la informacion para concretar las entrevistas con la

cohorte X1V se debi6 recurrir a la ayuda de docentes para su participacion.
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5. CONCLUSIONES
La identificacion del problema en la educacion superior a representado transformaciones a través
del tiempo, en cuanto a la implementacion de politicas, asi como de forma y fondo, profundizando
la investigacion y que contribuye a enriquecer el conocimiento para que sean los egresados con

avances gue generen desarrollo humano en educacion y en ello en el campo de las TIC.

La conceptualizacion tanto de los docentes y estudiantes acerca de las didécticas mediadas
por las TIC, donde la implementacion de estas herramientas de gran avance en el desarrollo
humano abriéndose campo a multiples inquietudes y que se han logrado explorar. El desarrollo de
los avances tecnoldgicos y el aprovechamiento para la sociedad que contribuya al mejoramiento
de convivencia y entendimiento. Los resultados de investigacion evidencian en el discurso de los
docentes y estudiantes diferentes aristas que permiten el entendimiento de Cémo propender por
la calidad en el ejercicio de la docencia en el Programa de Maestria en Docencia Universitaria de

la Universidad de Narifio a través del uso de TIC?

El impacto en el programa de docencia Universitaria para la acreditacion, formacion
profesional y humana ratifica en la identificacion de las politicas en TIC, concepciones de
docentes, percepcion de estudiantes, proporciona ejes claves para comprender 10s nuevos entornos
en la educacién superior que representan los desafios de la modernizacion, haciendo de esta

investigacion un porte importante en los procesos de ensefianza.

Dentro del andlisis de la problematica generada en torno a politicas en didacticas TIC se
establecen una serie de conclusiones que permite el analisis de los elementos constitutivos que
mejoran el disefio y aportan a la continuidad en el tiempo de todas las politicas concernientes al
uso de las TIC. Desde la perspectiva de resultados, se puede reconocer entonces carencias en
politicas que respondan a las emergencias sanitaria, a la formacion de docentes universitarios en
la innovacién, que los programas deben volver a replantear los ejes de transversalizacion de
politicas TIC que impacta en la didactica para dar aval o soporte en aras de las futuras
acreditaciones. Por lo tanto, preparar innovacion en politicas para el futuro debe ser el objetivo
importante para la educacion superior, donde procede la educacion para el futuro y su vinculo con
didacticas mediadas por TIC, presentado hacia una propuesta de trabajo sobre el futuro, pero que

ademas da sentido al estudio del pasado y el presente.
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A partir de la emergencia sanitaria las politicas TIC han tomado importancia en la comunidad
académica ya que se convirtieron en una solucion a las dificultades presentadas durante la
pandemia, donde las plataformas tecnoldgicas, la gamificacion de la educacién y el desarrollo de
estrategias docentes han sido de gran ayuda para el desarrollo de las actividades académicas en
tiempos de crisis. Uno de los aspectos fundamentales que se evidencia, es la flexibilidad que se
genera en el ambito universitario correspondiente a los procesos formativos dentro de la Maestria
en Docencia Universitaria, la cual estd encaminada a garantizar la calidad del programa ademas
de un adecuado uso de las TIC; ya que, junto con el PEP permiti6 al posgrado mantener el estatus
académico, generar equidad ante los retos emergentes ademas de la flexibilidad otorgada por las
situaciones que se vienen presentando durante el desarrollo de la pandemia. Las politicas
institucionales y en su nombre el proyecto educativo institucional, revelan que las TIC y sus
procesos de formacion siempre han hecho parte de la vision que como institucion y programa han

contemplado no solo desde la pandemia, sino desde hace un tiempo atras.

A su vez debido a la marca generacional que pertenecen los docentes de la MDU es baby
boomer y generacién Y, afrontando los retos de la pandemia y debido a que los mismos no
pertenecieron a las nuevas eras digitales, existio un miedo a la migracion tecnoldgica; sin embargo,
la situacion obligo al docente a identificar las estrategias y herramientas que le permitan dinamizar
el conocimiento impartido en los encuentro sincronicos simulando un ambiente de aula, muchos
de ellos afirman que el uso del pool de tecnologias gener6 en el estudiante alto impacto y ensefiar
migrando ambientes digitales pueden generar aprendizaje significativo siempre y cuando las
didacticas sean innovadoras, inclusivas, rompiendo barreras temporales y siendo llamativas. Los
docentes reconocen que la actualizacion tecnoldgica es necesaria para garantizar la calidad
educativa., los docentes universitarios adquieren un compromiso en aprender acerca de las
herramientas y utilidades de las TIC como una forma de inclusién para el desarrollo de motivacion,
conciencia en el entorno y discernimiento de la informacidn para el desarrollo del estudiante en el

aula y la capacitacion continua.

Durante la investigacion se encontrd que las concepciones tedricas y practicas se orienta a la
adaptacion de las herramientas digitales como un aspecto fundamental, en el cual el docente debe
afrontar las barreras tecnoldgicas y digitales en las cuales se genera una interferencia en los

procesos de aprendizaje, ya que los factores que intervienen son externos en torno a las
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comunicaciones. De manera inesperada se llevd a los estudiantes a una ensefianza de manera
remota, de manera compleja, rapida e improvisada donde los factores académicos, sociales y
personales influyeron de manera significativa en el desarrollo de los procesos de ensefianza para
la educacion superior.

Dentro de las percepciones de las didacticas TIC por parte de los estudiantes del programa
MDU, en el aspecto cognitivo como una serie de estrategias que permiten a los estudiantes una
apropiacion mas inmersa en el conocimiento lo que genera aprendizaje significativo en el tiempo,
con respecto a los aspectos conductuales las didacticas aplicadas deben reflejar el ambiente de aula
con el docente mediador y dinamizador de conocimiento y los estudiantes como sujetos activos y
participativos. Por otro lado, los aspectos afectivos de las didacticas mediadas por las tecnologias
de las cuales deben fortalecer las competencias blandas de los estudiantes sin centrarse Unicamente
en aspectos académicos, sino que también deben reflejar en su &mbito la inclusién y participacion

de toda la poblacion.

5.1. Propuesta de mejora

Basados en los objetivos especificos planteados y siguiendo la linea de propender por la calidad
educativa, se establece una propuesta de mejora la cual esta encaminada a proponer una didactica
mediadas por las TIC para el programa de Maestria en Docencia Universitaria en el ejercicio
docente, la cual puede ser aplicada en diferentes campos del conocimiento con el fin de dar
continuidad con los procesos de acreditacion institucional.

OBJETIVO DE DESARROLLO

Proponer una didactica mediada por las TIC para el programa de Maestria en Docencia
Universitaria, para propender por la calidad en el ejercicio de la docencia.

Titulo

Didactica mediada por un conjunto de herramientas TIC aplicadas al programa de Maestria
en Docencia Universitaria.

Presentacion

La propuesta estd enmarcada a través de una didactica mediada por TIC que sea capaz de generar
un impacto en el maestrante del programa de MDU ante los nuevos desafios emergentes, que
incluyen los nuevos contextos que genero la pandemia en la educacion superior. A través de la
hermenéutica generara un impacto que proporcionan bases para interpretar la practica del docente

para la reconstruccion ante la nueva sociedad, cobra importancia dentro del programa de MDU
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como un registro de calidad académica en pro del ejercicio de la docencia, en tanto como evidencia
de las didacticas desarrolladas por los docentes, el uso de las TIC y su articulacién a la maestria.
Por altimo, sera desarrollada a traves de unos instrumentos de seguimiento y control por parte del
docente, monitoreado por la coordinacion académica. Ademas de la evaluacion pertinente
mediante una rabrica ejecutada por los estudiantes.

Justificacion

Dentro de la propuesta de desarrollo en torno a la didactica mediada por las tecnologias, se resalta
la importancia para la sociedad como la mejora continua en los procesos educativos superiores
para la formacion de docentes capacitados con habilidades diferenciales, respondiendo a las
necesidades del siglo XXI y acorde a los nuevos escenarios que surgen dentro del contexto actual
con la emergencia sanitaria producida por el COVID-19 la cual permite dar continuidad a los
procesos académicos y formativos. Por otra parte, dentro de los entornos educativos los AVAS
van adquiriendo una mayor importancia, para que el desarrollo de la formacion académica e
integral de los estudiantes y docentes con el fin de ajustarse, ser adecuada y pertinente para el
desarrollo profesional. Dentro de la facultad y a nivel del programa, la importancia se centra en la
acreditacion del mismo porque favorece a la calidad educativa, el sentido de responsabilidad en la
medida que se registra en la labor docente amplificando la ensefianza a través de experiencias
Unicas y significativas, debido a que las mismas atienden a las nuevas demandas exigidas por los
pares académicos, contribuyendo a si mismo a las TIC emergentes debido a que el desarrollo de
un pool de herramientas aplicadas a las didacticas crece de manera exponencial. Forero (2020)
infiere que, las diversas herramientas en TIC reconocen su importancia en el proceso de ensefianza,
debido a los beneficios para el desarrollo de la docencia en la actualidad en el proceso formativo
en las diferentes areas y asi mismo en el enfoque de la calidad educativa.

Dentro de la novedad de esta propuesta de desarrollo de una didactica activa mediada por
las TIC se resalta que es un ejercicio nuevo dentro del programa de Maestria en Docencia
Universitaria, del cual no se tiene antecedentes, ademas que se convierte en un elemento innovador
para ser registro de las didacticas docentes acompafiadas por las tecnologias en pro en el ejercicio
de la calidad educativa.

La utilidad de la propuesta esta en mejorar o actualizar las didacticas activas de los docentes
dentro del programa de Maestria en Docencia Universitaria que permite la formacion del docente

en conjunto al desarrollo de habilidades que le permitan desenvolverse a nivel profesional y
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humano. Aguiar et al., (2019) abordan que, la prevalencia de los criterios en torno con la
funcionalidad de la innovacion educativa lleva a reconocer la utilidad de implementar las TIC en
la practica docente. Ademas, responde a las necesidades planteadas de la investigacion en torno a
las percepciones y concepciones de las didacticas mediadas por TIC que tanto docentes y
estudiantes tienen al momento de ejecutar la labor docente, esta propuesta de desarrollo puede
emigrar a diferentes programas académicos debido a que todas las instancias se requiere un buen
manejo y registro de las didacticas activas.

Objetivos especificos

Implementar una didactica mediante el disefio de un instrumento de registro mediada por las TIC
para el programa de Maestria en Docencia Universitaria, para propender por la calidad en el
ejercicio de la docencia.

Referir aspectos dentro de la didactica activa de los docentes del programa de Maestria en
Docencia Universitaria en la Universidad de Narifio.

Identificar por parte del estudiante la percepcion de las metas de comprensién alcanzadas por la
didactica activa mediada por TIC aplicada por los docentes del programa de Maestria en Docencia
Universitaria en la Universidad de Narifio.

Conceptualizacion

Dentro de la propuesta de desarrollo se establece una serie de conceptos tedricos que fundamentan
el uso de las didacticas como apoyo a la educacion dentro de los procesos académicos, se aborda
las didacticas del tercer milenio y Zubiria (sf) el cual trata del enfoque pedagdgico y las didacticas
contemporaneas que permiten la innovacion en el campo de la educacion superior.

Andlisis del acto didactico

Los docentes facilitan el aprendizaje respondiendo a las exigencias de los tiempos, pero estas
mismas carecen de sentido, es por ello por lo que se encuentra un conjunto de factores o variables
que intervienen en el acto didactico, la ensefianza provoca el fendmeno del aprendizaje en
determinadas condiciones institucionales con vistas de conseguir distintos logros. Se evidencia en
el ¢Para qué ensefiar? Este responde dependiendo al tipo de cultura, debido a que lo esencial a la
civilizacion humana es el cultivo de los valores de las facultades intelectuales y artisticas, no solo
se pregunte el para qué se educa sino el porqué. Que ensefiar enfatiza por qué se ensefian o se
estudian tales contenidos con el fin de llegar a descifrar causas, efectos y posibles soluciones. Por

otro lado, el cémo ensefiar, parte en medida en que se conjugue la atencion adecuada al desarrollo
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de la persona en diferentes aspectos educables en cuanto a lo afectivo -actitudinal, intelectivo
racional y lo comportamental, y el desarrollo en la dimensién social.

Ademas, el con qué ensefiar refiere a las didacticas, este corresponde al profesional de la
ensefianza permite alcanzar el contexto abordar. Y profesores un acto de supremo de
profesionalidad, han aportados en las nuevas tecnologias. Y en cuanto al cuando y cuanto tiempo
ensefar, donde la cantidad y distribucion de tiempo depende de la organizacion de las instituciones
al disponer un horario que permita el rendimiento de distintas materias ajustadas a los planes de
estudios.

El problema conceptual de didactica

En torno al término de estrategia es utilizado como sindnimo de método, de procedimiento, de
forma de los cuales estos cambios no generan innovacion sino dificultan su comprension. La
concepcion en torno a la tecnologia en la didactica. La etimologia de la tecnologia proviene del
griego techné que significa industria, siendo una ciencia aplicada al saber hacer.

Concepto u objeto de la didactica

La epistemologia de la didactica entendida como la teoria del conocimiento en resto de los campos
de las ciencias, donde su estudio critico y reflexivo ante principios, hipotesis y resultados de la
investigacion sobre la actividad de la ensefianza.

El como ensefiar: la esencia de la didactica

La metodologia didactica se ha estudiado desde los propios origenes de la ensefianza, cabe resaltar
que no estd de moda estudiar esta, pese a la evidencia que el método el que rige la practica de la
ensefianza. La universidad descansa sobre la ensefianza de contenidos donde los conocimientos
pasan al olvido, los contenidos de una materia se ensefian en relacion con la relevancia a cuestiones
de la practica real, y es debido a que la ensefianza habia que centrarse en la formacién de sistemas
de operaciones o estructura Iégicas y no en contenidos. Y es aqui donde surge la esencia de la
metodologia didactica que podria ensefiarse mediante las operaciones necesarias en la practica.
Las bases educativas y curriculares de medio didactico infieren que, del mismo modo, hay
diferentes tipos de objetivos y existen diferentes tipos de métodos para la ensefianza. Las bases
curriculares del método didactico y de la competencia metodoldgica llevan a dichos objetivos; por
un lado, el disefio curricular es la organizacion de los elementos técnicos del curriculum a saber
de contenidos, objetivos, método y evaluacion, en adecuacion a los factores contextuales.

DIDACTICAS CONTEMPORANEAS.
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La incursion de la seméantica en didactica, que va desde lo tradicional a lo contemporaneo, infiere
en abordar la encrucijada que ha tenido en la educacion en cuanto a los sentidos, retos y desafios
de diferentes pensadores en su psiquis de comprender la tercera revolucién didactica.

La utilizacion didactica conceptual socratica, como método de ensefiar conceptos; la ruta
de la didactica metacognitiva el maestro somete a critica los preconceptos que posteriormente sera
la conceptualizacion a partir de las operaciones intelectuales.

El autor por medio de la pregunta hace que lector plante o construya supuestos, que lo pone
en repensar el discurso visibilizando desde varias aristas, para ello tarda minutos de paciencia en
analizar de lo que sabe o0 no se sabe. El arte de ensefiar requiere de conocer, elegir y practicar; es
asi como el pensamiento principal es conocer y dominar las variantes en ; Como ensefiar?

Es asi como se comienza a contextualizar los sucesos que dan paso a las didacticas
contemporaneas que han replanteado el papel del docente; entonces la didactica contemporanea
supera a la vieja oposicion maniquea entre impone o libera. Las didacticas hacen equilibrio sobre
el dificil punto medio de dos extremos la hetero estructuracion y auto estructuracién, debido a que
se anhela formar individuos mentales libre y responsables. Son los procesos mentales de atencion
-motivacion, es debido a la concentracion, la persistencia y la tolerancia, ya que el estudiante no
es una tabula rasa, a traves de la conceptualizacion del discurso deber ser seducido para intervenir
los escasos recursos intelectuales y afectivos en aprender, para ello privilegian la metodologia, se
convierte en lo que hace la forma de ensefar.

Para concluir las didacticas contemporaneas introducen los procesos mentales para innovar
las didacticas tradicionales y activas, es por ello que a lo largo se contextualiza fase afectiva para
ello se ejemplifica de forma critica, fases afectivas protética en ensefiar a preguntar, da lugar a la
estructura de la ensefianza mediante la fase cognitiva mayéutica y fase cognitiva conceptual que
permite la construccion de la inteligencia en los procesos de formacién, donde la ensefianza tiene
nuevas relaciones temporales entre un sujeto y medio.

Metodologia
El método didactico en el proceso de construccidn a través de una metodologia heuristica y
didactica de ensefianza, de los cuales supone pardmetros para el disefio de curriculo. Para ello
depende de las diferentes areas, y al estar seleccionada se lo realiza mediante algun criterio. Por lo
tanto, el método didactico responde al ;como ensefiar? y para ello se pone en cuestion la teoria de

la ensefianza, y del cual a partir de la teoria del curriculo sirven como nexo para los objetivos y
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resultados. Su alcance como normatividad; en cuanto a los objetivo, es decir el para qué de la
ensefianza, donde esta no solo es para hacer cosas, sino en la ayuda de como aprender de la mejor
manera posible. Y la seméntica del método didactico arranca y se sustenta de fuentes filosoficas,
socioldgicas, psicoldgicas, neurofisiologicas y epistemoldgicas donde estas constituyen el sustento
del paradigma multienfoque o cientifico.

Grupos poblacionales
La identificacion de la poblacion contribuye en dar veracidad a la propuesta de mejora inmersas
en la Didacticas mediadas por TIC, que cobra importancia para los docentes y estudiantes del
Programa de Maestria en Docencia Universitaria
Instrumentos
Indicador de instrumento
A continuacion, se presenta un indicador donde los docentes del programa de la MDU pueden
generar un registro de las OVAS y AVAS desarrollados durante las clases a partir de las didacticas,
todo esto desarrollado a partir de las necesidades emergentes por las situaciones actuales de
pandemia que permitio el desarrollo tecnoldgico dentro del programa para dar continuidad a los
procesos academicos. Ademas, es una valiosa evidencia para los pares académicos evaluadores
para propender por la calidad educativa
Tabla 19

Instrumento de control y registro de los OVAS y AVAS desarrollados por los docentes

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

UNIVERSIDAD DE NARINO

CURSO: SEMESTRE: CURSO: DOCENTE:
SEMAN | FEC H H H N TEMATICAS ENLACE ova OBSERVACIONES DEL REVISION.
A HA TEO | PLAN | EJECU | CLASE DESARROLLADAS DOCENTE Coordinacion del
R T rograma MDU.

Fuente, esta investigacion.
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Infografia

En la siguiente figura se ilustra la infografia correspondiente al aula invertida aplicada como una
didactica activa para la implementacion en el programa de Maestria en Docencia Universitaria de

la Universidad de Narifo.

En la cual se enmarca las contribuciones para la ensefianza, competencias docentes
desarrolladas en el uso de estas didacticas y los resultados positivos del uso del aula invertido en
conjunto con las habilidades TIC para generar impacto y propender por la calidad en el ejercicio

de la docencia.
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Figura 13

Infografia del aula invertida en la Maestria en Docencia Universitaria

Universidad de Narino — Maestria
en Docencia Universitaria

El aula invertida en el ambilente universitario mediado por las TIC

Consiste en el método de ke adquisiaon de saberes previos mediados por los
recursos lecnoldgicos &n conjunto con los ambientes y objelos viruales de
aprendizaje que el estudianie pusda adquirir previos a la clase magisiral

Contribuciones a Ia ensefanza

<+ Adgqusiadn de compelencias colaboralivas, procesos autorregulades y motivacion al apeender
+ Desarrolo de habilidades investigativas en conjunto con ka red

Desarrollo de las competencias docentes

+ Aulas dinamicas, desarrolo do OVAS para mejorar las estructuras en la comprensién.
£

<+ Complemento para la investigacion y desarollo de las competencias docentes
Gaviria, et. Al (2019) En su articulo afirma que |a planificacdn docente en el rol del aula invertida

consiste en consolidar mediante las competencias de los estudiantes didécticos desarrollados en
ambientes virtuales de aprendizaje.

RESULTADOS POSITIVOS PARA LA ENSENANZA
<+ Autonomiz ) i
<+ Desarrollo de competencas investigativas y los citentos de seleccion de la
informacion en conjunto con fa red. -
-

4 Globalizacién del conacimianto.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Gawviria Rodriguez, D., Arango, J., Valencia Arlas, A, & Bran Pledrahita, L, (2018). Percepcion de la
aula Inversda en escenarios univarsitarnos. Revista mexicana de nvestigackdn educativa, 2481), 593-614
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La rabrica presentada a continuacion es instrumento de evaluacion de los estudiantes hacia los

docentes, busca evidenciar y determinar el nivel en que se encuentra la didéctica de los docentes

de la MDU de acuerdo con criterios en el uso y apropiacion de TIC, didactica, actividades

establecidas en el curriculo.

Semestre:

Docente a evaluar:

Fecha;:

Curso:

Criterio

Excelente

Suficiente

Adecuado

Insuficiente

Observacion

Competencias
didacticas

Fortalece habilidades y
actitudes para liderar
procesos de ensefianza de
formacion TIC.

Planifica en la seleccion
de contenidos
disciplinares ofreciendo
informacion
comprensible donde los
objetivos se relacionan
con contenidos
académicos.

Se evidencian y se
explican TIC que los
estudiantes utilizaran
para el desarrollo de

aprender.

Usoy
apropiacion en
TIC

Utiliza adecuadamente
las TIC para apoyar su
explicacidn que estan
ligadas a desarrollar de
acuerdo con los objetivos
de aprendizaje.

Aspectos técnicos
(tamafio, imagenes,
color) son correctas y
adecuadas

Las TIC utilizadas son
atractivas

La ensefianza del docente
introduce las TIC y su
uso se incorporan en las
practicas tradicionales
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que dan paso a nuevas

propuestas de que no se

han planteado y que por
ende resultan Utiles

En la ensefianza se
observa que la
herramienta TIC
estimula, enriquece el
proceso del desarrollo
creativo.

Curriculo El uso de TIC evidencia
transformacion completa
en la manera de trabajar
las actividades de
aprendizajes planteadas

El contenido que se
presenta es acorde al
curriculum de la MDU

Fuente, esta investigacion.

Criterios de Evaluacion

El objetivo de desarrollo se lograra en estos dos semestres del calendario académico 2022-1 'y
2022-2, de los cuales se dara manifiesto a la coordinacion del programa terminando cada semestre
las actividades académicas y evaluativas mediadas por las TIC para evidenciar el nivel de impacto
tanto para los docentes y los estudiantes. Los instrumentos construidos son soportes que daran
veracidad y pondran en evidencia las didacticas desarrolladas por los docentes y de las cuales seran
soporte para la acreditacion del programa de la MDU como evidencia a los pares académicos de
los procesos de calidad educativos. Por ende, se constituye un reto para poner en evidencia los
cambios del docente ante las nuevas generaciones que hacen parte del programa para la formacion

integral y profesional del docente universitario.
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7. ANEXOS
ANEXO A

Sintomas y Causas.


https://n9.cl/e50r
https://n9.cl/n8bvr

SINTOMAS

CAUSAS

Docentes universitarios que no
hacen parte de la revolucion
tecnoldgica.

Docentes no capacitados en TIC.

Docentes con tecnofobia.
Contexto generacional.

La generacion del profesorado
corresponde a migrantes
digitales.

Relevo generacional.
Docentes analdgicos.
Docentes sin formacion en TIC.

Politicas inadecuadas por la
vinculacion de las TIC en los
procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Reformas politicas.

Los formuladores de las politicas
generan controversia en asuntos
educativos.

Estrategias TIC desarticuladas.

Fuente: Esta Investigacion.




ANEXO B

Matriz de revisién documental correspondiente al objetivo uno “Caracterizar la politica publica y la politica institucional sobre TIC

en el marco de las didacticas.’

N° | Publicaciéon | Base Autor Lugar Titulo Afo Resumen Palabras claves Referencias
de
datos
1 | Ley30de Min El Congreso | Bogota | Ley 30de | 1992 | Por el cual se organiza el Educacion
1992 Educa | de diciembre servicio publico de la superior, fomento, | Ley 30 de diciembre 28 de 1992
cion | Colombia. 28 de 1992 Educacion Superior. académicos, (1992, 28 de diciembre).
politicas, Congreso de la Republica.
tecnologia. https://www.mineducacion.gov.c
0/1621/articles-
86437_Archivo_pdf.pdf
2 | Ley 1341 Funci | El Congreso | Bogota | Ley 1341 2009 | Por la cual se definen Tecnologias de la | Ley 1341 de 2009 (2009, 30 de
del 2009 on de de 2009 principios y conceptos sobre | Informaciény Julio). Congreso de la Republica.
numeral 1y | pablic | Colombia. la sociedad de la comunicaciones,
8 a informaciény la Politicas publicas,
organizacion de las cobertura, calida,
Tecnologias de la telecomunicacion
Informacion y las es, vulnerable.
Comunicaciones —TIC—, se
crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras
disposiciones
3 | Decreto Funci | El Congreso | Bogotd | Decreto 2015 Autonomia Decreto 1075 de 2015 (2009, 26
1075 del 6n de 1075 del Por medio del cual se expide | universitaria, de mayo). Congreso de la
2015 public | Colombia. 2015 el Decreto Unico Inclusion, Republica.
a Reglamentario del Sector Infraestructura
Educacion. Este decreto Digital,
infiere en la implementacién | Educacion
de politicas publicas en la Superior,
materializacion de los Tecnoldgico,




criterios que deben ir de
acuerdo con los lineamientos
curriculares que definen el
nivel fundamental de calidad
de educacion tomando
relevancia en el uso de las
TIC

Medios de
comunicacion,
Nuevas
Tecnologias,
Competitividad,
Técnica.
Orientaciones
curriculares,

Proyecto
pedagdgico
N° | Publicacién | Base | Autor Lugar | Titulo Afio Palabras claves Referencias
de Resumen
datos
4 | Decreto MinE | el presidente | Bogota | Decreto 2018 | El decreto 1008 cumple con
1008 de ducac | de la 108 de la responsabilidad en liderar | Servicios, Decreto 1008 de 2018 (2018, 14
2018 ion Republica de 2018 y en la implementacion de | seguimiento, de junio). Congreso de la
Colombia politicas para el gobierno Evaluacion, Republica.
digital. Esto quiere decir que | politicas, TIC
debe haber una planeaciony | para el estado,
gestion en cuanto a L"’TS z;ge‘;&;r; la DE GOBIERNO EN LINEA A
tematicas correspon |en_tes a | S 3 GOBIERNO DIGITAL -
los temas de competencias informacion, S .
i, S Ministerio de Educacion
de politicas en TIC. comunicacion, . ”
. Nacional de Colombia
planeacion, . .
. (mineducacion.gov.co)
estrategias,
sostenibilidad,
Novedosas
5 | Decreto 767 | Minis | Congreso de | Bogota | Politicade | 2022 | Lanueva politica del Transformacion MinTIC (2022) La nueva politica
del 12 mayo | terio | Colombia Gobierno gobierno digital. digital del gobierno digital. (2022,16 de
de 2022 de las Digital Tecnologia mayo). Congreso de la
TIC Innovacion en Republica. Disponible en:

TIC

https://cutt.ly/UBQZ2Tr



https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/GobiernoDigital/371073:DE-GOBIERNO-EN-LINEA-A-GOBIERNO-DIGITAL
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/GobiernoDigital/371073:DE-GOBIERNO-EN-LINEA-A-GOBIERNO-DIGITAL
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/GobiernoDigital/371073:DE-GOBIERNO-EN-LINEA-A-GOBIERNO-DIGITAL
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/GobiernoDigital/371073:DE-GOBIERNO-EN-LINEA-A-GOBIERNO-DIGITAL
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/GobiernoDigital/371073:DE-GOBIERNO-EN-LINEA-A-GOBIERNO-DIGITAL
https://cutt.ly/UBQZ2Tr

N° | Publicacién | Base | Autor Lugar | Titulo Afo Resumen Palabras claves Referencias
de
datos
6 | Plande Unive | Consejo San Miplanes | 2020 | El desafio para la Transposicién Plan de desarrollo Institucional
Desarrollo rsidad | Académico Juande | laU Universidad es el didactica, uso y (2020) Universidad de Narifio
Institucional | de Pasto fortalecimiento del uso y apropiacioén de (Consejo Académico)
(2020) Narif apropiacion de las (TIC), TIC, Plan de
0 para el apoyo a los procesos | desarrollo, https:/fwww.udenar.edu.co/docu
misionales, estratégicos, de | analisis de mentos/PDI-UDENAR-2020.pdf
apoyo, de control y politicas,
evaluacion de la necesidades,
Universidad. Para la Educacion
construccion participativa superior.
del Plan de Desarrollo
Institucional 2021-2032, la
Universidad de Narifio,
realizo el andlisis de la
Politica Publica de
Educacion, denominada
Acuerdo por lo Superior
2034, del Consejo Nacional
de Educacion Superior
(CESU), el cual es una
respuesta a las necesidades
de las IES en el desarrollo de
planes y propuestas de
mejora.
7 | Circular MinT | Ministrode | Bogota | Circular 2020 | El 11 de marzo del afio 2020
021 del 17 | rabajo | Trabajo 021 del 17 calificé el virus COVID-19 | Pandemia, Circular 021 (2020, 17 de
de marzo de marzo como una pandemia, en el empleo, marzo). Ministerio de Trabajo.
del 2020 del 2020 ordenamiento juridico teletrabajo, 8049a852-e8b0-b5e7-05d3-
laboral se prevé una serie de p5|cosoc_|,al, 80239430879
mecanismos para exponer prevencion,

con respecto a la modalidad

(mintrabajo.gov.co)



https://www.udenar.edu.co/documentos/PDI-UDENAR-2020.pdf
https://www.udenar.edu.co/documentos/PDI-UDENAR-2020.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/Circular+0021.pdf/8049a852-e8b0-b5e7-05d3-8da3943c0879?t=1584464523596
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/Circular+0021.pdf/8049a852-e8b0-b5e7-05d3-8da3943c0879?t=1584464523596
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/Circular+0021.pdf/8049a852-e8b0-b5e7-05d3-8da3943c0879?t=1584464523596

de trabajo en casa,
teletrabajo, jornada laboral
flexible y salario teniendo en
cuenta lo sefialado con
respecto al fenémeno social
actual.

contingencia,
Obligaciones

N° | Publicacién | Base | Autor Lugar | Titulo Afio Resumen
de Palabras claves Referencias
datos

8 | Documento | Coord | Comité San Informe de | 2016 | El presente contextualiza Autoevaluacion, Acreditacion MDU (2016)
de inacié | central del Juan de | Autoevalu metodologia y resultados L Coordinacion MDU (Comité
Acreditacié | n proceso de Pasto acion con derivados del proceso de acreditacion central del proceso de
n de Alta MDU | autoevaluaci fines de Autoevaluacion con finesde | ppu autoevaluacion)

Calidad de on. Acreditaci Acreditacion de Alta
la Maestria 6n del calidad, derivado de la Investigacion,
en Docencia Programa MDU, plasmando la politica.
Universitari de organizacion del programa
a Maestria con el fin de asumir
en compromisos con miras al
Docencia mejoramiento de la calidad y
Universitar valoracion, orientado por las
ia. debilidades y
posicionamiento de las
fortalezas que garanticen el
cumplimiento, se resalta que
propicia la formacion de
docentes para el desarrollo
de la investigacion, en
campos pedagogicos, ciencia
y tecnologia.

9 | Proyecto Coord | Comité San PROYECT | 2013 | El PEP retne la metodologia Proyecto Educativo del
Educativo inaci6 | Colegiado Juande | O y resultados producto de los | Acreditacion Programa, (2013, mayo 22)
del n de Pasto, EDUCATI resultados de procesos de Comité Colegiado de Renovacion
Programa Renovacién VO DEL autoevaluacion con el fin de de Registro Calificado




Maestria en
Docencia
Universitari
a.

MDU
(PEP)

de Registro
Calificado

PROGRA
MA -
Document
0
presentado
al
Ministerio
de
Educacién
Nacional
para
Renovacié
n de
Registro
Calificado
Afo: 2013

llevar la renovacion del
registro calificado, con el fin
de asumir compromiso para
el mejoramiento de calidad
en todos los aspectos para
darle valideces acordes a los
objetivos propuestos

TIC
Autoevaluacién

Plan

Estudios,
Mecanismos
Seleccion

Evaluacién

Competencias

Globales Maestria
Docencia
Universitaria
Referencia

Fuente esta investigacion.




ANEXO C
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Guion Entrevista semiestructurada

Disefio de los instrumentos de investigacion entrevista semiestructurada objetivo dos

Titulo Didacticas mediadas por TIC en la formacion del Docente Universitario de la
Universidad de Narifio.

Institucion Universidad de Narifio

Programa Maestria en Docencia Universitaria

Grupo poblacional

Docentes del programa de maestria en Docencia Universitaria

Objetivo general

Proponer didacticas mediadas por las TIC para el programa de Maestria en Docencia
Universitaria, en pro de la calidad en el ejercicio de la docencia.

Entrevistador

Ana Maria Coral Quifiones -Diego Alejandro Narvaez Meza

Cabdigo de entrevistado

Generacion

Con qué generacion se siente identificado. Baby
Boomer 1946-1964

Generacion X 1965 — 1980

Generacion Y 1981-1997

Generacion Z 1998 — 2009

Generacion alfa 2010 — 2025

Objetivo Especifico dos

Disefio de los instrumentos de investigacidn entrevista semiestructurada objetivo tres

Categoria | Subcategoria Pregunta
Didacticas Didacticas ¢Qué son las TIC?
mediadas Didacticas ¢Qué son las didacticas?
por TIC TIC ¢Cudl es el grado de importancia en el uso de lasTIC como herramientas de

ensefianza?
Escala: Muy importante, Poco importante o Sin importancia

¢Cuales son las didacticas aplicadas en el aula
virtual y presencial?

De las didéacticas utilizadas para los procesos de
ensefianza. ;Cuales considera que con ayuda de lasTIC potencian los procesos
de ensefianza?

¢ Cudles de las herramientas TIC como apoyo a lasdidacticas en los procesos de
ensefianza son las mas importantes, identifiquelas de menor a mayor
relevancia?

¢Cudles son las caracteristicas mas importantes de
las didacticas TIC?

En su experiencia docente, ¢cudles son las caracteristicas de las didacticas que
mas impacto
generan en el proceso de ensefianza?

¢Cémo considera el uso de didacticas TIC en suexperiencia docente como
una estrategia para lograr en los estudiantes un aprendizaje
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significativo?

¢Como el uso de las didacticas en conjunto con lasherramientas TIC influye en
la cétedra docente?

¢ Cudles considera que son las ventajas de apoyarseen las didacticas TIC para la
ensefianza?

¢Cudles considera que son las desventajas de apoyarse en las didacticas TIC
para la ensefianza?

Califique de 1 a 4, el uso de las didacticas TIC ensu labor docente.
Justifique su respuesta.Escala: 4. Muy bueno 3.
Bueno, 2. Regular ylMalo

¢Cual es el aporte a la formacion profesional del
¢Docente Universitario el uso de las TIC como didactica?

¢Como las tecnologias generan en el estudiante unaprendizaje colaborativo?

Si una adecuada metodologia integrada con las didacticas TIC es una buena
manera de complementar el disefio de las estrategias de aprendizaje ¢cual es el
valor agregado del uso de

las TIC?

Fuente: Esta investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.

Describir las concepciones del docente del Programa de Maestria en Docencia Universitaria

acerca de las didacticas mediadas por TIC.

Disefio de los instrumentos de investigacion entrevista semiestructurada objetivo tres

Categoria

Subcategoria

Pregunta

Concepciones
sobre
didacticas
mediadas por
TIC.

Concepciones
tedricas.

¢Cudl es la concepcion general del Docente Universitario acerca del uso de
las didacticas TIC en los procesos de ensefianza?

¢Qué son los OVAS y qué caracteristicas considera fundamentales en el
desarrollo de los mismos?

¢Qué son los AVAS considera fundamental en el desarrollo de los mismos
para mejorar los procesos de ensefianza?

¢Cuales son las principales herramientas TIC utilizadas en los procesos de
ensefianza?

¢Cudl es el grado de la importancia segln la academia de aplicar las
didacticas TIC en los procesos de ensefianza tanto virtual como presencial?
Escala:

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

¢Cémo el uso de las TIC influye en la calidad educativa y acreditacion
institucional?

¢Cuales son las competencias que se desean desarrollar en el estudiante de
Maestria en Docencia Universitaria transversalmente con el uso de las
TIC?
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¢Cual es el fundamento teorico que apoya el uso de las didacticas TIC en
la ensefianza del Docente Universitario?

Categoria Subcategoria Pregunta
Concepciones ¢Cual es el aporte de las didacticas TIC al trabajo de campo de la Docencia
practicas Universitaria?

¢Cudl es la articulacion de las concepciones tedricas a la préactica como
Docente Universitario acerca de las didacticas TIC?

¢Cbémo ha mejorado el uso de las TIC el disefio de didacticas en el aula de
clases después de la emergencia sanitaria producida por el COVID 19?

¢Cual es el impacto que tienen los OVAS en el desarrollo de las clases
después de la emergencia sanitaria producida por el COVID 19?

¢Cudl es el impacto que tienen los AVAS en el desarrollo de las clases
después de la emergencia sanitaria producida por el COVID 19?

¢Como las tecnologias ayudan a lograr los objetivos de los procesos de
aprendizaje?

¢Cudl es la metodologia que debe plantearse para realizar una
planificacion de las clases integradas con las TIC?

¢Como las TIC fomentan el aprendizaje activo en el aula?

¢Cual es la respuesta al estimulo generado por las didacticas TIC en el aula
de clase del Docente Universitario?

¢Cudles son los retos que se presentaron durante la emergencia sanitaria
producida por el COVID 19 y cémo afrontarlos mediante las didacticas
TIC?

¢Considera adecuado el proceso de formacion continua en TIC por parte
del docente universitario?

Fuente: esta investigacion.
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ANEXO D
Guion Entrevista semiestructurada

Disefio de los instrumentos de investigacion entrevista semiestructurada objetivo cuatro Identificar
las percepciones del estudiante acerca del uso de didacticas mediadas por TIC por parte del docente del

programa de Maestria en Docencia Universitaria.

Titulo Didacticas mediadas por TIC en la formacién del Docente Universitario de la
Universidad de Narifio.

Institucion Universidad de Narifio

Programa Maestria en Docencia Universitaria

Grupo poblacional Estudiantes de la cohorte XI11'y XIV del programa de maestria en Docencia

Universitaria

Objetivo general Proponer didacticas mediadas por las TIC para el programa de Maestria en Docencia

Universitaria, en pro de la calidad en el ejercicio de la docencia.

Entrevistador Ana Maria Coral Quifiones -Diego Alejandro Narvaez Meza

Caodigo de entrevistado

Con qué generacion se siente identificado. Baby

Generacion Boomer 1946-1964, Generaci6n X 1965 — 1980,
Generacidn Y 1981-1997, Generacion Z 1998 —
2009 o Generacion alfa 2010 — 2025
Categoria Sub- Pregunta
categoria
Las ¢Cual es la percepcion del estudiante del programa de Maestria en Docencia
percepciones | ASpectos Universitaria sobre las didécticas TIC?
(Actitudes) | cognitivos ¢Qué son los OVAS?
sobre ¢Qué son los AVAS?
didacticas ¢Cuales son las didacticas TIC adecuadas a los procesos de aprendizaje?
mediadas por ¢C6mo el uso de las TIC influye en la calidad educativa del programa de
las TIC. Maestria en Docencia Universitaria?
¢Cuales son las estrategias que desarrolla el estudiante de Maestria en
Docencia Universitaria transversalmente con el uso de las TIC?
¢Cual es la metodologia que debe plantearse para realizar una planificacion
de las clases integradas con las TIC?
¢Cual es el grado de la importancia de aplicar las didacticas TIC en el proceso
Aspectos de aprendizaje?
conductuales ™ c8mo ha mejorado el uso de las TIC el desarrollo de didActicas en la
educacion superior de manera virtual?
¢Cudl es el impacto que tienen los OVAS en el aprendizaje?
¢Cudl es el impacto que tienen los AVAS en el aprendizaje?
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¢Como estudiante del Programa de Maestria Universitaria considera que
todas las clases vistas han satisfecho sus expectativas referentes a las
didécticas mediadas por las TIC?

¢Como las tecnologias ayudan a lograr los objetivos de los procesos de
aprendizaje?

¢Cbémo las TIC fomentan el aprendizaje desde el punto de vista estudiantil?

Aspectos
afectivos

¢Cudl es la respuesta al estimulo generado por las didacticas TIC en los
procesos de ensefianza del Docente Universitario?

¢Como el uso de las TIC influye en la formacion profesional del docente
universitario?

¢Coémo las didacticas TIC generan valor agregado en la formacién personal
del Docente Universitario?

Califique de 1 a 4, la importancia del uso de las TIC en la formacion del
docente universitario

Escala:

4. Muy importante

3. Importante

2. Poco importante 1.Sin importancia
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ANEXO E
DIARIO DE CAMPO ACTIVIDAD No
FECHA
Tipo de actividad: (Ej. Una clase, reunion de profesores, convivencia, taller...... )

Propdsito o finalidad: (No es el objetivo con el cual se program0 la actividad sino con qué fin se
participo en la actividad objeto de registro)

Descripcién: (Cémo se realizé la actividad. Es dibujar con palabras la realizacion de los hechos.
En investigacion cualitativa y concretamente en los métodos etnograficos, se atribuye especial

valor a esta parte)

Interpretativo- Reflexivo: (Qué aprendi del evento, que conceptos tedricos pude verificar, como

se aplicaron, como se desarrollaron o se pusieron a prueba)

Propositivo: Después de reflexion, este espacio esta dispuesto para que se den ideas y/o
reflexiones que permitan el mejoramiento de las dificultades identificadas en el paso numero uno

de este diario pedagdgico.
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Validacion de instrumentos
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Se presentan informe de documentos validado por cuatro expertos que hacen parte de los procesos

investigativos de la Universidad Mariana, Universidad Nacional y grupos de investigacion

cientifica adscritos a Colciencias.

VALIDACION Y AJUSTE DE INSTRUMENTOS

INFORME

Titulo del trabajo de grado

Didécticas mediadas por TIC en la formacién del Docente
Universitario de la Universidad de Narifio.

Problema de investigacion

¢Cémo propender por la calidad en el ejercicio de la docencia en el
Programa de Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad
de Narifio a través del uso de TIC?

Objetivo general

Propender por la calidad en el ejercicio de la docencia en el programa
de Maestria en Docencia Universitaria mediante didacticas mediadas
por las TIC.

Investigadores
Nombres completos

Ana Maria Coral Quifiones - Diego Alejandro Narvaez Meza

Correo electronico de cada investigador

anitacoral 10@hotmail.com
Diegoalejandro.narvaez@utp.edu.co

NUmero de grupo

Aspectos

Descripcion
Describa y detalle en 150 palabras

Instrumentos de su tesis

Se desarrollé una matriz de revisién documental de politica publica e
institucional sobre TIC en el marco de didactica, estructura de
entrevista semiestructurada dirigido a los docentes y estudiantes de la
cohorte X1l y XIV del Programa de Maestria en Docencia
Universitaria, el formato de la entrevista semiestructurada, fue
revisada por cuatro expertos quienes dieron su validacion a traves de
evidenciar si cumple con redaccidn; es decir, si es coherente y clara;
y la pertinencia para el desarrollo del objetivo, en otras palabras, la
viabilidad e impacto. Y formato de diario de campo que dara a
evidencia a los sucesos que ocurren en las clases de los diferentes
docentes de acuerdo con la didéctica TIC, empleado cinco momentos
para su respectiva contextualizacion, estos tres instrumentos daran
lugar al desarrollo de los cuatro objetivos especificos que genera
resultados para su analisis y posteriormente llevar a cabo al objetivo
de desarrollo.
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Técnica y proceso de validacion

Para obtener la validacion de los expertos en cuanto a los tres
instrumentos de la investigacion se envi6 por medio correo
electrénico un formato de 17 paginas en el cual las cuatro primeras
paginas se dio a conocer el resumen ejecutivo, en la pagina cinco la
matriz de revisién documental de politica publica e institucional para
el desarrollo del objetivo uno; en la pagina 6 y 7 guion de entrevista
semiestructurada para el desarrollo del objetivo dos y de la 8 y 9 para
el desarrollo del objetivo dos dirigido para los docentes y en la
pagina 10 y 11 el guion de entrevista semiestructurada para el
desarrollo del objetivo cuatro dirigido para los estudiantes; En las
paginas 11, 12, 13, 14 y 15 el formato de validacidon del guion de
entrevista semiestructurada para el desarrollo de los objetivos
segundo, tercero y cuarto. Es asi como se dio lugar a la validez de
contenidos, de criterios o concurrencia, sensibilidad de cambio, e
identificar la prueba de confiabilidad para la determinacion de la
utilidad.

Resultados de la validacién de
instrumentos

La validacion de los instrumentos de investigacion por los expertos
busca aportar a la investigacion con el fin de cumplir con el objetivo
general y especificos del proyecto de investigacién. Los expertos
realizaron un anélisis de las preguntas de acuerdo con el hilo conductor
propuesto en el proceso de investigacion, se analizd la coherencia,
pertinencia, claridad en la pregunta, modo de cuantificacion de estas y
revision de estas para sustentar las categorias y subcategorias
planteadas.

Por parte, de los expertos se sugiere una revision de las preguntas de
carcter cuantitativo, estas preguntas deben especificar el grado
cuantitativo de la variable trabajada. se sugiere adicionalmente
verificar el nimero de preguntas aplicadas para triangular los
resultados de la investigacion. Se sugiere eliminar la palabra aula y
reemplazarla por procesos de ensefianza para mejorar la pertinencia de
la pregunta.

Toma de decisiones frente a los
resultados de validacion

Se realizaran los ajustes pertinentes de acuerdo con la interpretacion
de los 4 expertos en los 3 instrumentos de investigacion aplicados, que
dardn lugar a la viabilidad para el desarrollo de la presente
investigacion, se realizaran los ajustes pertinentes de acuerdo con las
observaciones y se eliminaran algunas de las preguntas que no
contribuyen a los objetivos general y especificos, ademas de que se
adicionara una escala valorativa para las preguntas cuantitativas

Ajustes realizados a los instrumentos

Se realizd un ajuste a la poblacién en la categoria de Politicas sobre
TIC, al igual que la poblacién estudiantil, se afiadid una escala
valorativa a las preguntas de carécter cuantitativo. Se hizo ajustes a la
redaccion de las preguntas sefialadas por los expertos.

Adjuntar las fichas de los expertos.

Juan Manuel Meza
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Carolina Rodriguez Vallejo
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RUBY AMPARO MORA QUINONEZ
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Fecha de entrega informe: 13/04/2021
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Anexo F. Consentimiento informado
UNIVERSIDAD DE NARINO. COMITE DE ETICA EN INVESTIGACIONES.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, mayor de edad, identificado(a) con cc No

de , actuando en nombre propio, libre,

espontaneamente y sin presiones indebidas,
DECLARO

Que he recibido toda la informacién clara y concreta en forma oral y escrita, por parte de Diego
Alejandro Narvaez Meza y Ana Maria Coral Quifiones el dia 3 del mes de septiembre del afio
2021, sobre el ejercicio de pruebas proyectivas: “Didacticas mediadas por TIC en la formacion

del Docente Universitario de la Universidad de Narifio” que realizaran a su cargo.

Me han advertido que, en el proceso de investigacion, en ningn momento se hara puablico mi
nombre y/o documento de identificacion, salvaguardando la confidencialidad de la informacién
suministrada y mi privacidad, como tampoco saldran a la luz publica hechos relacionados que
puedan identificarme y sobre los cuales se guardaran siempre y en todo el estudio, todas las

reservas y discrecionalidades correspondientes.

Me han explicado y he comprendido satisfactoriamente la naturaleza y proposito del estudio
aludido en el que se incluira un total de 2 investigados y de las posibles implicaciones que podria
tener, especialmente que no corro ningun riesgo. He podido preguntar mis inquietudes al
respecto y he recibido las respuestas y explicaciones en forma satisfactoria. También se me ha
informado de mi derecho a participar voluntariamente en la investigacion y la posibilidad de

retirarme sin ningun tipo de consecuencias.

Se me ha informado que en caso de dudas, explicaciones adicionales o inconformidades de mi
parte frente al estudio puedo comunicarme con el investigador principal. Ana Maria Coral
Quifones y Diego Alejandro Narvaez Meza al teléfono 3125844491 -3186360059.

He sido interrogado(a) sobre la aceptacion o no, de esta autorizacion para este estudio, por lo

tanto
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AUTORIZO:

Para que Ana Maria Coral Quifiones y Diego Alejandro Narvaez Meza me realicen, que se
solicita en la informacion que previamente se ha entregado y que se anexa a este consentimiento.
Esta autorizacion se concede por el término de 8 meses a partir del dia de la firma del presente

consentimiento.

El grupo investigador se compromete a informarme de los resultados globales o parciales de la
investigacion, y/o de los que de manera positiva o negativa puedan influenciar en mi estado

social o de salud.

En constancia, se firma el presente documento, en dos copias, una para el investigador y otra

para el investigado, a los 3 dias del mes de septiembre del afio 2021

Nombre del participante Firmay cédula del participante

Nombre del investigador

Diego Alejandro Narvéez Meza Firmay cédula del investigador

1088325211

ANs pie (0

Ana Maria Coral Quifiones
1123315899

Firmay cédula del investigador

wo(,@oj‘m

Clara Cristina Meza Hernandez Firmay cédula del testigo.

Nombre del testigo



33

DETALLES PARA TENER EN CUENTA

1. El Comité de Etica en Investigaciones de la Universidad de Narifio presenta a los
investigadores y/o grupos de investigacion de la Institucion, este modelo o guia de
consentimiento informado que, con las respectivas adecuaciones y modificaciones del
caso, debe presentarse y ejecutarse obligatoriamente, cuando se realicen investigaciones
en o con seres humanos.

2. En este sitio debe colocarse el nombre de la(s) Institucion(es) y el Titulo o nombre de la
investigacion.

3. Cuando se trate de investigaciones en menores de edad, o personas que tengan tutor, debe
escribirse: “actuando en nombre de ............ identificado con tarjeta de identidad

<t ver... , cOMo representante legal, en calidad de (padre, o madre, o tutor, —en este caso
anexar autorizacion de la tutoria-) .....

4. El nombre de la(s) Institucion(es) a que pertenece la investigacion.

5. Cuando la autorizacion es para menores de edad colocar el nombre del menor con la
identificacién correspondiente.

6. Se debe detallar de forma clara y concisa lo que se va a ejecutar con los participantes en la
investigacion, relacionado a si se trata de encuestas, grupos focales, entrevistas a
profundidad y procedimientos a ejecuta.

Firma de los investigadores.

Diégo Alejandro Narvaez Meza

Ana Maria Coral Quifiones



