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RESUMEN

El sistema de informacion para selecciéon de proveedores del departamento de
suministros del Hospital San Andrés de Tumaco, es una estrategia de
mejoramiento ante el problema que viene ocurriendo en dicho departamento al
momento de seleccionar proveedores, debido a que las herramientas utilizadas no
satisfacen las expectativas de los usuarios.

Por la necesidad de cumplir oportunamente con los requerimientos de insumos,
se acude a la busqueda de ofertas de proveedores, que son enviadas por ellos en
forma de cotizaciones. Con éstas, se realiza un proceso de seleccién de
proveedores y a traveés de los resultados obtenidos tras el estudio de la
informacién, se elabora una propuesta de plan de compras, la cual es presentada
ante la junta directiva del hospital para la contratacion de suministros. Estas
cotizaciones, poseen cantidades considerables de informacion y requieren un
procesamiento que involucra muchos datos, la realizacién de calculos y el anélisis
de hechos que al tratarse manualmente se convierten en un trabajo laborioso y
extenso que conlleva mucho tiempo, lo cual produce que a la hora de obtener
resultados, dicha informacion ya ha perdido vigencia, reflejandose en la obtencion
de una informacién escasa e incoherente, produciendo efectos negativos para el
hospital como son: la pérdida de descuentos, promociones y surtido oportuno.

El procedimiento anteriormente mencionado se venia realizando de la siguiente
manera: haciendo uso de la hoja de calculo Excel, se introduce los datos de
todas las cotizaciones que hayan llegado, siendo necesario digitar cientos de
registros y todas sus caracteristicas para la elaboracién de un cuadro comparativo
de proveedores donde se ubica el articulo deseado, su unidad de medida, la
cantidad requerida de este articulo y el valor unitario, a continuaciéon se ubican
casillas para el nit, nombre del proveedor y el valor total generado para cada
proveedor de acuerdo a la cantidad de dicho articulo. Luego de dispuesta la
informacién en las casillas y realizado el calculo de valores totales, se procede a
imprimir para realizar el andlisis de forma manual comparando los precios totales
para cada proveedor y marcando con alguna sefial el menor. Se repite el
procedimiento para cada articulo. De esta manera quedan por fuera otras
caracteristicas importantes de los proveedores como son la forma de pago que
ofrecen, el tiempo de entrega y el régimen al que pertenece, datos que también
son importantes para la junta directiva a la hora de tomar decisiones.

Con éste método se presentan problemas dado que la informacién impresa no
alcanza en una sola hoja, siendo necesario imprimir por partes para luego
pegarlas horizontalmente quedando ademéas unos documentos dificiles de
manipular.



Luego de detectar los proveedores adecuados, se hace un resumen con los
proveedores elegidos y nuevamente se digitan los datos para la elaboracion un
informe que les permita ver con mayor claridad las ventajas que presenta cada
proveedor.

Para el sistema de informacibn mencionado se ha definido cuatro modulos
principales: manejo de proveedores, manejo de articulos, manejo de grupos Yy
manejo de seleccién de proveedores para trabajar en conjunto con una base de
datos que reune la informacion necesaria. Se hace uso del modelo entidad —
relacion para el diseno de la misma, logrando con ello una integracion de los
datos y asi garantizar un mayor control disminuyendo la redundancia, es decir, la
repeticiébn de registros en forma innecesaria, facilitando el procedimiento para
realizar busquedas y brindar seguridad en los datos a través del manejo de
niveles de usuario. De tal forma que la informaciéon obtenida resulte pertinente,
exacta oportuna y suficiente.

Las entradas al sistema estan controladas a través de un menu que permite
acceder a diferentes formularios donde se puede manipular la informacion a
través de cajas de texto, botones de comando, listas, etc. Como salidas de la
informacidén se encuentran diferentes reportes que pueden ser observados en
pantalla o también ser impresos. El disefio de reportes esta elaborado de acuerdo
a las necesidades de informacion de los usuarios.

El sistema posee los niveles de usuario “usuario” y “administrador”, el usuario
solo tiene acceso a ciertos reportes y al modulo de manejo de seleccion de
proveedores, el administrador tiene acceso a todo. El sistema brinda la opcién de
crear copia de seguridad en caso de pérdida de la informacion. Ademas brinda un
archivo log que unicamente puede ser accedido por un usuario con nivel de
“administrador”.



ABSTRACT

Information’s system to select the providers of supply’s department at Tumaco’s
San Andrés Hospital, is a strategy to bettering the problem in this department to
choosing the providers, due to the methods use don’t satisfy what the users want.

Due to the needs to carryout timely with the requirements of supplies, we are
looking for offers of providers, those are send like current prices; with those we do
the providers selection process through the results with information’s study, we
make a buying plan offer, that is exposed to board of directions of the hospital to
contract the supplies. Those current prices have considerable quantity of
information and those require a process with many data, the realization of calculus
and fact analysis which are made manually become an extensive and laborious
work, and it takes a lot of time and when we need the results those are not
effective, and the information becomes limited and rambling all that produces
negative effects for the hospital like: the lose of deduction, advancements and
opportune supply.

The previous procedure was done in this way: using excel spread sheet we
introduce all data of the cotizations that we have, before that is necessary to tape
all the registers with their characteristics to make a provider's comparative squeme
where we must situate the wished product, its proportion, the quantity and its
unity’s price, after that we place the stall for NIT, provider's name and total price
for each provider’s according to the product’s numbers.

After putting all information into stalls and calculus total values, we print to make
the manual analysis comparing the total prices for each provider and signing the
lowest price; this procedure must be done for each product. In this way the other
characteristics of providers are not important like: the payment way, delivery’s
time and its own regime, those characteristics are also important for directions
board to decide, this method has problems because a sheet is not sufficient for all
printed information. For this reason is necessary print several sheets and stick
theme horizontally but it doesn’t permit a good manipulation.

After noting the better providers, we make a summary with the selected providers
and we tape again the data to elaborate a report what permit to see the aduan
togers showed for each provider.

For named information’s system we have four modules: provider, product and
group’s management, also providers management selection to working with a data
base with the necessary information; we use the entity — pattern, a relation for is
own design obtaining a data integration and guaranteeing a better control,
decreasing the redundancy, that is the repetition of registers unnecessary making



easy the procedure to make researches and give security in data through the
users level management, trying that the obtained information be apt, exact,
convenient and sufficient.

The opening to the system are controlled by a menu that permits to access to
different formats where we can manipulate the information we have different
reports which can be observed on screen and also printed. The report’s design is
made according to user’s information needs.

The system has the user’s levels “user” and “manager”, the user has an access to
some reports and management module to select the providers.

The manager can access to complete information. The system gives the
opportunity to create a security copy in case of lost of information moreover it
gives a log file which can be only accessed by an user with manager’s level.



INTRODUCCION.

El desarrollo de los sistemas de procesamiento de transacciones permite
automatizar la informacion y encausar los datos de un problema hacia una meta
determinada, logrando reducir la incomodidad que produce efectuar la elaboracién
de procesos largos y tediosos de forma manual. Aunque procesos como
facturacion y nomina ya se encuentran automatizados, para la Empresa Social del
Estado Hospital San Andrés de Tumaco también es de vital importancia la
realizacion del Sistema de Informacion para el registro, control y seleccién de
proveedores del departamento de suministros y que éste sirva como fortaleza en
el area para lograr que los procesos sean mas agiles.

El contenido del presente trabajo esta estructurado en 8 capitulos.

Capitulo uno. Describe los elementos de identificacion que definen este proyecto
como son titulo y linea de investigacion que sigue el proyecto de acuerdo a sus
caracteristicas. Capitulo dos. En este capitulo se presenta el problema de
investigacibn  a través del planteamiento, formulacién, sistematizacion y
justificacion del mismo, asi como también el alcance y delimitacion. Capitulo tres.
Detalla los objetivos, general y especificos definidos para el presente proyecto.
Capitulo cuatro. Especifica el marco referencial, marco legal y marco conceptual
donde ademas se expresan conceptos sobre analisis y disefio de sistemas de
informacién, igualmente a cerca de administracion y disefio de bases de datos.
Capitulo cinco. Refiere la metodologia a utilizar. Metodologia de investigacion y
metodologia del desarrollo. Capitulo seis. Define el anadlisis del sistema
realizando la identificacién del sistema, diagramas de flujo de datos, diccionario
de datos, especificacion de procesos, entidades, flujos de datos,
almacenamientos y el diagrama de estructura de datos. Capitulo siete. Explica el
diseno del sistema, disefio de datos, pantallas y reportes. Capitulo ocho. Describe
las conclusiones surgidas debido a la elaboracién del trabajo.




1. ELEMENTOS DE IDENTIFICACION
1.1 LINEA DE INVESTIGACION

Por sus caracteristicas, este proyecto se enmarca en la linea de software y
manejo de informacién.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa Social del Estado Hospital San Andrés viene presentando dificultades
en la informacién obtenida luego del tramite realizado para la seleccién de los
mejores proveedores.

Ante el requerimiento de provisiones se acude a la busqueda de informacién de
proveedores que ofrezcan sus propuestas para la contratacion de suministros de
manera oportuna. Estas propuestas son recibidas en gran cantidad de
documentos lo cual impide una seleccion agil de la mejor propuesta presentada.
Esto se da ademas por ser un proceso que se realiza manualmente, donde existe
un sinnumero de datos, calculos, hechos, observaciones y sucesos que hacen
que el trabajo sea laborioso, extenso y tedioso; el proceso descrito requiere
mucho tiempo y hace que en el momento de elegir se tenga informacion tardia,
escasa e incoherente como resultado de la fluctuacién de precios, la ubicacion de
los proveedores y la poca comunicacion; esto implica pérdida de descuentos,
promociones y surtido oportuno, y en la mayoria de ocasiones se produce el
vencimiento entre el tiempo de pedido y la vigencia de la cotizacion.

La persistencia de anomalias se ve reflejada en el incremento de costos y
desabastecimiento de algunos productos indispensables en todas las areas de la
entidad.



3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, De qué manera es posible lograr mayor agilidad en la consecucion de resultados
que permitan senalar los proveedores mas adecuados a los intereses de la
empresa Social del Estado Hospital San Andrés y que sirvan de apoyo a la toma
de decisiones?

3.1 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Coémo procesar datos y algoritmos que por ser numerosos dificultan alcanzar
resultados acordes a las necesidades de la entidad?

¢, Coémo facilitar el manejo de los datos requeridos?

¢;Como obtener resultados validos y oportunos que apoyen la toma de
decisiones?



4. JUSTIFICACION

La Empresa Social del Estado Hospital San Andrés, es una prestigiosa entidad,
que tiene una amplia cobertura de atencidn al publico en el municipio de Tumaco
y tiene la responsabilidad de brindar los servicios adecuados, en forma eficiente y
oportuna para velar por la salud de los usuarios; por lo anterior se hace necesario
que se encuentre suficientemente provisto de los suministros que se requieren en
las diferentes areas, con el propésito de dar cumplimiento a su mision y vision
como entidad prestadora de salud.

Por ser el Hospital mejor dotado tanto en infraestructura, como en planta de
personal y provisiones, presta sus servicios con amplia cobertura en la costa
pacifica narifiense y por la inexistencia de clinicas privadas el flujo de pacientes
es copioso. Por ello el desabastecimiento es permanente, y la seccién de
suministros cobra vital importancia. Urge por tanto, la solucion del problema de
gestionar y controlar los procesos que se llevan a cabo para abastecer a la
Empresa Social del Estado Hospital San Andrés de Tumaco y de esta manera
poder mantener actualizada la informacién sobre propuestas para la contratacion
de suministros realizadas por los diferentes proveedores y aprovechar
descuentos en los precios, ofertas y demas oportunidades.

4.1 ALCANCE Y DELIMITACION

4.1.1 Alcance. El sistema de informacién se ocupara de capturar y procesar
datos indicados en los documentos empleados actualmente para el registro,
control y selecciébn de proveedores en el departamento de suministros de la
Empresa Social del Estado Hospital San Andrés de Tumaco, brindando como
resultado del tratamiento de la informacion reportes que contribuyan a facilitar la
toma de decisiones e igualmente certificando una optima ejecucion de los
procedimientos.

4.1.2 Delimitacion. El sistema sera conformado por los siguientes modulos.

Manejo de Proveedores.

Manejo de Articulos.

Manejo de Grupos.

Manejo de Seleccion de Proveedores.



- Manejo de Proveedores. Este modulo se encarga de manejar las
caracteristicas requeridas sobre los proveedores como por ejemplo: su razén
social, lugar de ubicacién, teléfonos, etc. El sistema permitira insertar, modificar,
eliminar y consultar proveedores para actualizar datos cuando sea necesario.

- Manejo de Articulos. En éste proceso se manipulara particularidades
pertinentes sobre los suministros, donde igualmente sera posible insertar,
modificar, eliminar y consultar los diferentes articulos.

- Manejo de Grupos. Proceso donde se controla caracteristicas de los grupos
definidos para la organizacion de los suministros, donde igualmente sera posible
insertar, modificar, eliminar y consultar los diferentes datos.

- Manejo de Seleccion Proveedores. Es el procedimiento que permite obtener
los resultados finales. Aqui se utiliza las cotizaciones enviadas por las empresas
abastecedoras y se procede a la determinacion de las ventajas que presente cada
proveedor luego de analizar una serie de variables que permiten observarlos a
través de un cuadro comparativo; donde se indican caracteristicas como precios,
forma de pago, inmediatez y calidad de sus productos.

Sistema disenado para una plataforma monousuario.

El cronograma de actividades para el proyecto es el siguiente:



Tabla 1. Cronograma.

PROYECTO : SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO
CONTROL Y SELECCION DE PROVEEDORES DEL DEPARTAMENTO DE

SUMINISTROS DEL HOSPITAL SAN ANDRES DE TUMACO.
MES| MES| MES| MES| MES| MES
1 2 3 4 5 6

ACTIVIDADES 3 3 3
Recoleccién de Datos
Analisis de Informacién
Esquematizacion de Procesos
Disefio del Sistema de Informacion
Disefio de la Base de Datos
Disefo de Interfaces
Montaje de la Base de Datos
Desarrollo del Aplicativo
Pruebas del Aplicativo
j | Ajustes del Aplicativo

pd
o

S|KQ|—+-[(0® Q|0 |T|D

k | Montaje y puesta en marcha

| | Documentacién
Responsable :

SANDRA CRISTINA MUNOZ CASTILLO
Estudiante de Ingenieria de Sistemas
Codigo: 98036241




5. OBJETIVOS
5.1 OBJETIVO GENERAL
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la zona de influencia de la
Empresa Social del Estado Hospital San Andrés en el municipio de Tumaco
mediante la creacién del sistema de informacion para el registro, control y

seleccion de proveedores del departamento de suministros del mencionado
hospital.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar, disefar y codificar un sistema de informacién para el procesamiento de
transacciones que esté en capacidad de soportar el flujo de datos solicitado.

Disefar una base de datos que permita el manejo de los datos requeridos.

Elaborar los procesos necesarios para que el nuevo sistema ofrezca resultados
validos y oportunos que permitan una eficaz y eficiente toma de decisiones.



6. MARCO REFERENCIAL
6.1 MARCO LEGAL

Segun el Acuerdo N°. 12 de 2003 Por el cual se adopta el Estatuto de
Contratacion del Hospital San Andrés de Tumaco, ESE y de acuerdo a la
Constitucion Politica de 1991 que establece como una de las obligaciones del
Estado garantizar a toda la poblacién un sistema adecuado de Seguridad Social
en Salud Ademas en cumplimiento de las disposiciones de la ley 100 de 1993
entre otras, se determina como objeto del mencionado acuerdo disponer las
reglas y principios que rigen los contratos de la empresa social del Estado —
Hospital San Andrés de Tumaco (Art. 1.) Con el siguiente fin: que los servidores
del Hospital San Andrés de Tumaco, ESE tendran en consideracion celebrar
contratos y con la ejecucién de los mismos, el cumplimiento de los fines de la
institucién, asi como también la continua y eficiente prestacién del servicio publico
de la salud.

6.2 MARCO CONCEPTUAL

6.2.1 Analisis y Disefio de Sistemas de informacidon. Segun el diccionario,
sistema es una combinacion de partes reunidas para obtener un resultado o
formar un conjunto: sistema nervioso, sistema planetario.

Especificamente un sistema de informacién, es un conjunto de elementos que se
relacionan entre si para lograr un fin especifico. Tomando como elementos las
funciones basicas realizadas por el sistema, clasificandolas en entradas, procesos
y salidas.

El analisis del sistema comprende las siguientes etapas segun el paradigma del
software Ciclo de Vida Clasico Lineal Secuencial: Analisis, disefo, codificacion,
implantacion, pruebas y mantenimiento.

6.2.2 Administracidon y diseno de bases de datos. El término base de datos
permite distintas interpretaciones. Ha sido usado para referirse tanto a un
conjunto de tarjetas indice como a los millones y millones de datos que un
gobierno recopila a cerca de sus ciudadanos. Aqui usamos el término con un
significado especifico: una base de datos es un conjunto autodescriptivo de
registros integrados.

La tecnologia de bases de datos permite analizar y disenar bases de datos, su
utilidad, entre otras cosas permite:



Controlar la redundancia de los datos. La duplicacién de los datos es menor.
Puede existir una redundancia permitida que se hace necesaria cuando se llevan
a cabo seguimientos de auditoria. Por ejemplo: guardar registros viejos, llevar
logs.

Al poder independizar los datos de los programas se logra una menor
dependencia programa / datos, es decir que los programas de aplicacion de
bases de datos no requieren incluir el formato de todos los registros y los archivos
que procesan.

Los programas soélo requieren contener una definicién,: la longitud y el tipo de
datos.

La representacién de la vista de los datos de los usuarios resulta mas facil.

Un DBMS O SGBD: Sistema manejador o gestionador de base de datos, permite
hacer uso de la base de datos. Los programas de aplicacion de bases de datos
realizan solicitudes al DBMS para tener acceso a los datos almacenados. Un
DBMS es la interfaz intermediaria entre las aplicaciones y los datos. Permite la
interrelacion entre las bases de datos, los usuarios, la informacién y las
aplicaciones.

Los diferentes usuarios de las bases de datos son:

El programador de aplicaciones: Es el encargado de escribir programas o
aplicaciones que permitan manipular datos.

Estos programas acceden a la base de datos por medio de peticiones al DBMS,
generalmente, estos programas estan escritos en SQL.

Usuarios finales: Son los que interactuan con la base de datos por medio de los
programas o aplicaciones.



7. METODOLOGIA
7.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Se ha utilizado el método Top — Down, o método deductivo, planteado por
Aristételes que consiste en ir de lo general a lo particular. EI método deductivo se
puede aplicar en la estructuracion del conocimiento cientifico. En este método, se
tiene como fundamento una visién global del sistema, que luego se detalla para
cada una de las funciones del sistema logrando un mejor entendimiento vy
organizacion.

Se recurre al analisis de sistemas estructurado, el cual tiene una vision integral
del sistema vy utiliza simbolos, graficos, diagramas para representar mas
acertadamente el sistema de informacién, garantizando una documentacion
suficiente. Se estandariza el desarrollo de las especificaciones con el propdsito de
ser corregidas y actualizadas por cualquier analista.

Al hacer uso de los diagramas de flujo de datos para representar graficamente el
andlisis del sistema, se esté utilizando el método deductivo al iniciar desde el nivel
contextual o nivel cero que es la vision global del sistema y continuando con la
explosion de los procesos en mas procesos hasta llegar a niveles simples que
representan lo particular.

7.2 METODOLOGIA DEL DESARROLLO

Siguiendo los parametros que brinda la Teoria General de Sistemas (TGS) se ha
determinado entradas, procesos, salidas y relaciones existentes entre los
componentes funcionales que hacen parte del sistema en estudio.
Adicionalmente, se ha empleado de la Ingenieria del Software el modelo de
desarrollo Ciclo de Vida Clasico Lineal conformado por las etapas de analisis,
diseno, codificacion, implantacion, pruebas y mantenimiento que permiten lograr
un enfoque sistematico y secuencial del sistema, consiguiendo por ello un analisis
y un disefo de alta calidad. Se ha elegido también dado que brinda la posibilidad
de estar en permanente retroalimentacién con los usuarios en la etapa de analisis
para asi evitar omisiones y corregir errores reduciendo costos en dinero y tiempo.



8. ANALISIS DEL SISTEMA.

En la busqueda de la informacion necesaria para la elaboracion del presente
software se utilizd herramientas como la entrevista, la revisibn de documentos
existentes para efectos de la elaboracién de los procesos en forma manual, asi
como también se realiz6 el proceso manualmente en repetidas ocasiones con el
fin de lograr mayor claridad y un amplio conocimiento y de esa manera lograr una
visién clara del objetivo y cumplir con las expectativas del proyecto. Gracias a la
informacién obtenida se logra como resultado el analisis del sistema que se
expone a continuacién.

8.1 IDENTIFICACION DEL SISTEMA

El sistema de informacion para seleccién de proveedores del Hospital San Andrés
de Tumaco presenta a los usuarios una interfaz amigable y de facil manejo donde
es posible procesar la informacién necesaria para elaborar la seleccién de
proveedores para de esta manera alcanzar los objetivos planteados en este
proyecto y cumplir de manera oportuna con las necesidades de informacion
requerida por parte de los usuarios.

8.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (D.F.D.)

Figura 1. Nivel 0. Diagrama de contexto.
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Figura 2. Diagrama de flujo de datos general.
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Figura 3. Manejo de articulos.
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Figura 4. Manejo de articulos.
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Figura 5. Modificar articulos.
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Figura 6. Eliminar articulos.
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Figura 7. Manejo de Proveedores.
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Figura 8. Adicionar Proveedores.
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Figura 9. Modificar Proveedores.
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Figura 10. Eliminar Proveedores.
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Figura 11. Manejo de Grupos.
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Figura 12. Adicionar Grupo.
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Figura 13. Modificar Grupos.
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Figura 14. Eliminar Grupos.

inconsistencias
almacén

B > 3.3.1 3.3.2
Nov_gru_eli determinar eliminar

gupo gupo

reg_gru
inconsistencia
2upos HICONSIStene 3.4. Reportar Grupo.
Tnf_prn
N ——» 34.1 Inf_prov 342
ov_gru_rep determinar <« reportar

gupo gupo

reg_gru



Figura 15. Seleccion de Proveedores.
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Figura 16. Manejo de cuadro comparativo.
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Figura 17. Realizar cuadro comparativo.
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8.3 DICCIONARIO DE DATOS

8.3.1 Identificacién de procesos.

No Proceso: 1. )

Nombre: MANEJO DE ARTICULOS

Descripcidn: Se encarga de la adicion, modificacion, eliminacién y consulta
de articulos

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén, reg_art

Flujo de datos de Salida: nov_articulos, inf_art

Observacion:

No Proceso: 11 )
Nombre: ADICIONAR ARTICULOS
Descripcidn: captura, valida y actualiza la informacién de los articulos

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén_adi, inf_art

Flujo de datos de Salida: reg_art

Observacion:

No Proceso: 1.1.1
Nombre: capturar informacion del articulo
Descripcidn: Se encarga de recibir los datos del articulo.

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén_adi, inf nov_art

Flujo de datos de Salida: reg nov_art

Observacion:

No Proceso: 1.1.2.
Nombre: validar informacién del articulo
Descripcidn: procedimiento interno para validar la informacién.

Flujo de datos de Entrada: inf_nov_art

Flujo de datos de Salida: reg_nov_art

Observacion:

No Proceso: 1.1.3.
Nombre: actualizar informacion del articulo
Descripcidn: guarda y refresca la informacion de articulos

Flujo de datos de Entrada: inf_nov_art

Flujo de datos de Salida: reg_art

Observacion:




No Proceso: 1.2 )

Nombre: MODIFICAR ARTICULOS

Descripcidn: Se encarga de determinar, capturar, validar y actualizar datos
para la modificacién de articulos

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén_modi, inf_art

Flujo de datos de Salida: reg_art

Observacion:

No Proceso: 1.2.1 )
Nombre: DETERMINAR ARTICULO
Descripciodn: establece el articulo que se va a modificar

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén_modi, inf_nov_art

Flujo de datos de Salida: reg nov_art

Observacion:

No Proceso: 1.2.2 ] ]
Nombre: CAPTURAR MODIFICACION ARTICULO
Descripcidn: recibe los datos de la modificacién

Flujo de datos de Entrada: inf art

Flujo de datos de Salida: reg nov_art

Observacion:

No Proceso: 1.2.3 ] ]
Nombre: VALIDAR INFORMACION ARTICULO
Descripciodn: procedimiento interno para validar la informacién

Flujo de datos de Entrada: inf_nov_art

Flujo de datos de Salida: reg_nov_art

Observacion:

No Proceso: 1.2.4 ) )
Nombre: ACTUALIZAR INFORMACION ARTICULO
Descripcidn: guarda y refresca la informacion de los articulos

Flujo de datos de Entrada: nov_art

Flujo de datos de Salida: reg_art

Observacion:




No Proceso: 1.3 )
Nombre: ELIMINAR ARTICULOS
Descripcidon: Encargado de determinar y eliminar un articulo

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén_eli, inf_art

Flujo de datos de Salida: reg_art

Observacion:

No Proceso: 1.3.1 ]
Nombre: DETERMINAR ARTICULO
Descripcién: Encargado de determinar el articulo que se va a eliminar

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén_eli, inf_art

Flujo de datos de Salida: inf_art

Observacion:

No Proceso: 1.3.2 )
Nombre: ELIMINAR ARTICULO
Descripcidn: Encargado de eliminar el articulo indicado

Flujo de datos de Entrada: inf_art

Flujo de datos de Salida: reg_art

Observacion:

No Proceso: 1.4 )
Nombre: REPORTAR ARTICULOS
Descripcidn: Encargado de determinar y reportar un articulo

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén_rep, inf_art

Flujo de datos de Salida: reg_art

Observacion:

No Proceso: 1.4.1 ]
Nombre: DETERMINAR ARTICULO
Descripcidn: Encargado de determinar articulo que se va a reportar

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén_rep, inf _art

Flujo de datos de Salida: inf_art

Observacion:

No Proceso: 1.4.2 )
Nombre: REPORTAR ARTICULO
Descripcién: Encargado de reportar el articulo indicado

Flujo de datos de Entrada: inf_art

Flujo de datos de Salida: reg_art

Observacion:




No Proceso: 2.

Nombre: MANEJO DE PROVEEDORES

Descripcion: Realiza la adicion, modificacion, eliminaciéon y consulta de
proveedores

Flujo de datos de Entrada: nov_proveedor, reg_prov

Flujo de datos de Salida: nov_ proveedor, inf_prov

Observacion:

No Proceso: 2.1
Nombre: ADICIONAR PROVEEDOR
Descripcidn: captura, valida y actualiza la informacién de los proveedores

Flujo de datos de Entrada: nov_ proveedor _adi, inf_prov

Flujo de datos de Salida: reg_prov

Observacion:

No Proceso: 2.1.1 ]
Nombre: CAPTURAR INFORMACION DEL PROVEEDOR
Descripcidn: recibe los datos del proveedor que va a ser adicionado

Flujo de datos de Entrada: nov_ proveedor adi, inf nov_prov

Flujo de datos de Salida: reg_nov_prov

Observacion:

No Proceso: 2.1.2. )
Nombre: VALIDAR INFORMACION DEL PROVEEDOR
Descripciodn: procedimiento interno para validar la informacién

Flujo de datos de Entrada: inf_nov_prov

Flujo de datos de Salida: reg_nov_prov

Observacion:

No Proceso: 2.1.3 )
Nombre: ACTUALIZAR INFORMACION DEL PROVEEDOR
Descripcidn: guarda y refresca la informacion de proveedores

Flujo de datos de Entrada: inf_nov_prov

Flujo de datos de Salida: reg_prov

Observacion:




No Proceso: 2.2

Nombre: MODIFICAR PROVEEDORES

Descripcidon: Encargado de determinar, capturar, validar y actualizar datos
para la modificacién de proveedores.

Flujo de datos de Entrada: nov_ proveedor_ modi, inf_prov

Flujo de datos de Salida: reg_prov

Observacion:

No Proceso: 2.2.1
Nombre: DETERMINAR PROVEEDOR
Descripcidn: recibe los datos del proveedor que se va a modificar.

Flujo de datos de Entrada: nov_ proveedor _modi, inf_nov_prov

Flujo de datos de Salida: reg_nov_prov

Observacion:

No Proceso: 2.2.2 ]
Nombre: CAPTURAR MODIFICACION PROVEEDOR
Descripcidn: recibe los datos de la modificacién a un proveedor

Flujo de datos de Entrada: inf_prov

Flujo de datos de Salida: reg_nov_prov

Observacion:

No Proceso: 2.2.3 ]
Nombre: VALIDAR INFORMACION PROVEEDOR
Descripciodn: procedimiento interno para validar la informacién

Flujo de datos de Entrada: inf_nov_prov

Flujo de datos de Salida: reg_nov_prov

Observacion:

No Proceso: 2.2.4 )
Nombre: ACTUALIZAR INFORMACION PROVEEDOR
Descripcidn: guarda y refresca la informacioén de los proveedores

Flujo de datos de Entrada: nov_prov

Flujo de datos de Salida: reg_prov

Observacion:




No Proceso: 2.3
Nombre: ELIMINAR PROVEEDORES
Descripcién: Encargado de determinar y eliminar un proveedor

Flujo de datos de Entrada: nov_proveedor eli, inf_prov

Flujo de datos de Salida: reg_prov

Observacion:

No Proceso: 2.3.1
Nombre: DETERMINAR PROVEEDOR
Descripcidn: determina el proveedor que ha de ser eliminado

Flujo de datos de Entrada: nov_ proveedor _eli, inf_prov

Flujo de datos de Salida: inf_prov

Observacion:

No Proceso: 2.3.2
Nombre: ELIMINAR PROVEEDOR
Descripcidn: lleva a cabo la tarea de eliminar un proveedor

Flujo de datos de Entrada: inf_prov

Flujo de datos de Salida: reg_prov

Observacion:

No Proceso: 2.4
Nombre: REPORTAR PROVEEDOR
Descripcidn: Se determina y reportar un proveedo

Flujo de datos de Entrada: nov_ proveedor _rep, inf_prov

Flujo de datos de Salida: reg_prov

Observacion:

No Proceso: 2.4.1
Nombre: DETERMINAR PROVEEDOR
Descripcién: Establece el proveedor que se va ha reportar.

Flujo de datos de Entrada: nov_ proveedor rep, inf _prov

Flujo de datos de Salida: inf_prov

Observacion:

No Proceso: 2.4.2
Nombre: REPORTAR PROVEEDOR
Descripcidn: reporta el proveedor indicado

Flujo de datos de Entrada: inf_prov

Flujo de datos de Salida: reg_prov

Observacion:




No Proceso: 3.

Nombre: MANEJO DE GRUPOS

Descripcion: Encargado de la adicién, modificacién, eliminacién y consulta
de grupos

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén, reg_gru

Flujo de datos de Salida: nov_articulos, inf_ gru

Observacion:

No Proceso: 3.1
Nombre: ADICIONAR GRUPO
Descripcidén: captura, valida y actualiza la informacion de los grupos.

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén_adi, inf_gru

Flujo de datos de Salida: reg gru

Observacion:

No Proceso: 3.1.1 ) ]
Nombre: CAPTURAR INFORMACION DEL ARTICULO
Descripcién: Encargado de recibir los datos del grupo que sera adicionado.

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén_adi, inf nov gru

Flujo de datos de Salida: reg nov gru

Observacion:

Flujo de datos de Entrada: nov_ proveedor rep, inf prov

Flujo de datos de Salida: reg_prov

Observacion:

Observacion:

No Proceso: 3.1.3.
Nombre: actualizar informacién del grupo ]
Descripcion: GUARDA Y REFRESCA LA INFORMACION DE GRUPOS

Flujo de datos de Entrada: inf_nov_gru

Flujo de datos de Salida: reg gru

Observacion:

No Proceso: 3.2

Nombre: Modificar grupos

Descripcion: Encargado de determinar, capturar, validar y actualizar datos
utilizados en la modificacién de grupos

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén_modi, inf_gru

Flujo de datos de Salida: reg_gru

Observacion:




No Proceso: 3.2.1
Nombre: DETERMINAR GRUPO
Descripcidn: recibir los datos del grupo que va a ser modificado

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén_modi, inf nov gru

Flujo de datos de Salida: reg nov _gru

Observacion:

No Proceso: 3.2.2 )
Nombre: CAPTURAR MODIFICACION GRUPO
Descripcidn: recibe los datos para la modificacion del grupo

Flujo de datos de Entrada: inf_gru

Flujo de datos de Salida: reg_nov_gru

Observacion:

No Proceso: 3.2.3 ]
Nombre: VALIDAR INFORMACION GRUPO
Descripcidn: procedimiento interno para validar la informacién

Flujo de datos de Entrada: inf_nov_gru

Flujo de datos de Salida: reg_nov_gru

Observacion:

No Proceso: 3.2.4 )
Nombre: ACTUALIZAR INFORMACION GRUPO
Descripcién: guarda y refresca la informacion de los grupos

Flujo de datos de Entrada: nov_gru

Flujo de datos de Salida: reg gru

Observacion:

No Proceso: 3.3
Nombre: ELIMINAR GRUPOS
Descripcidn: Encargado de determinar y eliminar un grupo

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén_eli, inf gru

Flujo de datos de Salida: reg_gru

Observacion:

No Proceso: 3.3.1
Nombre: DETERMINAR GRUPO
Descripcién: determina el grupo que se ha de eliminar

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén_eli, inf_gru

Flujo de datos de Salida: inf_gru

Observacion:




No Proceso: 3.3.2
Nombre: ELIMINAR GRUPO
Descripcidén: elimina el grupo indicado

Flujo de datos de Entrada: inf_gru

Flujo de datos de Salida: reg gru

Observacion:

No Proceso: 3.4
Nombre: REPORTAR GRUPOS
Descripcién: determinar y reportar el grupo

Flujo de datos de Entrada: nov_almacén_rep, inf gru

Flujo de datos de Salida: reg_gru

Observacion:

No Proceso: 3.4.1
Nombre: DETERMINA EL GRUPO QUE SE VA A REPORTAR
Descripcién: determina grupo

Flujo de datos de Entrada: nov_almaceén_rep, inf_gru

Flujo de datos de Salida: inf_gru

Observacion:

No Proceso: 3.4.2
Nombre: REPORTAR GRUPO
Descripcion: reporta el grupo indicado.

Flujo de datos de Entrada: inf_gru

Flujo de datos de Salida: reg gru

Observacion:

No Proceso: 4.

Nombre: SELECCION DE PROVEEDORES

Descripcidn: Definicion de procedimientos para la realizacion del cuadro
comparativo.

Flujo de datos de Entrada: nov_cotizacién, nov_articulos, nov_proveedores,
nov_grupos, inf_cuad

Flujo de datos de Salida: consolidado_selecciéon, nov_grupos,
listados_seleccion, reg cuad, nov_seleccion

Observacion:




No Proceso: 4.1
Nombre: Eleccion de grupo a evaluar
Descripcidn: determinacion del grupo al que pertenecen los productos a evaluar

Flujo de datos de Entrada: inf_gru

Flujo de datos de Salida: inf_gru

Observacion:

No Proceso: 4.2
Nombre: Eleccion de articulos cotizados
Descripciodn: seleccién de los articulos para los que existe una cotizacién

Flujo de datos de Entrada: inf_gru, inf_art

Flujo de datos de Salida: reg_gru

Observacion:

No Proceso: 4.3

Nombre: Eleccion de proveedores cotizantes

Descripcidn: definicion de los proveedores de quien se tiene cotizaciones
para evaluar

Flujo de datos de Entrada: inf_prov

Flujo de datos de Salida: reg_cuad

Observacion:

No Proceso: 4.4

Nombre: Manejo de cuadro comparativo

Descripcidn: Encargado de procesar las cotizaciones, realizar los célculos
necesarios, actualizar la informacién y generar el cuadro comparativo.

Flujo de datos de Entrada: inf_cuad

Flujo de datos de Salida: consolidado_seleccién, nov_seleccién

Observacion:

No Proceso: 4.4.1

Nombre: insertar informacion adicional

Descripcidn: ingreso de cantidades y valores unitarios para los productos
cotizados

Flujo de datos de Entrada: nov_cotizacién

Flujo de datos de Salida: nov_cotizacion

Observacion:




No Proceso: 4.4.2

Nombre: CALCULAR CAMPOS TOTALES

Descripcidn: realizacion de calculos para obtener valores totales para cada
producto cotizado.

Flujo de datos de Entrada: inf_cuad, inf_nov_cuad

Flujo de datos de Salida: reg_nov_cuad

Observacion:

No Proceso: 4.4.3 )

Nombre: ACTUALIZAR INFORMACION

Descripcidn: Actualiza la informacién cada vez que se ingrese nuevos datos
en el cuadro comparativo.

Flujo de datos de Entrada: inf_nov_cuad

Flujo de datos de Salida: reg_cuad

Observacion:

No Proceso: 4.4.4

Nombre: REALIZAR CUADRO COMPARATIVO

Descripcion: Encargado de obtener un documento donde se especifica el
listado de los productos y proveedores evaluados, asignando un estado que
consolida los menores precios, adicionando caracteristicas de los
proveedores para facilidad en la toma de desiciones.

Flujo de datos de Entrada: reg_cuad

Flujo de datos de Salida: listados_seleccién, consolidado_seleccién

Observacion:

No Proceso: 4.4.4.1

Nombre: DETERMINAR MENORES PRECIOS-PROVEEDOR POR
PRODUCTO

Descripcidn: determina mejores proveedores segun el precio.

Flujo de datos de Entrada: inf nov prov

Flujo de datos de Salida: opcion proveedores

Observacion:

No Proceso: 4.4.4.2

Nombre: OBTENER CARACTERISTICAS ADICIONALES DEL
PROVEEDOR

Descripcidon: trae caracteristicas adicionales del proveedor para ser
observadas en la evaluacion.

Flujo de datos de Entrada: inf_prov

Flujo de datos de Salida: reg_opcién_prov

Observacion:




No Proceso: 4.4.4.3

Nombre: LISTAR PROVEEDORES

Descripcidn: brinda un reporte que es posible imprimir y que ayuda en la
toma de decisiones.

Flujo de datos de Entrada: reg_opcién_prov

Flujo de datos de Salida: listado_seleccion, consolidado_seleccion.

Observacion:

8.3.2 Identificacion de entidades.

Entidad: ALMACEN

Descripcidon: Entidad que reporta las novedades de suministros, como
desabastecimiento de un producto, llegada de un articulo nuevo, eliminacién
de articulos 0 modificaciones en los existentes.

Entidad: GERENCIA

Descripcidon: Entidad receptora de informes y encargada de la toma de
decisiones.

Entidad: DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS

Descripcidon: Receptores de peticiones de almacén y encargados de
elaborar la seleccidén de proveedores, elaborar informes.

Entidad: PROVEEDORES

Descripcién: Entidad que envia cotizaciones al hospital.




8.3.5 Identificacion de almacenamientos.

Nombre: ARTICULOS
Descripcidn: Registra los datos para cada uno de los articulos utilizados.
Caracteristicas del Almacén
Tipo de Archivo X | Computador
Manual
X | Base de Datos
Formato de Archivo: Secuencial
Indexado
Directo
Contenido:
Flujo de datos Entrantes: Flujo de datos Salientes:
Reg art Inf_art
Comentarios:

Nombre: Proveedores
Descripcidn: Registra los datos para cada uno de los proveedores.
Caracteristicas del Almacén
Tipo de Archivo X |Computador
Manual
X | Base de Datos
Formato de Archivo: Secuencial
Indexado
Directo
Contenido:
Flujo de datos Entrantes: Flujo de datos Salientes:
Reg_prov inf_prov
Comentarios:




Nombre: Grupos
Descripcidn: Registra los datos para cada uno de los grupos.

Caracteristicas del Almacén

Tipo de Archivo X | Computador

Manual
X |Base de Datos
Formato de Archivo: Secuencial

Indexado
Directo

Contenido:

Flujo de datos Entrantes: Flujo de datos Salientes:
Reg_gru Inf_gru

Comentarios:

Nombre: Cuadro
Descripcidn: Registra los datos para elaborar el cuadro comparativo.

Caracteristicas del Almacén

Tipo de Archivo X |Computador

Manual
X | Base de Datos
Formato de Archivo: Secuencial

Indexado
Directo

Contenido:

Flujo de datos Entrantes: Flujo de datos Salientes:
Reg_cuad Inf_cuad

Comentarios:




Nombre: Nov_articulos

Descripcién: almacenamiento local.

Caracteristicas del Almacén: aparece sélo cuando el proceso se ejecuta

Tipo de Archivo X | Computador
Manual
Base de Datos

Formato de Archivo: Secuencial
Indexado
x |Directo
Contenido:
Flujo de datos Entrantes: Flujo de datos Salientes:
Reg nov_art Inf_nov_art

Comentarios:

Nombre: Nov_proveedor

Descripcién: almacenamiento local.

Caracteristicas del Almacén: aparece sélo cuando el proceso se ejecuta

Tipo de Archivo

X |Computador

Manual

Formato de Archivo:

Base de Datos

Secuencial

Indexado

x |Directo

Contenido:

Flujo de datos Entrantes:
Reg nov_prov

Flujo de datos Salientes:
Inf_nov_prov

Comentarios:




Nombre: Nov_grupo

Descripcién: almacenamiento local.

Caracteristicas del Almacén: aparece sélo cuando el proceso se ejecuta

Tipo de Archivo

X | Computador

Manual

Formato de Archivo:

Base de Datos

Secuencial

Indexado

X Directo

Contenido:

Flujo de datos Entrantes:
Reg nov _gru

Flujo de datos Salientes:
Reg nov_gru

Comentarios:

Nombre: Nov_cuadro

Descripcién: almacenamiento local.

Caracteristicas del Almacén: aparece sélo cuando el proceso se ejecuta

Tipo de Archivo

X | Computador

Manual

Formato de Archivo:

X |Base de Datos

Secuencial

Indexado

Directo

Contenido:

Flujo de datos Entrantes:

Flujo de datos Salientes:

Comentarios: Se encarga de calcular valores totales a partir de valores
unitarios y cantidades para cada producto ingresado para el cuadro

comparativo.




8.3.4 Identificacién de flujos de datos.

Nombre: Nov_almacén

Sinonimos:

Descripcidn: informacién sobre desabastecimiento de un producto, llegada
de un articulo

nuevo, eliminacion de articulos o modificaciones en los existentes.

Origen Destino

Entidad: Almacén Proceso: Manejo de articulos

Tipo de flujo de datos

Archivo Pantalla Reporte Forma x | Interno

Comentarios:

Nombre: Nov_proveedores

Sinénimos:
Descripcidn: toda la informacién requerida sobre proveedores.
Origen Destino
Entidad: Proveedores Proceso: Manejo de proveedores
Tipo de flujo de datos

|Archivo | [Pantalla | |[Reporte | x [Forma | [Interno
Comentarios:
Nombre: Nov_grupos
Sinénimos:
Descripcidén: informacion sobre grupos.
Origen Destino
Entidad: Grupos Proceso: Manejo de grupos

Tipo de flujo de datos

|Archivo | [Pantalla | |Reporte | x|Forma | [|Interno
Comentarios:
Nombre: Nov_cotizacion
Sinénimos:
Descripcion: informacion de cotizaciones
Origen Destino
Entidad: Departamento de | Proceso: Seleccion de proveedores
suministros

Tipo de flujo de datos

|Archivo | [Pantalla | |[Reporte | x|Forma | [Interno

Comentarios:




Nombre: Consolidado_seleccion

Sindnimos:
Descripcidn: listado con los datos procesados
Origen Destino

Proceso: Seleccién de proveedores | Entidad: Gerencia

Tipo de flujo de datos

Archivo Pantalla Reporte Forma Interno
X

Comentarios:

Nombre: Listado_seleccion

Sinénimos:
Descripcion: listado con los datos procesados
Origen Destino

Proceso: Seleccion de proveedores | Entidad: Departamento de suministros

Tipo de flujo de datos

Archivo Pantalla Reporte Forma Interno
X

Comentarios:

Nombre: Nov_seleccion

Sinénimos:
Descripcion: listado con los datos de seleccion procesados
Origen Destino

Proceso: Seleccién de proveedores | Entidad: Almacén

Tipo de flujo de datos

Archivo Pantalla Reporte Forma Interno
X

Comentarios:

Nombre: Nov_almacén_adi

Sinénimos:

Descripcidn: informacion requerida para adicionar un articulo
Origen Destino

Entidad :Almacén Proceso: Adicionar articulos

Tipo de flujo de datos

|Archivo | [Pantalla | |Reporte | x|Forma | [|Interno

Comentarios:




Nombre: Nov_almacén_modi

Sinénimos:
Descripcidn: informacion requerida para adicionar un articulo
Origen Destino
Entidad :Almacén Proceso: Modificar articulos
Tipo de flujo de datos
Archivo Pantalla Reporte Forma Interno
X
Comentarios:
Nombre: Nov_almacén_eli
Sinénimos:
Descripcion: informacion requerida para eliminar un articulo
Origen Destino
Entidad :Almacén Proceso: eliminar articulos
Tipo de flujo de datos
|Archivo | [Pantalla | |Reporte | x|Forma | [Interno

Comentarios:

Nombre: Nov_almacén_rep

Sindnimos:
Descripcidn: informacion requerida para reportar un articulo
Origen Destino
Entidad :Almacén Proceso: reportar articulos
Tipo de flujo de datos
Archivo Pantalla Reporte Forma Interno
X
Comentarios:
Nombre: Nov_prov_adi
Sinénimos:
Descripcidn: informacion requerida para adicionar un proveedor
Origen Destino
Entidad :proveedores Proceso: Adicionar proveedores
Tipo de flujo de datos
|Archivo | [Pantalla | |[Reporte | x|Forma | [Interno

Comentarios:




Nombre: Nov_ prov _modi

Sindnimos:
Descripcidn: informacion requerida para modificar un proveedor
Origen Destino
Entidad :proveedores Proceso: Modificar proveedores
Tipo de flujo de datos
Archivo Pantalla Reporte Forma Interno
X
Comentarios:
Nombre: Nov_ prov _eli
Sinénimos:
Descripcion: informacion requerida para eliminar un proveedor
Origen Destino
Entidad :proveedores Proceso: eliminar proveedor
Tipo de flujo de datos
|Archivo | [Pantalla | |Reporte | x|[Forma | [Interno
Comentarios:
Nombre: Nov_ prov _rep
Sinénimos:
Descripcidén: informacion requerida para reportar un proveedor
Origen Destino
Entidad : proveedores Proceso: reportar proveedores
Tipo de flujo de datos
Archivo Pantalla Reporte Forma Interno
X
Comentarios:
Nombre: Nov_gru_adi
Sinénimos:
Descripcidn: informacion requerida para adicionar un grupo
Origen Destino
Entidad :Almacén Proceso: Adicionar grupo
Tipo de flujo de datos
|Archivo | [Pantalla | |[Reporte | x|Forma | [Interno

Comentarios:




Nombre: Nov_ gru _modi

Sinénimos:
Descripcidn: informacion requerida para modificar un grupo
Origen Destino
Entidad : Almacén Proceso: Modificar grupo
Tipo de flujo de datos
Archivo Pantalla Reporte Forma Interno
X
Comentarios:
Nombre: Nov_ gru _eli
Sinénimos:
Descripcidén: informacion requerida para eliminar un grupo
Origen Destino
Entidad : Almacén Proceso: eliminar grupo
Tipo de flujo de datos
|Archivo | [Pantalla | |Reporte | x|[Forma | [Interno
Comentarios:
Nombre: Nov_ gru _rep
Sinénimos:
Descripcidn: informacion requerida para reportar un grupo
Origen Destino
Entidad : Almacén Proceso: reportar grupo
Tipo de flujo de datos
Archivo Pantalla Reporte Forma Interno
X

Comentarios:




8.4 DIAGRAMA DE ESTRUCTURA DE DATOS

Figura 18. Diagrama de estructura.
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9. DISENO

El disefio de la presente aplicacion proporciona una interfaz facil de usar para los
usuarios, brinda interfaces estandarizadas, permite tener niveles de acceso como
usuario o administrador, autorizando o denegando el ingreso a ciertas partes de
la aplicacion. Para usuarios permitidos existen las opciones como adicionar,
modificar, eliminar, consultar, realizar copia de seguridad de la base de datos,
consulta de logs, etc, un usuario normal, tiene permitido realizar todo el proceso
de seleccidon, generar cuadro comparativo y consulta de reportes. La aplicacion,
esta controlada a través de un menu y proporciona mensajes precisos para el
usuario en caso de errores. Para la elaboracion del disefio se han tenido en
cuenta los requerimientos de los usuarios logrando una interaccion mas amigable
con el sistema.

9.1 DISENO DE DATOS

Se han definido tres tablas principales para el disefio de la base de datos:
proveedores, articulos y grupos, los cuales reunen la informacién necesaria para
el sistema.

Las relaciones entre grupos y articulos existe una relacion 1:N, puesto que un
grupo puede tener muchos articulos y un articulo pertenece Unicamente a un
grupo, quedando definido por ello la relacién. Entre grupos y proveedores existe
una relacibn N:N puesto que un grupo puede ser proveido por muchos
proveedores ya que no siempre se obtiene la totalidad de los articulos requeridos
con un solo proveedor. Y un proveedor puede abastecer a muchos grupos, ya
que la diversidad de productos que ofrece, asi se lo permite. Un proveedor se
relaciona con articulos a través de la tabla grupos ya que en la tabla articulos se
encuentra definida una llave fordnea que le permite establecer a qué grupo
pertenece cada articulo, por lo tanto a través de esa llave se conoce qué
proveedor  abastece de dichos articulos. El software utiliza tablas
independientes para almacenar la informacién para ciertos datos como por
ejemplo, en proveedores, las ciudades de los proveedores se guardan en una
tabla auxiliar; en articulos, existe una tabla auxiliar para unidades de medida, etc.
El conjunto de tablas utilizadas, como principales, se especifican haciendo uso
del modelo E-R.

El modelo E-R, tiene su implementacion grafica en el Diagrama Entidad-Relacién.
Para el presente proyecto el modelo E-R es el siguiente: Ver figura 19.

9.2 DISENO DE PANTALLAS

e Pantallas para manipulacién de datos.



Las pantallas empleadas en el presente software ponen al manifiesto las
caracteristicas necesarias para su reconocimiento por parte del usuario.

Figura 19. Diagrama entidad - relacion.

Proveedor | Proveen
|
Nit A
nom_prov
dir_prov
ciu_prov
tel_prov
fax_prov
régimen
for_pag T
— cod_gru
calidad Grupos nom_gru
oportunidad 1 des éru
posee
cod_art
-1 cod_gru
Articulos des_art

Pres_art



Las pantallas para manejo de articulos y proveedores, tienen las iguales
caracteristicas, la pantalla de grupos, posee las propiedades de las anteriormente
mencionadas mas un componente adicional para el manejo de proveedores para
cada grupo debido a que la estructura de los datos que procesa asi lo exige. A
continuacién se toma como ejemplo la pantalla de proveedores:

Las etiquetas sirven para identificar los campos a los cuales se tiene acceso en
la base de datos.

Los combos permiten la seleccién agil del dato requerido.

Los botones de comando que indican las siguientes acciones:
Nuevo: habilita los campos para adicionar un nuevo elemento.
Guardar: almacena los datos del nuevo elemento.

Modificar: habilita los campos, a excepcion de campos indices, para modificar el
elemento en pantalla

Eliminar: Elimina un elemento que esté en pantalla, previa confirmacion.
Cancelar: cancela una accion.

Buscar: busca un elemento y lo presenta en pantalla para que pueda ser
modificado o eliminado.

Buscar - Modificar: permite el uso de comodines y muestra en una nueva
pantalla los elementos para los cuales encuentre coincidencias, permite llevar
estos resultados a un reporte a través de un botdén de comando con el fin de
imprimirlos.

Cerrar: cierra la ventana.
Existen definidas también flechas de direccion que conducen por los registros,
logrando ir al altimo, primero, anterior y siguiente.

e Ejemplo de pantalla para manipulacién de datos.



Figura 20. Manipulacién de datos.
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La ventana definida para grupos tiene las mismas caracteristicas anteriores, pero
ademas, esté dividida en dos secciones. En la segunda seccion se encuentra la
interfaz que permite agregar proveedores para el grupo deseado. Se adiciona
proveedores al grupo que se encuentre en pantalla.

Figura 21. Manejo de proveedores por grupo.
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En esta ventana se cuenta con los siguientes botones:

- _Guardar proveedores grupo: Guarda los cambios de proveedores realizados
en la grilla para determinado grupo.

- _Modificar: Habilita la grilla y muestra todos los proveedores existentes en el
sistema, el usuario puede modificar simplemente haciendo click sobre las casillas
de verificacion, habilitado, adiciona el proveedor y deshabilitado, elimina el
proveedor para ese grupo.

- _Cancelar : cancela la operacién de adicionar o eliminar proveedores a un
grupo.

- _Cerrar: cierra la ventana.

e Pantallas para Buscar - Modificar.

Al hacer uso del botéon Buscar — Modificar se obtiene los resultados en una
pantalla que trae los datos mas importantes de los elementos que se esta
buscando, donde ademas es posible editarlos y actualizar o salir sin actualizar

utilizando el botén cerrar.

Figura 22: Buscar - Modificar.

- RESULTADOS DE LA BOSQUEDA DE GRUPOS
COD.GRUPO|NOM. GRUPO DESCRIPCION
71| ANESTESICOS
73| ASED
70| BANC O DE SANGRE
30| COMBUSTIBLES
31|IMPRESOS
3| LABORATORIO
#1|LQUIDOS
2| MEDICAMENTDS
43| PAPELERIA
#4| QUIRURGICOS
45| RAY0S X
6| VERDLIRAS
&7 |vIVERES
52| LICUADORA INDUSTR
a3 mi grupo
54| COMPUTADORES
78| vARIOS
VerRepos | ACTUALZAR | cerReR

Los datos de la Buscar — Modificar son llevados a un reporte con el fin de que el
usuario pueda imprimir la informacién que se produjo como resultado de la
busqueda como se muestra a continuacion:



Figura 23. Reporte - Buscar.

DATOS DEL INFORME.

MT-EMPRESA RAION S0CIAL DRECCION CUDAD  TELEFONO  FaK REGIMEN  FORM:
LEEAEAS ABBOT DE COLOMBIA a 2 Simplficac Crécktr
£2 ADOLFOHALERS 2 4 Simplificac Crécdte
EEEREEES ALMACENES PADCO a 2 Simplificac Crécite
RENKRMHN ANNAR a 0516202299 0516203255 Simplificadn Créctc
162314472 ARTES GRAFICAS MONTOYA Clle Mosouers Tumaco  TIMTEL THIEB4 simplificado Créditc
9558555 azcifg-asdfy aadfasdf aacfasdf 4 4234234 Simplficado  Crécitc
52 AUTOSERYICIC EL DIAMANTE a 1 Simplificadn Crécdte

Fin del Infarme

¢ Diseno de interfaces para el proceso de seleccion:
Figura 24. Proceso de seleccion.
- Paso N°. 1. Pantalla que permite definir el grupo que se va a evaluar.

¢ Diseno de interfaces para el proceso de seleccion:

SISTEMA DE INFORMACION
PARA SELECCION DE
PROVEEDORES

GLEINIE TROS

SHESTESICDS x

o —

PASO N 1.

3 ELECCTION IHEL GRUPO AL QUEPERTENECEN LOS ARTICULOS COTIZADOS

A continuacién se presenta la pantalla para eleccion de los articulos cotizados.



Figura 25. Proceso de seleccion.

- Paso N°. 2.




Figura 26. Proceso de seleccion. Datos del cuadro comparativo.

El Paso N°. 3.Que es donde se elige los proveedores cotizantes, presenta una
interfaz idéntica al Paso N°. 2.

SISTEMA DE INFORMACION PARA SELECCION DE PROVEEDORES.

Admritador Uswaro Repotes Apud

INGRESO DE COTIZACIONES

HOMBRE DEL PRODUCTO CANTID, HIT PROVEEDOR o VALOR UNITARIO VALORTOTAL
PROVEEDOR

HALOXONE ! il CLINILAB (500,00 1,000,000
PROSTIGHINE ¥ 1 ML : ll CLINILAB (300,00 600,000
VECURONIO X 10 ! ll CLINILAB (200,00 400,000
KILOCAINA AL 2% SIN EPINEFRINA X 2 il CLINILAB (100,00 200.000
HALOXONE ! 814,003,112 - 3 |PROVISALUD 300,00 600,000
PROSTIGHINE ¥ 1 ML ! 814,003,112 - 3 |PROVISALUD 200,00 400,000
VECURONIO X 10 Z G14,003,112 - 3 |PROVIZALUD 50000 1,000,000
KILOCAINA AL 2% SIN EPINEFRINA X g14,003,112 - 3 |PROVISALID 0,00 0.000

Para la definicion de los datos que formaran parte del cuadro comparativo, se
tiene la siguiente interfaz:

o Copia de seguridad. Para la seguridad de los datos se diseié un
formulario para realizar una copia de seguridad y restaurarla en caso de haber
sido eliminada o haber sufrido alguna clase de anomalia el que trabaja con el
archivo arj.exe.



COFPIA DE SEGURIDAD.

COPIA DE SECGURIDAD

La accién de crear la copia de seguridad genera la siguiente informacion:

Figura 27. Copia de seguridad.

1RJ 2.30 Copyruh (c) 199@ 92 Robert K Jung. Jan 19 1992
Registered to [0LADE RE2269]

Creating archive : C:\HISDOC 1\1904200: . BAK

Adding  C:\ARCHIY 1\SISEPROWHOSPTTAL .MDB  29.4%
1 filels)




Figura 28. Ayuda.
e Ayuda.

Para el conocimiento del usuario se ha disefado unas ventanas de ayuda de

facil manejo. El usuario puede acceder desde el contenido para observar la
descripcién de un tema.

Temas de Ayuda: AYUDA SISEPRDY. 7| x|

Caontenida | Indice I Buscall

Haga clic en un tema y despugs en Mostrar. Tambien puede hacer clic en ofra
ficha, por ejemplo, en la ficha Indice.

@ CONTENIDOD

@& INTRODUCCION

@ ENTRADA AL SISTEMA
@ ADMINISTRADOR

@ UsuaRIo

@ CAMEBIAR DE USUARID
@& REPORTES

@ salR

Mostrar I |mnprimi... Cancelar

9. 3 DISENO DE REPORTES

Para presentar al usuario la informacién que él mas necesita se ha elaborado el
disefo de los siguientes reportes:

e Con el objetivo de poder imprimir los datos, luego de realizar el cuadro
comparativo, se ha definido un reporte: que contiene los siguientes datos:

Descripcidn del articulo, cantidad, nombre del proveedor, valor unitario, valor

total, estado, calidad, forma de pago y oportunidad, es decir el tiempo de
entrega del proveedor.

Nétese que el estado de los proveedores con menor valor es OK.



Figura 29. Reporte del cuadro comparativo.

CUADRO COMPARATIVO i il

CESCRIPCION DEL ARTICULO CAMT. MWOMBRE DEL PROVEEDOR WALOR UNITARID VALORTOTAL  ESTADO
MALOHOHE . PROVISALUD 300 B0 ok
MALCKONE z CLIMLAE 500 1000

PROSTIGMME ¥ 1 ML z PROVISALLD 200 400 ok
PROSTIGMME X 1 ML z CLIMLAE 300 B0

WECURONID ¥ 10 z CLIMLAB 200 400 ok
WYECLROMID ¥ 10 . PROVISALLD 500 1000

MLOCAMA AL 2% SN EPMEFRIMA X SOML 2 PROVISALUD 1 1 0K
HLOCAMA AL 2% SIMEPMEFRIMA ¥ SOML 2 CLIMLAB 100 200

Fin dlel Infiarme

e Para el administrador se ha disefiado el archivo log que registra todos los
accesos al sistema exitosos y fallidos, y se muestran a través del siguiente

reporte:



Figura 30. Archivo log.
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Listado de grupos y los articulos que maneja.
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Figura 31. Listado de grupos y los articulos que maneja.

HOSPTAL SANANDRESDETUMACO.
DEPARTAMENTO DE SUMIMISTROS s
CODIGO GRUPD: 71 GRUPO:  ANESTESICOS DESCRIPCION:  estos son b anestesions
CODIGO ARTICULO ARTICULOS UNIDAD DE MEDIDA
11 [S0RANE FRASCO
T8 SEVORANE FRASCO
LK PENTOTHAL FRASCO
it KETALAR ¥ 10 ML FRASCO
T8 QUELICI ¥ 20 WL FRASCO
1o TUCLRIM X 3 ML FRASCO
T FENTANL %1 ML FRASCO
T PAYLILON FRASCO
i PROSTIGMME X 1 ML FRASCO
T4 BUPNEST (,75% SMPLE FRASCO
71 BUFROP & 0.5% PESADO FRASCO
15 HILOCANG AL 2% SN EPNEFRINA X S0 ML FRASCO
783 HLOCANA AL 2% CON EPINEFRINA X S0 ML FRASCO

T4 HILOCARN JALEA TUB0

e Listado de proveedores



Figura 32. Listado de proveedores.

HOSPITAL SAN ANDRES DE TUMACO
DEPARTAMENTO DE SUMHISTROS

1904104
043

HIT: 1122353
RAZON SOCIAL: * provesdar e icuadora ndstrial

DRECCION; ~ Fsto REGMEN  Conin

cupap; e FORMA DF PAGO: Crédt & 60 s
TELEFONO: 33600 CALDAD:  Aeertoe

FAX 0 OPORTUMIDAL: 15 s

T e

RAZONSOCIAL; SUPERCARNES

DRECCION,  A.Ferea REGMEE  Smplfcart
Cupap;  Tumeee FORBA DE PAGO: Créto 9) s
TELEFONG: 6% CALDAD: el
FAX OPORTUMDAD: 10 s

Listado de grupos y los proveedores que tiene registrados.



Figura 33. Listado de grupos y proveedores que tiene registrados
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10. CONCLUSIONES

e El uso del andlisis de sistemas permite tener una mejor vision de lo que se
pretende hacer con el sistema que se esta estudiando, sirve para acercarse de
una mejor manera hacia los objetivos planteados.

e Seguir los pasos del ciclo de vida clasico lineal — secuencial es una gran
herramienta para detectar posibles errores en la etapa de analisis y poderlos
corregir desde el principio ya que cuando se descubren al final del proceso resulta
mucho mas costosa la correccion de dichos errores, tanto en tiempo como en
programacioén o utilizacién de recursos.

e La utilizacion de la tecnologia de bases de datos elimina la preocupacion del
programador sobre como realizar la comunicacion entre el programa de aplicacién
y los datos a utilizar, esta tarea esta designada a los DBMS que hacen el papel de
interfaz para cumplir con esta tarea.

e La computarizacibon de un sistema sirve para ahorrar tiempo en el
procesamiento de los datos, debe tener una interfaz agradable y facil de manejar
y obtener resultados validos y oportunos para cumplir con las expectativas de los
usuarios.

e Una desventaja del ciclo de vida lineal — secuencial es que nada esta listo
hasta que todo esté terminado. Como analistas y programadores podemos
observar la funcionalidad de las partes, pero para un usuario hasta no obtener el
resultado final, nada le resulta satisfactorio.
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A NEXOS



MANUAL DE USUARIO.



Anexo A. Requisitos del sistema.
— Requisitos

PC con windows 98, milenio

Procesador intel celeron 400 MHZ o superior
Al menos 64 MB de RAM

Unidad CD ROM 48x

Espacio disponible en Disco 70 MB
Resolucién 800 X 600 pixeles

Colores (color de alta densidad 16 bits)

— Instalacién del sistema. Para instalar el SISPROV inserte el CD que
contiene el programa de instalacién y automaticamente se abrira una ventana que
indica si desea instalar el sistema o salir. Haga click en instalar. El programa inicia
la copia de archivos necesarios, luego instala las fuentes a utilizar. El programa le
preguntara si desea continuar con la instalacion el sistema. Haga click en “SI” y
se iniciara el asistente para la instalacién.

Configurar DSN: Vaya a inicio, configuracion, panel de control, fuentes de datos
ODBC, DNS de sistema y seleccione agregar, luego Microsoft Acces Driver, haga
click en seleccionar y elija la base de datos que se encuentra en c:\archivos de
programa\siseprov\hospital.mdb y en nombre de origen de datos escriba
HOSPITAL, presione aceptar y nuevamente aceptar.

Una vez haya terminado de copiar todos los archivos ejecute la aplicacién en el
icono de Desplazados del menu inicio.



