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ABSTRACT

The degree work named "Information system for the scanning and control of the
health assistance expense and design of the web site for the health services
promotion for the FEMEC enterprise” was developed by its author in order to be

able to obtain the systems engineer degree.

This project surges by initiative of the health entity manager right after the need of

improving the management of the enterprise financial and publicity information.

The project is divided in two parts that contain the analysis, design and

development phases.

In the analysis stage the facts were classified and interpreted, problems were

detected and improvements were recommended.

In the design phase, an organizational system was planned for the enterprise.

In the development stage it was created a software to comply the specifications

identified in the design stage.



The software for the expense control will allow opportune access to the required
information. It's a mechanism to increment the productivity and is an useful tool for

the decisions taking.

By other side, the establishment of a web page in internet for the services
promotion is a big opportunity for the knowledge and commercial growth of the

enterprise.
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RESUMEN

El trabajo de grado titulado Sistema de Informacion para el seguimiento y control
del gasto asistencial en salud y disefio del sitio WEB para la promocion de
servicios de salud para la empresa FEMEC, fue desarrollado por su autora para

obtener el titulo de Ingeniera de Sistemas.

Este proyecto surge por iniciativa del gerente de la entidad de salud, a raiz de la

necesidad de mejorar el manejo de la informacion financiera y publicitaria de la

empresa.

El proyecto se divide en dos partes las cuales comprenden las etapas de analisis,

disefo y desarrollo.

En la etapa de andlisis se clasifico e interpreto hechos, se diagndstico problemas y

se recomendo mejoras.

En la etapa de disefio, se planifico un sistema organizacional para la empresa.

En la etapa de desarrollo, se desarrollo software capaz de cumplir con las

especificaciones identificadas en la etapa de disefio.



El software para el control del gasto permitirA acceso oportuno a la informacién
requerida, es un mecanismo para incrementar la productividad y es una

herramienta util para la toma de decisiones.

Por otra parte el establecimiento de una pagina WEB en Internet para la
promocion de servicios una gran oportunidad para que la empresa se conozca y

crezca comercialmente.






INTRODUCCION

En la actualidad los continuos avances en la tecnologia informatica tienen un
efecto profundo sobre la forma en que las personas trabajan. Por otra parte, el
uso cada vez mas extendido de sistemas de informacion esta cambiando la

naturaleza propia de la sociedad que hace uso de ellos.

El empleo estratégico de la informacién financiera y publicitaria crea virtualmente
en todas las empresas, nuevas oportunidades mediante una inteligente
administracién de recursos, creatividad en el manejo de informacion, ahorro de
tiempo y dinero; convirtiéndolas en organizaciones operantes capaces de lograr

sus metas y el éxito de una manera optima.

Por otro lado, Internet es una importante oportunidad con que cuentan las
empresas como alternativa publicitaria, dandose a conocer a potenciales usuarios

y conseguir alcanzar su éxito comercial.

El monitoreo del gasto asistencial en una empresa de salud a través de un
software representa un factor critico para la toma de decisiones, para una
administracion adecuada de recursos, minimizando riesgos financieros,
detectando situaciones andmalas, ante las cuales surgen estrategias, propuestas

de cambios y la ejecucién de politicas asegurando el futuro de la entidad.



Este proyecto permite un mejor manejo de la informacion dentro de la empresa
mediante el desarrollo del software para el monitoreo del gasto asistencial en

salud y la integracion de ésta con Internet a traves del disefio de un sitio web.



1. PROYECTO

1.1 TITULO

Implementacion de un sistema de informacién para el seguimiento y control del
gasto asistencial en salud y disefio del sitio Web para la promocién de servicios de

salud que ofrece la empresa FEMEC.

1.2 MODALIDAD

Desarrollo de Software Aplicativo



2. PRELIMINARES

2.1 MARCO REFERENCIAL

2.1.1 FEMEC. Es una federacion de médicos cooperados fundada en 1993. En
todo el pais cuenta con una red de servicios de profesionales de todas las ramas
de la salud de aproximadamente 6.300 integrantes que estan en disponibilidad de
prestar sus servicios y mas de 400 IPS entre privadas y publicas que estan

adscritas.

La empresa maneja aproximadamente 350.000 usuarios del régimen contributivo
en el area de promocién y prevencion. En el area de auditoria de la calidad ha
estado al frente del control de la prestacion de servicios de salud a mas de

1'300.000 usuarios de los dos regimenes.

En Narifio la red de salud tiene 45 profesionales que estan vinculados a FEMEC
como cooperados Yy el total de miembros en ésta regional es de 94, pertenecientes
a todas las ramas de la salud. En Pasto se benefician de los servicios 3500

usuarios del régimen contributivo.

2.1.1.1 Misidon. Alcanzar su maximo desarrollo empresarial para brindar en la

prestacion de los servicios de salud calidad técnica y calidez humana, colocando a



disposicion del individuo y la familia la tecnologia apropiada, el recurso humano
capacitado, asumiendo los principios de universalidad, integridad, eficiencia,

eficacia y solidaridad aumentando la calidad de vida de los usuarios.

2.1.1.2 Vision. La Federacion de Médicos Cooperados FEMEC, espera
convertirse en una organizacion empresarial que dentro del sector de salud
participara activamente en el desarrollo social del pais, mediante el desarrollo
integral de los diferentes servicios que presta para satisfacer a sus usuarios.
Ademas mantener y mejorar los standard de tecnologia e infraestructura fisica que

posee, para asi cumplir con los requerimientos de la comunidad en salud.

2.1.1.3 Funciones

- Brindar atencién continua y oportuna a las familias y a las personas con
servicios de 6ptima calidad humana, cientifica y técnica, dentro del marco de la
oferta de servicios que ofrece la empresa FEMEC para la comunidad del

departamento de Narifio y su area de influencia.

- Buscar la prestacion de servicios de salud bajo los parametros de mejor
utilizacion economica y social de los recursos humanos, administrativos,

técnicos y financieros disponibles.



Garantizar en la medida que las condiciones de la empresa lo permitan la
prestacion de los servicios a los usuarios que correspondan de acuerdo a sus

necesidades y expectativas.

Fomentar el trabajo en equipo, con el fin de desarrollar un continuo nivel
humano y técnico de sus funcionarios en la prestacion de sus servicios

satisfaciendo las necesidades del cliente interno y externo.

Implementar sistemas de garantia de calidad y mejoramiento continuo.

Realizar actividades que buscan el desarrollo 6ptimo de las condiciones de

salud individuales, familiares y colectivas mediante programas de promocién y

prevencion.



2.1.1.4 Personal

ORGANIGRAMA DE LA FEDERACION DE MEDICOS COOPERADOS FEMEC.

DIRECCION GENERAL

AREA DE
AREA DE SALUD PRESTACION DE AREA
BASICA SERVICIOS ADMINISTRATIVA
URGENCIAS —  CONTABILIDAD
CONSULTA | | SUMINISTROS
EXTERNA
) — TRABAJO
HOSPITALIZACION SOCIAL
F INTFRNACION ATENCION AL
USUARIO
QUIROFANOS
| | MANTENIMIENTO
APOYO

DIAGNOSTICO




Direccion general

o Gerente

v Es el encargado de disefiar los programas de desarrollo empresarial disefiados
para las Instituciones Prestadoras de Salud bajo los parametros y asesoria de

los organismos de apoyo a nivel nacional.

v La direccién general es la encargada de posicionar a FEMEC como la EPS
lider y modelo administrativo y asistencial dentro del area de influencia de la
region aprovechando las circunstancias propias del entorno geografico en
cuanto a demanda potencial, infraestructura fisica, tecnologia existente y

talento humano capacitado.

v' El gerente de la Entidad dirige, direcciona, orienta y toma decisiones en la
empresa, en funcién del cumplimiento de la misién y los objetivos corporativos,

liderando las diferentes politicas y programas necesarios para tal fin.

Area de salud béasica

v En esta éarea existe el personal encargado de implementar y desarrollar

programas de promocion y prevencion en la salud teniendo en cuenta las

condiciones socioecondémicas y culturales propias de la region.



v Diseflan programas de fomento de la salud del individuo, la familia y la
comunidad, mediante el proceso educativo para lograr cambios en los

comportamientos inadecuados.

v' Determinan programas y politicas ha desarrollarse en éstas areas siendo

plasmadas en el documento guia para cada afio como el plan de Atencién

Area de prestacion de servicios

o Personal médico y odontolégico general y especializado

o Personal de enfermeria, psicologia, etc.

v Es el personal encargado de construir indicadores de gestién para cada uno de

los servicios para evaluar parte asistencial y manejo administrativo de cada

servicio.

v" Implementan sistemas de garantia de calidad y mejoramiento continuo.

v" Mejorar la oportunidad en la prestacion de servicios.

v Alcanzar un alto nivel de satisfaccion del usuario en todos los servicios, para la

prestacion del servicio dentro de los parametros de oportunidad y eficiencia.



v' Lograr admisiéon humanizada, agil, y efectiva en todos los momentos del

servicio al usuario.

Area administrativa

o Especialista en finanzas, Trabajadora social, monitora, secretarias y otros.

v' Disefian y establecen sistemas que optimicen los recursos a emplear en el

proceso de prestacion de los servicios de salud.

v' Determinan y establecen un sistema de indicadores de los recursos que

consumen los servicios de salud para un control y racionalizacion de estos.

v' Consolidan el proceso de facturacion en todas sus fases para obtener una
liquidacion de la factura completa de todos los servicios prestados para

analizar beneficios sociales y financieros.

v' Coordinan los procesos y procedimientos para el adecuado, oportuno y
eficiente suministro de insumos que los servicios demandan para su efectiva

prestacion.

v' Amplian y fortalecen la capacidad de sistematizacion de los servicios para

obtener resultados oportunos y efectivos.



2.2 MARCO DEL PROYECTO

2.2.1 Descripcion del problema. En la Federacion de Médicos Cooperados
FEMEC se realiza una funcién de gran importancia: el monitoreo diario de gastos
asistenciales en salud. Dada la frecuencia con que se realiza esta tarea, se
genera un gran volumen de informacibn que es adquirida, procesada y
almacenada en papel y hoja electronica, lo que implica la necesidad de un espacio

fisico considerable en archivos.

Los continuos calculos matematicos se convierten en una tarea tediosa y
repetitiva, hay un deterioro progresivo de los documentos, dificultad en la
organizacion y en la busqueda de informacion lo que acarrea una gran pérdida de

tiempo y de recursos afectando directamente al personal laboral.

Por otro lado, una de las debilidades de FEMEC es el escaso conocimiento que
tiene dentro del mercado de los servicios de salud, lo que le impide tener una

mayor cobertura y crecer comercialmente.

2.2.2 Objetivos

2.2.2.1 Objetivo general. Implementar un sistema de informacién para el
seguimiento y control del gasto asistencial en salud y disefar el sitio WEB para la

promocioén de servicios de salud de la empresa FEMEC.
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2.2.2.2 Objetivos especificos

¢ Facilitar el seguimiento de los procesos o actividades que generan el gasto

asistencial en FEMEC.

e Realizar una medicién de las actividades de cada uno de los profesionales

vinculados a FEMEC desde el punto de vista financiero.

e Facilitar la deteccion de debilidades y fortalezas dentro del area de estudio

para la toma de decisiones estratégicas de tipo gerencial.

e Promocionar los productos y servicios de salud que ofrece la empresa FEMEC.

2.2.3 Justificacién. La implementacion de un software para el seguimiento y
control del gasto asistencial en salud dentro de la Federacion de Médicos
Cooperados parte del principio de fortalecer el desempefio de las funciones
realizadas en esta entidad a fin de lograr una mejor gestion administrativa y

operativa.

Es importante un excelente monitoreo de costos de los procesos y actividades en
la atencién en salud para saber lo que estd ocurriendo objetivamente en la
empresa respecto a su gasto y con esto poder propiciar una mejor administracion

de recursos.



Un software para el control del gasto asistencial permitird acceso oportuno a la
informacion requerida, brindara mecanismos para incrementar la productividad y
sera una herramienta (til para la toma de decisiones, facilitando un monitoreo

pertinente, oportuno, confiable y econémico.

Por otra parte, la promocion de los servicios de salud que ofrece FEMEC via
Internet es una importante oportunidad con que cuenta la empresa como
alternativa publicitaria, dandose a conocer a potenciales usuarios y conseguir
alcanzar su éxito comercial; posibilitando ademas, el futuro aprovechamiento de

este medio para la venta de sus productos y servicios.

2.2.4 Alcancey delimitacién. El software para el seguimiento y control del gasto
asistencial propuesto para la empresa FEMEC seccional Pasto, manejara la
contabilidad referente a los gastos asistenciales causados por cada uno de los
médicos generales y especialistas asociados, discriminando los siguientes
servicios: laboratorio clinico, remisiones o controles a especialistas, radiologia,
ayudas diagndsticas y apoyo terapéutico. De igual manera se manejara el gasto
gue genera cada usuario que ha recibido servicios de salud en nombre de la
Entidad. Por consiguiente este software permite el control y seguimiento
permanente de todos los componentes que hacen parte de la estructura del costo

asistencial en salud de esta empresa.

El software permitira capturar, procesar y clasificar datos que arrojen informacion

13
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numeérica y gréafica para poder tomar acciones estratégicas de tipo gerencial y asi

administrar los recursos de la empresa de la manera mas efectiva y precisa.

En cuanto al disefio del sitio web, éste serd un medio para ofrecer a potenciales
usuarios, servicios y productos de salud independientes y por paquetes que brinda

FEMEC Seccional Pasto.



3. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se utiliza la metodologia definida por el Ciclo de
Vida del Desarrollo de Sistemas que es un enfoque por fases del analisis y disefio
gue sostiene que los sistemas son desarrollados de mejor manera mediante el uso

de un ciclo especifico de actividades. El ciclo esta definido en seis fases que son:

Investigacion preliminar. En esta fase se recibe y estudia la solicitud expuesta
por la empresa, se determina su factibilidad desde el punto de vista técnica,

econdmica y operacional, y de ser posible, dicha solicitud se acepta.

Determinacion de los requerimientos del sistema. Su objetivo es la
comprension de todos los aspectos importantes de la empresa 6 area de estudio
para conocer el funcionamiento del sistema actual e identificar las caracteristicas

del nuevo sistema.

Disefio del sistema. En esta fase se producen los detalles que establecen la
forma en que el nuevo sistema cumplird con los requerimientos identificados
previamente. El disefilo genera especificaciones completas y claramente

delineadas para el posterior desarrollo del nuevo sistema.

Desarrollo del software. Es la etapa en donde se escriben y documentan



programas de computadora capaces de cumplir con todas las especificaciones

identificadas en la etapa de disefio.

Prueba del sistema. Se ejecutan una serie de pruebas con datos eventualmente
reales para que sirvan de ejemplo en el funcionamiento del sistema. De esta
forma se puedan detectar posibles fallas que deben ser corregidas antes de la

fase de implementacion.

Implantacion y evaluacion. La implementacion es el proceso mediante el cual se
pone en marcha el nuevo sistema, se instalan los equipos, aplicaciones y archivos
de datos necesarios para su funcionamiento y se entrena a los usuarios en el
manejo del nuevo sistema. La evaluacién del sistema se lleva a cabo para

identificar debilidades y fortalezas.

16



4. ANALISIS DEL SISTEMA

El analisis de sistemas es el proceso de clasificacion e interpretacién de hechos,
diagndstico de problemas y empleo de la informacion para recomendar mejoras al

sistema.

Esta etapa se inicia con el proceso de recoleccion de informacion para realizar un
estudio del proceso actual y determinar los requerimientos que se debe incluir en

el nuevo sistema.

Las entrevistas y la observacion directa del ambiente de trabajo han sido las
técnicas utilizadas para reunir datos relacionados con los requerimientos del

sistema de informacion.

Identificados los procesos que integran el sistema, se realiza los diagramas de
flujos de datos, los cuales indican el movimiento de datos a través del sistema
acompafnados del diccionario de datos que facilita la comprension del sistema. De

esta manera se especifica lo que el Sistema de Informacion debe hacer.

4.1 FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

4.1.1 Factibilidad técnica. El software para el seguimiento y control del gasto



asistencial en salud debe desarrollarse en plataformas y programas de aplicacion
que permitan obtener interfaces gréficas para facilitar el manejo al usuario y que
pueda ser atractivo a este en la captura y entrega de resultados, ademas de

brindar seguridad y confiabilidad a la informacién.

El sitio Web debe tener como caracteristica una atractiva presentacion en la que
se incluyan imagenes, animaciones y texto que hagan alusion a la Entidad

prestadora de servicios de salud.

La factibilidad técnica para el desarrollo de este software es positiva, ya que las
tecnologias actuales son apropiadas para lograr las caracteristicas que se desean

en el producto final.

4.1.2 Factibilidad econémica. El software para el seguimiento y control del
gasto asistencial en salud se debe desarrollar en programas de distribucién libre
(GNU). En cuanto a los costos de personal, por tratarse de un proyecto de grado
universitario, el recurso humano prestara sus servicios a gratuidad. Por otra parte,
la implantacion del sistema a desarrollar no implicara la adquisicion de nuevos
equipos de computo. Estos factores hacen que la factibilidad econémica esté

garantizada.

4.1.3 Factibilidad operacional. En la Federacion de Médicos Cooperados

FEMEC, hay un ambiente apropiado para el desarrollo, implementacién y uso del

18



software para el seguimiento y control del gasto asistencial en salud, siendo las

directivas de la Empresa quienes han solicitado la creacion de este producto.

Las caracteristicas que se plasmaran en el producto seran tales que ademas de
elevar la eficiencia, proporcionaran comodidad y facilidad de uso, garantizando su

utilizacion.

Por otro lado Internet es el medio adecuado para dar a conocer a través de una
pagina WEB, los servicios y productos que ofrece la Entidad Prestadora de

servicios de Salud FEMEC.

4.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

La empresa FEMEC, Seccional Pasto fue creada con el fin de prestar servicios de
salud a la comunidad del departamento de Narifio y su area de influencia y
también por la necesidad de los socios que la conforman de ser trabajadores

independientes.

Actualmente en la empresa FEMEC, se realiza diariamente el proceso del manejo
del gasto asistencial en salud, en el cual se captura, se calcula y se entregan

datos con respecto a este.

Estos procesos se realizan con la ayuda de programas para computadora (hoja de

calculo) y otros manualmente.

19



4.3 DESCRIPCION DEL PROCESO ANALIZADO

4.3.1 Manejo del gasto asistencial en salud. Este proceso consiste en un
seguimiento diario del gasto que ocasionan los médicos generales y especialistas
cuando solicitan servicios de Laboratorio, Radiologia, Apoyo terapéutico, Apoyo

diagndstico y Medicina especializada para los pacientes que atienden.

Entidades

Las entidades que intervienen en este proceso son:

FEMEC: Federacion de Médicos Cooperados, es una entidad de salud encargada

de prestar servicios de salud al departamento de Narifio y a su area de influencia.

CONTABILIDAD: Es el area encargada de vigilar y controlar las areas

financieras, presupuestal y contable.

GERENTE: Es el encargado de dirigir, orientar y tomar decisiones en la empresa,
en funcion del cumplimiento de la mision y los objetivos corporativos, liderando las

diferentes politicas y programas necesarios para tal fin.

MEDICOS: Son los encargados de prestar servicios de salud a nivel profesional

a los usuarios de FEMEC.
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MONITORA: Es la encargada de hacer un seguimiento y control diario sobre el

gasto en salud asistencial que generan médicos generales y especialistas de la

Entidad.

USUARIOS: Son las personas que reciben atencion médica de FEMEC. los

usuarios son Cotizantes y beneficiarios.

4.3.1.1 Algoritmo textual

Una vez el médico general atiende al usuario afiliado a FEMEC, solicita si es
necesario, la prestacion de servicios de salud en aspectos de medicina
especializada, laboratorio, radiologia, apoyo terapéutico y apoyo diagnostico

gue posee la empresa para el paciente.

La monitora recibe cada afo por parte de FEMEC el SOAT (tarifas de los
servicios de salud ) y las tarifas de consultas con especialistas y diariamente
por parte de los médicos las fichas médicas que contienen la solicitud del

servicio de salud para el paciente.

La monitora consulta. Verifica y de ser necesario corrige en el SOAT y en las
tarifas de servicios de medicina especializada los costos de los servicios que

solicita el médico.
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Ingresa al sistema (Hoja de Célculo Excel) la informacion de las fichas médica

y las tarifas de los servicios para realizar los calculos.

La monitora genera reportes numéricos y gréaficas estadisticas del gasto

asistencial de salud tanto de médicos generales como de especialistas de

acuerdo a los grupos de servicios establecidos.

La monitora entrega los reportes al Gerente y a finanzas.

El Gerente recibe los reportes y toma decisiones.
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4.3.1.2 Flujograma del manejo del gasto asistencial en salud.
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4.4 RESULTADOS DEL ANALISIS

4.4.1 Manejo del gasto asistencial en salud.

Ventajas

La informacion es debidamente organizada para facilitar el buen desarrollo de

los procesos.

+ El hecho de que el monitoreo del gasto asistencial en salud involucre procesos
contables, hace que la informacion sea manejada con mucho cuidado para dar
exactitud a sus datos.

¢ El sistema proporciona reportes numeéricos y estadisticos del gasto en salud de
gran confiabilidad.

Desventajas

La busqueda de informacién, es demorada cuando se trata de consultar los
servicios y tarifas en el SOAT y los valores de consultas de medicina

especializada.
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- No existe una base de datos que permita un almacenamiento eficiente de

informacién asi como su eficiente actualizacidén y recuperacion.

- No hay un mayor control sobre el gasto que generan los pacientes, ya que

estos no se encuentran registrados en el sistema de FEMEC.

4.5 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Los diagramas de flujo de datos son una herramienta grafica que se emplea para
describir y analizar el movimiento de datos a través de un sistema, incluyendo

procesos y lugares para almacenar datos.

En el diccionario de datos se describe en forma detallada los elementos del

sistema como son, flujos de datos, procesos y almacenes de datos.
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4.6 DICCIONARIOS DE DATOS

46.1 Almacenes

[ ]

Nombre: USUARIOS

Descripcién: Relne los almacenamientos correspondientes a la informacion

personal de los usuarios.

Contenido: datos del cotizante, datos de los beneficiarios del cotizante, datos de la
empresa donde trabaja el cotizante.

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Registro de usuario Registro usuario anterior
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Nombre: MEDICOS

Descripcién: Contiene la informacion personal de los médicos que laboran en la

Institucion

Contenido: fecha de ingreso, codigo profesional, cddigo de la universidad de
egreso, cédula, apellidos, nombres, fecha de nacimiento, sexo, direccién de
residencia, ciudad, departamento, pais, teléfono, cédigo centro donde labora,
ciudad, departamento, pais, teléfono, categoria, tarifa,

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Registro de médico Registro médico anterior
[ s |

Nombre: CASOS

Descripcion: Contiene toda la informacion de las fichas médicas que se otorgan a

usuarios para la prestacion de servicios de salud.

Contenido: Fecha de solicitud del servicio, identificacion del usuario, nombre del
usuario, codigo del médico, nombre del médico, servicio solicitado, valor del
servicio, nombre del centro de atencion, responsable.

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Registro de fichas Registro ficha anterior

40



Nombre: GASTOS

[ |

Descripcién: En este almacén se guardan los calculos continuos del gasto en

salud clasificados segin médicos generales y especialistas y segin grupos de

servicios.

Contenido: cddigo de los médicos, nombres de los médicos, gastos diarios en
apoyo terapéutico, apoyo diagnéstico, radiologia, laboratorio y medicina

especializada.

FLUJOS ENTRANTES

Registro del gasto

FLUJOS SALIENTES

Registro gasto anterior.
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Nombre: AUXILIARES

| Acs|

Descripcién: Este almacén esta compuesto por otros almacenes como son,

servicios, centros, paises, categorias y empresas.

Contenido: paises, centros, empresas, categorias, servicios.

FLUJOS ENTRANTES

Registro de pais
Registro de empresa
Registro de centro
Registro de categoria
Registro de servicio

FLUJOS SALIENTES

Registro pais anterior
Registro empresa anterior
Registro centro anterior
Registro categorias anterior
Registro servicio anterior

Nombre: PAISES

Descripcién: Este almacén agrupa los registros de los paises

Contenido: cédigo del pais, nombre del pais.

FLUJOS ENTRANTES

Registro de pais

FLUJOS SALIENTES

Registro pais anterior

42



L7 |

Nombre: CENTROS

Descripcién: Este almacén agrupa los registros de los centros de salud.

Contenido: cddigo del centro, nombre, ciudad.

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Registro de centro Consulta registro centro
[ e |

Nombre: EMPRESAS

Descripcidn: Este almacén agrupa los registros de las empresas.

Contenido: tipo de documento, codigo de la empresa, nombre de la empresa,
direccion, ciudad, departamento, teléfono.

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Registro de empresa Registro empresa anterior
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Nombre: SERVICIOS

Descripcion: Este almacén agrupa los registros de los servicios.

Contenido: cédigo, nombre, valor, grupo.

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Registro de servicio Consulta registro servicio
| A10 |

Nombre: CATEGORIAS

Descripcidn: Este almacén agrupa los registros de las categorias.

Contenido: cdodigo de la categoria, nombre.

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Registro de categoria Registro categoria anterior
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4.6.2 Procesos

Nombre: MANEJO USUARIOS

informacion de los cotizantes.

Descripcion: Permite manejar la informacion correspondiente a los usuarios, los
cuales pueden ser Cotizantes 6 Beneficiarios. Los beneficiarios hacen parte de la

ENTRADAS

Datos de usuario para afiliacion
Registro pais anterior
Registro empresa anterior

SALIDAS

Registro de usuario

Nombre: MANEJO MEDICOS

salud en medicina, ala empresa FEMEC.

Descripcién: Permite manejar la informacion del personal que presta servicios de

ENTRADAS

Datos de médico para vinculacién
Registro categoria anterior
Registro pais anterior

SALIDAS

Registro de médico
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Nombre: MANEJO DE FICHAS MEDICAS

Descripciéon: Mediante este procedimiento se maneja la informacion de las fichas

médicas entregadas a la monitora.

ENTRADAS

Ficha médica

Consulta registro servicio
Registro usuario anterior
Registro medico anterior

SALIDAS

Registro de ficha.

Nombre: CALCULO DEL GASTO

Descripcion: En este proceso se calcula el gasto asistencial en salud en aspectos

de radiologia, apoyo terapéutico, apoyo diagnostico, laboratorio y medicina

especializada generados por médicos generales y especialistas, también se calcula

el gasto generado por usuario.

ENTRADAS

Registro de ficha
Consulta registro servicio

SALIDAS

Registro de gasto
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Nombre: GENERAR REPORTES -

Descripcién: Se obtiene los reportes del gasto asistencial en salud y los reportes

generales segun la solicitud de consulta que haga la monitora.

ENTRADAS SALIDAS

Registro gasto anterior Reportes del gasto en salud.

Nombre: DATOS AUXILIARES

Descripcién: Este proceso involucra el manejo de informacion de paises, centros,

empresas, categorias y servicios.

ENTRADAS SALIDAS

Datos auxiliares Registro de pais
Registro de centro
Registro de categoria
Registro de empresa
Registro de servicios
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Nombre: INSCRIBIR USUARIO

Descripcién: Se adicionan nuevos usuarios una vez verificada la no existencia de

estos. Los usuarios que se registran pueden ser Cotizantes o beneficiarios.

ENTRADAS

Datos adicionar usuario
Registro pais anterior
Registro empresa anterior

SALIDAS

Registro de usuario

Nombre: MODIFICAR USUARIO

Descripcidn: Este procedimiento permite rectificar 6 cambiar la informacion de los

usuarios.

ENTRADAS

Datos modificar usuario
Registro usuario anterior

SALIDAS

Registro de usuario
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Nombre: ELIMINAR USUARIO -

Descripcién: Permite eliminar los registros de usuarios que por diversas razones

han dejado de pertenecer a la entidad de salud.

ENTRADAS SALIDAS

Datos eliminar usuario Registro de usuario
Registro usuario anterior

Nombre: CONSULTAR USUARIO -

Descripcién: Mediante este procedimiento se obtiene los datos de los usuarios
afiliados a FEMEC.

ENTRADAS SALIDAS

Datos consultar usuario Registro de usuario
Registro usuario anterior
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Nombre: VINCULAR MEDICO -

Descripciéon: En este proceso se adiciona personal médico general y especialista,

una vez verificada la no existencia de estos.

ENTRADAS SALIDAS

Datos vincular médico Registro de médico
Registro categoria anterior
Registro pais anterior

Nombre: MODIFICAR MEDICO -

Descripcidn: Este procedimiento permite cambiar la informacién de los médicos.

ENTRADAS SALIDAS

Datos modificar médico Registro de médico
Registro medico anterior
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Nombre: ELIMINAR MEDICO -

Descripcién: Permite eliminar registro del personal médico que dejan de laborar

para la entidad de salud.

ENTRADAS SALIDAS

Datos eliminar médico Registro de médico
Registro medico anterior

Nombre: CONSULTAR MEDICO -

Descripcién: Mediante este procedimiento se obtiene los datos del personal

médico que labora en FEMEC.

ENTRADAS SALIDAS

Datos consultar médico Registro de médico
Registro medico anterior
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Nombre: REGISTRAR FICHA MEDICA -

Descripcién: En este proceso se consigna los datos de las fichas que representan

la prestacion de servicios de salud.

ENTRADAS SALIDAS

Registro medico anterior Registro de ficha.
Registro usuario anterior
Ficha médica

Consulta registro centro
Consulta registro servicio

Nombre: MODIFICAR FICHA MEDICA -

Descripcién: Este proceso permite corregir o alterar cualquier dato de las fichas

médicas.

ENTRADAS SALIDAS
Datos modificar ficha Registro de ficha.
Registro ficha anterior




Nombre: ELIMINAR FICHA MEDICA

Descripciéon: En este proceso se elimina los registros de fichas médicas de casos

no atendidos y de fichas vencidas.

ENTRADAS

Datos eliminar ficha
Registro ficha anterior

SALIDAS

Registro de ficha.

Nombre: CONSULTAR FICHA MEDICA

Descripcién: Este procedimiento permite consultar todo los datos de las fichas

médicas registradas.

ENTRADAS

Datos consultar ficha
Registro ficha anterior

SALIDAS

Registro de ficha.
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Nombre: LUGARES -

Descripcién: En este procedimiento se maneja la informacién de los diferentes

lugares como paises, centros y empresas.

ENTRADAS SALIDAS

Datos de lugares Registro de Pais
Registro de empresa
Registro de centro

Nombre: SERVICIOS -

Descripcién: Se trata la informacién de los servicios.

ENTRADAS SALIDAS

Datos de servicio de medicina Registro de servicio
especializada.

SOAT

Consulta registro de servicio




Nombre: CATEGORIAS

Descripcién: Se trata la informacién de las categorias a las cuales pertenecen los

médicos, estas son, general, pediatra, psicélogos...

ENTRADAS

Datos de categoria
Registro categoria anterior

SALIDAS

Registro de categoria

Nombre: PAISES

Descripcion: En este procedimiento se maneja la informacion de paises.

ENTRADAS

Datos del pais
Registro pais anterior

SALIDAS

Registro de pais

Nombre: CENTROS

Descripcidn: En este procedimiento se maneja la informacion de centros.

ENTRADAS

Datos del centro
Registro centro anterior

SALIDAS

Registro del centro
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Nombre: EMPRESAS

Descripcion: En este procedimiento se maneja la informacién de las empresas.

ENTRADAS

Datos de empresa
Registro empresa anterior

SALIDAS

Registro de empresa

Nombre: ADICIONAR PAIS

Descripcidn: Este procedimiento permite adicionar nuevos paises.

ENTRADAS

Datos adicionar pais
Registro pais anterior

SALIDAS

Registro de pais
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Nombre: MODIFICAR PAIS

Descripcién: En este proceso se cambia informacion de registros de paises.

ENTRADAS

Datos modificar pais
Registro pais anterior

SALIDAS

Registro de pais

Nombre: ELIMINAR PAI[S

Descripcién: Este procedimiento permite eliminar registros de paises.

ENTRADAS

Datos eliminar pais
Registro pais anterior

SALIDAS

Registro de pais

Nombre: CONSULTAR PAIS

Descripciéon: Permite hacer consultas sobre registros de paises.

ENTRADAS

Datos consultar pais
Registro pais anterior

SALIDAS

Registro de pais.
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Nombre: ADICIONAR CENTRO

Descripcién: Este procedimiento permite adicionar nuevos centros de salud.

ENTRADAS

Datos adicionar centro
Registro centro anterior

SALIDAS

Registro de centro

Nombre: MODIFICAR CENTRO

Descripcién: En este proceso se cambia informacion de registros de centros de

salud.

ENTRADAS

Datos modificar centro
Registro centro anterior

SALIDAS

Registro de centro

Nombre: ELIMINAR CENTRO

Descripcidn: Este procedimiento permite eliminar registros de centro de salud.

ENTRADAS

Datos eliminar centro

SALIDAS

Registro de centro
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Nombre: CONSULTAR CENTRO

Descripcion: Permite hacer consultas sobre registros de centros de salud.

ENTRADAS

Datos consultar centro
Registro centro anterior

SALIDAS

Registro de centro

Nombre: ADICIONAR EMPRESA

Descripcidn: Este procedimiento permite adicionar nuevas empresas.

ENTRADAS

Datos adicionar empresa
Registro empresa anterior

SALIDAS

Registro de empresa

Nombre: MODIFICAR EMPRESA

Descripcidn: En este proceso se cambia informacion de registros de empresas.

ENTRADAS

Datos modificar empresa
Registro empresa anterior

SALIDAS

Registro de empresa
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Nombre: ELIMINAR EMPRESA

Descripcion: Este procedimiento permite eliminar registros de empresas.

ENTRADAS

Datos eliminar empresa
Registro empresa anterior

SALIDAS

Registro de empresa

Nombre: CONSULTAR EMPRESA

Descripcién: Permite hacer consultas sobre registros de empresas.

ENTRADAS

Datos consultar empresa
Registro empresa anterior

SALIDAS

Registro de empresa
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Nombre: ADICIONAR SERVICIO

Descripcién: Este procedimiento permite adicionar nuevos servicios.

ENTRADAS

Datos adicionar servicio
Consulta registro servicio

SALIDAS

Registro de servicio

Nombre: MODIFICAR SERVICIO

Descripcién: En este proceso se cambia informacion de registros de servicios.

ENTRADAS

Datos modificar servicio
Consulta registro servicio

SALIDAS

Registro de servicio

Nombre: ELIMINAR SERVICIO

Descripcién: Este procedimiento permite eliminar registros de servicio.

ENTRADAS

Datos eliminar servicio
Consulta registro servicio

SALIDAS

Registro de servicio
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Nombre: CONSULTAR SERVICIO

Descripciéon: Permite hacer consultas sobre registros de servicio.

ENTRADAS

Datos consultar servicio
Consulta registro servicio

SALIDAS

Registro de servicio

Nombre: ADICIONAR CATEGORIA

Descripcién: Este procedimiento permite adicionar nuevas categorias en cuestion

de salud.

ENTRADAS

Datos adicionar categoria
Registro categoria anterior

SALIDAS

Registro de categorias

Nombre: MODIFICAR CATEGORIA

Descripcidn: En este proceso se cambia informacion de registros de categorias

ENTRADAS

Datos modificar categoria
Registro categoria anterior

SALIDAS

Registro de categoria
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Nombre: ELIMINAR CATEGORIA

Descripcion: Este procedimiento permite eliminar registros de categorias

ENTRADAS

Datos eliminar categoria
Registro categoria anterior

SALIDAS

Registro de categoria

Nombre: CONSULTAR CATEGORIA

Descripcién: Permite hacer consultas sobre registros de categorias.

ENTRADAS

Datos consultar categoria
Registro categoria anterior

SALIDAS

Registro de categoria
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4.6.3 Flujos de datos

Nombre: DATOS ADICIONAR CATEGORIA

Descripcién: contiene la informacién necesaria para adicionar registros de

categorias.
FUENTE DESTINO
Entidad Proceso
FEMEC
Nivel 2
Adicionar categoria

Estructura que viaja con el flujo

Registro de categoria
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Nombre: DATOS ADICIONAR CENTRO

Descripcién: contiene la informacién necesaria para adicionar registros de centros

de atencion.
FUENTE DESTINO
Entidad Proceso
FEMEC
Nivel 3

Adicionar centro

Estructura que viaja con el flujo

Registro de centro.

Nombre: DATOS ADICIONAR EMPRESA

Descripcion: Contiene la informacion correspondiente a las empresas.

FUENTE

Entidad
FEMEC

DESTINO
Proceso

Nivel 3
Adicionar empresa

Estructura que viaja con el flujo

Registro de empresa
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Nombre: DATOS ADICIONAR MEDICO

Descripcién: corresponde a la informacidn personal necesaria de médicos

generales y especialistas que desean vincularse a FEMEC

FUENTE

Entidad
Médico

DESTINO
Proceso

Nivel 1
Vincular médico

Estructura que viaja con el flujo

Registro de médico.

Nombre: DATOS ADICIONAR PAIS

Descripcion: corresponde a la informacion necesaria par adicionar registros de

paises.
FUENTE DESTINO
Entidad Proceso
FEMEC
Nivel 3
Adicionar pais

Estructura que viaja con el flujo

Registro de pais
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Nombre: DATOS ADICIONAR USUARIO

Descripcidn: contiene la informacion personal de los usuarios.

FUENTE

Entidad
Usuario

Proceso

Nivel 1

DESTINO

Inscribir usuario

Estructura que viaja con el flujo

Registro de usuario.

Nombre: DATOS CONSULTAR CATEGORIA

Descripcion: contiene la informacién necesaria para consultar registros de

categorias.
FUENTE DESTINO
Entidad Proceso
Monitora
Nivel 2

Consultar categoria

Estructura que viaja con el flujo

Registro de categoria
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Nombre: DATOS CONSULTAR CENTRO

Descripcion: son los datos que se necesitan para consultar registros de centros de

salud.
FUENTE DESTINO
Entidad Proceso
Monitora
Nivel 3
Consultar centro

Estructura que viaja con el flujo

Registro de centro

Nombre: DATOS CONSULTAR EMPRESA

Descripcién: son los datos que se necesitan para consultar registros de empresas.

FUENTE

Entidad
Monitora

DESTINO

Proceso

Nivel 3
Consultar empresa

Estructura que viaja con el flujo

Registro de empresa
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Nombre: DATOS CONSULTAR FICHA

Descripcién: son los datos que se necesitan para consultar registros de fichas

meédicas.
FUENTE DESTINO
Entidad Proceso
Monitora
Nivel 1
Consultar ficha

Estructura que viaja con el flujo

Registro de ficha

Nombre: DATOS CONSULTAR MEDICO

Descripcién: son los datos que se necesitan para consultar registros de médicos.

FUENTE

Entidad Proceso
Monitora
Nivel 1

DESTINO

Consultar médico

Estructura que viaja con el flujo

Registro de médico
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Nombre: DATOS CONSULTAR PAIS

Descripcién: son los datos que se necesitan para consultar registros de paises.

FUENTE

Entidad
Monitora

DESTINO

Proceso

Nivel 3
Consultar pais

Estructura que viaja con el flujo

Registro de pais

Nombre: DATOS CONSULTAR USUARIO

Descripcidn: son los datos que se necesitan para consultar registros de usuario.

FUENTE

Entidad
Monitora

DESTINO

Proceso

Nivel 1
Consultar usuario

Estructura que viaja con el flujo

Registro de usuario.
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Nombre: DATOS ELIMINAR CATEGORIA

Descripcién: son los datos que se necesitan para eliminar registros de categorias.

FUENTE

Entidad
FEMEC

DESTINO

Proceso

Nivel 2
Eliminar categoria

Estructura que viaja con el flujo

Cadigo de categoria.

Nombre: DATOS ELIMINAR CENTRO

Descripcién: son los datos que se necesitan para eliminar el registro de centro

FUENTE

Entidad
FEME.-C

DESTINO

Proceso

Nivel 3
Eliminar centro

Estructura que viaja con el flujo

Cadigo del centro
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Nombre: DATOS ELIMINAR EMPRESA

Descripcién: son los datos que se necesitan para eliminar registros de empresas.

FUENTE

Entidad
FEMEC

Proceso

Nivel 3

DESTINO

Eliminar empresa

Estructura que viaja con el flujo

Cadigo de la empresa

Nombre: DATOS ELIMINAR FICHA

Descripcién: son los datos que se necesitan para eliminar registros de fichas

médicas
FUENTE DESTINO
Entidad Proceso
Monitora
Nivel 1

Eliminar ficha

Estructura que viaja con el flujo

Registro de ficha
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Nombre: DATOS ELIMINAR MEDICO

Descripcién: son los datos que se necesitan para eliminar registros de médicos.

FUENTE

Entidad
Médico

DESTINO

Proceso

Nivel 1
Eliminar médico

Estructura que viaja con el flujo

Caodigo del médico

Nombre: DATOS ELIMINAR PAIS

Descripcién: son los datos que se necesitan para eliminar registros de paises.

FUENTE

Entidad
FEMEC

DESTINO

Proceso

Nivel 3
Eliminar pais

Estructura que viaja con el flujo

Cadigo del pais
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Nombre: DATOS ELIMINAR USUARIO

Descripcién: son los datos que se necesitan para eliminar el registro de usuario.

FUENTE

Entidad
Usuario

DESTINO

Proceso

Nivel 1
Eliminar usuario

Estructura que viaja con el flujo

Identificacion de usuario

Nombre: DATOS MODIFICAR CATEGORIA

Descripcién: son los datos que se necesitan para modificar registros de

categorias.
FUENTE DESTINO
Entidad Proceso
FEMEC
Nivel 2
Modificar categoria

Estructura que viaja con el flujo

Registro de categoria
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Nombre: DATOS MODIFICAR CENTRO

Descripcion: son los datos que se necesitan para modificar registros de centros de

salud.
FUENTE DESTINO
Entidad Proceso
FEMEC
Nivel 3
Modificar centro

Estructura que viaja con el flujo

Registro centro

Nombre: DATOS MODIFICAR EMPRESA

Descripcién: son los datos que se necesitan para modificar registros de empresas.

FUENTE

Entidad
FEMEC

DESTINO

Proceso

Nivel 3
Modificar empresa

Estructura que viaja con el flujo

Registro de empresa
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Nombre: DATOS MODIFICAR FICHA

Descripcién: Son los datos que se necesitan para modificar los registros de las

fichas médicas.

FUENTE DESTINO
Entidad Proceso
Monitora
Nivel 1
Modificar ficha
Estructura que viaja con el flujo
Registro de ficha
_—

Nombre: DATOS MODIFICAR MEDICO

Descripcién: son los datos que se necesitan para modificar registros de médicos.

FUENTE
Entidad Proceso
Médico
Nivel 1

DESTINO

Modificar médico

Estructura que viaja con el flujo

Registro de médico
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Nombre: DATOS MODIFICAR PAIS

Descripcién: son los datos que se necesitan para modificar registros de pais.

FUENTE

Entidad Proceso
FEMEC
Nivel 3

DESTINO

Modificar pais

Estructura que viaja con el flujo

Registro del pais

Nombre: DATOS MODIFICAR USUARIO

Descripcién: son los datos que se necesitan para modificar registros de usuarios

FUENTE

Entidad Proceso
Usuario
Nivel 1

DESTINO

Modificar usuario

Estructura que viaja con el flujo

Registro de usuario
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Nombre: DATOS AUXILIARES

Descripcién: Contiene la informacion de lugares, documentos, categorias y

Servicios.
FUENTE DESTINO
Entidad Proceso
FEMEC
Nivel 0
Datos auxiliares

Estructura que viaja con el flujo

Datos de lugares + datos de servicios de medicina + datos de categorias.

78



Nombre: DATOS DE CATEGORIA

Descripcién: Contiene la informacion de las categorias de los médicos las cuales

pueden ser, general, pediatria, psicologia, cardiologia, oftalmologia...

FUENTE
Entidad

FEMEC

DESTINO

Proceso
Nivel 2
Categorias

Estructura que viaja con el flujo

Datos adicionar categoria + datos modificar categoria + datos eliminar categoria +

datos consultar categoria.

79



Nombre: DATOS DE CENTROS

Descripcién: contiene informacién necesaria para adicionar, modificar, eliminar y

consultar centros de atencion

FUENTE DESTINO
Entidad Proceso
FEMEC
Nivel 2
Centros

Estructura que viaja con el flujo

Datos adicionar centro + datos modificar centro + datos eliminar centro + datos

consultar centro

80



Nombre: DATOS DE EMPRESAS

Descripcién: contiene informacién necesaria para adicionar, modificar, eliminar y

consultar empresas.

FUENTE

Entidad
FEMEC

DESTINO
Proceso

Nivel 2
Empresas

Estructura que viaja con el flujo

Datos adicionar empresa

datos consultar empresa.

+ datos modificar empresa + datos eliminar empresa +
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Nombre: DATOS DE LUGARES

Descripcién: se refiere a la informacién de paises, empresas y centros de

atencion
FUENTE DESTINO
Entidad Proceso
FEMEC
Nivel 1
Lugares

Estructura que viaja con el flujo

Datos de paises + datos de centros + datos de empresas.
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Nombre: DATOS DE MEDICO PARA
VINCULACION

Descripcidn: Informacion necesaria para vincular, modificar, eliminar y consultar

un médico que pertenezca a FEMEC.

FUENTE

Entidad
Médicos

DESTINO

Proceso

Nivel O
Manejo médicos

Estructura que viaja con el flujo

Informacién de médico:

Datos vincular médico + datos modificar médico + datos eliminar médico + datos

consultar médico.

83



Nombre: DATOS DE PAISES

Descripcién: contiene informacién necesaria para adicionar, modificar, eliminar y

consultar paises

FUENTE DESTINO
Entidad Proceso
FEMEC
Nivel 2
Paises

Estructura que viaja con el flujo

Datos adicionar pais + datos modificar pais + datos eliminar pais + datos consultar

pais.

84



Nombre: DATOS DE USUARIO PARA
AFILIACION

Descripcidn: contiene informacion necesaria para inscribir, modificar, eliminar y

consultar usuarios en FEMEC.

FUENTE DESTINO

Entidad Proceso
Usuario
Nivel 0

Manejo usuario

Estructura que viaja con el flujo

Datos adicionar usuario + datos modificar usuario + datos eliminar usuario + datos

consultar usuario.

85



Nombre: FICHAS MEDICAS

Descripcién: documento que registra la informacion de los casos en los cuales se

solicita servicios de salud por parte de los médicos para los usuarios que atienden.

FUENTE

Entidad
Médico

DESTINO
Proceso

Nivel O
Manejo de fichas médicas

Nivel 1
Registrar ficha médica

Estructura que viaja con el flujo

Fecha de solicitud del servicio + codigo del médico que autoriza el servicio +

identificacién del usuario + tipo de servicio + lugar donde se presta el servicio de

salud + responsable de prestar el servicio + valor del servicio.
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Nombre: SERVICIOS DE CONSULTA CON

ESPECIALISTAS

Descripcidn: Contiene la informacion de los servicios de salud ofrecidos por

médicos especialistas.

FUENTE

Entidad
FEMEC

DESTINO
Proceso

Nivel 0
Datos auxiliares

Nivel 1
Servicios

Nivel 2
Adicionar servicio

Estructura que viaja con el flujo

Cddigos de servicios + nombres de servicios + tarifas.

87



Nombre: SOAT

Descripciéon: Contiene la informacion de los servicios de salud establecidos.

FUENTE

Entidad
FEMEC

DESTINO
Proceso

Nivel 0
Datos auxiliares

Nivel 1
Servicios

Nivel 2
Adicionar servicio

Estructura que viaja con el flujo

Caodigos de servicios + nombres de servicios + tarifas.

88



Nombre: REGISTRO DE AUXILIARES

Descripcién: contiene informacién sobre todos los archivos complementarios

FUENTE DESTINO

Proceso Proceso
Nivel 1 Nivel 1
Datos auxiliares Manejo usuarios

Manejo médicos
Almacén Manejo de ficha médicas
Auxiliares

Almacén

Auxiliares

Estructura que viaja con el flujo

Registro de pais + registro de centro + registro de empresa + registro de categoria +

registro de servicio.
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Nombre: REGISTRO DE CATEGORIA

Descripcién: documento donde se consigna los datos de las categorias a las

cuales pertenecen los médicos.

FUENTE DESTINO
Proceso Entidad
Monitora
Nivel 1
Categorias Almacén
Casos
Nivel 2
Adicionar categoria Proceso
Modificar categoria
Eliminar categoria Nivel O
Consultar categoria Calculo del gasto.
Almaceén Nivel 1
Casos Registrar ficha médica

Modificar ficha médica
Eliminar ficha médica
Consultar ficha médica

Nivel 2

Adicionar categoria
Modificar categoria
Eliminar categoria
Consultar categoria

Estructura que viaja con el flujo

Caodigo de categoria + nombre de categoria
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Nombre: REGISTRO DE CENTRO

Descripcién: documento donde se consigna los datos de los centros de salud.

FUENTE
Proceso

Nivel 2
Centros

Nivel 3
Adicionar centro
Modificar centro
Eliminar centro
Consultar centro

Almacén
Centros

DESTINO

Entidad
Monitora

Almacén
Centros

Proceso

Nivel 1
Registrar ficha médica.

Nivel 3
Adicionar centro
Modificar centro
Eliminar centro
Consultar centro

Estructura que viaja con el flujo

Caodigo del centro + nombre + direccidn + ciudad + departamento + pais
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Nombre: REGISTRO DE EMPRESA

Descripcién: documento donde se consigna los datos de las empresas

Proceso

Nivel 2
Empresas

Almacén
Empresas

FUENTE

DESTINO

Entidad
Monitora

Almacén
Empresas

Proceso

Nivel 1
Inscribir usuario

Estructura que viaja con el flujo

Caodigo de la empresa + nombre + direccion + ciudad + departamento + pais +

teléfono
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Nombre: REGISTRO DE FICHA

Descripcién: documento donde se consigna los datos de los servicios prestados

por la empresa.

FUENTE
Proceso

Nivel O
Manejo de fichas médicas

Nivel 1

Modificar ficha médica
Eliminar ficha médica
Consultar ficha médica

Almacén
Casos

DESTINO

Entidad
Monitora

Almacén
Casos

Proceso

Nivel O
Célculo del gasto.

Nivel 1

Registrar ficha médica
Modificar ficha médica
Eliminar ficha médica
Consultar ficha médica

Estructura que viaja con el flujo

Fecha de solicitud del servicio + codigo del médico que solicita el servicio + codigo
del médico que presta el servicio + identificacién del usuario al cual se le brinda el

servicio + centro de atencion + valor del servicio.
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Nombre: REGISTRO DE GASTOS

Descripcién: documento donde se expone el calculo de los gastos que se generan
al diario en aspectos como radiologia, apoyo terapéutico, apoyo diagnostico,
laboratorio y medicina especializada, ocasionados por médicos generales y
especialistas.

FUENTE DESTINO
Proceso
Almacén
Nivel O Gastos
Célculo del gasto
Proceso
Nivel 0

Generar reportes

Estructura que viaja con el flujo

Fecha + gasto diario por grupo (radiologia, apoyo terapéutico, apoyo diagnostico,
laboratorio y medicina especializada) + gasto total por médico (general y

especialista) que solicito el servicio de salud, y gasto por usuario.




Nombre: REPORTES DEL GASTO
ASITENCIAL EN SALUD

Descripcidn: retne la informacién de los gastos que declaran las fichas médicas.

FUENTE
Proceso

Nivel O
Generar reportes

Entidad
Monitora
Médicos
Gerente

DESTINO

Estructura que viaja con el flujo

Periodo de tiempo del cual se quiere el reporte (diario, quincenal, mensual) + gastos

totales en radiologia, apoyo terapéutico, apoyo diagnostico, laboratorio y medicina

especializada + gasto totales por médico + gastos totales por usuario.
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Nombre: REGISTRO DE MEDICO

Descripcién: documento que registra los datos de los médicos generales y

especialistas que trabajan para la EPS.

FUENTE
Proceso

Nivel O
Manejo médico

Nivel 1

Vincular médico
Modificar médico
Eliminar médico
Consultar médico

Almacén
Médicos

DESTINO

Entidad
Monitora

Almacén
Médicos

Procesos

Nivel 1

Vincular médico
Modificar médico
Eliminar médico
Consultar médico
Registrar ficha médica

Estructura que viaja con el flujo

Fecha de ingreso + codigo profesional + cédula + nombres + apellidos + fecha de

nacimiento + sexo + direccion de residencia + ciudad de residencia + departamento

de residencia + pais de residencia + cddigo del centro de atencién + cédigo de

categoria + tarifa.
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Nombre: REGISTRO DE PAIS

Descripcién: documento

donde se consigna los datos de los paises.

FUENTE
Proceso

Nivel 2
Paises

Nivel 3
Adicionar pais
Modificar pais
Eliminar pais
Consultar pais

Almacén
Paises

DESTINO

Entidad
Monitora

Almacén
Paises

Proceso

Nivel 2
Paises

Nivel 3

Adicionar departamento
Adicionar pais
Modificar pais

Eliminar pais

Consultar pais

Estructura que viaja con el flujo

Caodigo de pais + nombre
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Nombre: REGISTRO DE SERVICIO

Descripcién: documento donde se establece toda la informacion del servicio de

salud que se ofrece a los usuarios.

FUENTE
Proceso

Nivel 1

Servicios

Nivel 2

Adicionar servicio
Modificar servicio
Eliminar servicio
Consultar servicio

Almacén
Servicios

DESTINO

Entidad
Monitora

Almacén
Servicios

Procesos
Nivel 0

Célculo del gasto
Nivel 1

Registrar ficha médica

Nivel 2

Adicionar servicio
Modificar servicio
Eliminar servicio
Consultar servicio

Estructura que viaja con el flujo

Cadigo del servicio + nombre del servicio + tarifa del servicio + grupo al que

pertenece el servicio
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Nombre: REGISTRO DE USUARIO

Descripcién: documento que registra los datos personales de los usuarios de la

entidad.
FUENTE DESTINO
Proceso Entidad
Monitora
Nivel 0
Manejo usuario Nivel 0
Manejo usuario
Nivel 1
Inscribir usuario Almacén
Modificar usuario Usuarios
Eliminar usuario
Consultar usuario Procesos
Almacén Nivel 1
Usuarios

Inscribir usuario
Modificar usuario
Eliminar usuario
Consultar usuario
Registrar ficha médica

Estructura que viaja con el flujo

Identificacion del cotizante + categoria + nombres + apellidos + fecha de nacimiento

+ nacionalidad + sexo + direccién de residencia + ciudad + departamento + pais +

teléfono + salario minimo + ingreso integral + datos de empresa + datos de

beneficiarios.
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Nombre: REGISTRO AUXILIARES ANTERIOR

Descripcién: Contiene la informacion de lugares, servicios y categorias

FUENTE

Almacén
Auxiliares

DESTINO
Proceso

Nivel O

Manejo usuarios

Manejo de médicos
Manejo de fichas medicas

Estructura que viaja con el flujo

Registro de lugares, servicios y categorias.
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Nombre: REGISTRO CATEGORIA

ANTERIORES

Descripcidn: Contiene la informacion de las categorias 6 especialidades en la

rama de la medicina.

FUENTE

Almacén
Categorias

DESTINO
Proceso

Nivel 1
Vincular médico

Nivel 2

Adicionar categoria
Modificar categoria
Eliminar categoria
Consultar categoria

Estructura que viaja con el flujo

Cadigo categoria + nombre de categoria
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Nombre: REGISTRO CENTRO ANTERIOR

Descripcién: Contiene la informacion de los centros de atencién con que cuenta la
Entidad.

FUENTE DESTINO

Almacén Proceso
Centros
Nivel 1

Manejo de fichas médicas

Nivel 3
Adicionar centro
Modificar centro
Eliminar centro
Consultar centro

Estructura que viaja con el flujo

Cddigo centro + nombre de centro + ciudad
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Nombre: REGISTRO EMPRESA ANTERIOR

Descripcién: Contiene la informacion de las empresas que ofrecen seguridad en

salud a los usuarios.

FUENTE

Almacén
Empresas

DESTINO
Proceso

Nivel 1
Inscribir usuario

Nivel 2

Adicionar empresa
Modificar empresa
Eliminar empresa
Consultar empresa

Estructura que viaja con el flujo

Tipo de documento + nimero de documento + nombre o razén social + direccién +

ciudad + departamento + teléfono.

103



_
Nombre: REGISTRO FICHA ANTERIOR
Descripcién: Contiene la informacion de las fichas médicas.
FUENTE DESTINO
Almacén Proceso
Casos
Nivel O

Manejo de fichas médicas

Nivel 1

Registrar ficha médica
Modificar ficha médica
Eliminar ficha médica
Consultar ficha médica

Estructura que viaja con el flujo

Fecha de solicitud del servicio + codigo del médico + identificacién de usuario +

cédigo del servicio + valor del servicio.
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Nombre: REGISTRO GASTO ANTERIOR

Descripcién: Contiene la informacion del gasto diario en salud asistencial

generado por médicos generales 6 especialistas.

FUENTE DESTINO

Almacén Proceso

Gastos
Nivel 0
Generar reportes

Estructura que viaja con el flujo

Registro del gasto.

105



Nombre: REGISTRO MEDICO ANTERIOR

Descripcién: Contiene la informacion de los médicos vinculados a FEMEC.

FUENTE

Almacén
Medicos

DESTINO
Proceso

Nivel O
Manejo de médicos

Nivel 1

Vincular médico
Modificar médico
Eliminar médico
Consultar médico
Registrar ficha médica

Estructura que viaja con el flujo

Tipo de documento + nimero de documento + cddigo profesional + nombres +

fecha de nacimiento + sexo + nacionalidad + direccién + ciudad + pais + universidad

de egreso + categoria + tarifa.
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_
Nombre: REGISTRO PAIS ANTERIOR
Descripcién: Contiene la informacion de los paises.
FUENTE DESTINO
Almacén Proceso
Paises
Nivel 1

Inscribir usuarios
Vincular médicos

Nivel 3
Adicionar pais
Modificar pais
Eliminar pais
Consultar pais

Estructura que viaja con el flujo

Caodigo del pais + nombre del pais
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Nombre: CONSULTAR REGISTRO SERVICIO

Descripcién: Contiene la informacion de los servicios de salud que ofrece FEMEC.

FUENTE

Almacén
Servicios

DESTINO
Proceso

Nivel 1
Registrar ficha médica

Nivel 2

Adicionar servicio
Modificar servicio
Eliminar servicio
Consultar servicio

Estructura que viaja con el flujo

Caodigo + nombre + tarifa + grupo_padre + grupo_femec
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Nombre: REGISTRO USUARIO ANTERIOR

Descripcién: Contiene la informacion de los usuarios afiliados a FEMEC.

FUENTE

Almacén
Usuarios

DESTINO
Proceso

Nivel 1

Registrar ficha médica
Inscribir usuario
Modificar usuario
Eliminar usuario
Consultar usuario

Estructura que viaja con el flujo

Datos de cotizante + datos de empresa + datos de beneficiarios
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5.1.1 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL PROCESO MANEJO USUARIOS

MANEJO USUARIOS

Inscribir usuario

Modificar usuario

Eliminar usuario

Consultar usuario

MANEJO USUARIOS

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Datos adicionar usuario De datos
2 Registro de usuario De datos
3 Registro de usuario De datos
4 Parametros de consulta De datos




INSCRIBIR USUARIO

Capturar registro

Validar registro

Reportar errores

Grabar

l

[ USUARIOS ]

INSCRIBIR USUARIOS

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de usuario De datos
2 Registro de usuario De datos
2 Registro valido De control
2 Registro no vélido De control
3 Registro no valido De control
4 Registro de usuario valido De datos




MODIFICAR USUARIO

Captura registro

Validar registro

Reportar errores

Actualizar usuario

[ USUARIOS ]

MODIFICAR USUARIOS

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de usuario De datos
2 Registro de usuario De datos
2 Registro valido De control
2 Registro no valido De control
3 Registro no valido De control
4 Registro de usuario De datos




Capturar registro

ELIMINAR USUARIO

Validar
relacionados

Reportar errores

Eliminar registro

A 4
[ USUARIOS ]

ELIMINAR USUARIOS

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de usuario De datos
2 Registro de usuario De datos
2 Registros relacionados De control
2 Registros libres De control
3 Registros relacionados De control
4 Registro de usuario libres De datos




Capturar campo

CONSULTAR USUARIO

Consulta usuario

A

[ USUARIOS ]

Desplegar registro

CONSULTAR USUARIOS

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Parametros de consulta De datos
2 Parametros de consulta De datos
3 Registro de usuario De datos




5.1.2 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL PROCESO MANEJO MEDICOS

MANEJO MEDICOS

Vincular médico

Modificar médico

Eliminar médico

Consultar médico

MANEJO MEDICO

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Datos vincular médico De datos
2 Registro de médico De datos
3 Registro de médico De datos
4 Parametros de consulta De datos




VINCULAR MEDICO

Captura de datos
vincular médico

Validar registro

Reportar errores

Grabar

[ MEDICOS ]

VINCULAR MEDICO

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de médico De datos
2 Registro de médico De datos
2 Registro valido De control
2 Registro no valido De control
3 Registro no valido De control
4 Registro de médico vélido De datos




MODIFICAR MEDICO

Captura registro

Validar registro

Reportar errores

Actualizar médico

[ MEDICOS ]

MODIFICAR MEDICO

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de médico De datos
2 Registro de médico De datos
2 Registro valido De control
2 Registro no vélido De control
3 Registro no valido De control
4 Registro de médico De datos




ELIMINAR MEDICO

Capturar registro

Validar
relacionados

Reportar errores

Eliminar registro

[ MEDICOS ]

ELIMINAR MEDICOS

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de médico De datos
2 Registro de médico De datos
2 Registros relacionados De control
2 Registros libres De control
3 Registros relacionados De control
4 Registro de médico libres De datos




CONSULTAR MEDICO

Capturar campo Consulta médico Desplegar registro

A

[ MEDICOS ]

CONSULTAR MEDICOS

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Parametros de consulta De datos
2 Parametros de consulta De datos

3 Registro de médico De datos




5.1.3 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL PROCESO MANEJO DE FICHAS MEDICAS

MANEJO DE FICHAS MEDICAS

1 2 3 4
Registrar ficha Modificar ficha Eliminar ficha Consultar ficha
médica médica médica médica

MANEJO DE FICHAS MEDICAS

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Datos adicionar ficha De datos
2 Registro de ficha De datos
3 Registro de ficha De datos
4 Parametros de consulta De datos




Capturar registro

REGISTRAR FICHA MEDICA

Validar registro

Reportar errores

Grabar

y

[ casos

REGISTRAR FICHA MEDICA

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Ficha médica De datos
2 Registro de ficha De datos
2 Registro valido De control
2 Registro no valido De control
3 Registro no valido De control
4 Registro de ficha valido De datos




MODIFICAR FICHA MEDICA

Captura registro

Validar registro

Reportar errores

Actualizar ficha

[ CASOS ]

MODIFICAR FICHA MEDICA

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de ficha De datos
2 Registro de ficha De datos
2 Registro valido De control
2 Registro no valido De control
3 Registro no valido De control
4 Registro de ficha De datos




ELIMINAR FICHA MEDICA

Capturar registro

Validar

relacionados

Reportar errores

Eliminar registro

[ CASOS ]

ELIMINAR FICHA MEDICA

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de fichas De datos
2 Registro de ficha De datos
2 Registros relacionados De control
2 Registros libres De control
3 Registros relacionados De control
4 Registro de fichas libres De datos




Parametros de

CONSULTAR FICHAS MEDICAS

Consulta casos

Desplegar registro

consulta
A
[ CASOS ]
CONSULTAR FICHAS MEDICAS
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Parametros de consulta De datos
2 Parametros de consulta De datos
3 Registro de ficha De datos




5.1.4 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL PROCESO CALCULO DEL GASTO

CALCULO DEL GASTO

1 2 3
v
Calcular gasto
Captura de diario segun Grabar registro de
registro médico, grupo y gastos
usuario
[ GASTOS ]
CALCULO DEL GASTO

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO

1 Registro de ficha médica De datos

2 Registro de ficha médica De datos

2 Registro de servicio De datos

2 Registro del gasto De datos

3 De datos

3 Registro del gasto De datos




Capturar campo

5.1.5 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL PROCESO GENERAR REPORTES

GENERAR REPORTES DE GASTOS

Consultar gastos

A

[ GASTOS ]

Desplegar registro

GENERAR REPORTES DE GASTOSG

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Parametros de reporte De datos
2 Parametros de reporte De datos
3 Registro de gastos De datos




5.1.6 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL PROCESO DATOS AUXILIARES

DATOS AUXILIARES

1 2 3
Lugares Servicios Categorias
DATOS AUXILIARES
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de lugares De datos
2 Registro de servicio De datos
3 Registro de categoria De datos




5.1.6.1 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL PROCESO LUGARES

LUGARES
1 2 3
Paises Centros Empresas
LUGARES
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de pais De datos
2 Registro de centro De datos
3 Registro de empresa De datos




5.1.6.1.1 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL PROCESO PAISES

PAISES
1 2 3 4
Adicionar pais Modificar pais Eliminar pais Consultar pais
PAISES
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Datos adicionar pais De datos
2 Registro de pais De datos
3 Registro de pais De datos
4 Pardmetros de consulta De datos




ADICIONAR PAI[S

Captura de Validar registro Reportar errores Grabar
registro
PAISES
ADICIONAR PAIS
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Datos de pais De datos
2 Registro de pais De datos
2 Registro valido De control
2 Registro no vélido De control
3 Registro no valido De control
4 Registro de pais valido De datos




Captura registro

MODIFICAR PAIS

Validar registro

Reportar errores

Actualizar pais

PAISES

MODIFICAR PAIS

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de pais De datos
2 Registro de pais De datos
2 Registro valido De control
2 Registro no vélido De control
3 Registro no valido De control
4 Registro de pais De datos




ELIMINAR PAIS

Capturar registro Validar Reportar errores Eliminar registro
relacionados

PAISES
ELIMINAR PAIS
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de pais De datos
2 Registro de pais De datos
2 Registros relacionados De control
2 Registros libres De control
3 Registros relacionados De control
4 Registro de pais libres De datos




Parametros de

CONSULTAR PAIS

Consulta solicitud

Desplegar registro

consulta
PAISES
CONSULTAR PAIS
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Parametros de consulta De datos
2 Parametros de consulta De datos
3 Registro de pais De datos




5.1.6.1.2 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL PROCESO CENTROS

CENTROS
1 2 3 4
Adicionar centro Modificar centro Eliminar centro Consultar centro
CENTROS
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Datos adicionar centro De datos
2 Registro de centro De datos
3 Registro de centro De datos
4 Parametros de consulta De datos




ADICIONAR CENTRO

Captura de Validar registro Reportar errores Grabar
registro
CENTROS
ADICIONAR CENTRO
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de centro De datos
2 Registro de centro De datos
2 Registro valido De control
2 Registro no vélido De control
3 Registro no valido De control
4 Registro de centro valido De datos




Captura registro

MODIFICAR CENTRO

Validar registro

Reportar errores

Actualizar centro

!

[ CENTROS ]

MODIFICAR CENTRO

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de centro De datos
2 Registro de centro De datos
2 Registro valido De control
2 Registro no vélido De control
3 Registro no valido De control
4 Registro de centro De datos




ELIMINAR CENTRO

Capturar registro

Validar
relacionados

Reportar errores

Eliminar registro

CENTROS

ELIMINAR CENTRO

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de centro De datos
2 Registro de centro De datos
2 Registros relacionados De control
2 Registros libres De control
3 Registros relacionados De control
4 Registro de centro libres De datos




Parametros de

CONSULTAR CENTRO

Consulta solicitud

Desplegar registro

consulta
CENTROS
CONSULTAR CENTRO
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Parametros de consulta De datos
2 Parametros de consulta De datos
3 Registro de centro De datos




5.1.6.1.3 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL PROCESO EMPRESAS

EMPRESAS
1 2 3 4
Adicionar Modificar empresa Eliminar empresa Consultar
empresa empresa
EMPRESAS
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Datos adicionar empresa De datos
2 Registro de empresa De datos
3 Registro de empresa De datos
4 Pardmetros de consulta De datos




ADICIONAR EMPRESA

Captura de Validar registro Reportar errores Grabar
registro
EMPRESAS
ADICIONAR EMPRESA
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de empresa De datos
2 Registro de empresa De datos
2 Registro valido De control
2 Registro no vélido De control
3 Registro no valido De control
4 Registro de empresa valido De datos




Captura registro

MODIFICAR EMPRESA

Validar registro

Reportar errores

Actualizar
empresa

!

[ EMPRESAS ]

MODIFICAR EMPRESA

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de empresa De datos
2 Registro de empresa De datos
2 Registro valido De control
2 Registro no vélido De control
3 Registro no valido De control
4 Registro de empresa De datos




ELIMINAR EMPRESA

Capturar registro

Validar
relacionados

Reportar errores

Eliminar registro

EMPRESAS

ELIMINAR EMPRESA

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de empresa De datos
2 Registro de empresa De datos
2 Registros relacionados De control
2 Registros libres De control
3 Registros relacionados De control
4 Registro de empresa libres De datos




Parametros de

CONSULTAR EMPRESA

Consulta solicitud

Desplegar registro

consulta
EMPRESAS
CONSULTAR EMPRESA
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Parametros de consulta De datos
2 Parametros de consulta De datos
3 Registro de empresa De datos




5.1.6.3 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL PROCESO CATEGORIAS

CATEGORIAS
1 2 3 4
Adicionar Modificar Eliminar categoria Consultar
categoria categoria categoria
CATEGORIAS
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Datos adicionar categoria De datos
2 Registro de categoria De datos
3 Registro de categoria De datos
4 Pardmetros de consulta De datos




ADICIONAR CATEGORIA

Captura de Validar registro Reportar errores Grabar
registro
CAREGORIAS
ADICIONAR CATEGORIA
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de categoria De datos
2 Registro de categoria De datos
2 Registro valido De control
2 Registro no vélido De control
3 Registro no valido De control
4 Registro de categoria valido De datos




Captura registro

MODIFICAR CATEGORIA

Validar registro

Reportar errores

Actualizar
categoria

!

[ CATEGORIAS ]

MODIFICAR CATEGORIA

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de categoria De datos
2 Registro de categoria De datos
2 Registro valido De control
2 Registro no vélido De control
3 Registro no valido De control
4 Registro de categoria De datos




ELIMINAR CATEGORIA

Capturar registro

Validar
relacionados

Reportar errores

Eliminar registro

CATEGORIAS

ELIMINAR CATEGORIA

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de categoria De datos
2 Registro de categoria De datos
2 Registros relacionados De control
2 Registros libres De control
3 Registros relacionados De control
4 Registro de categoria libres De datos




Parametros de

CONSULTAR CATEGORIA

Consulta solicitud

Desplegar registro

consulta
CATEGORIAS
CONSULTAR CATEGORIA
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Parametros de consulta De datos
2 Parametros de consulta De datos
3 Registro de categoria De datos




5.1.6.2 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL PROCESO SERVICIOS

SERVICIOS
1 2 3 4
Adicionar servicio Modificar servicio Eliminar servicio Consultar servicio
SERVICIOS
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 SOAT y servicios de medicina esp. De datos
2 Registro de servicio De datos
3 Registro de servicio De datos
4 Parametros de reporte De datos




ADICIONAR SERVICIO

Captura de Validar registro Reportar errores Grabar
registro
SERVICIOS
ADICIONAR SERVICIO
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de servicio De datos
2 Registro de servicio De datos
2 Registro valido De control
2 Registro no vélido De control
3 Registro no valido De control
4 Registro de servicio valido De datos




Captura registro

MODIFICAR SERVICIO

Validar registro

Reportar errores

Actualizar
servicio
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[ SERVICIOS ]

MODIFICAR SERVICIO

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de servicio De datos
2 Registro de servicio De datos
2 Registro valido De control
2 Registro no vélido De control
3 Registro no valido De control
4 Registro de servicio De datos




ELIMINAR SERVICIO

Capturar registro

Validar
relacionados

Reportar errores

Eliminar registro

SERVICIOS

ELIMINAR SERVICIO

INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Registro de servicio De datos
2 Registro de servicio De datos
2 Registros relacionados De control
2 Registros libres De control
3 Registros relacionados De control
4 Registro de servicio libres De datos




Parametros de

CONSULTAR SERVICIO

Consulta solicitud

Desplegar registro

consulta
SERVICIOS
CONSULTAR SERVICIO
INTERFACE ENTRADAS SALIDAS TIPO PARAMETRO
1 Parametros de consulta De datos
2 Parametros de consulta De datos
3 Registro de servicio De datos




5.1 DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL GASTO

MANEJO
USUARIOS

ASISTENCIAL EN SALUD.

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL GASTO ASISTENCIAL EN SALUD
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MANEJO
MEDICOS

MANEJO DE
FICHAS
MEDICAS

CALCULO
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GENERAR
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DATOS
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5.2.2 Nombres de las tablas

NOMBRE LOGICO

NOMBRE FiSICO

Casos solicitados Casos
Categorias de los médicos Categorias
Centros de salud Centros
Cotizantes Cotizantes
Empresas Empresas
Grupos de servicios Grupos
Médicos Medicos
Paises Paises
Servicios Servicios
SOAT SOAT
Usuarios Usuarios
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5.2.3 Estructura de las tablas

Entidad: CASOS
CAMPOS TIPO | TAMANO | LLAVE | RESTRICCION DESCRIPCION

Ca_fsol Date Relaciéon | No nulo - Fecha en la que se solicita la prestacion de
un servicio.

Cen_cod Varchar |2 Relacion - Cadigo del centro de atencién.

Usu_ide Varchar |13 Relacion | No nulo - Identificacién del usuario, el cual puede ser
cotizante 6 beneficiario.

Med_cod Varchar |13 Relacion | No nulo - c6digo médico que solicita el servicio o
remite a usuario.

Soat_gru_cod |Varchar |5 No nulo - Codigo del servicio.

Ser_valor Float No nulo - Valor monetario del servicio que se presta al
usuario.

Entidad: CATEGORIAS

CAMPOS TIPO TAMANO | LLAVE | RESTRICCION DESCRIPCION

Cat_cod Varchar |2 Primaria | No nulo - Codigo de la categoria de médicos.

Cat_nom Varchar |20 No nulo - Nombre de la categoria.




Entidad: CENTROS

CAMPOS TIPO | TAMANO | LLAVE | RESTRICCION DESCRIPCION
Cen_cod | Varchar |2 Primaria | No nulo - Cadigo del centro de atencion.
Cen_nom | Varchar |20 No nulo - Nombre del centro.

Cen_dir |Varchar |15 - Direccién del centro.

Cen_ciu |Varchar |15 - Ciudad del centro

Cen_dep | Varchar |15 - Departamento del centro.
Cen_tel |Varchar |7 - Teléfono del centro.

ENTIDAD: COTIZANTES

CAMPO TIPO TAMANO | LLAVE | RESTRICCION DESCRIPCION
Cot_fing Date No nulo - Fecha en que cotizante ingresa al sistema.
Cot_No Varchar 13 - Nimero de carnet asignado al cotizante.
Cot_ide Varchar 13 No nulo - Identificacion del cotizante.
Cot_tip Char 1 Primaria | No nulo - Cotizante (dependiente 6 independiente).
Cot_ocu Varchar 20 No nulo - Ocupacién u oficio del cotizante
Cot_sal Float No nulo - Salario integral del cotizante.
Cot_cat Char 1 No nulo - Categoria empleador 6 no empleador.
Cot_ingm Float No nulo - Ingreso mensual del cotizante.
Emp_cod Varchar 13 Relaciéon | No nulo - Codigo de empresa donde trabaja cotizante.
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Entidad: EMPRESAS

CAMPOS TIPO TAMARO | LLAVE RESTRICCION DESCRIPCION
Tdoc_tip Char 1 No nulo - Tipo de identificacion.
Emp_cod |Varchar |13 Primaria | No nulo - Namero de identificacion de la empresa.
Emp_nom |Varchar |20 No nulo - Nombre o razén social de la empresa.
Emp_nat Char 1 No nulo - Naturaleza (publica 6 privada)-
Emp_dir Varchar |15 - Direccién de la empresa.
Emp_ciu Varchar |15 No nulo - Ciudad donde se encuentra la empresa.
Emp_dep |varchar |15 - Teléfono de la empresa.
Emp_tel Varchar |7
Entidad: GRUPOS
CAMPO TIPO | TAMANO LLAVE RESTRICCION DESCRIPCION
Gru_cod | Char 1 Primaria | No nulo - Cbdigo del grupo al cual se asocian los
servicios,
Gru_nom | Varchar |20 No nulo - Nombre del grupo.
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Entidad: MEDICOS

CAMPO TIPO |TAMANO | LLAVE | RESTRICCION DESCRIPCION
Med_fing Date No nulo - Fecha en que médico ingresa al sistema.
Med_cod Varchar |13 Primaria | No nulo - Codigo del médico asignado por Ministerio de
Tdoc_tip Char 1 No nulo silllé)c(i) de identificacion (N/C/T/E/P/R)
Med_ide Varchar |13 No nulo - Namero de identificaciéon del médico.
Med_pa Varchar |12 No nulo - Primer apellido del médico.
Med_sa Varchar |12 - Segundo apellido del médico.
Med_nom Varchar |24 No nulo - Nombres del médico.
Med_fnac Date No nulo - Fecha de nacimiento del médico.
Med_sexo Char 1 No nulo - Sexo
Med_nac Varchar |10 No nulo - Nacionalidad del médico.
Med_dir Varchar |15 No nulo - Direccién donde reside médico.
Med_ciu Varchar |15 No nulo - Ciudad donde reside médico.
Med_dep Varchar |15 - Departamento del médico.
Cod_pais Varchar |2 Relacién | No nulo - Cadigo del pais
Med_tel varchar |7 No nulo - Teléfono de residencia del médico.
Cat_cod Varchar |2 Relacién | No nulo - Cbdigo de Categoria del médico (general,
oftalmélogo, psicélogos...)
Med_uni varchar |30 - Nombre de la universidad de la que es
egresado el médico.

Med_tar Char 1 - Tipo de tarifa a la que se asocia el médico.
Entidad: PAISES

CAMPOS TIPO TAMANO | LLAVE | RESTRICCION DESCRIPCION
Pais_cod |Varchar |2 Primaria | No nulo - Codigo asignado a cada pais.
Pais_nom |Varchar |15 No nulo - Nombre del pais.
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Entidad: SERVICIOS

CAMPO TIPO | TAMANO LLAVE RESTRICCION DESCRIPCION
Soat_gru_cod |Varchar |5 Relacion | No nulo - Cadigo del servicio.
Ser_valor Float No nulo - Valor del servicio.
Gru_cod Char 1 Relacion | No nulo - Cbdigo del grupo al cual pertenece el
servicio.

Entidad: SOAT

CAMPO TIPO | TAMANO | LLAVE RESTRICCION DESCRIPCION
Soat_gru_cod Varchar |5 Primaria | No nulo - Cédigo del servicio
Soat_gru_nom Varchar |20 No nulo - Nombre del servicio
Soat_gru__sup_cod |varchar |5 Relacion - c6digo del grupo superior al que
pertenece el servicio.
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Entidad: USUARIOS

CAMPOS TIPO TAMARNO | LLAVE | RESTRICCION DESCRIPCION
Tdoc_tip Char 1 No nulo - Tipo de identificacion (N/C/T/E/P/R)
Usu_ide Varchar 13 Primaria | No nulo - Identificacion de usuario(cotizante 6

beneficiario).
Cot_ide Varchar 13 Relacion | No nulo - Identificacién del cotizante.
Usu_pa Varchar 12 No nulo - Primer apellido del usuario.
Usu_sa Varchar 12 - Segundo apellido del usuario.
Usu_nom Varchar 24 No nulo - Nombres del usuario.
Usu_fnac Date No nulo - Fecha de nacimiento del usuario.
Usu_nac Varchar 10 No nulo - Nacionalidad del usuario.
Usu_Sexo Char 1 No nulo - Sexo del usuario
Usu_dir Varchar 15 No nulo - Direccién de residencia del usuario.
Usu_ciu Varchar 15 Relacion | No nulo - Ciudad de residencia.
Usu_dep Varchar 15 - Departamento de residencia
Pais_cod Varchar 2 - Cadigo del pais
Usu_tel varchar 7 - Teléfono del usuario.
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5.2.4 Descripcién de las tablas

CASOS: en esta tabla se guardan los datos correspondientes a los casos en que
los médicos generales y especialistas han solicitado servicios de salud de
laboratorio, radiologia, apoyo terapéutico, apoyo diagnostico y medicina

especializada para los usuarios de la empresa FEMEC.

CATEGORIAS: se guardan los datos de las categorias en la rama de la medicina
a la cual pertenecen los meédicos de la Entidad. por ejemplo, pediatria,

Oftalmologia, Urologia ...

CENTROS: esta tabla almacena los datos de los centros de salud donde se

brindan los servicios de salud a los usuarios afiliados.

COTIZANTES: se almacenan los datos de los usuarios que se afilian al a la
Cooperativa de Trabajo Médico Asociado FEMEC. Estos usuarios pueden ser
protegidos por Empresas 0 pueden ser independientes y pueden 6 no tener

beneficiarios.

EMPRESAS: en esta tabla se almacenan los datos de las empresas responsables

de brindar seguridad en cuestién de salud a los Cotizantes.

GRUPOS: se guardan los datos de los grupos establecidos por FEMEC para

hacer el seguimiento y control del gasto asistencial en salud. Estos grupos son
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Laboratorio, radiologia, apoyo terapéutico, apoyo diagnostico y medicina

especializada.

MEDICOS: esta tabla guarda informacion sobre el personal médico general y

especializado vinculado a FEMEC.

PAISES: en esta tabla se almacenan los datos de los paises.

SERVICIOS: en esta tabla se encuentran los servicios en cuestion de salud que

ofrece FEMEC, debidamente tarifados.

SOAT: en esta tabla se guardan los datos de los servicios de salud organizados

en grupos segun SOAT y servicios de medicina especializada. .

USUARIOS: esta tabla guarda los datos de los usuarios que pertenecen a

FEMEC, los usuarios pueden ser beneficiarios 6 Cotizantes.
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5.2.5 Diccionarios de elementos

-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: Ca_fsol

ALIAS:

DESCRIPCION: Fecha en la que se solicita un tipo de servicio.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« JconTinuo 6 [ |piscreTO

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO:
FECHA:

NUMERICO:

BASICO 6 [ __|DERIVADO

Criterios de Evaluacién

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacion: CASOS
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FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Cat_cod

Cadigo de Categoria del médico

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

X(2)

X(2)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA:

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: MEDICOS
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-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Cat_nom

Nombre de la categoria de los médicos.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

ONTINUO 0 I:IDISCRETO

20 [« ]
X(20) [ ]
x(20) ]

[ ]

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 |__|DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: MEDICOS
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FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Cen_cod

Cadigo del centro de atencion.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

X(2)

X(2)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: CENTROS
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-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: Cen_ciu

ALIAS:

DESCRIPCION: Ciudad donde se encuentra el centro de salud.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD: 15 ALFABETICO
FORMATO DE ENTRADA: X(15) [ 1 ALFANUMERICO
FORMATO DE SALIDA: X(15) [ ] FecHA

VALOR POR OMISION: [ ] nNumEricO

I

BASICO 6 [ |DERIVADO

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

Criterios de Evaluacion

LIMITE VALOR SIGNIFICADO
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

Tablas de relacién: CENTROS




FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Cen_nom

Nombre del centro de atencion.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

ONTINUO 0 I:IDISCRETO

20
X(20)

X(20)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 |__|DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tabla de relacion: CENTROS

172



-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: Cot_cat

ALIAS:

DESCRIPCION: Categoria empleador é no empleador.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD: 1
FORMATO DE ENTRADA: g(1)
FORMATO DE SALIDA: g(1)

VALOR POR OMISION:

[ JconTiNnuO 6] | DISCRETO

ALFABETICO
ALFANUMERICO:

FECHA:

UL

NUMERICO:

I

BASICO 6 [ __|DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR SIGNIFICADO
0 Empleador
1 No empleador

Tablas de relacién: COTIZANTES

173



-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: Cot_fing

ALIAS:

DESCRIPCION: Fecha en que el cotizante ingresa al sistema.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« JeconTinuo 6 [ |piscreTO

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 | |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: COTIZANTES

174



-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: Cot_ide

ALIAS:

DESCRIPCION: Numero de identificacion del cotizante.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD: 13
FORMATO DE ENTRADA: X(13)
FORMATO DE SALIDA: X(13)

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

L LEIL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacion_ COTIZANTES, USUARIOS

175



FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Cot_ingm

Ingreso mensual del cotizante.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« fconTinuo 6 [ [pIScrReTO

11
9(11)

9(11)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR < 99999999999

LIMITE >0
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: COTIZANTES

176



177

-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: Cot_No

ALIAS:

DESCRIPCION: NUmero de carnet asignado al cotizante.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD: 13 [ ] ALFABETICO
FORMATO DE ENTRADA: x(13) ALFANUMERICO
FORMATO DE SALIDA: x(13) [ ] FecHA

VALOR POR OMISION: [ 1 Numerico

I

BASICO 6 [ |DERIVADO

[« lconTinuo 6 [ IpiscreTo

Criterios de Evaluacioén

LIMITE VALOR SIGNIFICADO
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

Tablas de relacién: COTIZANTES




FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Cot_ocu

Ocupacion u oficio del cotizante.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

20
X(20)

x(20)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: COTIZANTES

178



FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Cot_sal

Salario integral del cotizante.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« fconTinuo 6 [ [pIScrReTO

9(9)

9(9)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE

SUPERIOR < 99999999
LIMITE >0
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacion: COTIZANTES

179



FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

-

ID:

NOMBRE: Cot_tip

ALIAS:

DESCRIPCION: Tipo cotizante (dependiente 6 independiente).

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD: 1
FORMATO DE ENTRADA: x(1)
FORMATO DE SALIDA: x(1)

VALOR POR OMISION:

| lconTinuo 6[ x| DISCRETO

ALFABETICO

FECHA:

OO

NUMERICO:

I

ALFANUMERICO:

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE VALOR SIGNIFICADO
SUPERIOR

D Dependiente
LIMITE | Independiente
INFERIOR

Tablas de relacién: COTIZANTES

180



-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Emp_Ciu

Ciudad donde esta ubicada la empresa.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

15
X(15) [ ]
X(15) ]

[ ]

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: EMPRESAS

181



-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: Emp_cod

ALIAS:

DESCRIPCION: Cabdigo de empresa donde trabaja cotizante.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD: 13
FORMATO DE ENTRADA: X(13)
FORMATO DE SALIDA: X(13)

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

L LEIL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: EMPRESAS, COTIZANTES

182



183

-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: Emp_dep

ALIAS:

DESCRIPCION: Departamento donde se encuentra la empresa.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD: 15 [ ] ALFABETICO
FORMATO DE ENTRADA: x(15) ALFANUMERICO
FORMATO DE SALIDA: x(15) [ ] FecHA

VALOR POR OMISION: [ ] nNumEricO

I

BASICO 6 [ |DERIVADO

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

Criterios de Evaluacion

LIMITE VALOR SIGNIFICADO
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

Tablas de relacién: EMPRESAS




FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Emp_dir

Direccion de la empresa.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« JconTiNuO 6 [ [pISCRETO

20
X(20)

X(20)

L LEIL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacion: EMPRESAS

184



ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

Emp_nat

Naturaleza de la empresa.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[ JconTiNuO 6 [« [pISCRETO

1 [ ] ALFABETICO

9(1) [ ] ALFANUMERICO

9(1) [ 1 recha
NUMERICO

I

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Publica
Privada

Tablas de relacién: EMPRESAS

185



FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Emp_nom

Nombre de la empresa.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« JconTiNuO 6 [ [pISCRETO

20
X(20)

X(20)

L LEIL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICOg
FECHA

NUMERICO

BAsSICO 6 [ |

DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: EMPRESAS

186



FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Emp_tel

Teléfono de la empresa.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« JconTiNuO 6 [ [pISCRETO

xX(7)

x(7)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR < 99999999

LIMITE
INFERIOR >0

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: EMPRESAS

187



-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: Gru_cod

ALIAS:

DESCRIPCION: Cadigo del grupo al cual pertenece el servicio.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD: 1
FORMATO DE ENTRADA: g(1)
FORMATO DE SALIDA: g(1)

VALOR POR OMISION:

[ JconTINnuO 6| « | DISCRETO

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO:
FECHA:

NUMERICO:

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

abhwN PR

SIGNIFICADO
Laboratorio
Apoyo diag.
Apoyo terap.
Radiologia
Medicina esp.

Tablas de relacién: GRUPOS, SERVICIOS

188



FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Gru_nom

Nombre del grupo.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

20
X(20) [ ]
x(20) ]

[ ]

I

ALFABETICO

ALFANUMERICO:

FECHA:

NUMERICO:

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: GRUPOS

189



-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Med_ciu

Ciudad donde reside el médico.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« JconTinuo 6 [ |piscreTo

15
X(15)

X(15)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ __|DERIVADO

Criterios de EvaluacionG

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: MEDICOS

190



-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Med_dep

Departamento donde reside el médico

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« JconTinuo 6 [ |piscreTo

15
X(15)

X(15)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ __|DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: MEDICOS

191



192

-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: Med_cod

ALIAS:

DESCRIPCION: Cadigo del médico asignado por Ministerio de salud.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD: 13 [ ] ALFABETICO
FORMATO DE ENTRADA: x(13) ALFANUMERICO
FORMATO DE SALIDA: x(13) [ ] FecHA

VALOR POR OMISION: [ 1 Numerico

I

BASICO 6 [ |DERIVADO

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

Criterios de Evaluacion

LIMITE VALOR SIGNIFICADO
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

Tablas de relaciéon: MEDICOS, CASOS




-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Med_dir

Direccién de residencia del médico.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« fconTinuo 6 [ [pIScrReTO

20
X(20)

X(20)

L LEIL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacién

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: MEDICOS

193



-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: Med_fing

ALIAS:

DESCRIPCION: Fecha en que médico ingresa al sistema.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: MEDICOS

194



FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: Med_fnac

ALIAS:

DESCRIPCION: Fecha de nacimiento del médico.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« fconTinuo 6 [ [pIScrReTO

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: MEDICOS

195



-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Med_ide

Numero de identificacion del médico.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

13
x(13)

X(13)

L LEIL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: MEDICOS

196



FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Med_nac

Nacionalidad del médico.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« fconTinuo 6 [ [pIScrReTO

15
X(15)

X(15)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA:

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacién

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: MEDICOS

197



-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Med_nom

Nombres del médico.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

24
x(24)

x(24)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: MEDICOS

198



-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Med_pa

Primer apellido del médico.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« conTinuo 6 [ IpiscreTo

12
x(12)

x(12)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 | __|DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: MEDICOS

199



-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Med_sa

Segundo apellido del médico.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

12
x(12)

x(12)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: MEDICOS

200



FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Med_sexo

Sexo del médico

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[ JconTinuo 6 [« JpiscreTo

1
x(1) [ ]
x(1) [ ]

[ ]

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Femenino
Masculino

Tablas de relacién: MEDICOS

201



-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Med_tar

Tipo de tarifa a la que se asocia el médico.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[ conminuo 6 [ x [piscreTo

1 ALFABETICO
x(1) [ ] ALFANUMERICO
x(1) [ ] FeCHA

[ ] NumEricO

I

BASIcO 6 [ |

DERIVADO

Criterios de Evaluacioén

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Soat
ISS
OTROS

Tablas de relacion: MEDICOS

202



FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Med_tel

Teléfono del médico.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« fconTinuo 6 [ [pIScrReTO

xX(7)

x(7)

L LEIL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacién

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: MEDICOS

203



FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: Pais_cod
ALIAS:

DESCRIPCION: Cadigo del pais.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD: 2
FORMATO DE ENTRADA: X(2)
FORMATO DE SALIDA: X(2)

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

UL

I

ALFABETICO

ALFANUMERICO:

FECHA:

NUMERICO:

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: PAISES, USUARIOS, MEDICOS, UNIVERSIDADES

204



-

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Pais_nom

Nombre del pais.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

20
X(20) [ ]
x(20) ]

[ ]

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: PAISES

205



FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Ser_valor

Valor monetario del servicio.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

11
9(11)

9(11)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR < 99999999999

LIMITE >0
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: SERVICIOS

206



ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Soat_gru_cod

Cadigo del servicio.

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

5 [ ]
o) [ ]
e) [ ]

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR <99999

LIMITE
INFERIOR >0

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: SERVICIOS, SOAT
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FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Soat_gru_nom

Nombre del servicio.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

40 [ ]
X(40) [x]
x(40) ]

[ ]

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO:
FECHA:

NUMERICO:

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacioén

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacion: SOAT
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ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Soat_gru_sup_cod

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

Cabdigo del grupo superior.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« kcontinuo 6 [ IpiscreTo

a(5)

a(5)

Sine

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacioén

LIMITE
SUPERIOR < 99999

LIMITE
INFERIOR >0

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacion: SOAT
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FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Tip_doc

Tipo de documento (N/C/T/E/P/R).

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:

FORMATO DE ENTRADA:

FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[ konTinuo 6 [ « |piscreTO

X(1)

x(1)

OO

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ __|DERIVADO

Criterios de Evaluacioén

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

mo-H40Z2

SIGNIFICADO
Nit

Cédula
Tarjeta de id.
Pasaporte
Extranjeria

Tablas de relacién: USUARIOS, MEDICOS, EMPRESAS
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FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Usu_ciu

Ciudad de residencia del usuario.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« JconTinuo 6 [ |piscreTo

15
X(15)

X(15)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ __|DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: USUARIOS
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FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Usu_dep

Departamento de residencia de usuario.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« JconTinuo 6 [ |piscreTo

15
X(15) [ ]
X(15) ]

[ ]

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ __|DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: USUARIOS
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FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Usu_dir

Direccion del usuario.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« JconTinuo 6 [ |piscreTo

20
X(20)

X(20)

L LEIL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ __|DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: USUARIOS
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FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: Usu_fnac

ALIAS:

DESCRIPCION: Fecha de nacimiento del usuario.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[ JconTinuo 6 [ JpiscreTo

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: USUARIOS
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FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: Usu_ide

ALIAS:

DESCRIPCION: NuUmero de identificacidn del usuario(cotizante 6

beneficiario)

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD: 13 [ ] ALFABETICO
FORMATO DE ENTRADA: x(13) ALFANUMERICO
FORMATO DE SALIDA: x(13) [ ] FecHA

VALOR POR OMISION: [ 1 Numerico

I

BASICO 6 [ |DERIVADO

[« fconTinuo 6 [ [pIScrReTO

Criterios de Evaluacion

LIMITE VALOR SIGNIFICADO
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

Tablas de relacién: USUARIOS, CASOS




FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Usu_nac

Nacionalidad del usuario.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

ONTINUO 0 I:IDISCRETO

15
X(15)

X(15)

LU

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 I:IDERIVADO

Criterios de Evaluacioén

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacion: USUARIOS
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FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Usu_nom

Nombres del usuario.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[« fconTinuo 6 [ [pIScrReTO

24
x(24)

x(24)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacién

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacion: USUARIOS
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FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: Usu_pa

ALIAS:

DESCRIPCION: Primer apellido del usuario.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD: 12
FORMATO DE ENTRADA: x(12)
FORMATO DE SALIDA: x(12)

VALOR POR OMISION:

[ < JconTiNUO 6 [ |pISCRETO

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: USUARIOS
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FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE: usu_sa

ALIAS:

DESCRIPCION: Segundo apellido del usuario.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD: 12
FORMATO DE ENTRADA: x(12)
FORMATO DE SALIDA: x(12)

VALOR POR OMISION:

[« JconTINuO 6 [ [pISCRETO

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ ]DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: USUARIOS
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FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Usu_sexo

Sexo del usuario.

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

[ JconTiNuo 6|« | DISCRETO

1
x(1) [ ]
x(1) [ ]

[ ]

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 [ |DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO
Femenino
Masculino

Tablas de relacién: USUARIOS
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ID:

NOMBRE:

ALIAS:

DESCRIPCION:

Usu_tel

Teléfono del usuario.

FORMA DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS

Caracteristicas del Elemento

LONGITUD:
FORMATO DE ENTRADA:
FORMATO DE SALIDA:

VALOR POR OMISION:

ONTINUO 0 I:IDISCRETO

9(7)

9(7)

UL

I

ALFABETICO
ALFANUMERICO
FECHA

NUMERICO

BASICO 6 |__|DERIVADO

Criterios de Evaluacion

LIMITE
SUPERIOR

LIMITE
INFERIOR

VALOR

SIGNIFICADO

Tablas de relacién: USUARIOS
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5.3 DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

El disefio de las entradas y salidas de un sistema determina su confiabilidad, y a la

vez satisface objetivos de efectividad, precision, facilidad de uso y consistencia.

En esta etapa se establece los aspectos de las pantallas y de reporte; para lograr
este objetivo se tiene en cuenta los usuarios que se encargaran del manejo del

sistema de informacion.

5.3.1 Pantallas

Caracteristicas del disefio de pantallas.

Uniformidad. Se tiene en cuenta en la parte estética (colores, imagenes,

distribucion, titulos) y en la utilizacion de elementos para captura, consulta, y

reportes (cajas de texto, listas, botones.

Consistencia. Las pantallas se apegan a los formatos fuentes desde donde se
transcribe la informacién. Se ubica los campos de la entrada de datos en el mismo

sitio en cada una de las pantallas.

Relacion légica. Siempre que la informacion tiene relacion entre si, se presenta

en forma agrupada.
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223
Manejo de errores. Cuando la entrada de informacién es no valida, el usuario

recibe informacion del tipo de error y como corregirlo.

5.3.1.1 Pantallas para captura de datos. Las pantallas para captura de datos
estan disefiadas de la forma que garanticen al usuario facilidad de uso y precision

de los datos que se registran.

Las pantallas para la entrada de informacion incluyen los siguientes elementos:

5.3.1.1.1 Etiquetas. Sirven para visualizar expresiones en el formulario, por
ejemplo para titulos de ventanas o de campos indicando la informacién a

almacenar.

5.3.1.1.2 Cajas de texto. Sirven para recibir y mostrar datos, para que puedan

ser registrados o modificados o para visualizar informacion.

5.3.1.1.3 Lista desplegable. Visualizan opciones, para que el usuario seleccione

datos, y no necesite introducir datos, de esta forma se evita errores.

5.3.1.1.4 Grupo de opciones. Este control se usa para que el usuario pueda
decidir una eleccién entre varias. Sélo es posible marcar una de las opciones
contenidas en el grupo. Por ejemplo, para elegir si una empresa es de naturaleza

publica o privada.



5.3.1.1.5 Botones de comando. Son utilizados para ejecutar acciones como
grabar nuevos registros, eliminarlos, consultarlos, cerrar sesion, volver a otro

formulario.

5.3.1.2 Reportes. Para realizar el disefio de los reportes es necesario determinar

gue datos se incluyen en él, teniendo en cuenta el analisis de requerimientos.

Los lineamientos utilizados para generar reportes son.

5.3.1.2.1 Distribucion. Los reportes se disefian para leerse de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo. Se destaca los datos mas importantes para que

sean mas faciles de encontrarlos.

5.3.1.2.2 Uniformidad. Todas las columnas que conforman el reporte estén

etiquetadas.

5.3.1.3 Consultas. En el disefio de las consultas se determina que informacion

presentar para satisfacer los requerimientos del usuario.

5.4 DISENO DE OPERACION DEL SISTEMA

El disefio de sistemas incluye la informacion de las especificaciones para el
aplicativo. Estas especificaciones establecen las funciones de entrada y salida asi

como los procesos necesarios para efectuarlas.
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5.4.1 Identificacidén de las caracteristicas de los usuarios. Los usuarios que
haran uso del sistema de informacion se clasificaran en tres grupos, estos grupos
son administracion, digitacion y monitoreo, y segun esta clasificacion se

designaran los procesos a realizar por parte de los usuarios.

Por ejemplo los usuarios pertenecientes al grupo de administracion tendran

derecho a realizar todos

5.4.2 Definicion de las caracteristicas de operacion del sistema. una de las
caracteristicas principales de la informacion es la integridad, para conseguir este
objetivo se ha implementado una serie de controles dentro de las pantallas de
captura.

Todos los campos de edicion que reciben datos para ser almacenados como
llaves primarias, no permiten que se deje el campo en blanco, ni duplicados.

Cuando se presenta esto, se le informa al usuario con un mensaje de error.

Cuando se ingresa datos de registros ya existentes, aparece la informacion

restante de éstos autométicamente, evitando de esta manera posibles errores.

Por ejemplo cundo en la tabla cotizante se ingresa el nimero de la empresa

aparece en los campos siguientes la informacién correspondiente a la empresa.
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Cuando existen datos cuyos valores posibles ya han sido determinados
previamente, se hace uso de los campos de seleccion, que no permiten la

introduccion de valores fuera del rango establecido.

No se permite dejar espacios en blancos en campos que debe registrarse la

informacién, de ser asi, se muestra un mensaje de error.

5.4.3 Manejo de mensajes. Los mensajes proporcionan al usuario informacion

para facilitar el control del sistema.

La finalidad de los mensajes es:

Indicar el estado del procesamiento
Indicar que se detecta un error

Verificar que una opcion escogida sea correcta.

5.4.3.1 Mensaje de informacién. Informa al usuario sobre el progreso del

procesamiento especifico presentado el éxito o el fracaso de la operacion.

5.4.3.2 Mensaje de error. Reporta inconsistencias 0 eventos inesperados que
detecta el sistema, si faltan datos, estan fuera del rango o tienen formato

incorrecto.
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5.4.3.3 Mensaje de pregunta. Se utiliza este tipo de mensaje cuando las

acciones realizadas necesitan ser confirmadas.

5.4.3.4 Mensaje de advertencia. Es desplegado cuando las acciones que realiza

el usuario produzcan cambios significativos.

5.4.4 Disefo de la estructura general del sistema

Pagina principal

Se divide en los siguientes modulos.

o Administracién de Usuarios: esta opcion permite acceder a los procesos de

inscribir, modificar, eliminar y consultar cotizantes y beneficiarios.

o Administraciéon de Médicos. Esta opcion permite acceder a los procesos de

adicionar, modificar y consultar médicos.

o Administracién de auxiliares. Esta opcion permite acceder a los procesos de

adicionar y modificar servicios, categorias paises y centros.

o Administracion de casos. Esta opcion permite acceder a los procesos de

adicionar y modificar casos.
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o Efectuar Monitoreo. Esta opcién permite acceder al proceso de calcular y
generar reportes para el monitoreo del gasto asistencial en salud, ocasionado

por médicos generales, especialistas.

o Administracién del sistema. Esta opcion permite acceder a procesos de

adicionar y eliminar usuarios del sistema, auditoria y copias de seguridad.

5.4.1 Validacion de campos.

Login y contrasefia. El login del usuario no debe existir.

Fecha. El formato de la fecha es aaaa/mm/dd, no admite datos en blanco, ni

fechas superiores a la que marca el sistema y tampoco acepta letras.

Identificacion de usuarios(cotizantes y beneficiarios) y codigo profesional

del médico. Se valida que no se registre identificaciones ya existentes.

Salarios, ingresos mensuales, teléfono. Aceptan Unicamente datos numéricos.

Tipo de documento, paises, categorias y centros de atencion. Despliega los

posibles tipo de documentos. Paises, categorias y centros, evitando de esta forma

el ingreso erroneo de esta informacion
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Tipo de cotizante, naturaleza de la empresa. Permite elegir ente dos opciones,

dependiente e independiente y publica 6 privada sucesivamente.

5.4.2 Controles estandar para el manejo de formularios

> Cotizantes

Registro de cotizantes

Campos

Tipo

Nombre

Tabla

Fecha de ingreso

Caja de texto

Ano _ingreso
mes _ ingreso
dial _ingreso

Cotizante.cot_fing

NUmero de carnet

Caja de texto

Numero _ usuario

Cotizante.cot_no

Tipo de cotizante

Grupo de opciones

Tipo_cotizante

Cotizante.cot _tip

Tipo de documento

Lista desplegable

Tipo_documento

No de identificacion | Caja de texto Numero_ide Cotizante.cot_ide
Usuario.cot_no
Primer apellido Caja de texto Apellidol Usuario.pa
Segundo apellido |Caja de texto Apellido2 Usuario.sa
Nombre Caja de texto Nombres Usuario.nom
Fecha de nac. Caja de texto Fechanac Usuario.fnac
Sexo Grupo de opciones | Sexo Usuario.sexo
Nacionalidad Caja de texto Nacionalidad Usuario.nac
Direccién Caja de texto Direccién Usuario.dir
Ciudad Caja de texto Ciudad Usuario.ciu
Departamento Caja de texto Departamento Usuario.dep
Pais Menu desplegable | Pais Paises.pais_cod
Teléfono Caja de texto Telefono Usuario.tel
Ocupacion Caja de texto Ocupacion Cotizante.cot_ocu
Salario Caja de texto Salario Cotizante.cot_sa
Categoria Grupo de opciones | Categoria Cotizante.cot cat
Ingreso mensual Caja de texto Ingresom Cotizante.cot_inm
Empresa Caja de texto Empresa Empresa.emp cod
Grabar Botén de comando |Grabar
Cancelar Botén de comando | Cancelar
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> Beneficiarios

Registro de beneficiarios

Campos Tipo Nombre Tabla

ID del cotizante Caja de texto Identificacion del | Cotizante.cot_ide
cotizante

Tipo de documento | Lista desplegable |Tipo de Usuarios.tip_doc
docunento

No de identificacion | Caja de texto Numero de Usuarios.usu_ide
identificacion

Primer apellido Caja de texto Apellidobl Usuarios.usu_pa

Segundo apellido |Caja de texto Apellidob2 Usuarios.usu_sa

Nombres Caja de texto Nombresb Usuarios.usu_nom

Fecha de nac Caja de texto Fechanach Usuarios.usu_fecnac

Sexo Grupo de opciones | Sexob Usuarios.usu_sexo

Direccién Caja de texto Direccionb Usuarios.usu_dir

Ciudad Caja de texto Ciudadb Usuarios.usu_ciu

Departamento Caja de texto Departamento Usuarios.usu_dep

Pais Menu desplegable | Paisb Paises.pais_cod

Teléfono Caja de texto Telefonob Usuarios.usu_tel

Grabar Botén de comando |Grabar

Cancelar Botén de comando | Cancelar

» Empresas

Registro de empresas

Campos Tipo Nombre Tabla

Tipo de documento | Lista desplegable |Tipo doc Empresa.tip_doc
No de identificacion | Caja de texto Numero _emp |Empresa.emp_cod
Nombre Caja de texto Nombree Empresa.emp _nom
Naturaleza Grupo de opciones |Naturaleza Empresa.emp nat
Direccion Caja de texto Direccione Empresa.emp_dir
Ciudad Caja de texto Ciudade Empresa.emp ciu
departamento Caja de texto Departamento | Empresa_emp_dep
Teléfono Caja de texto Telefonoe Empresa.emp tel
Grabar Botén de comando |Grabar

Cancelar Botén de comando |cancelar
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» Meédicos
Registro de médicos

Campos Tipo Nombre Tabla
Fecha de ingreso | Caja de texto Txtfi Medico.med_fing
Cddigo profesional | Caja de texto Txtcp Medico.med_cod
Tipo de documento | Lista desplegable | Cmbtd Medico.med tip_doc
Identificacién Caja de texto Txtim Medico.med_ide
Primer apellido Caja de texto Txtpa Medico.med pa
Segundo apellido |Caja de texto Txtsa Medico.med sa
Nombres Caja de texto Txtno Medico.med_nom
Fecha de nac. Caja de texto Txtfn Medico.med_fnac
Sexo Opciones de grupo | Optse Medico.med seso
Nacionalidad Caja de texto Txtna Pais.pais_cod
Direccion Caja de texto Txtdi Medico.med_cod
Teléfono Caja de texto Txtte Medico.med_te
Centro de atencion |Caja de texto Txtce Centro.cen cod
Categoria Caja de texto Txtca Categoria.cat_cod
Universidad Caja de texto Txtun Medico.med_uni
Tarifa Caja de texto Txtta Medico.med_tar
Grabar Botén de comando | Grabar
Cancelar Botdn de comando | cancelar

» Categorias

Registro de categorias

Campos Tipo Nombre Tabla
Nombre Caja de texto Categoria Categoria.cat nom
Grabar Boton de comando | Grabar
Modificar Boton de comando | cancelar
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» Casos
Registro de casos
Campos Tipo Nombre Tabla
Fecha de solicitud | Caja de texto fecha Caso.ca_fsol
Centro de salud Caja de texto Centro Centro.cen_cod
Usuario Caja de texto Usuario Caso.usu_ide
Médico Caja de texto Medico Medico..med_cod
Servicio Caja d texto Servicio Servicio.ser cod
Valor de servicio Caja de texto Valor Servicio.ser_val
Grupo Menu desplegable | Grupo Grupos.gru_cod
Grabar Botén de comando |Grabar
Cancelar Botén de comando | Cancelar
Servicios
Registro de servicios
Campos Tipo Nombre Tabla
Cadigo del servicio |Caja de texto Codigos Servicio.ser_cod
Soat.ser cod
Nombre del servicio |Caja de texto Nombre Sota.ser_nom
Valor del servicio Caja de texto Valor Servicio.ser_valor
Grupo de servicio Caja de texto Grupo Grupo.gru_cod

Cadigo de servicio

Caja de texto

Codigo_superior

Soat.cod_ser

padre
Grabar Boton de comando | Grabar
Cancelar Boton de comando |cancelar
» Grupos
Registro de grupos
Campos Tipo Nombre Tabla
Caodigo del servicio |Caja de texto Txtcs Grupos_gru_cod
Nombre del servicio |Caja de texto Txtns Grupos_gru_nom
Grabar Boton de comando |Grabar
Cancelar Boton de comando |Cancelar
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» Paises
Registro de paises
Campos Tipo Nombre Tabla
Cdodigo del pais Caja de texto Codigo Pais.pais_cod
Cancelar Botén de comando | Grabar
Enviar Botdn de comando | Cancelar
» Centros
Registro de centros
Campos Tipo Nombre Tabla
Nombre del centro | Caja de texto Nombrec Centro.cen_nom
Direccién Caja de texto Direccionc Centro.dir
Grabar Boton de comando | Grabar

Cancelar

Botén de comando |cancelar

233



8. MAPA DE NAVEGACION DEL SITIO WEB PARA LA PROMOCION DE

SERVICIOS Y PRODUCTOS DE LA EMPRESA FEMEC

Pantalla 1. Esta pantalla se divide en tres secciones, la parte superior posee un
logo de la empresa FEMEC, en la parte inferior se encuentra una imagen seguida
por una animacion y en la parte izquierda hay un conjunto de 7 botones
organizados segun los servicios prestados por la empresa, como se muestra a

continuacion.

¢+ Servicios independientes(etiqueta)

o Medicina. Este botdn llama a una pantalla que muestra todos los servicios y

productos que ofrece FEMEC en cuestion de medicina general y especializada.

o Odontologia. Al pulsar este boton aparece una pantalla que indica los

servicios que ofrece FEMEC en cuanto a odontologia general y especializada.

o Servicios de promocion y prevencion. Al hacer clic sobre este boton
aparece una pantalla que indica los servicios de promocion y prevencion que

brinda FEMEC.



*.
°

Productos (etiqueta)

Medicamentos. Al presionar este boton nos presenta una pantalla que
contiene un vademécum, éste ha sido organizado en categorias para facilitar la

busqueda de productos.

Servicios por paquetes (etiqueta)

Paquetes meédicos. Al presionar este boton se llama a luna pantalla que

presenta una modalidad diferente en servicios de medicina.

Paquetes odontologicos. Al presionar este boton se llama a una pantalla
donde se muestra los servicios odontolégicos por paquetes que ofrece

FEMEC.

FEMEC (etiqueta)

Informacion general. Este boton llama a la pantalla que tiene informacion

como la direccioén, requisitos para afiliacién y otros datos generales sobre la

empresa de salud.

Pantalla 2. En esta se han clasificado los servicios de medicina en servicios de

medicina especializada y en servicios de medicina general.
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< Medicina

o Medicina general.
Al pasar el Mouse por cada una de las siguientes opciones se mostrara la

informacién respecto al tema.

- Consulta con médico general
- Consulta de baja complejidad

- Red de Médicos generales

o Medicina especializada
Al pasar el Mouse por cada una de las siguientes opciones se mostrara la

informacion referente al tema.

- Consulta con especialista
- Servicios de interconsulta

- Red de Médicos especialistas

Pantalla 3. En esta pantalla los servicios de odontologia se han dividido en

servicios de odontologia general y en servicios de odontologia especializada.

% Odontologia

o Odontologia general
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Al pasar el mouse por las siguientes opciones se despliega la informacion
correspondiente al tema elegido.
- Consulta general
- Actividades odontoldgicas

- Red de odontoélogos generales

o Odontologia especializada

Al pasar el mouse por las opciones presentadas a continuacion aparece

inmediatamente la informacion correspondiente al tema.

- Consulta con especialista
- Procedimientos odontologicos

- Red de odontologos especialistas

Pantalla No 4. esta pantalla se divide en dos secciones, una contiene un
conjunto de 6 botones, cada uno de estos llama en la otra parte de la pantalla a

una pantalla diferente segun el botén presionado.

¢ Servicios de promocion y prevencién en (etiqueta)

o Medicina. Llama a la pantalla No 8, esta muestra los servicios de promocion y

prevencion ofrecidos en la categoria de medicina.



o Odontologia. llama a la pantalla No 9, esta indica los servicios de promocion

y prevenciéon en odontologia.

o Vacunacién. Este botén llama a la pantalla No 10, la cual posee la
informacion correspondiente a las clases de vacunas existentes con sus

debidas especificaciones.

o Charlas educativas. este boton llama a la pantalla No 11, en ella se trata las

clases de charlas educativas que brinda FEMEC

o Planificacion familiar. En esta pantalla No 12, se muestra informacion

respecto al tema de planificacion familiar.

o Control de crecimiento y desarrollo. En esta pantalla No 13, se muestra

informacién respecto al tema de control de crecimiento y desarrollo.

Pantalla No 5. EI vademécum existente en esta pantalla, ha sido clasificado en

18 categorias, estas se presentan como opciones al lado izquierdo de la pantalla.

Al hacer clic sobre alguna de estas opciones, aparece inmediatamente los

diferentes medicamentos ofrecidos por FEMEC en dicha categoria.
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Pantalla N 6. En esta pantalla se explica lo referente a los servicios de paquetes
médicos. Estos se dividen en paquetes medicos excelencia hospitalaria y

paquetes medicos excelencia ambulatoria.

En el lado izquierdo de la pantalla existen dos botones que corresponden a los
servicios del paquete médico excelencia hospitalaria y los servicios del paquete

médico excelencia ambulatoria.

o Servicios del paquete médico excelencia hospitalaria. Este boton llama a
una pantalla que expone opciones de servicios las cuales despliegan la

informacion pertinente.

o Servicios de paquete médico excelencia ambulatoria. Este boton llama a

una pantalla que contiene opciones de servicios en esta categoria.
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9. CONCLUSIONES

Con el desarrollo del proyecto se logra aplicar los conocimientos adquiridos
durante la carrera. Sin embargo, se hace necesaria la investigacion y la
profundizacion en estos conocimientos para cumplir los objetivos planteados en

este trabajo.

La implementacién de un software para el control del gasto asistencial permitira
acceso oportuno a la informacion requerida, brindarA& mecanismos para
incrementar la productividad y sera una herramienta util para la toma de

decisiones, facilitando un monitoreo pertinente, oportuno, confiable y econémico.

El manejo de la informacion se mejora mediante la utilizacion de una base de
datos disefiada teniendo en cuenta el analisis del sistema, los requerimientos de
los usuarios y la tecnologia existente lo que permite aumentar la velocidad de
procesamiento, el manejo de un volumen creciente de informacion y la rapida

recuperacion de datos almacenados.

Establecer una pagina Web en Internet para la promocion de productos y servicios
gue ofrece FEMEC es una gran oportunidad para que la empresa se conozca y

crezca comercialmente.



BIBLIOGRAFIA

GRAEME Merrall. Tutorial PHP.

KENDALL, Kenneth y otro. Analisis y disefio de sistemas. Ed. Prentice Hall
Iberoamericana. Méjico, 1997.

SENN, James A. Analisis y disefio de sistemas de informacion. McGraw — Hill.
Bogot4, 1998.

www.php.net. Tutoriales de PHP..

www.hotwired.com. Tutoriales de Javascript.



GLOSARIO

APOYO DIAGNOSTICO: Intervienen los paraclinicos, como son el laboratorio
clinico, rayos X, etc, que orientan al médico en el momento de diagnosticar y

permiten buscar una deteccién temprana de un posible riesgo de enfermedad.

APOYO TERAPEUTICO: Reactivacion o control de un 6rgano enfermo o dafiado.
Este apoyo lo brindan los médicos, el personal paramédico y todo el personal de la

salud que conozca una determinada enfermedad.

FEMEC: Federacion de Médicos Cooperados, es una Entidad Promotora de
Salud, que ofrece servicios de forma continua y oportuna a las familias y a las

personas dentro de un contexto biosocial.

LABORATORIO: Local en el que se realizan experimentos o analisis quimicos.

MEDICINA ESPECIALIZADA: Especializarse en partes del cuerpo humano para
dar una mejor atencion médica y cientifica. La medicina especializada la ejercen
especialistas en las diferentes ramas de la medicina como son bacteriologia,
traumatologia, ginecologia, etc. Los médicos generales se apoyan 6 acuden a

especialistas para garantizar la salud.



RADIOLOGIA: Estudio de las radiaciones ionizantes en sus aplicaciones al

diagnostico y tratamiento de enfermedades.

SOAT: Documento técnico recomendado por el Consejo Nacional de Seguridad
Social en Salud en el cual se establecen las tarifas de los servicios prestados por

las entidades hospitalarias.



MANUAL DE USUARIO DEL SOFTWARE DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
GASTO ASISTENCIAL EN SALUD DE LA EMPRESA FEMEC.

El software para el monitoreo del gasto asistencial en salud, seré para la empresa
FEMEC una herramienta util para la toma de decisiones en cuanto al control que
se ejerce sobre el gasto que generan los médicos generales y especialistas en
aspectos como laboratorio, radiologia, apoyo terapéutico, apoyo diagnostico y

medicina especializada.

Este programa manejara los procesos de afiliaciones (Cotizantes y beneficiarios)

al sistema, la vinculacién de médicos y el proceso de efectuar monitoreo.

La plataforma y programas de desarrollo utilizados para la realizacion de este
proyecto son:

Sistema operativo LINUX.

Lenguaje de programacion PHP

Motor de base de datos PostgreSQL

Como iniciar?

El software para el control del gasto asistencial se inicia al ejecutar la forma
frmlogin.php3; esta forma sirve para controlar el acceso al sistema y se compone
de dos elementos (cajas de texto), uno para ingresar el nombre de usuario y el

otro para ingresar el password del usuario, tal como se muestra a continuacion.



SISTEMA DE MONITORED DEL

GASTD ASTSTENCIAL EN
SALTD.

‘ Ingresar al sistema

Momiare e Usuario:

Administrador2

Contrasena:

v
e o o e

‘ Aceptar

Si el usuario 6 la contrasefia son incorrectos apareceran los mensajes de error

correspondientes. Por ejemplo.

SISTEMA DE MONITORED DEL

GASTO ASTISTENCIAL EN
SALUD.

Contrazenaincorrecta

Corregir

Si el usuario del sistema estéa registrado y si la contrasefia es correcta se tiene

acceso al sistema de informacion.

Para el manejo del sistema se cre6 3 tipos de grupos a los cuales pertenecen los
usuarios, estos son, grupo de ADMINISTRACION, DIGITACION y de

MONITOREO.



Si el usuario que ingresa al sistema pertenece al grupo de administracion podra
manejar todos los procesos que ofrece el sistema; si el usuario pertenece al grupo
de digitacion Unicamente manejara los procesos que alimentan al sistema y si el
usuario pertenece al grupo de monitoreo s6lo manejara los procesos referentes al

monitoreo del gasto asistencial, tal como se ilustra a continuacion:

¢ Sielusuario que ingresa al sistema pertenece al grupo de administracion

Pantalla principal.

SISTEMA DE MONITOREOD DEL GASTO ASTSTEMCIAL EN SALUD.

Bienvenido, administrador?

Administracion del sistema : Administracion de monitoreo Administracion de medicos

|Erear usuarios del sizterna = | I Efectuar monitarea & | 1 | Crear medicos del sistema =3 |

‘Administrax:iﬁn de‘Sewicins

Administracion de cotizantes

Administracion de beneficiarios

| Crear cotizantes del sistema =3 | | Crear beneficiarios del sistema. | | Crear servicios del sistema. 3 |

Administracion de Casos

| Crear casos del sistema 2 | || Cerrar esion |

Administracion de usuarios(Cotizantes, beneficiarios).
Administracion de médicos.
Administracion de monitoreo.

Administracion de auxiliares.



La administracion del sistema contiene los procesos de:

v' Crear usuarios. Al seleccionar esta opcién aparece un formulario que permite

crear un nuevo usuario para el sistema de informacion.

El formulario contiene 4 cajas de texto, un menu desplegable y un botén de

comando.

SISTEMA DE MONITORED DEL GASTD §
ASTISTENGIAL EN SALUT.

CREAR USUARKD DE SESTEMA

s Comgiv o (opcions ) I
P8 [Sandrs Yomnie Oriega) +
] I Jore Fortilly

MOMERE Ch LSO

| digitadord
Corfrasefia;

Confrmar condrassfia:

EL R ET R

Grupd de usuanos del sesbema H

digitadior D

| [otver s merws pors Adiristradores el sistema)

Nombre de usuario, se debe digitar el nombre completo del usuario. Por ejemplo

Sandra Yamile Ortega Benitez

Login, se debe digitar el login del usuario. Por ejemplo



Sandra

Contrasefa, se debe digitar la contrasefia que desee el usuario. Por ejemplo

123

Confirmar contrasefia, se confirma la contrasefia escrita. Por ejemplo.

123

grupo, permite seleccionar el grupo al cual desea pertenecer el usuario. Por
ejemplo

administrador.

Aceptar, permite aceptar la creacion del usuario.

Si el usuario ya esta registrado, aparece un mensaje de error.

Eliminar usuario. Esta opcion permite eliminar los usuarios del sistema teniendo
en cuenta lo siguiente.

Un usuario del grupo de administracion puede eliminar cualquier usuario.

SISTEMA DE HOMITORED DEL GASTO
KSISTENCIAL EW SALUD.

= ; '-El.h'uhu u;lul.n-

Lisszaeios

| i | k:i.l;iu;.‘;i:rl] =1 I

| Viobwer al menu para Ackministradones del stabema




Los usuarios que pertenecen al grupo de digitacion y monitoreo tienen el permiso

de eliminar cualquier usuario menos los del grupo de administracion

v' Auditoria. Esta opcion no permite llevar un control sobre los procesos que se
realizan dentro del sistema teniendo en cuenta la fecha, hora, el nombre del

usuario y la actividad realizada por el usuario.
v' Backup. Esta opcion permite incrementar el proceso de seguridad al realizar
copias de seguridad de las bases de datos y de la informacion contenida en

ellas.

La administracion de usuarios se compone en administracion de Cotizantes y

administracion de beneficiarios.

La administracion de Cotizantes presenta los siguientes procesos.

v' Crear Cotizantes. Esta opcién muestra un formulario que sirve para afiliar un

nuevo cotizante.



FORMULARIO DE AFILIACION A FEMEC.

FEDERACION DE MEDICOS COOPERADOS.

IDATDS DEL COTIZANTE

fecha de mgreso al sistema ” Mumero de carnet | Tipo de cotizants
Aflo Mes Dia ) )
[ | | I ® Dependiente © Independiente
Tipo de decumento ” Mo, Documento | Primer apelido | Zegundo apelide
|Cédula - | [ |
HNembres | Fecha de nacimento | Sexo | MNacionahdad
Afio Mes Dia
II | | | IFemeninD 'I I_;,
Direceidn de residencia | Cmdad | Departamento | Pais
I -
| | | =
Telefone | Orcupacion u Oficie | Salano miepral | Es empleador?
| | | €5 @ No
Inereso mensual |
DATOS DE LA EMPRESA
Tipo de documento | Mo, de documento | Wombte & razén social
[Cédula - | |
Waturaleza | Direccién de residencia | Ciudad | Depattamento
C Publica & Privada I | ‘ I
Teléfono
Grabar || Cancelar |

seguido de este formulario aparece 2 botones de comando, uno de ellos permite
adicionar beneficiarios al cotizante que se afilig, el otro sirve para regresar al menu
principal. Cuando se hace clic sobre el botdn beneficiarios se llama al formulario

de beneficiarios como se muestra a continuacion.



FORMULARIO DE AFILIACION A FEMEC.

FEDERACION DE MEDICOS COOPERADOS.

DATCS DEL EEMEFICTIARIO |

Tipo de documento del

beneficiario Mo, de documento Primer apellido Segundo apelide

| [céauia ERN ] o
|

| Hombres | Fecha de nacimiento | Sexo Macionalidad
I Aﬂlm—o Mlil]:)ii IFemeninD vl I_L,
Direceién de residencia | Cmdad | Departamento | Pais
| ] -

Telefone

| Grabar || Cancelar |

al grabar los datos del beneficiario aparece un boton que pregunta si se desea

seguir ingresando beneficiarios.

v

Modificar cotizantes. cuando se elige esta opcion, aparece en la pantalla dos
formularios seguidos, uno de ellos sirve para hacer la consulta por nombres de

los cotizantes de los cuales se desea modificar la informacion.

COTIZANTE

= [EENEFICIARMS
FORMULARIO DE AFILTACEON A FEMEC. = “‘“‘“-ll‘
FEDERACTON DE HEDTCOS COMPERADOS . | ORTEGA BENITEZ SANDAIS = ]
[ ORTEGA BENITET SANDRIS =1
I T de documenio I Mo de docismento I Primer spelico [ Segrancio spelico
[== T = | i 10 = ectepa Fenitxz
I MNomibres Fecha de nacimien to: I Sero Macicanadichad
AR Mes  Dis [
|:u.-nun. lﬁ I?I? Fernerino =1 Codomiss 3
[ Dreccitn of resklench. [ Chctac! | Departamento [ Fads
Bt tugoerTe s Haridd Colombi
I Tk o

:Lil-‘bu| Cancetwr | |



v' Eliminar Cotizantes. esta opcion permite eliminar el cotizante que se elija y

los beneficiarios que le pertenecen al cotizante eliminado.

COTIZANTE
FORMULARIO DE AFILIACION A FEMEG. ;lt Dm'{
FENERACTON DE MEDICDS COOPERAINS . ORTEGA BENITEZ SANDRIS =] |

“Wiodver Al merw para Admiresiradores del F:-berm.l

La administracion de beneficiarios presenta los siguientes procesos.

v' Crear beneficiarios. Esta opcion permite adicionar beneficiarios para el

cotizante que se selecciona. Tal como se muestra a continuacion.

FOHMIL ARID DE AFIL IAGION A FEMEG, IH 'N““fll l:lrbtg'-{
FEDERACION DE MEDICOS COOPERAINS.
ORTEGA BENITEZ SANDRIS = |

DATOS DEL BENEFICTARIO

[ T de documendo I M. e oz to [ Frimer spelicin | Secunco apelon |
Cicta a | |3ﬂ$3!~s€ Iumqq,' |l-¢n1:u{ '
| [
(I Mombres | Fechade racimiento | Sen | Haciorsidad ;
Ao Mes Dia |
| fandra Timileg 1978 F IE Femering 1 I Ciodombia 3
[ Direcciin de residench, Ciudadd [ Departamento | Fab |
[ lor alsmod Partd Rarifid Cokambia =2

l- |123ﬂ{ | | | !
I

|[Grator | |[EER]




v" Modificar beneficiario. Al seleccionar esta opcion se indica un formulario en

donde se elige al beneficiario al cual se le desea modificar la informacion.

2 BEMEFICIARIOS
FOEMULARTO DE AFILTACION A FEMEC. |

FEDERACT(N DE MEDICOS COOPERADOS. | |  OmTECABEWTEZ sANORIS O3 |
=]

| Tipsas cles ddocisfrend s Baar. e dscirient | Frifiver apselicia | S spslcs
Céuiuly = I A= [!D:H-pi |h¢n1h:
| Hombres | Fecha de nacimiento .| Sevo .I Nacionalichad

Ao MWes  Dis

[Bmicis [t [ox] [o1] oo o | o c |
' Ciusd

I Departanment ! =

[
l}m:lt- | tuqaerTed Barifid Colombi 1 |
o B

v Eliminar beneficiarios. Esta opcion permite eliminar el beneficiario que se

seleccione.

COTIZANTE
BENEFICAARIDS
FORMULARIO DE AFILTACION A FEMEC. 1—'11 I BENITEZ SANDRA YAMILE =2 I
FENERACTON DE MEDTCOS COOPERADOS. ORTEDGA BENITEZ SANDRIS a I

viotver 3 merr pars Admirésiradores o sevbema |




La administracion de médicos presenta los siguientes procesos.

v' Crear médicos. Esta opciébn muestra un formulario que sirve para registrar

médicos del sistema.

FEIERACIE DE MEDICOS COMPERADOS.

DATOS DE MEDICOS
| fehadengendsitma | Codgo profesiond | Tipo e documento | Mo, docamerito
|2nu£ E F 4944 Cédila O 44444
| Frimer apelido | Sequno apelic | Horiores | Fecha te nacimienin |
Ao Me Dh
Cordohs Eeniter valenting IEFF
|
| Sexn | Nacioralidad | Direccion de residencia | Cadadd '

Femening =1 Colombiz O calle Pasbi

| Degartamento | Fas | Teléfor | Categoria

-1
Barifig Colombiz T |m% B enerdl O

v" Modificar médicos. Esta opcion permite cambiar la informacién de los

médicos de los usuarios.



FORMULARTD DE AFILIACIGN A FEMEC.

FEDERACTON DE MEDICOS COOPERAINS .

{Buscar teto || oxtepd

| ORTEGA BENITEZ SANDAIS O |

ORTEGA BEMITEZ SANDRIS

DATOS DFL BENEFICIARTO

| Tipso e docurnenio | Fa. e otamenc | Frifiér spelidn Gegurndo spelica
Céndity = I l no |irt¢i,‘u |ﬂm1.t.¢u
| Nombres | Fecha de nacimienio I Beon [ Macionafidad
A Mes s
|iu1llnyni.l{ IH[E[E FIITIH"I'IID—II Cﬂm‘i‘lﬂl—ll
[ Direccitn e reskiench | Chyacd | Deparfamento | Faly
[lu alwmag | |1'iw“ml: |l-r.|5d Ciodomibia 1 |
R
f1za i
L

La administracion de casos presenta los siguientes procesos.

v" Crear casos.

servicios que han generado los médicos.

BEGISTHAE CASDS

FORMIOLARTO PARA

FEDERACTON DE MEDICHS COOPERAINS

Esta opcion permite ingresar los datos de las solicitudes de

CaTot be Easos
| Fischi e 2l del servicio | Mikio I Lingaria
' Ho e Da I
I_}“! I?I?_E MMEWMMM_Jl |!I|i
Ts Cenbra de atericin

| bbb _t[

A :q_ }s ' -
s

‘iohver 3 mere pars Adminisiradores H!H'hlm.l




La administracion del monitoreo posee una interfaz que permite elegir la forma en

la que se desea hacer la consulta y generar reportes.

SISTEMA DE MONITORED DEL GASTO
ASTSTENMCIAL EN SALTD.

e ——E

Esta interfaz nos presenta opciones gréaficas y numéricas para consultar y generar

reportes sobre el monitoreo del gasto, tal como se muestra a continuacion.



Ejemplo No.1

Monitoreo medicos generales

Fescha inicial: 183501 /23
Fecha finad: 200200129

Lahoratorio
[ 01 [Vamde Fantoi Beritez | 1502 9]
jires ] ln”w Frp— | 0
[ BT bsdppp e =
[ 02 [Enic Armando Benawices Osio [EE)
|05 [Sarvira Vammie Ortega Benitez  [IIEEY
| 08 | Dscar Wess Orliz | o
| 07 Lucy oel Socoma Marvaes Smenes []
[ | 08 Anastasio Estupifian Samiento [1]
| 09 [Pepe Diaz Josele [ o
19439 |10 Pepe Diaz Josele 0
i o | 12 | Andres Vilabs Jarsimlio o
ol 0111 o2 o l‘ﬂ‘!f“w"'f o




Ejemplo No3. (por nUmero de consultas)

La administracion de auxiliares presenta los siguientes procesos.

v' Crear servicios. Esta opcién permite adicionar servicios de salud al sistema.

DATOS DE SERVICIOS
[ CésgoGupe sOAT T R
| EEL: ) I I EELER Y | |th.inalw[ |
I wmem [ GrwomplmFEMEC

se7d | Rachologia =




v' Crear pais. Esta opcion permite adicionar paises del sistema.

FORMULARIO PARA REGISTRAR PAISES

FEDERACION DE MEDICOS COOPERADOS.

[DATOS DE PAISES |
_____ Mombre ]
| Grobar | Cancalar |

v' Crear centro. Esta opcion permite adicionar categorias en el campo de la

medicina.

FORMULARIO PARA REGISTRAR CENTROS

FEDERACION DE MEDICOS COOPERADODS.

DATOS DE CENTROS |
HMombre [ Diireccidn I Chedad [ Teléfone |

| ] | | |
Grabor ||~ cancaler |

v' Crear categorias . Esta opcion permite adicionar categorias en el campo de la

medicina.

FORMULARIO PARA REGISTRAR CATEGORIAS

FEDERACION DE MEDICOS COOPERADOS.

DATOS DE CATEGORIAS |
Hembre |

| Grabar |l_auu—-|-|‘




En el caso de que ingrese al sistema un usuario perteneciente al grupo de
monitoreo 0 al grupo de digitacién aparece una pantalla principal con alguno de los

procesos antes mencionados.

Para cerrar sesion ¢ salir del programa existe el siguiente formulario.




MANUAL DE USUARIO DE LA PAGINA WEB PARA LA PROMOCION DE
SERVICIOS DE SALUD QUE OFRECE LA EMPRESA FEMEC.

La pagina Web esta disefiada para ejecutarse en el navegador Internet Explorer a

partir de la Versién 4.0 y en Nestcape desde cualquier version.

Esta pagina Web describe en forma detallada los servicios y productos de salud

que ofrece FEMEC, como se muestra a continuacion.

Péagina principal

/J Femec en linea. - Microzoft Internet Explorer

&ichivo  Edicidn  Yer  Favoritos  Heramisntas  Ayuda |
| o L X =1 ==
I S < a1 G cd S 5 .
Alias Adelante Detener  Actualizar  Inicio Bosqueda Favartos  Histanal Correa Imprimir  Modifisar
J Direccicn I@ C:hsandratpagingw EBstesishindex. htm j oha |J Links *
=

i T PROFESIONALES
DE LA

AEr i
R MeesariD
Servicios Independientss

ODONTOLOGIA
EC o R = :
' ‘ Rl FROMOCION ¥ PREVENCION

e

BRrov i
W FEME
bt MEDICAMENTOS
o = Servicios por pagquetes
ML ) LA PAQUETES MEDICOS

PAQUETES ODONTOLOGICOS

B Infarm=ci Sn general
"] Diserfic y desarralla = —
Sandra Yamile Otegs B. QUE LA MELODIA DE LA VIDA TEN .3
Ei=="1=
AR

@] Lista [ | [=wirc




En esta pantalla se presenta clasificada la informacibn en servicios

independientes, productos, servicios por paquetes e informacion general.

Los servicios independientes se dividen en servicios de medicina, odontologia y de

promocion y prevencion.

Los servicios por paquetes se dividen en paguetes médicos y paquetes

odontolégicos.

Cuando se hace clic sobre el boton medicina aparece una pantalla donde se
encuentra la informacion sobre los servicios de medicina general y especializada,

como se muestra a continuacion.
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Al desplazar el mouse por las opciones, aparece al otro lado de la pantalla la

informacién y la imagen del tema seleccionado.

De igual manera al hacer clic sobre el boton odontologia se muestra una pantalla
donde al pasar el mouse por las opciones aparece la informacion correspondiente

a los temas de odontologia general y especializada, de la siguiente forma:
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Al presionar el boton de servicios de promocion y prevencién se llama a la

siguiente pantalla.
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En esta pantalla aparecen 5 tipos de servicios de promocion y prevenciéon como
son: Servicios de promocién y prevencion en medicina, odontologia, vacunacion,

charlas educativas y en control de crecimiento y desarrollo.

Al seleccionar alguno de estos botones, al lado derecho de la pantalla aparece la

informacién correspondiente al tema. Por ejemplo.

Si se hace clic sobre el botén vacunacion aparecera los tipos de vacunacion que

se deben tener en cuenta y toda la informacion correspondiente a ésta.
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En la seccion de productos, se encuentra un botdn llamado vademécum el cual
contiene todos los productos de salud con sus respectivas caracteristicas. Como

se muestra a continuacion.
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Al lado izquierdo de la pantalla se encuentra un menu que permite mejorar la

busqueda de productos.

En la parte de servicios por paquetes, si elegimos el botdn de paquetes médicos,
encontraremos otra modalidad de servicios. Como se indica en la siguiente

pagina.



paquetes - Microsoft Internet Explorer
J Archivo  Ed ntaz  Ayuda

J#-v-@@ﬁ@@r&@'

Atraz Adelante Detener  Actualizar Inicio Bosqueda Favortos  Historial Corren Imprimir  Modificar

Wer  Fawartoz:  Herra

JQirec:c:'lD"n I@ C:hzandraspaginaww EBstesis\pruebad. htm j f‘)lr a |J Links **

T o » Excelencia Ambulatoria

Consulta con Psicologia

Se basa en charlas de orientacian,
elevacion del B5Q, ademds ensefia de
camo lograr un mejor estilo de vida
(vida alegre) en coordinacitn con el
médico especialista tratante,

Por otro lado, si se escoge la opcién de paquetes odontoldgicos aparecera la

siguiente pantalla.
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Finalmente al hacer clic sobre la opcién informacion general aparece una pantalla
gue muestra la informacion de la empresa, por ejemplo su direccion, sus cuotas,

requisitos para inscribirse.
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CUOTA DE ADMISION
APORTES SOCIALES

U (1) salario minimo legal mensual wvigente
i Doce (12) salarios minimos legales mensuales vigentes

COSTO DURANTE EL 2001
Cuota de Admision
Aportes Sociales

TOTAL
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286.000.00
2.432.000.00
3.718.00000
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS A NIVEL CONTEXTO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL GASTO ASI

Datos de usuario para
afiliacion

STENCIAL EN SALUD DE FEMEC

Reportes del gasto en
salud

USUARIOS l

/ CONTEXTO

\ GERENTE

Datos de médico
para vinculacion

MEDICOS SISTEMA DE

e i SEGUIMIENTO Y
ichas médicas CONTROL DEL GASTO

FEMEC K

INFORMACION PARA EL

ASISTENCIAL EN SALUD
DE LA EMPRESA FEMEC

Reportes del gasto

en salud
> CONTABILIDAD

Reportes del
gasto en salud
> MEDICOS

/

datos auxiliares y
SOAT

[

MONITORA

1

Reportes del
gasto en salud




DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS A NIVEL 0 DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL GASTO
ASISTENCIAL EN SALUD DE LA EMPRESA FEMEC

Datos de usuario para afiliacion

USUARIOS

Registro
auxiliares anterior

Registro de usuario

‘ AC5 |AUXILIARES

Datos de médico para vinculacion

Fichas médicas
MEDICOS |

Registro de fichas

o
o
I MONITORA

Consulta Registro auxiliares T T

‘ AC5 |AUXILIARES

Registro de servicio

l MEDICCOS

Reportes del gasto en

salud

FEMEC

Datos auxiliares y SOAT

i
1 h l
MANEJO
—> LUSUARIOS
~—— Al | USUARIOS
2 Registro de médico
—> MANEJO »| A2 | MEDICOS
> MEDICOS
Registro medico anterior
> 3 <
MANEJO DE Registro usuario anterior
FICHAS
MEDICAS _
al
Registro de ficha
. | A3 | cAsos
Ll
Registro ficha anterior
)
4 <
CALCULO Reaistro de aastos .| A4 | GAsSTOS
.| DEL GASTO >
- Registro gastos anterior ‘
5 Reportes del gasto en salud
o .| CONTABILIDAD
ENERAR
RGEPORTES Reportes del gasto en salud
)
6 GFRENTF
Registro de auxiliares
DATOS
»| AUXILIARES AC5 | AUXILIARES




NIVEL 1. MANEJO USUARIOS (1)

Datos adicionar usuario

Registro
empresas

USUARIOS anterior

Registro usuario anterior

A8 EMPRESAS

Datos modificar usuario

v

Datos eliminar usuario

v

Datos consultar usuario

A4

‘ Registro usuario

I MONITORA |<

4 N
1.1
INSCRIBIR Registro de usuario
USUARIO
Registro pais anterior
A6 | PAISES
( 10 N\ Registro usuario anterior
MODIFICAR
USUARIO Reanistra de 11_n1arin
J
~N Registro usuario anterior
ELIMINAR
USUARIO
J
1.4 w ) _ )
Registro usuario anterior \
CONSULTAR A 4
USUARIO < Al USUARIOS




Datos vincular médico

NIVEL 1. MANEJO MEDICOS (2)

MEDICOS

Datos modificar médico

Registro categoria anterior

Datos eliminar médico

Datos consulta médico

A 4

MONITORA <

Registro de médico

Al10 |[CATEGORIAS
v v
( 1 N\ Registro medico anterior
VINCULAR Registro de médico
MEDICO
/ Registro pais anterior
T | A6 | PAISES
( 22 2 Registro médico anterior
MODIFICAR . -
aEDIgO Registro de médico
J
Registro médico anterior
4 N
2.3
Registro de médico
ELIMINAR MEDICO
- J
2.4 R
CONSULTAR Registro médico anterior v v
MEDICO < A2 MEDICOS




NIVEL 2. SERVICIOS (6.2)

Registro servicio anterior

Registro de servicio

Registro servicio anterior

Registro de servicio

Registro servicio anterior

Registro de servicio

SOAT
Servicios de ~N
consulta con ( 6.2.1
especialistas.
FEMEC > ADICIONAR
SERVICIO
%
4 I
6.2.2
. o MODIFICAR
Datos modificar servicios SERVICIO
%
- y h
Datos eliminar servicios 6.2.3
> ELIMINAR
SERVICIO
J
Datos consultar servicio v
> 6.2.4
Registro CONSULTAR
de servicio SERVICIO <

MONITORA <

Registro servicio anterior

v v

A9

SERVICIOS




NIVEL 1.

MANEJO DE FICHAS MEDICAS (3)

Registro centro anterior

MEDICO

‘ A9 SERVICIOS

MONITORA

]

A7 | CENTROS
Ficha médica . . .
Registro usuario anterior
|
¢ \4 ¢
~ Al | USUARIOS
( 3.1 Reaqistro médico anterior
A2 | MEDICOS
REGISTRAR FICHA Registro de ficha
MEDICA
Registro servicio anterior T
~ Registro ficha anterior
3.2
Datog,f'mhod|f|car Registro de ficha
icha MODIFICAR FICHA
MEDICA
> J
Registro ficha anterior
. 4 N\
Datos eliminar 3.3
ficha . . -
ELIMINAR FICHA Registro de ficha eliminada
» MEDICA
L
N\ J
Datos ficha consultar
'( 3.4 w . . .
Registro ficha anterior
Redistro de fich CONSULTAR v A A /
egistro de Ticha FICHA MEDICA < A3l casos

I MONITORA
-

&




NIVEL1. GENERAR REPORTES (5)

Solicitud de tipo de consulta

v

4 I
5.1
DETERMINAR
CONSULTA
- J

Registro gastos anterior

B)NSu0?
ap odil

[ vy
A4 | GAsTOS ( 52 \
R tes del gasto asistencial PRODUCIR
eportes de gasl (()ja3|s encial en REPORTES Reportes del gasto
salu asistencial en salud
. . #
Reportes del gasto asistencial en Reportes del gasto
salud asistencial en salud
5.3 w ( 5.4 w

CONTABILIDAD

IMPRIMIR ENTREGAR

REPORTES REPORTES Reportes del gasto F—‘
- ) GERENTE
| asistencial en salud

A




NIVEL 1. DATOS AUXILIARES (6)

Datos de lugares

FEMEC

Datos de servicios de
medicina
especializada y
SOAT

(

Registro de pais

Datos de categorias

v

6.1 »| A6 PAISES
Reaistro de centro
LUGARES »| A7 | CENTROS
J
Renistrn de emnreca
A8 EMPRESAS
»
4 I
6.2
R Registro de servicio
SERVICIOS »| A9 | SERVICIOS
N\ )
( 6.3 W _ ]
Registro de categoria
CATEGORIAS »| A10 CATEGORIAS




I FEMEC Datos de

NIVEL 2. LUGARES (6.1)

Registro de pais anterior

|

A

. 4 ™
paises 6.1.1
- Registro de pais
PAISES »| A6 |PaisES
. J
Registro de centro anterior
4 612 ) Registro de centro
Datos de centros - J
A7 |CENTROS
> CENTROS i
. J
Datos de empresas 4 613 ™ _
L. Registro de empresa >| as EMPRESAS
EMPRESAS ) _
N\ Y, Registro de empresa anterior




NIVEL 3. DIRECCIONES (6.1.1 )(no es)

Datos adicionar direccion Registro de ciudad
¢ ¢ A7 | CIUDADES
N\ Registro de direccién
6.1.1.1
FEMEC ADICIONAR Registro de direccion
DIRECCION
J
Datos madificar direccion ( 6.1.1.2 2 Registro de direccion
> . . L
MODIEICAR Registro de direccion
DIRECCION
J
Datos eliminar direccion
e N Registro de direccion
= 6..1.1.3
ELIMINAR
DIRECCION
- J
Datos consulta direccion
4 I
6.1.1.4
Registro de direccion CONSULTAR Registro de direccion
FEMEC | DIRECCION v v
A6 | DIRECCIONES




NIVEL 3. CIUDADES (6.1.1)(NO)

Registro de departamento anterior

Datos adicionar ciudad

A7

FEMEC

Datos modificar
ciudad

DEPARTAMENTOS

Registro de ciudad anterior

Registro de ciudad

Datos eliminar
ciudad

Datos consultar ciudad

Registro de ciudad anterior

Registro de ciudad

Registro de ciudad

FEMEC

Registro de ciudad

Registro de ciudad anterior

vV V A4

~
6.1.1.1
ADICIONAR
CIUDAD
J
4 N
6.1.1.2
MODIFICAR
CIUDAD
- J
~
6.1.1.3
L ELIMINAR CIUDAD
J
4 N
6.1.1.4
CONSULTAR
CIUDAD <
P J

A6 | CIUDAES




NIVEL 3. DEPARTAMENTOS (6.1.2 )(NO)

Datos adicionar departamento Registro de pais
A8 PAISES
v ¥
Registro de departamento
6.1.2.1 R 9 P
FEMEC Registro de departamento
ADICIONAR

DEPARTAMENTO )

) Registro de departamento

Datos modificar 6.1.2.2

departamento

MODIFICAR

DEPARTAMENTO Registro de departamento

J

Datos eliminar Registro de departamento

departamento 6.1.2.3

v

ELIMINAR
DEPARTAMENTO

J

T ) e )
/

Datos consultar departamento

s
» 6.1.2.4 .
» Registro de departamento
Registro de CONSULTAR A4
departamento DEPATAMENTO < A7 | DEPARTAMENTOS

FEMEC |<




NIVEL 3. PAISES (6.1.1)

Datos adicionar pais

FEMEC

Datos modificar pais

v

Registro pais anterior

Registro de pais

Registro pais anterior

Datos eliminar pais

Registro de pais

Registro pais anterior

Datos consultar pais

Registro de pais eliminado

I FEMEC

P

Reaqistro de pais

<«

Registro pais anterior

A4

~
6.1.1.1
L ADICIONAR PAIS
J
~
( 6.1.1.2
> MODIFICAR PAIS
J
4 N\
6.1.1.3 P
ELIMINAR PAIS
o J
6.1.1.4 R
CONSULTAR PAIS |4
J

A6

PAISES




IVEL 3. CENTROS (6.1.2)

Datos adicionar centro

N Registro centro anterior
6.12.1
FEMEC Registro de centro
ADICIONAR
CENTRO
J

Registro centro anterior

6.1.2.2

)
J

Datos modificar centro

Registro de centro

v

MODIFICAR
CENTRO
J

Registro centro anterior

Datos eliminar centro ( 6.1.2.3 \‘
> ELIMINAR Registro centro eliminado
CENTROS
- J

Datos consultar centro

|/

Registro del ; ; v
Renictrn ceantrn anterinr L v

‘ 6.1.2.4

centro

A

CONSULTAR
I FEMEC < CENTRO A7 | CENTROS




NIVEL 3. UNIVERSIDADES (6.1.3)(n0)

Datos adicionar universidad

Consulta

MEDICO Registro pais

‘ A6 PAISES

Datos modificar universidad

v

v

Consulta Registro de universidad

Registro de universidad

Consulta Registro universidad

Datos eliminar universidad

A 4

Registro de universidad

Consulta Registro universidad

Datos consultar universidad

‘ Registro de

universidad
I FEMEC <

~N
( 6.1.3.1
ADICIONAR
UNIVERSIDAD
J
4 )
6.1..3.2
MODIFICAR
UNIVERSIDAD
- J
Ve
6.1.3.3
ELIMINAR
UNIVERSIDAD
- J
~N
6.1.3.4
CONSULTAR
UNIVERSIDAD )

Consulta Registro universidad

v A\

A8

UNIVERSIDADES




Datos adicionar categoria

NIVEL 2. CATEGORIAS (6.3)

FEMEC

Datos modificar categoria

v

Registro categoria anterior

Datos eliminar categoria

A 4

Datos consultar categoria

‘ Registro de

categoria
I FEMEC <

v v

~
6.3.1
Registro de categoria
ADICIONAR
CATEGORIA
J
Reaqistro categoria anterior
4 I
6.3..2
Registro de categoria
MODIFICAR
CATEGORIA
g J
Reaistro categoria anterior
e N a a
6.3.3
ELIMINAR Registro categoria eliminada
CATEGORIA a a
N\ J
~
6..3.4
Registro categoria anterior v
CONSULTAR
CATEGORIA ) A10

CATEGORIAS




NIVEL 2. DOCUMENTOS (6.2)(no es)

Datos adicionar documento

FEMEC

Datos modificar documento (

»
|

Datos eliminar documento

6.2.1

Registro de documento

:
L

ADICIONAR

Registro de documento

DOCUMENTO
/

6.2.2

Reaistro de documento

MODIFICAR

Registro de documento

DOCUMENTO
J

Reaistro de documento

Datos consultar documento

Registro de
documento

I FEMEC <

4 N
6.2.3
ELIMINAR
DOCUMENTO
- J

~
6.2.4
CONSULTAR
DOCUMENTOS
J

Registro de documento

A 4

Al2

DOCUMENTOS




NIVEL 2. EMPRESAS (6.1.3)

Datos adicionar empresa

USUARIO

Datos modificar empresa

v

6.1.3.1 )

Registro empresa anterior

:
L

ADICIONAR

Registro de empresa

EMPRESA
J

.

6.1.3.2
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