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GLOSARIO

PHP (Acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor”") es un lenguaje "open source"
interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.

Lo que distingue a PHP de la tecnologia Javascript, la cual se ejecuta en la maquina cliente,
es que el cddigo PHP es ejecutado en el servidor, ofreciendo un sinfin de funciones para la
explotacion de bases de datos de una manera llana, sin complicaciones.

SOFTWARE LIBRE se refiere a la libertad que tienen los usuarios para modificar,
distribuir, estudiar, vender o cambiar el cédigo fuente.

BASE DE DATOS es sencillamente un conjunto de tablas en las que almacenamos
distintos registros, con el fin de almacenar contenidos de una forma sistematica que nos
permita clasificarlos, buscarlos y editarlos rdpida y facilmente.

MYSQL es una base de datos de facil manipulacién y de alta eficiencia, no se requieren
licencias para su manejo y utilizacion.

ARQUITECTURA DEL SOFTWARE hace relacion a la estructura global del software y
a la manera en que la misma, proporciona integridad conceptual al sistema. La arquitectura
es la estructura jerdrquica de como estdn constituidos los componentes del programa, la
manera en la que interactian sus componentes, Yy las estructuras de datos que los
componentes van a utilizar.

FRONT-END es una arquitectura de Software en la que se desarrolla el aplicativo o se
implementan las interfaces del usuario.

BACK-END es una Arquitectura de software; se denomina de esta manera, al sistema
gestor de la Base de datos.

CLIENTE-SERVIDOR es una arquitectura basada en que en los ordenadores de una red,
algunos equipos se comportan como clientes (realizan peticiéon) y otros como servidores
(conceden la peticion al cliente).

SERVIDOR se define como un computador con buena capacidad de proceso como de
poder compartir recursos fisicos; suministra informacién a las peticiones de los clientes.

HARDWARE son dispositivos electronicos con capacidad de cdlculo, dispositivos de
interconexién y dispositivos electromecdnicos que proporcionan una funcién externa del
mundo real.



SOFTWARE se define como un conjunto de programas, instrucciones y lenguajes que
permiten al sistema la ejecucion de multiples tareas.

INTERFAZ se entiende como un programa de computador que sirve de intermediario
entre el usuario y la maquina, con el fin de facilitar la comunicacién entre ellos.

NAVEGADOR: es un programa cliente que permite el acceso al servicio http en un
servidor (a través de la red). El programa lee los documentos con el hipertexto y despliega
el resultado en el computador del cliente.

URL es un identificador URL, permite encontrar una direccién en la red, para ello debe
hacerse uso del navegador.

APPSERYV - WAMP son aplicaciones de facil instalacion que integran el servidor de Web
(Apache), manejador de bases de datos (MySQL) y software para desarrollo de la
aplicacion (PHP), estas herramientas hacen que la instalacién la haga un usuario cualquiera
(no experto) de manera fécil.

PROPONENTES es el personal dentro del drea de infraestructura de la alcaldia de Pasto
encargado del desarrollo de los diferentes estudios y proyectos de consultoria, son quienes
entregan una propuesta al departamento, para ser aprobada.

ADMINISTRADOR persona idonea, encargada del drea de infraestructura de la alcaldia
de Pasto, indicada para aprobar la viabilidad de un estudio o proyecto de obra de
infraestructura vial.

OFICINA TECNICA esti conformada por personal del departamento de infraestructura
de la alcaldia de Pasto, encargado de todos los procesos previos necesarios, para la peticion
(licitacion) y revision de los estudios antes de su aprobacién. Se encargan también del
manejo de los documentos de proponentes nuevos, como de firmas y contratos.

USUARIOS entendidos como, todas las personas que necesitan de la informacion
generada por los estudios de consultoria, para la ejecucion de nuevos proyectos de obras de
infraestructura vial.



RESUMEN

Este documento muestra la informacion necesaria referente al desarrollo del proyecto:
SISTEMATIZACION DE LOS ESTUDIOS DE CONSULTORIA PARA LA
EJECUCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL DEL MUNICIPIO DE
PASTO.

El objetivo principal del proyecto es contribuir al mejoramiento en el manejo de la
informacién de los estudios de consultoria, para lo cual se desarrolla un sistema
computarizado.

El proyecto nace de la necesidad de mantener organizada, controlada, y segura la
informacién, a la vez de proveer de un rdpido acceso al momento de las consultas, pues

estos estudios, son la base en la ejecucion de obras de infraestructura vial.

El desarrollo del proyecto permite aumentar los niveles de eficiencia y seguridad de la
informacion, de igual manera agiliza los procesos involucrados.
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ABSTRACT

This document shows the necessary information with respect to the development of the
project: SYSTEMATIZING THE STUDIES OF CONSULTANCY FOR WORKS
EXECUTION OF INFRAESTRUCTURA THE MUNICIPALITY OF PASTO.

The main objective of the project is to contribute to the improvement in the handling of the
information of the consultancy studies, for that which an on-line system is developed.

The project is born of the necessity of maintaining organized, controlled, and sure the
information, at the same time of providing from a access quick to the moment of the
consultations, because these studies, are the base in the execution of infrastructure vial of
works.

The development of the project allows to increase the levels of efficiency and security of
the information, in a same way it speeds up the involved processes.

16



INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas de informacion representan una solucién organizacional y
administrativa, que se basa en la tecnologia de la informacién y que por ende conlleva a
adoptar una actitud de cambio desafiante con respecto al entorno. Por tal razén, las
entidades y los usuarios que interactien deben entender que los sistemas de informacion
son mds que computadoras, y que el uso efectivo de los mismos requiere de un
entendimiento y afinidad entre las organizaciones, administraciéon y tecnologia de
informacion.

El departamento de infraestructura, es el drea de la alcaldia de Pasto, que se encarga de dar
viabilidad a la realizacion de las diferentes obras de infraestructura, ya sean estas rurales o
urbanas; los estudios de consultoria juegan una tarea muy importante en este proceso, ya
que ellos son un punto de partida para tomar dicha decision.

La sistematizacion de los estudios de consultoria para la ejecucion de obras de
infraestructura vial, pretende manejar la informacién de forma segura, confiable, amigable
y eficiente.

El trabajo contiene todo lo necesario para dar a conocer la situacion antes del desarrollo de

la aplicacion, los beneficios del nuevo sistema de informacién, y la presentacion del
funcionamiento del software.

17



1. TEMA

1.1 TITULO DEL PROYECTO

SISTEMATIZACION DE ESTUDIOS DE CONSULTORIA PARA LA EJECUCION
DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL, DEL MUNICIPIO DE PASTO.
“SISESCON”’.

1.2 MODALIDAD
El trabajo de grado que se presenta a continuacién se enmarca dentro de la modalidad de
pasantia laboral, aprobado mediante acuerdo N° 009 de Enero 20 del 2000.

1.3 LINEA DE INVESTIGACION
La linea de investigacion que sirvi6 de base en el desarrollo del proyecto es:
DESARROLLO DE SOFTWARE Y MANEJO DE INFORMA CION.

1.4 ALCANCE Y DELIMITACION
La presente pasantia, se realiz6 en las instalaciones de la alcaldia de Pasto-Narifio y cubri6
los siguientes aspectos:

e Desarrollo de un médulo para la parametrizacion del sistema, el cual permite manejar
una serie de items que posteriormente servirin como entrada de datos en la alimentacion de
los diferentes estudios.

e Realizacién de un moédulo para el manejo de informacién general, en el cual se
relaciona toda la informacién de cardcter comin a los diferentes tipos de estudios
manejados.

e Desarrollo de un médulo para la gestion de informacidén generada por los diferentes
tipos de estudios de consultoria, como son: los estudios de Suelos, Topografia, Disefo
Estructural, Disefio Arquitecténico.

e Implementacién de un médulo de administracidon, con herramientas para el control del
sistema en mencion.

Los mdédulos anteriormente mencionados, permiten manejar una interfaz de alimentacidn,

modificacion, eliminacién y consultas; asi como la generacion de reportes requeridos en
cada caso.

18



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la alcaldia municipal de Pasto en el drea de Infraestructura Urbana, no
cuenta con un software que le permita controlar, analizar y consultar la informacién
existente, generada por los estudios de consultoria. En el departamento, esta informacion
es almacenada y tratada de forma manual; no se maneja una herramienta que ayude a
optimizar el trabajo y dé soporte a la toma de decisiones.

Al realizar los procesos de forma tradicional, se detecta:

» Pérdidas de tiempo y de eficiencia en el sistema ocasionando procesos lentos, debido a
que esta informacion se convierte en fuente para la ejecucién de nuevos proyectos de
infraestructura.

» Falta de informacion oportuna, pues el proceso de consulta es ineficiente.

» Inconsistencia en la informacion almacenada por redundancia de los datos.

» Los archivos almacenados se ven enfrentados a dafios fisicos e incluso a pérdidas.

Lo anterior ocasiona una pérdida considerable de tiempo al requerir de una informacién en
particular, ya que el interesado debe interactuar con grandes archivos fisicos, que son
accedidos manualmente hasta encontrar lo requerido, lo que no garantiza un soporte
confiable en la toma de decisiones y otros procesos que necesitan de dicha informacion.
Las causas que originan tales situaciones, son:

» Falta de integracion de la informacion manejada.

» Ausencia de un mecanismo de consulta eficiente y recuperacién de la informacion.

» No existe un aprovechamiento 6ptimo de la capacidad inherente de las computadoras,
para ordenar, hacer célculos, y gestionar informacion, entre otras.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La organizacién de la informacion, controlada a través de un aplicativo, permitird mantener
en forma ordenada, segura y actualizada los datos que generan los estudios de consultoria
para la ejecucion de obras de infraestructura vial del municipio de Pasto.

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

» El desarrollo e implementacién de un mddulo que controle los estudios de Suelos,
permitird optimizar el manejo de la informacién en ellos contenida?

» El desarrollo e implementaciéon de un moddulo que controle los estudios de
Topografia, permitird optimizar el manejo de la informacién relacionada en ellos?
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» El desarrollo e implementacion de un mddulo que controle los estudios de Disefio
Estructural, permitird optimizar el manejo de la informaciéon contenida en ellos?

» El desarrollo e implementacién de un mddulo que controle los estudios de Disefo
Arquitectdnico, permitird optimizar el manejo de la informacion generada por ellos?

20



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar, desarrollar, implementar e implantar una herramienta computacional que permita
mantener en forma adecuada, segura y actualizada la informacién generada por los estudios
de consultoria, la cual sirve de soporte para el desarrollo de los proyectos de ejecucion de
obras de infraestructura vial; de forma tal que su realizacién contribuya al mejoramiento de
las funciones del drea.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar un médulo de aplicacion para los estudios de suelos que permita
mantener controlada de manera eficiente la informacién generada por dichos
estudios y sirva de soporte en la ejecucion de proyectos de obras de infraestructura
vial del municipio de Pasto.

» Realizar un médulo de aplicacion para los estudios de Topografia que permita
mantener controlada de manera eficiente la informacién generada por tales estudios
y su posterior aporte en la ejecucion de proyectos de obras de infraestructura vial
del municipio de Pasto.

» Desarrollar un médulo de aplicacion para los estudios de Disefio estructural que
permita mantener controlada de forma eficiente la informacién generada por ellos y
sirva de soporte en la ejecucion de proyectos de obras de infraestructura vial del
municipio de Pasto.

» Implementar un médulo de aplicacion para los estudios de Diseflo Arquitecténico
que permita mantener controlada de manera eficiente la informacion generada por
dichos estudios, sirviendo de soporte adecuado en la ejecucion de proyectos de
obras de infraestructura vial del municipio de Pasto.

21



4. JUSTIFICACION

El desarrollo de un sistema de informacion es necesario porque de manera inherente a
cualquier institucion, existen procesos ligados que permiten la toma de decisiones y la
adopcién de politicas, cuando dichos procesos son bien llevados, buscan las mejoras en el
funcionamiento y desempefio de cualquier empresa, y mas aun en esta que es de caracter
publico.

Es indispensable dotarse de herramientas practicas que apoyen y mejoren el desempeiio
actual, con mecanismos que permitan realizar mayor control sobre las transacciones y
actividades que se realicen.

El andlisis, desarrollo e implementaciéon de un sistema de informacion para el drea de
infraestructura vial de la Alcaldia de Pasto, dd una oportunidad de mejora en la gestién de
informacién de los diferentes estudios de consultoria y en el cumplimiento de las funciones
de diversas dependencias.

La alcaldia de Pasto por su mision y vision debe estar a la vanguardia en lo referente a la

tecnologia y gestion de la informacion y de recursos, de tal forma que pueda cumplir de la
mejor manera con todos los objetivos y planes propuestos de manera satisfactoria.

22



5. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

5.1 FACTIBILIDAD TECNICA

Inicialmente el proyecto fue disefiado para funcionar en un equipo interno del drea de
infraestructura; por la importancia del mismo, y en vista que no sélo dd soporte a los
funcionarios, sino al usuario particular, es probable que se lleve su funcionamiento a la
Web (Internet). Para la implementacién del sistema de informacion, se cuenta con:

5.1.1 Hardware. Ademds de los equipos y configuraciones que se mencionan a
continuacion, en la alcaldia municipal de Pasto se tiene instalada la infraestructura de red
necesaria, para la ejecucion del proyecto. Por tanto se cuenta con equipos configurados asf :

EQUIPO SERVIDOR

Procesador Intel Pentium IV de 3.0 GHz
Mother Board Intel 850

Memoria DDR de 512 MB

Disco duro de 80 GB

Tarjeta de red Ethernet 10/100 Mbps
Teclado ergonémico

Mouse

Unidad de CD-ROM 56x

Unidad de Floppy Drive 3 %2

VVVVVYVYVVY

EQUIPO CLIENTE
» Procesador Intel Pentium IV de 1.8 GHz
» Mother Board Asrock
» Memoria DDR de 128/256 MB
» Disco duro de 40 GB
» Tarjeta de red Ethernet 10/100 Mbps
» Teclado
» Mouse
» Unidad de CD-ROM 56x
» Unidad de Floppy Drive 3 ¥2

Lo anterior son las caracteristicas de los equipos con que la alcaldia municipal de Pasto
cuenta, pero cabe destacar que la aplicacion se puede ejecutar en equipos con
configuraciones minimas.

5.1.2 Software. El software empleado para el desarrollo del proyecto, es “software libre”,
por lo tanto no es necesario que la Alcaldia de Pasto tenga licencias de desarrollo, ni de
ejecucion, cuenta ademads con licencias del sistema operativo, para el manejo del software
en la red interna.

23



5.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

El proyecto propuesto se enmarca bajo la modalidad de Pasantia, por lo tanto todos los
gastos originados por el andlisis, disefio e implementacion del sistema, fueron asumidos por
la estudiante, a excepcion del 30% de los gastos ocasionados por papeleria, elementos de
oficina e Internet, que fueron suministrados por el drea de infraestructura de la Alcaldia de
Pasto; el desarrollo del proyecto es viable desde el punto de vista econdmico.

5.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA

El proyecto fue propuesto, ante la necesidad existente en el drea de Infraestructura urbana
de la Alcaldia de Pasto, por tanto cuenta con el respaldo de todas las personas que alli
trabajan quienes estdn involucradas en los diferentes procesos. Estas personas serdn, los
usuarios finales del nuevo sistema y estdn de acuerdo a que se implemente, pues desean
gestionar la informacién que generan los estudios de consultoria de manera ripida y
eficiente.

El proyecto nace con la necesidad de ser implementado en el 4rea de Infraestructura, pero
por razones de mejor desempeiio en las funciones del drea y de otras dependencias como
EMPOPASTO que requieren de la informacioén generada por los estudios de consultoria, se
llevard su funcionamiento a la Web.

El software tiene un manejo facil y sencillo, pero ain asi, se brindard capacitacion

necesaria a las personas que interactuardn directamente con el sistema; esto con el fin de
optimizar el funcionamiento del mismo.
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6. ANTECEDENTES

Infraestructura Urbana, antes llamado Plan Vial es una unidad ejecutora de la Alcaldia de
San Juan de Pasto, creada mediante el Acuerdo No. 013 de Abril 11 de 1995, esta instancia
se desarrolla para abordar la ejecucion de obras de infraestructura en el campo vial para la
ciudad, su funcién entonces es la de ejecutor, mds no de planificador del espacio urbano. Lo
anterior, no significa que no pueda contribuir de manera eficaz y oportuna en los procesos
de planificacién en conjunto con otras instancias municipales.

En infraestructura, se estdn realizando procesos como son el manejo de la informacion
generada por los diferentes estudios de consultoria, de forma manual, pese a que en las
oficinas, se cuenta con material computacional, no estd siendo utilizado para la
sistematizacion de dicha informacion.

La informaciéon generada por los estudios de consultoria, se encuentra almacenada en
grandes archivos fisicos, sin ninguna clasificacion, lo que no permite una busqueda agil y
eficiente de la informacién al momento de requerirla, ocasionando pérdidas de tiempo en el
desarrollo del trabajo y otros procesos que requieren de esta informacion.

La inexistencia de un mecanismo de control que maneje el volumen de informacién y el
nimero de los estudios, hace que estos estén expuestos a dafios e inclusive pérdidas,
incurriendo en gastos infructuosos; pues dependiendo de la importancia del estudio, este
debe ser realizado nuevamente.
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7. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto, que servird de soporte al manejo de la informacién de los
estudios de consultoria para la ejecucion de obras de infraestructura vial, se utiliza la
ingenierfa de software con su metodologia de CICLO DE VIDA CLASICO
SECUENCIAL; la cual sostiene que los sistemas son mas eficientes si se desarrollan con un
ciclo especifico de actividades, lo que permite, conocer todos los procesos de una forma
l6gica y manejable, a la vez de que la posibilidad de omitir detalles importantes es bastante
minima.

El proyecto comprende las siguientes etapas:

>

PRE-ANALISIS: Recoleccién de la informacién concerniente a los estudios de
consultoria a través de diferentes medios a los usuarios involucrados en el proceso,
identificando una idea del problema, requerimiento y necesidades.

ANALISIS: Realizado el pre-andlisis, es mas facil identificar los problemas,
oportunidades y objetivos; ademds se determinan los requerimientos de
informacion. Posteriormente, la informacién obtenida se selecciona y analiza
ayudando a priorizar necesidades y plantear alternativas de soluciéon. La
informacién analizada permite de manera mas ficil, la identificaciéon de todos los
procesos necesarios para el desarrollo del software, plantear un disefio y una
estructura bdsica que dé soporte al sistema deseado, para que este funcione
Optimamente.

DISENO: Con el anilisis, la informacién recolectada y la identificacion de los
procesos, se procede a realizar un disefo logico del sistema de informacién, en el
cual se tiene en cuenta las relaciones entre procesos, modulos y bases de datos,
arquitectura de los mismos y el disefio de interfaces.

IMPLEMENTACION: En esta etapa se procede a desarrollar el software,
utilizando para ello técnicas estudiadas en Ingenieria de Software con el fin de dar
una solucion sistemdtica a las necesidades del proyecto.

PRUEBAS: Se procede a generar un conjunto de casos de pruebas de aceptacion,
que serdn puestos en marcha antes de la implantacion del sistema, lo que permite la
deteccion y la correccion de errores de manera oportuna, garantizando una mayor
confiabilidad en el momento que el sistema sea utilizado.

CAPACITACION: Esta fase comprende, la capacitacién adecuada a cada uno de

los usuarios que estdn implicados en el manejo del software, con el fin que los
resultados obtenidos sean satisfactorios.
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8. MARCO REFERENCIAL

8.1 MARCO TEORICO

La finalidad de un sistema de informacién estd en poder tomar un conjunto de
datos (informacién) de una organizacién para transformarlos, convirtiéndolos en
informacién confiable, con el fin de que puedan ser utilizados en cualquier
momento, ayudando asi a la toma de decisiones, las cuales permitirdn afrontar
diferentes tipos de situaciones venideras.

Teniendo en cuenta la metodologia que se planted, se realizé el andlisis, disefio, e
implementacion de un sistema de informacion para el manejo de los estudios de
consultoria de la alcaldia de Pasto, con el fin de dar solucién a una necesidad, de
manera eficaz, sistémica y estructurada.

El sistema creado, gestiona de manera eficiente la informacién generada por los
diferentes estudios de consultoria, sirviendo de ayuda y soporte en el momento en
que se necesite esta informacién para la realizaciéon de una obra de construccién, ya
sea rural o urbana.

8.2 MARCO CONCEPTUAL

Para realizar un sistema acorde a las necesidades y que satisfaga las mismas, se tuvo
en cuenta las relaciones existentes entre datos y procesos, con el fin de optimizar
aquellos que se relacionan directamente. La etapa de andlisis y disefio permite
definir la plataforma mds adecuada para desarrollar la aplicacion.

En la fase de desarrollo se tiene en cuenta la ingenieria de software como
herramienta principal, ya que es un punto de partida interesante cuando se conoce
que el producto final debe ser de calidad.

Este trabajo se desarroll6 con base en la teorfa necesaria en el andlisis, disefio e
implementacién de un sistema de informacion, cuyo objetivo principal es convertir las
entradas en salidas que permitan o suministren a los usuarios finales, los medios
necesarios para la gestion y toma de decisiones, claro estd a través de procesos de
andlisis, almacenamiento y transformacién de la informacion.

La teoria considerada es:

8.2.1 Analisis y diseiio de sistemas de informacién: El andlisis y disefio de un
sistema de informacion busca analizar en forma sistémica: las entradas, flujos de datos,
procesos 6 transformacién de los mismos y la salida de informacion; enmarcado todo
esto bajo el concepto de entidad u organizacion.

el proceso del software, que a su vez comprende diferentes actividades involucradas
con la produccién del mismo.
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Los ingenieros de software deben adoptar un enfoque sistemdtico y organizado a su
trabajo, usar herramientas y técnicas, apropiadas, dependiendo del problema que van
a arreglar, las restricciones de desarrollo y los recursos disponibles.

Los elementos fundamentales que resaltan al desarrollar software de calidad y a lo
que se enfrenta el desarrollador cuando las aplica: Especificacién, Metodologias de
andlisis y disefio de software y las técnicas de pruebas. Sin embargo, la mayor
dificultad para el desarrollo de software no es la representacion fiel de conceptos en
un lenguaje de computadora especifico (c6digo) o la verificacion de la fidelidad de
la representacién (pruebas); sino el trabajo relacionado con la especificacion, el
disefio y la verificacién de un conjunto de conceptos interrelacionados altamente
precisos y bien detallados.

Los diferentes procedimientos a seguir en cualquier proyecto de ingenieria de
software son: Definicion de requerimientos, andlisis, diseflo, verificacion y
validacion (pruebas de calidad del software), pruebas y mantenimiento.

8.2.3 Base de Datos. Se puede definir como un conjunto de informacion,
organizada relacionada y no redundante, que se encuentra almacenada de manera
estructurada, la cual es gestionada por un DBMS. Desde el punto de vista
informdtico, se concibe como un sistema formado por un conjunto de datos,
almacenados en discos que permiten una ficil manipulacion, ademads se incluyen los
programas que permiten manejar los datos.

Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS): Es un software que permite insertar,
modificar y recuperar eficazmente los datos especificos dentro de una gran masa de
informacién compartida por muchos usuarios.

Un DBMS permite la descripcion de los datos en forma separada de su utilizacion, es
decir asegura la independencia de datos, se compone de un lenguaje de definicion de
datos, un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta.

Entre las grandes ventajas del DBMS, cabe destacar:

El DBMS, puede ser invocado desde programas de aplicacion de sistemas de
transacciones, escritos en lenguaje de cuarta generaciéon , para  la creacién, o
actualizacion de los datos, o de igual forma consultar a través del propio lenguaje que
tienen las bases de datos, o en lenguajes de alto nivel.

Independencia fisica: permitir la realizaciéon de estructuras. de almacenamiento de
datos en forma independiente de su estructura logica en la realidad.

Independencia logica: permitir una cierta independencia entre los datos vistos por
las aplicaciones y la estructura l6gica de ellos en la realidad.
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8.2.4 Modelo Entidad Relacion: También denominado Modelo Entidad-Vinculo,
basado en una percepciéon del mundo real. Consta de: Entidades, Relaciones,
Atributos, Claves.

Entidades: Una entidad caracteriza a un tipo de objeto, real o abstracto, del
problema a modelizar. Toda entidad tiene existencia propia, es distinguible del resto
de las entidades, tiene nombre y posee atributos definidos en un dominio
determinado. Una entidad es todo aquello de lo que se desea almacenar informacion.
En el diagrama E-R las entidades se representan mediante rectingulos.

Entidad Fuerte: Entidad que tiene una clave primaria, es dominante en una relacién
de dependencia.

Entidad Débil: Entidad que no tiene los bastantes atributos como para formar una
clave primaria; ha de formar parte de una relacién 1:n sin atributos. La entidad débil
es subordinada en una relacién de dependencia.

Atributos: Es alguna caracteristica de una entidad, pueden existir muchos atributos
por entidad. Por ejemplo, la entidad CLIENTE, puede tener muchos atributos como
son: nombre, apellidos, direccidn, teléfono, cargo etc.

Relaciones: Una relacién es una asociacién o relacién matemdtica entre varias
entidades. Las relaciones también se nombran y se representan en el diagrama E -R
mediante flechas y rombos. Existen de varios tipos:

Relacion uno a uno: Cuando una instancia (ocurrencia) de la entidad A, tiene asociada
como mucho una instancia de la entidad B. Ej: Un estudiante tiene un puesto de
trabajo.

Relacion uno a muchos: Cuando una instancia de la entidad A se asocia con cualquier
nimero de instancias de la entidad B. Ej: Un programa tiene varios estudiantes.

Relacion muchos a muchos: Cualquier instancia de A se asocia con cualquier nimero
de instancias de B. EJ: Un estudiante tiene varios profesores y de hecho un profesor
tiene varios alumnos.

Llaves (Claves): Llave, es uno de los conceptos de datos de un registro, se usa para
identificar todo el registro. Las claves pueden ser:

Superclave: Conjunto de uno o mds atributos que permiten identificar de forma
unica una instancia dentro de una entidad. Tiene caracteristica de unicidad pero no
de minimalidad.

Ejemplo: DNI -> Superclave

Nombre -> No superclave

Clave candidata: Superclave con caracteristica de minimalidad.
Ejemplo: Cédigo_empleado;-> tnica para cada uno.
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9. ANALISIS DEL SISTEMA

9.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

El diagrama de flujo de procesos, es una herramienta grafica que le permite al
analista, especificar entidades, procesos y relaciones que intervienen en un
sistema, ya éste se encuentre manual o automatizado.

A continuacién se describe el diagrama de flujo de procesos para el manejo de
estudios de consultoria en el drea de infraestructura.

9.1.1 Diagrama de Flujo de Procesos para “SISESCON”’- Sistematizacion de
Estudios de consultoria para ejecucion de obras de infraestructura vial. El
proceso de manejo de informacion de los estudios de consultoria comprende las
siguientes etapas:

1.

Una vez identificada la necesidad de un nuevo proyecto, se verifica la
existencia de un estudio previo que sirve de apoyo, para la realizacién de una
obra. Si éste no existe, bajo politica interna, se le solicita a una o varias
personas capacitadas que lo realicen, para lo cual debe consultarse el listado
de proponentes con los cuales se trabaja.

Los proponentes seleccionados, entregan en el departamento el estudio
realizado con los requerimientos solicitados, se escoge de estos el mejor, y se
le realizan las observaciones y sugerencias.

si el proponente es nuevo, debe entregar los datos personales junto con otros
solicitados, para ser parte del sistema y posteriormente firmar el contrato.

Una vez corregido el estudio por parte del proponente, es entregado al
departamento, en el cual es revisado por el profesional indicado; una vez
estando listo es enviado al jefe inmediato para ser firmado.

una vez revisado y firmado el estudio, queda listo para ser consultado y
servir de base en el desarrollo y ejecucion de nuevas obras de infraestructura,
ya sean rurales o urbanas.

En seguida, se observa, el diagrama de Flujo de Procesos (Figural), para el
manejo de los estudios de consultoria.
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Figural: Diagrama de Flujo de Procesos para el proceso de Manejo de Estudios de Consultoria.
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10. DISENO

10.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Es una herramienta grafica que se emplea para describir y analizar el movimiento de los
datos a través de un sistema, ya sea este manual o automatizado, incluyendo procesos,
lugares para almacenar datos y retrasos en el sistema.

Flujo de datos: movimiento de datos en determinada direccion, desde un origen hasta un
destino en forma de documentos, cartas, llamadas telefénicas o virtualmente cualquier otro
medio. El flujo de datos es un “paquete de datos”.

A continuacion se describe el diagrama de flujo de datos para el manejo de los estudios de
consultorfa.

10.1.1 DFD para “SISESCON”- Sistematizaciéon de Estudios de Consultoria para
ejecucion de obras de Infraestructura Vial: En el sistema se manejan muchos procesos,
los cuales se dan a conocer por niveles y de manera general.

Nivel 0: Nivel General; aqui se encuentra el departamento de infraestructura como ente
principal, realizando todos los procesos necesarios, para un buen funcionamiento del édrea;
interactda con entidades como: Proponentes, Administrador, Oficina Técnica y Usuarios.

Proceso:

El departamento, entrega por politica interna (licitacion, pliego de peticién) una peticioén del
estudio deseado. Los proponentes entregan una propuesta de estudio junto con una
documentacidn exigida.

La oficina técnica hace las diferentes revisiones y procesos necesarios a los estudios de
consultoria. Del departamento recibe diferentes pardmetros de evaluacion.

El administrador realiza la revision final y aprueba el estudio

Como salidas del sistema, se obtienen reportes y consultas, para las dependencias
mencionadas.

Nivell: Nivel que se encarga del manejo de los procesos principales del sistema, puede
considerarse como la parte de mend del mismo. En este nivel se manejan procesos como:

Manejo de Informacion Principal: Mddulo encargado de mantener y controlar toda la
informacion general como son: datos de proponentes, revisores, barrios, comunas etc. que
es requerida al momento de llenar datos en los diferentes estudios.

Parametrizacion de Estudios: M6dulo encargado de manejar la informacién concerniente
a todos los parametros que son necesarios para el control de los diferentes estudios de
consultoria. Este médulo permite, que el sistema sea flexible, ante algun cambio en los
pardmetros.
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Manejo de los Estudios: Mdodulo que maneja y gestiona toda la informacién concerniente
a los estudios de consultoria como son los estudios de: Suelos, Topografia, Disefio
Estructural, Disefio Arquitecténico.

Nivel 2: Por cada proceso del nivel 1 se manejan procesos internos como se describen a
continuacion:

Para el médulo de Manejo de Informacion Principal, Se trabajan procesos que permiten
manejar informacién de: proponentes, barrios, tipos de estudios, comunas y revisores.

Para el moédulo de Parametrizacion de Estudios, los procesos manejados son las
parametrizaciones para cada uno de los estudios: Suelos, Topografia, Disefio Estructural y
Disefio Arquitectonico.

El médulo de Manejo de Estudios, maneja procesos de control de informacién para los
diferentes estudios: Suelos, Topografia, Disefio Estructural y Disefio Arquitectonico.

Nivel 3:  Este nivel permite realizar las diferentes entradas de datos, modificacion,

eliminacién y consultas de todos los procesos generados en los niveles anteriores.

A continuacion, se observa el diagrama de flujo de datos: ”Sistematizacion de estudios de
consultoria para la ejecucion de obras de infraestructura vial”.

35



Figura 2. NIVEL 0 SISTEMA DE INFORMACION DE ESTUDIOS DE CONSULTORIA PARA EJECUCION DE
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL
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Figura 4. NIVEL 2. MANEJO DE INFORMACION PRINCIPAL
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Figura 5. NIVEL3. ¥ MANEJO DE PROPONENTES
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Figura 6. NIVEL 3. MANEJO DE COMUNAS
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Figura 7. NIVEL 3. MANEJO DE BARRIOS
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Figura 8. NIVEL 3. MANEJO DE REVISORES

1.5.1

1.5.2

ADICIONAR 155 Error-Ok MODIFICAR
Datos_revisor REVISORES Datos_revisor- VALIDAR REVISORES .
REVISORES 47 Datos_revisor
Datos_revisor Error-Ok

OFICINA TECNICA

OFICINA TECNICA
rError-Ok |:

Datos_revisor

Nov_revisor

atos_revisor
validados

Datos_revisor

REVISORES Datos_revisor

1.5.3
ELIMINAR
REVISORES

1.5.4
CONSULTAR
REVISORES

Datos_revisor

1.5.6
ACTUALIZAR
REVISORES

42



Figura 9. NIVEL 2. PARAMETRIZACION DE ESTUDIOS
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Figura 10. NIVEL 3.
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Figura 12. NIVEL 3. PARAMETRIZACION DE ESTUDIOS DE DISENO ARQUITECTONICO
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Figura 13. NIVEL 3. PARAMETRIZACION DE ESTUDIOS DE DISENO ESTRUCTURAL
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Figura 15. NIVEL 3.

MANEJO DE ESTUDIOS DE SUELOS

Inf_general

3.141

—
Datos ot A. Parametros_sue
ADICIONAR alos_ MODIFICAR
Parametros_sue ESTUDIOS DE Error-Ok QL ESTUDIOS DE
SUELOS VALIDAR SUELOS
ESTUDIOS DE
Datos_est

Datos_est—>»

Reporte_modif
SUELOS

Reporte_adicién

OFICINA TECNICA

1Reporte_elimin

Datos_est

Nov_datos Datos_est
Error_Ok

OFICINA TECNICA

Error-Ok
ESTUDIOS DATOS_ESTUDIOS
Reporte_consulta
DATOS_APIQUES EST PROP
Estudio_validado
Datos_est Datos est Datos_est
3.1.3 Datos_est 3.1.4
ELIMINAR Da‘OS_eSLPFOP CONSULTAR
ESTUDIOS DE ESTUDIOS DE
SUELOS SUELOS

————Inf_general—

Datos_apiq 316
ACTUALIZAR
ESTUDIOS DE
SUELOS

\;Parémetros_su e

Paré\metros_sueJ
Datos_est
Inf_general
Reportes_consulta

USUARIOS

49



Figura 16. NIVEL 3.
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Figura 17. NIVEL 3. MANEJO DE ESTUDIOS DE DISENO ARQUITECTONICO
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Figura 18. NIVEL 3. MANEJO DE ESTUDIOS DE DISENO ESTRUCTURAL
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10.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS

El disefio de la base de datos es una tarea de gran responsabilidad dentro de
la etapa de disefo, pues en esta fase queda enmarcado de forma practica
toda la informacién, proceso y relaciones que se manejard durante el
desarrollo del software.

10.2.1 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION. El diagrama Entidad-
Relacion, permite representar las tablas de la base de datos junto con las
relaciones que entre ellas existen. Una entidad, son aquellas tablas que
poseen registros con un campo Unico o principal; y las relaciones, son
aquellas tablas que poseen campos extraidos de dos o mas entidades.

A continuacién se observa el diagrama entidad relacion para:

“Sistematizacion de estudios de consultoria para ejecucion de obras de
Infraestructura Vial”
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FIGURA 19 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION PARA LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE INFORMACION
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10.2.2 DICCIONARIO DE DATOS: Un diccionario de datos es un catdlogo, un depdsito,
de los elementos de un sistema. Estos elementos se centran alrededor de los datos y la
forma en que estdn estructurados para satisfacer los requerimientos y las necesidades de la
organizacion. En €l se encuentran la lista de todos los elementos que forman parte del flujo
de datos en todo el sistema.

DICCIONARIO DE DATOS PARA “SISESCON”

COMUNAS
DESCRIPCION: Tabla que permite manejar la informaciéon de las comunas que se
manejan en los diferentes estudios.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_COMUNA CAR/%CTER(Z) Cddigo tnico de comuna.
NOM_COMUNA CARACTER(50) Nombre de la comuna.
LLAVES TIPO DESCRIPCION
COD_COMUNA PRIMARIA Identifica de forma dnica la
Comuna.
BARRIOS

DESCRIPCION: Tabla que permite manejar informacién de los barrios, que pertenecen a
las diferentes comunas.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_BARRIO CAR@CTER(4) Cédigo tnico de barrio.
NOM_BARRIO CARACTER(50) Nombre del barrio.
LLAVES TIPO DESCRIPCION
COD_BARRIO PRIMARIA Identifica de forma dnica al
Barrio.
PROPONENTES

DESCRIPCION: Tabla que contiene toda la informacién de los profesionales que realizan
los diferentes estudios.

CAMPO TIPO DESCRIPCION

COD_PROP CARACTER(10) Cédigo tnico del profesional.

NOM_PROP CARACTER(100) Nombre del profesional.

DIR CARACTER(100) Direccién del profesional.

TEL CARACTER(100) Teléfono del profesional.

Mail CARACTER(100) email del profesional.

LLAVES TIPO DESCRIPCION

COD_PROP PRIMARIA Identifica de forma unica al
Profesional.
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REVISORES
DESCRIPCION: Tabla que contiene toda la informacién del personal encargado de
revisar los diferentes estudios de consultoria.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_PROP CAR@CTER(IO) Cédigo tnico del revisor.
NOM_PROP CARACTER(IOO) Nombre del revisor.

DIR CARACTER(IOO) Direccion del revisor.

TEL CARACTER(100) Teléfono del revisor.

Mail CARACTER(100) email del revisor.

LLAVES TIPO DESCRIPCION
COD_PROP PRIMARIA Identifica de forma dnica al

revisor

TIPO_DE_ESTUDIOS
DESCRIPCION: Tabla que permite manejar la informacién de los diferentes tipos de
estudios de consultoria.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_TIPOE CARACTER(4) Cédigo tnico del tipo de

) estudio
NOM_TIPOE CARACTER(50) Nombre del tipo de estudio.
LLAVES TIPO DESCRIPCION
COD_TIPOE PRIMARIA Identifica de forma unica al

Tipo de estudio.

ENSAYOS
DESCRIPCION: Tabla que permite manejar la informacién de los ensayos que se
manejan en un estudio de suelos.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_ENS CAR/%CTER(Z) Cdédigo tnico del ensayo.
NOM_ENSAYO CARACTER(50) Nombre del ensayo.
LLAVES TIPO DESCRIPCION
COD_ENS PRIMARIA

ITEMS_ENSAYOS
DESCRIPCION: Tabla que permite manejar toda la informacién de los sub-ensayos que
conforman un ensayo de suelos.

CAMPO TIPO DESCRIPCION

COD_ENS CARACTER(2) Cédigo tnico del ensayo.
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COD_ITEM CARACTER(4) Cédigo tnico del sub-ensayo.

NOM_ENSAYO CARACTER(50) Nombre del sub-ensayo.

LLAVES TIPO DESCRIPCION

COD_ITEM PRIMARIA Identifica de forma tnica un
Item o sub-ensayo.

COD_ENS FORANEA Referencia a COD_ENS en
ENSAYOS.

DESC_CONTENIDO
DESCRIPCION: Tabla que permite manejar la informacion del estado(planta o perfil) en
el que puede encontrarse un plano de un estudio de Topografia.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_DESC CARACTER(4) Cédigo tnico de la
) descripcion.
NOM_ DESC CARACTER(50) Nombre de la descripcion.
LLAVES TIPO DESCRIPCION
COD_DESC PRIMARIA
OPCION_TOP

DESCRIPCION: Tabla que permite manejar la informacién de los elementos opcionales
que puede tener un plano de un estudio de Topografia.

CAMPO TIPO DESCRIPCION

COD_OPC CARACTER(4) Cddigo tnico de la
descripcidn.

DESCRIP CARACTER(50) Nombre de la descripcion

MAS CARACTER(1) Campo que identifica si la
opcidn tiene un sub-elemento

LLAVES TIPO DESCRIPCION

COD_OPC PRIMARIA

ITEM_OPCION
DESCRIPCION: Tabla que permite manejar la informacion de los sub-elementos de un
elemento opcional de topografia.

CAMPO TIPO DESCRIPCION

COD_ OPC CARACTER(4) Cédigo tnico de la opcién

COD_ ITEM CARACTER(4) Cédigo tnico del sub-
elemento

NOM_ ITEM CARACTER(50) Nombre del sub_elemento.
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LLAVES TIPO DESCRIPCION

COD_ ITEM PRIMARIA
COD_DESC FORANEA Referencia a COD_DESC en
OPCION_TOP.

ELEM_DISENOE
DESCRIPCION: Tabla que permite manejar la informacién de los elementos de un
estudio de disefo estructural.

CAMPO TIPO DESCRIPCION

COD_ ELEM CAR/%CTER(4) Cdédigo tnico del elemento.
ELEMENTO CARACTER(50) Nombre del elemento.
LLAVES TIPO DESCRIPCION

COD_ ELEM PRIMARIA

MATERIAL_CONST
DESCRIPCION: Tabla que permite manejar los diferentes tipos de materiales de un
estudio de disefio estructural.

CAMPO TIPO DESCRIPCION

COD_ MAT CAR/%CTER(4) Cdédigo tnico del material.
NOM_MAT CARACTER(50) Nombre del material.
LLAVES TIPO DESCRIPCION

COD_ MAT PRIMARIA

MEMORIAS_DISENO
DESCRIPCION: Tabla que permite manejar los diferentes elementos de un estudio de
Disefio Arquitecténico.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_MEMO CAR@CTER(4) Cédigo tnico de la memoria
NOMBRE CARACTER(50) Nombre de la memoria
LLAVES TIPO DESCRIPCION
COD_MEMO PRIMARIA
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PLANOS_DISENOA
DESCRIPCION: Tabla que permite manejar los diferentes planos que puede contener un
estudio de Disefo Arquitecténico.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_PLANO CAR@CTER(4) Cédigo tnico del plano.
NOMBRE CARACTER(50) Nombre del plano
LLAVES TIPO DESCRIPCION
COD_PLANO PRIMARIA

MEDIOS

DESCRIPCION: Tabla que permite manejar los diferentes medios audiovisuales que
puede contener un estudio de Disefio Arquitectonico.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_MEDIO CAR@CTER(4) Cédigo tnico del medio.
NOMBRE CARACTER(50) Nombre del medio.
LLAVES TIPO DESCRIPCION
COD_MEDIO PRIMARIA

ESTUDIOS

DESCRIPCION: Tabla que contiene todos los estudios de consultoria existentes (Suelos-
Topografia-Disefio estructural-Disefo arquitecténico).

CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_EST CARACTER(4) Cédigo tnico de estudio.
TIPO_EST CARACTER(4) Cadigo tnico del tipo de
estudio.
NOM_EST CARACTER(100) Nombre tinico del estudio.
LLAVES TIPO DESCRIPCION
COD_EST PRIMARIA Cadigo para cada estudio.
TIPO_EST FORANEA Referencia a TIPO_EST en
TIPO DE ESTUDIOS.

DATOS_ESTUDIOS
DESCRIPCION: Tabla que contiene toda la informacién de los estudios de consultoria
existentes (Suelos-Topografia-Disefio estructural-Disefo arquitectonico).

CAMPO TIPO DESCRIPCION

COD_EST CARACTER(4) Cédigo tinico de estudio.

COD_TIPOE CARACTER(4) Cédigo tnico del tipo de
estudio.
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COD_BARRIO CARACTER(4) Cédigo tinico del barrio.

DIR CARACTER(100) Direccién donde se realiza
estudio.

FECHA FECHA Fecha de realizacién estudio.

CANTIDAD CARACTER(100) Cantidad de apiques o planos.

REVISOR CARACTER(100) Nombre revisor del proyecto.

OBJ_EST CARACTER(100) Razoén por la que se realiza
estudio.

LLAVES TIPO DESCRIPCION

COD_EST FORANEA Referencia a COD_EST en la
tabla ESTUDIOS.

TIPO_EST FORANEA Referencia a TIPO_EST en la

DESC_APIQUE

tabla TIPO DE ESTUDIOS.

DESCRIPCION: Tabla en la que se guarda la descripcion general (descripcion, imagen,
direccion etc.) de cada uno de los apiques de un estudio de suelos.

CAMPO TIPO DESCRIPCION

NRO_APIQ CARACTER(3) Cddigo tnico del apique.

COD_EST CARACTER(4) Cédigo de estudio al que
pertenece el apique.

DESC CARACTER(100) Describe el apique.

DIR_APIQ CARACTER(3) Direccién para el apique.

IMG_APIQ CARACTER(3) Imagen del apique.

LLAVES TIPO DESCRIPCION

NRO_APIQ PRIMARIA Cdédigo tnico para el apique.

COD_EST FORANEA Referencia a TIPO_EST en la

estudios de suelos.

tabla TIPO DE ESTUDIOS.

DATOS_APIQUES
DESCRIPCION: Tabla en la que se guardan todos los datos de los apiques que tienen los

CAMPO TIPO DESCRIPCION

NRO_APIQ CARACTER(3) Cadigo tnico del apique

COD_EST CARACTER(4) Cédigo de estudio al que
pertenece el apique.

COD_ENS CARACTER(5) Cédigo del ensayo

VALOR CARACTER(3) Valor para el ensayo

LLAVES TIPO DESCRIPCION

COD_EST FORANEA Referencia a COD_EST en la
tabla ESTUDIOS
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DATOS_PLANO

DESCRIPCION: Tabla que contiene toda la informacién de los planos que componen un

estudio de topografia.

CAMPO TIPO DESCRIPCION

COD_EST CARACTER(4) Cédigo tnico de estudio.

ID_PLANO CARACTER(10) Cédigo tnico del plano.

DESCRIPC CARACTER(100) Describe una idea del plano

CONTENIDO CARACTER(100) Indica si el plano se
Encuentra en planta o en
Perfil.

ESCALA_V CARACTER(6) Valor para la escala vertical.

ESCALA_H CARACTER(6) Valor para la escala.
horizontal

TAMANO CARACTER(3) Tamaifio del plano.

MG CARACTER(100) Imagen del plano.

LLAVES TIPO DESCRIPCION

COD_EST FORANEA Referencia a COD_EST en
ESTUDIOS.

TIPO_EST FORANEA Referencia a TIPO_EST en
TIPO DE ESTUDIOS.

DATOS_OPCION_TOP
DESCRIPCION: Tabla en la que se guarda todos los datos adicionales que pueda tener un
plano de un estudio de Topografia.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD_PLANO CARACTER(10) Cédigo del plano.
COD_EST CARACTER(4) Cédigo de estudio al que
pertenece el plano.
COD_ELEM CARACTER(5) Cadigo del elemento opcional.
LLAVES TIPO DESCRIPCION
COD_EST FORANEA Referencia a COD_EST
en la tabla ESTUDIOS.
COD_PLANO FORANEA Referencia a ID_PLANO
en la tabla DATOS PLANO.
COD_ELEM FORANEA Referencia a COD_ELEM
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DATOS_DISENO
DESCRIPCION: Tabla en la que se guarda todos los datos de los estudios de disefio
estructural y disefio arquitectdnico.

CAMPO TIPO DESCRIPCION

COD_EST CARACTER(4) Cédigo de estudio al que
pertenece el plano.

TIPO_EST CARACTER(4) Cédigo del tipo de estudio.

COD_ELEM CARACTER(4) Cadigo del elemento de
Disefio.

LLAVES TIPO DESCRIPCION

COD_EST FORANEA Referencia a COD_EST
en la tabla ESTUDIOS.

TIPO_EST FORANEA Referencia a TIPO_EST
en la tabla ESTUDIOS.

COD_ELEM FORANEA Referencia a COD_ELEM

en la tabla ELEM_DISENOE.
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10.3 DISENO DE LA ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA

10.3.1 Perfiles de Seguridad. Cada vez que se realiza un proyecto de sistemas, en el que
se manejen datos, debe existir un control de seguridad sobre los mismos, para lo cual el
administrador del sistema debe asignar perfiles a cada usuario indicando que tareas sobre el
sistema puede o no realizar.

Con base en lo anterior, se cre6 para el sistema de informacién propuesto, 2 perfiles,
descritos a continuacion.

» ADMINISTRADOR: El usuario con perfil de administrador, puede realizar todas
las tareas implementadas en el software, incluyendo las que son propias de un
administrador, como son:

Creacion y restauracion de copias de seguridad.

Administracion de Usuarios y asignacion de Perfiles

Parametrizacion del Sistema

Manejo de informacion principal.

Manejo y control de la informacién generada por los diferentes estudios.

» LECTURA: El usuario con perfil de lectura (lo que comuinmente se llama
Invitado), solo tiene la capacidad de realizar consultas del software, en ningin
momento podrd manipular los datos.

10.3.2 Menu Principal. Al ingresar al sistema, con perfil de administrador se encuentran
las siguientes opciones de menu.

MENU SEGURIDAD: Esta opcién permite manejar la informacién de los usuarios del
sistema y la asignacion de perfiles; ademds permite realizar y restaurar las copias de
seguridad de la informacion de los estudios de consultoria.

MENU MANEJO DE INFORMACION PRINCIPAL: Este ment le permite controlar
toda la informacidn principal (datos de proponentes, comunas barrios) que servird de fuente
de alimentacion al suministrar la informacion de los estudios.

MENU PARAMETRIZA CION DE ESTUDIOS: Esta opcién le permite al administrador
manejar los diferentes pardmetros que serdn fuente de entrada en la alimentacién de datos
para los diferentes estudios.

MENU INGRESO DE DATOS: Le permite suministrar toda la informacién de los
diferentes estudios de consultoria.

MENU CONSULTAS: En este ment se encuentra la forma de realizar las bisquedas
sobre la base de datos, de acuerdo a diferentes criterios.
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MENU AYUDA: Se presenta una ayuda clara y oportuna en cada una de las paginas
necesarias.

Cuando se ingresa al sistema con perfil de invitado, estdn habilitadas las opciones de
Consultas, Ayuda e Impresion.

10.4 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS

Una de la etapas criticas en el desarrollo de software que requiere el manejo y
manipulaciéon de datos, es la eleccion de una  herramienta de desarrollo (front-end)
adecuada y el sistema de gestion de base de datos (back-end) conveniente. En muchas
circunstancias, esta eleccion se ve influenciada por la disponibilidad de las herramientas en
el mercado, por los costos, licencias, e inclusive por los gustos y preferencias del
desarrollador.

Para el desarrollo del proyecto, se determinaron, las siguientes herramientas.

10.4.1 Arquitectura del Software: Teniendo en cuenta los requerimientos del software, se
determiné que este seria implementado bajo una arquitectura CLIENTE-SERVIDOR, este
es un modelo bastante utilizado, y por las caracteristicas de funcionamiento del software, es
la alternativa mas precisa para implementar.

Lo anterior implica que se tendrd una sola base de datos, ubicada en el servidor los demds
equipos hardn las veces de clientes, quienes realizan diversas peticiones al sistema.

10.4.2 Herramienta de desarrollo (Front-End). La parte fundamental del proyecto, es el
desarrollo del software, dada la importancia del mismo en los procesos de consultoria y
manejo de la informacién. A la vez debe tenerse en cuenta el manejo de licencias de
funcionamiento; por lo tanto es necesario, escoger una herramienta Optima en cuestiones
de manejo, utilidad y que a su vez permita cumplir con las normas legales de desarrollo de
software.

Teniendo en cuenta lo anterior, la herramienta escogida es PHP, dado el sinnimero de
ventajas que ofrece, entre las que cabe destacar que es un lenguaje que se ejecuta del lado
del servidor, permitiendo una interacciéon plena con las bases de datos; a la par se utiliza
también JAVASCRIPT que permite la realizacion de los scripts del lado del cliente.

10.4.3 Sistema Gestor de Base de Datos (Back-End). En cuanto al sistema gestor de base
de datos, se eligi6 MySQL; éste es un manejador bastante amplio, de facil manejo y sobre

todo de gran compatibilidad con PHP.

Una de las grandes ventajas que ofrece MySQL, es la portabilidad que provee a las bases de
datos, pues cualquier base de datos creada en este sistema, puede ser ubicada en otro
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equipo que tenga instalado de forma previa el paquete del gestor. Otra de las ventajas de
MySQL es que las bases de datos son mds eficientes y escalables.

10.5 DISENO DE INTERFACES

El diseno de interfaces de usuario, es la categoria de disefio que crea un medio de
comunicacion entre el usuario y la maquina.

Para realizar el disefio de interfaces, es necesario, tener un conjunto de principios que
identifican los objetos y acciones de la interfaz, y asi poder crear un formato de pantalla
que serd la guia o prototipo en la interfaz del usuario.

De acuerdo con lo anterior, en el desarrollo de las interfaces, se tuvo en cuenta los
siguientes objetos:

» Etiquetas: Utilizadas con el fin de mostrar un texto especifico o informacién que el
usuario no debe cambiar.

Cidign del Ensayo:
Nombre del Ensaya:
Unidad de Medida:

» Cajas de Texto: Utilizadas para introducir datos al sistema; la informacion
presentada en la misma, permite al usuario que esta sea modificada.

Cidign del Ensayn:

> Botones de Comando: Utilizados con el fin de indicar al software, que debe
realizar una accion.

%Mlclonar
& Eliminar

> Botones de opcion: Son utilizados, para obligar al usuario a elegir una alternativa,
entre un grupo de posibilidades.
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() planta

El plann estd en: O " i

> Botones de Chequeo: Se utilizan con el fin de que el usuario pueda o no verificar
las opciones.

[ Cartera de coordenadas de sjes de vias
[ Seccidn transversal de vias

[ Giggf

» Combos y listas desplegables: Utilizados para que el usuario elija una alternativa
dentro de un nimero de posibilidades.

Elja Eltipo de estudios que desea consuttar | Todos -2

Todos
Suelos

Topografia
[ Disefio Estructural

Disefio Arquitectonico

A continuacion se describe el software de manera general:

>  En la parte superior, aparece junto al logo de la aplicacion, una serie de botones que
le permiten manipular el menu elegido y que en conjunto permiten realizar todas las
acciones de la interfaz.

»  En la parte izquierda, se mostraran todas las opciones que tiene un enlace de la parte
superior, luego de haber sido pulsado.

»  En la parte centro- derecha, se cargaran todas las ventanas que se hayan enlazado, al
momento de pulsar clic, en las opciones del lado izquierdo.

»  Las pdginas que asi lo requieran, como las de consultas, por ejemplo, tendrdn en la

parte inferior izquierda, un enlace que les permitird imprimir el resultado obtenido en
pantalla.
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10.6 OPERACION DEL SISTEMA

El sistema desarrollado es de muy fécil manejo, con un entorno entendible y amigable, mas
aun para el personal entrenado y familiarizado con los diversos términos que alli se
manejan. Para el usuario sin experiencia, el software brinda la ayuda necesaria al momento
de realizar las diversas consultas.

10.6.1 Manual de Operacion de “SISESCON” - SISTEMATIZACION DE
ESTUDIOS DE CONSULTORIA PARA EJECUCION DE OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA VIAL

e ADMINISTRADOR: Persona idonea encargada de realizar ciertas tareas que
permitirdn un funcionamiento correcto del software; tales como, manejo de
Usuarios, realizacion de copias de seguridad, parametrizacion de estudios, etc. Para
que el usuario tenga acceso a dichas tareas debe ingresar previamente como
administrador.

Por defecto el usuario administrador tiene un login Administrador y una

contrasefia alcaldia, los cuales pueden ser cambiados por el administrador a través
del software.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUCTURA

Administrador

TGRS

Entre las tareas del administrador estan:
e  Administracién de Usuarios
e C(Creacion y restauracion de copias de seguridad
e Parametrizacién de Estudios.
e Alimentacion del Sistema.

ADMINISTRACION DE USUARIOS: Pantalla que permite manejar la informaciéon de
todos los usuarios. Al pulsar Clic sobre el enlace de la izquierda aparece asi:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUCTURA

Q.}Su_mriuml " mawajn e Infrmineidn Privcipal - Parametrizackin e Fstaring . Ingresn dr Diatos|

»
a5

Copia de Seguridad

CREACION DE COPIAS DE SEGURIDAD: Al pulsar clic sobre el enlace de Crear
copia, automaticamente el programa crea una copia hasta la fecha y hora del momento en
que se la hizo. La copia es guardada en una carpeta del servidor con el nombre copia, la
fecha del dia y la hora del sistema (copia_fecha_del_dia_h_hora). Al usuario es entregado
un mensaje de aceptacion de la copia de seguridad.
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La ruta donde queda la copia de seguridad es:
Nlocalhost/alcaldia/backup/archivo/nombre_carpeta.

Ejemplo: Crear una copia de seguridad hoy 21 de Junio de 2005 a las 8:30:27; el destino de
la copia serd: C:/localhost/alcaldia/backup/archivo/ copia_21_06_05h08_30_27 . Dentro de
esta carpeta estdn los datos generados por la copia de seguridad en una carpeta llamada
datos (informacién que posteriormente serd restaurada) y un archivo plano “restaurar.txt”.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUCTURA

7y Manejo de Infarmacidn Principal Parametrizacion de Estudios  Ingreso de Datos

%

Copia de Seguridad

RESTAURACION DE COPIAS DE SEGURIDAD: Para la restauracion, el programa le
indica al usuario cual copia desea restaurar y le advierte que los datos que estén en ese
momento serdn reemplazados por la nueva copia, por esta razon se recomienda hacer una
copia de los datos actuales antes de restaurar una copia de seguridad elegida. Una vez se
tiene la seguridad de restaurar determinada copia, se hace doble clic en la carpeta deseada y
se elige el archivo restaurar.txt que aparece alli dentro. Asi:

Manejo de Informacion Principal . Parametrizacion de Estudios 1% Ingreso de datos :: Consultas & Myuda

kuplachoicopi 18,08 0514 42 3

=
| Elegir archivo
Buscarent | ) copia_13_08_05h14_£2.30 x| -EE
[)datas

@

Escritorio
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PARAMETRIZACION DEL SISTEMA

Para efectos de entrada de datos al sistema, es necesario que antes se hayan introducido
pardmetros de gran importancia, que se convierten en entrada de datos al momento de
alimentar el sistema.

La opcién de menu permite parametrizar:

Ensayos y pardmetros de suelos.
Contenido del plano.

Elementos opcionales de Topografia.
Elementos de disefio estructural.
Elementos de disefio arquitectdnico.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUCTURA

5 Seguridad /%! Manejo de Infortnacion Principal - < Parametrizacion de Estudios: 12 Ingreso de datos £ & Consultes & ayuda

MANEJO DE ENSAYOS Y PARAMETROS DE SUELOS

En esta seccion se almacena los datos de los ensayos que luego serdn entradas al momento
de suministrar la informacién. A través de este enlace puede adicionar, modificar, eliminar
y consultar los diferentes ensayos.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUCTURA

2% Seguridad Manejo de Informacitn Principal -, Parametrizacion de Estudios &' ingresa de datos (£ Consuites & yuiia
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Una vez se ha introducido un ensayo, el programa pregunta si este estd compuesto de
parametros, si la respuesta es afirmativa, entonces se presenta la pantalla que observa a
continuacion, caso contrario, el ensayo queda registrado.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUCTURA

Py " rwejn de mfarmacion Brncipal Parametriracion de Fsturlins | gresnode Natnd

[T |

El pardmetro de un ensayo, queda constituido por 5 digitos, donde los dos primeros digitos
obedecen al ensayo al que pertenece el pardmetro, y los tres tltimos, son la identificacion
del parametro.

CONTENIDO DEL PLANO: Esta opcién le permite programar informacién que es
manejada dentro de los estudios de topografia y que no es considerada como informacion
opcional.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUCTURA

£+ Seguridad Mangjo de Informacién Principal < /Parametrizacidn de Estudios 1 Ingresode datos £ Consultas & Ayud:

Los c6digos manejados para manipular el contenido de un plano, deben ser de 2 caracteres.

ELEMENTOS OPCIONALES DE TOPOGRAFIA: Esta opcion le permite programar
informacion que es manejada dentro de los estudios de topografia y se considerada como
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informacion opcional. Al igual que en el manejo de los ensayos, uno de estos elementos
opcionales, podria estar conformado por uno o varios pardmetros(items); de ser asi, el
software le pedird entonces informacién de los mismos.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUCTURA

17 Seguridad Maneja de Informacion Principal < Parametrizacion e Estudios % Ingreso dedatos | EB/Consultas &7 Ayuda

INGRESO DE DATOS: Esta opcion de mend permite introducir todos lo datos de los
diferentes estudios de consultorfa. Al hacer clic sobre determinado enlace de la pdgina, el
software le indica una ventana necesaria para llenar los datos correspondientes.

La péagina de entrada de datos es:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUCTURA

2 Seguridad Maneijo de Informacion Principal < Parametrizacion de Estudios x> Ingresode datos - [l Consultas & fyuda

una vez identificado sobre que vinculo se va a trabajar, se pulsa clic sobre él y de acuerdo
al enlace elegido se le presentan pantallas como la que se observa a continuacion, para cada

tipo de estudio que se vaya a alimentar, por cada uno de ellos puede manejarse la entrada,
modificacién consulta o eliminacién de los datos.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUCTURA

3: Sequridad Manejo de Informacion Principal < Parametrizacin de Estudios 1% Ingreso de datos [ Consuttas &€ tywa

Andres Mauricio Calpa

= Adicianar

Anganoy ~
Carlos Ever Villota Alvarez ¥ |

CONSULTAS: El proceso de consultas, puede realizarse desde la opcion principal, de dos
maneras: Consulta general y consulta especifica.

CONSULTA GENERAL: Permite consultar la informaciéon de acuerdo a un item
determinado. El sistema entrega todos los datos correspondientes.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUCTURA

i o7 Seguridad Manejo e Informacion Principal < Parametrizacion de Estudios 1% Ingreso dedatos: [ § Consultas @) Ayuda

CONSULTA ESPECIFICA: Permite realizar el proceso de consulta de acuerdo a uno o
varios pardmetros establecidos por el usuario, como son nombre del proyecto, fecha,
proponente, tipo de estudios, entre otros. Al suministrar cualquiera de los datos, el
programa entrega informacién de manera detallada.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUCTURA

io: Sequridad Manejo de Informacién Principal s Parametrizacidn de Estudios 1 Ingreso de datos  EH consuitas € myuda

MENU DE AYUDA. Esta opcién de ment, le suministra toda la informacién necesaria
para que el usuario pueda manejar de una manera bastante sencilla el software, en caso de
presentarse alguna dificultad en el manejo del mismo como en el de los conceptos. Se
puede acceder a la ayuda directamente desde el botén del mend, el cual suministra una
ayuda general del sistema 6 en cada opcion elegida por usted mientras navega en el sistema,
encontrard una ayuda especifica.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUCTURA

" , Seguridad Manejo de Informacion Principal «-:Parametrizacion de Estudios 12 Ingreso de datos nsultas - & fyuda

2 Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer: |-_\
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11. IMPLANTACION

La implantacién, es el proceso de verificar e instalar el nuevo software, entrenar a los
usuarios que interactuaran con él y construir todos los archivos de datos necesarios, para
hacer funcionar el nuevo sistema de manera correcta.

Antes de poner en marcha el software, se requieren de unos pasos previos de instalacién, no
del sistema, sino de elementos necesarios para que el software pueda “correr”.

11.1 MANUAL DE INSTALAC!()N DE SISESCON- S!STEMATIZACI()N DE
ESTUDIOS DE CONSULTORIA PARA EJECUCION DE OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA VIAL

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE:

Procesador Intel Pentium 11 6 superior.

Memoria Ram de 64 Mb o superior.

Disco duro de 20 Gb o superior.

Tarjeta de red Ethernet 10/100 Mbps.

Tarjeta SVGA a resolucién de 32 bits o superior preferiblemente.
Resolucion de pantalla 1024 x 768 preferiblemente.

YVVVYVY

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE:

Windows 98 segunda edicidn, preferiblemente, Windows XP.
PHP.

MySQL.

Servidor Apache para Windows.

Software manejador de servicios: Appserv o Wamp.

YVVYVYY

INSTALACION: El software SISESCON, estd disefiado para trabajar bajo arquitectura
Cliente — servidor, lo que indica que hay una base de datos, un servidor, y un cliente; al
trabajar con paginas Web, nuestro computador se puede programar para que trabaje como

un cliente y servidor a la vez; esto, cuando la aplicacion no se va a poner atin, en un entorno
de red.

No se cuenta con un instalador, de la aplicaciéon propiamente dicho, ya que estamos
manejando una pagina Web. Para que la pigina se ejecute de manera correcta, debe instalar
en su computador WAMP:

WAMP: Software que integra servidor Web, base de datos y software de desarrollo en uno.
Las versiones que instala WAMP son:
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- Servidor : APACHE 4.1.7,
- Base de Datos: MySQL 1.3.33
- Software de ejecucion: PHPS.

INSTALACION:

1. Abrir el archivo de aplicacion WAMP5_1.4.3.exe de su CD
2. Hacer doble clic sobre el icono y esperar
3. En la pantalla siguiente hacer clic en el boton Next

& Setup - WAMPS

Welcome to the WAMPS Setup

Wizard
Thiz will install wWAMPS 1.4.3 on your compuiter.

i':lﬁ.?-"i ‘.‘-";'j_"il_?--‘s Itiz tr_ec:_ommended that you close all other applications befare
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

st » ][ Cancel ]

4. Aceptar el contrato de licencia

& Setup - WAMPS

License Agreement
Please read the following important information before continuing,

Flease read the following Licensze Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the:installation,

wAMPS o

by Romain Bourdon [Roms] - contact@wampserver. com

APACHE 1.3.33 LICENSE

PHF 5.0.3 LICENSE

SOLITEMANAGER 1.0.4 AND PHPMYADMIN 2.6.0-pl3 LICENSE
MYSOL 4.1.8 LICENSE

(3 | accept the agreement

() | do not accept the agreement

[ < Back H Mext > ][ Cancel ]

5. Introduzca la ruta donde se instalard WAMPS, es mejor dejar la ruta por defecto
c:\wamp
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6.

7.

-
& Setup - WAMPS

Select Destination Location
where should WAMPS be installed?

._'__j Setup will instal WAMPS inta the following folder

To continue; click Mest. If you would like to select a different folder, click Browse.

ciwwamp Browse...

At least 58.4 MB of free disk space is required

< Back ” Mext > ] [ Cancel

J .

Introducir la ruta donde quedard el servidor, es mejor dejar el nombre que aparece
por defecto: WampServer

Pulse sobre la casilla de verificacién para iniciar el servidor de Apache,

Next.

& Setup - WAMPS =

Select Start Menu Folder
“Where should S etup place the program's shortcuts?
Setup will create the program's shortcuts in the following Start Menu folder.

To continue, click Mext. IF pyou would like to select a different folder, click Browse.

whampServer Brovse...

< Back ][ Mest > ] [ Cancel
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& Setup - WAMPS ™=

Select Additional Tasks
“w'hich additional tazks should be perfarmed?

Select the additional tasks vou would like Setup to perfarm while installing WAMPS.
then click Mext.

Auto Start:

Automnatically launch WaAkMPS on startup. IF you check thiz option, S ervices will be
installed as automatic. Otherwise, services will be installed as manual and will start
and stop with the service manager.

[ < Back “ Mesxt » ] [ Cancel ]

8. Espere mientras se extraen los archivos.

3 Setup - WAMPS

Installing
Fleaze wait while 5etup installs WaAMPS on your computer.

Extracting filez...
chwamphipachehincludeshttp care h

Cancel

9. En esta pantalla se le indica que el directorio www dentro de Wamp, es su nuevo

directorio de trabajo, lo que implica que aqui debe ubicar todas las carpetas que
desee publicar.
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Installing

Please vl Byscar carpei'a .

Please choose a directory For your DocumentRoot: IF you
Eutracting| are not sure, just leave the default directory :

=N A
pEEEE S ) v 11T

# =) Apache
|5 mwsql
=) php |
1= tmp =
T
) WINDOWS s

2l NEY

Haga dlic en el signo més para ver todas las subcarpetas,

= [Crear nUEya carpeta] [ Acepkar ] [ Cancelar ]

| Cancel

10. En este paso, el programa solicita una carpeta en la que se ubicard informacién
del browser.

Please choose your default browser. If you are not sure, just click Open &
Buscaren: | () WINDOWS ] @ ¥ ===
N ) _$MEESetup_ |CDrivers
I E? (addins [Z)ehome
Documentos DADDPatCh l{_:_JFDHtS
recientes | ) Archivos de instalacidn de Windows Update [ ZjHelp
= | assernbly ([ Histarial
1 ) Cache I Histary
e Iijanlg ||i'jIIS Temporary Compressed Files
|5 Connection Wizard Iirme:
| Conkies sinf
| Corel Chjava
: =csc iLhsp
iz d ! - -
Lty I Cursares IMedia
[iCursars (CAMicrasaft.MET
|5)Debug Cymsagent
i |21 Driver Cache ICmsapps
Wi PC - =
3 T [2]
v MHombre: :éhﬂph;ci{é%a IV] [ Abrir ]
Miz sitios dered | Tipo: | exe files [ xe) !v] [ Cancelar ]

11. Aceptar cuando pregunta si desea instalar lo nuevo de WAMP5

Setup 0

=

\? / Wauld wou fike to install the new SWAMPS homepage?-(this wil overwrite exisiting index:php fils)

12. Una vez completada la instalacién pulsar clic en finish.
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€ Setup - WAMPS =] OEs

Completing the WAMPS Setup
Wizard

Setup has finished instaling *AMPS on your computer. The
— =il application may be launched by selecting the installed icons.
WAIVIPE
b Click Finizh to exit Setup.

Launch "WAMPS now

13. Ya se ha instalado la aplicacion WAMP, en este momento debe ubicar la carpeta
que estd en el CD con nombre alcaldia en C:\wamp\www. La carpeta con nombre
consultoria (Informacién de la base de datos) ubiquela en C:\wamp\mysql\data.

14. Ahora ya se puede correr la aplicacion; para ello dirijase a su browser (navegador:

Internet  Explorer 6 Netscape) e introduzca la direccion URL:
http://localhost/www/alcaldia/index.htm.

78



12. MANTENIMIENTO Y CONTROL

Una vez instalada la aplicacidn, esta puede tener una vida util de muchos afios, no obstante
por ello, es necesario realizar cambios en la aplicacién, esto se debe a que los usuarios
cambian con el paso del tiempo, ocurre también que el cardcter de la informacién cambia
de acuerdo a nuevos pardmetros establecidos por politicas externas o internas. Por tanto
atendiendo a esto, es posible que se presenten modificaciones en el software, en los
archivos, en la base de datos o en los procedimientos, con el fin de satisfacer las nuevas
necesidades de los usuarios.

El proceso no va solo, va ligado a una etapa de evaluacion, cuyo objetivo es identificar los
puntos débiles y fuertes del sistema. La evaluacion y control ocurre a lo largo de los niveles
operacional y de impacto organizacional. Se busca que con la informacién obtenida, se
pueda ayudar a mejorar la efectividad de los esfuerzos de nuevas aplicaciones y de hecho,
la calidad del desarrollo del trabajo.
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13. CONCLUSIONES

La realizaciéon de un sistema de informacion, produce grandes mejoras en el
desarrollo de los procesos dentro de una organizacion, obteniendo como resultados
procesos agiles y eficientes en el momento de la interaccion.

El area de Infraestructura Vial de la Alcaldia de Pasto, es un ambiente laboral
propicio, para que toda la informacién que alli se maneja se encuentre controlada y
organizada debido a la importancia de la misma.

La transformaciéon de procesos manuales a procesos electrOnicos optimiza el
desempeno de las instituciones y las acerca ala sociedad de la informacion.

El proyecto realizado, es en inicio solo una idea de todo lo que se puede llegar a
hacer con toda la informacién que en el drea se maneja, debido a que esta
informacion, se convierte en fuente de entrada para nuevos procesos.

Es importante en la formaciéon de un Ingeniero de Sistemas desarrollar proyectos

orientados a optimizar los procesos de una entidad generando, mejores resultados para
toda la institucion.
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14. RECOMENDACIONES

» Guardar en un lugar seguro, la documentacion del sistema de informacion, ya que
en algiin momento esta serd tutil cuando se requiera detectar errores o dar soporte a
alguna duda.

» Realizar copias de seguridad periddicas de la informacion contenida en la base de
datos, a su vez no olvidar las instrucciones que se indican en el aplicativo al momento
de generar y restaurar las bases de datos.

» Mantener el soporte fisico (estudios) de informacion, ya que son un complemento
en detalles, a la informacién soportada por el software.

AL AREA DE INFRAESTRUCTURA
» Seguir prestando su colaboracion a los estudiantes, con el fin de que estos puedan
cumplir con el requisito y a su vez tengan una experiencia que sirve de preparacion

en el campo laboral.

» Entregar al pasante las herramientas fisicas necesarias, como también la
disponibilidad del personal indicado, para un buen desarrollo del trabajo.
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