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GLOSARIO

ACREDITACION EN ALTA CALIDAD: es un testimonio que da el Estado sobre la
calidad de un programa o institucién con base en un proceso previo de evaluacion
en el cual intervienen la institucion, las comunidades académicas y el Consejo
Nacional de Acreditacion.

AMBIENTE REAL CONTROLADO: entorno cerrado donde los parametros del
medio real que normalmente influyen, estan completamente controlados.

ASPECTO A EVALUAR: se despliegan de las caracteristicas, y su funcion es
hacerlas observables y valorables. Estos aspectos son cuantitativos y/o
cualitativos, y los programas podran, dependiendo de sus condiciones
particulares, hacer adaptaciones cuando se considere pertinente.

BASE DE DATOS RELACIONAL: es una base de datos que cumple con el modelo
relacional, que es el modelo mas utilizado en la actualidad para implementar
bases de datos ya planificadas. Permiten establecer interconexiones (relaciones)
entre los datos (que estan guardados en tablas), y a través de dichas conexiones
relacionar los datos de ambas tablas.*

CARACTERISTICA: se despliegan de los factores, las 40 caracteristicas de
calidad son propias de la educacion superior y expresan referentes universales y
particulares de la calidad que pueden ser aplicables a todo tipo de institucion o de
programa académico.

CLIENTE: es una aplicacion informatica que puede recibir o transmitir datos desde
o hacia un computador o servidor, a través de una red de telecomunicaciones.

CODIFICACION: actividad de escritura de codigo bajo un lenguaje de
programacion

FACTOR: son los 10 pilares para la valoracion de los programas académicos, los
cuales deben ser vistos desde una perspectiva sistémica, ya que entre ellos se
expresan de una manera interdependiente.

FRAMEWORK: es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido,
normalmente con artefactos o médulos de software concretos, que puede servir de

! Base de datos Relacionales. [En linea] [Citado en: 30 de Noviembre de 2014]. Disponible en Internet:

<http://www.taringa.net/posts/info/16001674/Base-de-datos-relacionales.html>



base para la organizacion y desarrollo de software. Tipicamente, puede incluir
soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras
herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de
un proyecto. *

GESTOR DE BASE DE DATOS: programa que permite el almacenamiento,
modificacion y extraccion de la informacion en una base de datos, ademas de
proporcionar herramientas para afadir, borrar, modificar y analizar los datos. Los
usuarios pueden acceder a la informacién usando herramientas especificas de
interro%acién y de generacion de informes, o bien mediante aplicaciones al
efecto.

LENGUAJE DE PROGRAMACION: es un lenguaje formal disefiado para expresar
procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como las computadoras.
Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y
l6gico de una maquina, para expresar algoritmos con precision.*

PROCESO DE ACREDITACION DE ALTA CALIDAD: se refiere al cumplimiento
de las condiciones previas o basicas de calidad para la oferta y desarrollo de un
programa; se refiere fundamentalmente a cdmo una institucion y sus programas
orientan su deber ser hacia un ideal de excelencia, y pueden mostrar alta calidad
mediante resultados especificos, tradicion consolidada, impacto y reconocimiento
social.

PROGRAMA DE PREGRADO: son los estudios superiores hasta el titulo de
grado. Son necesarios para poder acceder a los estudios de posgrado. Sirven
para preparar al estudiante para el desempefio de ocupaciones, para el ejercicio
de una ocupacién o disciplina determinada, de naturaleza tecnoldgica o cientifica o
en el area de humanidades, las artes y la filosofia entre muchas otras disciplinas.

SERVIDOR: es una aplicacién en ejecucion (software) capaz de atender las
peticiones de un cliente y devolverle una respuesta en concordancia. Los
servidores se pueden ejecutar en cualquier tipo de computadora, incluso en
computadoras dedicadas a las cuales se les conoce individualmente como "el

servidor".®

Framework. [En linea] [Citado en: 30 de Noviembre de 2014]. Disponible en Internet:
<http://es.wikipedia.org/wiki/Framework>
3 sistema de gestion de bases de datos. [En linea] [Citado en: 30 de Noviembre de 2014]. Disponible en Internet:
<http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos >
4 Lenguaje de programacion. [En linea] [Citado en: 30 de Noviembre de 2014]. Disponible en Internet:
<http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n>

Servidor. [En linea] [Citado en: 30 de Noviembre de 2014]. Disponible en Internet:

<http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor>



SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION — SNA: es el conjunto de politicas,
estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo fundamental es garantizar a la
sociedad que las instituciones de educacién superior que hacen parte del sistema
cumplen con los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus propdsitos y
objetivos. (Articulo 53 de la Ley 30 de 1992).

USUARIO: persona o sistema que interactia con un programa, aplicacion o cliente
informatico.

WEB MASTER: es la persona responsable de mantenimiento o programacion de
un sitio web. La definicion especifica de este cargo puede variar segun el ambito
en el que se presente a la persona: en ciertos casos es el responsable de los
contenidos del sitio, mientras que en otros es el encargado de la operatividad,
programacion y mantenimiento de la disponibilidad de un sitio web sin que
necesariamente intervenga en la creacion de contenidos.®

6 Web Master. [En linea] [Citado en: 30 de Noviembre de 2015]. Disponible en Internet:

<http://es.wikipedia.org/wiki/Webmaster >



RESUMEN

El proyecto actual contiene el analisis, disefio, desarrollo y validacion del proyecto
SAC - SISTEMA ORIENTADO A LA WEB PARA SOPORTAR EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS
DE PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO, gue es un software de
ayuda y soporte al proceso de autoevaluacion, en el momento de aspirar a una
acreditacion en alta calidad siguiendo los parametros del Consejo Nacional de
Acreditacion — CNA.

El desarrollo del proyecto fue fundamentado bajo las propuestas metodoldgicas en
el marco de la Acreditacion de la Calidad en Colombia. El proyecto logré agilizar y
organizar los procesos de acreditacion que un programa de pregrado realiza a
través del tiempo, permitiendo tener toda la informacion utilizada disponible y
sistematizada, facilitando el seguimiento y evaluacién constante a la evolucion del
programa; ademas el software es dinamico, pues se ajusta a los cambios del CNA,
permitiendo que el administrador actualice la norma las veces que lo requiera, sin
que esto represente un problema a las autoevaluaciones anteriores. De igual
forma, el proyecto constituye un ahorro bastante representativo no solo en tiempo,
sino también en recursos fisicos y humanos. El proyecto logré cumplir y satisfacer
de manera completa con todos los objetivos propuestos.

Se desarrollé un software orientado a la web usando el lenguaje de programacion
PHP y el framework Metro Ul, un gestor de base de datos con PostgreSQL y
teniendo en cuenta la metodologia de desarrollo &gil Extreme Programming (XP).



ABSTRACT

This document contains the analysis, design, development and validation of "SAC -
WEB SYSTEM ORIENTED TO SUPPORT THE SELF-ASSESSMENT PROCESS
PURPOSES OF ACCREDITATION OF UNDERGRADUATE PROGRAMS
UNIVERSITY OF NARINO", this software help and support a self assessment
process in the high quality accreditation, following the parameters of the National
Council for Accreditation - CNA.

The project was based on the methodological proposals in the framework of quality
accreditation in Colombia. The purpose of the project is to facilitate and organize
the accreditation processes that an undergraduate program performs over time,
allowing you to have all the information available and used systematic, constant
monitoring and facilitating the development of the program evaluation. The
software also is dynamic, as it adjusts to the changes of the CNA, allowing the
administrator to update the rule as often as required, without this presents a
problem prior to self-evaluations. Similarly, the project is a fairly representative
savings not only in time but also in physical and human resources. The project
managed to meet and fully satisfy all the objectives.

The development was oriented to the web using the PHP programming language
and the Metro Ul framework, a manager of database PostgreSQL and considering
agile development methodology Extreme Programming (XP).
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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Acreditacion se implementa en Colombia por mandato de
ley, como respuesta a la necesidad de fortalecer la calidad de la Educacion
Superior y al propésito de hacer reconocimiento publico del logro de altos niveles
de calidad. La acreditacion es un instrumento para promover y reconocer la
dinamica del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo
institucional; por consiguiente, implica la promocion de la cultura de la calidad en
las instituciones y, por ende, la generacién de sistemas de evaluacién permanente
y de mejoramiento continuo.

En las ultimas décadas, las instituciones de Educacion Superior en Colombia han
reconocido la importancia de crear condiciones para la consolidacion de un
sistema educativo de alta calidad, implementando estrategias que faciliten y
promuevan la obtencién de este logro; la Universidad de Narifio no es la
excepcion, en su compromiso de excelencia académica se ha propuesto alcanzar
la Acreditacidon Institucional, para lo cual necesita primero acreditar un buen
namero de programas de pregrado en distintas areas de conocimiento, objetivo
que se alcanza después de una rigurosa y exhaustiva autoevaluacién que
determinara las posibilidades reales de obtener una Acreditacion en Alta Calidad.

Impulsados en lo anterior, se presenta un proyecto enfocado a la implementacion
de un Software orientado a la Web para la autoevaluacion de los programas de
pregrado, que contribuya a alcanzar la Acreditacién, siendo una guia agil y clara
para cada etapa, ofreciendo eficiencia y facilidad en el proceso de autoevaluacion
siguiendo los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion - CNA.
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PRESENTACION DEL PROYECTO

TEMA

Titulo.

SAC - SISTEMA QRIENTADO A LA WEB PARA SORORTAR EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITLACION DE LOS PROGRAMAS
DE PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO.

Modalidad.
La modalidad de esta propuesta es de Trabajo de Aplicacion.

Linea de Investigacion.
La linea de investigacion a la que corresponde la presente propuesta de grado se
denomina Linea de Software y manejo de Informacion.

Alcance y Delimitacion.

Este trabajo de grado plantea el desarrollo, implementacion y validacion de un
Sistema Orientado a la Web para el soportar el Proceso de Autoevaluacién con
fines de Acreditacion de los Programas de Pregrado de la Universidad de Narifio,
tendra una arquitectura cliente — servidor y los usuarios que podran utilizarlo
seran: administrativos, directivos, estudiantes, profesores, egresados, personal
externo (empleadores, contratistas), que accederan mediante un entorno de
trabajo web y un registro previo.

El sistema serd una guia de acompafiamiento que determinara a partir de una
metodologia sistémica, el estado actual del programa y si este puede o0 no
postularse por una acreditacion en alta calidad, siguiendo los Lineamientos del
CNA, en su edicién actual Enero de 2013".

El sistema, se dividio en los siguientes médulos:

1. Médulo de esquema de lineamientos del CNA: permite gestionar el
esquema de Lineamientos de Autoevaluacion siendo flexible al cambio de
reglamentacion por parte del CNA. Dicho sistema cuenta con un banco de
Factores, Caracteristicas y Aspectos a Evaluar, cuyos contenidos son
gestionados por el administrador del sistema, permitiendo mantener el registro

7. Sistema Nacional de Acreditacion en Colombia. Lineamientos para la Acreditacion de programas de pregrado. [En
linea] [Citado: 30 de Abril de 2014.]. Disponible en: <http://www.cna.gov.co/1741/articles-186359_pregrado_2013.pdf>
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histérico a medida que pase el tiempo, consecuentemente se garantiza que por
cada nuevo proceso que se aborde, se habilita la malla de autoevaluacion
acorde con los lineamientos vigentes en ese momento, pero deben
permanecer constantes en el tiempo, de manera que si la norma cambia se
digitan nuevos y se deshabilitan los antiguos, asi, los programas de pregrado al
momento de registrar una nueva autoevaluacion solo pueden utilizar los
vigentes; para conocer la version de los lineamientos utilizados en una
autoevaluacion anterior, basta con ver su fecha de inicio y su historial.

Modulo de seguridad de acceso a la informacion: administra las
funcionalidades de acceso a los diferentes roles de usuario (Administrador,
Programas de Pregrado y Actores).

Médulo de esquema de herramientas de autoevaluaciéon: gestiona los
instrumentos de Autoevaluacion utilizados en los distintos modelos (talleres,
encuestas, escalas, tipo de actor, nombre de programa). El sistema cuenta
también con un banco de preguntas gestionadas por el administrador del
proceso de autoevaluacion de acuerdo a cada aspecto a evaluar, las cuales
solo son habilitadas o deshabilitadas segun el instrumento. Cuando el
programa de pregrado pase a la etapa de disefio de encuestas y talleres, el
sistema le brinda la opcion de seleccionar las preguntas del banco
preestablecido, y a partir de éste se las puede crear, modificar o eliminar.

Médulo del modelo de autoevaluacion: permite gestionar el esquema de
autoevaluacion que se debe aplicar para cada factor, caracteristica y aspecto a
evaluar. Permite establecer la manera como se recoge informacién y como se
evalla cada elemento. Esta actividad se realiza al iniciar cada proceso de
autoevaluacion y de ser necesario se permite su modificacién, si el proceso de
autoevaluacion aun no ha finalizado. Ademas, si el programa lo considera,
puede copiar informacién desde una autoevaluacion anterior. También incluye
la gestion del historial de autoevaluaciones anteriores. Cada vez que el
programa de pregrado realice un nuevo proceso de autoevaluacion, debe
escoger de una lista general de aspectos a evaluar, aquellos que se adapten a
su naturaleza académica; posteriormente se determinara el o los actores que lo
evaluaran y el instrumento a utilizar para dicho proceso, esta matriz sera propia
de cada programa, y el sistema dard la opcibn de copiarla de una
autoevaluacion a otra, si el programa de pregrado lo considera pertinente.

El sistema ofrecera también un histérico de autoevaluaciones, donde se podra
visualizar los resultados de los procesos evaluativos anteriores, las evidencias
documentales utilizadas, las preguntas de las encuestas y talleres, los
resultados obtenidos por aspecto a evaluar, caracteristica o factor, de esta
manera se facilitard el analisis al evaluador dandole la posibilidad de repasar
Su proceso Yy evolucion respecto a autoevaluaciones anteriores.
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5. Modulo para recolectar datos y obtener resultados: permite gestionar el
banco de los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas y talleres), y
crear las plantillas de encuestas y talleres. Se configura el proceso de conteo
de respuestas para obtener los resultados de cada encuesta y taller. Ademas
se establece los criterios para subir las bases de datos de los actores que
responderan las encuestas y talleres. El sistema realizara el conteo respectivo,
y arrojara estadisticas de resultado por factor, caracteristica o indicador, a las
gue posteriormente acorde a una tabla de ponderaciones suministrada por
cada programa de pregrado, se aplicardn técnicas cuantitativas que
establezcan un resultado numérico acorde a la escala seleccionada, el cual
sera el resultado de la autoevaluacion que permitira analizar y determinar el
estado actual del programa de pregrado evaluado.

6. Mddulo para adjuntar documentacién: permite adjuntar la documentacién
relacionada y valorarla de acuerdo al nivel de pertinencia del aspecto a
evaluar. El sistema contard con un banco de documentos donde reposaran las
evidencias documentales necesarias para soportar los aspectos a evaluar que
asi lo requieran.

7. Mbdulo de ponderacion: permite gestionar el modelo de ponderaciones y

gradaciones por factor y caracteristica, dicho modelo constituye también el
modelo de metas ideales si el programa de pregrado asi lo requiere.
Esto permite la comparacion entre los resultados obtenidos y las metas ideales
a las que el programa de pregrado aspira llegar, estas metas ideales son
obtenidas de manera diferente en cada programa académico, razén por la cual,
el sistema presenta un modelo de ponderacién basado en la metodologia
propuesta por el Comité Central de Acreditacion del Departamento de
Sistemas o permite el registro de los ponderados directamente en el aplicativo,
independiente de la metodologia que adopte cada programa, cabe anotar que
se toma como referente las caracteristicas y factores vigentes al momento de
autoevaluarse, y se permite el uso de los valores ponderados para los
préximos procesos de autoevaluacion, sujeto a que los lineamientos no
cambien.

8. Mdbdulo para analizar la autoevaluacion: permite dar soporte al analisis de
los resultados obtenidos a lo largo del proceso de autoevaluacion, facilitando al
evaluador mediante el histérico de autoevaluaciones, los resultados anteriores
con el fin de revisar su evolucion.

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo del sistema fueron: un gestor
de base de datos Postgres administrado desde Pg-Admin, lenguaje de
programacion PHP del lado servidor y lenguajes HTML, JAVASCRIPT (Jquery-
Ajax), CSS, FRAMEWORKS de licencia LGPL del lado cliente. Ademas el sistema
web se encuentra totalmente funcional en un servidor Linux ubuntu del programa
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Narifio al que se puede acceder
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mediante un navegador web con la siguiente url:
http://ingenieria.udenar.edu.co/acreditacion/
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Planteamiento del Problema.

Cada vez es mas evidente en las organizaciones de todo tipo y tamafio el saber
¢ca donde se dirigen en un entorno competitivo?, esta pregunta solo puede
contestarse después de llevar a cabo un proceso evaluativo y frecuente, no solo
buscando un reconocimiento publico, sino para conocer el estado actual y
determinar la forma de mejorar o mantener la calidad, estableciendo los niveles
optimos a alcanzar en el futuro, el reconocimiento viene después, como incentivo
a las practicas con calidad.

El proceso de autoevaluacion de un programa académico consiste en el desarrollo
de varias actividades diagndsticas realizadas de forma periédica e histérica que
permitan establecer el avance o retroceso en la calidad del programa.
Actualmente, los procesos de acreditacion para los programas de pregrado de la
Universidad de Narifio deben seguir los lineamientos del CNA, en la Universidad
hay muy pocos programas acreditados, ya que el ejercicio de autoevaluacion se
torna complejo, lento y desordenado, pues los lineamientos que lo rigen estan
contenidos en un documento bastante extenso y requiere el compromiso de
recursos, personal y tiempo para llevarse a cabo.

Cada programa de pregrado debe escoger de una larga lista elementos que se
ajusten a su naturaleza académica y para cada uno de ellos formular encuestas y
talleres que permitan su evaluacion, después de esto con los resultados obtenidos
se debe hacer procesos matematicos asignando ponderaciones a cada elemento
evaluado para obtener el resultado de dicha autoevaluacion. Actualmente, estas
etapas se llevan a cabo entregando las encuestas y talleres a cada persona en
medio fisico y realizando el conteo manual, lo que acumula grandes cantidades de
papeleria y representa un gasto considerable de dinero y tiempo para cada
programa; en algunos aspectos evaluados se requiere adjuntar documentos
existentes como normas o acuerdos, que, de la misma manera deben adjuntarse
en medio fisico e igualmente representan gastos; ademas los procesos
matematicos se llevan en hojas de célculo de Excel, pero son bastante largos y
requieren de personas que tengan conocimiento en esta area, debido a esto, la
informacion no permanece centralizada, actualizada y organizada y se pierde
constantemente; por otra parte, se ha visto demoras en el proceso de
autoevaluacion pues en cada una de sus etapas se requiere de mucho cuidado,
responsabilidad y orden, y las herramientas actuales no permiten la eficiencia del
mismo. Otro aspecto a tener en cuenta es gue los lineamientos del CNA estan en
constante cambio y actualizacién, por lo cual hay sistemas que se vuelven
obsoletos por no permitir administrar dichos cambios.
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Si esto persiste, los programas de pregrado de la Universidad de Narifio seguiran
realizando el proceso de autoevaluacion de manera deficiente, lenta y
desordenada. De acuerdo a la problemética planteada, este proyecto busca
desarrollar e implementar un sistema orientado a la web que acomparfie el proceso
de autoevaluacion de manera eficiente, ordenada, clara y agil, para poder ser
usado por todos los programas de pregrado de la Universidad de Narifio y asi
mejorar la calidad de los programas de pregrado para su posterior acreditacion.

Formulacion del Problema.

¢, De qué manera se puede hacer mas eficiente, agil, claro y ordenado el proceso
de autoevaluacion con fines de Acreditacion en Alta Calidad de los programas de
pregrado de la Universidad de Narifio?

Sistematizacion del Problema.

¢, Cémo obtener la informacién pertinente sobre el proceso de autoevaluacién con
fines de acreditacion de programas de pregrado?

¢ Como se puede facilitar la construccion de un esquema general para evaluar un
programa de pregrado teniendo en cuenta sus particularidades?

¢,Como se puede gestionar eficientemente los talleres, encuestas y la
documentacion utilizados en cada autoevaluacion?

¢,Como se puede facilitar el andlisis de los resultados obtenidos delas
autoevaluaciones periodicas que realiza un programa?

¢De qué manera se puede demostrar que el software cumple con los requisitos
funcionales y de calidad identificados en las fases iniciales del proyecto?
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OBJETIVOS

Objetivo General.

Desarrollar un Sistema Orientado a la Web para la sistematizacion del proceso de
autoevaluacion con fines de Acreditacion de los programas de pregrado de la
Universidad de Narifio.

Objetivos Especificos.

v

Revisar la normatividad vigente relacionada con los lineamientos y guias de
procedimiento aplicables a los procesos de autoevaluacion con fines a la
Acreditacion en alta calidad de programas de pregrado.

Automatizar la construccion del esquema general de autoevaluacion teniendo
en cuenta las particularidades de un programa académico.

Automatizar la gestion de talleres, encuestas y la documentacion relacionada
con el proceso de autoevaluacion.

Posibilitar el analisis de los resultados obtenidos de las autoevaluaciones
periodicas soportadas en el software.

Validar la propuesta sistémica mediante su aplicabilidad en un proceso piloto
de autoevaluacion.
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JUSTIFICACION

El Consejo Nacional de Acreditacion CNA, establece un conjunto de politicas,
estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo fundamental es garantizar a la
sociedad que los programas académicos y las instituciones de educacién superior
acreditados cumplen con los mas altos niveles de calidad, realizando sus
propositos y objetivos.

En este marco, la Universidad de Narifio como institucién reconocida en el
departamento y comprometida con la excelencia académica debe buscar que sus
programas de pregrado en varias areas del conocimiento cumplan con los
requisitos propuestos por el CNA para obtener la acreditacion en alta calidad y asi
consolidar la Acreditacion Institucional. Actualmente la Universidad de Narifio
cuenta con 41 programas de pregrado® de los cuales hasta el afio 2013, solo 8
cuentan con acreditacién en alta calidad del CNA®, esto representa solo el 19,5%,
del total de programas, es por esto que se hace necesaria la creacion de un
instrumento que motive, soporte, facilite y acomparfie el proceso de acreditacion en
alta calidad.

Por lo anteriormente expuesto se plantea el desarrollo de un Sistema Orientado a
la Web que evolucione a la par con las constantes actualizaciones de los
lineamientos del CNA, que facilite en gran medida el proceso de autoevaluacion,
centralizando el desarrollo de encuestas vy talleres en linea, permitiendo adjuntar
evidencias documentales en medios virtuales, agilizando los procesos
matematicos garantizando resultados confiables y precisos, guardando siempre un
alto grado de transparencia para el usuario. De esta forma, se garantiza ahorro de
tiempo entendiendo el extenso documento del CNA pues el sistema guiara al
usuario en cada etapa del proceso de autoevaluacion, y ahorro de tiempo en el
conteo de las encuestas y talleres ya que el sistema realiza esta tarea de forma
automatica presentando resultados totales o parciales; también se garantiza el
ahorro de recursos econdmicos ya que el usuario responde las encuestas y
talleres en linea y adjunta virtualmente soportes documentales representando
ahorro de grandes cantidades de papeleria; finalmente, se garantiza ahorro de
personal, pues el sistema sera bastante intuitivo de manejar y no se necesita
personas expertas en ciertos temas.

8Universidad de Narifio. Programas de Pregrado. [En linea] [Citado: 30 de Abril de 2014.]. Disponible en Internet:
<http://pregrado.udenar.edu.co/>

%Sistema Nacional de Acreditacion en Colombia.Consulta de Programas Acreditados. [En linea] [Citado: 30 de Abril de
2014]. Disponible en Internet: <http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/BuscadorProgramas.php>
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ANTECEDENTES

v' SOFTWARE DE AUTOEVALUACION

Este software fue desarrollado por el Docente del programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Narifio, Ing. Javier Santacruz, en vista de la
necesidad de un software capaz de acompafar el proceso de autoevaluacion para
acreditar en alta calidad al programa de Ingenieria de Sistemas. Fue desarrollado
en el 2010, dicho software proporciona ayuda solo en una parte del proceso de
autoevaluacion, permite subir las encuestas a un entorno web desde un archivo
plano y arroja el conteo de cada pregunta, pero el usuario debe completar el
proceso utilizando a su suerte hojas de Excel en las que debe programar las
férmulas matematicas para realizar las ponderaciones y finalmente obtener la
calificacion de la autoevaluacion™.

v' SOFTWARE DE APOYO AL PROCESO DE AUTOEVALUACION PARA
LA ACREDITACION DEL PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO

Este software fue desarrollado por el estudiante de Ingenieria de Sistemas Javier
Paz Realpe, en noviembre 21 de 2007, permitia digitar las encuestas y arrojaba
los resultados de ellas, pero dejaba la manipulacién de la informacion matematica
al usuario, ademas solo proporcionaba una parte de todo el procedimiento para
una autoevaluacién con fines de acreditacion segun el CNA; el software dejo de
funcionar por falta de soporte™*.

v' PARAMETROS INSTITUCIONALES PARA LA AUTOEVALUACION DE
LOS PROGRAMAS CON MIRAS A LA ACREDITACION DE ALTA
CALIDAD

Es un documento realizado por personal de la Universidad de Narifio en el 2008,
consistia en una serie de encuestas siguiendo los lineamientos del CNA, con el fin
de agilizar y apoyar el proceso de Acreditacién en los programas de pregrado,
dejando al usuario los procesos matematicos, que por falta de informacion de su
existencia, personal de soporte y que no cumple los requerimientos actuales

% Software de Acreditacidn. Proceso de Autoevaluacidn Ingenieria de Sistemas. [En linea] [Citado: 30 de Abril de 2014.].
Disponible en: <http://knower.udenar.edu.co/isae>

' PAZ REALPE, Javier. Software de Apoyo al Proceso de Autoevaluacion para la Acreditacion del programa de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad de Narifio. Trabajo de Grado Ingenieria de Sistemas. San Juan de Pasto. Universidad de
Narifio. Facultad de Ingenieria. Departamento de Sistemas, 2007. 223 p.
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segun los lineamientos del CNA, no es tomado en cuenta por los programas al
momento de realizar la autoevaluacion con fines de acreditacion.

Si bien los casos mencionados atienden puntos similares a los abordados en el
presente proyecto se descarta su implementacion por razones evidentes, ya que
ninguno de ellos proporciona un apoyo total al proceso de autoevaluacion,
llegando todos solo hasta la etapa de desarrollo, conteo de encuestas y algunos
no siguen los lineamientos actuales del CNA, dejando ademas por fuera talleres
(que se continban haciendo manualmente) y permitiendo adjuntar de forma fisica
las evidencias documentales requeridas para algunos aspectos. También ninguno
de ellos aborda de ninguna forma el proceso mateméatico que resulta complejo
para el usuario y mucho menos centralizan toda la informacion requerida durante
el proceso y con la clara necesidad de tener un apoyo en personal bastante
grande por el compromiso que es requerido.

Por lo anterior, se hizo viable el desarrollo del proyecto ya que los antecedentes

expuestos no alcanzaban a cubrir todas las necesidades que el usuario requiere
incluyéndolas en un solo sistema integrado.
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1. MARCO TEORICO

1.1. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de la calidad, se puede definir como el esfuerzo total para
plantear, organizar, dirigir y controlar la calidad en un sistema de produccién con el
objetivo de dar al cliente productos con la calidad adecuada. Es simplemente
asegurar que la calidad sea lo que debe ser.

El Aseguramiento de la Calidad nace como una evolucién natural del Control de
Calidad, que resultaba limitado y poco eficaz para prevenir la aparicion de
defectos. Para ello, se hizo necesario crear sistemas de calidad que incorporasen
la prevencion como forma de vida y que, en todo caso, sirvieran para anticipar los
errores antes de que estos se produjeran. Un Sistema de Calidad se centra en
garantizar que lo que ofrece una organizacion cumple con las especificaciones
establecidas previamente por la empresa y el cliente, asegurando una calidad
continua a lo largo del tiempo. Las definiciones, segun la Norma I1SO, son:

Aseguramiento de la Calidad:

Conjunto de acciones planificadas y sistematicas, implementadas en el Sistema de
Calidad, que son necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un
producto satisfara los requisitos dados sobre la calidad.

Sistema de Calidad:

Conjunto de la estructura, responsabilidades, actividades, recursos vy
procedimientos de la organizacién de una empresa, que ésta establece para llevar
a cabo la gestion de su calidad. *?

1.2. REGISTRO CALIFICADO

Permiso por 7 afios que entrega el Ministerio de Educacion Nacional a las
instituciones de educacion superior legalmente reconocidas en Colombia, para
ofertar programas académicos, previa verificacion de sus condiciones de calidad.
El registro otorgado mediante acto administrativo motivado, ordena la inscripcion,
modificacion o renovacion de los programas académicos en el Sistema Nacional
de informacion de la Educacion Superior -SNIES, cuando proceda y es necesario
para

2 Sistema de Aseguramiento de Calidad. [En Linea] [Citado: 30 Abril de 2014] Disponible en Internet:
<http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/27/asesis.htm>
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conceder el titulo de caracter académico de educacion superior en el nivel técnico,
tecnologo o profesional. Las condiciones de calidad para Registro Calificado
pueden ser entendidas como indicadores de desempefio que deben ser
alcanzados para legitimar un programa académico, en tal sentido, son la base
para garantizar a la sociedad que un determinado programa tiene los requisitos y
condiciones que las comunidades académica, profesional y disciplinar ha
establecido como propios de la naturaleza de dicho programa. Estas condiciones
de calidad garantizan que, un programa académico corresponde a su nhaturaleza
en un contexto institucional que le favorece y puede ser ofrecido a la sociedad. =

1.3. ACREDITACION

La Acreditacion es un testimonio que da el Estado sobre la calidad de un
programa o institucion con base en un proceso previo de evaluacién en el cual
intervienen la institucion, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de
Acreditacion.

Este proceso ha estado muy ligado desde sus inicios, a la idea de la autonomia y
la autorregulacion, complementada con la exigencia de rendicion de cuentas que
se hace a la Educacién Superior desde distintos sectores sociales. La acreditacion
surge atendiendo a la necesidad, expresada en multiples escenarios, de fortalecer
la calidad de la Educacion Superior y al propdsito de hacer reconocimiento publico
del logro de altos niveles de calidad. Se presenta ademas en un momento critico
como respuesta a los imperativos del mundo moderno, que otorgan un caracter
central a la calidad de la Educacion Superior como medio de desarrollo del pais.
En Colombia, el proceso de acreditacion no surge en el marco de la inspeccion y
la vigilancia del estado, sino en el de fomento, reconocimiento y mejoramiento
continuo de la calidad. De hecho, hoy se reconoce que la principal y mas efectiva
inversion realizada en el contexto de la acreditacidbn, no es propiamente la
implantacion del modelo mismo y de sus procesos evaluativos, sino la inversion en
la aplicaciéon de planes de mejoramiento institucional y de programas, que han
disefiado las instituciones como requisito para su entrada en el sistema o como
resultado de la autoevaluacion y los informes de los pares académicos. **

La acreditacion de los programas de pregrado es una ocasion para valorar la
formacién que se imparte con la que se reconoce como deseable en relacion a su
naturaleza y cardacter, y la propia de su area de conocimiento. También es un
instrumento para promover y reconocer la dinamica del mejoramiento de la calidad
y para precisar metas de desarrollo del programa. El proceso de Acreditacién de

B Registro Calificado. [En Linea] [Citado en: 18 de Enero de 2015] Disponible en Internet:
<http://www.itm.edu.co/autoevaluaitm1/pdf/MODELO_DE_AUTOEVALUACION_PREGRADOS_ACTUALIZAD
O.pdf>

1% Sistema Nacional de Acreditacion en Colombia. Consulta de Programas Acreditados. [En linea] [Citado: 30 de Abril de
2014.] Disponible en Internet: <http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/BuscadorProgramas.php>
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los programas se desarrolla a través de varias etapas: la evaluacion de la calidad
realizada por la institucion misma (autoevaluacion); por pares académicos
externos que utiliza como punto de partida la autoevaluacion, verifica sus
resultados, identifica las condiciones internas de operacion de la institucion o de
los programas y concluye con un juicio sobre la calidad; y la Evaluacion Final que
realiza el Consejo Nacional de Acreditacidon a partir de los resultados de la
autoevaluacion y de la evaluacion externa. El proceso culmina con el
reconocimiento publico de la calidad por parte del Ministerio de Educacion
Nacional.

El presente software se centrd en el primer paso del proceso de Acreditacion, la
Autoevaluacion, que consiste en el estudio que llevan a cabo las instituciones o
programas académicos, sobre la base de los criterios, las caracteristicas, y los
aspectos definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion; para esto fue
necesario que el equipo de desarrollo, se centrara en el estudio de los
Lineamientos del CNA en su edicion actual de Enero de 2013, este proceso
abarcé las fases de planeacién de las dos primeras iteraciones.

Sabiendo que el CNA, actualiza constantemente los Lineamientos para la
Acreditacion de los programas de pregrado, se penso en que el software avanzara
al igual que lo hace la norma, de esta forma, el administrador del sistema puede
actualizar bajo su responsabilidad el modulo de Lineamientos cada vez que lo
requiera, teniendo presente que los elementos de las normas anteriores se
conservan en el sistema a través del tiempo.

1.4. AUTOEVALUACION

La autoevaluacion es un método que consiste en valorar uno mismo la propia
capacidad que se dispone para tal o cual tarea o actividad, asi como también la
calidad del trabajo que se lleva a cabo, especialmente en el ambito pedagogico.

De la autoevaluacion normalmente hacen uso, ya sea, un individuo, una
organizacién, una institucion o entidad, ya que se trata de una herramienta muy
practica a la hora de conocer los avances y las desviaciones respecto de los
objetivos, programas, planes, entre otros y muy especialmente de las cuales
dependen las mejoras de la funcionalidad de un proceso o sistema. En el caso de
una empresa, la autoevaluacion consistira en la revision detallada y periédica por
parte del responsable de imprimirle mejoras al funcionamiento de la empresa.
Mientras tanto, el sujeto que se autoevalla a si mismo, estara tomando en sus
manos el proceso de valoracibn de sus propias conductas, ideas Yy
conocimientos.™

B Concepto de Autoevaluacién. [En Linea] [Citado en: 30 Noviembre de 2014] Disponible en:

<http://www.definicionabc.com/social/autoevaluacion.php#ixzz3SsPWPO47>
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La Autoevaluacibn es un proceso permanente de verificacion, diagnostico,
exploracion, andlisis, accion y realimentacion que realizan las instituciones de
educacion superior, a nivel interno, y en cada una de sus estructuras orgénicas,
académicas y administrativas, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades,
sus oportunidades y amenazas, buscando el mejoramiento continuo que garantice
altos niveles de calidad en la prestacidon de sus servicios.

1.5. FACTOR

Los factores son esos elementos conectados a los fines misionales u objetivos,
gue, observados con detenimiento, dan cuenta de todo lo que debe ser evaluado
al medir la calidad institucional y curricular. En términos educativos, se trata de los
elementos constitutivos de un programa de formacién, mostrando el tipo de
personal, la intencionalidad y la condicion necesarios para que dicho programa dé
cumplimiento a las funciones sustantivas o misionales dadas por la institucion
(docencia, investigacién y extensiéon). *°

1.6. CARACTERISTICA

Las caracteristicas son dimensiones propias de la educacion superior que
expresan referentes universales y particulares de la calidad, aplicables a todo tipo
de programa académico. Su lectura e interpretacion se realiza de manera
diferenciada de acuerdo con el tipo de programa e institucion y de la mision y
proyecto institucional. *’

1.7. ASPECTO A EVALUAR

Los aspectos a evaluar son sefales parciales, aunque complementarias, del
estado actual de las caracteristicas evaluadas, las cuales deben ser contrastadas
con el ideal de calidad que la comunidad académica ha construido. Los aspectos
son, por excelencia, los instrumentos mas adecuados para efectuar la medicion
gue, como se ha dicho, forma parte esencial de todo el proceso de evaluacién de
una institucion de educacion superior. El aspecto a evaluar es una medida
objetiva, que da cuenta de un estado de cosas de manera fiel, respecto a un
determinado ambito de la dinamica propia de un programa de educacion superior,
de la institucion universitaria que ofrece estos programas o, incluso, de un cierto
sistema de educacién superior.

Los aspectos a evaluar de tipo documental hacen alusién a normativas, acuerdos,
resoluciones y otro tipo de informacion que describa elementos o sucesos del
programa y que se encuentren debidamente soportados fisica y/o digitalmente.

16

Factor. [En Linea] [Citado en: 18 Enero de 2015] Disponible en:
<http://www.itm.edu.co/autoevaluaitm1/pdf/MODELO_DE_AUTOEVALUACION_PREGRADOS_ACTUALIZADO.pdf>
17 Caracteristica. [En Linea] [Citado en: 18 Enero de 2015] Disponible en:

<http://www.itm.edu.co/autoevaluaitm1/pdf/MODELO_DE_AUTOEVALUACION_PREGRADOS_ACTUALIZADO.pdf>
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Los de tipo estadistico se conciben como informacién cuantitativa, la cual proviene
de los sistemas de informacion de la institucion y de las respectivas dependencias
y, finalmente, los de percepcién, recogen la opinion de los diferentes estamentos
sobre elementos cualitativos y cuantitativos, a partir de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos como: encuestas, entrevistas, grupos
focales, entre otros.'®

18 Aspecto a Evaluar. [En Linea] [Citado  en: 18 Enero de  2015] Disponible  en:

<http://www.itm.edu.co/autoevaluaitm1/pdf/MODELO_DE_AUTOEVALUACION_PREGRADOS_ACTUALIZADO.pdf>
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1.8. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)

En la realizacion del presente trabajo de grado se utilizO una metodologia de
desarrollo basada en “Extreme Programming” o “Programacion Extrema”, ya que
es una metodologia que hace uso de un proceso iterativo e incremental
permitiendo el desarrollo &gil de software; esta metodologia ofrecié una dinamica
de desarrollo agil, capaz de adecuarse a las herramientas utilizadas, exigiendo un
desarrollo rapido pero eficiente, donde la interaccion constante con el cliente
permiti6 manejar continuamente los cambios y facilitar la adaptabilidad del
software.

Teniendo en cuenta las conclusiones de (Beck, 1999), la metodologia Extreme
Programming cumplié con las caracteristicas apropiadas para llevar a cabo un
proyecto como este, en el cual se requirié el uso de herramientas que permitieran
considerar cambios de requisitos sobre la marcha, que es un aspecto habitual,
necesario y pertinente en el desarrollo de un software. Ademas, permitio el
desarrollo del software por mdédulos, mediante un modelo iterativo, incremental,
con pruebas unitarias continuas, aplicable a grupos pequefios de trabajo, con
acompafamiento del cliente para evaluar objetiva y eficientemente la funcionalidad
del producto.

Algunas de las herramientas que contempla XP, son: las historias de usuario, los
roles, el proceso y las practicas, las cuales no tienen una plantilla estandar o
herramienta software que permita su disefio y aplicacion, sin embargo, (Beck,
1999) propone conceptos que guian la construccion de una documentacion mas
clara y completa.

La ilustracién muestra las etapas de la metodologia XP. (Ver llustracién 1).

llustracion 1. Etapas de la Programacion Extrema

Fuente: https://grupol3sistemaacademicoescolar.wordpress.com/2-3-metodologias/
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Historias de usuario

“Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los
requisitos del software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales el cliente
describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe poseer, sean
requisitos funcionales o no funcionales” (Patricio Letelier y M® Carmen Penadés,
2001). Pueden contener ademas observaciones e imagenes con prototipos
propuestos por parte de los ingenieros a cargo, como refinamiento en un lenguaje
mas técnico. En este caso, las historias de usuario fueron concertadas con el
cliente antes de iniciar a desarrollar cada modulo, esto permitio el desarrollo
correcto del sistema, tomando en cuenta a tiempo correcciones y sugerencias.

Roles

Se pueden distinguir los siguientes roles: programador, cliente, encargado de
pruebas, encargado de seguimiento, entrenador, consultor y gestor. Estos roles
no se desempefaron estrictamente debido a las limitaciones del namero de
personas en el equipo de trabajo, los desarrolladores desempefiaron los distintos
roles en el transcurso de la aplicacion.

* Programador: este rol estuvo presente en todo el proceso de desarrollo del
proyecto y fue asumido en su gran mayoria por uno de los dos integrantes del
proyecto. El programador «... escribe las pruebas unitarias y produce el cédigo del
sistema. » (Patricio Letelier y M® Carmen Penadés, 2001)

* Cliente: este papel fue asumido por el asesor de este proyecto, pues gracias a
sus conocimientos en la constante asesoria de los diferentes programas de
pregrado en sus procesos de autoevaluacion, dio respuesta y explicacion a todas
las inquietudes presentadas a lo largo de todo el proyecto. Un cliente «... escribe
las historias de usuario y las pruebas funcionales para validar su implementacion.
Ademds, asigna la prioridad a las historias de usuario y decide cuéles se
implementan en cada iteracion centrandose en aportar mayor valor al negocio. El
cliente es s6lo uno dentro del proyecto pero puede corresponder a un interlocutor
gue esta representando a varias personas que se veran afectadas por el sistema »
(Patricio Letelier y M@ Carmen Penadés, 2001)

* Encargado de pruebas y de seguimiento (Tester y Tracker): un encargado de
pruebas (tester) «... ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales» y un
encargado de seguimiento (tracker) «... proporciona realimentacion al equipo en el
proceso XP. Su responsabilidad es verificar el grado de acierto entre las
estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado, comunicando los resultados
para mejorar futuras estimaciones.» (Patricio Letelier y M2 Carmen Penadés,
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2001). Estos roles no se desempefiaron estrictamente debido al limitado nimero
de integrantes del equipo, sin embargo, las tareas mencionadas se aplicaron
alternativamente conforme se requeria en el proyecto.

Proceso XP

El proceso de desarrollo de la metodologia XP teGricamente abarca seis diferentes
fases en su ciclo de vida: Fase de exploracion, Fase de Planificaciéon de la
Entrega, Fase de lteraciones, Fase de Produccién, Fase de Mantenimiento y Fase
de Muerte del proyecto. A continuacién, se explica la aplicacién de las fases en el
proyecto.

Fase de Exploracion: en esta fase se les permitio a los clientes plantear a

grandes rasgos las historias de usuario que son de interés para la primera
entrega del producto, asi como también el equipo de desarrollo se
familiarizé con las herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaron en
el proyecto. En este proyecto, la exploracion fue realizada en las primeras 3
iteraciones de manera muy explicita, con el fin de conocer a grandes rasgos
los médulos que contenia cada iteracion, se analizé la norma vigente de
Lineamientos del CNA, y se realiz6 el estudio de las herramientas, los
frameworks y las clases a utilizar para soportar la realizacion de cada
mddulo; en las iteraciones 4 y 5 ya no se realizé la fase de exploracion
debido a que el equipo de desarrollo ya estaba bastante familiarizado con el
proyecto y las herramientas, por lo cual las historias de usuario Se realiz6 a
mayor detalle en la fase de planificacion.

Fase de Planificacién: durante esta fase, se establecieron las prioridades de

las historias de usuario y el programador hizo una estimacion del esfuerzo
gue conlleva su implementacién, ademas se acorddé un cronograma en
conjunto con el cliente. Esta fase estuvo ligada a los protocolos de entrega
de avances bimensuales propuestos por la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Narifio.

Fase de lIteraciones: para el desarrollo total del proyecto se propusieron

cinco iteraciones: Generalidades del Sistema, Generalidades, Desarrollo,
Gestidon y Analisis de la Autoevaluacién, cada una de las cuales contiene
cierta cantidad de modulos, de acuerdo a su complejidad de
implementacion. Las iteraciones fueron abordadas en su totalidad segun el
cronograma propuesto.

Fase de Produccion: debido a que en el alcance del proyecto, se contempl6

la implementacion del proyecto en un servidor de propiedad del
Departamento de Sistemas de la Universidad de Narifio, el sistema requirio
de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento antes de ser trasladado
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al entorno del cliente. Actualmente el sistema se encuentra en la web
totalmente funcional y puede ser accedido por los usuarios a través del
siguiente link: http://ingenieria.udenar.edu.co/autoevaluacion.

Fase de Mantenimiento: la fase de mantenimiento estara a cargo del
cliente, que en este caso es el asesor de este proyecto, quien hard las
veces de administrador del sistema, y con ayuda de los manuales de
usuario (video tutoriales) y gracias a la completa familiarizacion con el
desarrollo del software, velara por mantener el sistema en funcionamiento y
dar soporte a las dificultades que pudieran presentarse mas adelante.

Fase de Muerte del Proyecto: debe entenderse que esta fase ocurre cuando
el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el sistema, se genera
la documentacion final del proyecto y no se realizan mas cambios en la
arquitectura, en este caso, esta fase se realizé cuando el sistema se dejé
completamente funcional en el servidor propuesto.
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1.9. HERRAMIENTAS UTILIZADAS

La construccién y desarrollo de este proyecto se hizo posible gracias a que se
cuenta con nuevas tecnologias para el desarrollo de software, las cuales van
desde plataformas de trabajo robustas, hasta entornos de desarrollo sencillos y
faciles de usar. Cabe resaltar que las herramientas utilizadas para el desarrollo del
proyecto son software libre, lo cual no genera costos adicionales para los
desarrolladores ni las entidades involucradas. A continuacion, se brinda una
descripcion general acerca de estas tecnologias para el desarrollo de software.

1.9.1. Lenguaje de programacion PHP. PHP es un lenguaje de programacion de
uso general de codigo del lado del servidor originalmente disefiado para el
desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes de
programacion del lado del servidor que se podian incorporar directamente en el
documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos.
El codigo es interpretado por un servidor web con un modulo de procesador de
PHP que genera la pagina Web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora
incluye también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada en
aplicaciones graficas independientes. Puede ser usado en la mayoria de los
servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin
ningln costo.*®

Se considera uno de los lenguajes mas flexibles, potentes y de alto rendimiento
conocidos hasta el dia de hoy. Lo que ha atraido el interés de multiples sitios con
gran demanda de trafico como Facebook, para optar por PHP como tecnologia de
servidor.

Para el caso del sistema en mencion, fue utilizado para el desarrollo del software
debido a que se tenian conocimientos previos sobre este lenguaje, ademas por su
facil integracion a las necesidades del proyecto. También se tuvo en cuenta la
gran cantidad de documentacion existente y la comunidad mundial que soporta y
brinda ayuda a las dudas e inconvenientes de los programadores.

1.9.2. Lenguaje de programacion Javascript. JavaScript es un lenguaje de
programacion interpretado, es decir, que no requiere compilacion. Utilizado
principalmente en paginas web embebido en el cddigo HTML, con una sintaxis
semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C, utilizado para acceder a objetos
en aplicaciones.

19 PHP 'y MySQL. [En linea] |[Citado: 30 de Septiembre de 2014.]. Disponible en Internet:

<http://www.kadabrait.com/web/php-y-mysql>
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Principalmente, se utiliza integrado en un navegador web permitiendo el desarrollo
de interfaces de usuario mejoradas y paginas web dinamicas. JavaScript es un
dialecto de ECMA Script y se caracteriza por ser un lenguaje basado en
prototipos, con entrada dinamica y con funciones de primera clase. Todos los
navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado dentro de las
paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje
JavaScript de una implementacién del DOM.*°

Dentro del desarrollo de este proyecto la herramienta Java Script permitio
implementar interfaces dinamicas y flexibles capaces de ejecutarse sobre
cualquier navegador o sistema operativo, atendiendo operaciones bésicas y
utilizando recursos del equipo del cliente evitando asi, saturar con procesos
innecesarios al servidor. Su utilizacion facilité la interaccién del contenido de las
paginas Web con otras tecnologias.

1.9.3. Gestor de base de datos Postgresql. PostgreSQL es un sistema de
gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y con su
cadigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de datos
de codigo abierto mas potente del mercado y en sus dltimas versiones no tiene
nada que envidiarle a otras bases de datos comerciales. PostgreSQL utiliza un
modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multi hilos para garantizar la
estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el
sistema continuara funcionando. A continuacién se encentra un grafico que ilustra
de manera general los componentes mas importantes en un sistema
PostgreSQL.?! (Ver llustracion 2).

llustracién 2. Componentes PostgreSQL

20 CARMONA, C. A. (2011). UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, FACULTAD DE INGENIERIA. [En linea]
[Citado: 30 de Septiembre de 2014.]. Disponible en:
<http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/245/Tesis.pdf>

! PostgreSQL. Sobre PostgreSQL. [En linea] [Citado: 30 de Septiembre de 2014.]. Disponible en Internet:
<http://www.postgresql.org.es/sobre_postgresql>
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Para el desarrollo de este proyecto, se escogio la utilizacién de esta herramienta,
porque ademas de ser de codigo abierto y proporcionar un motor robusto de alta
confianza y eficiencia, es el gestor de base de datos instalado en el servidor del
programa de Ingenieria de Sistemas donde actualmente reposa el SAC - Sistema
para soportar el proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacion de los
Programas de Pregrado de la Universidad de Narifio, de esta forma se evitarian
futuros problemas de compatibilidad e integridad. PostgreSQL también
proporcioné compatibilidad con otras herramientas de desarrollo usadas en este
proyecto y permitio el uso de conexiones DBMS, transacciones y respaldos.

1.9.4. Framework Metro Ul. Modern Ul (anteriormente conocida como Metro,
también llamada popularmente interface de azulejos) es el nombre de la interfaz
de usuario (Ul), desarrollado por Microsoft, principalmente para su uso en
Windows Phone. En términos generales, es una interfaz plana, con colores
basicos y disefios geométricos, con movilidad horizontal (en PC) o vertical (en
moviles). Esta optimizada para su uso en pantallas tactiles, aunque puede ser
funcional en las que no tienen esta propiedad. Modern Ul pone énfasis en la
tipografia y el gran texto, elementos inmediatamente perceptibles. Microsoft dice
que la interfaz de usuario Modern esta disefiada para "suave, rapido, moderno" y
"refresco” de los entornos de usuario basada en iconos como el de Windows,
Android e 10S. Las fuentes generalmente son las mismas, o con pequefias
diferencias. Modern Ul ha sido especialmente disefiado para afadir y acelerar.
Realizar tareas comunes juntas se logran mediante la omision de elementos
innecesarios, o bien, anclando graficos que se utilizaran como la interfaz de
usuario principal. Los titulos de pagina son generalmente grandes y por lo tanto,
se utilizan de lado en el desplazamiento. Las animaciones juegan un papel
importante, con las transiciones y las interacciones del usuario, tales como huellas
0 manchas que se sienten como los movimientos naturales. Esto se utiliza para
advertir al usuario para indicar que la interfaz esta "viva" y sensible, con "un
caracter de mayor profundidad.” %2

Este framework proporciono grandes facilidades en cuanto al disefio de la interfaz,
evitando grandes cantidades de trabajo innecesario y facilitd la creacién de
formularios, ventanas, botones, tablas, etc.

2 Modern Ul. Modern Ul [En linea] [Citado: 25 de Noviembre de 2014]. Disponible en Internet:
<http://es.wikipedia.org/wiki/Modern_UI>
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1.9.5. Framework Codeigniter. Codelgniter es un framework para aplicaciones
web de codigo abierto para crear sitios web dinamicos con PHP. «Su objetivo es
permitir que los desarrolladores puedan realizar proyectos mucho mas rapido que
creando toda la estructura desde cero, brindando un conjunto de bibliotecas para
tareas comunes, asi como una interfaz simple y una estructura logica para
acceder esas bibliotecas. »

También hay que destacar que Codelgniter es mas rapido que muchos otros
entornos. Incluso en una discusion sobre entornos de desarrollo con PHP,
Rasmus Lerdorf, el creador de PHP, expreso que le gustaba Codelgniter «porque
es rapido, ligero y parece poco un entorno».?*

La utilizacién de Codelgniter en el proyecto fue muy importante, pues nos permitié
centrar la atencién en el proyecto y no en la codificacion de cédigo innecesario, ya
gue posee una estructura légica que minimizé la cantidad de coédigo en los
diferentes médulos, ademas su configuracion e instalacion fue bastante ligera y
compatible con cualquier host o servidor, la cantidad de documentacién también
nos ayud6é mucho a entender las caracteristicas del framework.

Cl fue de gran utilidad y mas aun con su logica de seguridad que es un factor
primordial, teniendo en cuenta la cantidad de informacién que un programa de
pregrado genera cuando desea iniciar un proceso de autoevaluacion, Cl permite
validar los datos introducidos por el usuario y filtrarlos para evitar ataques XSS,
ademas la comunicacion con la Base de Datos es automatizada y es
independiente de la base de datos utilizando el ActiveRecord en varias de sus
transacciones de informacion: validando todas las consultas y filtrando los datos
variables para evitar inyecciones SQL.

Cl permiti6 trabajar el modelo MVC separando la logica, datos y presentacion,
orientando el cédigo a POO (Programacion Orientada a Objetos), ya que en Cl,
los controladores y modelos en realidad son clases que pueden ser instanciadas
en cualquier clase, permitiendo la reutilizacion de codigo y haciéndolo mas
compacto, entendible y minimizando el tiempo de respuesta.

2 EllisLab. Codelgniter. [En  linea] [Citado: 25 de Noviembre de 2014.]. Disponible en:

<http://es.wikipedia.org/wiki/EllisLab>

41



1.9.6. Clase PHP Mailer. PHPMailer es una clase PHP para PHP que
proporciona un conjunto de funciones para enviar correo electronico. Las dos
caracteristicas principales son: enviar correo electronico HTML y correos
electrénicos con archivos adjuntos. PHPMailer soporta casi todas posibilidades
para enviar correo electronico: mail (), Sendmail, gmail y directa con el servidor
SMTP. Se puede usar cualquier funcion de correo electronico basado en SMTP,
multiples destinatarios via to, CC, BCC, etc. En resumen: PHPMailer es una
manera eficiente de enviar e-mail dentro de PHP.?*

Esta Clase fue utilizada en la primera iteracién, en el modulo de seguridad de
Acceso a la Informacién, para soportar la funcionalidad de envio via e-mail de los
correos con la informacion de ingreso para los usuarios que llegasen a olvidarla.
Facilit6 mucho la implementacion de este aspecto, pues solo fue necesario
importar la clase y parametrizar algunos datos.

1.9.7. Clase FPDF. Es una clase escrita en PHP que permite generar documentos
PDF directamente desde PHP, es decir, sin usar la biblioteca PDFIlib. La F de
FPDF significa Free (gratis y libre): puede usted usarla para cualquier proposito y
modificarla a su gusto para satisfacer sus necesidades.

FPDF tiene otras ventajas: funciones de alto nivel. Esta es una lista de sus
principales caracteristicas:
e Eleccion de la unidad de medida, formato de pagina y margenes

e Gestion de cabeceras y pies de pagina

e Salto de pagina automatico

e Salto de linea y justificacion del texto automaticos

e Admisién de imagenes (JPEG, PNG y GIF)

e Colores

e Enlaces

e Admisién de fuentes TrueType, Typel y codificacion

e Compresion de pagina

e FPDF no necesita de ninguna extension para PHP (excepto zlib para activar
la compresion y GD para soporte a GIF) y funciona con PHP4 (=2 4.3.10) y
PHPS5. %

# Php  Mailer. PHP MAILER. [En linea] |[Citado: 25 Noviembre de 2014]. Disponible en:

<https://code.google.com/a/apache-extras.org/p/phpmailer/wiki/UsefulTutorial>
= FPDF Library. Pdf Generator. [En linea] [Citado: 25 Noviembre de 2014]. Disponible en Internet:
<http://www.fpdf.org/>
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Esta clase fue incluida en el proyecto para soportar la generacién de reportes
PDF, gracias a su facilidad de uso, esta funcionalidad fue implementada
rapidamente y su ejecucion es bastante eficiente.

1.9.8. Putty. Es un cliente SSH y telnet, desarrollado originalmente por Simon
Tatham para la plataforma Windows. PUTTY es un software de cédigo abierto que
esta disponible con el cédigo fuente y se desarrolla con el apoyo de un grupo de
voluntarios. La versién mas reciente es la beta 0.63. %

Esta herramienta fue utilizada para tener una comunicacion directa y constante
con el servidor del programa de Ingenieria de Sistemas, ademas permitio el
ingreso y la gestion oportuna y eficiente de la base de datos, proporcionando un
ambiente real de interaccion constante con el servidor.

% PUTTY.A free Telnet/SSH Client. [En linea] [Consultado: 25 Noviembre de 2014]. Disponible en Internet:

<http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/>
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2. METODOLOGIA

Gracias a la utilizacion de la metodologia Extreme Programming (XP), fue posible
adaptarse a los cambios que el proyecto exigia en sus diferentes fases. El
desarrollo se hizo iterativo cumpliendo en cada médulo con las fases de
exploracién, planificacion, disefio, pruebas y documentacién, con el fin de cumplir
con los objetivos planteados inicialmente. El acompafiamiento del cliente fue
determinante en la conceptualizacidén, aportes, sugerencias y correcciones a lo
largo del desarrollo del proyecto.

A continuacion, se describen las diferentes iteraciones que se desarrollaron en el
transcurso del proyecto, en las cuales se evidencia la aplicacién de la metodologia
XP en menor o0 mayor proporcion.

2.1. ITERACION N°. 1: GENERALIDADES DEL SISTEMA

Las fases de exploracion y planeacion abarcaron la mayor parte del desarrollo de
esta primera iteracion debido a la falta de familiarizacibn con el tema de la
Acreditacion, iniciando con la licitacidn de requisitos por medio de entrevistas al
cliente e historias de usuario, proceso que resulté bastante complejo, por lo cual
fue necesario centrarse en el analisis, de los lineamientos del CNA en su edicion
actual de Enero de 2013. Ademas, con el fin de comprender y apropiar
conocimiento que facilite el desarrollo del software se realizé el estudio de las
herramientas, lenguajes, clases y frameworks mencionados anteriormente; luego
se prosiguio con la programacion de los primeros modulos, las pruebas y la
documentacion.

A continuacion, se describen las actividades realizadas en cada fase:

Fase de exploracion
e Con el fin de familiarizarse con el tema y conocer a fondo la norma que rige
los procesos de acreditacion de los programas de pregrado de la
Universidad de Narifio, se realizo el andlisis de los Lineamientos para la
Acreditacion de Programas de Pregrado del CNA en su version actual 2013.
e El cliente explicé el modelo de autoevaluacion que se ha venido utilizando
en el programa de Ingenieria de Sistemas y que ha dado buen resultado
con otros programas de pregrado de la Universidad de Narifio, el cual
contiene una serie de etapas bien definidas que son: definicion de matriz
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actor-instrumento, estructuracion de encuestas y talleres, revision
documental,
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e resolucion de encuestas y talleres, conteo de respuestas, calculo de
ponderaciones y analisis de resultados.

e Con ayuda del cliente se definio la cantidad y el contenido de cada uno de
los médulos en que se dividié el proyecto, y se determiné el numero de
iteraciones a trabajar.

Tabla 1. Iteraciones y Mdédulos

No. ITERACION MODULO
Médulo de esquema de lineamientos
del CNA
1 Generalidades del Modulo de esquema de herramientas
Sistema de autoevaluacion
Médulo de seguridad de acceso a la
informacion
2 Generalidades de Moédulo del modelo de
Autoevaluacion autoevaluacion.
Médulo para recolectar datos vy
3 Desarrollo de obtener resultados:
Autoevaluacion Modulo para recolectar
documentacion
4 Gestion d‘?, Modulo de Ponderacion
Autoevaluacion
5 Analisis de Modulo para analizar la
Autoevaluacion autoevaluacion

e Se determind iniciar a trabajar en la primera iteracion, se definio el tipo de
usuarios que soporta el sistema (administrador, programa, actor), los
requerimientos para la construccion de la estructura inicial de la
autoevaluacion desde la sesién del administrador, como: escalas, tipo de
actores, tipo de instrumentos, programas, lineamientos del CNA; dejando
claro que todo debe ser parametrizable.

Fase de planificacién

Se elaboré las historias de usuario de los médulos correspondientes a la primera
iteracion, de acuerdo a las necesidades manifestadas por el cliente (ver Anexo 1),
y fueron aprobadas para su codificacion (ver Anexo 2).

Fase de disefio

Se realizé las tarjetas CRC referentes a los modulos correspondientes a la primera
iteracion: médulo de esquema de lineamientos del CNA, mddulo de esquema
herramientas de autoevaluacion y moédulo de seguridad de acceso a la
informacion. (Ver Anexo 3)
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Fase de codificacion.

Se realizé la codificacion correspondiente a la sesion del administrador, en
donde puede parametrizar las herramientas utilizadas en un proceso de
autoevaluacion, como: el esquema de lineamientos del CNA (factor-
caracteristica-aspecto a evaluar), escalas y nombres de los programas de
pregrado. Las tablas de tipo de actores, tipo de instrumentos IRD no
pueden ser parametrizadas.

También se codificé la pantalla de logueo y los perfiles de ingreso para
todos los usuarios, el envio de la contrasefia al correo en caso de ser
olvidada.

Ademas, se configurd el Banco de Preguntas que sera gestionado por el
administrador y servira como guia para estructurar las encuestas y talleres
de los programas de pregrado.

Se codifico el registro del login y password del usuario de cada programa, y
desde este mismo entorno se deja la opcion de subir la base de datos de
los actores que en un futuro responderan las encuestas y talleres, esto sera
manipulado solamente por el administrador para evitar confusiones.

El sistema actualmente se encuentra disponible en el link
http://ingenieria.udenar.edu.co/autoevaluacion/ donde se puede observar
sus funcionalidades.

Fase de pruebas

Se disefid las pruebas unitarias (ver Anexo 4) y de aceptacion (ver Anexo 5) de los
moddulos correspondientes a la primera iteracion. Las pruebas de aceptacion
fueron presentadas y aceptadas satisfactoriamente por el cliente, de esta manera
se prosiguio con el desarrollo de la siguiente iteracion.

Fase de documentacion

La documentacion se llevé de manera adecuada y ordenada de acuerdo a las
etapas que se desarrollaron para esta iteracion, Se realizé los siguientes
documentos:

Documento de Historias de Usuario

Documento de Tarjetas CRC

Documento de Pruebas Unitarias

Documento de Pruebas de Aceptacion.
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2.2. ITERACION N°. 2: GENERALIDADES DE AUTOEVALUACION

En esta iteracion se empezd a trabajar en el desarrollo del proceso de
autoevaluacion como tal, se model6 la matriz base que soporta dicho proceso y se
estructuraron las herramientas de recoleccién de datos. En la fase de exploracién
se indagd un poco mas acerca de la norma del CNA y de la metodologia a seguir
en esta etapa del proceso; en la fase de planificacion el cliente explicé las
funcionalidades y requerimientos del sistema en cuanto al modelado de los
instrumentos de recoleccién de datos; en las fases de disefio y codificacion, se
desarrollaron y probaron las funcionalidades acordadas satisfactoriamente para
pasar a la siguiente iteracion.

Fase de exploracion

e Se continda el analisis del documento con los Lineamientos del CNA para la
acreditacion de los programas de pregrado; esto con el fin de tener claro el
proceso de autoevaluacion y abarcar todos los requerimientos del cliente.

e Una vez terminada la codificacion de las funcionalidades del administrador
del sistema en la anterior fase, se prosigue a indagar sobre el proceso de
autoevaluacion desde el perfil del programa de pregrado, centrandose en la
metodologia a seguir para iniciar una nueva autoevaluacion y estructurar
los instrumentos de recoleccion de datos.

Fase de planificacion

Se elaboro las historias de usuario de los médulos correspondientes a la segunda
iteracion, de acuerdo a las necesidades manifestadas por el cliente (ver Anexo 6),
y fueron aprobadas para su codificacion (ver Anexo 7).

Fase de disefio

Se realizé las tarjetas CRC, teniendo en cuenta las especificaciones del cliente
expresadas en las historias de usuario, referentes al modulo del modelo de
Autoevaluacién correspondiente a la segunda iteracion. (Ver Anexo 8)

Fase de codificacion

Se codificaron las funcionalidades acordadas en las historias de usuario
correspondientes a la sesion de programa de pregrado y la creacién de una nueva
autoevaluacion, la generacién de la malla actor, instrumento y la estructuracion de
instrumentos de recoleccion de datos (talleres, encuestas). El sistema actualmente
se encuentra disponible en el link http://ingenieria.udenar.edu.co/autoevaluacion/
donde se puede observar sus funcionalidades.
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Fase de pruebas

Se disefid las pruebas unitarias (ver Anexo 9) y de aceptacion (ver Anexo 10) de
los médulos correspondientes a la segunda iteracion. Las pruebas de aceptacion
fueron presentadas y aceptadas satisfactoriamente por el cliente, de esta manera
se prosiguio con el desarrollo de la siguiente iteracion.

Fase de documentacion

La documentacion se llevé de manera adecuada y ordenada de acuerdo a las
etapas que se desarrollaron para esta iteracion, Se realizd los siguientes
documentos:

Documento de Historias de Usuario

Documento de Tarjetas CRC

Documento de Pruebas Unitarias

Documento de Pruebas de Aceptacion.
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2.3. ITERACION N°. 3: DESARROLLO DE AUTOEVALUACION

El desarrollo de esta iteracién fue bastante complejo en las fases de disefio y
codificacion, debido a que en esta iteracion Se realizd los conteos y calculos de
las respuestas obtenidas en los instrumentos de recoleccién de datos, también se
obtuvieron los resultados finales por aspecto, caracteristica, factor y el resultado
final de la autoevaluacién; ademas con ayuda del cliente se reformuld la
metodologia que se venia trabajando en el programa de Ingenieria de Sistemas y
se propuso una mas sencilla, esto hizo que se extendiera el tiempo planeado en el
cronograma. Las fases de pruebas y documentacion tuvieron un desarrollo
satisfactorio.

Fase de exploracion

e En esta fase el cliente explicO los pasos a seqguir después de haber
cumplido con la estructuracion de instrumentos en la iteracion anterior, la
etapa a seguir consiste en lanzar dichos instrumentos para ser respondidos
por los diferentes actores y realizar los conteos y la evaluacion de los
resultados recogidos.

e El cliente determin6 que la metodologia seguida hasta el momento en los
procesos de autoevaluacion en cuanto a la evaluacion de resultados es
bastante compleja de entender, para lo cual se propuso otra mas sencilla, y
se tuvo que probar que las dos metodologias coincidieran en el resultado
final, esta comparacion llevé tiempo. Realizadas las pruebas pertinentes se
determiné trabajar la nueva metodologia, pero se requiri6 de varias
reuniones para despejar dudas y entenderla correctamente.

e Por la complejidad de la iteracion y los inconvenientes mencionados
anteriormente, esta fase se extendi6 3 semanas mas, lo cual fue
preocupante ya que se temia no terminar el desarrollo del proyecto en el
tiempo planificado.

Fase de planificaciéon

Se elaboré las historias de usuario de los médulos correspondientes a la tercera
iteracion, de acuerdo a las necesidades manifestadas por el cliente (ver Anexo
11), y fueron aprobadas para su codificacion (ver Anexo 12).

Fase de disefio

Se realiz6 las tarjetas CRC referentes a los modulos correspondientes a la tercera
iteracion: modulo para recolectar datos y obtener resultados, y modulo para
recolectar documentacion. Las tarjetas CRC de esta iteracion requirieron de varias

51



correcciones antes de ser codificadas, pues como se menciond anteriormente, el
calculo y evaluacién de resultados resultd un proceso bastante complejo de
entender y codificar. (Ver Anexo 13)

Fase de codificacion

En esta fase se codifico las funcionalidades correspondientes a la sesion del actor
que responde la encuesta, los conteos de las respuestas recogidas, la evaluacion
y el calculo de resultados obtenidos por aspecto, caracteristica, factor y el
resultado final de la autoevaluacion. EIl sistema actualmente se encuentra
disponible en el link http://ingenieria.udenar.edu.co/autoevaluacion/ donde se
puede observar sus funcionalidades.

Fase de pruebas

Se disefd las pruebas unitarias (ver Anexo 14) y de aceptacion (ver Anexo 15) de
los modulos correspondientes a la tercera iteracion. Las pruebas de aceptacion
fueron presentadas y aceptadas satisfactoriamente por el cliente, de esta manera
se prosiguio con el desarrollo de la siguiente iteracion.

Fase de documentacion

La documentaciéon se llevdo de manera adecuada y ordenada de acuerdo a las
etapas que se desarrollaron para esta iteracion, Se realizd los siguientes
documentos:

Documento de Historias de Usuario

Documento de Tarjetas CRC

Documento de Pruebas Unitarias

Documento de Pruebas de Aceptacion.
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2.4. ITERACION N°. 4y N°. 5: GESTION DE AUTOEVALUACION Y ANALISIS
DE AUTOEVALUACION.

Debido a los inconvenientes de tiempo presentados en la anterior iteracién, y
analizando la complejidad de las dos ultimas iteraciones, se decidid abordar su
desarrollo de forma paralela, con el fin de terminar el proyecto en el tiempo
determinado, dado que la implementacion de estas dos iteraciones es bastante
sencillo.

Se informé la decision al cliente y sin ningun inconveniente se procedio a acordar
las funcionalidades finales, para proseguir con el desarrollo y correcta terminacion
del proyecto.

Fase de exploracion
No se registraron actividades para esta fase debido a la completa familiarizacién
con el tema de la acreditacion y las herramientas utilizadas.

Fase de planificaciéon

Se elabor6 las historias de usuario de los modulos correspondientes a la cuarta y
quinta iteracion, de acuerdo a las necesidades manifestadas por el cliente (ver
Anexo 16), y fueron aprobadas para su codificacion (ver Anexo 17).

Fase de disefio

Se realizo las tarjetas CRC referentes a los modulos correspondientes a la cuarta
y quinta iteracion: modulo de Ponderacion y médulo para Analizar Autoevaluacion.
(Ver Anexo 18)

Fase de codificacion

En esta fase se codificaron las funcionalidades correspondientes al ingreso
manual de ponderaciones al sistema y al analisis de resultados obtenidos por
aspecto, caracteristica, factor y resultado final de autoevaluacién; ademas se
implementaron las clases necesarias para la generacion de reportes pdf de todos
los componentes del proceso de autoevaluacion. El sistema actualmente se
encuentra disponible en el link http://ingenieria.udenar.edu.co/autoevaluacion/
donde se puede observar sus funcionalidades.

Fase de pruebas

Se disef6 las pruebas unitarias (ver Anexo 19) y de aceptacion (ver Anexo 20) de
los médulos correspondientes a la cuarta y quinta iteracion. Las pruebas de
aceptacion fueron presentadas y aceptadas satisfactoriamente por el cliente, de
esta manera se finaliza correctamente el desarrollo del proyecto.
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Fase de documentacién

La documentacion se llevdo de manera adecuada y ordenada de acuerdo a las
etapas que se desarrollaron para estas iteraciones, Se realiz6 los siguientes
documentos:

Documento de Historias de Usuario

Documento de Tarjetas CRC

Documento de Pruebas Unitarias

Documento de Pruebas de Aceptacion.

Finalmente se organizé y complemento toda la documentacion obtenida a lo largo
de cada iteracion y se da por terminado el documento con el informe final.

54



2.5. DIAGRAMA ENTIDAD — RELACION

Después del normal desarrollo de las iteraciones se obtuvo el siguiente modelo fisico de la base de datos que da
soporte al proyecto en mencion.

llustracion 3. Diagrama Entidad-Relacion
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ITERACION N°.1

llustracidn 4. Diagrama Entidad-Relacidn Iteracién 1
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ITERACION N°.2

llustracién 5. . Diagrama Entidad-Relacion Iteracién 2

ITERACION N°.3
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llustracion 6. . Diagrama Entidad-Relacién Iteracion 3

ITERACION N°4. Y N°.5
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llustracion 7. Diagrama Entidad-Relacion Iteraciones 4 y 5
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DESCRIPCION DEL DIAGRAMA

En esta seccién del documento se procede a explicar cada tabla del diagrama de
la llustracion 3 (Ver llustracion 3).

Ademas, para mayor explicacion se presentan los diagramas entidad relacién por
iteracion, (Ver llustraciones 4, 5, 6y 7).

TIPO_INSTRUMENTOS: esta tabla contiene la informacion sobre el tipo de
instrumentos de recoleccion de datos que se utilizan en las
autoevaluaciones, estos son: encuesta, taller y revisibn documental; se
utilizan varias veces en el sistema y se listan directamente de la base de
datos, de manera que si algun dia se llegaran a modificar a implementar
nuevos, esto se podra hacer directamente desde esta tabla.

TIPO_ACTORES: esta tabla contiene la informacion sobre el tipo de actores
que responden los instrumentos de recoleccion de datos, estos nhombres de
actores, se listan varias veces en el sistema, de manera que si se quiere
afadir, eliminar o modificar alguno de estos nombres se hace directamente
a la base de datos y esto no interrumpird el normal funcionamiento del
sistema.

NOMBRES_PROGRAMAS: en esta tabla se almacena la informacion de los
nombres de todos los programas de pregrado de la Universidad de Narifio,
con el fin de tener listas confiables y actualizadas de los codigos y nombres
correctos de los programas.

ESCALAS: esta tabla contiene la informacion sobre las escalas utilizadas
para responder las encuestas y talleres, su descripcion y valor utilizado al
momento de obtener los resultados de cada instrumento.

PROGRAMAS: esta tabla contiene la informacion de ingreso al sistema de
los programas de pregrado, su login, password, email y fecha de registro.

FACTORES: en esta tabla se almacena la informacién de todos los factores
registrados en el sistema a lo largo del tiempo, mirando su estado habilitado
o deshabilitado nos damos cuenta que corresponden a la norma actual
vigente del CNA.

CARACTERISTICAS: esta tabla contiene la informacion de todos las
caracteristicas registradas en el sistema a lo largo del tiempo, mirando su
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estado habilitado o deshabilitado nos damos cuenta que corresponden a la
norma actual vigente del CNA.

ASPECTOS: en esta tabla se almacena la informacién de todos los
aspectos registrados en el sistema a lo largo del tiempo, mirando su estado
habilitado o deshabilitado nos damos cuenta que corresponden a la norma
actual vigente del CNA.

AUTOEVALUACIONES: esta tabla contiene la informacion de todas las
autoevaluaciones de todos los programas de pregrado de la Universidad de
Narifio. Aqui también se almacena el resultado final (numérico, cualitativo y
cuantitativo) de cada autoevaluacion.

DAF: en esta tabla se almacena la informacion de los diagramas actor-
instrumento de cada autoevaluacion de los programas de pregrado de la
Universidad de Narifio. Ademas también se guarda el andlisis final de cada
aspecto.

PREGUNTAS: esta tabla contiene la informacién de las preguntas que
conforman las encuestas y talleres de las autoevaluaciones, aqui se
almacenan tanto las preguntas construidas por el administrador que le
sirven a todos los programas, como las preguntas propias de cada
programa.

INSTRUMENTOS_ RECOLECCION_DATOS: en esta tabla se almacena la
informacion correspondiente a las encuestas y talleres de cada
autoevaluacion.

REVISION_DOCUMENTALES: esta tabla asocia los archivos utilizados en
las evidencias documentales con los aspectos escogidos en el diagrama
actor-instrumento.

ARCHIVOS: en esta tabla se almacena la informaciéon de los archivos
utilizados en las evidencias documentales, como su fuente, su estado,
descripcion, etc.

ACTORES: en esta tabla se almacena la informacién suministrada por el
programa de pregrado al inicio de cada proceso de autoevaluacion, que
contiene los datos de los actores que responderan las encuestas y talleres,
con el fin de darles acceso al sistema.
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RESPUESTAS: esta tabla contiene la informacién correspondiente a las
respuestas de los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas y
talleres) registradas por los actores; esta tabla se convierte en el insumo
necesario para obtener los conteos y con ellos los resultados por aspecto,
caracteristica, factor y finalmente el resultado general de la autoevaluacion.

PONDERACIONES_CARACTERISTICAS: esta tabla almacena la
informacion correspondiente a las ponderaciones de las caracteristicas
ingresadas manualmente por el programa de pregrado; ademas aqui
también se almacenan los andlisis finales de las caracteristicas.

PONDERACIONES FACTORES: esta tabla almacena la informacion
correspondiente a las ponderaciones de los factores ingresados
manualmente por el programa de pregrado; ademas aqui también se
almacenan los analisis finales de los factores.
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3. VALIDACION DE SOFTWARE

Para cumplir con la totalidad de los objetivos propuestos al inicio del proyecto, una
vez terminada la codificacion del software, se procedié a realizar su validacion por
medio de una prueba piloto, que pretendié ayudar a la depuracién del software a
partir de su utilizacion por una muestra representativa de los tipos de destinatarios.
Se resolvid trabajar en un ambiente real controlado, en vista de que se hicieron
varios intentos de trabajar con los programas de Quimica y Medicina Veterinaria
de la Universidad de Narifio, al ser programas que se encontraban en medio de
procesos de acreditacion y re acreditacion, donde este ultimo abrié las puertas,
pero tardd mucho tiempo en presentar los insumos requeridos para el
funcionamiento normal del sistema.

De esta forma, con ayuda y consentimiento del cliente se decidi6 tomar como
referente el Proceso de Autoevaluacion para la re Acreditacion del Programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Narifio, desarrollado en el afio 2011,
con el fin de verificar y comparar los resultados obtenidos en aquel momento, con
los resultados que arrojo el software. El cliente jugd un papel muy importante en
esta validacion porque fue quien facilité los archivos del proceso real, su
acompafamiento y asesoria fueron clave, pues es uno de los lideres del proceso
de acreditacion y re acreditacion del programa de Ingenieria de Sistemas.

Los desarrolladores asumen el rol de “programa de pregrado” y son los
encargados de suministrar al sistema los insumos necesarios para Ssu
funcionamiento; estos insumos fueron tomados directamente desde los archivos
reales del proceso, pero por cuestiones de tiempo, solo se evalla muy poca
informacion:

1. Muestra: solo se tom6 una muestra pequefia de actores, 30 estudiantes de
decimo semestre del programa y 10 docentes. Se les da acceso al sistema,
asignandoles su cédula (para docentes) y su cdodigo (para estudiantes)
como login y password. Afortunadamente todos los estudiantes contestaron
con gusto la encuesta, pero lamentablemente no todos los docentes lo
colaboraron.

2. Diagrama actor-instrumento: se escogi¢ del diagrama real solo algunos
de los aspectos evaluados, con la condicién de abarcar todos los factores y
caracteristicas de la norma, de esta forma por cada caracteristica se tomo
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al menos un aspecto; al momento de realizar la evaluacion de resultados
solo
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3. se tomo6 en cuenta los aspectos evaluados, pero todos los factores y

caracteristicas de la norma.

4. Encuestas y talleres: fueron disefiados por los desarrolladores teniendo en
cuenta el anterior diagrama, para facilidad de los actores, las encuestas y

talleres fueron bastante cortos.

5. Revision documental: se selecciond solo algunos archivos de los reales y

fueron subidos al software.

6. Ponderacion: se copid tal cual de las tablas de ponderacién de

caracteristicas y factores del proceso real.

Después de suministrar al sistema los insumos necesarios, el software realizé los
calculos automaticamente y se obtuvieron resultados por factor, caracteristica,
aspecto y finalmente el resultado final de la autoevaluacion, como se puede

observar en la llustracion 8.

Descripcion Factor Valor Obtenido Ponderado Puntaje
1. MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA 7403 1439 10.65
2. ESTUDIANTES 89.1 11.14 993
3. PROFESORES 85.85 11.14 9.56
4, PROCESOS ACADEMICOS 8477 1203 10.20
5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 7728 7.66 5.92
6. INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTISTICA Y CULTURAL 7139 1045 746
7. BIENESTAR INSTITUCIONAL £9.86 836 5.84
8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION 929 6.96 647
9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO 9539 9.05 8.63
10. RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS 88.56 882 7.81

Puntaje Total 8247

llustracion 8. Resultados Prueba Piloto

NOTA: Para informacibn mas detallada de esta validacion (diagrama actor-
instrumento, encuestas, talleres, conteos, resultados especificos), dirigirse al
software en la direccién: http://ingenieria.udenar.edu.co/autoevaluacion.
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Teniendo en cuenta estos resultados sobre la validacién realizada, se procede a
compararlos con los resultados obtenidos en el proceso real, resumidos en la
ilustracion 9.

Factor Ponderado Calificacion Resultado Parcial
1. Misidn, Proyecto institucional y de programa 14,39 86,28 12,42
2. Estudiantes 11,14 88,52 9,36
3: Profesores 11,14 88,38 9,85
4: Procesos académicos 12,03 81,26 9,78
5: Visibilidad nacional e internacional 7,66 82,61 6,33
6: Investigacion, innovacion y creacion 10,45 70,18 7,33
7: Bienestar Institucional 3,36 81,36 6,80
8: Organizacion, administracion y gestion 6,96 85,29 5,94
9. Impacto de egresados en el medio 9,05 81,97 742
10. Recursos fisicos y financieros 8,82 83,37 7,35

Resultado Final 83,07

llustracién 9. Resultados Proceso Real

De esto se concluye, que a pesar de que la validacion del software se realiz6 en
un ambiente real controlado y con limitada cantidad de insumos, los resultados
finales son bastante parecidos, en el proceso real se obtuvo 83,07 y en el proceso
de prueba se obtuvo 82,47, lo que demuestra que los célculos arrojados por el
software son correctos, ademas se cumple con el objetivo de que la informacién
permanezca centralizada, ordenada y disponible a través del tiempo para futuras
comparaciones. En resumen, a pesar de los inconvenientes iniciales, se cumplié a
cabalidad con el objetivo final del proyecto, que es la validacion del software,
concluyendo que los resultados arrojados son totalmente validables y correctos.
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4. CONCLUSIONES

Se desarroll6 un software orientado a la web que cumple a cabalidad con las
necesidades del cliente en relacion al manejo de la informacién utilizada y
generada en un proceso de autoevaluacion. El sistema desarrollado se basa en
los Lineamientos vigentes del CNA y soporta incluso cualquier cambio a futuro; es
capaz de acompafar todo el proceso de autoevaluacion hasta conseguir el
resultado final, manteniendo la informacién ordenada y centralizada a través del
tiempo; el software construido es totalmente parametrizable en sus opciones y
sencillo de utilizar para los usuarios.

La metodologia propuesta a partir de este proyecto es lo suficientemente flexible
para ser adaptada a cualquier programa académico que necesite de este servicio;
por lo tanto este sistema se considera como un aporte importante para los
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion de los programas de
pregrado de cualquier universidad del pais, asi mismo, se supone que sera una
herramienta de gran ayuda para el Consejo Nacional de Acreditacion-CNA.

Los sistemas de informacion para el manejo de transacciones y toma de
decisiones como este, son un recurso fundamental que guia al programa
académico en la realizacion de sus operaciones habituales de una manera
eficiente, eficaz y efectiva.

La metodologia de desarrollo Extreme Programming utilizada en la construccion
del software, brindd los recursos necesarios para el apropiado desarrollo de un
proyecto como este, en el cual se requirié entre otras cosas, de un acercamiento
real y continuo con el cliente de manera que el aport6 sus ideas e interactué con el
software, el uso de herramientas que permitieran gestionar cambios de requisitos
sobre la marcha que es un aspecto habitual, necesario y pertinente en el
desarrollo de cualquier sistema de informacion.

A nivel académico esta experiencia fue bastante enriquecedora, porque el cliente
interactué de manera directa durante todo el proceso de desarrollo y se definié en
conjunto mecanismos de retroalimentacion, ademas fue muy estricto en el
cumplimiento de los plazos y acuerdos definidos, como en un proceso real de
desarrollo. A nivel personal y profesional, se obtuvo una gran experiencia, gracias
al alto nivel de responsabilidad que conlleva entregar un producto que puede ser
utilizado masivamente, permitiendo un acercamiento a la produccién de software
de calidad en un contexto real.
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Finalmente, es Iimportante destacar que el aplicativo fue aprobado
satisfactoriamente por el cliente y que actualmente se encuentra en perfecto
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funcionamiento y totalmente disponible a los usuarios, en el servidor propiedad del
programa de Ingenieria de Sistemas, al cual se puede acceder desde la url:
http://ingenieria.udenar.edu.co/autoevaluacion/ .
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5. RECOMENDACIONES

Exigir un web master para garantizar el correcto funcionamiento del software, que
se deja totalmente funcional en el servidor del programa de Ingenieria de
Sistemas, debe existir un web master que se haga responsable de la
administracion, actualizacion y mantenimiento del sistema.

Contar con una infraestructura para que los usuarios puedan utilizar
adecuadamente el préstamo del servicio; asi mismo cualquier persona que desee
interactuar con el sistema, es recomendable que se dirija a los video tutoriales
instalados en todas las sesiones de usuario del software.

Pensar en XP como metodologia agil en el sentido de que solo se concreta a la
codificacion y le resta importancia a las demas etapas del proceso de desarrollo
de software es erréneo. La metodologia Extreme Programming también tiene en
cuenta la comunicacion, la planificacion, el modelado, la implementaciéon y el
despliegue de un aplicativo. Por lo tanto, en los futuros proyectos donde se use XP
se deben tener claros estos elementos, que ademas brindan la certeza de obtener
un producto de calidad.

Pensar en cumplir el objetivo de la realizacion de una prueba piloto, es bastante
comun encontrarse con varios obstaculos e inconvenientes, pues se compromete
el tiempo de personas muchas veces ajenas al proyecto; lo importante es buscar
otras alternativas incentivando a personas cercanas y haciéndoles entender los
beneficios del proyecto, hay que tocar varias puertas, pero nunca pensar en
rendirse.

Contar con la asesoria permanente de docentes que estén familiarizados con las
tematicas que seran abordadas en el desarrollo del proyecto, de esta manera se
garantiza una asesoria diligente e integral especialmente en el surgimiento de
dudas en cuanto al manejo de herramientas o tecnologias, esto permite la correcta
culminacién de los trabajos de grado.
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7. ANEXOS

7.1. ANEXO 1: Historias de Usuario — Iteracion N°.1

Tabla 2. HU-001 Esquematizacion de Lineamientos
-~ Historiade Usuario N°.1_
Cddigo: HU-001 Nombre: Esquematizacion de Lineamientos
Usuario: Administrador Iteracion Asignada: 1

Descripcion
Se debe sistematizar los lineamientos del CNA, dejando la posibilidad de parametrizarlos
total o parcialmente de acuerdo a los cambios de la norma, para ello se debe conocer y
tener clara la estructura Factor-Caracteristica-Aspecto a evaluar. Estos no se deben
perder a pesar de que cambie la norma.

Observaciones
Factores, Caracteristicas y Aspectos a Evaluar quedaran guardados en un banco, y
estaran disponibles a lo largo del tiempo para que los Programas de Pregrado los utilicen
en sus autoevaluaciones; seran habilitados o deshabilitados de acuerdo a la norma
vigente del CNA.
Registro, lista y modificacion.

Estado de Implementacion: Implementado
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llustracion 10. Lineamientos: Factores

llustracidon 11. Lineamientos: Caracteristicas
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llustracion 12. Lineamientos: Aspectos a evaluar
Tabla 3. HU-002 Seguridad

Cédigo: HU-002 Nombre: Seguridad
Usuario: Administrador Iteracién Asignada: 1
Descripcién

El sistema debe manejar diversos niveles de usuario con acceso restringido a recursos
y privilegios segun su naturaleza, desde una pantalla principal de logueo.

El sistema también debe permitir modificar la informacién personal de los usuarios, con
el fin de mantener el sistema actualizado.

Observaciones

Los roles de usuario que debe manejar el sistema son: Administrador, Programas de
Pregrado y Actores.

El Administrador es el super usuario del sistema; el Programa de pregrado es el que
ejecuta el proceso de autoevaluacion; y los Actores son los que responden las
encuestas y talleres en el sistema.

Enviar contrasefa via correo electrénico en caso de que el usuario la olvidara.

Estado de Implementacion: \ Implementado
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llustracion 13. Pantalla principal de logueo

llustracion 14. Modificacion de datos de usuarios
Tabla 4. HU-003 Control de Usuarios

Cddigo: HU-003 Nombre: Control de usuarios
Usuario: Administrador Iteracion Asignada: 1

Descripcion
El usuario administrador debe tener un control total sobre los usuarios que ingresan al
sistema, de esta forma, si un programa de pregrado desea utilizar el software, debe
solicitar al administrador su registro en el sistema, este le proporcionard una
contrasefia y un nombre de usuario para su ingreso. De igual forma el administrador

debe subir al sistema la base de datos con la informacién de los Actores de cada
Programa de Pregrado que se encuentre en proceso de autoevaluacion.

Observaciones

Solo el administrador puede subir la base de datos de los actores que responderan las
encuestas y talleres al sistema, el programa de pregrado debera proporcionarla en un
formato definido.

Estado de Implementacion: \ Implementado
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llustracién 15. Ingreso de base de datos de actores
Tabla 5. HU-004 Parametrizacion de Herramientas

Cddigo: HU-004 Nombre: Parametrizacion de Herramientas
Usuario: Administrador Iteracion Asignada: 1
Descripcién

El software debe permitir al administrador parametrizar las herramientas utilizadas en el
proceso de autoevaluacion, como: el valor y nombre de las escalas, los nhombres de los
programas de pregrado, etc.

Observaciones

En cuanto al tipo de actores que responderan las encuestas y talleres no es necesaria
su parametrizacion, ni tampoco el tipo de instrumentos IRD.

Estado de Implementacion: \ Implementado
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llustracién 16. Herramientas: Programas de pregrado

llustracién 17. Herramientas: Tipo Actor

llustracidn 18. Herramientas: Instrumentos de recoleccion de datos
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llustracién 19. Herramientas: Escalas

Tabla 6. HU-005 Banco Preguntas
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Cddigo: HU-005 Nombre: Banco Preguntas
Usuario: Administrador Iteracién Asignada: 1
Descripcion

El sistema debe proporcionar al Programa de Pregrado un Banco de Preguntas que
puede utilizar en el momento de formular las encuestas y talleres; solo el administrador
tiene acceso a este banco para agregar o modificar su contenido.

Observaciones

Estado de Implementacion: \ Implementado

llustracién 20. Banco de preguntas
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7.2. ANEXO 2: Acta de Historias de Usuario Aprobadas

86



PRESENTACION
El presente documento contiene las Historias de Usuario pertenecientes a la
primera iteracion del proyecto SAC - Sistema Orientado a la Web para soportar el
Proceso de Autoevaluacién con fines de Acreditacion de los Programas de

Pregrado de la Universidad de Narifio. Se solicita aprobacién para continuar con el
normal desarrollo del proyecto.

Aprueba,

Vi ¥

R
e

Ing. Luis Obéymar Estrada }
Asesy/ Proyecto

£
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7.3. ANEXO 3: Tarjetas CRC — Iteracion N°.1

Tabla 7. CRC-001 Gestion de Factores

Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-001

Cdédigo de la HU: HU-001

Nombre de la clase:

factores.php

Moédulo del sistema:

Esquema de Lineamientos del CNA

Resumen

Permite afiadir, modificar, habilitar y deshabilitar factores bajo responsabilidad del
administrador segun el modelo de lineamientos vigentes del CNA, para ser vistos por los
programas de pregrado en sus autoevaluaciones.

Responsabilidades

1. Permite registrar el cédigo y la descripcion del Factor en la tabla factor.

2. Permite listar los Factores (habilitados y deshabilitados) guardados en la base de
datos.

3. Permite modificar la informacion de los Factores registrados, como su descripcion,
cédigo, habilitar-deshabilitar.

Colaboraciones

Estado de implementacion: Implementado

Tabla 8. CRC-002 Gestion de Caracteristicas

Cddigo de la tarjeta CRC: CRC-002 Cddigo de la HU: HU-001

Nombre de la clase: caracteristicas.php

Médulo del sistema:

Esquema de Lineamientos del CNA

Resumen

Esta clase permite registrar, modificar, listar, habilitar y deshabilitar, las caracteristicas
bajo responsabilidad del administrador segun el modelo de lineamientos vigentes del
CNA, para ser vistos por los programas de pregrado en sus autoevaluaciones.

Responsabilidades

1. Permite registrar la descripcion de la Caracteristica, después de asociarla a un
Factor existente; el codigo es automético y lo brinda internamente el sistema; todo
esto se registra en la tabla caracteristica.

2. Permite listar las Caracteristicas (habilitadas y deshabilitadas) guardadas en la
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base de datos, de acuerdo al factor al que pertenecen.

3. Permite modificar la informacion de las Caracteristicas registradas, como su
descripcion, el factor al que pertenecen y habilitar-deshabilitar.

Colaboraciones

factores.php

Estado de implementacion: Implementado

Tabla 9. CRC-003 Gestion de Aspectos

Cddigo de la tarjeta CRC: CRC-003 Cdodigo de la HU: HU-001

Nombre de la clase: aspectos.php

Mdédulo del sistema: Esquema de Lineamientos del CNA
Resumen

Esta clase permite registrar, modificar, listar, habilitar y deshabilitar, los Aspectos a
Evaluar bajo responsabilidad del administrador segun el modelo de lineamientos vigentes
del CNA, para ser vistos por los programas de pregrado en sus autoevaluaciones.

Responsabilidades
1. Permite registrar la descripcion y el orden de los Aspectos a Evaluar, después de
asociarlos a un Factor y a una Caracteristica existentes; esto se registra en la
tabla Aspectos.

2. Permite listar los Aspectos a Evaluar (habilitados y deshabilitados) guardados en la
base de datos, de acuerdo al factor y a la caracteristica que pertenecen.

3. Permite modificar la informacion de los Aspectos a Evaluar registrados, como su
descripcion, el factor y la caracteristica al que pertenecen, orden y habilitar-
deshabilitar.

Colaboraciones

factor.php
caracteristica.php

Estado de implementacion: Implementado

Tabla 10. CRC-004 Login

Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-004 Cdédigo de la HU: HU-002

Nombre de la clase: login.php

Moédulo del sistema: Seguridad de acceso a la informacion.
Resumen
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Esta clase permite validar el nivel del usuario que desea ingresar al sistema, con el fin de
dar la respuesta adecuada a su solicitud (recursos y privilegios). Ademas en esta clase se
envia por correo electrénico los datos de ingreso al sistema en caso de que el usuario los
olvide.

Responsabilidades

1. Verifica que el login del usuario exista en la tabla programas y actores, y que su
clave sea correcta; segun el nivel de usuario que sea (Administrador, Programa de
pregrado, Actor) inicia la sesion y presenta la interfaz correspondiente con las
opciones a las que tiene acceso.

2. Destruye la sesion cuando el usuario desee salir del sistema.

3. Envia el login y la contrasefia del usuario al correo con el que se registré en la
base de datos con ayuda de la clase PHPMailer.

4. Permite modificar los datos personales del usuario administrador y de los usuarios
de los programas de pregrado desde la sesion de cada uno de ellos.

Colaboraciones

programa.php
admin.php
programa_pregrado.php
perfiles.php

clase PHPMailer

Estado de implementacion: Implementado

Tabla 11. CRC-005 Programas de Pregrado

Tarjeta CRC N°.5

Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-005 Cédigo de la HU: HU-003

Nombre de la clase: programas.php

Modulo del sistema: Seguridad de acceso a la informacion.

Resumen

Esta clase permite registrar, modificar y listar, los usuarios de los programas de pregrado
que utilicen el sistema para hacer sus procesos de autoevaluacion.

Ademas permite subir y listar la base de datos de los actores que responderan las
encuestas y los talleres.

Responsabilidades

1. Registrar los datos del usuario del programa de pregrado, su hombre de usuario,
password, email y nombre del programa al que pertenece (sera elegido de una
lista de programas previamente ingresados por el administrador), el software
también guarda la fecha de registro del usuario tomandola directamente del
sistema. Por cada programa de pregrado solo debe haber un usuario registrado en
la tabla programas.
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2. Modificar los datos del usuario del programa de pregrado, su nombre de usuario,
password, email y programa al que pertenece.

3. Listar los datos de los usuarios de los diferentes programas de pregrado.

4. Subir la base de datos de los actores que responderan las encuestas y talleres en
un formato y extension determinados, siempre y cuando el programa de pregrado
ya haya iniciado un proceso de autoevaluacion.

Colaboraciones

nombre_programas.php
clase csvimport.php
upload.php

Estado de implementacion: Implementado

Tabla 12. CRC-006 Gestion de Escalas

Cddigo de la tarjeta CRC: CRC-006 Caodigo de la HU: HU-004

Nombre de la clase: escalas.php
Moédulo del sistema: Esquema de Herramientas de Autoevaluacion
Resumen

Esta clase permite registrar, modificar y listar las escalas con las cuales se responderan
todas las preguntas de las encuestas y talleres.
Responsabilidades
1. Registrar los datos de una escala en la tabla escalas, su descripcién y su valor
para la evaluacion de los resultados; el cédigo de la escala lo registra interna 'y
automaticamente el sistema.

2. Modificar los datos de una escala, su codigo (siempre y cuando este no se repita
en la lista de habilitados), su descripcién, su valor, habilitar y deshabilitar.

3. Listar los datos de las escalas habilitadas y deshabilitadas, el nUmero de escala, la
descripcién y el valor.

Colaboraciones

Estado de implementacion: Implementado

Tabla 13. CRC-007 Gestion de Nombres de Programas

Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-007 Cédigo de la HU: HU-004
Nombre de la clase: nombre programas.php
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Moédulo del sistema: Esquema de Herramientas de Autoevaluacion
Resumen

Esta clase permite registrar, modificar y listar los nombres de los programas de pregrado
de la Universidad de Narifio, con el fin de tenerlos en la base de datos y evitar posibles
duplicidades al momento de registrar los usuarios que inician procesos de autoevaluacion.

Responsabilidades
1. Registrar el codigo y el nombre del programa de pregrado, segun la Oficina de
Control y Registro Académico de la Universidad de Narifio, en la tabla
NombreProgramas.

2. Modificar el nombre y el cédigo del programa de pregrado.

3. Listar los programas de pregrado registrados en la base de datos.

Colaboraciones

Estado de implementacion: Implementado

Tabla 14. CRC-008 Gestion de Tipo de Actores

Cddigo de la tarjeta CRC: CRC-008 Codigo de la HU: HU-004
Nombre de la clase: tipo_actores.php
Médulo del sistema: Esquema 5 de Herramientas de
Autoevaluacion
Resumen

Esta clase permite listar los nombres de los actores que pueden responder las encuestas
y talleres segun la Norma Vigente del CNA. Esta clase no permite registro o modificacion
de la informacion debido a qgue comprometeria la programacion del software.

Responsabilidades
1. Listar el nombre de los actores que pueden responder las encuestas y talleres de
un proceso de autoevaluacién desde la tabla tipoActores.

Colaboraciones

Estado de implementacion: Implementado

Tabla 15. CRC-009 Gestidon de Tipo de Instrumentos

Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-009 Cédigo de la HU: HU-004

Nombre de la clase: tipo_instrumentos.php

Modulo del sistema: Esquema de Herramientas de Autoevaluacion
Resumen
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Esta clase permite listar los nombres de los instrumentos de recoleccién de datos que
apoyan la consecucion de resultados en el proceso de autoevaluaciéon (encuesta, taller y
evidencia documental). Esta clase no permite registro o modificacion de la informacion
debido a que comprometeria la programacion del software.

Responsabilidades

1. Listar el nombre de los instrumentos de recoleccion de datos para soportar un
proceso de autoevaluacion, desde la tabla tipolnstrumentos.

Colaboraciones

Estado de implementacion: Implementado

Tabla 16. CRC-010 Gestion de Banco de Preguntas

Tarjeta CRC N°.10

Cddigo de la tarjeta CRC: CRC-010 Codigo de la HU: HU-005

Nombre de la clase: preguntas.php

Modulo del sistema: Esquema de herramientas de Autoevaluacion
Resumen

Esta clase permite registrar, listar o modificar el Banco de Preguntas que los programas
de pregrado pueden utilizar como base para crear sus encuestas y talleres.

Responsabilidades

1. Registrar los datos de una pregunta, el factor, caracteristica y aspecto a evaluar a
los que esta asociada, la escala que va a utilizar para ser respondida, la
descripcién de la pregunta, el soporte documental (si lo necesita) y una derivada
(si la requiere); todo esto se registra en la tabla Preguntas.

2. Modificar los datos de la pregunta, y habilitarla o deshabilitarla.

3. Listar la informacién de las preguntas habilitadas o deshabilitadas.

Colaboraciones

factores.php
caracteristicas.php
aspectos.php
escalas.php

Estado de implementacion: Implementado
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7.4. ANEXO 4: Pruebas Unitarias — Iteracion N°. 1

Tabla 17. PU-001 Gestion de Factores

Codigo de la Prueba: PU-001 Cdbdigo de latarjeta CRC: CRC-001
Nombre de la clase: factores.php
Modulo del sistema: Esquema de Lineamientos del CNA

¢Cumple la Clase con los siguientes requisitos?
¢Lista correctamente la informacién de los factores registrados en la base de Si
datos?
¢ Registra correctamente en la base de datos la informacion de un nuevo factor? Si
¢Modifica la informacién requerida de un factor registrado? Si

Calificacion a la Prueba: | Implementacion correcta de la clase

Tabla 18. PU-002 Gestion de Caracteristicas

Cdodigo de la Prueba: PU-002 Cdodigo de la tarjeta CRC: CRC-002

Nombre de la clase: caracteristicas.php

Moédulo del sistema: Esquema de Lineamientos del CNA
¢Cumple la Clase con los siguientes requisitos?

¢Lista correctamente la informacion de las caracteristicas registradas en la base Si

de datos?

¢Registra correctamente en la base de datos la informacion de una nueva Si

caracteristica asociada a un factor?

¢Modifica la informacién requerida de una caracteristica registrada? Si

Calificacion a la Prueba: | Implementacion correcta de la clase

Tabla 19. PU-003 Gestion de Aspectos

Codigo de la Prueba: PU-003 Codigo de la tarjeta CRC: CRC-003

Nombre de la clase: aspectos.php

Modulo del sistema: Esquema de Lineamientos del CNA
¢.,Cumple la Clase con los siguientes requisitos?

¢Lista correctamente la informacion de los aspectos registrados en la base de Si

datos?

¢ Registra correctamente en la base de datos la informacién de un nuevo aspecto Si

asociado a una caracteristica y a un factor?

¢ Madifica la informacién requerida de un aspecto registrado? Si

Calificacion a la Prueba: | Implementacion correcta de la clase

Tabla 20. PU-004 Login
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Cdédigo de la Prueba: PU-004 Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-004
Nombre de la Clase login.php
Moédulo del Sistema Seguridad de acceso a la informacion.

¢.,Cumple la Clase con los siguientes requisitos?

¢ Presenta al usuario la interfaz correcta segun los privilegios del mismo?

Si

¢, Destruye la sesion cuando el usuario sale del sistema?

Si

¢Envia el login y la contrasefia del usuario a su correo electrénico?

Si

¢, Permite modificar la informacién personal de cada usuario?

Si

Calificacion de la Prueba: | Implementacion correcta de la clase

Tabla 21. PU-005 Gestion de Programas de Pregrado

Cddigo de la Prueba: PU-005 Cddigo de la tarjeta CRC: CRC-005

Nombre de la Clase programas.php

Moédulo del Sistema Seguridad de acceso a la informacion.

¢Cumple la Clase con los siguientes requisitos?

¢Lista correctamente la informacion del usuario del programa de pregrado
registrado en la base de datos?

Si

¢ Registra correctamente en la base de datos la informacién de un nuevo
usuario del programa de pregrado?

Si

¢Modifica la informacién requerida de un usuario del programa de pregrado
registrado?

Si

¢Permite subir la base de datos de los actores que interactuaran con el
software?

Si

Calificacién de la Prueba: | Implementacion correcta de la clase

Tabla 22. PU-006 Gestion de Escalas

Cdédigo de la Prueba: PU-006 Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-006

Nombre de la Clase escalas.php

Moédulo del Sistema Esquema de Herramientas de Autoevaluacion

¢,Cumple la Clase con los siguientes requisitos?

¢Lista correctamente la informacién de las escalas registradas en la base de
datos?

Si

¢ Registra correctamente en la base de datos la informacion de una nueva escala?

Si

¢Modifica la informacién requerida de una escala registrada?

Si

Calificacién de la Prueba: | Implementacién correcta de la clase

Tabla 23. PU-007 Gestion de Nombres de Programas

Cdédigo de la Prueba: PU-007 Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-007

Nombre de la Clase nombre_programas.php

Modulo del Sistema Esquema de Herramientas de Autoevaluacion

¢.,Cumple la Clase con los siguientes requisitos?

¢Lista correctamente la informacién de los nombres de los programas de |

Si




pregrado registrados en la base de datos?

¢, Registra correctamente en la base de datos la informacién de un nuevo Si
programa de pregrado?

¢Modifica la informacion requerida de un programa de pregrado Si
registrado?

Calificacion de la Prueba: \ Implementacion correcta de la clase

Tabla 24. PU-008 Gestion de Tipo de Actores

Cédigo de la Prueba: PU-008 Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-008

Nombre de la Clase tipo_actores.php

Modulo del Sistema Esquema de Herramientas de Autoevaluacion

¢.,Cumple la Clase con los siguientes requisitos?

¢Lista correctamente la informacion de los tipos de actores que responden Si
las encuestas registrados en la base de datos?

Calificaciéon de la Prueba: \ Implementacién correcta de la clase

Tabla 25. PU-009 Gestion de Tipo de Instrumentos

Cédigo de la Prueba: PU-009 Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-009

Nombre de la Clase tipo_instrumentos.php

Modulo del Sistema Esquema de Herramientas de Autoevaluacion

¢.,Cumple la Clase con los siguientes requisitos?

¢Lista correctamente la informacion de los tipos de instrumentos utilizados Si
para recolectar informacion de la autoevaluacion?

Calificacién de la Prueba: \ Implementacion correcta de la clase

Tabla 26. PU-010 Gestion de Banco de Preguntas

Cdédigo de la Prueba: PU-010 Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-010

Nombre de la Clase preguntas.php

Modulo del Sistema Esquema de herramientas de Autoevaluacion

¢.,Cumple la Clase con los siguientes requisitos?

¢Lista correctamente la informacion de las preguntas registradas en la Si
base de datos?

¢, Registra correctamente en la base de datos la informaciéon de una nueva Si
pregunta asociada a una caracteristica, aspecto y factor?

¢Moadifica la informacién requerida de una pregunta registrada? Si

Calificacién de la Prueba: ] Implementacion correcta de la clase




7.5. ANEXO 5: Pruebas de Aceptacion — Iteracion N°.1

Tabla 27. PA-001 Gestion de Lineamientos

Codigo de la Prueba: PA-001
Codigos de las Historias: HU-001

Titulo de la prueba: Gestion de Lineamientos
Modulo del sistema: Esquema de Lineamientos del CNA

Datos del Caso de Prueba
Descripcion de la Gestionar (registrar, maodificar, listar) los Lineamientos del CNA
prueba: (Caracteristicas).
Condiciones de El usuario debe loguearse en el sistema como administrador.
ejecucion:

Camino N°1. Registro de una nueva Caracteristica.
Curso de Ejecucion:
1. El sistema solicita asociar la nueva caracteristica a un factor, para ello presenta la
lista de factores registrados en el sistema, el usuario debe escoger un factor.

2. Elsistema solicita la descripcion o nombre de la nueva caracteristica a registrar.

3. El usuario debe agregar la informacién digitada a la tabla de visualizacién inferior,
con el boton “Agregar’.

4. El usuario puede eliminar los campos de la tabla de visualizacién y una vez que
verifique que todo este correcto, la informacion se almacena en la base de datos con
el boton “Guardar”.

Resultados esperados:
1. Registro de datos en la tabla respectiva.

2. Mensaje de “Registro Exitoso” visible para el usuario.

Resultados obtenidos:
1. Ingreso de registros en la base de datos satisfactorio.

2. Mensaje de “Registro Exitoso” visible para el usuario.

Camino N°2. Listado y Modificacion de Caracteristicas.
Curso de Ejecucion:
1. El sistema solicita seleccionar el factor del cual se listaran las caracteristicas

registradas.

2. Elsistema lista las caracteristicas habilitadas registradas en la base de datos.

3. Elusuario puede listar también las caracteristicas deshabilitadas.
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4. El usuario selecciona el boton “modificar” de la caracteristica a editar.

5. El sistema presenta una nueva ventana donde el usuario puede modificar el factor
asociado, la descripcion y el habilitar/deshabilitar de la caracteristica, finalizando con
el botéon “Guardar”.

Resultados esperados:

1. Lista de las caracteristicas habilitadas y deshabilitadas.
2. Moadificacion exitosa de la informacion en la base de datos.

3. Mensaje de “Registro exitoso” visible al usuario.

Resultados obtenidos:

1. Lista correcta de las caracteristicas habilitadas y deshabilitadas.
2. Modificacion satisfactoria de registros en la base de datos.

3. Mensaje de “Registro exitoso” visible al usuario.

Calificacion de la prueba: | Las Historias se han Implementado correctamente

Tabla 28. PA-002 Gestion del Banco de Preguntas

Cédigo de la Prueba: PA-002

Cdédigos de las Historias: HU-004, HU-005

Titulo de la prueba: Gestién del Banco de Preguntas
Modulo del sistema: Esquema de Herramientas de Autoevaluacion

Datos del Caso de Prueba
Descripcion de la Gestionar las preguntas que serviran como base para la
prueba: creacion de encuestas y talleres.
Condiciones de El usuario debe loguearse en el sistema como administrador.
ejecucion:

Camino N°1. Registro de Prequntas.

Curso de Ejecucion:

1. Seleccionar el factor al que se asocia la pregunta, de la lista proporcionada por el
sistema.

2. Seleccionar la caracteristica a la que se asocia la pregunta, de la lista proporcionada
por el sistema.

3. Seleccionar el aspecto al que se asocia la pregunta de la lista proporcionada por el
sistema.

4. Seleccionar la escala con la cual se respondera la pregunta, de la lista proporcionada
por el sistema.
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5. Escribir la descripcion de la pregunta.
6. Escribir el soporte de la pregunta.

7. Sila pregunta tiene derivada, se selecciona la opcién “agregar derivada”, y se
escribe la derivada de la pregunta.

8. Con el boton “agregar” se envia la informacion de la pregunta a la tabla inferior de
visualizaciones, desde donde se podra eliminar las preguntas que no se necesiten.

9. Finalmente con el botén “Guardar” se registra la informacion en la base de datos.

Resultados esperados:

1. Registro de datos en la tabla respectiva.

2. Mensaje de “Registro Exitoso” visible para el usuario.

Resultados obtenidos:

1. Ingreso de registros en la base de datos satisfactorio.

2. Mensaje de “Registro Exitoso” visible para el usuario.

Camino N°2. Listado y Modificacién de Preqguntas.

Curso de Ejecucion:

1. Elsistema lista la informacion de las preguntas habilitadas registradas en la base de
datos, ademas el sistema ofrece un filtro buscador para agilizar las consultas.

2. Elusuario puede listar también las preguntas deshabilitadas.
3. Elusuario selecciona el botén “modificar” de la pregunta a editar.

4. El sistema presenta una nueva ventana donde el usuario puede modificar el factor, la
caracteristica y el aspecto asociado a la pregunta, ademas de la escala, la
descripcién, el soporte y el habilitar/deshabilitar de la pregunta, finalizando con el
botén “Guardar”.

Resultados esperados:

1. Lista de las preguntas habilitadas y deshabilitadas.
2. Modificacién exitosa de la informacién en la base de datos.

3. Mensaje de “Registro exitoso” visible al usuario.

Resultados obtenidos:

4. Lista correcta de las preguntas habilitadas y deshabilitadas.

5. Modificacion satisfactoria de registros en la base de datos.
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6. Mensaje de “Registro exitoso” visible al usuario.

Calificacion de la prueba: | Las Historias se han Implementado correctamente
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7.6. ANEXO 6: Historias de Usuario — Iteracion N°.2

Tabla 29. HU-006 Gestion de Autoevaluacion

Cddigo: HU-006 Nombre: Gestion de Autoevaluaciéon
Usuario: Programa de Pregrado Iteracion Asignhada: 2
Descripcion

El sistema debe permitir realizar varias autoevaluaciones a un mismo programa de
pregrado a lo largo del tiempo, pero solo podra modificar la vigente hasta que esta sea
finalizada, las demé&s autoevaluaciones solo pueden ser vistas como historiales y si el
programa lo desea puede copiar una autoevaluacién pasada que le sirva como base
para crear una nueva.

Observaciones

No se puede crear una autoevaluaciéon nueva del mismo programa si este ya tiene una
autoevaluacion vigente y sin finalizar.

Estado de Implementacion: \ Implementado

llustracién 21. Autoevaluaciones
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llustracién 22. Copia de autoevaluaciones

Tabla 30. HU-007 Diagrama Actor-Instrumento

Cddigo: HU-007 Nombre: Diagrama Actor-Instrumento
Usuario: Programa de Pregrado Iteracién Asignada: 2

Descripcién
Al momento de iniciar una nueva Autoevaluacion, se debe crear la malla de
autoevaluaciéon propia de cada sistema, esta malla o diagrama presentara todos los
factores, caracteristicas y aspectos a evaluar vigentes traidos desde la base de datos
del sistema; y el programa de pregrado deberd seleccionar los que se ajusten a su

naturaleza académica, por cada uno de ellos deberd escoger también los actores y los
instrumentos de recoleccion de datos que seran utilizados para su evaluacién.

Observaciones

El diagrama puede ser modificado las veces que sea necesario hasta que al menos
uno de los instrumentos sea respondido por un actor.

Segun la norma del CNA, el Programa de Pregrado puede afadir nuevos aspectos a
evaluar, si él lo desea.

Estado de Implementacion: ] Implementado
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llustracion 23. Diagrama Actor-Instrumento
Tabla 31. HU-008 Estructurar Instrumentos

Cdédigo: HU-008 Nombre: Estructurar Instrumentos
Usuario: Programa de Pregrado Iteracion Asighada: 2
Descripcién

Una vez completado el Diagrama Actor-Instrumento se debe proceder a la
estructuracion de instrumentos de recoleccion de datos, estos son las encuestas y los
talleres. De cada uno de estos el sistema debe permitir configurar una o varias
preguntas por cada Aspecto a Evaluar, con su respectiva escala, derivada y soporte;
para lo cual el programa de Pregrado tendrd a su disposicion el Banco de preguntas
creado por el Administrador, pero el sistema debe darle la opcion de crear nuevas
preguntas que seran propias de cada programa.

Una vez terminado el instrumento este debe ser activado para poder ser contestado por
los diferentes actores escogidos; y pasado un tiempo determinado el instrumento debe
ser desactivado.

Observaciones

Las encuestas se diferencian de los talleres, en que los talleres tienen un espacio
donde se justifica la respuesta escogida, en cambio las encuestas solo se responden
marcando una de las escalas.

Estado de Implementacion: ] Implementado

llustracion 24. Estructurar Instrumentos
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7.7. ANEXO 7: Acta de Historias de Usuario Aprobadas
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PRESENTACION

El presente documento contiene las Historias de Usuario pertenecientes a la
sequnda iteracion del proyecto SAC — Sistema Orientado a la Web para soportar
el Proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacién de los Programas de
Pregrado de la Universidad de Narifio. Se solicita aprobacién para continuar con el
normal desarrollo del proyecto.

Aprueba, "

——

Ing. Luigf-git%éymar Estrada
Ases}mf del proyecto

106



7.8. ANEXO 8: Tarjetas CRC — Iteracion N°.2

Tabla 32. CRC-011 Gestion de Autoevaluaciones

Cddigo de latarjeta CRC: CRC-011 Cddigo de la HU: HU-006

Nombre de la clase: autoevaluaciones.php

Modulo del sistema: Modelo de Autoevaluacion
Resumen

Esta clase permite gestionar las autoevaluaciones que el programa de pregrado realice a
través del tiempo.

Responsabilidades
1. Verifica que el programa de pregrado no tenga ninguna autoevaluacion vigente,
registra una nueva autoevaluacion en la tabla autoevaluacion con su fecha de
inicio y el cddigo del programa de pregrado al que pertenece.

2. Permite ingresar a las opciones de autoevaluacioén.

3. Permite visualizar el historial de las autoevaluaciones que el programa ha tenido a
través del tiempo, accediendo a toda la informacion utilizada pero sin posibilidad
de modificarla.

4. Permite copiar toda la informacion de una autoevaluacion anterior a una nueva,
pertenecientes al mismo programa.

Colaboraciones

Nombre_programas.php

Estado de implementacion: Implementado

Tabla 33. CRC-012 Gestionar Diagrama Actor-Instrumento

Cddigo de latarjeta CRC: CRC-012 Codigo de la HU: HU-007

Nombre de la clase: daf.php

Médulo del sistema: Modelo de Autoevaluacion
Resumen

Esta clase permite gestionar el Diagrama Actor-Instrumento, que es la malla propia para
cada autoevaluacién, de la cual el programa de pregrado debe escoger los aspectos a
evaluar acordes a su naturaleza académica o adicionar otros aspectos propios si asi lo
desea.

Responsabilidades
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1. Lista los factores, las caracteristicas y los aspectos que estén habilitados por el
administrador directamente desde la base de datos, por cada aspecto lista también
los nombres de los actores y los instrumentos de recoleccion de datos.

2. Registra por cada aspecto, el o los actores escogidos y por cada actor el
instrumento asociado en la tabla daf.

3. Registra en la tabla aspectos, los aspectos propios del programa si este desea
afiadirlos, asociandolos a un factor y caracteristica existentes.

4. Permite modificar el Diagrama siempre y cuando ninguna encuesta o taller
activados, estén respondidos por ningun actor.

Colaboraciones

Autoevaluaciones.php
Factores.php
Caracteristicas.php
Aspectos.php
Tipo_instrumentos.php
Tipo_actores.php

Estado de implementacion: Implementado

Tabla 34. CRC-013 Gestionar Encuesta-Taller

Tarjeta CRC N°.13

Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-013 Cédigo de la HU: HU-008

Nombre de la clase: encuestas taller.php

Médulo del sistema: Modelo de Autoevaluacién
Resumen

Esta clase permite gestionar y estructurar las encuestas y talleres que seran respondidos
por los actores asociados. Ademas permite visualizar el disefio de las encuestas y talleres
y activarlos o desactivarlas para ser respondidos.

Responsabilidades

1. Presenta los actores que intervienen en el proceso de autoevaluacion
directamente de la base de datos, por cada actor lista aspectos elegidos en el
Diagrama Actor-Instrumento que fueron asociados a una Encuesta o Taller.

2. Por cada aspecto trae desde el Banco de Preguntas del administrador las
preguntas con sus escalas, derivadas y soportes; con las cuales estructura las
encuestas y talleres.

3. Después de haber finalizado la estructuracion de la Encuesta o Taller, permite
activar-desactivar la encuesta o taller, de esta manera la encuesta o taller se
registra en la tabla IRD y queda abierto para ser respondido.
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4. Puede pre visualizar el disefio en pdf de la encuesta o taller en cualquier momento.

Colaboraciones

Autoevaluaciones.php
Tipo_actores.php

Escalas.php
Estado de implementacioén: Implementado
Tabla 35. CRC-014 Gestionar Preguntas del Programa
Tarjeta CRC N°.14
Cddigo de latarjeta CRC: CRC-014 Cddigo de la HU: HU-008
Nombre de la clase: preguntas.php
Médulo del sistema: Modelo de Autoevaluacién

Resumen

Esta clase permite registrar las preguntas propias de cada programa para cada aspecto
y/o autoevaluacion, pues si en el Banco de Preguntas presentado por el sistema no
encuentra la pregunta correcta, puede crear una nueva con su escala, soporte, y
derivadas. Estas preguntas estaran disponibles en futuras autoevaluaciones del mismo
programa, pero no pueden ser vistas por otros programas a menos de que el
administrador las guarde en el Banco general.

Responsabilidades

1. Registrar la nueva pregunta, asociada a un aspecto a evaluar y con su escala
(traida desde la base de datos del sistema), soporte y derivadas; esto se registra
en la tabla preguntas, con el codigo del programa.

2. Modificar solo las preguntas creadas por el programa, sus datos y habilitarlas o
deshabilitarlas.

Colaboraciones

Escalas.php
Daf.php

Estado de implementacion: Implementado
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7.9. ANEXO 9: Pruebas Unitarias — Iteracién N°.2
Tabla 36. PU-011 Gestion de Autoevaluaciones

Codigo de la Prueba: PU-011 Cddigo de latarjeta CRC: CRC-011
Nombre de la clase: autoevaluaciones.php
Modulo del sistema: Modelo de Autoevaluacion

¢,Cumple la Clase con los siguientes requisitos?
¢Verifica que no haya una autoevaluacion vigente de un mismo programa de Si
pregrado antes de crear una nueva?
¢ Registra la informacién de una nueva autoevaluacion? Si
¢Muestra las opciones de autoevaluacion (Editar Daf, Instrumentos, Conteo, Si
Evaluacién Ponderacién, Resultados, Andlisis, Base de datos, Reportes, Cierre
de Autoevaluacion)?

¢Muestra el historial de todas las autoevaluaciones anteriores, permitiendo Si
visualizar toda la informacién utilizada y generada?

¢,Copia toda la informacion de una autoevaluacién antigua a una nueva, del Si
mismo programa?

Calificacion a la Prueba: | Implementacion correcta de la clase

Tabla 37. PU-012 Gestionar Diagrama Actor-Instrumento
- UnidaddePruebaN°.12
Cddigo de la Prueba: PU-012 Codigo de la tarjeta CRC: CRC-012
Nombre de la Clase daf.php
Moédulo del Sistema Modelo de Autoevaluacion

¢Cumple la Clase con los siguientes requisitos?

¢Presenta la malla compuesta por la lista de lineamientos habilitados, los Si

nombres de los actores y los instrumentos de recoleccion de datos?
¢, Registra la informacion de cada aspecto seleccionado, con su respectivo actor Si
e instrumento en la base de datos?
¢, Registra la informacién de los aspectos propios de cada sistema en la base de Si
datos?
¢Modifica la informacion requerida de la malla, verificando que no estén Si
activadas las encuestas o talleres?
Calificacion de la Prueba: | Implementacion correcta de la clase
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Tabla 38. PU-013 Gestionar Encuesta-Taller

Cdodigo de la Prueba: PU-013 Cddigo de la tarjeta CRC: CRC-013
Nombre de la Clase encuestas_taller.php
Modulo del Sistema Modelo de Autoevaluacién
¢,Cumple la Clase con los siguientes requisitos?
¢Presenta los Instrumentos de Recoleccion de datos que se utilizaran en el Si

proceso de autoevauacion?
¢Por cada instrumento, lista los actores que intervienen en el proceso de Si
autoevaluacion?

¢ Por cada actor, lista los aspectos escogidos anteriormente en la malla? Si
¢Por cada aspecto, lista las preguntas asociadas, con su respectiva, escala, Si
soporte y derivadas?

¢ Permite armar la encuesta y/o taller escogiendo las preguntas necesarias? Si
¢, Permite activar, desactivar o pre visualizar la encuesta o taller? Si
Calificacion de la Prueba: | Implementacion correcta de la clase

Tabla 39. PU-014 Gestionar Preguntas Programa

-~ Unidad dePruebaN.14]

Cddigo de la Prueba: PU-014 Cdodigo de la tarjeta CRC: CRC-014
Nombre de la Clase preguntas.php
Moédulo del Sistema Modelo de Autoevaluacion

¢,Cumple la Clase con los siguientes requisitos?
¢ Registra correctamente en la base de datos la informacién de una nueva Si
pregunta propia del programa de pregrado?
¢Moadifica la informacién requerida de una pregunta registrada? Si

Calificacion de la Prueba: | Implementacion correcta de la clase
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7.10. ANEXO 10: Pruebas de Aceptacion — Iteracién N°.2

Tabla 40. PA-003 Estructuracion de Diagrama Actor-Instrumento

Cdédigo de la Prueba: PA-003 Codigos de las Historias: HU-007

Titulo de la prueba: | Estructuracién de Diagrama Actor-Instrumento

Médulo del sistema: | Modelo de Autoevaluacion

Datos del Caso de Prueba

Descripcion de la | Diseflar el diagrama actor instrumento y agregar los aspectos

prueba: propios del programa.
Condiciones de 1. Elusuario debe loguearse en el sistema como programa
gjecucion: de pregrado.

2. El programa de pregrado debe tener creada una nueva
autoevaluacion.

Camino N°1. Registro existoso de Diagrama Actor-Instrumento

Curso de Ejecucioén:

1.

El usuario selecciona el botdn con la opcién “Editar Daf” dentro de su
autoevaluacioén vigente.

El sistema lista los factores habilitados, y el usuario debe seleccionar el factor a
evaluar.

El sistema presenta los aspectos habilitados y los actores, el usuario selecciona
por cada aspecto y actor, el instrumento preciso para evaluar dicho aspecto,
guardando cambios con el botén “Guardar”.

El usuario debe repetir los pasos 2 y 3 hasta evaluar todos los aspectos y factores.

El programa de pregrado selecciona la opcion “Agregar Aspecto”, si a su parecer
debe agregar otro aspecto a evaluar que no se encuentre en la norma.

El sistema presentara otra ventana donde el usuario debe seleccionar una
caracteristica para asociar el nuevo aspecto, y escribir una descripcion y orden,
guardando cambios con el botén “Guardar”.

Resultados esperados:

1.

2.

3.

La informacion de la malla debe quedar registrada en la base de datos.
El nuevo Aspecto debe quedar registrado en la base de datos.

Mensaje de “registro exitoso” visible al usuario.

Resultados obtenidos:
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Ingreso de Registros en la base de datos satisfactorio.

Mensaje de “registro exitoso” visible al usuario.

Camino N°2. Registro fallido de Diagrama Actor-Instrumento

Curso de Ejecucion:

1.

El usuario selecciona el botén con la opcién “Editar Daf”, dentro de su
autoevaluacion vigente.

El sistema lista los factores habilitados, y el usuario debe seleccionar el factor a
evaluar.

El sistema presenta los aspectos habilitados y los actores, el usuario selecciona
por cada aspecto y actor, el instrumento preciso para evaluar dicho aspecto, pero
no guarda cambios.

El programa de pregrado selecciona la opcién “Agregar Aspecto”, si a su parecer
debe agregar otro aspecto a evaluar que no se encuentre en la horma.

El sistema presentara otra ventana donde el usuario debe seleccionar una
caracteristica para asociar el nuevo aspecto, y escribir una descripcién y orden,
pero no guarda cambios ni completa toda la informacién requerida.

Resultados esperados:

1.

2.

3.

4.

La informacién de la malla no debe quedar registrada en la base de datos.
El nuevo Aspecto no debe quedar registrado en la base de datos.
Mensaje de “Campos Requeridos” visible al usuario.

Mensaje de “Registro Fallido” visible al usuario.

Resultados obtenidos:

1.

2.

3.

No se registra ningln campo en la base de datos.
Mensaje de “Campos Requeridos” visible al usuario.

Mensaje de “registro exitoso” visible al usuario.

Calificacién de la prueba: Las Historias se han Implementado

correctamente

Tabla 41. PA-004 Estructuracion de Instrumentos de Recoleccién de Datos

Codigo de la Prueba: PA-004 Codigos de las Historias: HU-008

Titulo de la prueba: Estructuracién de Instrumentos de Recoleccion de datos

Médulo del sistema: | Modelo de Autoevaluacion
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Datos del Caso de Prueba

Descripcion de la | Disefiar un instrumento de recoleccion de datos (taller-encuesta),

prueba: con sus respectivas preguntas y activarlo para su posterior
respuesta.

Condiciones de 1. El usuario debe loguearse en el sistema como programa

ejecucion: de pregrado.

2. El programa de pregrado debe tener creada una nueva
autoevaluacion.

3. El programa de pregrado debe tener creado y estructurado
el diagrama actor-instrumento.

Camino N°1. Activacion, Desactivacion y Visualizacion correcta de instrumentos.

Curso de Ejecucioén:

1.

El usuario selecciona la opcidn “Instrumentos” dentro de su autoevaluacion
vigente.

El usuario elige el botén con el nombre del instrumento que desea estructurar.

El sistema lista los actores asociados al proceso de autoevaluacion, de los cuales
el usuario debe seleccionar uno.

El sistema lista los factores habilitados, de los cuales el usuario debe escoger el
gue va a evaluar.

El sistema presenta los aspectos que en la malla fueron seleccionados para dicho
actor e instrumento, el usuario selecciona el aspecto a evaluar.

El sistema lista las preguntas asociadas al aspecto seleccionado, con su
respectiva escala, soporte y derivada, el usuario debe seleccionar las preguntas
que considere pertinentes y estas se irdn guardando en la base de datos.

En cualquier momento el usuario, puede pre visualizar como va quedando el
disefio de su encuesta o taller, con el botén “mirar” ubicado en la parte inferior de
la pantalla.

Cuando el usuario haya terminado de evaluar todos los aspectos y factores de un
mismo actor, puede activar la encuesta o taller presionando el botén “Activar”
ubicado en la parte inferior de la pantalla.

Cuando el usuario considere pertinente, o ya se haya cumplido el plazo de
respuesta de la encuesta o taller, puede cerrarla o desactivarla, con los botones
del mismo nombre ubicados en la parte inferior de la pantalla.

Resultados esperados:
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4.

Registro exitoso de la informacion de la encuesta o taller en la base de datos.
Visualizacién exitosa de la informacién de la encuesta o taller registrados.
Activacion exitosa de una encuesta o taller.

Desactivacion exitosa de una encuesta o taller.

Resultados obtenidos:

1. Ingreso satisfactorio de los campos en la base de datos.

2. Visualizacion correcta de la encuesta o taller, con la informacién totalmente
correcta.

3. Activacion correcta de la encuesta y taller.

4. Desactivacion correcta de la encuesta o taller.

Camino N°2. Modificacion fallida de instrumentos.
Curso de Ejecucion:

1. Elusuario selecciona la opcién “Instrumentos” dentro de su autoevaluacion
vigente.

2. Elusuario elige el boton con el nombre del instrumento que desea modificar.

3. El sistema lista los actores asociados al proceso de autoevaluacion, de los cuales
el usuario debe seleccionar uno.

4. El sistema lista los factores habilitados, de los cuales el usuario debe escoger el
gque va a evaluar.

5. El sistema presenta los aspectos que en la malla fueron seleccionados para dicho
actor e instrumento, el usuario selecciona el aspecto a evaluar.

6. Elsistema lista las preguntas asociadas al aspecto seleccionado, con su
respectiva escala, soporte y derivada, el usuario debe seleccionar las preguntas
gue considere pertinentes y estas se iran guardando en la base de datos.

7. En cualquier momento el usuario, puede pre visualizar como va quedando el
disefio de su encuesta o taller, con el botén “mirar” ubicado en la parte inferior de
la pantalla.

8. Cuando el usuario haya terminado de evaluar todos los aspectos y factores de un
mismo actor, puede activar la encuesta o taller presionando el botén “Activar”
ubicado en la parte inferior de la pantalla.

9. El usuario no puede modificar ninguna informacion de la encuesta porque esta
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activada, en proceso de respuesta.

Resultados esperados:

1. Registro fallido de cambios en la base de datos.

2. Mensaje de “Registro Fallido” visible al usuario.

Resultados obtenidos:

1. Actualizacion fallida de campos en la base de datos.

2. Mensaje de “Registro Fallido” visible al usuario.

Resultado de la prueba: Las Historias se han Implementado
correctamente
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7.11. ANEXO 11: Historias de Usuario — lteracion N°.3

Tabla 42. HU-009 Revision Documental

- — HistoriadeUsuarioN*3]

Cddigo: HU-009 Nombre: Revision Documental
Usuario: Programa de Pregrado Iteracién Asignada: 3
Descripcién

El sistema debe contar con un repositorio donde se almacenen todas las evidencias
documentales necesarias para la evaluacion de los aspectos.

El Programa de Pregrado puede subir tantos documentos como quiera y estos deberan
estar disponibles a lo largo del tiempo para poder ser actualizados o modificados.

Observaciones

Las evidencias documentales son otro instrumento de recoleccibn de datos para
evaluar aspectos, pero su analisis solo puede ser realizado por el actor: Comité Central
de Acreditacion (C.C.A.)

Estado de Implementacion: | Implementado

llustracién 25. Revision Documental
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Tabla 43. HU-010 Responder IRD

Cddigo: HU-010 Nombre: Responder IRD
Usuario: Actor Iteracién Asignada: 3
Descripcion

El sistema debe abrir un espacio (sesion) para que el usuario “actor” (estudiante,
docente, directivo, administrativo, egresado) ingrese a responder las encuestas o
talleres que tenga asignados.

El actor puede ingresar al sistema siempre y cuando se encuentre registrado en la base
de datos.

Observaciones

El actor solo puede responder encuestas y talleres, él no tiene nada que ver con la
revision documental.

El actor ingresa al sistema con su cedula como login y password, previamente el
Programa de Pregrado debera suministrar estos datos al administrador en un formato
definido y este los subira al sistema.

Si el actor no tiene encuestas o talleres disponibles para responder, el sistema bloquea
su entrada.

El actor solo tiene una oportunidad de responder las encuestas y talleres, cuando lo
haga el sistema bloqueara su entrada.

Estado de Implementacion: \ Implementado

llustracién 26. Responder Instrumentos
Tabla 44. HU-011 Conteo de Respuestas
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Cédigo: HU-011 Nombre: Conteo de Respuestas

Usuario: Programa de Pregrado Iteracién Asignada: 3

Descripcion

El sistema debe realizar el conteo por pregunta y escala, de las respuestas indicadas por el
actor.

El programa de pregrado puede ver los conteos parciales en cualquier momento mientras se
esté respondiendo los instrumentos y cuantos actores han contestado dicho instrumento.

Observaciones

No es necesario saber qué actor respondi6é cada pregunta.

Estado de Implementacion: | Implementado

llustracion 27. Conteos

Tabla 45. HU-012 Evaluacion de Resultados

Cédigo: HU-012 Nombre: Evaluacion de Resultados
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Usuario: Programa de Pregrado Iteracion Asighada: 3

Descripcién

Una vez los instrumentos estén desactivados, el sistema debera realizar la evaluacion de
resultados que debera seguir los siguientes pasos:

1.

Calcular el porcentaje de aceptacion de cada pregunta respondida, para esto, se debe
asignar a cada escala un valor cualitativo que sera definido previamente por el
administrador, este valor sera multiplicado por los resultados finales obtenidos en los
conteos por cada escala, luego se procede a sumar los resultados y finalmente se
obtiene el resultado de aceptacion de la pregunta.

Obtener el resultado del instrumento, para esto se promedia los resultados de las
preguntas contenidas en el instrumento.

Obtener el resultado del aspecto, para esto se promedia los resultados de todos los
instrumentos con los cuales se evalué dicho aspecto.

Obtener el resultado de la caracteristica, para esto se promedia el valor de los
aspectos que tiene cada caracteristica, y se multiplica este valor por el ponderado
gue el programa de pregrado le asigné a cada caracteristica y finalmente se divide
este valor entre 100.

Obtener el resultado del factor, para esto se suma los valores obtenidos de las
caracteristicas que contiene el factor, y se multiplica este valor por el ponderado que
el programa de pregrado le asigné a cada factor y finalmente se divide este valor
entre 100.

Obtener el resultado final de la autoevaluacion, para esto, finalmente se suman los
resultados obtenidos en cada factor.

Estado de Implementacion: \ Implementado
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llustracion 28. Evaluacion de Respuestas
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Resultados

Factores Caracteristicas Aspectos

€ GRAFCA

Descripcion Factor Valor Obtenida Ponderado Puntaje
1. MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL ¥ DE PROGRAMA T4.03 1439 10.65
2, ESTUDIANTES g9.1 14 9.93
3. PROFESORES 14 956
4, PROCESOS ACADEMICOS 3477 1203 10.20
5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 77.28 7.66 5.92
&, INVESTIGACION, INNOVACION ¥ CREACION ARTISTICA ¥ CULTURAL 71.39 1045 T8
7. BIENESTAR INSTITUCIONAL 69.86 836 584
8 ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION 929 6.96 647
9, IMPACTC DE LOS EGRESADGS EM EL MEDIO 95.39 9.05 8.63
100 RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS 88.56 §.82 781

Puntaje Total 8247

llustracion 29. Resultados por Factor y Resultado final

llustracidon 30. Grafica de Resultados por Factor
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7.12. ANEXO 12: Acta de Historias de Usuario Aprobadas
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PRESENTACION

El presente documento contiene las Historias de Usuario pertenecientes a la
tercera iteracion del proyecto SAC — Sistema Orientado a la Web para soportar el
Proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacidon de los Programas de
Pregrado de la Universidad de Narino. Se solicita aprobacion para continuar con el
normal desarrollo del proyecto.

Aprueba,

ing. Lu/ig.«{ﬁb/emar Estrada
Asesof delproyecto

i
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7.13. ANEXO 13: Tarjetas CRC — Iteracién N°.3

Tabla 46. CRC-015 Conteo de Respuestas

Cddigo de la tarjeta CRC: CRC-015 Codigo de la HU: HU-011

Nombre de la clase: conteos.php

Médulo del sistema: Recolectar Datos y Obtener Resultados
Resumen

El sistema debe realizar los conteos por pregunta y por escala, de las respuestas
indicadas por el actor.

Responsabilidades

1. Lista los factores, caracteristicas y aspectos a evaluar seleccionados en el
diagrama actor instrumento.

2. Lista las preguntas de la encuesta o taller evaluado, con sus respectivas escalas.
3. Realiza el conteo del total de actores que responden los instrumentos.

4. Realiza el conteo de resultados y muestra los conteos por cada item de la escala,
en cada pregunta.

Colaboraciones

factor.php
caracteristica.php
aspecto.php

daf.php
preguntas.php
Estado de implementacion: Implementado
Tabla 47. CRC-016 Evaluacion de Respuestas
Cddigo de la tarjeta CRC: CRC-016 Cddigo de la HU: HU-012
Nombre de la clase: evaluaciones.php
Moédulo del sistema: Recolectar Datos y Obtener Resultados

Resumen

Esta clase permite evaluar las respuestas obtenidas en los conteos de acuerdo a la
metodologia definida con el cliente.

Responsabilidades

1. Lista las preguntas del instrumento a evaluar, detallando sus escalas y los conteos
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por cada item.

2. Asigna a cada item de la escala un valor cualitativo definido previamente por el
administrador en el momento de registrar las escalas en la base de datos; y lo
multiplica (por cada item).

3. Se suma los resultados obtenidos en cada item de escala y se obtiene el resultado
de aceptacion de la pregunta.

4. Se promedia los resultados obtenidos en todas las peguntas y se obtiene el
resultado del instrumento.

5. Se promedia los resultados obtenidos en todos los instrumentos de un mismo
aspecto y se obtiene el resultado de dicho aspecto.

6. Se promedia el valor de los aspectos que tiene cada caracteristica, se multiplica
por el ponderado asignado, se divide este valor entre 100 y se obtiene el resultado
de la caracteristica.

7. Se suma los valores obtenidos en las caracteristicas del mismo factor, se
multiplica por el ponderado asignado, se divide este valor entre 100 y se obtiene el
resultado del factor.

8. Se suman los valores de los factores y se obtiene el resultado final de la
autoevaluacion.

Colaboraciones

autoevaluaciones.php
ponderaciones.php

daf.php
Estado de implementacion: Implementado
Tabla 48. CRC-017 Generacion de Resultados
Tarjeta CRC N°.17
Cddigo de latarjeta CRC: CRC-017 Codigo de la HU: HU-012
Nombre de la clase: resultados.php
Mdédulo del sistema: Recolectar Datos y Obtener Resultados

Resumen

Esta clase lista los resultados obtenidos, por instrumento, aspecto, caracteristica, factor, y
el resultado final de la autoevaluacién; ademas realiza graficas estadisticas con los
resultados obtenidos.

Responsabilidades

1. Lista los aspectos seleccionados en el daf y les asigna su resultado numérico
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obtenido.

2. Lista las caracteristicas seleccionadas en el daf y les asigna su respectivo valor
obtenido, ademas muestra los célculos realizados para llegar al resultado parcial.
También permite graficar las caracteristicas de un mismo factor, para hacer
comparaciones mas precisas.

3. Lista los factores y les asigna su respectivo valor obtenido y muestra los célculos
realizados para llegar al resultado parcial. Ademas realiza una grafica comparativa
con los resultados de todos los factores obtenidos.

4. Muestra el puntaje total o resultado final de la autoevaluacion.

Colaboraciones

evaluacién.php
conteos.php

Estado de implementacion: Implementado

Tabla 49. CRC-018 Respuesta de Instrumentos

Tarjeta CRC N°.18

Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-018 Cdédigo de la HU: HU-010

Nombre de la clase: actor.php

Moédulo del sistema: Recolectar Datos y Obtener Resultados
Resumen

Esta clase permite que el actor previamente registrado en el sistema por el programa de
pregrado, pueda ingresar al sistema a responder los instrumentos de recoleccion de datos
asignados.

Responsabilidades

1. Permite al actor ingresar al sistema siempre y cuando digite los datos correctos
registrados en la base de datos.

2. Lista los instrumentos que el actor tenga pendientes por responder.

3. Trae desde la base de datos la encuesta o taller que el actor debe responder,
listando las preguntas con su respectiva escala y propdésito del instrumento.

4. Registra las respuestas ingresadas por el actor en la base de datos.

5. Elsistema impide el ingreso del actor, si este no tiene instrumentos pendientes por
responder.

Colaboraciones

ird.php
respuestas.php
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| Estado de implementacion: | Implementado

Tabla 50. CRC-019 Gestion de Revision Documental

Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-019 Cédigo de la HU: HU-009

Nombre de la clase: revisiondocumental.php
Moédulo del sistema: Recolectar Documentacion
Resumen

Esta clase permite gestionar la documentacién recolectada como instrumento para
obtener resultados.

Responsabilidades

1. Lista los aspectos seleccionados en el daf para ser evaluados con revision
documental, ordenandolos por factor.

2. Permite subir un documento desde el ordenador y asociar uno o varios a un
aspecto a evaluar.

3. Permite listar los documentos previamente subidos al sistema, y asociar uno o
varios a un aspecto a evaluar.

4. Permite descargar al ordenador documentos previamente subidos al sistema.

5. Permite modificar y/o eliminar documentos previamente subidos al sistema.

Colaboraciones

Estado de implementacion: Implementado
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7.14. ANEXO 14: Pruebas Unitarias — Iteraciéon N°.3

Tabla 51. PU-015 Conteo de Respuestas

Cddigo de la Prueba: PU-015 Cdodigo de latarjeta CRC: CRC-015
Nombre de la Clase conteos.php
Médulo del Sistema Recolectar Datos y Obtener Resultados
¢.,Cumple la Clase con los siguientes requisitos?
¢ Lista los factores habilitados? Si
¢ Por cada factor, lista las caracteristicas habilitadas?
¢ Por cada caracteristica, lista los aspectos seleccionados en el daf? Si

¢Por cada aspecto, lista los instrumentos para recolectar datos asociados Si
previamente?
¢ Por cada instrumento, lista las preguntas asociadas que fueron respondidas Si
por el actor?
¢, Por cada pregunta, lista las escalas utilizadas para su evaluacion? Si
¢Muestra por cada item de la escala la cantidad de personas que respondieron Si
dicha escala?
¢, Cuenta la muestra total de actores que respondieron el instrumento? Si
Calificacion de la Prueba: | Implementacion correcta de la clase

Tabla 52. PU-016 Evaluacion de Respuestas

Cdodigo de la Prueba: PU-016 Cddigo de la tarjeta CRC: CRC-016
Nombre de la Clase evaluaciones.php
Moédulo del Sistema Recolectar Datos y Obtener Resultados

¢,Cumple la Clase con los siguientes requisitos?
¢ Lista los factores habilitados? Si
¢, Por cada factor, lista las caracteristicas habilitadas? Si
¢ Por cada caracteristica, lista los aspectos seleccionados en el daf? Si

¢Por cada aspecto, lista los instrumentos para recolectar datos asociados Si
previamente?
¢,Por cada instrumento, lista las preguntas asociadas que fueron respondidas Si
por el actor?
¢ Por cada pregunta, lista las escalas utilizadas para su evaluacion? Si
¢Muestra por cada item de la escala, los conteos y el valor cualitativo registrado Si
anteriormente para cada item de la escala?
¢ Calcula el valor de la sumatoria por cada item de la escala, multiplicando el Si
conteo por el valor cualitativo?
¢ Calcula el grado de aceptacion de cada pregunta, sumando las sumatorias Si
(valga la redundancia) anteriores y dividiendo entre el total de la muestra?
¢, Calcula el resultado de cada aspecto, sumando los resultados de todos los Si
instrumentos asociados a ese aspecto y dividiendo entre el total de
instrumentos?

Calificacién de la Prueba: | Implementacion correcta de la clase
Tabla 53. PU-017 Generacién de Resultados
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Cddigo de la Prueba: PU-017 Cddigo de la tarjeta CRC: CRC-017

Nombre de la Clase resultados.php

Moédulo del Sistema Recolectar Datos y Obtener Resultados

¢,Cumple la Clase con los siguientes requisitos?

¢ Lista los resultados obtenidos de cada aspecto evaluado? Si

¢Calcula el resultado de cada caracteristica, promediando sus aspectos Si
evaluados, multiplicando por el ponderado y dividiendo entre 100?

¢ Lista los resultados obtenidos de cada caracteristica? Si

¢ Calcula el resultado de cada factor, sumando sus caracteristicas, multiplicando Si
por el ponderado y dividiendo entre 100?

¢, Calcula el resultado final de la autoevaluacion, sumando sus factores? Si
¢, Grafica los resultados obtenidos de las caracteristicas por factor? Si
¢, Grafica los resultados obtenidos de todos los factores? Si
Calificacién de la Prueba: | Implementacion correcta de la clase

Tabla 54. PU-018 Respuesta de Instrumentos

Cdédigo de la Prueba: PU-018 Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-018
Nombre de la Clase actor.php
Modulo del Sistema Recolectar Datos y Obtener Resultados

¢Cumple la Clase con los siguientes requisitos?

¢ Proporciona acceso al sistema, al actor que digita correctamente sus datos de Si
acceso y que tiene instrumentos pendientes por contestar?

¢ Lista correctamente los instrumentos pendientes por contestar? Si

¢ Muestra el instrumento a responder con sus preguntas, escalas y propésito? Si

¢, Proporciona la posibilidad de responder las preguntas del instrumento de Si
seleccion multiple con Unica respuesta?

¢, Registra correctamente las respuestas ingresadas por el actor en la base de Si
datos?

Calificacién de la Prueba: | Implementacion correcta de la clase

Tabla 55. PU-019 Gestion de Revisién Documental

Cddigo de la Prueba: PU-019 Cddigo de la tarjeta CRC: CRC-019
Nombre de la Clase revisiondocumental.php
Moédulo del Sistema Recolectar Documentacion
¢.Cumple la Clase con los siguientes requisitos?
¢ Lista los factores habilitados? Si
¢ Lista los aspectos asociados en el daf con revision documental? Si

Permite subir uno o mas nuevos documento desde el ordenador Si
proporcionando descripcion, fuente y observaciones?

¢ Permite asociar uno 0 mas documentos nuevos o existentes a un aspecto? Si
¢ Permite descargar un documento previamente subido al sistema? Si
¢ Permite eliminar o modificar un documento previamente subido al sistema? Si
¢ Permite eliminar un documento asociado a un aspecto? Si
Calificacion de la Prueba: | Implementacion correcta de la clase
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7.15. ANEXO 15: Pruebas de Aceptacion — Iteracion N°.3

Tabla 56. PA-005 Evaluacion de Respuestas

Cdédigo de la Prueba: PA-00 Codigos de las Historias: HU-00
Titulo de la prueba: Evaluacién de Respuestas
Modulo del sistema: Recolectar Datos y Obtener Resultados

Datos del Caso de Prueba
Descripcion de la | El sistema debe evaluar las respuestas ingresadas por el actor y

prueba: arrojar los resultados por aspecto.
Condiciones de 1. El usuario debe loguearse como “programa de pregrado”.
ejecucion:

2. Los actores deben haber contestado los instrumentos
propuestos.

3. Los instrumentos deben estar cerrados.

Camino N°1. Generacion del Resultado final de Aspecto satisfactoria
Curso de Ejecucion:
1. Elusuario debe seleccionar el botén con la opcién “Evaluaciéon”.

2. El sistema lista los factores habilitados, donde el usuario debe seleccionar el factor
a evaluar.

3. Elsistema lista las caracteristicas habilitadas para el factor seleccionado, de
donde el usuario debe seleccionar la caracteristica a evaluar.

4. El sistema lista los aspectos evaluados de dicha caracteristica, de donde el
usuario selecciona el aspecto.

5. Elsistema lista las preguntas asociadas a dicho aspecto que fueron respondidas
por el actor.

6. Elsistema lista las escalas con las que fue respondida cada pregunta con sus
conteos correspondientes.

7. Elsistema calcula automaticamente el grado de aceptacion de cada pregunta,
multiplicando los conteos por el valor de cada escala, sumando solo las
respuestas afirmativas y dividiendo entre el nimero total de la muestra.

8. El sistema calcula el valor del aspecto, promediando todos los grados de
aceptacion obtenidos de las preguntas del mismo aspecto.

Resultados esperados:

El sistema debe presentar el resultado final numérico del aspecto evaluado
El sistema debe guardar el andlisis en la base de datos

Resultados obtenidos:
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El sistema presenta el resultado final del aspecto evaluado

El sistema ingresa correctamente la informacién del analisis a la base de datos
Calificacion de la prueba: Las Historias se han Implementado
correctamente

Tabla 57. PA-006 Gestion de Resultados

Cdédigo de la Prueba: PA-00 Codigos de las Historias: HU-00
Titulo de la prueba: Gestion de Resultados
Modulo del sistema: Recolectar datos y Obtener Resultados

Datos del Caso de Prueba
Descripcion de la | El sistema debe generar los resultados por caracteristica, factor y

prueba: el resultado final de la autoevaluacién.
Condiciones de 1. Elusuario debe loguearse en el sistema como “programa
gjecucion: de pregrado”.

2. Elsistema debe haber generado previamente los
resultados de los aspectos evaluados y tener guardados
en la base de datos, los analisis correspondientes a
dichos aspectos.

Camino N°1. Generacion de Resultados por caracteristica
Curso de Ejecucién:
1. Elusuario debe seleccionar el botén con la opcion “Resultados”.

” o«

2. Elsistema lista los botones: “factores”, “caracteristicas” y “aspectos”, el usuario
debe seleccionar el botén con la opcidn “caracteristicas.”

3. Elsistema lista el nombre del factor con sus caracteristicas correspondientes.

4. Por cada caracteristica el sistema lista los resultados obtenidos al promediar los
resultados de los aspectos por cada caracteristica.

5. Autométicamente el sistema multiplica el valor obtenido de cada caracteristica por
el ponderado y lo divide entre 100, esto constituye el resultado final de cada
caracteristica.

6. El sistema grafica los resultados obtenidos.

7. Elsistema abre un espacio donde el usuario escribe el analisis del resultado
numeérico final obtenido por cada caracteristica.

Resultados esperados:
1. Elanalisis de cada caracteristica debe quedar almacenado en la base de datos.

132



2. Mensaje de Registro exitoso visible al usuario.

Resultados obtenidos:

1. Lainformacion es ingresada correctamente a la base de datos.

2. Mensaje de Registro exitoso visible al usuario.

Camino N°2 Generacion de Resultados finales y por factor

Curso de Ejecucién:

1. Elusuario debe seleccionar el botén con la opcion “Resultados”.

” o«

2. Elsistema lista los botones: “factores”, “caracteristicas” y “aspectos”, el usuario
debe seleccionar el botén con la opcién “factores”.

3. Elsistema lista el nombre de los factores evaluados.

4. Por cada factor, el sistema lista los resultados obtenidos al sumar los resultados de
sus caracteristicas.

5. Automéaticamente el sistema multiplica el valor obtenido de cada factor por el
ponderado y lo divide entre 100, esto constituye el resultado final de cada factor.

6. El sistema grafica los resultados obtenidos.

7. Elsistema abre un espacio donde el usuario escribe el analisis del resultado
numeérico final obtenido por cada factor.

8. El sistema suma los resultados de los factores obtenidos y obtiene el resultado
final de la autoevaluacion.

9. Elsistema abre un espacio donde el usuario escribe el analisis del resultado
numeérico final de la autoevaluacion.

10. El sistema genera automaticamente un “resultado cualitativo” de acuerdo a unas
escalas internas previamente determinadas.

Resultados esperados:

1. El analisis de cada factor debe quedar almacenado en la base de datos.

2. Mensaje de Registro exitoso visible al usuario.

Resultados obtenidos:

3. Lainformacion es ingresada correctamente a la base de datos.

4. Mensaje de Registro exitoso visible al usuario.

Calificacion de la prueba: Las Historias se han Implementado
correctamente
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Tabla 58. PA-007 Gestion de Revision Documental

Cdédigo de la Prueba: PA-00 Cdédigos de las Historias: HU-00
Titulo de la prueba: Gestion de Revision Documental
Moédulo del sistema: Recolectar Documentacion

Datos del Caso de Prueba
Descripcion de la | El sistema debe permitir recolectar los documentos que soporten

prueba: la revision documental de los aspectos que asi lo requieran.
Condiciones de 1. El usuario debe haberse logueado como “programa de
ejecucion: pregrado”_

2. Elprograma de pregrado ya debe haber empezado a
editar el diagrama actor-instrumento.

Camino N°1. Reqistro de un nuevo documento para un aspecto a evaluar
Curso de Ejecucion:
1. Elusuario debe escoger el botén con la opcion “R.D.” ubicado en el menu de
“Instrumentos”.

2. El sistema despliega la lista de factores habilitados, de donde el usuario selecciona
el factor a evaluar.

3. Elsistema despliega la lista de los aspectos seleccionados en el daf para ser
evaluados con revision documental.

4. El usuario selecciona la opcién “subir documento”, ubicada en la parte inferior de la
pantalla.

5. El sistema abre una nueva ventana, donde el usuario debe digitar la descripcion, la
fuente, las observaciones y subir el documento desde su ordenador.

6. Una vez subido el documento, al lado de cada aspecto aparece un bot6n con la
imagen de una carpeta, el usuario le da click al botén.

7. Elsistema abre una nueva ventana, donde lista los documentos subidos
previamente al sistema, con su hombre, fuente, observaciones y la posibilidad de
descargar, eliminar o editar cada documento.

8. El usuario debe seleccionar el o los documentos que desea asociar al aspecto a
evaluar y finaliza con el botén “Guardar Cambios”.

Resultados esperados:
1. Los documentos subidos al sistema deben quedar registrados correctamente.

2. Lainformacion de los documentos asociados a cada aspecto debe quedar
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registrada correctamente.

3. Mensaje de registro exitoso visible al usuario.

Resultados obtenidos:

1. Los documentos subidos al sistema ingresan correctamente a la base de datos.

2. Lainformacién de los documentos asociados a cada aspecto ingresa
correctamente a la base de datos.

3. Mensaje de registro exitoso visible al usuario.

Calificacion de la prueba: Las Historias se han Implementado
correctamente
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7.16. ANEXO 16: Historias de Usuario — lteracion N°.4 e Iteracion N°.5

Tabla 59. HU-013 Ponderacién

-~ Historilade Usuario N*13]

Cddigo: HU-013 Nombre: Ponderaciéon
Usuario: Programa de Pregrado Iteracién Asignada: 4
Descripcién

El sistema debe permitirle al programa de pregrado ingresar las ponderaciones a cada
caracteristica y factor, estas seran utilizadas en el calculo de los resultados finales.

Observaciones

Las ponderaciones se trabajan de 1 a 100; es decir que su sumatoria debe dar 100.

El sistema solo deberd abrir el espacio para escribir las ponderaciones, pero es
responsabilidad del programa de pregrado el analisis y justificacion de cada
ponderacion.

Estado de Implementacion: \ Implementado

llustracion 31. Ponderacion por factor
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llustracién 32. Ponderacion por caracteristica

Tabla 60. HU-014 Anailisis de Resultados

Cdédigo: HU-014 Nombre: Analisis de Resultados

Usuario: Programa de Pregrado Iteracién Asignada: 5

Descripcion

El sistema debe permitirle al programa de pregrado ingresar un andlisis de resultados
por aspecto, caracteristica, factor, y un andlisis final de la autoevaluacion.

Este analisis debe basarse en el resultado numérico obtenido.

Para el resultado final, el sistema debe también generar un resultado cualitativo
automatico.

Observaciones

Generar reportes de los diferentes procesos que realiza el sistema.

Estado de Implementacion: \ Implementado
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Aspecto

d.La institucion cuenta con una politica eficaz y tiene evidencias sobre alternativas de financiacion para facilitar el ingreso y permanencia de los estudiantes que
evidencian dificultades economicas.

ANALISIS DE RESULTADO: La mayoria de docentes y estudiantes desconocen politicas de financiacion que permitan el ingreso a estudiantes con dificultades
econdmicas, mas sin embargo la oficina de Bienestar universitario, mediante el drea de promocion socio economica ofrece diferentes programas orientados a brindar
apoyo a aquellos estudiantes que tienen dificultades socio econdmicas. Los programas que se ofrecen sen becas de alimentacién, subsidios de vienda y monitorias y

tutorias académicas. El Area de Promocion Socio economica ofrece los siguientes servicios: - Becas de alimentacion - Subsidios de vivienda - Menitorias - Tutorias
Académicas - Convenios

MODIFICAR

llustracidon 33. Analisis de resultado por aspecto

Descripcion Caracteristica Valor Obtenido Ponderado  Puntaje Andlisis
1) MISION, VISION Y PROYECTO 3292 3871 1274 Se evidencia un porcentaje bajo de apropiacién de la mision y visian ﬂ
INSTITUCIONAL institucional por parte de la comunidad académica, como consecuencia

de que se identifican pocos medios y espacios de discusion.

2) PROYECTO EDUCATIVO DEL 100.00 32.26 32.26 El Departamento de sistemas, a partir de sus procesos de
PROGRAMA autoevaluacion, ha identificado la necesidad de difundir, discutir y
actualizar el PEP.

3) RELEVANCIA ACADEMICA Y 100.00 29.03 29.03 En el PEP, se encuentra muy bien justificada la pertinencia social del

PERTINENCIA SOCIAL DEL PROGRAMA programa en ambitos regionales y nacionales acorde a los planes de
desarrollo gubernamentales. En los utimos cuatro afios se han llevade a
cabo proyectos de impacto social, en los cuales el programa se ha visto
involucrade en la implementacién de sistemas de informacién de apoyo,
con la participacion activa del grupo de investigacion Galeras.Net.

llustracion 34. Analisis de resultado por caracteristica

Analisis Autoevaluacion

Resultado Autoevaluacion: 82.47%

Analisis Autoevaluacion:

A partir de la experiencia lograda durante este proceso de prueba piloto, realizada en el transcurso de el semestre B de
2814, realizando encuestas y talleres entre estudiantes, docentes y directivos, se pudo evidenciar el compromisoc que se tiene
por parte de estos para leograr reacreditaciones y consclidaciones como un programa en via de consolidacion a nivel nacional
con un nivel de calidad alte, ademas que sus politicas y estrategias en todos sus ambitos han sido transparentes y pretenden
ser un punto clave para leograr los objetivos y puntos a mejorar tras este proceso.

Resultado Cualitativo: BUENO

B GUARDAR C

BIOS

llustracion 35. Analisis de resultado de autoevaluacion
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llustracion 36. Reportes

7.17. ANEXO 17: Acta de Historias de Usuario Aprobadas
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PRESENTACION

El presente documento contiene las Historias de Usuario pertenecientes a la
cuarta y quinta iteracion del proyecto SAC — Sistema Orientado a la Web para
saportar el Proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacion de los Programas
de Pregrado de la Universidad de Narifio. Se solicita aprobacion para continuar
con el normal desarrollo del proyecto.

Aprueba, .

Ing. Luis Obéymar Estrada
Asesordel proyecto
/L
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7.18. ANEXO 18: Tarjetas CRC — Iteracion N°.4 e Iteracion N°.5

Tabla 61. CRC-020 Gestion de Ponderaciones

Cddigo de la tarjeta CRC: CRC-020 Cédigo de la HU: HU-013

Nombre de la clase: Ponderaciones.php

Modulo del sistema: Modulo de Ponderacion
Resumen

Esta clase permite gestionar las ponderaciones utilizadas para la generacion de
resultados finales.

Responsabilidades
1. Muestra la lista de factores y caracteristicas habilitados.

2. A cada elemento, permite ingresar su ponderacion con 2 cifras decimales
3. Verifica que la suma de la ponderacion de factores sea igual a 100

4. Verifica que la suma de la ponderacion de caracteristicas sea igual a 100, de las
gue pertenezcan al mismo factor.

5. Permite modificar las ponderaciones en cualquier momento del proceso de
autoevaluacion.

Colaboraciones

factores.php
caracteristicas.php
autoevaluaciones.php

Estado de implementacion: Implementado

Tabla 62. CRC-021 Analisis de Autoevaluacion

Cddigo de latarjeta CRC: CRC-021 [Cddigo de la HU: HU-014

Nombre de la clase: analisisAutoevaluaciones.php
Moédulo del sistema: Médulo para analizar Autoevaluacion
Resumen

Esta clase permite gestionar el analisis de los resultados numéricos obtenidos por factor,
caracteristica, aspecto y el resultado final de la autoevaluacion.

Responsabilidades
1. Registrar y modificar en la tabla “daf”, el analisis del valor numérico obtenido por
aspecto.
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2. Registrar y modificar en la tabla “ponderacién_caracteristica”, el analisis del valor
numérico obtenido por caracteristica.

3. Registrar y modificar en la tabla “ponderacion_factor”, el andlisis del valor
numeérico obtenido por factor.

4. Registrar y modificar en la tabla “autoevaluaciones”, el analisis del valor numérico
final obtenido para todo el proceso de autoevaluacion.

5. Generar automaticamente el “analisis cualitativo”, a partir del resultado numérico
final de la autoevaluacion, de acuerdo a una escala predefinida.

6. Permite cerrar el proceso de autoevaluacién, una vez se hayan llevado a cabo
todos los sub procesos.

7. Impide modificar una autoevaluacion cerrada.

Colaboraciones

daf.php
Estado de implementacion: Implementado
Tabla 63. CRC-022 Generacion de Reportes
Tarjeta CRC N°.22
Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-022 Cdédigo de la HU: HU-014
Nombre de la clase: reportes.php
Modulo del sistema: Modulo para analizar autoevaluacion

Resumen

Esta clase permite generar los reportes de los sub procesos llevados a cabo en el proceso
de autoevaluacion.

Responsabilidades

1. Lista los nombres de los subprocesos llevados a cabo durante todo el proceso de
autoevaluacion.

2. Permite seleccionar uno o varios de los items de la lista para generar el reporte
correspondiente.

3. Los subprocesos que ameritan reportes son:

¢ Resultados y Analisis de resultados obtenidos por factor-caracteristica-
aspecto y final

e Daf
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e Encuestas y talleres de los actores involucrados
e Ponderacion
¢ Reporte general

e Revision documental

Colaboraciones

Daf.php
analisisAutoevaluaciones.php
resultados.php
evaluaciones.php
ponderaciones.php

Estado de implementacion: Implementado
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7.19. ANEXO 19: Pruebas Unitarias — Iteracion N°.4 e Iteracion N°.5
Tabla 64. PU-020 Gestion de Ponderaciones
Caodigo de la Prueba: PU-020 Cddigo de la tarjeta CRC: CRC-020
Nombre de la Clase ponderaciones.php
Modulo del Sistema Maodulo de Ponderacion
¢,Cumple la Clase con los siguientes requisitos?
¢ Lista los factores habilitados del sistema? Si
¢ Lista las caracteristicas habilitadas del sistema?
¢Abre un campo para digitar al lado de cada factor el valor de la ponderacion? Si
¢Abre un campo para digitar al lado de cada caracteristica el valor de la Si
ponderacion?
¢ Valida si la suma de ponderaciones ingresadas es igual a 100 entre todos los Si
factores?
¢Valida si la suma de ponderaciones ingresadas es igual a 100 entre todas las Si
caracteristicas del mismo factor?
¢, Registra los valores ingresados en la tabla “ponderacion” de la base de datos? Si
Calificacién de la Prueba: | Implementacion correcta de la clase

Tabla 65. PU-021 Analisis de autoevaluacion

Cdédigo de la Prueba: PU-021 Cdédigo de la tarjeta CRC: CRC-021
Nombre de la Clase analisisAutoevaluacion.php
Médulo del Sistema Médulo para analizar autoevaluacion

¢.,Cumple la Clase con los siguientes requisitos?

¢Lista los valores numéricos obtenidos por cada factor, caracteristica y aspecto Si
y el valor final de la autoevaluacién?
¢Abre un campo para digitar el analisis al lado de cada factor, caracteristica y Si
aspecto y el valor final de la autoevaluacion?
¢Teniendo como base el resultado final de la autoevaluacion, genera un Si
“Resultado Cualitativo” a partir de unas escalas predefinidas?
¢ Registra los analisis ingresados en las tablas correspondientes de la base de Si
datos?

Calificacién de la Prueba: | Implementacion correcta de la clase

Tabla 66. PU-022 Generacion de Reportes

Cdédigo de la Prueba: PU-022 Cédigo de la tarjeta CRC: CRC-022
Nombre de la Clase reportes.php
Modulo del Sistema Modulo para Analizar autoevaluacion

¢Cumple la Clase con los siguientes requisitos?
¢ Lista todos los sub procesos realizados por el sistema? Si
¢ Genera un reporte en pdf del o los elementos que el usuario seleccione? Si
¢ Muestra al usuario el reporte generado en una nueva ventana? Si
Calificacion de la Prueba: | Implementacion correcta de la clase
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7.20. ANEXO 20: Pruebas de Aceptacion — Iteracion N°.4 e Iteracion N°.5

Tabla 67. PA-008 Gestion de Ponderacion

Cdédigo de la Prueba: PA-008 Codigos de las Historias: HU-013
Titulo de la prueba: Gestion de Ponderacion
Mdédulo del sistema: Mddulo de Ponderacién

Datos del Caso de Prueba
Descripcion de la | El sistema debe registrar los valores de las ponderaciones por

prueba: factor y caracteristica ingresados por el usuario.
Condiciones de 1. Elusuario debe haberse logueado como “programa de
ejecucion: pregrado”_

2. Elusuario debe haber empezado a modificar el diagrama
actor-instrumento.

Camino N°1. Gestion de ponderacién por factores
Curso de Ejecucion:
1. Elusuario selecciona el boton con la opcién “Ponderar Factores” ubicado en el
menu de “Ponderacion”.

2. Elsistema lista los factores habilitados y presenta un cuadro de texto al lado de
cada factor.

3. Elusuario escribe a su criterio, las ponderaciones de cada factor con dos cifras
decimales, cuidando que la suma total sea igual a 100.

4. El sistema valida que la suma de las ponderaciones ingresadas sea igual a 100.

Resultados esperados:
1. Mensaje de registro exitoso visible al usuario.

2. Registro correcto de las ponderaciones en la tabla correspondiente.

Resultados obtenidos:
1. Mensaje de registro exitoso visible al usuario.

2. Ingreso correcto de las ponderaciones en la base de datos.

Camino N°2. Gestion de ponderacion por caracteristicas
Curso de Ejecucion:
1. Elusuario selecciona el botdn con la opcién “Ponderar Caracteristicas” ubicado en
el menu de “Ponderacién”.

2. El sistema lista los factores habilitados y presenta por cada uno, sus
caracteristicas y un cuadro de texto al lado de cada caracteristica.
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3. Elusuario escribe a su criterio, las ponderaciones de cada caracteristica (por cada
factor) con dos cifras decimales, cuidando que la suma total de las caracteristicas
en cada factor sea igual a 100.

4. El sistema valida que la suma de las ponderaciones ingresadas sea igual a 100.

Resultados esperados:
1. Mensaje de registro exitoso visible al usuario.

2. Registro correcto de las ponderaciones en la tabla correspondiente.

Resultados obtenidos:
1. Mensaje de registro exitoso visible al usuario.

2. Ingreso correcto de las ponderaciones en la base de datos.

Calificacion de la prueba: Las Historias se han Implementado
correctamente

abla 68. PA-009 Generacion de Reportes

Codigo de la Prueba: PA-009 Codigos de las Historias: HU-014
Titulo de la prueba: Generacion de Reportes
Modulo del sistema: Médulo para Analizar Autoevaluacion

Datos del Caso de Prueba
Descripcion de la | Generacion correcta de reportes de los sub procesos llevados a

prueba: cabo al interior del proceso de autoevaluacién de un programa de
pregrado.

Condiciones de 1. Elusuario debe loguearse en el sistema como “programa

ejecucion: de pregrado”.

2. Elusuario debe haber terminado el proceso del cual desea
generar un reporte.

Camino N°1. Generacién exitosa de reporte general
Curso de Ejecucion:
1. Elusuario presiona el botén con la opcion “Reportes”.

2. Elsistema lista los nombres de los sub procesos terminados hasta el momento.

3. Elusuario selecciona la opcion “Reporte General” y presiona el boton “Generar
Reporte”.

4. El sistema verifica que exista la informacién requerida, 6sea que el sub proceso
esté terminado.

5. El sistema muestra una nueva ventana que contiene el reporte generado en pdf.
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6. Elusuario puede descargar el reporte en su ordenador.

Resultados esperados:

Generacién correcta del reporte requerido por el usuario.

Resultados obtenidos:

Generacién correcta del reporte requerido por el usuario.

Calificacién de la prueba:

Las Historias se han Implementado
correctamente
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