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GLOSARIO

AUTOCONTROL: es el control permanente y periddico que ejercen los
funcionarios a su programacion individual, asi como el control que los Jefes de
Division y de Grupos Internos de Trabajo ejercen sobre sus programas de accion .

APOYO: actividades dentro de los procesos sustantivos y corporativos, necesarios
para el logro de recaudo y/o para la efectividad de los controles.

CALIFICACION: consiste en asignar valor al comportamiento de lo logrado, de
acuerdo a las metas y actividades programadas.

CONTROL: es el seguimiento permanente y periddico que se efectia a la
ejecucion de los programas operativos.

CONTROL TRIBUTARIO: son las acciones emprendidas por la DIAN vy
encaminadas a combatir la evasion y la elusion.

CONTROL ADUANERO: son las acciones emprendidas por la DIAN vy

encaminadas a combatir la evasion, la elusion y el contrabando en todas sus
modalidades.

CONTROL CAMBIARIO: son las acciones emprendidas por la DIAN vy
encaminadas a combatir las infracciones al régimen cambiario, que sean de
competencia de la Entidad.

CONTROL ADMINISTRATIVO: son las acciones dirigidas al control a terceros,
emprendidas por la DIAN y encaminadas a la custodia de bienes, mercancias,
contratos, convenios, tercerias, etc.

GESTION: son las actividades que se efectiian para la consecucion de las metas
y objetivos planteados.

GESTION AYUDA: actividades en los procesos de producciéon de la areas en

todos los niveles de la Organizacién, que demandan esfuerzo agregado, asi no
influyan en las metas para recaudo y control.

GESTION EFECTIVA: actuaciones Administrativas representadas en dinero, asi
no se haya recaudado, por determinacion de mayores valores o0 menores saldos,
sanciones, intereses, decomisos, entre otros. Es decir, titulos en firme por cobrar.

GESTION PROPUESTA: actuaciones administrativas representadas en valores
propuestos como resultado de una investigacion previa.



META: se refiere al objetivo de obligatorio cumplimiento que es posible lograr
mediante el esfuerzo y la contribucién agregadas, planeadas y programadas.

META DE GESTION: son las metas anuales en materia de recaudo, control y
apoyo, previamente establecidas y comprometidas a través de los convenios de
desempefio.

RECAUDO EFECTIVO: son las metas en dinero establecidas por el Gobierno
Nacional y distribuidas entre las Regionales.

RECAUDO: son los ingresos en dinero efectivo obtenidos por la DIAN

RECAUDO VEGETATIVO: son los ingresos por los pagos efectuados por los
contribuyentes y usuarios, dentro de los plazos establecidos por el gobierno.

RECAUDO POR GESTION: son los ingresos por los pagos efectuados por los
contribuyentes, usuarios y otros, por fuera de los plazos establecidos por el
gobierno o sin el cumplimiento de los requisitos sustanciales o procedimientales.
Se materializa en el plan tactico a través de la planeacion de la produccion
reflejdndose en la programacion mediante los programas operativos.

RECAUDO POR GESTION DIRECTA: son los ingresos por los pagos efectuados
por los contribuyentes y los usuarios, por intervencion de b DIAN, ya sean de
caracter voluntario o por disposicion resolutiva.

RECAUDO POR GESTION INDIRECTA: son los ingresos por los pagos

efectuados por los contribuyentes y usuarios no contemplados en las definiciones
anteriores.

RECAUDO POR GESTION ADMINISTRATIVA: son los ingresos no tributarios ni
aduaneros generados por funciones, programas y otras actuaciones de la DIAN,
para recursos de la nacion o para recursos propios.

SEGUIMIENTO: es la observacion permanente que permite identificar las
desviaciones y facilitar la estructuracién y conduccion de las actividades de la
planeacion tactica, con el fin de lograr la realizaciéon conforme a lo planeado.

EVALUACION: es el cuestionamiento critco que la Alta Direccion hace
periddicamente a la validez de lo planeado frente a los logros obtenidos,
justificando la necesidad de adecuar la planeacion a mediano y largo plazo, con el
objeto de garantizar el logro satisfactorio de los resultados estratégicos esperados.



RESUMEN

El proceso de planeacién que maneja la DIAN a nivel nacional es uno de los mas
completos en cuanto a entidades publicas, puesto que cuenta con todos los
elementos que ayudarian a cualquier empresa a afrontar los retos que se
presentan diariamente en el entorno; la Administracion de Ipiales no es ajena a
este proceso ya que cuenta con una serie de herramientas que permiten
consolidar, manejar e interpretar la informacion que a diario se maneja en pro de
solucionar los problemas que en ellas se presentan.

Entre las principales herramientas que maneja la entidad para desarrollar dicho
proceso se tienen: Matrices de planificacion (Plan estratégico, plan tactico,
Programa operativo, Programa de accion, matriz PO/PA. Matriz de evaluacion de
gestion), estos mecanismos ayudan a coordinar y prever situaciones futuras con
base en hechos presentes disminuyendo el riesgo.

A nivel general la Administracion de Ipiales presenta una serie de dificultades que
limitan la adecuada implementacion de todas las normas y modelos que se
manejan a nivel nacional en materia de planeacion entre las principales se
encuentran: Retrazo en la entrega de la informacion por parte de los Jefes a los
demas funcionarios de la Divisidn, el no realizar monitoreo a los planes operativos
y de accién entregados por la oficina de planeacion al interior de cada Division o
Grupo y el retrazo en la realizacion de evaluacion individual del desemperfio,
situacion que se presenta basicamente por el poco tiempo que los jefes de
Division dedican al proceso en si, puesto que la informacién contenida en los
planes en la mayoria de los casos no es considerada como una herramienta
gerencial.

Esta situacion puede afectar la motivacion y el sentido de pertenencia de los
funcionarios hacia la entidad, ya que en la mayoria de los casos el personal
desconoce hasta que punto el desarrollo de su trabajo contribuye al alcance de las
metas y objetivos trazados; igualmente la retroalimentacién que se debe presentar
tanto a nivel micro (Divisiones y grupos con la oficina de planeacion) como macro
(oficina de planeacién con el nivel central y/o Regional.

Finalmente se puede establecer que en la Administracion de Ipiales se maneja en
su mayoria una planeacion operativa antes que una estratégica por las razones
antes mencionadas, siendo el Unico encargado de desarrollar este proceso del
Coordinador de Planeacion.



ABSTRACT

The Planeation process which is manager by the DIAN, at National level, is one of
the most completed Public Entities, due to it has all the elements that would be
helpful to any interprises at the moment to face the challenges that are presented
dally in its environment; the Ipiales management makes part of this process too,
because it has a serious of tools which allows consolidate, to solve the troubles
that could be presented to them.

Among the main tools that the Entity manages to develop this process, we have
Planification Patron (strategy plan, tactical plan, operativite program, action
program, PO/PA matriz, management evaluation matriz). These mechanisms help
to order and analyze the future situations based in actual facts decreasing risks. In
a general level, the Ipiales management performs some troubles which limit the
suitable implementation of all the rules and models that are managed at National
level related with planning among the main ones are found: Slowness in there
delivering the info from the bosses to all the workers in the section, when there’s
not monitoring to the operative and the slowness in the making of the ludividual
playing test, situation which is presented basicly because of the few time that is
dedicate to this process by the sectional bosses, fact in which the info caontalne in
the plans, in the most of the cases is not considered as an useful management
tool.

This fact can affect the motivation, sentldo of pertinence, of the workers to the
Entity, in the most of the cases the personnel don’t know until which part point, the
development of their tasks can help to the reach of the objectives and goals that in
a level micro (Planning office sections and groves) and to level macro (Planning
office in Regional or land Central level).



INTRODUCCION

La planeacion es una de las herramientas administrativa mas importante que
ayuda a cualquier empresa sin importar su caracter o actividad, a vislumbrar el
camino que le permitira alcanzar sus objetivos y metas acorde a la mision, vision y
beneficios de la misma. En este sentido su cuerpo directivo puede encaminar el
cumplimiento de cada una de las actividades o tareas programadas en el plan.

La DIAN no es ajena al desarrollo de este proceso y es asi como se ha venido
dando en forma insipiente la cultura de la planeacién; actualmente la
Administracion de Aduanas de Ipiales, trabaja en un proceso de planeacion que se
articula a partir de un plan estratégico dictado por el nivel central, un plan tactico
gue proviene del nivel Regional, a partir de los cuales de manera armonizada se
estructura un programa operativo para la administracion y un programa de accién
para las divisiones y grupos de trabajo.

Se pretende a través del desarrollo de la pasantia contribuir en el analisis de la
efectividad de dichos procesos, de tal manera que al final se formularan
conclusiones y recomendaciones en el campo del control de mejoramiento ya que
este es el mecanismo mas Optimo para garantizar su crecimiento y nivel
competitivo, a la vez que facilitara direccionar las actuaciones tanto de empleados
como de directivos puesto que permite conocer no solamente la situacién actual
de la empresa sino también garantizar el cumplimiento de los objetivos y
asignacion de responsabilidades para cada uno de ellos.



1. SEGUIMIENTO AL PROCESO DE PLANEACION EN LA ADMINISTRACION
DE ADUANAS DE IPIALES.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el sistema de planeacion que maneja la Administracion de Aduanas
de Ipiales presenta algunas deficiencias sobre todo en lo referente al manejo y
envio oportuno de la informacion a la oficina de planeacion por los jefes de cada
Division o grupo, esta situacion obstaculiza el adecuado y normal funcionamiento
de la oficina de planeacion quien es la encargada de recopilar y organizar los
datos que debe enviarse peridodicamente al nivel central y regional, quienes son

los encargados de evaluar el alcance de los objetivos y metas establecidos para
cada vigencia.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como ayudaria al proceso de planeacion de la Administracion de Aduanas de
Ipiales el desarrollo de una Auditoria en cada una de las Divisiones de la entidad?



2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL

Analizar y evaluar el proceso de Planeacion de la Administracion de Aduanas de
Ipiales a través de auditorias.

2.2 ESPECIFICOS

@ Conocer como es el proceso de planeacion y el seguimiento que le realiza
cada division.

&= [dentificar los factores que dificultan el proceso de planeacion

@ Evaluar como se maneja en la actualidad el proceso de planeacion en cada
division.

@ Realizar entrevistas y encuestas a los funcionarios de cada division.

%= Proponer alternativas Yy estrategias de solucion con base en los resultados
obtenidos.



3. JUSTIFICACION

Uno de los principales retos que todo profesional debe enfrentar es saber
combinar lo tedrico con lo practico, puesto que la academia abre para cada
persona un mundo de conocimiento, pero que en el momento de llegar al campo
laboral no todo se aplica constituyéndose en un verdadero reto el organizar,
seleccionar y aplicar la teoria adecuada en una situacion determinada, y mas aun
en una profesién como lo es la Administracion de Empresas en donde uno de los
principal objetivos consisten en identificar y aprovechar todos los factores del
entorno (sociales, culturales, econémicos, ambientales, entre otros), para que a
través de la interaccion entre estos y la organizacion, se pueda alcanzar un mayor
beneficio.

Es por esto que la pasantia se constituye en una herramienta basica que permite
confrontar estos dos factores, ademas de que brindar la posibilidad de enfrentar
como profesional y persona las actividades que las organizaciones dia a dia
tienen que desarrollar para alcanzar sus objetivos; de aqui surge la importancia de
analizar y evaluar el proceso de planeacion que maneja la DIAN Ipiales, buscando
identificar factores que dificulten su adecuado funcionamiento, ya que a pesar de
ser una entidad nacional con una amplia trayectoria y una estructura bien definida,
aun se pueden realizar aportes valiosos para un mejor funcionamiento de toda la
entidad.

Por tal motivo se a buscado hacer mayor énfasis en el estudio y analisis de cada
una de las etapas que tiene el proceso de planeacion desde el momento de su
elaboracion hasta la implementacion en cada una de las Divisiones y Grupos que
conforman la Administracion, esto con el propoésito de buscar detectar las
principales debilidades que se presentan en la adopcién y seguimiento de los
planes desarrollados, ya que por ser la planeacion el primer paso del proceso
administrativo se constituye en el pilar fundamental para el crecimiento de una
entidad y principio de las demas funciones administrativas.



4. MARCO TEORICO

4.1 FUNCION DE LA PLANEACION

Ninguna empresa que se aprecie prescinde del ejercicio de imaginar escenarios
futuros, planear eventualidades tiene un costo alto, pero cualquier empresa, no
importa su tamafo, puede pagar muy caro el error de no haberlas previsto. Sin
embargo, por paraddjico que parezca, conviene tener siempre en cuenta que no
todas las suposiciones del plan resultaran como se espera, por lo que hay que
estar debidamente preparado para no ser tomado por sorpresa.

Bob, Charles afirma que:

La planeacion es la determinacion de donde uno quiere estar en el futuro
y las acciones y recursos necesarios para llegar alli. El fundamento de
un plan empresarial esta formado por las suposiciones sobre las que se
basa. Una suposicion es s6lo una opinion con respecto al futuro. Las
opiniones dependen del conocimiento y la competencia del individuo, y
por eso la variedad y profundidad de opiniones varian en consecuencia®.

Quiza por eso Peter Drucker sostiene que, frente a lo que se supone, el futuro

“llegard y sera diferente”?.

Mercado argumenta que:

“Planear es definir los objetivos y determinar los medios para alcanzarlos;
es fundamentalmente analizar por anticipado los problemas, planear
posibles soluciones y sefialar los pasos necesarios para llegar
eficientemente a los objetivos que la solucion elegida define. La
planeacion debe, por lo tanto, fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempo
necesario para su conclusién”.

“La planeacion consiste en determinar por anticipado qué es necesario hacer para
alcanzar un objetivo especifico. La planeacién decide cémo, cuando, dénde y

! BOB, Charles. Planificacion : Estrategia. En : Gestién. Vol. 6. (nhov-dic. 1996); 48-51.
2 DRUCKER, Meter. Clasicos de la administracion. Bogota : Mc Graw Hill, 1987 p. 115.

¥ MERCADO, Salvador. Administracion aplicada : Teoria y practica. México : Limusa Noriega
Editores, 1995. p. 60.



quien debe realizar un proyecto. Incluye elaborar prondsticos, establecer metas y
seleccionar los procedimientos para llevar a cabo las decisiones®.

Es la determinacién de los objetivos y eleccion de los cursos de accion para
lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un esquema detallado que
habra de realizarse en un futuro

Es una forma concreta de la toma de decisiones que aborda el futuro especifico
gue los gerentes quieren para sus organizaciones. Es un proceso continuo que
refleja los cambios del ambiente en torno a cada organizacion y se adapta a ellos
4.2. IMPORTANCIA DE LA PLANEACION

Razones por las cuales es importante la planeacion:

Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion
racional de los recursos.

Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mas
no los elimina.

Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten,
con las mayores garantias de éxito.

Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir y un afan de
lograr y mejorar las cosas.

Condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea.

Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las
corazonadas o empirismo.

Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.
Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.
Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

4 CUNIINGHAM, William H. Introduccion a la Administracién. México : Mc. Graw Hill, 1991. p. 30.



Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), suministra las bases a
través de las cuales operara la empresa.

Disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona al
administrador magnificos rendimientos de su tiempo y esfuerzo.

Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision.

Planear es tan importante como organizar, dirigir o controlar, porque la eficiencia
no se logra con la improvisacion y, si administrar es “hacer a través de otros”,
necesitamos primero hacer planes sobre la forma como esa accion se habra de
coordinar.

El objetivo no se lograria si los planes no lo detallaran para ser alcanzado. Todo
control seria poco efectivo si no se comparara con un plan previo. Sin planes se
trabaja a ciegas.

4.3. PREMISAS DE LA PLANEACION

Las premisas son suposiciones que se deben considerar ante aquellas
circunstancias o condiciones futuras que afectaran el curso en que va a
desarrollarse el plan®.

4.3.1 Tipos de premisas en la planeacion. Por su naturaleza pueden ser:

Internas. Cuando se originan dentro de la empresa y pueden influir en el logro
de los propésitos (variaciones de capital, ausentismo, rotacion de personal,
accidentes, siniestros, emplazamientos a huelga, innovaciones, reacciones del
personal ante los sistemas organizacionales, el prestigio de los jefes ante el
personal, los puntos fuertes y débiles de los altos ejecutivos, de los accionistas,
etc.)

Externas. Son factores o condiciones cuyo origen es ajeno a la empresa, pero
gue pueden tener efecto decisivo en el desarrollo de sus actividades y que por lo
mismo, deben tomarse en cuenta al planear:

De carécter politico:

Estabilidad politica del pais, Sistema politico de gobierno, Intervencion estatal en
los negocios, Restricciones a la importacion y exportacion, Relaciones
internacionales.

® KOONTZ, Harold a et. Administracién una Perspectiva Global. 11 ed. Santa fe de Bogota : Mc
Graw Hill, p. 136.



De carécter legal:

- Tendencias fiscales. Impuestos sobre ciertos articulos
o productos, forma de pago de impuestos. exenciones de impuestos, impuestos
sobre utilidades excesivas.

- Tendencias laborales. Laboral, mejoramiento del ambiente, descentralizacion
de empresas en las zonas
urbanas.

Econdmicas. Deuda publica, fenébmenos inflacionarios, nivel de salarios, nivel
de precios, poder adquisitivo de la poblacion, ingreso percapita, renta nacional,
producto nacional bruto, inversion extranjera.

Sociales. Crecimiento y distribucion demogréfica, Movilidad de la poblacién,
Empleo y desempleo, Nuevas construcciones y obras publicas, Alfabetizacion,
Sistemas de salubridad e higiene.

Técnicas. Rapidez de los avances tecnoldgicos, cambios en los sistemas.

Otros factores. Competencia, posicion en el mercado, politicas de operacion,
cambios en la demanda, entes de financiamiento, transporte, distribucion del
ingreso, productividad e ingreso nacional, comportamiento de los consumidores,
programas de investigacion.

4.4 Ventajas de la planeacién
Gomez Ceja Guillermo, manifiesta que:

[0 Requiere actividades con orden y propdsito. Se enfocan todas las
actividades hacia los resultados deseados y se logra una secuencia
efectiva de los esfuerzos. Se minimiza el trabajo no productivo. Se
destaca la utilidad del logro. La diferencia es la utilidad del logro. La
planeacién distingue entre la accion y el logro.

[0 Sefiala la necesidad de cambios futuros. La planeacion ayuda al
gerente a visualizar las futuras posibilidades y a avaluar los campos
clave para posible participacion. Capacita al gerente a evitar la entropia
o tendencia a dejar que las cosas corran, a estar alerta a las
oportunidades, y a ver las cosas como podrian ser, no como son.

[0 Contesta a las preguntas “y qué paso si...”. Tales preguntas
permiten al que hace la planeacion ver, a través de una complejidad de
variables que afectan a la accidn que desea emprender.



[0 Proporciona una base para el control.

Por medio de la planeacion, se

determinan las fechas criticas desde el principio y se fijan la terminacion
de cada actividad y las normas de desempefio, estas sirven de base de

control.

[0 Ayuda al gerente a obtener status. La planeacion adecuada ayuda
al gerente a proporcionar un a direccion confiada y agresiva, capacita al
gerente a tener a la mano todo lo necesario evitando que se diluyan o

se anulen sus esfuerzos.®

4.5 QUIEN EJECUTA LA PLANEACION

La planeaciéon es una funcion primordial de la direccion, es una funcion de todos
los gerentes o ejecutivos de cierto nivel, aunque el caracter y el alcance de la
planeacion varian con la autoridad de cada uno y con la naturaleza de las politicas

y planes establecidos por los superiores.

4.6. PROCESO DE PLANEACION MANEJADO EN LA ADMINISTRACION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN

Figura 1. Proceso de planeacién (etapas de la planeacién)

PROPOREITOS

PREMISAS

OBIETIVO:

PLANEACION

PREZUPUESTOS

INVESTIGACION

® GOMEZ CEJA, Guillermo. Planeacion y organizacion de empresas. México : Mc Graw Hill, 1994.

p. 429
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4.6.1 Etapa De Planeacion. La etapa de planeacién en la institucion se
compone de tres elementos:

Diagnostico. Es el examen detallado de las condiciones en las cuales se
encuentra la Entidad en un momento determinado y un prondstico o proyeccién
de la capacidad de la institucién para lograr el cumplimiento de la mision y de la
responsabilidad social de la misma.

Fases del Diagnostico:

v'Analisis Interno. Consiste en la seleccion y analisis objetivo de las variables
mas representativas, que inciden en el desempefio de la entidad, las cuales
pueden ser trasformadas, modificadas o limitadas, son controlables a través del
proceso administrativo. Se realiza principalmente sobre el talento humano y los
recursos fisicos, financieros y tecnoldgicos evaluando los resultados obtenidos de
las estrategias seguidas.

Entre las fuentes de informacién mas importantes se dispone de los sistemas de
informacion de la DIAN, reportes de Supervision y Control, Subsecretaria de
Control Interno, Divisiones regionales de planeacion y Control Interno,
evaluaciones institucionales y el sistema de quejas y reclamos.

v' Andlisis Externo. Consiste en la seleccién y analisis de los aspectos claves
gue se originan fuera de la entidad y afectan, condicionan o limitan el desempefio
o desarrollo institucional, se incluyen los factores econémicos, politicos, culturales,
sociales, tecnoldgicos, juridicos y geograficos, e ntre otros.

Planeacion Estratégica. La DIAN, a través de las acciones contenidas en el
Plan Estratégico, contribuye al cumplimiento del Objetivo Crecimiento Econdémico
Sostenible, el cual esta contenido en el Plan Nacional de Desarrollo "Hacia un
Estado Comunitario”.

Adicionalmente, el Plan Estratégico DIAN plantea los retos globales que debe
enfrentar la Entidad y le permite establecer el marco de referencia para la
organizacion facilitando la toma de decisiones integrales y estructuradas, el plan
estratégico contiene ’:

o Mision. Es la razén de ser, del porqué existimos, es una declaracién de
principios y logros esperados, delimitando el campo de actividades posibles.

" COLOMBIA. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN. Direccién
regional Sur occidente. En: Guia metodologia proceso de planeaciéon No. 16 (jul. 2001); 2,19.



o Vision. Es la proyeccion del estado futuro de la Entidad o aquel suefio que si
se convirtiera en realidad orientaria nuestras acciones.

o Valores. Son las pautas de conducta que permiten guiar la organizacién a
través de los mas altos intereses y aspiraciones, articulando el comportamiento
organizacional a la vida individual.

o Objetivos. Son los enunciados que expresan el grado de excelencia que
desea alcanzar la DIAN, en el cumplimiento de su mision dentro del Estado. Son
guia y orientacion en la toma de decisiones, asi como la sefial que conduce al
mejoramiento constante. Su horizonte de tiempo es de cuatro afios y corresponde
a las politicas macroecondmicas trazadas por el gobierno racional y al plan de
desarrollo del mismo. Comprometen el desarrollo y la ejecucion de las funciones
de todas las Areas de la Entidad, fundamentalmente aquellas que desarrollan la
mision institucional.

Estrategias. Con el fin de lograr el cumplimiento de la mision, la vision y los
objetivos de la DIAN, se presentan a continuacion, las estrategias que desarrollara
la DIAN en los proximos cuatro afios.

- Estrategia pan de desarrollo institucional. La estrategia Plan de Desarrollo
Institucional esta conformada por proyectos, los cuales se encuentran
encaminados al logro de la vision de la entidad y permitirAn que la DIAN avance
en su desarrollo organizacional, legal e informatico.

El responsable de la estrategia de Desarrollo Institucional es la Direccion General,
la cual contara con el apoyo de las dependencias, de acuerdo a las necesidades
gue se presenten.

Planeacion tactica. Es la formulacion escrita de los resultados de produccion y
desarrollo esperados a un afo, que hacen los Directivos del Nivel Central y de las
Direcciones Regionales y Administraciones Especiales, de acuerdo a los objetivos
estratégicos, y de las actividades necesarias para su logro.

- Produccion. Se refiere a la planeacion tactica de las metas a cumplir, de
acuerdo a la mision y a los compromisos institucionales. Esta producciéon exige
intrinsecamente ciertas gestiones de desarrollo denominadas mejoramiento.

Desarrollo e investigaciéon. Hace referencia a la planeacion tactica de
actividades encaminadas al mejoramiento institucional que se materializan a
través de proyectos especificos, cuya ejecucion esta en cabeza de los Directivos
del Nivel Central y Regionales / Especiales y se encuentra en relaciébn con la
vision.



Programar. Es la planeacion de las actividades correspondientes al nivel

productivo, que programa las acciones necesarias para el logro de la planeacion
tactica.

- Programacion Operativa. Se refiere a la programacion en las Areas, Direcciones
Regionales, Administraciones Especiales, Locales y Delegadas, de Ilas
responsabilidades adquiridas en la planeacion tactica.

La programacion operativa se materializa con la elaboracion de los programas de
accion en las divisiones y grupos formales, de acuerdo a las responsabilidades
adquiridas en ésta.

Ejecutar. Hace referencia a la programacion individual de las tareas a
desarrollar por cada uno de los funcionarios, de acuerdo a las responsabilidades
adquiridas en los programas de accion de su division o grupo formal.

La programacion individual se materializa a través de los compromisos
individuales de desempefio suscritos entre el jefe inmediato y cada uno de sus
funcionarios.

Convenios de Desempefio. Es la estipulacién escrita de las responsabilidades
resultantes de la planeacion tactica y de la concertacion entre la Direccion General
y los Niveles Directivos, en el cual se precisan las metas, criterios de evaluacion,
asignacion de recursos y el esquema de seguimiento y evaluacion. A partir de la
suscripcion del convenio, los Niveles Directivos estableceran los compromisos con
sus componentes para que previo despliegue de los mismos dispongan las
acciones necesarias para su ejecucion, mediante la programacion de las
actividades en su planeacion operativa.

4.7. PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABLES EN EL PROCESO DE
PLANEACION

Figura 2. Planeacion estrategia (responsables)

| DIAGNOSTICO |
| |

| Interno | Externo |

| PLANESTRATEGICO |
| | |

Mision Vision Objetivos




Realizacion del diagnéstico en sus dos fases: el andlisis interno efectuado por
cada una de las dependencias bajo la coordinacion del Area de Planeacion; el
analisis externo, desarrollado por la Oficina de Estudios Economicos, para su
posterior consolidacion y presentacion ante el Comité de Direccién, como insumo
para la definicién del Plan Estratégico de la Entidad, asi como el Plan Nacional de
Desatrrollo.

Definicion del Plan Estratégico de la Entidad, por parte de la Alta Direccién, donde
se formularan la mision, la vision y los objetivos institucionales, para un periodo de
cuatro anos.

Divulgacion del Plan Estratégico en las Direcciones, Areas del Nivel Central,
Direcciones Regionales, Administraciones Especiales, Locales y Delegadas, a
través del Grupo Ejecutor de Comunicaciones de la Direccion General.

Presentacion del Plan Estratégico de la Entidad al Departamento Nacional de
Planeacion a través del Ministerio de Hacienda, por parte de la Subsecretaria de
Planeacion.

4.7.1 Responsabilidad de apoyo técnico. Las Direcciones, los Despachos de
las Secretarias, la Subsecretaria de Planeacién, la Oficina de Estudios
Economicos, las Areas y las Direcciones Regionales / Administraciones
Especiales prestaran el apoyo y colaboracion, para cumplir con los requerimientos
de informacién y analisis encaminados a la realizacion del diagnostico estratégico,
asi como la determinacion de los planes y sus mecanismos de evaluacion.

Figura 3. Planeacion tactica (responsables)

PLAN ESTRATEGICO -
OBJETIVOS
| PLAN TACTICO |

| Mision Vision |
PRODUCCION DESARROLLO E INVESTIGACION
1. Metas tributarias, aduaneras, Proyectos especiales dirigidos al
cambiarias y administrativas de desarrollo institucional.
recaudo por gestion, control y

apoyo.

2. Mejoramiento (proyectos
intrinsecos en los procesos de
produccién)




Definicion de las metas anuales de recaudos vegetativos y de gestion, por parte
de la Oficina de Estudios Econdmicos y de la Subsecretaria de Planeacién, de
acuerdo a las orientaciones del Gobierno Nacional.

Definicibn de las metas anuales de gestibn para las demas variables de
establecidas en el Modelo de Gestion, por parte de la Subsecretaria de Planeacion
y de cada una de las areas del Nivel Central.
Definicion del Plan Tactico de la Entidad, por parte de las Directivas en todos sus
niveles, de acuerdo a la formulacién del Plan Estratégico formulado por la Alta
Direccion, para un afo, asi:
» Produccion, segun la Misién

Metas y actividades claves para lograrlas

Mejoramiento y actividades claves para lograrlo
» Desarrollo e Investigacion, segun la Vision

Proyectos y actividades claves para su ejecucion. Divulgacion del Plan Tactico

en las Direcciones, Areas del Nivel Central, Direcciones Regionales,

Administraciones Especiales, Locales y Delegadas, a través del Despacho de la
Secretaria de Desarrollo Institucional.



Figura 4. Programacion operativa (responsables)

| PLAN TACTICO |

|
| PROGRAMA OPERATIVO |

PRODUCCION DESARROLLO E
INVESTIGACION
Programacion atraves de los Programacion atraves de los
Programas Operativos de: Programas Operativos de:
» Subdirecciones de las Direcciones | > Oficinas
de Impuestos y Aduanas » Subsecretarias de las Secretarias
> Direcciones Regionales de Desarrollo Institucional y
» Administraciones Especiales General.
» Administraciones Locales > Direcciones Regionales
» Administraciones Delegadas » Administraciones Especiales

|
| PROGRAMA DE ACCION |

PRODUCCION DESARROLLO E
INVESTIGACION

Programacioén de tareas através de |Programacién de tareas através de

los Programas de Accion de: los Programas de Accion de:

» Divisiones y Grupos formales de » Divisiones y Grupos formales de
las Subdirecciones Tributarias y las Oficinas y Subsecretarias.
Aduaneras > Divisiones y Grupos formales de

> Divisiones y Grupos formales de las Direcciones Regionales y
las Administraciones Especiales, Administraciones Especiales.
Locales y Delegadas. » Grupos formales de las Divisiones

» Grupos formales de las divisiones de servicios compartidos.
técnicas. » Despachos de los Subdirectores y

Administradores Locales y
Delegados.

Elaboracion de la programacion de las actividades de produccion para un afio, a
través de los programas operativos de las areas, Direcciones Regionales y
Administraciones Especiales, con la respectiva asignaciéon de recursos y
concordantes con la planeacién tactica y los convenios de desempefio suscritos,
bajo la coordinacion metodoldgica de la Subsecretaria de Planeacion.

Elaboracion de la programacion de las actividades de produccién para un afio, a
través de los programas operativos en las Administraciones Locales y Delegadas,
bajo la coordinacién metodoldgica de la Divisién de Planeaciéon y en concordancia
con la programacion operativa de la Direccion Regional / Administracion Especial y
los convenios de desempefio suscritos.



Elaboracion de la programacion de las Divisiones y Grupos formales para seis

meses, mediante los Programas de Accién en cada una de las dependencias de
las Areas del Nivel Central, de la Direcciones Regionales y de las
Administraciones Especiales, Locales y Delegadas, con la colaboracion
metodologica del Coordinador de Planeacion y en concordancia con la
programacion, segun el Programa Operativo respectivo y el convenio de
desempefio suscrito.

4.7.2 Programacion Ejecutiva. Concertacion del Jefe inmediato con cada uno
de sus funcionarios sobre las tareas individuales a realizarse en seis meses, de
acuerdo a la programacion de accién elaborada y correspondiente a sus funciones
y entorno inmediato.

4.8 EVALUACION DE LA PLANEACION

Consiste en la verificacion trimestral, semestral y anual del progreso de la
planeacion formulada, basandose en la medicién de los indicadores y metas alli
definidos, con el fin de dar solucion a los problemas, debilidades y deficiencias,
permitiendo que las actividades de ejecucion sigan su marcha, constituyéndose en
elemento de autocontrol y mejoramiento continuo. Este proceso permite la
retroalimentacion y evaluacion del rendimiento, contribuyendo a la determinacion
de los cambios mas apropiados en los objetivos y en los planes.

El seguimiento y evaluacién de la planeacion, que es un proceso que se realiza en
sentido inverso al de la formulacion de la planeacién y de la programacion, se
inicia con el autocontrol a las tareas individuales, el autocontrol, control y
seguimiento a la programacioén, hasta la evaluacién a la planeacion estratégica de
la Entidad, a través de la metodologia sefialada e instrucciones impartidas por la
Subsecretaria de Planeacion.

4.8.1 Proceso de evaluacion de la planeacién y responsables. Para el
proceso de seguimiento y evaluacién de los logros frente a lo planeado, es
necesario seguir los pasos sefialados a continuacion, para cada uno de los niveles
de la organizacion, desde la calificacion de la gestidbn hasta los indicadores
estratégicos, de acuerdo a los lineamientos metodolégicos indicados por la
Subsecretaria de Planeacion.

Calificacion de los logros alcanzados frente a las metas establecidas en el
componente de produccion del Plan Tactico. Metas comprometidas a través
de los Convenios de Desempefio suscritos. Calificacibn que se obtiene con la
aplicacion de la matriz de evaluacion de la gestion o matriz seméforo, de acuerdo
a la metodologia establecida por la Subsecretaria de Planeacion.



Control periodico a la programacion individual. Con informe trimestral de la
ejecucion realizada por los funcionarios, de acuerdo a los compromisos suscritos,
para efectos del seguimiento a la programacion de accién.

Control periodico a los programas de accion. Con informe trimestral del

cumplimiento de la programacion de las Divisiones y Grupos formales, para
efectos del seguimiento a los programas operativos.

Control periddico a los programas operativos. Con informe trimestral del
cumplimiento de lo programado en las Administraciones Locales y Delegadas,
para efectos del seguimiento a los programas operativos de las Direcciones
Regionales

Control y seguimiento periédico a los programas operativos. Con informe
trimestral del cumplimiento de lo programado regionalmente, para efectos del
seguimiento a lo formulado en el Plan Téctico.

Seguimiento periédico a los programas operativos. Con informe trimestral

del cumplimiento de lo programado en las Administraciones Especiales, para
efectos del seguimiento a lo formulado en el Plan Tactico.

Seguimiento periédico a los programas operativos. Con informe trimestral

del cumplimiento de lo programado en las Oficinas, Subsecretarias vy
Subdirecciones, para efectos del control y seguimiento a lo formulado en el Plan
Téctico.

Control y seguimiento al Plan Tactico. Para efectos de evaluar los logros del
Plan Estratégico de la Entidad

4.9 CONCEPTUALIZACION DEL MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL

4.9.1 Gestidon Técnica. Se refiere a los esfuerzos que realizan las areas en los

niveles de produccidon de la organizacion, de acuerdo a los compromisos
adquiridos a través de los convenios de desempefio suscritos.

= Recaudo. Son los ingresos en dinero efectivo obtenidos por la DIAN

v" Recaudo vegetativo. Son los ingresos por los pagos efectuados por los
contribuyentes y usuarios, dentro de los plazos establecidos por el gobierno.

v" Recaudo por gestion. Son los ingresos por los pagos efectuados por los
contribuyentes, usuarios y otros, por fuera de los plazos establecidos por el
gobierno o sin el cumplimiento de los requisitos sustanciales o procedimientales.



Se materializa en el plan tactico a través de la planeacion de la produccién
reflejAndose en la programacion mediante los programas operativos.

v" Recaudo por gestién directa. Son los ingresos por los pagos efectuados por
los contribuyentes y los usuarios, por intervencion de la DIAN, ya sean de caracter
voluntario o por disposicion resolutiva.

v" Recaudo por gestion indirecta. Son bs ingresos por los pagos efectuados
por los contribuyentes y usuarios no contemplados en las definiciones anteriores.

v" Recaudo por gestion administrativa. Son los ingresos no tributarios ni

aduaneros generados por funciones, programas y otras actuaciones de la DIAN,
para recursos de la nacion o para recursos propios.

= Control. Son las acciones emprendidas por la Entidad, encaminadas a
combatir la evasion, la elusion, el contrabando, las infracciones cambiarias; asi
como a la custodia de bienes, mercancias y convenios, entre otras.

v Control tributario. Son las acciones emprendidas por la DIAN y encaminadas
a combatir la evasion y la elusion.

v Control aduanero. Son las acciones emprendidas por la DIAN y encaminadas
a combatir la evasion, la elusion y el contrabando en todas sus modalidades.

v' Control cambiario. Son las acciones emprendidas por la DIAN vy
encaminadas a combatir las infracciones al régimen cambiario, que sean de
competencia de la Entidad.

v Control administrativo. Son las acciones dirigidas al control a terceros,
emprendidas por la DIAN y encaminadas a la custodia de bienes, mercancias,
contratos, convenios, tercerias, etc.

Para efectos del componente Control, la gestion programada ha de responder a
los siguientes criterios estandarizados para todas las areas de la entidad, de los
cuales pueden derivarse programas u otro tipo de actividades, asi:

= Acciones. Son las actuaciones administrativas representadas en documentos,
tales como: autos, emplazamientos, requerimientos especiales, pliegos de cargos,
resoluciones, liquidaciones oficiales, actas y demas documentos, siempre y
cuando se encuentren reconocidos oficialmente y debidamente codificados por la
Subsecretaria de Planeacion.

v Acciones efectivas. Son las actuaciones administrativas representadas en

autos de apertura, para fiscalizaciéon a contribuyentes y/o usuarios y operaciones
aduaneras y cambiarias, sin investigaciones anteriores -por primera vez- 0 por



conceptos no investigados; asi mismo, las resoluciones de nuevos inscritos en el

Registro Nacional de Vendedores; que produzcan gestién efectiva, siempre y
cuando estos actos se encuentren reconocidos oficialmente y debidamente
codificados por la Subsecretaria de Planeacion.

v Acciones administrativas. Son las acciones que ejerce la Entidad con el fin
de controlar a terceros (almacenadoras, depdésitos, sociedades de intermediacion
aduanera y demas tercerias), tales como contratos y convenios, representados en
actas reconocidas oficialmente y debidamente codificadas por la Subsecretaria de
Planeacion.

v Gestion efectiva. Son las actuaciones administrativas representadas en
dinero, asi no se haya efectuado el recaudo efectivo, por: determinacion de
mayores valores a pagar o menores saldos a favor, sanciones e intereses de
mora, decomisos, entre otros, siempre y cuando se trate de actos reconocidos
oficialmente y debidamente codificados por la Subsecretaria de Planeacion.

v' Gestion propuesta. Son las actuaciones administrativas representadas en
valores propuestos a través de pliegos de cargos, requerimientos especiales,
ampliacion al requerimiento especial, liquidaciones de aforo en proceso de
discusion y demas actos en discusion, actos debidamente notificados, como
resultado de una investigacion previa, siempre y cuando estas actuaciones se
encuentren reconocidas oficialmente y debidamente codificadas por la
Subsecretaria de Planeacion.

= Apoyo. Son las actividades dentro de los procesos sustantivos y corporativos,
necesarias para el logro del recaudo y/o para la efectividad de los controles.

v' Gestion de ayuda. Son las diversas actividades en los procesos de
produccion de las areas en todos los niveles de la organizacién, que demandan
esfuerzo especial y adicional, asi no influyan directamente en las metas
establecidas para recaudo y control, tales como estudios, evacuacion de cargas
de trabajo, evacuacion de inventarios, recepcion de documentos, validacion de
documentos, atencion, contabilizaciones, planeacion y programacion, seguimiento,
calificaciones, evaluaciones, encuestas, programas especiales, etc.

v' Gestién Mejoramiento. Son las actividades encaminadas al desarrollo de la
Institucién, en cualquier nivel de la organizacién, asi como al desarrollo propio de
la producciéon. Generalmente, hace referencia a los proyectos y se materializa en
el plan tactico a través de la planeacion de desarrollo e investigacion, reflejandose
en los programas operativos de las areas de servicios compartidos y en los de las
Direcciones Regionales y Administraciones Especiales.



4.10 MEDIOS Y PRODUCTOS EN LOS PROCESOS DE PLANEACION

4.10.1 Medios. Se refiere a los métodos, técnicas, herramientas, talleres y
demas instrumentos determinados e instruidos por la Subsecretaria de
Planeacioén, para la realizacion de la planeacion, de acuerdo a las directrices
sefaladas.

= Matrices de planificacion. La cual costa de las siguientes etapas:

o En la etapa de planeacion se diligenciaran por lo menos las siguientes
matrices:

» Matriz planificacion Plan Estratégico, que debe contener por lo menos la
mision, la visién, los objetivos, indicadores de efectividad y responsables.

» Matriz planificacion Plan Tactico, que debe contener los objetivos, actividades,
indicadores verificables objetivamente, responsables y tiempo.

o En la etapa de programacion se diligenciaran por lo menos las siguientes
matrices:

» Matriz de planificacion Programa Operativo, que debe contener por lo menos
los objetivos, actividades / subactividades, indicadores de seguimiento,
responsables, tiempo de cumplimiento, recursos y costos del recurso.

» Matriz de planificacion Programa de Accion, que debe contener por lo menos
los objetivos, Subactividades / tareas, indicadores de seguimiento, responsables y
tiempo de cumplimiento.

o En la etapa de ejecucion se diligenciara la matriz determinada e instruida por
la Subsecretaria de Planeacién, en concordancia con el proceso de valoracion del
desempeiio individual.

o En la etapa de seguimiento y evaluacion se diligenciaran por lo menos las
siguientes matrices:

» Matriz seguimiento y evaluacion PO/PA

» Matriz de evaluacion de gestion (Matriz Semaforo)

4.10.2 Productos. Es producto la planeaciéon y su programacion realizada a
través de la metodologia establecida por la Subsecretaria de Planeacion;
producto materializado documentalmente en las matrices de planificacion
elaboradas al finalizar los respectivos ejercicios, en cada una de las etapas, que
en su conjunto conforman la Planeacion de la Entidad.



También es producto el seguimiento y la evaluacion realizada al proceso de
planeacion a través de la metodologia establecida por la Subsecretaria de
Planeacion; producto materializado documentalmente en las matrices de
seguimiento y evaluacién elaboradas al finalizar los respectivos ejercicios, en cada
una de las etapas de la planeacion.

0 La Subsecretaria de Planeacion a través de su Divisibn de Planeacién y
evaluacion centralizara, controlara y archivara los productos que conforman la
planeacion Institucional, asi:

» Matriz de planificacion elaborada del Plan Estratégico

» Matriz de planificacion elaborada del Plan Tactico

» Matriz de planificacion elaborada del Programa Operativo de:

= Subdirecciones, Subsecretarias y Oficinas

= Direcciones Regionales

= Administraciones Especiales

» Matriz de seguimiento y evaluacion PO/PA elaborada y recibida de:

= Subdirecciones, Subsecretarias y Oficinas

= Direcciones Regionales

= Administraciones Especiales

» Matriz de evaluacién de la gestién (matriz seméaforo) elaborada y recibida de:

» Subdirecciones, Subsecretarias y Oficinas

= Direcciones Regionales

= Administraciones Especiales

o Las Divisiones de Planeacion de las Direcciones Regionales vy
Administraciones Especiales centralizaran, controlaran y archivaran los productos
gue conforman la Planeacion Regional/Especial, asi:

» Matriz de planificacion elaborada del Plan Estratégico

» Matriz de planificacion elaborada del Plan Tactico



» Matriz de planificacién elaborada del Programa Operativo Regional/Especial.
» Matriz de planificacion elaborada del Programa Operativo de:
= Administraciones Locales
= Administraciones Delegadas
» Matriz de planificacion elaborada del Programa de Accién de las Divisiones de
la Regional/Especial.
» Matriz de seguimiento y evaluacion PO/PA elaborada y recibida de:
= Administraciones Locales y Delegadas

= Divisiones de la Regional/Especial

» Matriz de evaluaciéon de la gestién (matriz seméforo) elaborada y recibida de
Administraciones Locales y Delegadas.

0 Los Despachos de las Administraciones Locales y Delegadas y los
Despachos de las Areas en el Nivel Central centralizaran, controlaran y archivaran
los productos que conforman la Planeacién respectiva, asi:

» Matriz de planificacion elaborada del Plan Estratégico

» Matriz de planificacion elaborada del Plan Tactico

» Matriz de planificacion elaborada del Programa Operativo Regional/Especial
(en las Administraciones)

» Matriz de planificacién elaborada del Programa Operativo del Area

» Matriz de planificacién elaborada del Programa de Accién de las Divisiones y
Grupos formales dependientes del Despacho

» Matriz de seguimiento y evaluacion PO/PA elaborada
> Matriz de evaluacion de la gestion (matriz semaforo) elaborada.

411 PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION, AJUSTE Y
MODIFICACION DE LAS METAS

Con el proposito de fortalecer la regionalizacién y su autonomia administrativa, la
distribucién interna de la metas entre las administraciones locales y delegadas, asi
como su recomposicion, son responsabilidad de los Directores Regionales vy



Administradores Especiales, quienes podran proponer a las areas del Nivel
Central programas propios que les faciliten el cumplimiento de sus compromisos
de gestion previo a la suscripcion de los convenios de desempefio. Con el fin de
fortalecer, también, la descentralizacion y desoperativizacion del Nivel Central, las
metas tendran el caracter de regionales / especiales, significando esto que las
areas del Nivel Central no tendran metas de produccion en la planeacion tactica
institucional.

El establecimiento de metas, su ajuste y modificacion se regira por las siguientes
instrucciones, a través de la metodologia sefialada por la Subsecretaria de
Planeacion:

4.11.1 Determinacion y distribucién de metas.

Presentacion de la proyecciéon de las metas de recaudo vegetativo y de gestién
al Despacho de la Direccion General, de acuerdo con la metodologia establecida
para tal fin por la Subsecretaria de Planeacion y la Oficina de Estudios
Econémicos y como resultado del trabajo pormenorizado realizado en
coordinacion con cada una de las areas gestoras de recaudo efectivo.

Presentacion de la propuesta de las metas de recaudo por parte del Director
General de la DIAN ante el Consejo Superior de Politica Fiscal CONFIS

Presentacion de la propuesta de la distribucion de las metas de recaudo
establecidas por el Gobierno Nacional y las correspondientes a las gestiones de
control y apoyo, para cada una de las Direcciones Regionales y Administraciones
Especiales, de manera trimestralizada, al Comité de Direccion, por parte de la
Subsecretaria de Planeacion y de la Oficina de Estudios Econdmicos, previo
analisis con cada una de las areas del Nivel Central.

Concertacion y ajuste de las metas de gestion previo a la suscripcion de los
convenios de desempeiio.

Suscripcion de los convenios de desempeiio entre el Director General a nombre
del Nivel Central y los Directores Regionales y Administradores Especiales.

El Comité de Direccién divulgara las metas definitivas, una vez suscritos los
convenios de desempefio e informadas a la Subsecretaria de Planeacion.

Distribucién de las metas de gestion entre las Administraciones Locales y
Delegadas, por parte del Director Regional / Administrador Especial.

Para efectos de la aplicacién del modelo de gestion, la ponderacién individual
de las Direcciones Regionales y de las Administraciones Especiales sera del



100% para cada una. La ponderacion de las areas a su interior respondera al
resultado obtenido en la aplicacion de la metodologia indicada anualmente por la
Subsecretaria  de Planeacion. Siguiendo esta  metodologia, las
Regionales/Especiales ponderaran a sus Administraciones Locales y Delegadas.

Trimestral, semestral y anualmente la Subsecretaria de Planeacion divulgara a
través de comunicado oficial el cumplimiento de las metas de acuerdo al Modelo
de Gestion, como Unica estadistica oficial de la gestion de la DIAN.

4.11.2 Procedimiento para modificacion de metas y responsables. La
presente metodologia de planeacion, que involucra participativamente a la Alta
Direccion, a los Directivos en todos los niveles y a la totalidad de los funcionarios
de la Entidad, permite el establecimiento de metas objetivas y concertadas de
gestion, control y apoyo destinadas al logro de los recaudos definidos por el
Gobierno Nacional, previo a la formulacion del Plan Téctico y, por ende, a la firma
de los convenios de desempefio.

Para la modificacion de las metas establecidas y comprometidas inicialmente a
través de los convenios de desempefio suscritos, se han de tener en cuenta las
siguientes circunstancias:

La modificacion que tiende a determinar metas superiores a las definidas
inicialmente.

o Procedimiento a seguir para modificacion de metas: Presentar propuesta
de modificacion de metas regionales/especiales por parte de las Direcciones
Regionales o Administraciones Especiales, con el concurso de la respectiva
Division de Planeacion, ante el Comité de Direccién, a mas tardar el primero de
junio. La solicitud debera soportarse en estudios desarrollados conjuntamente con
la respectiva Division de Estudios Econdémicos.

Por crecimientos o decrecimientos significativos en el cumplimiento de las metas,
la Subsecretaria de Planeacion y/o & Oficina de Estudios Econdmicos podran,
previos  estudios realizados  conjuntamente  con las  Direcciones
Regionales/Administraciones Especiales, proponer al Comité de Direccion
recomposicion de las metas inicialmente establecidas, a mas tardar el primero de
junio de cada afio.

El Comité de Direccion designara la Comision de Estudio, la que en un término no
superior a veinte (20) dias calendario presentara concepto sobre la pertinencia o
no de la modificacion de metas. La determinacion de la modificacién oficializada y
presentada por el Comité de Direccion a la subsecretaria de Planeacion sera
acatada por las dependencias afectadas y regira a partir del periodo que este
Comité determine.



5. SITUACION ACTUAL
5.1 IDENTIFICACION Y PRESENTACION DE LA ENTIDAD

La Administracion Delegada de Aduanas de Ipiales ejerce su jurisdiccion aduanera
al interior del Departamento de Narifio, sujetandose a la Direccién Regional de
Cali, esta Administracion esta encargada del régimen Aduanero cambiario, su
objetivo es netamente operativo, ejerce las funciones de control y vigilancia, en
materia de importacidén y exportacion de bienes y servicios.

5.1.1 Mision. En la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia
somos responsables de prestar un servicio de facilitacion y control a los agentes
economicos, para el cumplimiento de las normas que integran el Sistema
Tributario, Aduanero y Cambiario, obedeciendo los principios constitucionales de
la funcion administrativa, con el fin de recaudar la cantidad correcta de tributos,
agilizar las operaciones de comercio exterior, propiciar condiciones de
competencia leal, proveer informacion confiable y oportuna, y contribuir al
bienestar social y econdmico de los colombianos.

5.1.2 Visién. En el 2006 la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombia ha consolidado la autoridad fiscal del Estado, la autonomia institucional,
altos niveles de cumplimiento voluntario de las obligaciones que controla y facilita,
la integralidad y aprovechamiento pleno de la informacioén, de los procesos y de la
normatividad, el aporte de elementos técnicos para la adecuacion de la carga
fiscal y la simplificacién del sistema tributario, aduanero y cambiario, contando con
un equipo de funcionarios publicos comprometido y formado para salvaguardar los
intereses del Estado con un sentido del servicio, un soporte tecnoldgico integral y
permanentemente actualizado, y un régimen administrativo especial propio de una
entidad moderna que responde a las necesidades de la sociedad, funcionarios,
contribuyentes y usuarios.

5.1.3 Objetivo. Fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias.

El sistema tributario debe ser simple, para facilitar el correcto y adecuado
cumplimiento de las obligaciones de los agentes econdémicos. Esta simplificacién
debe traducirse en un cambio en la actitud dado por una mayor aceptacion del
sistema tributario y a la vez facilitar que se genere un cambio de comportamiento,
lo cual es vital para que aumente el cumplimiento voluntario.

En el tema de la facilitacion del comercio exterior, la entidad debe prepararse para
la economia global, en donde el conjunto de actores econdmicos demandan
rapidez, agilidad, seguridad y bajos costos de los agentes econdémicos para
cumplir con sus obligaciones.



Con el incremento de la actividad comercial y la profundizacion de esquemas de
integracion econdmica, la entidad ademas de apoyar en la proteccion a la
seguridad nacional, los consumidores, la salud humana, animal o vegetal, y el
medio ambiente, debe emprender acciones para verificaciéon del cumplimiento de
diversas disposiciones contenidas en acuerdos y tratados comerciales.

Asi mismo, una mejor estructuracion de los programas de control que la entidad
aborda, permite incrementar la efectiva vigilancia al debido cumplimiento de las
obligaciones, por parte de los ciudadanos, los cuales junto con los programas
generados para el apoyo de la actividad econdmica de los agentes econémicos,
facilitan la competencia leal y afecta positivamente la competitividad nacional.

Por dltimo, la DIAN debe convertirse en fuente de datos confiables, oportunos y de
facil acceso, que permitan la creacion de informacién util a todos los agentes
econdmicos en desarrollo de su actividad empresarial y comercial.

La DIAN esta enmarcada dentro de los siguientes valores: honestidad, Servicio,

Productividad, Compromiso, Autodesarrollo, Respeto, Impecabilidad, Creatividad y
Solidaridad.

5.1.4 Niveles Administrativos de la DIAN. La Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales desarrollara sus funciones en
cuatro niveles®, asf:
Direccién o Nivel Central
- Direccién general
- Oficina de Servicios nacionales
- Secretaria General.
- Subsecretarias.
- Direcciones de Impuestos
- Direccion de Aduanas

- Subdirecciones.

- Organos asesores y de coordinacion del director general

8 COLOMBIA. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES- Separacion Funcional y
Organizacion Especializada de la DIAN. Articulo 4 Decreto 1693 del 1997. Bogota : DIAN, 1999.
p. 11.



Direcciones Regionales, Administraciones Especiales de Impuestos

- Direccién regional de Impuestos y Aduanas Nacionales.
- Despacho del Director Regional de Impuestos y Aduanas.
- Divisiones.

Nacionales y Administraciones Especiales de Aduanas Nacionales.
- Administrador Especial.
- Despacho del Administrador Especial.
- Divisiones.

Administraciones Locales
- Administraciones locales de impuestos y aduanas nacionales.
- Administraciones locales de impuesto nacionales.
- Administraciones locales de aduanas nacionales.

Administraciones Delegadas:
- Administracién Delegada.

- Despacho del Administrador Delegado

Divisiones Delegadas.

5.2 FUNCIONES FUNDAMENTALES DE LA ADMINISTRACION DELEGADA
DE ADUANAS NACIONALES

La Administracion delegada de Aduanas de Ipiales conforme a las politicas,
instrucciones, delegaciones y distribuciones tiene como responsabilidad cumplir
las siguientes funciones:

Aplicar las disposiciones que regulan las obligaciones y el procedimiento
tributario, las operaciones aduaneras y cambiarias en lo de competencia de la
Entidad, los procesos de recaudacion, fiscalizacién, penalizacién, determinacion,
imposicion de sanciones, discusion, cobro y devoluciones de los gravamenes



administrados por la entidad, dentro de la jurisdiccion que le corresponde a la
Administracion de acuerdo con las normas legales vigentes.

Cumplir las funciones administrativas relacionadas con los asuntos internos de
la administracion, que garanticen el funcionamiento y logro de los programas que
establezca la direccion.

5.3 ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

La estructura de la Administracion Delegada de Aduanas Nacionales de Ipiales,
esta conformada de la siguiente manera:

5.3.1 Personal Que Conforma La Entidad. Actualmente la Administracion
cuenta con 39 funcionarios, 27 de planta y 12 supernumerarios o de contrato, los
cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
Despacho: 9 funcionarios.
- Administrador
- Oficina de planeacion: 1 funcionario.
- Grupo de Liguidacién: 2 funcionarios.
- Grupo de comercializacion: 3 funcionarios
- Grupo Juridico: 1 funcionario
- Secretaria
Division de comercio exterior: 13 funcionarios.
- Jefe Division
- Grupo de Técnica Aduanera: 2
- Demaés funcionarios: 10
Divisién de fiscalizacién aduanera: 9 funcionarios.
- Jefe de Division

- Grupo de infracciones cambiarias: 2 funcionarios



- Grupo de reconocimiento y avaluo: 1 funcionario.
- Grupo de infracciones aduaneras: 5 funcionarios.
Division de recursos fisicos y financieros: 7 funcionarios.

Cabe anotar que el personal que actualmente labora en la administracion no es
suficiente para desarrollar todas las actividades propias de la misma,
presentandose sobrecargas laborales que origina contratiempos y demoras en el
cumplimiento de los compromisos adquiridos con los usuarios y con la misma
entidad.

Debido a ello la Administracion ha establecido convenios con los distintos Centros
Educativos como las Universidades, SENA, etc, a fin de que los estudiantes de los
altimos semestres puedan desarrollar su pasantia o practica empresarial
coadyuvando Y facilitando el desarrollo de actividades propias de la entidad.

5.4 PROCESO DE PLANEACION EN LA ADMINISTRACION

Actualmente, este proceso es manejado por la oficina de Planeacion la cual es
Coordinada por un funcionario encargado del manejo de este proceso, entre las
principales actividades que se realizan estan:

5.4.1 Desarrollo de planes. Para tener un manejo mas adecuado de toda la
informacién, la oficina de planeacién utiliza Matrices que sirven de guia para tener
mayor control, conocimiento y secuencia del proceso, los cuales son enviados por
el Nivel Regional siendo estos de obligatoria aplicatibidad ya que son la base para
evaluar el crecimiento y gestion realizada por cada Division y en si de toda la
Administracion el proceso de planeacién aplicado en la administracion se basa en
el siguiente esquema. (Ver cuadro 1).



Cuadro 1. Matrices de planificacién

ETAPA QUE QUIEN PERIODO
PLANEAR Diagnostico Alta direccion Cuatrienal
Planteamiento Alta direccion Cuatrienal
Estratégico. Directivos Anual.
Planteamiento tactico.
PROGRAMAR Programa Operativo. Oficinas. Anual
Subsecretarias
Subdirecciones.
Direc. Regionales.
Adm. Especiales.
Adm. Locales.
Adm. Delegadas.
Programa de accién Divisiones grupos [ Semestral
formales.
EJECUTAR Programa individual Todos los funcionarios. | Semestral
SEGUIMIENTO Efectuar autocontrol y control | Jefes de Division. Permanente
a los programas individuales | Jefes de Grupo Formal. | Trimestral
Matriz objetivos de |y calificar los logros, a los | Funcionarios. Semestral
desempefio. funcionarios.
Efectuar autocontrol y control | Jefes de Division. Trimestral
y calificar los logros de lo|Jefes de Grupo Formal. | Semestral
Matriz Programas | programado, de las [ Funcionarios
de accion. Divisiones y Grupos formales.
Efectuar control y calificar los | Comité de coordinacién | Trimestral
logros de lo programado en |y  Coordinador  de | Semestral
Matriz Programa las Administraciones Locales | planeacion. Anual.
operativo. y Delegadas.
Efectuar control y calificar los | Comité de coordinacion | Trimestral
logros de lo programado en |y jefe de Division de | Semestral
las Administraciones | Planeacion. Anual.
Especiales.
Efectuar seguimiento y | Comité de coordinacion | Trimestral
calificar los logros de lo|y jefe de Division de| Semestral
programado en las | Planeacion. Anual.
Direcciones Regionales.
Efectuar control y calificar los | Reunion entre el jefe | Trimestral
logros de lo programado en |del area y los jefes de | Semestral
las oficinas, subsecretarias y |Division y jefes de|Anual.
Subdirecciones. Grupo formales
dependientes del
despacho.
SEGUIMIENTO Y [Efectuar seguimiento a lo|Comité de Direccion. Trimestral
EVALUACION planeado por las directivas. Semestral
Matriz Plan Anual.
Téctico.
Evaluar la planeacion | Comité de direccidn. Trimestral
Matriz Plan estratégica de la entidad. Semestral
Estratégico. Anual.




5.4.2 Matriz de Gestion

» Sistema estadistico de gestion global (SEGG). El SEGG es el sistema que
registra la informacion estadistica de la gestion efectuada por las diferentes
dependencias conforme a sus procesos en un periodo determinado y considerado
como la unica fuente de informacion oficial para efectos estadisticos y de analisis
de gestion hacia el interior y exterior de la Institucion.

La captura de la informacion en el sistema SEGG se hace por parte de las
divisiones responsables de informar la gestién de la Administracion, tomando las
cifras reportadas en los formatos correspondientes a cada una, las divisiones son
responsables de informar la gestion el ultimo dia habil de cada mes, con el fin de
cumplir oportunamente con las labores de diligenciamiento o inclusién de la
informacion.

El reporte de gestion se incorpora por el coordinador de planeacion dentro de los
cinco (5) primeros dias habiles de cada mes, de no hacer la inclusién dentro del
término sefialado el sistema se cierra a nivel nacional desde el Nivel Central, lo
gue afectaria a la Administracion cumplir con las metas de gestion anual.

La informacién del SEGG se utiliza como fuente para la generacién de informes de
andlisis de gestion general y del cumplimiento de metas, para la toma de
decisiones, disefilos de politicas, entre otros, de interés para las areas, las
Regionales y las administraciones.

Las metas de gestion son importantes para observar los niveles de cumplimiento
periodico de las divisiones de las Administraciones, las regionales y la entidad.
Permiten controlar la eficacia y efectividad entre las &reas y observar puntos de
riesgo, entre otros.

El seguimiento y evaluacién de la planeacion, que es un proceso que se realiza en
sentido inverso al de la formulacién de la planeacion y de la programacion, se
inicia con el autocontrol a las tareas individuales, control y seguimiento a la
programacion, hasta la evaluacion de la planeacion estratégica en la entidad, este
proceso es regulado por el Nivel Central y/o Regional a través de informes
periodicos enviados por el coordinador de Planeacion avalados por el
Administrador a estas dependencias los cuales se basan en los resultados
obtenidos en las matrices antes expuestas.

5.4.3 Matriz Semaforo. Es una herramienta administrativa la cual permite
evaluar mensualmente el grado de cumplimiento logrado por cada Division y
Grupo en las actividades de recaudo, control y apoyo (Metas de Gestion) recibe
este nombre ya que utiliza como indicadores de evaluacion 3 colores que son:



Verde: Indica que la Divisibn o Grupo alcanzo un porcentaje superior al 90%
en la meta establecida para ese periodo.

Amarillo: Cuando el porcentaje de meta cumplido esta entre 59 y 80 porciento.
Rojo: Cuando la Division o Grupo alcanzd un cumplimiento inferior al 49%.
Este Matriz igualmente es utilizada para evaluar a la Administracion en la gestion

realizada en cuanto a recaudo, control y apoyo, por el nivel regional. (Ver anexo
D))



6. MARCO LEGAL

Decreto 2117 articulo 23 de 1992 por el cual se delegan las funciones
correspondientes al area de planeacion.

Decreto 1693 de junio 27 de 1997, Por el cual se separa funcionalmente la unidad
administrativa especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Decreto 1725 de julio 4 de 1997, por el cual se organiza internamente y se
distribuyen las funciones de la unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

RESOLUCION 5632 DEL ANO 1999: Por el cual se distribuyen y delegan algunas
funciones en la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales- En ejercicio de las facultades que le confieren los 19° y 40 del
Decreto 1071 del 26 de Junio de 1999

Decreto 1071 del 26 de Junio 1999: Por el cual se organiza la Unidad
administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales como una
entidad con personeria Juridica, autonomia administrativa y presupuestal y se
dictan disposiciones.

Decreto 1265 del 13 de Julio 1999: Por el cual se organiza internamente y se
Distribuyen las Funciones de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales



7. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

7.1 DESQRIPCION, ANALISIS Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE
PLANEACION.

Con el fin de dar alcance a los objetivos plantados se describe la situacion actual
en la que se desarrolla el proceso de planeacion y se plantean algunas
recomendaciones tendientes al mejoramiento del mismo.

7.1.1 Situacion actual del proceso de planeacion. Durante la permanencia en
la entidad se pudo constatar que este proceso es llevado con responsabilidad y
profesionalismo por la persona encargada de cumplir dicha funcién, lo cual ha
contribuido positivamente a disminuir los traumas al interior de la entidad que a
continuacion se mencionan.

Debido al proceso de reestructuracion y austeridad del gasto que actualmente
manejan las entidades publicas, la Administracion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN ha estado en la obligacidbn de acatar estas leyes, lo que a
generado que muchas de las divisiones que formaban parte la entidad
desaparezcan, entre ellas la oficina de Planeacion de la Regional Suroccidente,
qguien era la encargada de desarrollar los planes ( Plan Tactico), que servian de
base para elaborar los planes de competencia de la entidad (Plan Operativo, Plan
accion); ademas de controlar, actualizar y canalizar toda la informacion enviada
por el Nivel Central, a través de informes periddicos que facilitaban Ila
comunicacién de las partes.

Actualmente esta actividad la desempeiia la oficina de estudios econdmicos del
Nivel Regional conformada por 8 personas que recepcionan toda la informacién de
la Regional Suroccidente y algunas veces directamente el Nivel Central, esto ha
generado algunas dificultades como retrazo y distorsion en el manejo de la
informacion, ya que debido a la cantidad de datos que ellos manejan no se realiza
una revision adecuada de los informes enviados, dificultando la retroalimentacion y
buen funcionamiento del proceso en la Administracion.

Adicionalmente, a pesar de que la oficina de planeacion hace entrega oportuna de
los planes y metas a desarrollarse en cada division estos no son cumplidos en un
100%, debido basicamente a la escasez de personal que actualmente tiene la
entidad origindndose altas cargas de trabajo, de tal manera que los funcionarios
se dedican a cumplir las tareas diarias mas prioritarias las cuales son netamente
operativas.

Cabe resaltar que en la mayoria de los casos los Jefes de Division no involucran al
personal en las actividades programadas en los planes, por las razones antes



mencionadas, presentandose desinformacion y limitando asi su colaboracién
activa en el alcance de las metas trazadas.

A pesar de estos contratiempos el Coordinador de Planeacién quien es a su vez
Delegado de control Interno, es quien se encarga de llevar en forma actualizada
toda la informacion, presentando oportunamente los informes que le son
solicitados a los niveles Central y/o Regional.

7.2 APLICACION DE ENCUESTAS

Se aplicaron 40 encuestas entre los funcionarios de la Administracion de Aduanas
de Ipiales, obteniendo los siguientes resultados. (Ver Anexo E).

7.2.1 Anadlisis de Resultados. El andlisis de resultados se realizé con base en la
tabulacion de las encuestas practicadas.

Cuadro 2. ¢Conoce el plan operativo de su dependencia para cada periodo?

OPCIONES VAR. ABSOLUTA VAR. RELATIVA %
SI 28 70%
NO 12 30%
TOTAL 40 100

Cuadro 3. ¢Los objetivos de desempeiio de su plan individual guardan

relaciéon con la planeacion de su dependencia?

OPCIONES VAR. ABSOLUTA VAR. RELATIVA %
Sl 35 87.5%
NO 5 12.5%
TOTAL 40 100

Se observa que el

70% de los encuestados conocen el plan operativo de su

dependencia y que de la informacién en él contenida, los funcionarios opinan que
el 87.5% guardan relacion con su plan individual de trabajo, contra un 30% que no
tienen conocimiento del mismo Yy por lo tanto, existe poca claridad en como el
desarrollo de sus funciones ayudaria al cumplimiento de los objetivos de la
Divisién o Grupo o viceversa.



Cuadro 4. ¢Conoce usted si existen indicadores para medir los resultados

de su &rea o de su puesto de trabajo?

OPCIONES VAR. ABSOLUTA VAR. RELATIVA %
Sl 35 87.5%
NO 5 12.5%
TOTAL 40 100

Con relacion a esta pregunta el 87.5% afirma que conoce los indicadores
utilizados para medir los resultados de su puesto de trabajo, entre los cuales se
destacan la valoracion individual del desempefio, seguimientos, concertacion de
metas e informes de gestion y un 12.5% desconoce si se realiza evaluacion al
trabajo que realiza y los métodos que existen para ello lo que significa que no se
hace el énfasis necesario cuando se presenta la concertacion de metas
individuales.

Cuadro 5. ¢Conoce usted si se hace seguimiento periddico al plan operativo
de su area o dependencia?

OPCIONES VAR. ABSOLUTA VAR. RELATIVA %
SI 28 70%
NO 12 30%
TOTAL 40 100

De los funcionarios encuestados el 70% conoce acerca de los seguimientos que
se realizan a los planes de cada dependencia, contra un 30% que no conoce este
proceso, lo que quiere decir que los seguimientos no involucran a todo el personal
de la administracion, lo cual depende en parte del tpo de actividad que estos

desarrollen.

Cuadro 6.

¢Conoce usted si se han hecho ajustes a la planeacién de su

dependencia o puesto de trabajo como resultado del seguimiento?

OPCIONES VAR. ABSOLUTA VAR. RELATIVA %
Sl 26 65%
NO 14 35%
TOTAL 40 100




El 65% de los funcionarios tiene conocimiento cuando se presenta algun tipo de
ajuste al proceso de planeacion, contra un 35% que desconoce este tipo de
informacion, lo que da a entender es que aun no se maneja un buen sistema de
retroalimentacion que permita informar oportunamente cuando se presenta
cambios en los diferentes puestos de trabajo, 0 que los cambios ocurren con poca
frecuencia.

Cuadro 7. ¢Tiene conocimiento de cémo se desarrolla el proceso de
planeacion en la entidad?

OPCIONES VAR. ABSOLUTA VAR. RELATIVA %
Sl 14 35%
NO 26 65%
TOTAL 40 100

La mayoria de los funcionarios representados en un 65%, desconocen como se
desarrolla el proceso de planeacion que maneja la entidad, contra un 35% que si
conoce este proceso, lo que significa que hace falta capacitar e involucrar al
personal para que tenga mayor claridad y dominio del tema.

Cuadro 8. ¢Sabe usted si la planeacion en su dependencia tiene en cuenta
las cargas de trabajo y la capacidad operativa?

OPCIONES VAR. ABSOLUTA VAR. RELATIVA %
Sl 13 32.5%
NO 27 67.5%
TOTAL 40 100

A esta pregunta la mayoria de los funcionarios responden que no se tienen en
cuenta las cargas de trabajo con un 67.5%, entre los principales factores que
sobresalen para justificar esta respuesta se encuentran: las altas cargas de trabajo
gue actualmente tienen debido al poco personal que trabaja en la entidad y que el
proceso de planeacion en su mayoria es desarrollado en el nivel central, lo que
significa principalmente que la carencia de personal perjudica notablemente a los
funcionarios generandoles altas cargas de trabajo dificultando el logro de sus
metas individuales.



Cuadro 9. ¢Sabe usted si se actualizan los procedimientos cada vez que es

necesario por modificaciones en la normatividad externo o interna?

OPCIONES VAR. ABSOLUTA VAR. RELATIVA %
Sl 33 82.5%
NO 7 17.5%
TOTAL 40 100

El 82.5% de los funcionarios afirma que si se actualiza los procedimientos con
base en la normatividad vigente, o que quiere decir que se tiene muy en cuenta
los cambios en materia legal que se dan tanto al interior como por fuera de la
entidad, esto se presenta principalmente por la actividad que ella desarrolla lo cual
le exige estar en permanente actualizacion.

Cuadro 10. ¢Conoce usted si con base en los resultados del seguimiento a
la planeacién se han propuesto o efectuado mejoras a los procedimientos?

OPCIONES VAR. ABSOLUTA VAR. RELATIVA %
Sl 27 67.5%
NO 13 32.5%
TOTAL 40 100

Se observa que un 67.5% de los encuestados conoce las mejoras que se han
realizado a los procedimientos con base en los seguimientos efectuados, contra
un 32.5% que desconoce las mejoras realizadas, lo que significa que en algunas
dependencias no se ha llevado a cabo este tipo de actividades o si se han
presentado estas no se a comunicado al total de los funcionarios.

Cuadro 11. ¢Considera usted que las normas, procedimientos, manuales y
controles gque se tienen en la DIAN son los estrictamente necesarios para
permitir un trabajo con calidad?

OPCIONES VAR. ABSOLUTA VAR. RELATIVA %
SI 14 35%
NO 26 65%
TOTAL 40 100




Cuadro 12. ¢Considera usted que algun proceso o procedimiento de su
area debe ser mejorado o modificado ?

OPCIONES VAR. ABSOLUTA VAR. RELATIVA %
Sl 35 87.5%
NO 5 12.5%
TOTAL 40 100

Del personal encuestado el 65% considera que los mecanismos, manuales y
controles que actualmente se manejan, no garantizan la calidad del trabajo
desarrollado, por lo tanto de la misma poblaciéon encuestada el 87.5% considera
gue se deben realizar algunas modificaciones o mejoras a los procedimientos
existentes, Esto significa que en la mayoria de los casos el personal se encuentra
trabajando en un ambiente de monotonia el cual no favorece su desempefio
laboral.

Una vez realizado el estudio se logra percibir que el 87.5% conoce que el
desarrollo de su trabajo contribuye a alcanzar los objetivos de su dependencia
logrando mayor compromiso por parte de los funcionarios en el desarrollo de sus
actividades.

De igual forma el 65% de los encuestados demuestran que se hace necesario
involucrar mas al personal con el proceso de planeacidbn que se maneja en la
entidad, a través de capacitaciones, conferencias por parte de funcionarios tanto
de la Administracion como del Nivel Central o Regional.

Adicionalmente se hace necesario medir la idoneidad y el grado de satisfaccion
gue posee los funcionarios para desarrollar las actividades de su puesto de trabajo
ya que de esto depende en gran parte el interés que cada uno de ellos tenga para
cumplir las labores propias de su cargo para el logro de los objetivos.

Cultivar la cultura del autocontrol lo cual les permitira estar actualizados en todos
los temas relacionados no solo con su puesto de trabajo sino de toda la
administracion, facilitando asi el seguimiento a los planes y la retroalimentacién
permanente.



Figura 5. Encuesta funcionarios DIAN Ipiales
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PREGUNTAS

o0 A través de las encuestas: Se permitid valorar los siguientes parametros
considerados de importancia para la investigacion.

Nivel de conocimiento del proceso de planeacion por parte de los
funcionarios.

Situacion actual del proceso de planeacion.

Debilidades vy fortalezas que presenta el proceso de planeacion.

7.3 ANALISI$ INTERNO DEL PROCESO DE PLANEACION EN LA
ADMINISTRACION DE IPIALES

7.3.1 Debilidades

Talento humano escaso. Actualmente la administracion cuenta con poco
personal que le permita desarrollar las actividades oportunamente.

Eliminacién de la Division de Planeacion del Nivel Regional.

Retrazo en la entrega de la informacion de gestién por parte de los Jefes de
Division y Grupo.



Envio de la informacion al Nivel Central.

No se monitorean continuamente los planes operativos y de accién al interior
de cada Division o Grupo.

Deficiencia en la retroalimentacion de los planes con los funcionarios de cada
Divisién o Grupo.

Baja concientizacion de la importancia del proceso de planeacion entre los
Jefes y funcionarios de la administracion.

Retrazo en la realizacion de evaluaciéon del desempefio de los funcionarios por
los jefes.

Sobrecargas laborales.
Demora en la retroalimentacién con el Nivel Central y Regional.
Desconocimiento del plan operativo por algunos funcionarios.

7.3.2 Fortalezas

Cuenta con todas las herramientas basicas para desarrollar un buen proceso de
planeacion.

Entrega oportuna de la informacion por parte del Coordinador de planeacion al
Nivel Central y/o Regional.

Seguimientos periédicos a las Divisiones y/o Grupos por parte del Coordinador
de planeacion.

Utilizacion de mecanismos para conciertizar a los funcionarios.

Los funcionarios facilitan las labores del Coordinador de Planeacién para la
recoleccion de Informacion.

Buena planeacion y organizacion de las actividades que se desarrollan
anualmente en el area.

Capacidad de coordinacion y direccion por parte del funcionario de planeacion.

Buenos Canales de comunicacion entre el despacho y las diferentes
dependencias.



Existen herramientas adecuadas que permiten optimizar y facilitar la
comunicacion.

Existe claridad en la definicién los planes propuestos desde el nivel Regional y
Central.

Cuadro 13. Matriz de evaluacién factores internos (MEFI)

FACTORES CLAVES CALIFICAC PONDER RESULTADO
PARCIAL
Talento humano escaso. 1 0.050 0.05

Eliminacion de la oficina de

planeacion del Nivel Regional. 1 0.030 0.03
Entrega atrasada de la informacion

por parte de los Jefes de las 2 0.035 0.07
Divisiones.

Envio de la informacion al Nivel
Central. 2 0.030 0.06

No se monitorean continuamente los
planes operativos y de accidon en 2 0.040 0.08
cada Divisién o Grupo.

Deficiencia en la retroalimentacion de

los planes con los funcionarios de 1 0.070 0.07
cada Divisién o Grupo.

Baja concientizacion de la

importancia del proceso de 1 0.040 0.04
planeacion.

Retrazo en la realizacion de

evaluacién del desempefio de los 2 0.040 0.08
funcionarios por los jefes.

Sobrecargas laborales. 1 0.040 0.04
Demora en la retroalimentacién con 1 0.040 0.04
el Nivel Central y Regional. ' '
Desconocimiento del plan operativo 1 0.040 0.04
por parte de algunos funcionarios. ' '
Cuenta con todas las herramientas 4 0.080 0.32

basicas para desarrollar un buen
proceso de planeacion.




Entrega oportuna de la informacion

por parte de Coordinador de 3 0.040 0.12
planeacion.
Seguimientos periédicos por parte del 4 0.040 0.16

area de planeacion.

Utilizacion de  mecanismos de 3 0.025 0.075
concientizacion.

Colaboracion por parte de Jefes y
funcionarios en la recolecciéon de la 4 0.070 0.28
informacion.

Buena organizacion del area de

Capacidad de coordinacion vy
direccién por parte del funcionario de 3 0.030 0.09
planeacion.
Concertacion de metas con los
funcionarios de cada dependencia. 4 0.050 0.2
Buenas relaciones interpersonales,
del coordinador de planeacion con s 0.040 0.12
los demas funcionarios.

: - 3 0.030 0.09
Buen nivel tecnoldgico.
Definicidn clara de planes al interior 4 0.070 0.28
de la administracion. ' '

TOTAL | | 1 | 2.615 |

Analisis de la Matriz (MEFI). La calificacion para el Proceso de Planeacion en
la matriz de evaluacion de factores internos es de 2.615, lo que significa que las
fortalezas con las que actualmente cuenta la entidad pueden ayudar a
contrarrestar positivamente las debilidades que posee, entre las principales
fortalezas que tiene se destacan la colaboracion de los funcionarios para la
recoleccion de la informacién por parte del Coordinador de Planeacion, buena
organizacion del area de planeacion y que existe claridad en la definicion los
planes propuestos desde el nivel Regional y Central para ser desarrollados en la
Administracién, estos elementos han contribuido en parte a que el coordinador de
planeacién pueda realizar algun tipo de seguimiento desde su puesto de trabajo al
interior de cada division, permitiendo al mismo tiempo vincular a todos los
funcionarios ya que para poder desarrollar dicho proceso se necesita de la
colaboracion del personal implicado, de igual manera al existir claridad en los



planes, el personal podra entender y aplicar la informacion en ellos contenida a
su puesto de trabajo asi no tengan pleno conocimiento de los mismos facilitando la
labor de los jefes y del coordinador de planeacion,

Adicionalmente, el contar con personal idéneo en el area de planeacion permite
gue la informacion enviada por el Nivel Central Y Regional sea bien utilizada y que
los informes a ellos enviados sean claros y concisos, de igual manera puede
contribuir con ideas acordes a las diferentes situaciones que se presentan en la
Administracion las cuales propicien la solucion de problemas relacionados con
planeacion ya que en muchos de los casos las respuestas a inquietudes que se
consultan con el Nivel Central o Regional no son respondidas con la rapidez que
se requiere.

De igual manera se cuenta con las siguientes debilidades, retrazo en la entrega de
la informacién por parte de los Jefes a los demas funcionarios de la Divisién, el no
realizar monitoreo a los planes operativos y de accién entregados por la oficina de
planeacién al interior de cada Divisidbn o Grupo y el retrazo en la realizacion de
evaluacion individual del desempefio, situacion que se presenta basicamente por
el poco tiempo que los jefes de Division dedican al proceso en si, puesto que la
informacién contenida en los planes en la mayoria de los casos no es
considerada como una herramienta gerencial, adicionalmente las altas cargas de
trabajo que manejan hace que no se pueda comunicar oportunamente los planes a
desarrollar dentro de cada Division, esta situacion puede afectar la motivacion y
el sentido de pertenencia de los funcionarios hacia la entidad, ya que desconocen
hasta que punto el desarrollo de su trabajo contribuye al alcance de las metas y
objetivos, trazados; estos aspectos criticos de mayor trascendencia deben ser
estudiados y analizados en comités mensuales (Administrador, coordinador de
planeacion y jefes de area) para buscar estrategias que puedan contribuir a
solucionar esta situacion, Otro factor importante que ayudaria a subsanar estos
inconvenientes es que el coordinador de planeacion programe fechas de entrega
de planes con los jefes y el Administrador en reunién con todos los funcionarios de
cada Division o grupo debatiendo y explicando cada punto contenido en los planes
(operativo y tactico) buscando motivar y concientizar al personal sobre la
importancia de su trabajo en el alcance de las metas.

Adicionalmente se debe resaltar que la mayoria de estas situaciones se presentan
por la escasez de personal que actualmente se tiene, cuya solucion no depende
Unicamente de la Administracién Delegada sino del Nivel Central para lo cual ya
se estan tomando los correctivos pertinentes a través de la contratacion de nuevos
funcionarios los cuales se esperan se vinculen en el mes de marzo de 2004.

La solucién a muchas de estas debilidades esta en empezar a concientizar a los
funcionarios que actualmente laboran en la entidad, y que una vez vinculado el
nuevo personal se empiece a capacitar conjuntamente sobre el proceso de
planeacién buscando implementar los mecanismos existentes que se maneja en la



entidad y que aun no son utlizados en un 100% por las razones antes
mencionadas, esto con el fin de no desaprovechar la cantidad de informacion que
sobre el tema se tiene, puesto que la Administracion de Impuestos y Aduanas
Nacionales es una de las Entidades publicas que sobresale por tener mayor
desarrollo en este tema.

7.4 CAPACITACION FUNCIONARIOS DIAN.

7.4.1 Presentacion. A través de esta capacitacion se busca concientizar e
informar a todos los funcionarios de la entidad acerca de como se desarrolla el
proceso de planeacién, estructura de la entidad a nivel nacional, regional y
delegado de la cual depende la DIAN- Ipiales, estamentos que intervienen,
elementos que son tomados en cuenta y procesos que se desarrollan hasta llegar
a cada Administracion, Divisiones y Grupos, igualmente se pretende hacer énfasis
en el papel tan importante que cumple cada funcionario en el alcance de las metas
y objetivos propuestas para cada periodo.

Adicionalmente el conocimiento del proceso de planeacion, permitira mayor
participacion y compromiso por parte de todos los funcionarios de la entidad, ya
gue les permitird identificar a que parte del proceso ayuda el desarrollo y
cumplimiento de su trabajo y las herramientas con las que cuenta para lograrlo
facilitando las labores de los Jefes de Division, de Grupo y del Coordinador de
Planeacion.

7.4.2 Objetivos.

Objetivo General. Capacitar a los funcionarios de la Administracion de Aduanas
de Ipiales acerca de como se desarrolla el proceso de planeacion.

Objetivos Especificos:
Desarrollar un cronograma de actividades.
Preparar el tema de exposicion.
Concertar fechas y hora de exposicion.

Preparar el material didactico.



Figura 6. Fases del modelo de planeacion

1. Redlizar € . .
Andlisis 3. Definir las perspectivas
Externo

2. Redlizar € 4. Definir 5. Definiry 6. Definir Objetivos y = Apli ; :
Andlisis Misiony | | evauarlas | responsables para cada - Aplicar causaefecto alos
Interno Vision Estrategias estrategia | | objetivos

8. Clasificar los objetivos en las perspectivas
| perspectiva 1 | perspectiva 2 | perspectiva 3 | perspectiva 4 | perspectiva 5

| Objetivo / Responsable

9. Definir metas e indicadores para los objetivos

Objetivo Indicadores de resultado Indicadores de seguimiento Responsable Tiempo
Formula | Meta Formula | Meta
MAPA ESTRATEGICO
10. Cada responsable de un objetivo elabora el PLAN DEL NIVEL CENTRAL (Direcciones y Secretarias,)
Objetivos Actividades Indicadores de resultado indicador de seguimiento Responsable Tiempo
formula | meta formula | meta
12. Cada responsable de una actividad elabora el PROGRAMA REGIONAL Y DE AREA (Subdirecciones, Modelo Direccién Regional)
Objetivo Actividad /Subactividades Indicadores de resultado indicador de seguimiento Responsable | Tiempo
Férmula | meta formula | meta
13. Cada responsable de una iniciativa elabora el PROGRAMA DE ADMINISTRACIONES/DIVISION
Objetivo Actividad / Subactividades /Tareas Indicadores de resultado indicador de seguimiento Responsable | Tiempo
Foérmula meta formula meta




Cuadro 14. Etapal - Evaluacién

ETAPA QUE QUIEN CUANDO
EJECUTAR Efectuar autocontrol y| Jefe de Division Permanentemente
Matriz objetivos de | control a los programas| Jefe de Grupo formal. Trimestralmente
desempefio. individuales y calificar los | Funcionario. Semestralmente

Matriz Programa de
Accion

logros, a los funcionarios.

Efectuar autocontrol y|Jefes de Division Trimestralmente
control y calificar los logros| Jefes de Grupos | Semestralmente
de lo programado, de las | formales.
Divisiones y Grupos | Funcionarios.
formales.
PROGRAMAR Efectuar control y calificar | Comité de [ Trimestralmente
Matriz Programa | los logros de lo| Coordinacién y Semestralmente
Operativo programado en las| Coordinador de | Anualmente
Administraciones Locales | Planeacion.
y Delegadas.
Efectuar control y calificar | Comité de | Trimestralmente
los logros de lo| Coordinacion y Semestralmente
programado en las | Jefe Division| Anualmente
Administraciones Planeacion.
Especiales.
Efectuar seguimiento y| Comité de | Trimestralmente
calificar los logros de lo| Coordinaciény Semestralmente
programado en las| Jefe Division | Anualmente
Direcciones Regionales. Planeacion.
Efectuar control y calificar [ Reunién entre el Jefe| Trimestralmente
los logros de lo| del Area y los Jefes de | Semestralmente
programado en las| Division y Jefes de| Anualmente
Oficinas, Subsecretarias y| Grupo formales
Subdirecciones. dependientes del
Despacho.
PLANEAR Efectuar seguimiento a lo | Comité de Direccion. Trimestralmente

Matriz Plan Tactico
Matriz Plan
Estratégico

planeado las

Directivas

por

(Directores,
Secretarios, Jefes de
Oficina, subsecretarios,
Subdirectores,
Directores Regionales,
Administradores
Especiales,
Subsecretaria
Planeacion)

de

Semestralmente
Anualmente

Evaluar la planeacion
estratégica de la entidad.

Comité de Direccion.
(Directores,
Secretarios, Jefes de
Oficina, subsecretarios,
Subdirectores,
Directores Regionales,
Administradores
Especiales,
Subsecretaria
Planeacion)

de

Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente




Cuadro 15 .Etapa 2 - matrices de planificacion

QUE QUIEN INSUMO COORDINA'Y
CONSOLIDA
Matriz plan| Alta Direccion Diagndstico Subsecretaria  de
estratégico Plan Nacional de |Planeacion
Desarrollo.
Matriz plan tactico | Directivos Plan estratégico Subsecretaria  de
Metas de gestion | Planeacion
Matriz Programa | Jefes de Oficina Plan estratégico Subsecretaria  de
Operativo de Areas | Subsecretarios Plan tactico Planeacion
Nivel Central Subdirectores Metas regionales
Jefes de  Grupo|de gestion
dependientes de | Proyectos
Despachos
Directores.
Matriz Programa | Directores Plan estratégico Division de
Operativo Regionales Plan tactico Planeacion
Direcciones Administradores Metas regionales | Regional.
Regionales Locales de gestion
Administradores Proyectos
Delegados.
Jefes de Division
Direccion Regional
Jefes Grupos
formales
dependientes
Despacho.
Matriz Programa| Administrador Plan estratégico Division de
Operativo Especial Plan tactico Planeacién o quien
Administraciones Administradores Metas regionales [ haga sus veces.
Especiales Delegados. de gestion
Jefes Division Proyectos
Jefes Grupos
formales
dependientes
Despacho
Matriz Programa| Administrador Plan estratégico Grupo o]
Operativo Jefes de Division Plan tactico Coordinador de
Administraciones Jefes Grupos | Programa Planeacion.
Locales y| formales Operativo
Delegadas y sus regional/especial
Despachos Metas locales de
gestion
Matriz Programa de | Jefes de Division Plan estratégico Jefe Despacho Area
Accion Divisiones vy | Jefes Grupos | Plan tactico a través de
Grupos formales del| formales Programa Coordinador de
Nivel Central y sus | dependientes Operativo Area Planeacion.




Despachos

Despacho del
respectiva

Area

Proyectos

Matriz Programa de
Accién Divisiones y
Grupos formales de
Direcciones
Regionales/Administ
raciones Especiales
y sus Despachos

Jefes de Division
Jefes Grupos
formales

Funcionarios

Plan estratégico
Plan tactico
Programa
Operativo regional
Proyectos

Jefe Division
Jefe Grupo formal

Matriz Programa de

Jefes de Division

Plan estratégico

Jefe Division

Accién Divisiones vy | Jefes Grupos | Plan tactico Jefe Grupo formal
Grupos formales de | formales Programa

Administraciones Funcionarios Operativo admon.

Locales y Metas de gestion

Delegadas y sus

Despachos

Matriz Programa de | Director Plan estratégico Coordinador de
Accion Despachos| Jefes Grupos | Plan tactico Planeacion
Directores y| formales Metas de gestion

Secretarios Funcionarios Proyectos




Cuadro 16. Etapa 3 - matrices de seguimiento y evaluacion de
planeacion
QUE QUIEN INSUMO COORDINA Y
CONSOLIDA
Matriz semaforo en Jefe Divisiones Seguimiento al Coordinadores de
todos los niveles de técnicas cumplimiento de planeacion
produccion. Administradores metas Divisiones de
Jefes Divisiones de SEGG Planeacion
Planeacion. SICG Divisién Planeacion y
Jefe Division GESTOR Evaluacion
Planeacién y Otros
Evaluacién
Matriz de seguimiento | Director General Seguimiento Coordinador de
y evaluaciéon po/pa| Director Impuestos valoracion del | Planeacion.
Despachos directores| Director Aduanas desempefio individual
y secretarios Secretario Desarrollo
I
secretario General
Matriz de seguimiento | Administrador Seguimiento Jefe de Area, de
y evaluacion po/pa| Jefe de Area N.C. valoracion del | Division o de Grupo
Divisiones, Grupos | Jefe Division desempefio individual |formal

formales y Despacho

Jefe Grupo formal
Funcionarios

Matriz de seguimiento [ Comité de | Matriz de seguimiento | Administrador a través
y evaluacion po/pa| Coordinacion y evaluacion po/pa de |de Coordinador de
Administraciones Coordinador Divisiones y Grupos | Planeacion.
Locales y Delegadas | Planeacién formales
Matriz semaforo
Matriz de seguimiento | Comité de| Matriz de seguimiento | Director
y evaluacién  po/pa| Coordinacion y evaluacién po/pa de | Regional/Administrado
Administraciones Jefe Divisién | Administraciones r Especial
Especiales/Direccione | Planeacién Locales, Delegadas y | Divisiéon de
S regionales Divisiones y Grupos|Planeacibn o quien
formales haga sus veces.
Regional/Especial
Matriz seméforo
Matriz de seguimiento [ Reunién Jefe Area| Matriz de seguimiento | Coordinador de

y evaluacién po/pa
Areas del Nivel
Central

con Jefes de Division
y de Grupos formales
dependientes del
Despacho

y evaluacion po/pa de
Divisiones y Grupos
formales

Matriz semaforo

Planeacion del Area

Matriz de seguimiento

y evaluacién
planeacién tactica
(Misma matriz para
po/pa)

Comité de Direccién
Directores regionales
Administradores
Especiales
Secretarios

Jefes de Oficina
Subsecretarios
Subdirectores

Matriz de seguimiento
y evaluacién po/pa de
Regionales.
Especiales, Areas del
N.C.

Matriz semaforo

Subsecretaria de
Planeacién a través

de la Divisibn de
Planeacion y
evaluacion.




8. CONCLUSIONES

La Administracién de Aduanas de Ipiales cuenta con un adecuado disefio del
proceso de planeacion el cual es enviado por el nivel central para ser aplicado en
la entidad, este permite medir el desarrollo de las metas asignadas para cada
Division y de toda la Administracion.

El poco personal con el que actualmente cuenta la Administracion a afectado
de manera considerable el desarrollo de las actividades en la Administracion, ya
gue existe dualidad de funciones lo cual origina altas cargas de trabajo generando
retrazo en la entrega de informes no solo en lo referente a la informacion de
gestion sino también con actividades propias de la Administracién, adicionalmente
esto impiden que se presente un buen sistema de comunicacion y
retroalimentacion.

La mayoria de los jefes no consideran los planes como una herramienta
gerencial que les facilitaria tener mayor control acerca de las actividades
desarrolladas por el personal de su area, presentando dificultades en el manejo de
la informacion.

Finalmente se puede concluir que en la Administracién de Ipiales se maneja
en su mayoria una planeacion operativa antes que una estratégica por las
razones antes mencionadas.



9. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados del presente estudio se realizan las siguientes
consideraciones.

Hacer mayor énfasis acerca del proceso de planeacion a través de
capacitaciones permanentes a los funcionarios, esto con el fin de que estén
actualizados acerca de todos los procedimientos que se manejan y de las
reformas que se presentan en las diferentes areas de la e ntidad.

Programacion de fechas para la entrega conjunta de planes,(Administrador,
Jefes de Dependencia, Funcionarios), esto con el fin de que todos manejen y
conozcan los objetivos a alcanzar.

Periédicamente realizar sondeos con algunos funcionarios para controlar y
medir el grado de desarrollo de los objetivos, resultados que serian confrontados
con los seguimientos que se realizan en cada Division o Grupo.

Adicionalmente a las estrategias recomendadas la administracion puede
formular otras que permitan un mayor control al proceso de plantacion.

De igual forma seria importante recavar acerca de la importancia del autocontrol
con estrategias concretas, de tal manera que se consolide la sensibilizacién y
posterior concientizacion de este tema entre los funcionarios dada la magnitud de
su importancia, ya que esto contribuira a que el proceso de retroalimentacion sea
mas enriquecedor.
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Anexo A. Matriz semaforo

Cumplimiento de metay Calificacién
0%

20%
40%
60%
80%

REGIONAL SUROCCIDENTE
EVALUACION GESTION ANO 2.003
ADUANAS IPIALES

ENERO - NOVIEMBRE DE 2003
CRITERIO DE GESTIOPONDERACIO META VALOR % CALIFICACIONPOR LOGRAR 100%
LOGRADO CUMPL 3 120%
1. RECAUDO 30% 698 696 100%
2. CONTROL 50% 100% 75 745%
3. APOYO 20% 100% 12 124%
100%
I PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 113,9%

Matriz Seméforo Enero-diciembre.
Elaborada el 9 de enero de 2004
OSWALDO GAVIRIA BOLANOS
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COMERCIO EXTERIOR

ENERO - DICIEMBRE DE 2003

N COMPONENTE VARIABLE DE PONDERACION META LOGRADO % CUMPLIM
GESTION GESTION NUMERADOR |DENOMINADOR
1. RECAUDO RECAUDO POR GESTION COMERCIO EXTERIOR 25% 70 146,3 209,0%
2. CONTROL 75,0%
1. REGIMEN DE IMPORTACION 1. RECONOCIMIENTO EN LUGAR DE ARRIBO 5,8% 1105 1.304 118,0%
2. INSPECCION EQUIPAJE DE VIAJEROS * 5,8% 0 0 0,0% 0,0 0,0
3. CONTROL MODALIDADES DE IMPORTACION - INSPECCIONES 5,8% 2445 2.988 122,2%
4. CONTROL MODALIDADES DE IMPORTACION - HALLAZGOS 5,8% 298,8 105 35,1%
5. CONTROL POSTERIOR A LAS INSPECCIONES REALIZADAS 5,8% 298,8 162 54,2%
POR PARTE DE LA JEFE DE LA DIVISION
6. RESULTADO DEL CONTROL POSTERIOR A INSPECCIONES 0,0% N.A.
2. REGIMEN DE EXPORTACION CONTROL MODALIDADES DE EXPORTACION 5,8% 22275 6.650 298,5%
3. REGIMEN DE TRANSITO ADUAN. 1. CONTROL TRANSITO ADUANERO 5,8% 6 2 35,0%
TRANSPORTE MULTIMODAL 2. CONTROL TRANSPORTE MULTIMODAL 0,0% N.A. 0,0% 0,0 0,0
CABOTAJE Y TRANSBORDO 3. CONTROL CABOTAJE 0,0% N.A. 0,0% 0,0 0,0
4. VERIFICACION A LA RECEPCION DE TRANSITOS 5,8% 10% 0 147,7% 79,0 534,9
REALIZADOS POR LOS DEPOSITOS
4. CONTROL USUARIOS Y 1. CONTROL USUARIOS Y AUXILIARES FUN. ADUANERA - VISITAS 5,8% 12 16 133,3% 0,0 0,0
AUXILIARES FUNCION ADUANERA 1. CONTROL USUARIOS Y AUXILIARES FUN. ADUANERA - HALLAZ 0,0% N.A.
2. VERIFICACION DE GUIAS DE M/CIAS ABANDONO 5,8% 20% 1 500,0% 8,0 8,0
5. SERVICIO ADUANERO 1. TIEMPO DE DURACION DEL PROCESO IMPORTACION 0,0% N.A. 0,0%
2. TIEMPO DE DURACION DEL PROCESO EXPORTACION - REDUC 0,0% N.A. 0,0%
2. TIEMPO DE DURACION DEL PROCESO EXPORTACION - DIAS DH 17,0% 4 2 150,0% 0,0 0,0
3. APOYO GESTION DE AYUDA CALIDAD INFORMES REMITIDOS A COMERCIALIZACION 0% N.A.
CUMP NACIONAL - COMERCIO EXTERIOR 161,5%
N.A.: NO APLICA - NO SE FIJA META PARA EL ANO 2003
| CUMPLIMIENTO RECAUDO 209,0%
FUENTE: FORMATOS SEGG 74238, 74239, 74244, 74245, 74246, 74240. | CUMPLIMIENTO CONTROL 141,5%

* Se detecta inconsistencia en el valor reportado respecto al numero de viajeros que ingresaron por esta frontera.




CONTROL CAMBIARIO

ENERO - DICIEMBRE DE 2003
SIS COMPONENTE VARIABLE DE PONDERACION META LOGRADO | 9% CUMPLIM
GESTION GESTION NUMERADOR | DENOMINADOR
1. RECAUDO RECAUDO POR GESTION 50%
SANCIONES POR ALLANAMIENTO DEL 65% 25%|  100,0 39,8 39,8%
SANCIONES POR ALLANAMIENTO DEL 85% 25%| 120 135 112,8%
2. CONTROL CONTROL CAMBIARIO) 50%
1. NUEVAS INVESTIGACIONES 5% 2 53 2650,0%
2. CONTROL DE DIVISAS 10%|  100% 93,3% 28,0 30,0
3. CONTROL INFRACTORES REPORTADOS BR. 10%|  100% 0 33,3% 16,0 48,0
4. CONTROL CAMBIARIO DE LA LEY 488/98 10%| 100% 0 12,6% 436,0 3.471,0
5. ACCIONES - CONTROL CAMBIARIO 5% 36 31 86,1%
6. ACCIONES - CAMBIOS Y ADUANAS 5% 4 6 150,0%
7. ACCIONES - CAMBIOS , ADUANAS Y TRIBUTAR 5% 15 21 140,0%
CUMP NACIONAL - CONTROL CAMBIARIO 191,6%
CUMPLIMIENTO RECAUDO 76,3%
CUMPLIMIENTO CONTROL|  330,5%

FUENTE : Formatos SEGG Nos 74236, 74232, 74233, 74234, 74235, 74241 Para Control Cambiario.
Formatos SEGG Nos 74236, 74237 y 74241 para Liquidacién Cambiaria.




FISCALIZACION ADUANERA
ENERO - DICIEMBRE DE 2003
N COMPONENTE VARIABLE DE PONDERACION META LOGRADO % CUMPLIM
GESTION GESTION
1. RECAUDO |RECAUDO POR GESTION (millones {CORRECC. LEGALIZ. LIQ. OFIC. SANCIONES PAG. INCUMPLI. G| 10% 200 496,5 248,2%
2. CONTROL 90%
REGIMEN DE IMPORTACION MODALIDADES DE IMPORTACION - DECLRA. IMPOR FISCALIZA 24% 964 887 92,0%
MODALIDADES DE IMPORTACION - RESOL LIQUI. EN FIRME 5% 5 23 460,0%
MODALIDADES DE IMPORTACION - DECLRA. CON HALLAZGOS 5% 10 83 830,0%
REGIMEN DE EXPORTACION CONTROL MODALIDADES DE EXPORTACION 5% 289 196 67,8%
REGIMEN DE TRANSITO ADUAN. THCONTROL TRANSITO ADUANERO 0% 0% 0 0,0%
MULTIMODAL CABOTAJE Y TRANSBOR
USUARIOS Y AUX FUNCION ADUANJUSUARIOS Y AUX FUNCION ADUANERA - VISITAS 10% 10 15 150,0%
USUARIOS Y AUX FUNCION ADUANERA - RESOLUCIONES+AU 5% 90 26 28,9%
CONTROL CONTRABANDO ABIERTqACCIONES DE CONTROL 20%| 462 534 115,6%
DEFINICION DE SITUACION JURIDICA MERCANCIAS APREHEN 5% 1.900 1.502 79,1%
CONTROL CONTROL INTEGR. ADUAN-CAMB |ACCIONES DE CONTROL DE CAMBIOS Y FISCALIZACION 5% 4 6 150,0%
INTEGRAL CONTROL INTEGRAL TAC ACCIONES DE CONTROL INTEGRALES DE IMPUESTOS Y ADUA 5% 15 26 173,3%
CUMP NACIONAL - FISCALIZACION ADUANERA 176,6%
FUENTE : Formatos SEGG Nos 74224, 74225, 74228, 74187 y Evaluacién Subdireccién de Fiscalizacion. CUMPLIMIENTO RECAUDO 248,2%
CUMPLIMIENTO CONTROL 168,7%




ENERO - DICIEMBRE DE 2003

NUMERADOR |DENOMINADOR|

ASESORIAS Y ORIENTACIONNUMERO DE ASESORIAS Y ORIENTACIONES 112,7% 177,0 157,0

DIFUSION DE INFORMACIONNUMERO DE DOCUMEN. NORMAS Y OTROS DIFUND 100,0% 338,0 338,0

JORNADAS DE PROMOCIONINUMERO DE JORNADAS DE PROMOCION ADELANT, 175,0%

[ CUMPLIMIENTO CONTROL | |

| cumpLimenToaPovo | 1238% |

FUENTE: Formato SEGG No 74219
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COMERCIAL
ENERO - DICIEMBRE DE 2003
ERIERIORE COMPONENTE VARIABLE DE PONDERACION META LOGRADO % CUMPLIM
GESTION GESTION NUMERADOR |DENOMINADOR
1. RECAUDO 30%
RECAUDO POR GESTION (millones de $) RECAUDO POR VENTA M/CIAS, EFEC. GARANTIAS Y COBR. 30% 316 165,0 52,2%
2. CONTROL 70%
1. DISMINUCION DEL BODEGAJE 1. INVENTARIO Y AVALUO DE MERCANCIAS EN ABANDONO 7% 100% 100% 100,0% 3,0 3,0
2. DISMINUCION EN LOS VALORES DE INVENTARIOS 28% 1716 2403 140,0%
3.DISPOSICION DE MERCANCIAS LEY 716/2001 14% 100% 96% 95,9% 160,5 167,3
4. DISPOSICION DE MERCANCIAS 4% 100% 57% 57,1% 386,0 676,0
2. ACCIONES ADMINISTRATIVAS RENTAS PROP|INTERVENTORIA A COMERCIALIZADORES
3. ACCION ADMINISTRATIVA DISPOSICION DE M1. CONTROL EJECUCION DE CONTRATOS DE ARRENDAMI{ 7% 8 8 100,0%
2. SANEAMIENTO CONTABLE LEY 716 11% 100% 45% 45,0% 45,0 100,0
CUMPLIMIENTO NACIONAL - COMERCIAL 89,0%
CUMPLIMIENTO RECAUDO 52,2%
CUMPLIMIENTO CONTROL 104,8%




Anexo B. Programa Operativo

PROGRAMA DE ACCION ANO 2003
MATRIZ DE PLANIFICACION

ADMINISTRACION DELEGADA DE ADUANAS DE IPIALES

Division Recursos Fisicos y Financieros
FECHA : JULIO 01 DE 2003

RESULTADO

ACTIVIDADES/SUBACTIVDADES |

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

JRESPONSABLE |

TIEMPO

RECURSOS

PRODUCCION

RESULTADO: DESARROLLO E INVESTIGACION - OTROS

1. GERENCIA

1.1. Elaborar el Programa de accién de la divison de|
Recursos Fisicos Y Financieros.

A 31-xii-2003 la Divisén de Recursos Fisicos y Financieros de Ipiales
habré cumplido con el 100% de las actividades programadas para la|
elaboracion, ajuste y seguimiento al programa de accién de cada una|
de sus dependencias.

Administrador
Coordinador de Planeacién
Jefe de Divison de REFIFI

2-i-2003 a 31-xii-
2003

1.1.3. Elaborar el Programa de accién de la divisén de recursos|
Fisicos Y Financieros.

A 21-ii-2003 la Jefe de la Division de REFIFI
programa de accion.

habrén elaborado

Administrador
Coordinador de Planeacién
Jefe de Divison de REFIFI

18-ii-2003 a 21-ii-
2003

1.1.7. Revisar los programas de accion de las Division de|
Recursos Fiscos y Financieros y remitir los respectivos informes.

A 27-iv-2003 La jefe de la Division de REFIFI habra remitido informe]
de revisién de su programa de accion.

Administrador
La jefe de
REFIFI

Coordinador de Planeacion

la  Division de|

28-ii-2003 a 27-iv-
2003

1de18




PROGRAMA DE ACCION ANO 2003
MATRIZ DE PLANIFICACION

ADMINISTRACION DELEGADA DE ADUANAS DE IPIALES

Division Recursos Fisicos y Financieros
FECHA : JULIO 01 DE 2003

RESULTADO

ACTIVIDADES/SUBACTIVDADES

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

TIEMPO

RECURSOS

1.1.8. Ajustar los programas de acuerdo a las observaciones|
realizadas

A 12-v-2003 La jefe de la Division de REFIFI habrd ajustado sus
respectivos programas operativos y de accion

Administrador
Jefes de Division y/o Grupo
Coordinador de Planeacion

30-iv-2003 a 12-v-
2003

1.1.9. Realizar y remitir el seguimiento a los programas de accion.|La jefe de la Division de REFIFI habrd remitido el seguimiento|Administrador Del 1 al 5 dig
trimestral a mas tardar al quinto dia habil siguiente a la culminacion delfLa jefe de la Division de|siguiente a la|
trimestre. REFIFI culminacion del

Coordinador de Planeacion trimestre.

1.1.12. Revisar los seguimientos a los programas de accién y| La jefe de la Division de REFIF habra remitido a sus respectivas Administrador Para el primer

remitir los respectivos informes Divisiones informe de revisién del seguimiento a sus programas de jefe de la Division de REFIFI|trimestre 09-v-2003
accion, asi: Coordinador de Planeacion al 12.v.2003,
Para el primer trimestre 12.v.2003, Para el segundo
Para el segundo trimestre 28.vii.2003, trimestre 29-vii-2003
Para el tercer trimestre 27.x.2003, al 28.vii.2003,
Para el cuarto trimestre 27.i.2004 Para el tercer|

trimestre  28-x-2003
al 27.x.2003,
Para el cuarto
trimestre  27-i-2004
al 27.i.2004

1.1.14. Ajustar el programa de accioén de acuerdo a lo detectado
en el seguimiento

La jefe de la Divisién de REFIF habra ajustado su respectivo programa|
de accion.

Administrador
Jefe de la Division de REFIFI
Coordinador de Planeacion

29-viii-2003 al 31-xii-
2003

1.1.15. Realizar el andlisis de la gestion

Al 31-xii-2003 La jefe de la Division de REFIFI habra efectuado doce
andlisis de la gestion mensual y la consolidada.

Administrador
Jefe de la Division de REFIFI
Coordinador de Planeacion

2-i-2003 a  31-xii-

2003

1.1.15.1 Realizar mensualmente con base en la informacion
arrojada por la matriz seméforo anélisis del cumplimiento de las
metas de gestion de la division.

Al 31.xii.2003 La jefe de la Division de REFIF habré efectuado doce
andlisis de la gestion mensual y la consolidada.

Administrador
Jefe de la Division de REFIFI
Coordinador de Planeacion

02-i-2003 a 31-xii-
2003

1.1.15.2 Establecer mensualmente compromisos que permitan
direccionar el cumplimiento de las metas de gestion .

Al 12.xii.2003 La jefe de la Division de REFIFI habra efectuado doce
andlisis de la gestion mensual y la consolidada.

Administrador
Jefe de la Division de REFIFI
Coordinador de Planeacion

02-i-2003 a 12-xii-
2003

1.1.15.3. Remitir a nivel central el diagnéstico de las limitantes
que se presentan en la Administracién para evaluar la gestion.

Trimestralmente la jefe de la Division de REFIFI remitird al nivel
central el diagnostico de las limitantes que se presentan en la Division,
para el cumplimiento de las metas de gestion.

Administrador
Jefe de la Division de REFIFI
Coordinador de Planeacion

Abril de 2003
Julio de 2003
Octubre de 2003

Enero de 2004

1.1.16. Ejecer el control y la supervision a la captura de las cifras|
de gestion

Al 31.xii.2003 La jefe de la Division de REFIFI habra efectuado doce
controles a las cifras de gestion registradas y cuatro consolidados.

Jefe de la Division de REFIFI
Coordinador de Planeacion

2-i-2003 a 31-xii-
2003

1.1.16.1 Realizar mensualmente y de manera aleatoria|
supervision a la calidad de la informacién de gestion repotada en
los distintos formatos habilitados para ello.

Al 31.xii.2003 La jefe de la Division de REFIFI habra efectuado doce
controles a las cifras de gestion registradas y cuatro consolidados.

Jefe de la Division de REFIFI
Coordinador de Planeacion

2-i-2003 a 31-xii-
2003
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Anexo C. Programa de accién

PROGRAMA ACCION ANO 2003
MATRIZ DE PLANIFICACION

ADMINISTRACION DELEGADA DE ADUANAS DE IPIALES

DIVISON DEL SERVICIO AL COMERCIO EXTERIOR
FECHA : JULIO 01 DE 2003

RESULTADO

ACTIVIDADES/SUBACTIVDADES |

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

|JRESPONSABLE

TIEMPO

RECURSOS

PRODUCCION

RESULTADO: DESARROLLO E INVESTIGACION - OTROS

1. GERENCIA

1.1. Elaborar el Programa de accién de la Divisién de|
Servicio al Comercio Exterior.

A 31-xii-2003 la Divisién de Servicio al Comercio Exterior de Ipiales
habré cumplido con el 100% de las actividades programadas para la|
elaboracion, ajuste y seguimiento al programa de accién de cada una|
de sus dependencias.

Administrador

Coordinador de Planeacién
Jefe de Divison de Servicio al
Comercio Exterior

2-i-2003 a 31-xii-
2003

1.1.3. Elaborar programa de accién de la Division de Servico al
Comercio Exterior.

A 21-ii-2003 la Jefe de la Divisién habra elaborado su programa de
accion.

Administrador

Coordinador de Planeacién
Jefe de Divison de Servicio al
Comercio Exterior

18-ii-2003 a 21-ii-
2003

1.1.7. Revisar el programa de accién de la Division se Servicio al
Comercio Exterior y remitir los respectivos informes.

A 30-iv-2003 el Administrador de Aduana habrd remitido a sus
respectivas Divisiones informe de revisién de su programa de accién

Administrador
Coordinador de Planeacion

28-ii-2003 a 30-iv-
2003

1de18




PROGRAMA ACCION ANO 2003
MATRIZ DE PLANIFICACION

ADMINISTRACION DELEGADA DE ADUANAS DE IPIALES

DIVISON DEL SERVICIO AL COMERCIO EXTERIOR
FECHA : JULIO 01 DE 2003

RESULTADO

ACTIVIDADES/SUBACTIVDADES

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

TIEMPO

RECURSOS

1.1.8. Ajustar el programa de accion de acuerdo a las|
observaciones realizadas.

A 12-v-2003 el Administrador de Aduanasy laJefe de Division habran
ajustado sus respectivos programas operativos y de accion.

Administrador

Jefes de Division Servicio al
Comercio Exterior.
Coordinador de Planeacién

30-iv-2003 a 12-v-
2003

1.1.9. Realizar y remitir el seguimiento del programa de accién de[La Jefe de Division habra remitido el seguimiento trimestral a mas|Administrador Del 1 al 05 dia
la Divisén. tardar el quinto dia habil siguiente a la culminacién del trimestre. Jefes de Division Servicio allsiguiente a la|
Comercio Exterior.|culminacion del

Coordinador de Planeacion trimestre.
1.1.12. Revisar los seguimientos al programa de accién y remitirfel Administrador de Aduanas habré remitido a la Division de servicio al [Administrador Para el primer
los respectivos informes. Comercio exterior informe de revisién del seguimiento a sus programa [Coordinador de Planeacion trimestre  09-v-2003
de accion, asi: al 12.v.2003,
Para el primer trimestre 12.v.2003, Para el segundo)

Para el segundo trimestre 28.vii.2003,
Para el tercer trimestre 27.x.2003,
Para el cuarto trimestre 27.i.2004

trimestre 28-vii-2003
Para el tercer|
trimestre 27-x-2003
Para el cuarto
trimestre 27-i-2004

1.1.14. Ajustar el programa de accion de acuerdo a lo detectado
en el seguimiento.

La Jefe de Division habré ajustado su programa de accién de acuerdo
a lo detectado en el seguimiento.

Administrador
Jefe de Division
Coordinador de Planeacion

26-viii-2003 al 28-xii-
2003

1.1.15. Realizar el andlisis de la gestion

Al 28-xii-2003 La jefe de la divison habré efectuado doce anélisis de lal
gestion mensual y la consolidada.

Administrador
Jefe de Division
Coordinador de Planeacion

2-i-2003 a
2003

28-xii-

1.1.15.1 Realizar mensualmente con base en la informacion
arrojada por la matriz seméforo anélisis del cumplimiento de las
metas de gestion de la division.

Al 31.xii.2003 la jefe de la division de Servicio al Comercio Exterior
habra efectuado doce andlisis de la gestion mensual y la consolidada.

Administrador
Jefe de Division
Coordinador de Planeacion

02-i-2003 a 31-xii-
2003

1.1.15.2 Establecer mensualmente compromisos que permitan
direccionar el cumplimiento de las metas de gestion .

Al 15.xii.2003 la jefe de la Divison de Servico al comercio exterior
habra efectuado doce andlisis de la gestion mensual y la consolidada.

Administrador
Jefe de Division
Coordinador de Planeacion

02-i-2003 a 15-xii-
2003

1.1.15.3. Remitir a la Administracion el diagndstico de las
limitantes que se presentan en la Division para evaluar la gestion.

Trimestralmente se remitird a la Administracion el diagnéstico de las
limitantes que se presentan en la Divisién para el cumplimiento de las
metas de gestion.

Administrador
Jefe de Division
Coordinador de Planeacion

Abril de 2003
Julio de 2003
Octubre de 2003

Enero de 2004

1.1.16. Ejecer el control y la supervision a la captura de las cifras|
de gestién

Al 31.xii.2003 la Jefe de la division habra efectuado doce controles af
las cifras de gestion reqgistradas y cuatro consolidados.

1.1.16.1 Realizar mensualmente y de manera aleatoria|
supervision a la calidad de la informacién de gestion repotada en
los distintos formatos habilitados para ello.

Jefes de Division
Coordinador de Planeacién

2-i-2003 a 31-xii-
2003

Al 31.xii.2003 la jefe de la Division habré efectuado doce controles af
las cifras de gestion registradas y cuatro consolidados.

Jefes de Division
Coordinador de Planeacion

2-i-2003 a 31-xii-
2003
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Anexo D. Ssguimiento programa operativo.
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Anexo E Encuesta DIAN

OBJETIVO: Andizar y evaluar € nivel de conocimiento gque tiene los funcionarios de la
DIAN acerca de como se desarrolla €l proceso de planeacion en cada una de sus Divisiones
0 Grupos.

Division o Grupo:

1. ¢Conoce €l plan operativo de su dependencia para cada periodo?.
Sl NO

2. ¢Los objetivos de desempefio de su plan individual guardan relacion con la
planeacion de su dependencia?

Sl NO
3. ¢Conoce usted s existen indicadores para medir los resultados de su area o de su
puesto de trabajo?
Sl NO

En caso positivo mencione dos:

4. ¢Conoce usted si se hace seguimiento periddico a plan operativo de su érea o
dependencia?

Sl NO

5. Conoce usted s se han hecho gjustes a la planeacion de su dependencia o puesto de
trabajo como resultado del seguimiento.

Sl NO
6. ¢tiene conocimiento de como se desarrolla el proceso de planeacién en la entidad?
Sl NO

7. ¢Sabe usted si la planeacion de su dependenciatiene en cuenta las cargas de trabgjo
y la capacidad operativa?



10.

11.

Sl NO

Expligue su respuesta:

¢Sabe usted s se actudlizan los procedimientos cada vez que es necesario por
modificaciones en la normatividad externa o interna?

Sl NO

¢Conoce usted si con base en los resultados del seguimiento a la planeacion se han
propuesto o efectuado mejoras a los procedimientos.?

Sl NO

Considera usted que las normas procedimientos, manuales y controles que se tienen
en laDIAN son los estrictamente necesarios para permitir un trabajo con calidad?

Sl NO

Considera usted que algun proceso o procedimiento de su érea debe ser mejorado o
modificado?

Sl NO

En caso positivo menciénedo y sefiadle los aspectos en que se debe

mejorar:




Anexo F. Cronograma de actividades

CAPACITACION FUNCIONARIOS DIAN- IPIALES

ACTIVIDAD TEMA FECHA HORA DIRIGIDO A MATERIALES RESPONSABLES
Etapas de la planeacion 5:45p.m.a |Funcionarios Video Bin, tablero, Oswaldo Gaviria
Capacitacion DIAN. 15/04/2004| ~ o marcadores, plegables. |Mauricio Rosero
6:30 p.m. DIAN. .
Pilar Revelo
Procedimientos y| 16/04/2004| 5:45p.m.a |Funcionarios Video Bin, tablero, Mauricio Rosero
Capacitacion responsables en el 6:30 p.m. [DIAN. marcadores, plegables. |Pilar Revelo
proceso de planeacion.
Capacitacién Proceso de Evaluaciéon de| 17/04/2004( 5:45p.m.a [Funcionarios Video Bin, tablero, Mauricio Rosero
la Planeacion. 6:30 p.m. [DIAN. marcadores, plegables. |Pilar Revelo
Taller Temas de la capacitacion. | 18/04/2004| 5:45 p.m.a |Funcionarios Video Bin, tablero, Mauricio Rosero
6:30 p.m. |DIAN. marcadores, plegables. |Pilar Revelo
Conceptaulizaciéon modelo| 19/04/2004| 5:45p.m. a |Funcionarios Video Bin, tablero, Mauricio Rosero
Capacitacion de Gestidn Institucional. 6:30 p.m. |DIAN. marcadores, plegables. |Pilar Revelo
20/04/2004| 5:45p.m. a |Funcionarios Video Bin, tablero, Mauricio Rosero
Capacitacion Medios y productos de los 6:30 p.m. [DIAN. marcadores, plegables. |Pilar Revelo
procesos de planeacion.
Procedimiento para| 21/04/2004| 5:45p.m.a |Funcionarios Video Bin, tablero, Mauricio Rosero
Capacitacion determinacién, ajustes vy 6:30 p.m. [DIAN. marcadores, plegables. |Pilar Revelo
modificacién de metas.
Taller Temas de la capacitacion. | 22/04/2004| 5:45 p.m.a |Funcionarios Video Bin, tablero, Mauricio Rosero
6:30 p.m. |DIAN. marcadores, plegables. |Pilar Revelo
Debate Proceso de Planeacion el 23/04/2004| 5:45p.m.a |Funcionarios Papelografo, Mauricio Rosero
la Administracion. 6:30 p.m. [DIAN. marcadores. Pilar Revelo

Los temas a desarrollar durante la capacitacion estan incluidos en el marco teorico de este trabajo.




