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RESUMEN

La empresa de hoy, con el ambiente en que se desenvuelve, exige la
implementacion de una cultura para la competitividad, que cubra de forma
permanente todos los niveles de la organizacion, es por eso que desde la Camara
de Comercio del Putumayo, Seccional Mocoa, se brindan las herramientas
necesarias para que las empresas se desarrollen y puedan ahondar en todos los
mercados en los cuales estdn presentes los diferentes establecimientos
comerciales y de servicios matriculadas a la entidad, para ello es importante que
la entidad cuente con un plan bien cimentado hacia el fortalecimiento de la cultura
empresarial y por lo tanto, enfocado al desarrollo empresarial de la region.

En vista de lo anterior, se estableci6 como una posible estrategia el Plan de
Fortalecimiento Empresarial, gue integre las herramientas y estrategias
necesarias para mejorar la gestion y competitividad de la organizaciéon, de los
establecimientos comerciales y de servicios matriculadas a la entidad vy del
entorno en el que se desenvuelven.

La implementacion de un Plan de Fortalecimiento Empresarial, le permite a la
Cémara de Comercio del Putumayo, Seccional Mocoa, procesar y analizar
informacion pertinente, interna y externa a través de un andlisis del
macroambiente, que incluye el entorno econémico, politico, legal, social, cultural,
geogréfico, tecnoldgico y competitivo, desarrollo y analisis de las matrices: POAM,
MEFE, MEFI, M.P.C y DOFA; con el fin de evaluar la situacion actual de la
entidad, asi como su nivel de competitividad con el proposito de anticipar y decidir
sobre el direccionamiento hacia el futuro, de igual manera, esta investigacion
contribuye a que la Camara de Comercio del Putumayo, invierta recursos y
esfuerzos en un trabajo claro manteniéndose fuerte en tiempos dificiles.



ABSTRACT

The company today, with the environment in which it operates, requires the
implementation of a culture of competitiveness, which permanently covers all levels
of the organization, so that's why from the Chamber of Commerce of Putumayo,
Sectional Mocoa will provide the tools necessary for companies to develop and
deepen in all markets in which present the various commercial and service
establishments registered with the organization, it is therefore important that the
institution has a well-cemented to the strengthening the corporate culture and
therefore, focused on business development in the region.

In view of this, It was established a Business Plan Building, integrating the tools
and strategies needed to improve management and organizational
competitiveness, the trade and service establishments registered with the entity
and the environment in which they operate.

Implementing a Business Plan Building, will allow the Chamber of Commerce of
Putumayo, Sectional Mocoa, process and analyze relevant information, both
internally and externally through a macro-analysis, including economic, political,
legal, social , cultural, geographical, technological and competitive development
and analysis of the matrices: Poam, MEFE, MEFI, MPC and SWOT, in order to
assess the current status of the entity and its competitiveness in order to anticipate
and decide the direction for the future, equally, this research will help the Chamber
of Commerce of Putumayo, invest resources and efforts on a clear work remaining
strong in tough times.



INTRODUCCION

La situacion econdémica mundial actual se caracteriza por un acelerado desarrollo
tecnologico y competitivo, una economia globalizada y un enfoque al cliente,
donde este no se encuentra en posicion de recibir pasivamente, si no de exigir
cada vez mas.

La empresa de hoy, con el ambiente en que se desenvuelve, exige la
implementacion de una cultura para la competitividad, que cubra de forma
permanente todos los niveles de la organizacion, es por eso que desde la Camara
de Comercio del Putumayo del municipio de Mocoa, se brindan las herramientas
necesarias para que las empresas se desarrollen y puedan ahondar en todos los
mercados en los cuales estdn presentes los diferentes establecimientos
comerciales y de servicios matriculadas a la entidad, para ello es importante que
la Camara de Comercio del Putumayo, cuente con un plan bien cimentado hacia el
fortalecimiento de la cultura empresarial y por lo tanto, enfocado al desarrollo de la
region del municipio de Mocoa.

La propuesta y disefio de un Plan de Fortalecimiento Empresarial, permite a la
Direccion Ejecutiva de la Cadmara de Comercio del Putumayo, procesar y analizar
informacion pertinente, interna y externa a través de un analisis del macro
ambiente, que incluye el entorno econdmico, politico, legal, social, cultural,
geogréfico y tecnolégico, desarrollo y andlisis de las matrices: POAM, MEFE,
MEFI, Matriz de Impacto de la Capacidad Interna, M.P.C, y DOFA; con el fin de
evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad,
con el proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la entidad
hacia el futuro.

En vista de lo anterior, se propuso un Plan de Fortalecimiento Empresarial, que
integre las herramientas y estrategias necesarias para mejorar la gestion y
competitividad de la organizacion, de los establecimientos comerciales y de
servicios matriculadas a la entidad y del entorno en el que se desenvuelven. De
igual manera, esta investigacion contribuye a que la Camara de Comercio del
Putumayo invierta recursos y esfuerzos en un trabajo claro manteniéndose fuerte
en tiempos dificiles.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 SELECCION Y DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACIO N

1.1.1 Titulo del Trabajo de Grado. Plan de Fortalecimiento Empresarial para las
iniciativas comerciales y de servicios matriculados a la Camara de Comercio del
Putumayo, del municipio de Mocoa.

1.1.2 Tema. Elaborar un Plan de Fortalecimiento Empresarial para las iniciativas
comerciales y de servicios matriculados a la Camara de Comercio del Putumayo,
del municipio de Mocoa.

1.2 AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

El estudio abarca el éarea de investigacion administrativa y la linea de
investigacion en desarrollo empresarial, porque se realizé un estudio a la Camara
de Comercio del Putumayo, del municipio de Mocoa, teniendo en cuenta su
situacion y las condiciones del medio, lo cual ayudara a la administracion tanto de
la Camara de Comercio del Putumayo, como de sus establecimientos
matriculados para el mejoramiento conjunto, desarrollo y competitividad en el
medio, ademas sera un punto de partida para futuros estudios de igual o de
diferente indole.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema

1.3.1.1 Descripcion de la situacion actual. En la actualidad las Camaras de
Comercio, se han convertido en una institucion nacional de apoyo reconocida por
las micro, pequefias y medianas empresas, que mediante sus regionales fomenta
y propicia ambientes favorables para que el desarrollo de los factores que generan
capacidades competitivas les permita crecer y desarrollarse en el mercado. Sin
embargo, el papel que desempefia la Camara de Comercio del Putumayo, no
alcanza a cubrir en su totalidad las expectativas de las empresas en cuanto a
fortalecimiento empresarial, desarrollo y generacion de condiciones que les
permitan afrontar los cambios en el plano econdémico, politico y tecnoldgico,
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factores presentes en las condiciones en que operan la mayor parte de los
establecimientos comerciales.

En la Camara de Comercio del Putumayo, del municipio de Mocoa, se han
adelantado algunos estudios enfocados especificamente a los sectores que hacen
parte de la entidad y estos no han alcanzado una cobertura que genere mas
espacios de desarrollo en el mercado.

Algunos empresarios consientes de la situacion y de los multiples cambios en el
mercado buscan la asesoria y en conjunto con otras empresas generar estrategias
gue los lleve a contrarrestar las condiciones desfavorables para aquellos negocios
cuya capacidad fisica, economica y de liderazgo los pone en desventaja frente a
otras empresas. Por otro lado, empresarios indiferentes por la falta de confianza y
el evidente egoismo que se presenta en la regidn no los anima a establecer
equipos de trabajo, generando conformismo y estancamiento de las empresas;
pues su funcion de caracter familiar, vision local y participacion en mercados
saturados hace que sus decisiones y prioridades se distorsionen y no busquen el
apoyo y asesoria en entidades como la Camara de Comercio del Putumayo.

Frente a esta situacion no muy alentadora, la entidad debe estar dispuesta a
reforzar y/o a cambiar las estrategias que le permita la satisfaccién y expectativas
de sus matriculados, ejerciendo un liderazgo que ejecute programas o actividades
de capacitacion encaminadas a la union del sector y fortalecimiento no solo de la
entidad sino que también de las empresas que participan en el mercado regional
creando en ellas un espiritu de emprendimiento hacia una proyeccion nacional y a
un mediano o largo plazo hacia la internacionalizacion de sus productos.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢,Cual debe ser la estructura que debe tener el Plan de Fortalecimiento

Empresarial para las iniciativas comerciales y de servicios matriculados a la
Céamara de Comercio del Putumayo, del municipio de Mocoa?

1.5 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
¢El Plan de Fortalecimiento Empresarial que desarrollara la Camara de Comercio

del Putumayo del municipio de Mocoa, permitira detectar las necesidades y
expectativas de los empresarios de la region?
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo General

Elaborar un Plan de Fortalecimiento Empresarial para las iniciativas comerciales y
de servicios matriculados a la Camara de Comercio del Putumayo, del municipio
de Mocoa.

1.6.2 Obijetivos Especificos

» Realizar un diagnostico empresarial para la Camara de Comercio del Putumayo
del municipio de Mocoa.

» Definir cuales son los servicios que actualmente ofrece la Camara de Comercio
del Putumayo, del municipio de Mocoa, para evaluar la importancia que tienen
para el sector empresarial.

» Proponer un Plan de Fortalecimiento para las iniciativas comerciales y de
servicios matriculadas a la Camara de Comercio del Putumayo, del municipio de
Mocoa.

> Disefiar estrategias empresariales y de mercadeo para la Camara de Comercio
del Putumayo del Municipio de Mocoa.

> Disefar un Plan de Accion

1.7 JUSTIFICACION

Tedrica. La realizacion de un Plan de Fortalecimiento Empresarial para las
iniciativas comerciales y de servicios matriculados a la Camara de Comercio del
Putumayo, del municipio de Mocoa, lo que permitid tener como herramienta, un
estudio soporte que reuna las condiciones necesarias para la preparacion, puesta
en marcha y acompafamiento a las iniciativas productivas, trabajando con
principios de calidad, eficiencia e innovacion, que incremente la competitividad de
la economia regional.

De igual manera, se elabord un diagnostico empresarial, el cual permiti6 conocer
su nivel de competitividad y la posicion actual dentro del mercado, que se
constituye en una de las prioridades de la entidad. A través de la aplicacion de
instrumentos de medicion, la empresa estara en capacidad de identificar su nivel
de competitividad actual dentro del sector, con el fin de emprender acciones
estratégicas que garanticen su crecimiento y perdurabilidad.
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En mercados altamente competitivos como los actuales, es necesario tener
conocimiento de las diferentes necesidades presentadas por sus clientes, ya que
estos representan la supervivencia de las organizaciones. Mediante este estudio
se busca obtener informacion clara y detallada por parte de los matriculados en la
Cémara de Comercio del Putumayo del municipio de Mocoa, debido a que la
entidad no cuenta con estudios previos, que permitan tomar buenas decisiones y
por lo tanto aclarar de manera anticipada las oportunidades y amenazas que se
ciernen sobre estas.

Este trabajo es de gran importancia porque uno de sus objetivos fue la realizacion
de un diagnostico empresarial que permitié la localizacion y andlisis de las fallas
existentes a distintos niveles en la empresa, y de esta manera llegar al
planteamiento de una gama de alternativas de solucién con base en un plan de
mejoramiento que sea acorde con el andlisis integral de la entidad, buscando con
ello un fortalecimiento empresarial, y de esta forma propiciando cambios positivos
en el mercado que maneja y detras de ella a todas y cada una de las iniciativas
comerciales y de servicios matriculadas.

El Plan permiti6 proponer y ejecutar alternativas gerenciales a una entidad en
marcha que apunta a un proceso de cultura empresarial, en base a la gestion de
SUS recursos Yy sus capacidades para su fortalecimiento empresarial,
fortalecimiento que se lograra con un adecuado nivel de sostenibilidad vy
rentabilidad, previo a un posicionamiento estratégico, donde la actividad
productiva con los estandares de calidad constituyen premisas fundamentales.

En el departamento del Putumayo, especialmente en el municipio de Mocoa, es
reconocida la labor que desempefia la Camara de Comercio por su apoyo,
desarrollo de programas, planes y actividades para las empresas de la region que
por su gran mayoria y caracteristicas son micro y pequefias en general, es por eso
gue ahondar en el estudio de la Camara de Comercio del Putumayo es el reto de
este trabajo, desarrollando la mejor de las tareas para que asi en el futuro también
sirva de base para otros estudios y el fortalecimiento empresarial de la entidad; asi
como el planteamiento de nuevas estrategias para sus establecimientos
comerciales, con miras a garantizar su sostenibilidad y desarrollo.

Metodoldgica. Con este estudio se pretendié identificar caracteristicas
importantes del objeto de investigacién, es decir factores claves de la parte interna
y externa de la Camara de Comercio del Putumayo del municipio de Mocoa, de
esta manera llegar a determinar las necesidades y posibles soluciones reflejadas
en el analisis y estudio de una formulacion estratégica de un Plan de
Fortalecimiento Empresarial, que contemple en su totalidad los esfuerzos a los
gue se va a dirigir la entidad.

Practica. Es reconocido el impacto de los sectores que hacen parte de las
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Camaras de Comercio, en todo el pais y es primordial no dejar en el rezago a la
Camara de Comercio del Putumayo y en especial a la del municipio de Mocoa,
gue a pesar de sus pocos adelantos aln no consigue un nivel éptimo y que este a
la medida de las demas. Es por ello que su presencia es vital para generar aportes
a cada sector y a la economia regional en general, medido en términos de valor
agregado, inversion y generacion de empleo.

1.8 MARCO DE REFERENCIA

1.8.1 Marco teérico

Diagnostico: Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra
diagnostico proviene del griego "Diagnosis”, que significa "Conocimiento”. En el
mundo de las empresas, cuando se habla de diagnostico se hace referencia a
aquellas actividades tendientes a conocer el estado actual de una empresa y los
obstaculos que impiden obtener los resultados deseados.

Diagnodstico” es un concepto de origen griego que significa "el acto o arte de
conocer”, y se utilizaba generalmente en el campo de la medicina. En la
actualidad, la palabra diagndstico se emplea en numerosos ambitos, uno de los
cuales es el empresarial. El diagnéstico es, desde el punto de vista empresarial,
una herramienta de la direccion, de la cual obtiene ayuda para comprender (tanto
el pasado como el presente) y actuar (en el presente y futuro). Debemos tener en
cuenta que el concepto de diagnéstico no se encuentra aislado, sino que se
inscribe dentro de un proceso de gestion preventivo y estratégico.

Diagnostico Empresarial:  Constituye una herramienta sencilla y de gran utilidad
a los fines de conocer la situacion actual de una organizacion y los problemas que
impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo.

El objetivo principal del diagnostico empresarial, es visualizar, detectar y explicar
la situacion actual de la empresa, con sus sintomas, problemas y causas 6 con los
efectos que produce, fijando sus puntos fuertes (fortalezas) y débiles (debilidades)
con repercusiones en las distintas areas que influyan con ella, y plantear las
conclusiones y recomendaciones para llevar a la empresa a un estado meta u
horizonte de accién ideal.

Beneficios del Plan de Fortalecimiento Empresarial:
Diagnéstico empresarial y plan de mejoramiento: Deteccion de las areas

criticas de la empresa para disefiar un plan de mejoramiento o de expansion a la
medida.
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Asesorias empresariales:  Actividades periodicas para la implementacion y
seguimiento de planes de mejoramiento.

Ruedas financieras: Eventos que se desarrollan en compafia de diferentes
entidades bancarias para la promocion de proyectos de expansion por medio del
apalancamiento de recursos.

Caracteristicas del emprendimiento:

El emprendimiento se refiere al esfuerzo adicional por alcanzar una meta, sera
entendido como una serie de caracteristicas desarrolladas en una persona que
establece una actitud de vida donde esta presente la innovacion, la creatividad, la
auto confianza y la capacidad para desarrollar proyectos.

El concepto de capacidad emprendedora, va mas alla de circunscribirla solo a la
empresa privada y lucrativa, ya que abarca una concepcion mas amplia, que va
desde proyectos individuales, relacionados incluso con el propio plan de vida,
cuando las personas buscan romper con situaciones no deseadas, ya sea, en sus
espacios de trabajo o de estudio, o en un sentido mas amplio, abarca propuestas
gue conciernen a la creacién de organizaciones, perfeccionamiento o cambio de
identidad de una organizacion ya existente. Es asi, como los proyectos que se
pueden emprender pueden ser individuales o colectivos.

La capacidad emprendedora, generalmente, se manifiesta mediante la concepcion
de un proyecto que contenga elementos innovadores y el grado en que se logra
materializarlo, es decir, de transformar, cambiar de forma, de ideas a realidades,
en un determinado plazo y con recursos definidos.

La importancia de la capacidad emprendedora es mas evidente en ambientes
complejos, dinamicos, en los que tanto individuos como organizaciones requieren
imaginar alternativas para enfrentar situaciones respecto a las cuales no hay
experiencias previas similares. Los retos son nuevos y las respuestas también
requieren ser novedosas.

Perfil del emprendedor
Flexibilidad: el emprendedor tiene que estar abierto a los cambios, tener la
disposicién necesaria para asumir que la situacion presente puede cambiar en

funcién de un mejor desarrollo.

Auto confianza: el emprendedor tiene que estar seguro de sus potencialidades y
desarrollarlas.

Responsabilidad: la capacidad de responder a los compromisos adquiridos es
clave para hacer funcionar un sistema que se basa en relaciones de confianza.
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Buscador de soluciones: el emprendedor mediante su creatividad y proactividad
tiene que ser capaz de reaccionar ante las situaciones y encontrar respuestas
factibles.

Capacidad de persuasion: es importante para desarrollar el espiritu emprendedor,
contar con habilidades comunicacionales, tienen que tener la habilidad de usar los
medios necesarios para hacer que otros compartan sus objetivos.

Asertividad: es otra habilidad comunicacional, tienen que ver con la capacidad de
comunicar lo que efectivamente se pretende comunicar.

Talento: capacidad esencial que conjuga los elementos anteriores y le agrega una
vision de futuro positiva y realista frente al negocio.

Asumir riesgos: es la capacidad para tomar decisiones en un panorama poco
favorable, asumiendo las consecuencias de esto.

+« Matriz DOFA: es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes
a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades,
estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y
estrategias de debilidades y amenazas. Observar los factores internos y externos
claves es la parte mas dificil para desarrollar una matriz DOFA vy requiere juicios
sélidos, ademas de que no existe una serie mejor de adaptaciones.

a) Las estrategias FO: Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar
la ventaja de las oportunidades externas. Por regla general, las organizaciones
siguen a las estrategias de DO, FA o DA para colocarse en una situacion donde
puedan aplicar estrategias FO. Cuando una empresa tiene debilidades
importantes, luchara por superarlas y convertirlas en fuerzas. Cuando una
organizacion enfrenta amenazas importantes, tratara de evitarlas para
concentrarse en las oportunidades.

b) Las estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas aprovechando
las oportunidades externas. En ocasiones existen oportunidades externas claves,
pero una empresa tiene debilidades internas que le impiden explotar dichos
oportunidades.

c) Las estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o
disminuir las repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que
una organizacion fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del entorno externo.
Las empresas rivales que imitan ideas, innovaciones y productos patentados son
una amenaza grave en muchas industrias.

d) Las estrategias DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las
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debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. Una organizacion que
enfrenta muchas amenazas externas y debilidades internas de hecho podria estar
en una situacion muy precaria. En realidad, esta empresa quiza tendria que luchar
por supervivencia, fusionarse, atrincherarse, declarar la quiebra u optar por la
liquidacion.

Pasos para construir una Matriz DOFA

» Hacer una lista de Fortalezas internas claves.

» Hacer una lista de las Debilidades internas decisivas

» Hacer una lista de las Oportunidad externas importantes.
» Hacer una lista de las Amenazas externas claves.

» Comparar las Fortalezas internas con las Oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes en la casilla apropiada.

» Cotejar las Debilidades internas con las Oportunidades externas y registrar las
estrategias DO resultantes.

» Comparar las Fortalezas internas con las Amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes.

» Hacer comparacion de las Debilidades Internas con las Amenazas Externas y
registrar las estrategias DA resultantes®

“ MEFI (Matriz De Evaluacion De Factores Internos):  es un mecanismo mas
rapido para realizar una auditoria interna el cual resumen y evalla la fortaleza y
debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de una empresa y
ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas
areas. La matriz arroja un resultado total ponderado (RTP) cuyo minimo es uno
(CRITICO) y méximo cuatro (EXCELENTE) con un promedio de 2.5, el RTP muy
por debajo de 2.5 caracteriza a las organizaciones que son débiles en lo interno,
mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion fuerte.

Pasos:

» Hacer una lista de los factores de éxito identificados que se consideren mas
importantes.

'FRED David, La Gerencia Estratégica. Ed. Legis. 92 reimpresion. p. 187, 194
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= Asignar un valor a cada factor que refleje el nivel de importancia que tiene. Al
sumar el total de los valores asignados debe dar exactamente uno.

» Clasificar cada factor en debilidad o fortaleza menor y mayor de la siguiente
manera: Fortaleza Mayor = 4; Fortaleza Menor = 3; Debilidad menor = 2; Debilidad
Mayor = 1.

= Multiplicar los valores por la clasificacion para obtener el resultado valorado de
cada factor y sumar los resultados ponderados para obtener el resultado total
ponderado (RTP) de la empresa.

“ MEFE (Matriz De Evaluacion De Factores Externos):  esta técnica es similar a
la de factor interno, con la diferencia que enfoca en las oportunidades y amenazas
econdmicas, sociales, politicas, geograficas/ambientales, tecnolégicas vy
competitivas, permitiendo a los estrategas resumir y evaluar esta informacion.

Pasos: son los mismos que los de la matriz interna, s6lo que un RTP muy por
encima de 2.5 indica que la empresa este respondiendo de manera excelente a
las oportunidades y amenazas existentes en su industria y al contrario cuando el
RTP estd muy por debajo significa que la empresa no estd aprovechando sus
oportunidades ni evitando las amenazas, 0 quiza compite en un mercado muy
inestable con mayores amenazas que oportunidades.

Al clasificar seria:

Oportunidad Mayor =4

Oportunidad Menor =3

Amenaza Menor = 2

Amenaza mayor = 1

« MPC (Matriz De Perfil Competitivo): identifica a los principales competidores
de la empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacién con
una muestra de la posicion estratégica de la empresa. Los pesos y los totales
ponderados de una MPC o una EFE tienen el mismo significado. Sin embargo, los

factores de una MPC incluyen cuestiones internas y externas; las calificaciones se
refieren a las fuerzas y a las debilidades.

Pasos para desarrollar la MPC
Identificar y seleccionar los factores claves de éxito en la industria.

Asignar la ponderacion a cada factor determinante de éxito con el objeto de
indicar la importancia relativa de ese factor para el éxito de la industria. Se pueden
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determinar ponderaciones apropiadas mediante la comparacién de competidores
exitosos o fracasados. La ponderacién asignada a cada factor debe variar de 0.0
(sin importancia) a 1.0 (muy importante).

Las ponderaciones asignadas se aplican a todos los competidores; la columna de
ponderaciones debe sumar 1.0.

Se asigna a cada competidor la debilidad o fortaleza de esa firma en cada factor
clave de éxito. La clasificacion debe basarse en informacion objetiva, en donde:

Debilidad mayor = 1
Debilidad menor = 2
Fortaleza menor = 3

Fortaleza mayor = 4

1. Determinar los competidores mas importantes.

2. Factores claves para su organizacion.

3. Ponderar de 0.0 a 1.0

4. Asignar valor por F o D a cada competidor (modelo anterior).

5. Determinar la importancia de la competencia segun puntaje obtenido.12

+« PCI (perfil de capacidad interna): Evalla la capacidad directiva, competitiva,
financiera, tecnoldgica y de talento humano en la organizacion, para proyectarse
hacia nuevos retos y enfrentar con la mejor y mas acertada estrategia las
dificultades que se le presentan.

« MATRIZ POAM. Esta matriz representa el impacto que representan factores de
amenaza y oportunidad del medio en el cual se desenvuelven las organizaciones y
gue por ende afectan la normal razén de ser.

¢ Funcionamiento de la Camara de Comercio del Putumay o La Camara de
Comercio del Putumayo? en su funcién de administrar los registros publicos, esta
desarrollando diferentes actividades en procura de la eficiencia y calidad de los
servicios. Es asi como durante el 2008 se dio amplia difusiéon a los procedimientos
y requisitos de cada uno de los tramites a través de guias y formatos pre
impresos, asi como la publicacion en cartelera y en la pagina web de la entidad.

2 Documentacion- archivos Camara de Comercio del Putumayo
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Dentro de las funciones que la Camara de Comercio del Putumayo, estan las de
sefialar las politicas generales para cumplir los propositos y objetivos de la
Camara de Comercio, generar iniciativas de campafias tendientes al logro de
objetivos de la actividad gremial e interpretar el pensamiento de la comunidad
empresarial, entre otras.

Para el buen funcionamiento de la Camara de Comercio del Putumayo, se elabora
y se aprueba el acuerdo 2009/006, por medio del cual se decreta el Plan
Estratégico de la Camara de Comercio del Putumayo para el 2009 — 2010, con el
propdsito de establecer una politica actualizada, clara y tangible a corto plazo.

PLAN ESTRATEGICO 2009 — 20103
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Consolidar el posicionamiento de la empresa como Institucion estratégica de
consulta y referencia sobre temas de desarrollo econdmico y empresarial, a nivel
regional.

Optimizar la toma de decisiones en un entorno de negocios globalizado, a través
de la asesoria empresarial.

Profundizar y consolidar los registros publicos y la informacién que posee la
Entidad como instrumento fundamental para la actividad empresarial, el desarrollo
economico y la transparencia.

Consolidar la naturaleza gremial de la Camara.

Ofrecer a los afiliados servicios empresariales personalizados y ampliar la
cobertura.

POLITICA DE CALIDAD

La Camara de Comercio del Putumayo se compromete con la sociedad a la
prestacion de un servicio oportuno y de calidad, con tecnologia, ética y
transparencia apoyada en el fortalecimiento de su talento humano, con
infraestructura y procedimientos adecuados al propésito de la organizacion y
orientados hacia la certificacion de alta calidad que permitan su mejoramiento
continuo.

® CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO, Plan Estratégico 2009 - 2010. Acuerdo 049 de
2009.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

Garantizar la seguridad Juridica de actos y documentos registrados en la Camara
de Comercio del Putumayo mediante la prestacion de un servicio oportuno y de
calidad.

Fortalecer el Desarrollo del Talento Humano como un factor fundamental para el
logro de los objetivos institucionales.

Impulsar la acreditacion social e institucional de alta calidad.

Disponer de plataformas tecnoldgicas e infraestructura fisica adecuadas, para
facilitar el acceso de las empresas a sistemas de informacién y tecnologia
registral.

Administrar los recursos financieros brindando informacion oportuna que permita
una adecuada toma de decisiones.

Consolidar un bienestar laboral orientado a mejorar la calidad de vida de nuestros
clientes internos.

MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos contribuye a hacer visible el trabajo que se lleva a cabo en la
Céamara de Comercio del Putumayo a través de la siguiente grafica podemos
percatarnos de tareas o0 pasos que a menudo pasan desapercibidos en el dia a
dia, y que sin embargo, afectan positiva 0 negativamente el resultado final del
trabajo.
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Figura 1. Procesos Estratégicos
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Fuente: Plan Estratégico 2009 — 2010, Camara de Comercio del Putumayo

1.8.2 Marco Conceptual

» Diagnoéstico: En el mundo de las empresas, cuando se habla de diagnéstico
se hace referencia a aquellas actividades tendientes a conocer el estado actual
de una empresa y los obstaculos que impiden obtener los resultados deseados.
Existe una gran diversidad de metodologias y tipologias para realizar estudios
diagndsticos en empresas, y cada una de ellas se enfoca en algin aspecto
particular de la vida empresarial. Algunos hacen énfasis en los procesos
productivos, otros en aspectos relativos al mercado y los consumidores.

En general, el término indica el analisis que se realiza para determinar cuél es la
situacion y cudles son las tendencias de la misma. Esta determinacion se realiza
sobre la base de informaciones, datos y hechos recogidos y ordenados
sisteméticamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando.

» Diagnostico Empresarial:  constituye una herramienta sencilla y de gran
utilidad a los fines de conocer la situacion actual de una organizacion y los
problemas que impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo. Gracias a este
tipo de diagndstico se pueden detectar las causas principales de los problemas
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"raices", de manera de poder enfocar los esfuerzos futuros en buscar las medidas
mas efectivas.

Pautas para un diagnoéstico eficaz:

Cualquiera sea el enfoque elegido para el diagnéstico (integral o especifico), son
cuatro los pasos basicos que conducen a un trabajo conciso, completo y con
resultados innovadores:

El primero consiste en establecer el pardmetro de evaluaciéon. Para ello se debe
prestar atencion a los mercados o clientes que resultan de interés para los
responsables de la empresa.

El segundo paso es obtener una vision clara y detallada sobre el estado actual del
sistema de produccion de la empresa. Para lograr esto, se utilizan recursos como
las entrevistas con registro (escrito o grabaciones), fotografias, filmaciones,
observacion directa, etc.

El tercero es determinar el grado de alcance del parametro establecido, y, si es
posible, establecer un porcentaje de alcance. Finalmente, en el cuarto paso debe
realizarse una pregunta clave: ¢Por qué no se pueden alcanzar los parametros de
referencia establecidos en la empresa? En muchos casos las causas (respuestas)
a esta pregunta se encuentran alejadas en el espacio o en el tiempo. Para
encontrar las respuestas, se considera apropiado utilizar el enfoque propuesto por

Norton y Kaplan, donde se visualiza a la empresa desde cuatro perspectivas
integradas:

Perspectiva financiera: Es la visién de los numeros y la situacion financiera de la
empresa, estudiando los niveles de inversion, las politicas de financiacion, los
resultados econodmicos, el uso y aplicacion de los fondos del negocio, etc.

Perspectiva de los clientes: Desde esta vision se enfocan los aspectos
relacionados con los clientes a los cuales esta dirigida la organizacion.

Perspectiva de los procesos internos: Es el momento de analizar los procesos
productivos de la organizacién, estudiando su eficiencia y correspondencia con el
resto de la organizacion.

Perspectiva de las capacidades del personal y la organizacién: Finalmente se
analizan las capacidades del personal y la brecha que puede existir entre las
capacidades requeridas para un funcionamiento eficiente de los procesos
productivos y la capacidad actual del personal. Estas cuatro perspectivas permiten
abarcar aquellos aspectos mas importantes del Fenédmeno empresarial.
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El diagnostico es, desde el punto de vista empresarial, una herramienta de la
direccion, de la cual obtiene ayuda para comprender (tanto el pasado como el
presente) y actuar (en el presente y futuro). Debemos tener en cuenta que el
concepto de diagndéstico no se encuentra aislado, sino que se inscribe dentro de
un proceso de gestion preventivo y estratégico.

» Establecimiento de Comercio: Es un conjunto de bienes organizados por el
empresario 0 comerciante en un sitio determinado para el desarrollo de sus
actividades economicas (Tiendas, supermercados, almacenes bodegas, fabricas,
plantas industriales, factorias, etc.)

e ¢;Cuando se debe matricular? El establecimiento de comercio debe
matricularse dentro del mes siguiente a la fecha en que inici6 actividades.

» ¢Donde se debe matricular? La solicitud de matricula se debe presentar en la
camara de comercio con jurisdiccion en el lugar donde va a funcionar el
establecimiento.

» ¢ COmo efectuar la matricula?

Verificar que en la Camara de Comercio no exista registrado un nombre igual o
similar al escogido.

Adquirir en cualquiera de las sedes el formulario para matricula de establecimiento
de comercio.

Diligenciar el formulario indicando exacta y correctamente los datos solicitados.
Evite tachones y enmendaduras. (Se recomienda leer detenidamente las
instrucciones del formulario antes de diligenciarlo).

Presentar el formulario en cualquiera de las sedes.

Cancelar el valor de los derechos de matricula, que liquidara el cajero con base en
el valor comercial del establecimiento declarado en el formulario.

Importancia de la matricula: La matricula de los establecimientos de comercio
facilita la prueba de su propiedad, mediante el certificado que expide la Camara de
Comercio.

Mientras esté vigente la matricula, no se podran registrar otros establecimientos
de comercio o sociedades con el mismo nombre.

Evita multas que pueden imponer la Superintendencia de Industria y Comercio o
las autoridades locales.
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Es una fuente de informacién comercial para quienes deseen conocer los datos
del establecimiento (actividad, ubicacion, valor, etc.)

Permite ingresar a la base de datos de la Camara de Comercio.
Facilita la celebracién de negocios con los sectores publico y privado.

Modificacion de la informacion: Cualquier modificacion que afecte el contenido del
formulario de matricula o la renovacion del establecimiento, debe solicitarse por
escrito en las ventanillas de atencion al publico de la Camara.

¢,Como se cancela la matricula? Cuando el establecimiento de comercio ha
dejado de funcionar, el propietario mediante solicitud escrita reconocida ante juez
0 notario o presentacion personal ante el Secretario de la Camara, solicitara la
cancelacion del mismo.

Cuando el propietario del establecimiento de comercio fallece, la solicitud de
cancelacion la podra presentar la persona a la que le fue adjudicado el
establecimiento en la sucesion.

La solicitud se presentara en cualquiera de las sedes donde se debe pagar el valor
los derechos autorizados por la ley.*

Estrategia: La estrategia es producto de un acto creador, innovador, logico y
aplicable, que genera un grupo de acciones coherentes de asignacion de recursos
y decisiones tacticas.

Estas acciones van encaminadas a lograr que la empresa alcance una posicion
competitiva ventajosa en el entorno socioecondémico donde se desenvuelve y
mejora la eficacia de la gestion. El concepto de estrategia puede definirse, a lo
sumo, por dos perspectivas:

1. Desde la perspectiva de lo que una organizacion pretende hacer.
2. Desde la perspectiva de lo que una organizacion finalmente hace.
Una estrategia es la descripcion de las acciones de los agentes a un nivel grueso
de detalle, corresponden a abstracciones de los posibles comportamientos de los
agentes y hacen mas simple entender, especificar e implementar agentes

inteligentes.

Las estrategias no adicionan habilidades a los agentes, simplemente ayudan a

* CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO. Documentacion Privada.
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disefiar, analizar y organizar mejor las destrezas que los agentes ya posee. Se
puede usar las estrategias para describir agentes que no tienen un plan
especifico, es decir, que no representan ni describen simbdlicamente el conjunto
de acciones a seguir; por lo tanto puede haber estrategias que no correspondan a
un plan.

Formacién para el emprendimiento. La formacion para el emprendimiento busca el
desarrollo de la cultura del emprendimiento con acciones que buscan entre otros
la formacion en competencias basicas, competencias laborales, competencias
ciudadanas y competencias empresariales dentro del sistema educativo formal y
no formal y su articulacién con el sector productivo.

Plan: Los planes son una de las plataformas para el desarrollo de mecanismos de
coordinacion, porque describen a alto nivel el comportamiento de los agentes y por
ello posibilitan la prediccion de las acciones de un agente. Esta prediccion permite
gue un agente actue de manera coherente con las acciones de los demas
agentes.

Plan de Accion : Explicacion detallada de los pasos y recursos necesarios para
implementar los objetivos individuales o de departamento, es decir, son las tareas
que debe realizar cada unidad o area para concretar las estrategias en un plan
operativo que permita su monitoria, seguimiento y evaluacion, elaborado por
un gerente y por el personal a su cargo, un plan de accion detalla las metas y
objetivos del programa asi como las actividades que se desarrollaran para
lograrlos. El plan de accién cubre generalmente un periodo de un afio, determina
cual es la persona o personas responsables de la ejecucién de cada actividad,
muestra cuando debe concluir cada una de éstas e indica cuales son los recursos
financieros necesarios.

1.8.3 Marco Legal

La Camara de Comercio del Putumayo es una entidad sin &nimo de lucro de
naturaleza corporativa, gremial y privada.”

CIRCULAR UNICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
TITULO VI DE LAS CAMARAS DE COMERCIO

Art. 78.- Las camaras de comercio son instituciones de orden legal con personeria
juridica, creadas por el Gobierno Nacional, de oficio o a peticion de los
comerciantes del territorio donde hayan de operar. Dichas entidades seran
representadas por sus respectivos presidentes.

® Ibid.
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Art. 79.- Cada camara de comercio estara integrada por los comerciantes inscritos
en su respectivo registro mercantil. Tendra una junta de directores compuesta por
un numero de seis a doce miembros, con sus respectivos suplentes, segun lo
determine el Gobierno Nacional en atencion a la importancia comercial de la
correspondiente circunscripcion.

El Gobierno Nacional determinard la jurisdiccion de cada camara, teniendo en
cuenta la continuidad geogréfica y los vinculos comerciales de los municipios que
agrupare, dentro de la cual ejerceran sus funciones.

Art. 80.- ElI Gobierno Nacional estara representado en las juntas directivas de las
camaras de comercio hasta en una tercera parte de cada junta. Por decreto
reglamentario se sefialard el numero de miembros de la junta directiva de las
camaras de comercio y el de los representantes del Gobierno.

Art. 81.- Con excepcion de los representantes del Gobierno, los directores de las
camaras seran elegidos directamente por los comerciantes inscritos en la
respectiva cadmara, de listas que se inscribiran en la alcaldia del lugar, aplicando el
sistema del cociente electoral. Sin embargo, cuando una camara de comercio
tenga méas de trescientos comerciantes inscritos en el registro mercantil, la
eleccion de los directores que le correspondan se hard por los comerciantes
afiliados, siempre que el nimero de éstos sea superior al diez por ciento del total
de inscritos. ElI Gobierno le determinara a cada camara el porcentaje de afiliados
gue se requerira para la eleccién, en proporcién al nimero total de inscritos, de
modo que dicho porcentaje sea suficientemente representativo de éstos.

Art. 82.- La eleccion de directores para todas las camaras de comercio se llevara a
cabo en asambleas que sesionaran por derecho propio cada dos afos, en las
sedes respectivas. El Gobierno reglamentara el procedimiento, la vigilancia y
demas formalidades de estas elecciones.

Las reclamaciones relativas a la forma como se hubiere preparado o efectuado la
eleccion o el escrutinio seran decididas en Unica instancia por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Art. 83.- La junta directiva sesionara, cuando menos, una vez por mes y sus
decisiones se tomaran con el voto favorable de la mayoria de sus miembros.

Art. 84.- El voto en las asambleas de las camaras de comercio se dara
personalmente y serd indelegable. Las sociedades votardn a través de sus
representantes legales.

Art. 85.- Para ser director de una cdmara de comercio se requerira ser ciudadano
colombiano en ejercicio de sus derechos politicos, no haber sido sancionado por
ninguno de los delitos determinados en el articulo 16 de este Codigo, estar
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domiciliado en la respectiva circunscripcion, ser persona de reconocida
honorabilidad. Nadie podra ejercer el cargo de director en mas de una cadmara de
comercio.

Art. 86.- Las cAmaras de comercio ejerceran las siguientes funciones:

1. Servir de 6rgano de los intereses generales del comercio ante el Gobierno y
ante los comerciantes mismos;

2. Adelantar investigaciones econdmicas sobre aspectos o ramos especificos del
comercio interior y exterior y formular recomendaciones a los organismos estatales
y semioficiales encargados de la ejecucion de los planes respectivos;

3. Llevar el registro mercantil y certificar sobre los actos y documentos en él
inscritos, como se preveé en este Codigo;

4. Dar noticia en sus boletines u 6rganos de publicidad de las inscripciones hechas
en el registro mercantil y de toda modificacion, cancelacion o alteracion que se
haga de dichas inscripciones;

5. Recopilar las costumbres mercantiles de los lugares correspondientes a su
jurisdiccion y certificar sobre la existencia de las recopiladas;

6. Designar el arbitro o los arbitros o los amigables componedores cuando los
particulares se lo soliciten;

7. Servir de tribunales de arbitramento para resolver las diferencias que les
defieran los contratantes, en cuyo caso el tribunal se integrara por todos los
miembros de la junta;

8. Prestar sus buenos oficios a los comerciantes para hacer arreglos entre
acreedores y deudores, como amigables componedores;

9. Organizar exposiciones y conferencias, editar o imprimir estudios o informes
relacionados con sus objetivos;

10. Dictar su reglamento interno que debera ser aprobado por el Superintendente
de Industria y Comercio;

11. Rendir en el mes de enero de cada afio un informe o memoria al
Superintendente de Industria y Comercio acerca de las labores realizadas en el
afo anterior y su concepto sobre la situacion econdémica de sus respectivas zonas,
asi como el detalle de sus ingresos y egresos; y

12. Las demas que les atribuyan las leyes y el Gobierno Nacional.
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Art. 87.- EI cumplimiento de las funciones propias de las camaras de comercio
estard sujeto a la vigilancia y control de la superintendencia de Industria y
Comercio. Esta podra imponer multas sucesivas hasta de (cincuenta mil pesos)*, o
decretar la suspensiéon o cierre de la camara renuente, segun la gravedad de la
infraccion cometida.

* Modificado. Decreto 2153 de 1992.

Art. 11.- Funciones especiales del superintendente delegado para la promocién de
la competencia.

6. Imponer a las Camaras de Comercio, previas explicaciones, multas hasta el
equivalente a ochenta y cinco (85) salarios minimos mensuales legales vigentes,
al momento de la imposicion de la sancion, por infraccion a las leyes, a los
estatutos o cualquier otra norma legal a que deban sujetarse, asi como la
inobservancia de las érdenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Art. 88.- La Contraloria General de la Republica ejercera el control y vigilancia del
recaudo, manejo e inversion de los ingresos de las camaras de comercio,
conforme al presupuesto de las mismas, previamente aprobado por Ila
Superintendencia de Industria y Comercio.

Art. 89.- Toda camara de comercio tendra uno o mas secretarios, cuyas funciones
seran sefialadas en el reglamento respectivo. El secretario autorizara con su firma
todas las certificaciones que la camara expida en ejercicio de sus funciones.

Art. 90.- Los abogados, economistas y contadores que perciban remuneracion
como empleados permanentes de las camaras de comercio, quedaran
inhabilitados para ejercer su profesion en asuntos particulares mientras
permanezcan en sus cargos, so pena de destitucion por mala conducta y multa
hasta de veinte mil pesos. Una y otra las decretara el Superintendente de Industria
y Comercio.

Art. 91.- Los gastos de cada camara se pagaran con cargo a Su respectivo
presupuesto, debidamente aprobado por el Superintendente de Industria y
Comercio.

Art. 92.- Los comerciantes que hayan cumplido y estén cumpliendo los deberes de
comerciante, podran ser afiliados de una cdmara de comercio cuando asi lo
soliciten con el apoyo de un banco local o de tres comerciantes inscritos del
mismo lugar.

Los afiliados a las camaras de comercio tendran derecho a:
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1. Dar como referencia la respectiva camara de comercio;

2. A que se les envien gratuitamente las publicaciones de la camara, y
3. A obtener gratuitamente los certificados que soliciten a la cdmara.
Art. 93.- Cada camara tendré los siguientes ingresos ordinarios:

1. El producto de los derechos autorizados por la ley para las inscripciones y
certificados;

2. Las cuotas anuales que el reglamento sefiale para los comerciantes afiliados e
inscritos, y

3. Los que produzcan sus propios bienes y servicios.

1.8.4 Marco Contextual
HISTORIA

La Camara de Comercio del Putumayo, fue creada mediante Decreto No. 2203 del
7 de septiembre de 1984, emanada por el Ministerio de Desarrollo Econémico, en
el Gobierno del doctor Belisario Betancourt Cuartas; a peticiéon de los empresarios
asentados en la region, hoy se constituye en punto de referencia en el
Departamento.®

Si bien desde su fundacion la Camara ha tenido competencia en las actividades
comerciales de los Municipios de Mocoa, Puerto Asis, Villagarzon, Orito, Valle del
Guamuéz, Puerto Leguizamo, Puerto Caicedo, Puerto Guzman y San Miguel, ello
no ha impedido que su proyeccion haya sido departamental, llegando con los
diferentes programas de capacitacion, gestion para el desarrollo y fortalecimiento
empresarial, iniciativas culturales y ante todo en el apoyo a los empresarios, sus
proyectos comerciales y al desarrollo socioecondémico del departamento.

Con un recorrido de mas de veinte afios, ha logrado posicionarse en el contexto
departamental y nacional, como una entidad gremial comprometida con la region,
con un manejo eficiente y transparente tanto en el encargo de funciones estatales
como de los recursos y proyectos implementados, en desarrollo de su propdsito
misional. Integrada a la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio,
Confecamaras y a la Asociacion de Camaras de Comercio del Sur occidente,
Asocamaras, la Camara de Comercio del Putumayo se proyecta hoy en el &mbito
departamental con la ampliacion de sus servicios, su capacidad y su alcance, el 20

® Ibid.
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de Noviembre de 2004 fue certificada como ONG — OG por parte de la
Confederacion Nacional de ONGS.

La Camara de Comercio cuenta con una oficina principal en Puerto Asis ubicada
en la carrera 29 No. 9-130 Barrio Modelo; y a partir del 1991, se cred una oficina
receptora en la ciudad de Mocoa, la cual en el 2007 fue nombrada como Seccional
de Piedemonte Amazoénico mediante acuerdo 013, en febrero de 2000 se dio
apertura a la oficina receptora del municipio de La Hormiga y en febrero de 2007 a
la oficina receptora del municipio de Orito, dotadas adecuadamente y conectadas
mediante red a nivel nacional, lo que permite prestar un servicio agil y eficiente.’

Mision. “Somos una entidad de caracter privado, generadora de bienestar
empresarial que promueve el desarrollo socioeconomico del Sur de Colombia,
cumpliendo con las funciones delegadas por el estado Colombiano”.

Vision. Ser una empresa reconocida a nivel regional por promover el desarrollo
econdmico y social en el Sur Occidente Colombiano, capaz de cumplir con las
expectativas y necesidades de la comunidad gremial.

Valores. Son el eje fundamental que soporta las actividades que realizamos, en
razén de nuestro oficio de servir a nuestros agremiados, estos son:

Transparencia: Es la claridad que muestra la Camara de Comercio en sus actos,
sin escudarse en posiciones politicas, administrativas o ideoldgicas. Se refleja en
nuestra ética y en congruencia con los principios de vida. La transparencia
acompafia todas las personas que hacen parte del equipo de trabajo de la entidad.

Compromiso: Actitud positiva y responsable por directivos y funcionarios para el
logro de los objetivos, fines y metas de la Camara de Comercio, en el cual cada
persona aporta su maxima capacidad con gran sentido de pertenencia.

Calidad: Resultado de los procesos que llevan a un desarrollo oportuno y continuo
de cada accion que realiza la Camara de Comercio.

Equidad: Se da a cada cual lo que le pertenece, reconociendo las condiciones o
caracteristicas especificas de cada persona o grupo humano.

Responsabilidad: Somos personas comprometidas con la biusqueda permanente
del mejoramiento social, empresarial y comunitario, enmarcamos nuestro actuar
en la busqueda de beneficios que aporten al mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros empresarios.

7 Ibid.
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SLOGAN
“Por el Desarrollo Empresarial de la Region”
SERVICIOS

Area de Asesorias: Juridica, Contable, Tributaria y Constitucién de la nueva
empresa

Registro Mercantil

Registro Entidades Sin Animo de Lucro

Registro Unico de Proponentes

Capacitacion: Conferencias, seminarios, talleres, misiones empresariales

Campafnas Promociénales: Novena navidefia, Comerciante del afio, Vitrina
navidefa

Promocion Empresarial
Programas Especiales
Apoyo a la Microempresa: Capacitacion, Asesoria y Comercializacion

Publicaciones: Boletin NoticAmara. Registro Publico Mercantil.
AREAS DE INTERVENCION
Fortalecimiento Institucional

Consolidar Procesos Gerenciales como apoyo a los comerciantes, la pequeia y
mediana empresa.

Realizar Alianzas Estratégicas con organismos local, regional nacional e
internacional para fortalecer el sector gremial del Departamento.

Ofrecer un marco conceptual claro que integra las mejores practicas del sector,
una serie de herramientas y guias técnicas para el desarrollo institucional y la
formacion de los recursos humanos en todos los niveles de las organizaciones.

Promocién y Desarrollo Empresarial.

Contribuir activamente en la organizacion, desarrollo y crecimiento de la actividad
comercial y empresarial. (Cultura Empresarial).
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Gestion de alianzas estratégicas con Organizaciones Gubernamentales y no
Gubernamentales del orden nacional e internacional como apoyo a los
comerciantes, asociaciones, pequefias y medianas empresas del departamento
para el desarrollo de estrategias de mercadeo.

Gestionar la organizacion de pequefias y medianas empresas en madres cabezas
de familia como también al joven empresario.

Fortalecimiento al capital social del departamento del Putumayo.
Accion Social y Fortalecimiento de Organizaciones Sociales

Participacion en ferias y eventos de caracter local, regional y nacional. (Como
estrategia de fortalecimiento empresarial).

Promover las iniciativas regionales orientadas al fomento de la pequeia y mediana
empresa y ecoturismo.

A través de experiencias exitosas incentivar practicas empresariales. (Turismo,
gastronomia, proyectos productivos, etc.)

SERVICIOS COMO ONG

La Camara de Comercio del Putumayo bajo registro No0.2-365 del 20 de
Noviembre de 2004 se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Organismos
de Gestion de la Confederacion Colombiana de Organizaciones No
Gubernamentales y esta habilitada para ser seleccionada por los Proponentes de
Proyectos, para la administracion de recursos para programas y Proyectos del
gobierno Nacional u otras entidades.

OBJETIVO

Contribuir a la atencion de las necesidades, problemas y centros de interés de
caracter organizacional, participativo y productivo de las comunidades vy
organizaciones de la region a traves de la gestion de propuestas innovadoras en
los campos social, econdmica, cultural y ambiental. Ademas de promover el
mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad en general.

PROPOSITOS

El desarrollo social en términos de procurar el progreso y bienestar de todos los
miembros de la sociedad putumayense.

Adopcion de un enfoque integral en la concepcion y realizacion de politicas,
programas y proyectos.
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SERVICIOS

Fortalecimiento organizacional y participativo de grupos y Comunidades.
Organizacion de eventos académicos y empresariales.

Investigacion, creacion y gestion de proyectos comunitarios en todas sus
manifestaciones.

Brindar atencion humanitaria de emergencia.
Gestionar soluciones de vivienda, acceso a servicios y saneamiento basico.

Fortalecer los procesos organizativos de la comunidad y construir alianzas
interinstitucionales que favorezcan acciones conjuntas.

Implementar propuestas productivas.
Brindar comodidad y tranquilidad familiar frente al cuidado infantil.

Promover la ocupacion del tiempo libre con poblacion juvenil.
EXPERIENCIA

La Camara de Comercio del Putumayo, ademas de cumplir las obligaciones
delegadas por el Estado de acuerdo a sus normatividad para ello, ha trabajado
desde el 2.006 en la busqueda de proyectos, convenios y alianzas estratégicas a
nivel regional y nacional que le han permitido promover la formalizacién y
fortalecimiento empresarial facilitando el cumplimiento de la responsabilidad social
y de desarrollo a la region , ademas que contribuyen al mejoramiento de la imagen
permitiéndole hacer parte de importantes mesas o comisiones del departamento.

A continuacién, la relacién de los convenios firmados con las diversas entidades
con las que se realizaron y su objeto.
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Tabla 1. Convenios Camara de Comercio del Putumayo

ANO ENTIDAD OBJETIVO
2006 | CORPOAMAZONIA | Promocionar el consumo local de productos de
Mercados Verdes en el marco de las Ferias municipales
de Mocoa, Villagarzén y Puerto Asis, a desarrollarse en
los meses de noviembre y diciembre de 2.006.
Gobernacion del Ejecucion del Subproyecto denominado "Capacitacion y
Putumayo formacion en liderazgo y cultura empresarial de la JAC y
JVC en Mocoa Putumayo- Programa Piloto-".
ECOPETROL S.A Realizar el diagnostico e identificacion de la oferta
empresarial en 25 sectores de productivos en los
municipios de Orito, San Miguel y Valle del Guamuez.
2007 CORPOAMAZONIA Desarrollar tres (03) talleres en el Departamento del
Putumayo para la formulacibn del componente
Ecoturistico en el Plan Departamental de Turismo.
La Camara de Comercio del Putumayo sera Proveedora
USAID- ARD Colombia - | de Proyectos del Programa MIDAS en su componente
MIDAS PYME.
Apoyar el desarrollo de la Estrategia Regional del
FONADE Programa Presidencial de modernizacion, eficiencia,
transparencia y Lucha contra la Corrupcién, con la
promocién, organizacion e implementacion de
instrumentos y mecanismos de transparencia.
CORPOAMAZONIA, Aunar esfuerzos técnicos, financieros y administrativos
Alcaldias de Sibundoy y | para ejecutar actividades del proyecto "Participacion de
Puerto Asis 32 iniciativas empresariales enfocadas en mercados
verdes del Sur de la Amazonia Colombiana en la VI
feria de colonias de Bogota".
2008 | CORPOAMAZONIAY | Aunar esfuerzos para ejecutar actividades del "Proyecto

Gobernacion

para la participacion de 23 iniciativas empresariales
enfocadas en mercados verdes del departamento del
Putumayo en la VIl feria de colonias, recinto ferial de
CORFERIAS Bogota".

FONADE

Apoyar el desarrollo de la Estrategia Regional del
Programa Presidencial de modernizacion, eficiencia,
transparencia y Lucha contra la Corrupcién, con la
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promocién, organizacion e implementacion de
instrumentos y mecanismos de transparencia.

OIM

Contribuir a la estabilizacion socioecondémica de la
poblaciéon en situacion de desplazamiento en Puerto
Asis y Puerto Caicedo, para una cobertura de 300
hogares a través de Vinculacién Laboral, Creacion de
Emprendimientos y Fortalecimiento de Unidades
Productivas existentes.

Contribuir a la estabilizacion socioecondémica de la
poblacion en situacién de desplazamiento en Orito, para
una cobertura de 300 hogares a través de Vinculacion
Laboral, Creacion de Emprendimientos y
Fortalecimiento de Unidades Productivas existentes.

ECOPETROLS.A.

Actualizacion del directorio de proveedores locales de
ECOPETROL SA. y fortalecimiento empresarial en la
zona de influencia de la superintendencia de
operaciones Putumayo segun necesidades
empresariales identificadas.

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Asesoria Técnica para la Elaboracion del Plan Regional
de Competitividad del Departamento del Putumayo.

CORPOAMAZONIA

Las partes se comprometen a unir esfuerzos
econémicos, humanos y técnicos para ejecutar el
proyecto denominado "Fortalecimiento administrativo,
técnico y comercial de empresas de Biocomercio del
departamento de Putumayo".

2009

CORPOAMAZONIA

Unir esfuerzos técnicos, humanos, administrativos y
financieros para ejecutar el proyecto denominado
"Apoyo a la promocion de mercados verdes y
Biocomercio del sur de la Amazonia en el marco de las
feria de colonias - CORFERIAS".

Unir esfuerzos técnicos, humanos, administrativos y
financieros para realizar una rueda de negocios de
productos artesanales de las comunidades del
municipio de Puerto Leguizamo en el marco de la IX
Feria de colonias en Bogota D.C.

Caracterizacién y afianzamiento de la prestacion de
servicios de ecoturismo en los municipios de Mocoa,
San Francisco, Sibundoy, Colén y Santiago,
departamento de Putumayo.
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Contraloria General de
la Republica

Consolidar y ampliar la cobertura de mecanismos y
estrategias de participacion ciudadana desarrollados por
La CONTRALORIA a través de los Centros de
participacion y control ciudadano, de acuerdo con las
politicas, lineamientos y directrices establecidos en la
Constituciéon Politica y la Ley mediante el trabajo
conjunto de las Camaras de Comercio, para asegurar el
buen uso de los recursos.

ECOPETROLS.A.

Logistica y organizacién integral del evento "Segundo
Encuentro nacional de Proveedores locales de Ia
Superintendencia de operaciones Putumayo de
ECOPETROL S.A. ubicado en el Departamento del
Putumayo".

Actualizacion del directorio de proveedores locales de
ECOPETROL SA. y fortalecimiento empresarial en la
zona de influencia de la superintendencia de
operaciones Putumayo segun necesidades
empresariales identificadas.

FONADE

Apoyo técnico a la Estrategia Regional del Programa
Presidencial en la consolidacion de la cultura de
probidad y el control social y en el fomento,
implementacion y coordinacion del trabajo de las
Comisiones Regionales de Moralizacion en el
Departamento.

ADAM

Asistencia técnica para el fortalecimiento de las Juntas
de accion comunal para apoyar el desarrollo
institucional de los municipios de Mocoa, Villagarzon,
Puerto Caicedo, Orito, Puerto Asis, Valle del Guamuez
y San Miguel.

Fuente: Boletin NotiCamara de la Camara de Comercio del Putumayo

Adicionalmente, la entidad ha trabajado en el sector publico en los siguientes

temas:

Hace parte de la Red Social de Veedurias por el cual se hacen capacitaciones en

Control Social,

Realiz6 la Secretaria Técnica de los Pactos por la Transparencia con la
Vicepresidencia de la Republica

Ejerce la Secretaria Técnica del CARCE —Comité Asesor Regional de Comercio
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Exterior- del departamento del Putumayo, especialmente trabajo con temas de
Cultura Exportadora.

Hace parte de los Comités y Consejos de creacion legal: CLOPAD, Consejo de
Politica Social, Consejo Regional Mipyme, entre otros.

Integra activamente el Comité de Turismo Departamental.

Estas entre otras actividades que muestran el compromiso y conocimiento de los
sectores publicos y privado por su caracter gremial, privado con funciones publicas
delegadas por el Estado Colombiano.

1.8.5 Marco Temporal y Espacial. La duracién del trabajo de investigacion es de
seis meses, iniciado en el periodo A del afio 2009, en el mes de Abril. Este estudio
se realizara en la Camara de Comercio del Putumayo, seccional Mocoa, ubicada
en la municipio de Mocoa, departamento del Putumayo, con el fin de elaborar una
propuesta de un Plan de Fortalecimiento Empresarial para las iniciativas
comerciales y de servicios matriculada a la Camara de Comercio del Putumayo,
del municipio de Mocoa.

1.9 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.9.1 Tipo de estudio. La investigacion se enmarca dentro de un estudio
descriptivo — concluyente, porque se ocup6é de la descripcion de las caracteristicas
qgue identifican los diferentes elementos y componentes y su interrelacion en un
proceso administrativo que permita la realizacion de planes y estrategias que
permite identificar caracteristicas del universo de investigacion, es decir, sefiala
formas de conducta y actitudes del universo investigado, permitio establecer
comportamientos concretos y por otra se concluira una gestion empresarial
permitiendo identificar necesidades y posibles soluciones.

Se implement6 técnicas especificas en la recoleccion de informacién, como la
observaciony encuesta. Se utilizé el muestreo para la recoleccion de informacién

y la informacién obtenida se sometid a un proceso de codificacion, tabulacion y
analisis estadistico.

1.9.2 Método de investigacion. Esta investigacion se basa en el método
inductivo porque parte de la observacion del comportamiento de las
empresas matriculadas a la Cadmara de Comercio del Putumayo del municipio de
Mocoa, el papel que desempefia la entidad en ellas y en la region, asi como
también, mediante la lectura de articulos relacionados con el tema, de la
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observacion directa, de la realizacion de una encuesta con el propoésito de llegar a
conclusiones generales que sirvan para la aplicacion partiendo de una situacién
particular.

1.10 FUENTES Y TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

1.10.1 Fuentes de Informacién

* Fuentes primarias. Para el desarrollo del trabajo se aplic6 un formato de
encuesta a personas nhaturales con y sin establecimientos comerciales y de
servicios matriculados a la entidad, (anexo A).

» Fuentes secundarias. Se recurrié a documentacion existente en la Camara de
Comercio del Putumayo, en libros relacionados con el tema de investigacion y se
tomo informacion de paginas de internet relacionadas con el problema de
investigacion, de esta manera se complementé la informacion para llevar a cabo el
estudio.

* La encuesta: Se fundamenté el desarrollo de la encuesta en un cuestionario
previo, a través del cual se obtuvo la informacion necesaria que permitidé la
identificacion de caracteristicas y el contraste de estas con la realidad; para ello se
desarrollo un formato previo, determinado en el anexo B.

* La observacion: Proceso mediante el cual se percibio ciertos rasgos
existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con
base en ciertos propositos definidos, generalmente por una conjetura que se
averiguo.

Método de conocimiento por el cual se obtuvo informaciébn de caracter
primario y secundario.

» Andlisis: Identificar cada una de las partes que caracterizan una realidad para
establecer las relaciones causa efecto entre los elementos que componen el
objeto de la presente investigacion.

» Sintesis: Implica que a partir de la interrelacion de los elementos que

identifican su objeto, cada uno de ellos puedan relacionarse con el conjunto en la
funcion que desempefian con referencia al problema de investigacion.
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1.10.2 Tratamiento de la informacion

* Técnicas estadisticas. La informacion obtenida a través de las fuentes
primarias, fueron tabuladas de acuerdo a las técnicas estadisticas, que permitio
obtener resultados representativos de toda la muestra.

La informacion es la materia prima por la cual puede llegarse a explorar, describir
explicar hechos o fendmenos que definen el problema de investigacion.

La medicidon de la informacion cuantitativa debe aportar datos teniendo en cuenta
la confiabilidad, la validez y la representatividad. La confiabilidad es la ausencia de
errores de medicion, la validez es el grado en que las mediciones empiricas,
representa la dimension conceptual que se supone medir, y por ultimo el concepto
de representatividad, tiene que ver con el grado en que los resultados, a partir de
la muestra, pueden ser atribuidos a la poblacion en general.

Para determinar la muestra poblacional, se tuvo en cuenta:
Universo: Total de elementos objeto de estudio.

El universo de la investigacion es de tipo finito, personas naturales con y sin
establecimientos comerciales y de servicios matriculados a la entidad.

* Muestra: Grupo o subconjuntos de elementos representativos del universo.

Férmula de la muestra n: Z2p*g* N
(e)**N+2Z2*p*q

De donde;

n = Tamafio de Muestra.

N = Tamario de la Poblacion.

p=0.80

g=0.20

Z = 1.96 (95%) Nivel de Confianza definido por el Investigador.

e = 5% Porcentaje de Error definido por el Investigador.

Por lo tanto para la aplicacion de la encuesta se tomaron los siguientes valores:

N= 2592 (Personas naturales con y sin establecimientos comerciales y de
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Servicios)

p= 0.80

g= 0.20
Z=1.96 (95%)
e= 0.0025 (5%)
Entonces;

n: Z2p*q* N
(e)2*N+ZZ*p*q

(1.96)2* 0.80 * 0.20 * 2592
((0.05)2 *2592) + ((1.96)2 * 0.80 *0.20)

=

n: 0.614656 * 2592
6.48 + 0.614656

n: 1593.1884
7.094656

n: 224.56
n: 225 Encuestas realizadas

* Nota Aclaratoria: EIl universo para la toma de la muestra puede variar en el
transcurso del desarrollo de la investigacion debido a que se pueden matricular
mas establecimientos comerciales o de servicios o de igual forma pueden existir
cancelaciones de matricula mercantil, por lo tanto se tomo el universo existente al
momento de ejecutar las encuestas.

* Presentacion de la Informacion. La informacion se presenta mediante
cuadros, graficas, tablas, de acuerdo a las necesidades y requerimientos del tipo
de informacion que se maneja. De esta forma se ilustra la informacion con graficos
pastel, barras horizontales y verticales, etc.

Para los establecimientos a encuestar, (Anexo A) se desarroll6 un formato de
encuesta para medir la satisfaccion del servicio y nivel de capacitacién, con
preguntas de tipo cerrado, abiertas, y por calificacion, que sirve para desarrollar el
diagndstico externo.
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e Tabulacién y Andlisis de las Encuestas: Con la finalidad de obtener
informacion béasica para el desarrollo de la Matriz EFI, EFE y DOFA.
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2. RESENA HISTORICA

2.1 HISTORIA®

La Camara de Comercio del Putumayo, fue creada mediante Decreto No. 2203 del
7 de septiembre de 1984, emanada por el Ministerio de Desarrollo Econdmico, en
el Gobierno del doctor Belisario Betancourt Cuartas; a peticion de los empresarios
asentados en la region, hoy se constituye en punto de referencia en el
departamento.

Si bien desde su fundacion la Camara ha tenido competencia en las actividades
comerciales de los municipios de Mocoa, Puerto Asis, Villagarzon, Orito, Valle del
Guamuez, Puerto Leguizamo, Puerto Caicedo, Puerto Guzman y San Miguel, ello
no ha impedido que su proyeccion haya sido departamental, llegando con los
diferentes programas de capacitacion, gestion para el desarrollo y fortalecimiento
empresarial, iniciativas culturales y ante todo en el apoyo a los empresarios, sus
proyectos comerciales y al desarrollo socioecondémico del departamento.

Con un recorrido de mas de veinte afios, ha logrado posicionarse en el contexto
departamental y nacional, como una entidad gremial comprometida con la region,
con un manejo eficiente y transparente tanto en el encargo de funciones estatales
como de los recursos y proyectos implementados, en desarrollo de su propésito
misional. Integrada a la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio,
Confecamaras y a la Asociacion de Camaras de Comercio del Sur occidente,
Asocamaras, la Camara de Comercio del Putumayo se proyecta hoy en el &mbito
departamental con la ampliacion de sus servicios, su capacidad y su alcance, el 20
de Noviembre de 2004 fue certificada como ONG — OG por parte de la
Confederacion Nacional de ONGS.

La Camara de Comercio del Putumayo, cuenta con una oficina principal en Puerto
Asis, ubicada en la carrera 29 No. 9-130 Barrio Modelo; y a partir de 1991, se cre6
una oficina receptora en la ciudad de Mocoa, la cual en el 2007 fue nombrada
como Seccional de Piedemonte Amazonico mediante acuerdo 013, en febrero de
2000 se dio apertura a la oficina receptora del municipio de La Hormiga y en
febrero de 2007 a la oficina receptora del municipio de Orito, dotadas
adecuadamente y conectadas mediante red a nivel nacional, lo que permite
prestar un servicio agil y eficiente.

8 Ibid.
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2.2 DIRECCIONAMIENTO ACTUAL

2.2.1 Mision Actual. “Somos una entidad de caréacter privado, generadora de
bienestar empresarial que promueve el desarrollo socioeconomico del Sur de
Colombia, cumpliendo con las funciones delegadas por el estado Colombiano”.

2.2.2 Vision Actual. Ser una empresa reconocida a nivel regional por promover el
desarrollo econdmico y social en el Sur Occidente Colombiano, capaz de cumplir
con las expectativas y necesidades de la comunidad gremial.

2.3 OBJETIVOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO

* Promover la gestion empresarial mediante el desarrollo de acciones conjuntas
intersectorialmente en las areas de fomento en la creacién de negocios.

* Promover y apoyar el desarrollo empresarial con énfasis en las iniciativas de
pequefios y medianos empresarios.

» Propiciar, apoyar y fortalecer las organizaciones sociales y los proyectos
orientados al mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades mas
vulnerables.

* Promover el desarrollo cultural como via del mejoramiento socioeconémico de
la poblacién.

2.4 PRINCIPALES FUNCIONES

Las Camaras de Comercio ejercen las funciones sefialadas en el articulo 86 del
Caodigo de Comercio y en las deméas normas legales y reglamentarias y las que se

establecen a continuacion:

1. Servir de 6rgano de los intereses generales del comercio ante el gobierno y
ante los comerciantes mismos.

2. Adelantar investigaciones economicas sobre aspectos o ramos del comercio
interior y exterior y formular recomendaciones a los organismos estatales y
semioficiales encargados de la ejecucidn de los planes respectivos.

3. Llevar el registro mercantil y certificar sobre los actos y documentos en él
inscritos.
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4. Dar noticia en sus boletines u 6rganos de publicidad de las inscripciones
hechas en el registro mercantil y de toda modificacion, cancelacion o alteracion
gue se haga de dichas inscripciones.

5. Recopilar las costumbres mercantiles de los lugares correspondientes a su
jurisdiccion y certificar sobre la existencia de las recopiladas.

6. Designar el arbitro o los arbitros o los amigables componedores cuando los
particulares se lo soliciten.

7. Servir de tribunales de arbitramento para resolver las diferencias que les
defieran los contratantes, en cuyo caso el tribunal se integrara por todos los
miembros de la junta.

8. Prestar sus buenos oficios a los comerciantes para hacer acuerdos entre
acreedores y deudores, como amigables componedores.

9. Organizar exposiciones y conferencias, editar o imprimir estudios o informes
relacionados con sus objetivos.

10. Dictar su reglamento interno que debera ser aprobado por el Superintendente
de Industria y Comercio.

11. Rendir en el mes de enero de cada afio un informe o memoria al
Superintendente de Industria y Comercio, acerca de las labores realizadas el afio
anterior y su concepto sobre la situacion econdémica de sus respectivas zonas, asi
como el detalle de sus ingresos y egresos.

12. Actuacion como organos consultivos: Servir de érgano consultivo del Gobierno
Nacional y en consecuencia estudiar los asuntos que este someta a su
consideracion y rendir los informes que le solicite sobre la industria, el comercio y
demas ramas relacionadas con sus actividades.

13. Elaboracion de estudios: Adelantar, elaborar y promover investigaciones y
estudios juridicos, financieros, estadisticos y socioecondémicos, sobre temas de
interés regional y general, que contribuyan al desarrollo de la comunidad y de la
region donde operan.

14. Registros publicos: Llevar los registros publicos encomendados a ellas por la
ley y certificar sobre los actos y documentos alli inscritos.

15. Costumbre mercantil: Recopilar y certificar las costumbres locales mediante

investigacion realizada por cada Camara dentro de su propia jurisdiccion. La
investigacion tendra por objeto establecer las practicas o reglas de conducta
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comercial observadas en forma publica uniforme y reiterada, siempre que no se
opongan a normas legales vigentes.

16. Arbitraje y conciliacion: Crear centros de arbitraje, conciliacion y amigable
composicion por medio de los cuales se ofrezcan los servicios propios de los
métodos alternos de solucion de conflictos.

17. Ferias y exposiciones: Adelantar acciones y programas dirigidos a dotar a la
region de las instalaciones necesarias para la organizacion y realizacion de ferias,
exposiciones, eventos artisticos, culturales, cientificos y académicos, entre otros,
gue sean de interés para la comunidad empresarial de la jurisdiccion de la
respectiva Camara de Comercio.

18. Estatutos: Dictar sus estatutos, los cuales deberan ser a probados por su
Junta Directiva. No obstante y de manera previa a su aplicacion, la Junta Directiva
deberé& ponerlos en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio,
quien verificara el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de
registros publicos, representacion legal, afiliados y revisoria fiscal, especialmente,
para lo cual ordenara las adecuaciones del caso.

19. Capacitaciéon: Promover la capacitacion en las areas comercial e industrial y
otras de interés regional, a través de cursos especializados, seminarios,
conferencias y publicaciones.

20. Desarrollo regional: Promover el desarrollo regional y participar en programas
nacionales de esta indole.

21. Informacion comercial: Prestar servicios de informacion comercial originada en
los registros publicos nacionales en forma gratuita.

22. Veeduria: Desempenfar funciones de veeduria civica en los casos sefialados
por el Gobierno Nacional.

23. Vinculacién a diferentes actividades: Promover programas, actividades y obras
en favor de los sectores productivos de las regiones en que les corresponde
actuar, asi como la promocién de la cultura, la educacion, la recreacion y el
turismo. De igual forma las Camaras de Comercio podran participar en actividades
gue tiendan al fortalecimiento del sector empresarial, siempre y cuando se pueda
demostrar que el proyecto representa un avance tecnoldgico o suple necesidades
o implica el desarrollo para la regién. En cualquier caso, tales actividades deberan
estar en conformidad con la naturaleza de las Camaras de Comercio o de sus
funciones autorizadas por la ley.

Para tales fines podran promover y participar en la constitucion de entidades
privadas o mixtas, con o sin animo de lucro, que cumplan con estos objetivos. La
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participacion de las Camaras de Comercio en cualquiera de estas actividades,
debera ser en igualdad de condiciones frente a los demas competidores incluso en
cuanto al manejo de la informacién.

24. Servicios para los afiliados: Mantener disponibles servicios especiales y utiles
para sus afiliados.

25. Manuales de procedimiento: Adoptar manuales de procedimiento interno para
el desemperio de las funciones registrales.

26. Prestacion tecnolégica de los servicios: Contar con la infraestructura
tecnologica necesaria para el cumplimiento y debido desarrollo de sus funciones
registrales y la prestacion eficiente de sus servicios.

27. Publicacion de la noticia mercantil: Publicar la noticia mercantil de que trata el
articulo 86 numeral 4° del Codigo de Comercio, que podra hacerse en los
boletines u érganos de publicidad de las Camaras, a través del Internet o por
cualquier medio electronico que lo permita.

27. Aportes y contribuciones a programas: Realizar aportes y contribuciones
a toda clase de programas y proyectos de desarrollo econémico, social y cultural
en que la Nacibn o los entes territoriales, asi como sus entidades
descentralizadas y entidades sin animo de lucro tengan interés o hayan
comprometido sus recursos.

28. Participacion en programas nhacionales e internacionales: Participar en
programas regionales, nacionales e internacionales cuyo fin sea el desarrollo
econdmico, cultural o social en Colombia.

29. Consecucion de recursos de cooperacion: Gestionar la consecucién de
recursos de cooperacion internacional para el desarrollo de sus actividades.

30. Entidades de certificacion: Prestar los servicios de entidades de certificacion
previsto en la Ley 527 de 1999, de manera directa 0 mediante la asociacién con
otras personas naturales o juridicas.

2.5 SERVICIOS

* Registro Mercantil
+ Registro Entidades Sin Animo de Lucro
« Registro Unico de Proponentes

» Capacitacion
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* Promocién empresarial

Programas Especiales
» Asesorias
+ ONG

2.6 COMPORTAMIENTO FINANCIERO 2006 - 2009

La Camara de Comercio del Putumayo, se rige por las normas de derecho privado
en materia contable y las directrices impartidas por la Superintendencia de
Industria y Comercio. En los ultimos cinco afos presenta una estructura financiera
solida, acorde con las politicas establecidas por la Junta Directiva y a la estrategia
de Presidencia Ejecutiva, de tal suerte que ha presentado un comportamiento
financiero satisfactorio como se evidencia en el siguiente resumen:

Grafica 1. Comportamiento Financiero Comparativo por Afio 2005 — 2009
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Fuente: Boletin NotiCamara, Junio de 2010.
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Gréfica 2. Comportamiento Financiero Comparativo por Ingresos 2005 — 2009
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Fuente: Boletin NotiCamara, Junio de 2010.

Gréfica 3. Comportamiento Financiero Comparativo por Municipios 2006 — 2009
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Excepto por el afio 2008, donde se reflejé la crisis socioeconémica que se vivid en
el departamento del Putumayo, se ha tenido un continuo crecimiento en el
patrimonio de la institucion.
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En cumplimiento de la actividad misional, durante el periodo 2005-2009 los
ingresos presentaron un crecimiento constante al igual que los costos, sin
embargo, los resultados positivos durante el periodo, menos en el 2008 donde
indudablemente no se fue ajenos al efecto de la crisis socioecondmica que se
Vivio.

Las proyecciones que se tienen a futuro, permiten obtener un panorama estable
donde se busca consolidar las finanzas de la entidad mediante un correcto y
transparente manejo de los recursos que se administran, en este orden de ideas
se puede informar que durante el primer trimestre de 2010 se ha recaudado el
52.17% del valor presupuestado para esta vigencia.

2.7 AREAS DE INTERVENCION

» Fortalecimiento Institucional

Consolidar procesos Gerenciales como apoyo a los comerciantes, la pequefia y
mediana empresa.

Realizar Alianzas Estratégicas con organismos local, regional nacional e
internacional para fortalecer el sector gremial del Departamento.

Ofrecer un marco conceptual claro que integra las mejores practicas del
sector, una serie de herramientas y guias técnicas para el desarrollo institucional y
la formaciébn de los recursos humanos en todos los niveles de las
organizaciones.

* Promocién y desarrollo Empresarial

Contribuir activamente en la organizacion, desarrollo y crecimiento de la actividad
comercial y empresarial. (Cultura Empresarial)

Gestion de alianzas estratégicas con Organizaciones Gubernamentales y no
Gubernamentales del orden nacional e internacional como apoyo a los
comerciantes, asociaciones, pequefias y medianas empresas del Departamento
para el desarrollo de estrategias de mercadeo.

Gestionar la organizacion de pequefias y medianas empresas en madres cabezas
de familia, asi como también al joven empresario.

Fortalecimiento al capital social del departamento del Putumayo.
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» Accion Social y Fortalecimiento de Organizaciones S ociales

Participacion en ferias y eventos de caracter local, regional y nacional. (Como
estrategia de fortalecimiento empresarial).

Promover las iniciativas regionales orientadas al fomento de la pequefa y mediana
empresa y ecoturismo.

A través de experiencias exitosas incentivar practicas empresariales. (Turismo,
gastronomia, proyectos productivos, etc.)

* Servicios como ONG

La Camara de Comercio del Putumayo, bajo registro No.2-365 del 20 de
Noviembre de 2004 se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Organismos
de Gestion de la Confederacion Colombiana de Organizaciones No
Gubernamentales y esta habilitada para ser seleccionada por los Proponentes de
Proyectos, para la administracion de recursos para programas y proyectos del
gobierno nacional u otras entidades.

* Objetivo

Contribuir a la atencion de las necesidades, problemas y centros de interés de
caracter organizacional, participativo y productivo de las comunidades vy
organizaciones de la region a través de la gestion de propuestas innovadoras en

los campos social, econdmico, cultural y ambiental. Ademas de promover el
mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad en general.

» Propésitos

El desarrollo social en términos de procurar el progreso y bienestar de todos los
miembros de la sociedad putumayense.

Adopcién de un enfoque integral en la concepcion y realizacion de politicas,
programas y proyectos.

* Servicios

Fortalecimiento organizacional y participativo de grupos y comunidades.
Organizacion de eventos académicos y empresariales.

Investigacion, creacion y gestion de proyectos comunitarios en todas sus
manifestaciones.
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Brindar atencién humanitaria de emergencia.
Gestionar soluciones de vivienda, acceso a servicios y saneamiento basico.

Fortalecer los procesos organizativos de la comunidad y construir alianzas
interinstitucionales que favorezcan acciones conjuntas.

Implementar propuestas productivas.
Brindar comodidad y tranquilidad familiar frente al cuidado infantil.

Promover la ocupacion del tiempo libre con poblacion juvenil.
» Experiencia

La entidad ademas de cumplir las obligaciones delegadas por el Estado de
acuerdo a sus normatividad para ello, ha trabajado desde el 2006 en la busqueda
de proyectos mediante convenios para el desarrollo de actividades tendientes al
fortalecimiento empresarial y desarrollo del departamento.

Adicionalmente, la Camara de Comercio del Putumayo, ha trabajado en el sector
publico en los siguientes temas:

Hace parte de la Red Social de Veedurias por el cual se hacen capacitaciones en
Control Social,

Realiz6 la Secretaria Técnica de los Pactos por la Transparencia con la
Vicepresidencia de la Republica

Ejerce la Secretaria Técnica del CARCE —Comité Asesor Regional de Comercio
Exterior- del departamento del Putumayo, especialmente trabajo con temas de
Cultura Exportadora.

Hace parte de los Comités y Consejos de creacion legal: CLOPAD, Consejo de
Politica Social, Consejo Regional Mipyme, entre otros.

Integra activamente el Comité de Turismo Departamental.
Estas entre otras actividades que muestran el compromiso y conocimiento de los

sectores publicos y privado por nuestro caracter gremial, privado con funciones
publicas delegadas por el Estado Colombiano.
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2.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA CAMARA DE COME RCIO DEL
PUTUMAYO

La Camara de Comercio del Putumayo, posee una estructura organizacional
claramente constituida, lo que le permite establecer un sistema de papeles que
desarrollan los funcionarios de la entidad para trabajar de forma Optima, para que
de esta manera alcancen las metas fijadas.

Figura 2. Organigrama Camara de Comercio del Putumayo
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Fuente: documentacién Camara de Comercio del Putumayo

63



2.9 COMPORTAMIENTO DEL REGISTRO MERCANTIL

Tabla 2. Comportamiento Matricula Mercantil Afios 2006 — 2009

MATRICULAS 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Persona Natural 1471 | 1444 | 1360 | 1164
Persona Juridica 73 73 57 77

Establecimiento de Comercio 1271 | 1196 | 1060 | 982

Fuente: Boletin NotiCamara, Junio de 2010.

Como todo ciclo econ6mico los registros publicos también presentan la
caracteristica de decrecientes, es decir en una fase inicial crecen de manera
lineal pero llega un momento en que su crecimiento se reduce al punto de que afio
a aflo son menores.

Durante la vigencia 2006 la Camara de Comercio del Putumayo, realizo grandes
esfuerzos para disminuir la informalidad logrando que comerciantes existentes
realizaran su matricula mercantil, a partir de ese afio ya el nivel de comerciantes
nuevos empiezan a declinar a lo cual se puede identificar dos posibles causas: ya
Nno es atractivo crear nuevas empresas sino sostener las actuales o que a pesar de
ver un incremento en establecimientos estos lo hacen de manera informal.

Gréfica 4. Comportamiento Matricula Mercantil Afios 2006 - 2009
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Tabla 3. Comportamiento Renovaciones Afios 2006 - 2009

RENOVACIONES 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Persona Natural 3650 | 3986 | 4151 | 3747
Persona Juridica 274 | 281 | 264 | 253
Establecimiento de Comercio 3440 | 3795 | 3891 | 3536

Fuente: Boletin NotiCamara, Junio de 2010

Las renovaciones son los pagos a registros ya realizados, entre los afios 2006 y
2007, se realizaron multiples campafas para que comerciantes no renovados se
pusiesen al dia. Pero al comparar los datos de cancelaciones vemos que entre los
afos 2007 y 2008 aumentaron las cancelaciones lo que directamente repercute en

gue para el afio 2009 las renovaciones se vean disminuidas.

Es de resaltar que el 2009 fue el afio méas afectado por la caida de las piramides lo
gue genero a su vez mas cancelaciones y retraso en pagos de los comerciantes
gue siguen operando y otros que cerraron sus establecimientos pero no han

cancelado sus matriculas mercantiles.

Grafica 5. Comportamiento Renovaciones Afios 2006 - 2009
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Fuente: Boletin NotiCamara, Junio de 2010.
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Tabla 4. Comportamiento Cancelaciones Afios 2006 — 2009

CANCELACIONES 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Persona Natural 464 | 478 | 583 | 560
Persona Juridica 25 10 13 9
Establecimiento de Comercio 438 | 466 | 586 | 511

Fuente: Boletin NotiCamara, Junio de 2010.

Con esa misma campafia se buscd disminuir la informalidad y que los
comerciantes morosos se pusiesen al dia, muchos de ellos que ya no estaban
operando decidieron cancelar sus matriculas mercantiles y no seguir aumentando
su monto, ya en el 2009 sufrimos el efecto de la caida de las pirdmides que obligo
a muchos comerciantes a cerrar sus negocios.

Grafica 6. Comportamiento Cancelaciones Afios 2006 - 2009
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3. ANALISIS DEL MACROAMBIENTE

3.1 ENTORNO ECONOMICO

Departamento del Putumayo: La economia estd basada principalmente en la
produccion agropecuaria, desarrollada principalmente en el piedemonte, y en la
explotacion de los recursos petroleros y forestales de su jurisdiccion. Se destacan
los cultivos de maiz, papa, platano, cafa panelera, yuca, pifia, chontaduro, cafa
de azucar y en menor escala arroz, iame, ajonjoli, hortalizas y frijol. La produccién
agricola actual esta orientada a satisfacer necesidades de consumo interno,
viéndose afectada por la deficiencia del sistema vial tanto terrestre como fluvial
gue no permiten el intercambio inter regional.

La ganaderia presenta grandes excedentes lacteos principalmente en el valle de
Sibundoy, la leche se comercializa en un 70% en mercados terminales de Narifio,
Cauca y Valle del Cauca.

Existen yacimientos de oro de veta y aluvion en las formaciones geoldgicas del
denominado Macizo Colombiano, especialmente en la cordillera Centro oriental;
actualmente se explota en los rios Curiaco y Cascabel, afluentes del Caqueta, e
incluso en este mismo; también se extrae en el rio San Pedro, afluente del
Putumayo en el Valle de Sibundoy.

Ademas, el departamento posee una gran variedad en flora en la region que ha
sido menos intervenida por los colonos, destacdndose la gran variedad de las
plantas de uso medicinal. Se encuentra gran variedad de maderas para la
construccion, oleaginosas, fibrosas, resinosas como caucho, balatae, e incienso,
entre otras.

El Putumayo posee una de las reservas ecoldgicas mas importantes del pais,
ubicadas en el Parque Nacional Natural la Paya. Alli tienen su habitat especies
como los bufeos o delfines rosados, junto a una exuberante variedad ictioldgica,
de serpientes y otras especies animales.

Se han descubierto yacimientos de petrdleo en el municipio de Orito. La
explotacion petrolifera es sin lugar a dudas el renglon més importante en los
ingresos departamentales y su producto es transportado por el oleoducto
trasandino hasta el puerto de Tumaco, sobre el océano Pacifico. En este municipio
hay importantes yacimientos de petrdleo que incorporan grandes ingresos a la
economia del departamento; también hay extraccion de oro en el Macizo
Colombiano. La extraccion de petréleo representa casi el 100% de la estructura
del sector minero.
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El turismo en el departamento, se visualiza como otra alternativa dinamizadora de
la economia, ya que se caracteriza por poseer atractivos turisticos de gran belleza,
calidad y de gran significacién a nivel nacional e internacional.

3.2 ENTORNO POLITICO

CIRCULAR UNICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
TITULO VI DE LAS CAMARAS DE COMERCIO

Art. 78.- Las cdmaras de comercio son instituciones de orden legal con personeria
juridica, creadas por el Gobierno Nacional, de oficio o a peticion de los
comerciantes del territorio donde hayan de operar. Dichas entidades seran
representadas por sus respectivos presidentes.

Art. 79.- Cada camara de comercio estara integrada por los comerciantes inscritos
en su respectivo registro mercantil. Tendra una junta de directores compuesta por
un numero de seis a doce miembros, con sus respectivos suplentes, segun lo
determine el Gobierno Nacional en atencion a la importancia comercial de la
correspondiente circunscripcion.

El Gobierno Nacional determinard la jurisdiccion de cada camara, teniendo en
cuenta la continuidad geogréfica y los vinculos comerciales de los municipios que
agrupare, dentro de la cual ejerceran sus funciones.

3.3 ENTORNO LEGAL

La Camara de Comercio del Putumayo, fue creada mediante Decreto No. 2203 del
7 de septiembre de 1984, del Ministerio de Desarrollo Econémico, a peticion de los
empresarios asentados en la region, cuyo principal objeto es el de promover la
Gestion Empresarial, mediante el desarrollo de acciones conjuntas
intersectorialmente en las areas de fomento en la creacién de negocios.

3.4 ENTORNO SOCIAL

El Municipio de Mocoa fue fundada el 06 de marzo de 1551 por don Pedro de
Agreda. La localidad tuvo sus origenes por obra de don Pedro de Agreda en 1551
y a ella, llegd en 1542 el conquistador Hernan Pérez de Quesada, quien, con sus
tropas diezmadas y casi vencido por las adversidades que habia tenido que
padecer en su alocada travesia en la busqueda de El Dorado, por las tierras del
Alto Llano y de la Alta Amazonia, para descansar y recuperarse antes de continuar
su viaje hacia la ciudad de Pasto.
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El departamento del Putumayo dispone de 8 hospitales, 7 centros de salud; con un
total de 294 camas, 65 puestos de salud, 35 médicos vinculados al sector oficial y
253 centros de atencion de diferentes modalidades del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar. Las cabeceras municipales cuentan con 29 establecimientos
de preescolar, 1.072 alumnos y 55 profesores; 48 establecimientos de primaria,
11.328 alumnos y 540 profesores; 20 establecimiento de educacién media, 8.591
alumnos y 506 profesores; el sector rural cuenta con 21 establecimientos de
preescolar, 399 alumnos y 28 profesores; 623 establecimientos de primaria 23.213
alumnos y 1.184 profesores; 6 establecimientos de educacion media, 931 alumnos
y 81 profesores. El SENA (1994) dicté 143 cursos en diferentes areas técnicas a
2.552 alumnos. La cobertura de los servicios es acueducto 49%, alcantarillado
45%, energia eléctrica 58%. El porcentaje de la poblacion con necesidades
basicas insatisfechas es de 33%, en su mayoria los municipios cuentan con
servicios de telefonia, telegrafia, bancos y Banco Agrario.

Segun proyecciones del DANE para el 2011 la poblacién del departamento es de
329.598 habitantes, distribuida un 47.08 % (155.164 habitantes) en las cabeceras
y un 52.92 % (174.434 habitantes) se ubica en zonas rurales. Los municipios de
Mocoa, Villagarzon, Puerto Guzman, Puerto Caicedo, Orito, Valle del Guamuéz y
San Miguel concentran una poblacion aproximada de 277.914. Los municipios con
mayor poblacion son: Puerto Asis, 57.951; Valle del Guamuéz, 49.272; Orito,
48.483; los que concentran el 47.24 % del total de la poblacién del departamento.

Tabla 5. Distribucion Territorial y Densidad Poblacional, Departamento Putumayo

MUNICIPIO POBLACION EXTENSION | DENSIDAD.
Cabecera Rural Total (KM?) (HAB./KM?)

Mocoa 30.552 8.655 39.207 1.263 31.04
Colén 3.120 2.238 5.358 102 52.52
Orito 20.936 27.547 48.483 2.178 22.26
Puerto Asis 30.340 27.611 27.951 2.660 10.50
Puerto Caicedo 4.857 9.544 14.401 887 16.23
Puerto Guzman 4.263 18.942 23.205 4.565 5.08
Leguizamo 8.197 7.416 15.613 10.895 1.43
Sibundoy 9.895 3.895 13.790 92 149.89
San Francisco 3.992 2.979 6.971 432 16.13
San Miguel 5.348 19.140 24.488 372 65.82
Santiago 3.823 6.129 9.952 368 27.04
Valle del Guamuez 19.598 29.674 49,272 899 54.80
Villagarzon 10.243 10.664 20.907 1.047 19.96
TOTAL PUTUMAYO 155.243 174.434 329.598 25.557 12.89

Fuente: DANE. Proyecciones de Poblacién en Colombia 2005.

Existen numerosos pueblos indigenas en el Putumayo reconocidos en la
actualidad, algunos desde la época precolombina. Los grupos indigenas, se
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encuentran ubicados en zonas de reserva y resguardos. Se destacan: el mas
numeroso es el pueblo Inga, seguido del Awa, Paéz, Muruy, Siona, Embera y
Embera-Katio, Kofan, Inga-Camentza, Pastos, Huitoto, Coreguaje, Yanacona.

La poblacion indigena ha tenido una importante presencia en el departamento
dado que varios pueblos indigenas cuentan con chamanes que representan la
mayor y mas prestigiosa autoridad en su territorio, quienes mezclan avanzados
conocimientos en botanica y mitos religiosos. Sabios de la medicina y la botanica,
los Ingas y Kamentsa son conocedores de mas de 240 especies vegetales para
uso humano, muchas de las cuales son Unicas y son transmitidas a traves de las
generaciones.

En este departamento habitan diez pueblos indigenas:® Inga (13.916), Kaméntsa
(4.773), Embera (1.162), Nasa Péez (1.002), Uitoto (918), Awa (791), Cofan (748),
Siona (734, Katio (198) y Coreguaje (149), los cuales totalizan una poblacion de
24.391 personas, es decir, el 3.11% de la poblacion indigena del pais (785.356) y
se agrupan en 32 resguardos que comprenden un area de 143.299 hectéreas, lo
gue equivale al 5,76% del area departamental (2.488.500 hectareas) y al 0.46%
del area indigena nacional (30.845.231 hectareas).

Una de las caracteristicas y mayores fortalezas del Departamento constituye su
diversidad étnica. 166.531 (10.8%) son indigenas; 289.888 (18.83%) son
afrodescendientes y 1.085.537 (70.4%) son mestizos.

El departamento tiene muchos atractivos para ofrecer a los turistas, tanto en la
parte cultural como en el ecoturismo, lamentablemente la situacion de orden
publico dentro del mismo impide su pleno disfrute, lo cual s6lo sera posible
realizar cuando la paz y tranquilidad retorne a su territorio. Entre sus principales
atractivos podemos mencionar: El Parque Nacional Natural La Paya, La Serrania
del Churumbelo, El Valle de Sibundoy, Parque Arqueolégico del Vides y El Cafidn
del Mandiyaco, entre otros.

El relieve del departamento es predominantemente plano y se extiende desde el
piedemonte andino hasta la planicie de la selva amazdnica. Su territorio se
caracteriza por su importancia ecoldgica, ya que posee una gran riqueza biolégica
y una abundante oferta hidrica, cumpliendo en este ultimo caso la funcién de
soporte de gran parte de la oferta hidrica de la porcion norte de la cuenca del
Amazonas. Su problemética ambiental es consecuencia principalmente de los
procesos de ampliacion de la frontera agropecuaria, derivados de la produccion
agropecuaria campesina, afianzamiento de la ganaderia extensiva, cultivo de
coca, explotacién petrolera y extraccion de maderas.

9 DANE, diciembre 31 de 2002; y Sanchez y Arango libro “Los Pueblos Indigenas de Colombia en
el Umbral del Nuevo Milenio” 2002.
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La zona de piedemonte del Departamento, es el lugar de encuentro de diversas
unidades biogeogréaficas, razon por la cual alberga importantes centros de
diversidad biolégica y endemismo de especies, constituyendo un territorio
estratégico para el pais dada la alta biodiversidad que lo caracteriza,
especialmente en flora.

El Departamento del Putumayo, ha heredado un conflicto armado recurrente
y resistente a todos los intentos de solucion. Es hoy Putumayo uno de los
departamentos donde prevalecen las expresiones de violencia interna con una
mezcla estrecha de los efectos que produce la extension de cultivos de uso
ilicito, conflictos entre guerrilla, paramilitares y la fuerza militar del gobierno
ocasionan el fendmeno del desplazamiento, el aumento de pobreza y
delincuencia en ciudades donde llegan estas personas por la falta de
oportunidades y enfrentados a la discriminacion social.

3.5 ENTORNO CULTURAL

El nombre del departamento proviene del Rio Putumayo, que a decir de algunos
historiadores significa "Rio de las Garzas".

El Piedemonte del Putumayo, es considerado el sector mas rico en especies del
piedemonte oriental, puesto que fue un refugio pleistocénico: En estas épocas
grandes areas de las cordilleras fueron cubiertas por el hielo mientras en el clima
calido, las selvas se convertian en praderas o desiertos. Algunos rincones, a
manera de "Arca de No€" conservaron su selva hiumeda, refugio de la fauna y la

flora.

Se considera que hasta el afio 1000 se dieron contactos entre pobladores
Sibundoyes e Ingas y la Cultura Agustiniana, descendientes de los escultores
ancestrales. Su lengua Kamsa lo relaciona con los chibchas y con el quechua, por
lo que quizas fueron parte del imperio Inca.

En las estribaciones de la cordillera andina habitan estas culturas que se remontan
a los Quillasingas de la montana, quienes en febrero de 1535 acogieron durante
20 dias la primera expedicion conquistadora de Juan de Ampudia y Pedro de
Afasco, tenientes de Sebastian de Belalcazar, quienes reconocieron el Valle de
Sibundoy en pacifica convivencia con los nativos.

Se considera que los primeros nativos del Putumayo llegaron por diferente
lugares, Rio Putumayo desde el Amazonas (andoques, mirafios y boras), Ecuador,
otros por el Caqueta y Narifio, y otros por Monopamba, entrando a Orito y al Valle
del Guamueéz.
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Todos tenian caracteristicas comunes en su modo de vida, aunque los
distanciaban la diversidad de idiomas y algunos adelantos minimos en vivienda y
vestido. Entre los artefactos encontrados estan el hacha de piedra, vasijas de
barro y prendas de vestir. Ninguna tribu del Putumayo fue rica parece que no
conocieron el oro que después explotaron los blancos en los rios del Alto
Putumayo, y los negros en los aluviones de Puerto Limén y Santa Lucia. Las
construcciones fueron en paja o combinandolas con cafia, no utilizaron la piedra.

Los chamanes, que gozaban y lo siguen haciendo de gran autoridad mezclan
conocimientos meédicos avanzados en botanica y mitos religiosos. Sabios de la
medicina y la botanica sibundoyes e Ingas son conocedores de mas de 240
especies vegetales para uso humano, muchas de las cuales son uUnicas de la
region o solo pueden ser propagadas por el hombre, ya que son variedades
genéticas logradas durante siglos por el Indigena y son consideradas todas un
tesoro milenario, legado cultural del Indigena Sibundoy.

Existen otros grupos llegados de otras regiones como el Paez, el Awa, el Catio, el
Embera-catio y otros. La oficina de asuntos indigenos del Putumayo tiene hoy
relacionados 120 cabildos y 8 organizaciones indigenas en todo el Departamento.

3.6 ENTORNO GEOGRAFICO

El departamento del Putumayo, esta situado en el sur del pais en la region de la
Amazonia, localizado entre 0° 26" 18” y 0° 27" 37" de latitud norte, y 73° 39"y 77°
4" 58” de longitud oeste.

La superficie es de 24.885 kms2 y limita por el Norte con los departamentos de
Narifio, Cauca y el rio Caqueta que lo separa del departamento de Caqueta, por el
Este con el Departamento del Caquetd, por el Sur con el departamento del
Amazonas Yy los rios Putumayo y San Miguel que lo separan de las republicas de
Peru y Ecuador, y por el Oeste con el departamento del Narifio.

El departamento estd divido en 13 municipios: Mocoa, ciudad capital, Colon,
Sibundoy, San Francisco, Santiago, Villagarzén, Puerto Guzman, Puerto Caicedo,
Puerto Asis, Puerto Leguizamo, Orito, San Miguel y Valle del Guamuéz; 2
corregimientos, 56 inspecciones de policia, numerosos caserios Yy sitios poblados.
Los municipios estan agrupados en 7 circulos notariales con un total de 7 notarias,
un circulo principal de registro cuya cabecera es Mocoa y una oficina seccional
con sede en Puerto Asis. Tiene distrito Judicial con sede en Pasto y dos circuitos
judiciales con cabeceras en la capital y Puerto Asis. El departamento forma la
circunscripcién electoras del Putumayo. El 1° de enero de 1995 tenia registrados
3.997 predios urbanos y 1.456 rurales.

Se distinguen claramente tres regiones naturales:
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Alto Putumayo o Region Andina, que es parte de la cordillera de los Andes, nudo
de los Pastos y encierra el Valle de Sibundoy, asiento de cuatro municipios
(Santiago Colon, San Francisco y Sibundoy).

El Medio Putumayo o Pie de Monte Amazoénico, que comprende el descenso de la
cordillera y la parte alta de los rios Guamuéz y Putumayo, donde se encuentra
situada Mocoa, capital del departamento y los municipios de Villagarzén, Puerto
Caicedo y Orito.

El Bajo Putumayo o Llanura Amazodnica, que constituye la mayor extension del
territorio y se caracteriza por ser terreno llano, ligeramente inclinado y cubierto de
bosques nativos de selva tropical. Esta bafiado por numerosos rios y corresponde
a los municipios de Puerto Guzman, Puerto Asis, San Miguel, y el Valle del
Guamuéz.

En el territorio se distingue dos unidades morfolégicas. El flanco oriental de la
cordillera Oriental que se extiende hasta el Piedemonte Amazonico; y la llanura
amazonica. El relieve montafioso ocupa la faja occidental y presenta alturas hasta
los 3.800 m sobre el nivel del mar; entre los principales accidentes orograficos
estan los cerros de Juanoy y Patascoy. La llanura Amazédnica, la mas extensa
abarca el centro y oriente del territorio, es de relieve ondulado; a orillas de los rios
Caqueta y Mecaya se encuentran sectores inundables.

En el departamento los mayores problemas ambientales estan relacionados con la
deforestacion en las partes altas, que junto con las caracteristicas pluviométricas,
causa fuertes procesos erosivos. Otro problema ambiental lo ocasiona el agresivo
ataque sobre el recurso faunistico que lesiona la biodiversidad de la region. Para
atender el desarrollo de los planes ambientales departamentales y regionales, se
cre0 la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia
(CORPOAMAZONIA) que comparte con los Departamento de Caqueta y
Amazonas, por medio de la Ley 99 de 1993.

A este problema se suma el efecto del calentamiento global y los fendmenos
climaticos que deterioran el ecosistema, las formas de vida natural, vegetal
y maritima, también creando en la vida humana consecuencias de desastres
naturales, damnificacion por las inundaciones, enfermedades respiratorias e
infecciones crénicas por el ambiente contaminado.

Por otra parte la aceleracion de la degradacion ambiental, principalmente de los
recursos suelos causado por el cultivo de ilicitos y por cultivos tradicionales y
repetitivos; y el agua como causa de la tala indiscriminada, la contaminacion de
afluentes tdxicos, aguas negras y agroquimicos empleados en la produccién
agraria.
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En el Putumayo, las vias que comunican hacia la Republica del Ecuador, Pitalito -
Neiva y Pasto son los principales medios de transporte terrestre; y la via fluvial
constituye un especial medio de comunicacion interdepartamental; con los
departamentos de Caqueta y Amazonas y las Republicas de Ecuador, Peru y
Brasil.

En el departamento del Putumayo, especificamente en la ciudad de Puerto Asis, se
localiza el Aeropuerto 3 de Mayo localizado en este municipio, clasificado como
aviacion general y es administrado por la Aeronautica Civil. Otros aeropuertos se
encuentran localizados en los municipios de Villagarzon, Orito y Puerto
Leguizamo.

3.7 ENTORNO TECNOLOGICO

El Departamento del Putumayo presenta un escaso desarrollo cientifico
tecnologico, lo cual constituye una de las caracteristicas que marcan el atraso y
bajo nivel de impulso cientifico técnico, convirtiétndose uno de los principales
obstaculos para lograr mayores niveles de desarrollo social, productividad y
competitividad. De afios atras se han realizado esfuerzos por integrar el sector
productivo y las entidades generadoras de conocimiento, sin resultado alguno,
debido a la falta de cultura.

Sin embargo, hoy existen algunas iniciativas institucionales, gubernamentales,
particulares y diferentes actores que preocupados por la falta de investigacion,
innovacién, progreso tecnoldgico, ideas de negocio, lideran proyectos Yy
programas de desarrollo regional, es el caso de proyectos liderados por la
Gobernacion del Putumayo, que apoya a las ideas de negocio con enfoques
tecnologico y cientifico, por parte de las instituciones educativas publica vy
privadas de la region como lo son el Instituto de Educacién Superior INESUP vy el
Instituto Tecnoldgico del Putumayo ITP y el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, se han preocupado por una mayor calidad de la educacién y en sus
programas han incorporado mayor investigacion y maneras de emprendimiento.

Existe una unidad de emprendimiento llamado Fondo Emprender, una idea
del gobierno, que apoya iniciativas de negocio viables donde se incentiva a los
estudiantes de universidades publicas y privadas a desarrollar proyectos
innovadores y de negocio encaminados a impulsar la economia, iniciar asi
una cultura empresarial y de investigacion, entre otras, que buscan
alternativas que conduzcan a la solucion de esta problemética y puedan
apoyar con conocimientos y estudios al desarrollo y crecimiento de las
MIPYMES.

La identificacion de soluciones posibles requiere de una clara orientacion y
vision de largo plazo, que debera constituir un elemento permanente en la
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reflexion de los actores regionales, en un esfuerzo colectivo para visualizar el
futuro del Putumayo y asi dar una mayor proyeccién a la regiéon y a las empresas
gue nacen y desarrollan su actividad en el departamento.

Para nuestro caso, en el municipio de Mocoa, existen diversas entidades e
instituciones educativas, que en la actualidad dentro de sus portafolios de
servicios incluyen las capacitaciones, seminarios y demas estrategias para
fomentar la cultura empresarial.

Es el caso de La Caja de Compensacion Familiar del Putumayo COMFAMILAR,
con domicilio en la ciudad de Mocoa, vigilado por la superintendencia del subsidio
familiar, uno de los servicios que ofrece es la de brindar capacitaciones,
seminarios, diplomados entre otros.

Las capacitaciones que brindaba la entidad, anteriormente se establecian de
acuerdo a visitas que los funcionarios de la entidad realizaban a sus afiliados,
llenando asi una planilla con los requerimientos de capacitaciones, cursos, entre
otros aspectos, y en base en esos resultados se realizaba un cronograma de
actividades dando respuesta a sus necesidades.

En la actualidad, estas capacitaciones se establecen de acuerdo a una encuesta
dirigida a afiliados y beneficiarios de la Caja de Compensacién Familiar del
Putumayo (Anexo C) con el objetivo de conocer la satisfaccion y necesidades de
los afiliados y beneficiados de la entidad, sobre los servicios que ofrece y de esta
manera lograr que la oferta del afio 2011 sea del interés y grado de los mismos,
asi como también, se tiene en cuenta el personal que llega de manera directa a
las oficinas de la entidad y hacen un requerimiento de capacitacion en algun tema
en particular teniendo en cuenta el nimero de personas que necesiten la
capacitacion.

Las capacitaciones que ofrece la Caja de Compensacion Familiar del Putumayo
COMFAMILAR, son abiertas al publico, claro estd que tienen privilegio y un
descuento especial los afiliados y los beneficiados de la entidad.

La entidad maneja unas categorias entre sus afiliados y estas son:

Categoria A: Los trabajadores que devengan hasta 2 SLMMV

Categoria B: Los trabajadores que devengan de 2 a 3 SLMMV

Categoria C: Los trabajadores que devengan de 4 SLMMV en adelante

Categoria D: Particulares
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Entre las tematicas que se han venido trabajando se encuentran: Sistemas,
Culinaria, Peluqueria y Belleza, Natacién, Inglés, Mecéanica, Conduccion,
Motivacion Psicosocial, Formacién Empresarial.

La capacidad del personal para cada capacitacion oscila entre los 15 o 20
participantes, si sobre pasa este tope se fracciona en 2 0 mas cursos cuando haya
lugar para evitar multitud en cada curso, asi como también para verificar la
calidad de dicho curso.

El personal que efectia las capacitaciones son docentes especializados en sus
areas, con hojas de vida excelentes y con trayectoria y experiencia, de la ciudad
de Mocoa, cuando se hacen capacitaciones o diplomados en convenios con
universidades de otras regiones, los expositores vienen de las universidades con
quien se tiene el convenio.

La entidad brinda cursos regulares, estos tiene la capacidad de 30 o 40 horas de
intensidad dependiendo la tematica. De igual manera, se ofrecen cursos cada 8
dias dirigido nifios y adultos con capacidad para 15 a 20 personas.

La Caja de Compensacion Familiar del Putumayo COMFAMILAR, cuenta una sala
de sistemas, salones y un auditorio para la realizacion de los diferentes servicios
gue ofrece la entidad.

Los medios de comunicacion que utiliza la entidad para dar a conocer sus
capacitaciones, cursos, diplomados y demas, son los siguientes:

* Volantes

» Perifoneo

* Visitas Personalizadas a Empresas

» Carteleras

» Pagina Web

La Caja de Compensacion Familiar del Putumayo COMFAMILAR, en el proceso
de mejoramiento para la prestacion de servicios estableci6 un formato de
evaluacion, con el cual se busca calificar el programa, el instructor y la parte

logistica y este es aplicado al finalizar la capacitacion, seminario, diplomado, entre
otros (Anexo C).

Otra de las instituciones que realiza este tipo de estrategias es el Servicio
Nacional De Aprendizaje SENA Regional Mocoa, esta institucion, es un
establecimiento publico del orden nacional, con personeria juridica, patrimonio
propio e independiente y autonomia administrativa, adscrito al Ministerio de la
Proteccion Social. Sus ingresos provienen de los aportes parafiscales que pagan
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las empresas legalmente constituidas, de caracter estatal o privado, que ocupen
uno o mas trabajadores permanentes.

Esta presente en todas las regiones del pais, dispone de una amplia
infraestructura de talleres y laboratorios para beneficiar a empresas de todos los
niveles tecnolégicos. En los Consejos Directivos y en los Comités Tecnicos de sus
Centros de Formacion, participan los empresarios y los gremios productivos.
Indagan permanentemente las tendencias del mercado laboral a través de sus 25
Centros de Servicio Publico de Empleo y renueva su oferta de formacién en
consulta directa con el sector productivo.

Esta infraestructura, los programas que desarrolla con base en ella y la
informacion que difunde, constituyen un factor de impulso a la productividad y a la
competitividad.

El SENA, contribuye al incremento de la productividad y de la competitividad de
las empresas colombianas anticipAndose a sus necesidades, asi como también
lidera la construccion del capital social.

Actualmente, maneja varios tipos de formacion, entre los cuales se destacan:

» Formacion profesional: dirigida a desarrollar y fortalecer las competencias del
recurso humano; comprende las actividades de formacion, entrenamiento y
reentrenamiento en temas especificos. Bajo esta modalidad de formacion, el
beneficiario recibe un titulo de especialista en algin campo especifico, técnico o
tecndlogo. Esta puede realizarse a la medida de sus necesidades y de manera
presencial, virtual o mixta.

» Formacion complementaria: Acciones de capacitacion que permiten la
actualizacién o el desarrollo de competencias correspondiendo a las demandas
especificas del sector productivo, con el fin de actualizar el talento humano
vinculado a una actividad econdmica y que requiera cualificar su desempefio
actual o prepararse para asumir nuevos desempefios. Esta puede realizarse a la
medida de sus necesidades y de manera presencial, virtual o mixta.

» Formacion especializada: Desarrollo de programas de formacion a la medida de
sus necesidades en los niveles: operativo (operarios, administrativos) y estratégico
(gerentes y directivos) de las organizaciones, en las lineas de:

SENA - EMPRESA (Nivel Operativo), ALTA GERENCIA (Nivel Directivo) y
LIDERES PARA LA INNOVACION EMPRESARIAL (Nivel operativo).
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Todas las empresas aportantes al SENA son beneficiarias de este programa a
través de personal vinculado a las mismas. Las empresas pueden aplicar de forma
individual, agrupadas, agremiadas o por mesas sectoriales.

Periodicamente, la institucion ofrece capacitaciones, seminarios, talleres, entre
otras modalidades, y se realizan en la nueva sede de la institucion ubicada en el
barrio San Agustin del municipio de Mocoa, actualmente ésta en construccion
dotada de amplios salones y auditorios disponibles para este tipo de eventos.

La divulgaciéon de los eventos que se desarrollan son promocionados a traves de
perifoneo por las diferentes calles de la capital, también en la cartelera de la
institucion y pagina web de la entidad.

Otra de las instituciones educativas que brinda esta clase de servicios es el
Instituto de Educacién Superior INESUP, ubicado en la capital del departamento
del Putumayo.

INESUP es un centro de formacion para el trabajo y el desarrollo humano,
constituido para desarrollar programas laborales que contribuyen a satisfacer las
necesidades y expectativas productivas y sociales de la comunidad, formando
personas humanas y académicamente competentes con articulacion técnica,
tecnoldgica, cientifica y humanistica.

» En su portafolio de servicio se encuentran las siguientes modalidades:

Programas Técnicos Laborales: Administracion Empresarial, Asistencia de
Gerencia, Contabilidad y Finanzas, entre otras.

Carreras Técnicas: Administracion Informatica, Contabilidad y Finanzas, Procesos
Administrativos, entre otros.

Carreras Tecnoldgicas: Agroindustrial, Contaduria y Tributaria, Gestion
Administrativa, Gestion Logistica, entre otras.

Carreras Profesionales: Administracion de Empresas Administracion de Empresas
y Negocios Internacionales, Contaduria Publica, Ingenieria de Sistemas.

Especializaciones: Auditoria en Salud, Auditoria Integral, Epidemiologia,
» Gerencia en Salud Ocupacional.
De igual manera, brinda capacitaciones, seminarios, diplomados, entre otros

servicios para la comunidad estudiantil y para la comunidad en general que esté
interesada en dichos eventos.
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Estos sucesos se publican a través de su pagina web, en su link galeria de
eventos, asi como también mediante perifoneo en las principales ciudades, en las
carteleras ubicadas en la sede central y en la ciudadela universitaria, por lo
general siempre tiene costo, con la ventaja que se brinda formas de pago.

Finalmente, una de las entidades pioneras en este tipo de estrategias es la
Céamara de Comercio del Putumayo, es asi que durante afios y en especial los
afos 2006 a 2009 se han llevado a cabo un total de 232 capacitaciones en temas
de Registros Publicos e interés comercial y general, mediante convenios
interinstitucionales con entidades y organismos de caracter regional, nacional e
internacional, publicos y privados, con un promedio de asistencia de 38
participantes por evento. Dirigidas a los comerciantes, como es el caso de Rutas
Empresariales, Obligaciones legales, Emprendimiento, Competitividad y a la
comunidad en general como el cooperativismo, liderazgo, contratacion y demas.

Estas capacitaciones son realizadas en el auditorio con que cuenta la seccional
Piedemonte Amazonico, y se dan a conocer a través de perifoneo, en la cartelera
de la entidad, en la pagina web, correos electronicos y llamadas telefonicas,
estas capacitaciones por lo general se realizan de manera gratuita, otras veces
tienen costo accesible, para facilitar su asistencia a dichos eventos.

Tabla 6. Consolidado de Capacitaciones y Participantes por Afio y por Municipio

S CAPACITACIONES PARTICIPANTES
5 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 | 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009
Puerto Asis 16 | 8 | 10 | 36 | 552 | 155 | 363 [2193
ik 2 1 2 | 2 |69 | 23| 32| 7
Leguizamo
Mocoa 4 | 10 10 | 26 [ 208|415 | 487 [ 1420
Puerto 11 18| 219149560
Guzman
walls et 3 | 9| 3 | 11 |158| 268 | 284 | 409
Guamuez
San Miguel 1 4 | o] s [31 81| o] o8
Villagarzon 1 2 7 7 12 70 | 104 | 131
AL ol 221111 o 40| 50 |325
Caicedo
Orito o | 4| a4 17| o | 922527448
Total 28 | 41 | 46 | 117 [1049][ 1158 1667|5164

Fuente: Boletin NotiCamara, Junio de2010.
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Gréfica 7. Consolidado de Capacitaciones y Participantes por Afio

006 2007 2008 2009

Fuente: Boletin NotiCamara, Junio de2010.

3.8 ENTORNO COMPETITIVO

La competitividad regional integra la capacidad de una economia para
incrementar su produccion, teniendo de base el desarrollo de la sociedad y el
bienestar de su comunidad.

El documento CONPES 3439 plasma en su interior los lineamientos sobre
“institucionalidad y principios rectores de la politica para la competitividad y
productividad” en ellos se recomienda la creacion de la Comisién Nacional de
Competitividad; en referencia mediante decreto 2828 del 23 de Agosto de
2006, el Gobierno Nacional organiz6 el sistema administrativo nacional de
competitividad y cre6 la comision nacional de competitividad como 6rgano
asesor del gobierno nacional y de concertacién entre éste, las entidades
territoriales y la sociedad civil, en temas relacionados con la productividad y
competitividad del pais y de sus regiones con el fin de promover el desarrollo
economico y mejorar el bienestar social de los ciudadanos.
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Grafica 8. Escalafén de Competitividad Departamental 2009*

: Bogota -Cund.
| Antioguia
| Valle
- Santander
 Atlantico
' Risaralda
 Caldas
Quindio
| Boyaca
| Tolima
' SanAndrés
| N. Santander
: Meta
Hula
Narifio
| Casanare
: Bolivar
 Cesar
| Sucre
 Cauca
 Cordoba
Magdalena
| Arauca
| Caqueta
| Amazonas
La Guajira
| Putumayo
| Guaviare
| Choco

h
N
w
IS
w

10
11
12 13
14
15
16 17
18
19
20 51
22

25
26
27
28
29

Mejor ubicacion Peor ubicacién

Fuente: CEPAL, Escalafon de la competitividad de los departamentos en Colombia 2009, en “Serie
Estudios y perspectivas No. 21, Bogotd, octubre de 2010.

3.9 SINTESIS DE LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL ME DIO

3.9.1 Sintesis de los Factores del Entorno Econdmic 0

» Mercado potencia I: el interés de la entidad es apoyar, capacitar y orientar a
las micro, pequefias y medianas empresas. En el medio las alternativas de
crecimiento y desarrollo para dichas empresas se ven limitadas por la falta de
recursos economicos, logisticos y la falta de actitud en materia de
emprendimiento, por lo anterior, se busca continuamente acompafar a dichas
empresas para que empiecen a desarrollar oportunidades de negocios. Esta es
una OPORTUNIDAD MAYOR, para que la entidad busque llegar a estas
empresas.

* Incremento en la actividad comercial : Se la considera como OPORTUNIDAD
MENOR, debido a que los en los ultimos afios se ha presentado un auge en el
sector comercial en la ciudad de Mocoa, creando mas movimiento comercial y
haciendo que pequefias empresas incrementen su produccion y puedan estar a la
vanguardia de los cambios desarrollando una mayor innovacion en sus productos
y Servicios.

TLC: La Camara de Comercio del Putumayo, no puede estar ajeno a este proceso
de transformacion econdmica, tecnoldégica y cultural que traerd consigo el
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tratado de libre comercio; las empresas sobretodo del departamento, se veran
perjudicadas por no poseer un buen nivel de competitividad y por el contrario
aumentaria la posibilidad de cierre y las ventajas que se supone encontrar con el
TLC las aprovecharian empresas grandes del resto del pais y del extranjero.
La entidad no se encuentra preparada para afrontar adecuadamente y sin
mayores traumatismos estos acuerdos comerciales pues la llegada de nuevas
empresas con proyeccion internacional no le permitiria cumplir a cabalidad su
razon de ser ya que la competencia con estas empresas seria desigual y
terminaria por absorber a las MIPYMES, este aspecto se constituye en una
AMENAZA MENOR.

Nuestra condicion de pais en via de desarrollo y las especiales circunstancias
histéricas que vivimos (lucha antinarcoticos, defensa del régimen democrético)
justifican la existencia de preferencias arancelarias. Ejemplos de ellas son la
Ley de Preferencias Arancelarias Andinas (ATPA), otorgada por Estados
Unidos y cuya renovacion y ampliacion es de elemental justicia con nuestro
pais. Estas preferencias han favorecido en las exportaciones a Colombia,
pero mas halla de la aprobacién de TLC estan las condiciones, las ventajas y las
desventajas en que las empresas podran sacar provecho o desaparecer del
mercado.

» Exportaciones: se considera como una OPORTUNIDAD MAYOR, pues con
esto empresas matriculadas a la entidad, han dado a conocer sus productos de
alta calidad, en el caso de café, frutas y deméas comestibles de plantas que han
llegado a mercados como: Estados Unidos, Francia, Venezuela y Antillas
Holandesas, entre otros; fomentando mayor inversién e innovacion en sus
procesos.

3.9.2 Sintesis de los Factores del Entorno Politico

Circular Unica, Titulo VIII Camaras de Comercio: establece unas normas
generales que busca promover el desarrollo integral de las Cémaras de
Comercio, ademas, estimular la formacion de mercados altamente competitivos,
inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional,

Para la entidad se convierte en una OPORTUNIDAD MAYOR, pues es un factor
clave para el desarrollo y fortalecimiento de toda la agremiacion y da pie para
gue se busquen nuevas y mejores alternativas de expansion y competitividad.

Politica de Competitividad y Productividad: el gobierno lanz6 una estrategia de
productividad y competitividad con tres ejes: las exportaciones, la promocion de
clusters o zonas especializadas que encadenan industrias para lograr la
integracion y el definitivo desarrollo en la region y el Fondo Nacional de
Productividad, quien dispondra de recursos econdomicos para fomentar la
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competitividad empresarial, con lo anterior el gobierno otorga el sistema de la
organizacion mundial del comercio. este aspecto se constituye en una
OPORTUNIDAD MENOR, pues las empresas buscaran apoyo y respaldo a esta
politica, la Camara de Comercio del Putumayo, entraria a jugar un papel
importante en la asesoria adelantando gestiones de desarrollo para la region y
gue a la vez incremente su numero de matriculados y por ende su crecimiento
como entidad.

3.9.3 Sintesis de los Factores del Entorno Social

Situacién actual de la region:  este aspecto tiene un impacto negativo, pues las
condiciones que vive el departamento, no favorecen el desarrollo socioeconémico.
La violencia que viven municipios como San Miguel, Puerto Asis, Valle del
Guamuez y la mayoria que estdan decretados como zona roja por la
presencia de grupos armados como paramilitares y guerrilla que se disputan el
territorio ha generado desplazamiento masivo, los han expulsado de sus
tierras y se han desplazado hacia la Mocoa, donde es el foco de recepcion para
las personas victimas del trato inhumano. Aunque el gobierno departamental
tiene programas para la atencion al desplazado como: Unidad de Atencion y
Orientacion a la Poblacion Desplazada, no es suficiente la gestion y el cubrimiento
a los cientos de personas que llegan diariamente a la capital, todas las
instituciones tienen la obligacidon social de ayudar a subsanar este problema, pero
ante la falta de recursos lo que crea es un caos social y una preocupacion
mas no la solucién eficaz a esta problematica, esta problemética representa
una AMENAZA MENOR para la entidad.

Mentalidad tradicionalista:  este aspecto es importante de analizar pues la
mentalidad de la mayoria de los empresarios del Putumayo, ha impedido el
crecimiento y desarrollo de sus empresas, Su posiciOn negativa para asumir
riesgos de inversion y el marcado egoismo ante la asociatividad le han
limitado aprovechar las oportunidades de mejores condiciones para la empresa.

La Camara de Comercio del Putumayo, debe promover una cultura de cambio
hacia una mentalidad abierta y positiva donde se aprovechen los nuevos
mercados Yy entren a competir con herramientas competitivas; este aspecto se
constituye en una AMENAZA MAYOR, por el impacto que tiene las creencias
erréneas y los pensamientos que frustran cualquier oportunidad ya sea de
expansion o de creacion.

Pérdida de valores: en la actualidad se estd presentado una crisis de
valores que ha empezado desde el ndcleo familiar y se arraiga en
comportamientos como la falta de lealtad, honestidad y ética, que repercute
directamente en la empresa, muchas veces el manejo inadecuado de
recursos economicos coloca en riesgo la permanencia de la empresa
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desviando la razon de ser y el cumplimiento de objetivos y metas.

En ambitos tanto del sector publico y privado inclusive en instituciones sin
animo de lucro se han presentado casos de conductas reprobables, gestiones
administrativas que fracasan por colocar en primer plano el interés personal
antes que el beneficio comin y del desarrollo y crecimiento de las
organizaciones. Este aspecto se convierte en una AMENAZA MENOR.

3.9.4 Sintesis de los Factores del Entorno Cultural

* Rigueza Cultural y Teologica: el Departamento del Putumayo, tiene una
invaluable riqueza cultural como legado de sus antepasados, de Ila
colonizacién de Ameérica y las expresiones socioculturales que se relacionan hasta
hoy. Se considera una OPORTUNIDAD MENOR.

3.9.5 Sintesis de los Factores del Entorno Geografi  co

» Biodiversidad: la presencia de tres principales ecosistemas de América
Latina: Pacifico, Andino y Amazobnico, con las mayores densidades de
biodiversidad de mundo en algunas especies de flora y fauna y con alto
grado de endemismo; hace parte de la Amazonia Colombiana, ecosistema
unico en el mundo y de interés nacional e internacional. Este aspecto se
considera como una OPORTUNIDAD MENOR.

3.9.6 Sintesis de los Factores del Entorno Tecnoldég ico

» Escaso Desarrollo Cientifico Tecnoldgico y de Inv  estigacién: constituye
una de las caracteristicas que marcan el atraso y bajo nivel de impulso
cientifico técnico, convirtiendose uno de los principales obstaculos para
lograr mayores niveles de desarrollo social, productividad y competitividad

Se hace necesario aprovechar de manera adecuada los recursos naturales, la
gente trabajadora, el disefio y la ejecucion de proyectos de ciencia y
tecnologia existentes en nuestra region, porque las agendas tematicas a nivel
nacional e internacional, los imaginarios colectivos, las formas como las
personas construimos identidad y los criterios desde los cuales juzgamos la
realidad, se elaboran en gran medida a partir de proyectos de investigacion y
ejercicios prospectivos. Algunas instituciones publicas y privadas han venido
evolucionando y desarrollando grupos de investigacion en todos los ambitos de su
academia para beneficio de la economia, cultura y tecnologia de la region,
apoyo a iniciativas empresariales desde el Fondo Emprender, que han

84



generado una mejor perceptiva y han impulsado el desarrollo econémico, sin
embargo, todavia el nivel de investigacion y desarrollo cientifico tecnologico es
bajo. Se considera este aspecto como AMENAZA MAYOR.

3.9.7 Sintesis de los Factores del Entorno Competit  ivo

» Competitividad del Departamento: se considera AMENAZA MAYOR ya que
la débil situacion del Putumayo en cuestion de competitividad no ha variado
sustancialmente ocupando una regular posicion entre el resto de departamentos
en el Escalafon Nacional de Competitividad. (Figura 10).

3.9.8 Sintesis de los Factores Internos de la Entid ad

3.9.8.1 Andlisis Situacional Interno. A través del analisis interno se
determinaran las fortalezas y debilidades de la entidad. Este andlisis comprende
la identificacion de la cantidad y calidad de recursos disponibles, las actividades
gue se pueden controlar y conocer ya sea que su desempeiio sea bueno o malo,
estas se incluyen en las actividades de las diferentes areas que se manejan en la
Camara de Comercio del Putumayo, Seccional Mocoa.

Como factores internos se precis6 y se realizd comparaciones con datos de
periodos anteriores con respecto a la parte administrativa. El proceso de
identificaciéon y evaluacion de las fuerzas y debilidades de la organizacion en las
areas funcionales es de vital importancia para la misma. La empresa debe
propender por seguir estrategias que maximicen las fortalezas y minimicen las
debilidades. En esta etapa el principal objetivo es que la empresa logre una
ventaja competitiva, analizando las habilidades que los diferencian de demas, los
recursos y capacidades en la formacion y sostenimiento de esas ventajas
competitivas.

3.9.8.2 Diagndstico del proceso administrativo

* Planeacion. Basicamente, la Seccional Mocoa, cuenta con tres areas bien
definidas y estas son: Secretaria de Registros, Asesoria Juridica y Gerencia,
donde cada una de estas se encuentra enmarcada dentro de la planeacion, la cual
debe elaborarse y evaluarse periddicamente; sin embargo, se deberia contar con
otras areas lo que permitiria brindar un mejor servicio y de igual manera conocer y
evaluar la situacién tanto interna como externa de la empresa.

Aunque la entidad dispone de unos buenos recursos, los cuales deben ser
correctamente administrados con el fin de maximizar sus utilidades, se hace

85



necesario disefiar unas estrategias con base en la situacion real de la empresa,
gque permita conocer a fondo las debilidades, fortalezas, oportunidades vy
amenazas, siendo esta la herramienta que permitir hacer un diagndstico tanto
interno como externo de la empresa, la cual servirh como base para el desarrollo
del mismo.

La definicibn de objetivos y estrategias, basados en indicadores econdmicos,
politicos y tecnologicos, se hacen cada vez mas necesarios, debido a la inestable
situacion del sur del pais. Es evidente que la entidad se ha mostrado interesada
en la recoleccion de informacion acerca de los diversos sectores de la economia
gue hacen parte dela entidad, no obstante, nunca se ha planteado la posibilidad
de realizar estudios de mercado que sirvan como base para el planteamiento de
objetivos en cuanto a ventas, mercado y aspectos financieros. Por otro lado cabe
tener en cuenta que una de las fortalezas que tiene el departamento es su
ubicacién geografica, como departamento en zona de frontera lo que permite
proyectarse a mercados de los paises vecinos. .

* Organizacién. La estructura organizacional de la empresa se encuentra bien
definida, por lo que existe una nocién clara y precisa de lo que se quiere lograr, se
evalud y se determind la estructura a trabajar con relacién a las areas de la
entidad y los diferentes procesos que se manejan y que actualmente se
encuentran bien definidos.

En cuanto a la toma de decisiones habitualmente, esta a cargo de la Junta
Directiva de la entidad, teniendo en cuanta a la Presidenta Ejecutiva, donde en
algunos casos se delega esta funcion, existe una jerarquia definida mediante la
cual se establezcan parametros de decision que agilicen los procesos. Existen
casos en los cuales se realiza consensos para la adopcidn de nuevas politicas.

Otro aspecto importante es la; evaluacion, de lo cual es necesario entender que
para alcanzar los objetivos de la entidad se debe trabajar con un conjunto de
indicadores de gestidn, a fin de definir y evaluar los resultados alcanzados por las
diferentes areas. Segun esto se puede visualizar de manera clara la gran
deficiencia como lo indicaban muchos de los encuestados en el trabajo de campo
gue se realizo fue que la Camara de Comercio es un ente pasivo, no es de las
entidades que promueve activamente acciones en pro de la actividad comercial,
sino mas bien que es una receptora.

Los indicadores de gestion estdn encaminados a evaluar la efectividad y eficiencia
de acuerdo a varios aspectos que se evaluaron en la encuesta realizada, entre
otros aspectos, que para la empresa hoy en dia se desconocen en su totalidad y
no permiten acercase a la realidad de la situacion y desempefio de la entidad.
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» Evaluaciéon y control. La empresa cuenta con un sistema de control en los
procesos tanto operativos como administrativos. En cuanto a la parte operativa,
los procesos se controlan de manera adecuada, dando como resultado un buen
desempefio y una organizacion en donde al final se logra la consecucion del
resultado, sin embargo, no estd de mas implementar un sistema de control que le
permita a cada area evaluar su desempefio en cuanto a tiempos y resultados de
las operaciones realizadas, y asi poder establecer nuevos objetivos que se
puedan alcanzar en pro de una mejora continua.

» Andlisis de la cultura organizacional. Entendiendo la cultura organizacional
como la medula de la compafila que esta presente en todas las funciones y
acciones que realizan todos sus miembros; se puede decir que la Camara de
Comercio del Putumayo, Seccional Mocoa, posee un tipo de cultura organizacional
estructurado de manera tal, que se ha formado una dinamica en la realizacion de
los procesos.

Este tipo de organizacion se define como un tipo de empresa lineal, por la forma
en que se divide, agrupa y coordina las actividades en cuanto a la relacion entre el
gerente y los empleados; lo que significa que la autoridad se concentra en una
sola persona, siendo en éste caso, la gerente, quien toma la responsabilidad de
las decisiones.

» Gestion de los sistemas de informacion. En esta area es muy importante
tener en cuenta que casi en un cien por ciento los procesos actualmente se
realizan via electrdnica, lo cual exige a éste tipo de entidades mantenerse bien
dotado tanto de equipos, como de sistemas cada vez mas agiles y eficientes que
sirvan al empleado como herramienta idénea para su desempefio.

Es por esto que la entidad se mantiene acorde a estas necesidades y ha logrado
mantener un buen nivel tecnologico dentro de sus procesos. De igual manera se
ha invertido constantemente en la adquisicion de nuevos y cada vez mejores
elementos de trabajo que posibilitan el aprovechamiento de tiempos y disminucién
de proceso.

Por otra parte dado el continuo desarrollo y avances respecto a la automatizacion
de procesos dentro de las entidades, se tiene el respaldo de Confecdmaras y
Asocamaras lo que ha permitido que la entidad tome partido dentro de esta area a
travées del perfeccionamiento de sus procesos. Por tal razon la entidad
actualmente se encuentra bien dotada de los elementos necesarios para la
prestacion de sus servicios, lo cual permite ofrecer un servicio eficiente y oportuno.

* Gestion del talento humano. Calidad y cantidad del talento humano: El
recurso humano de la entidad esta conformado por 5 empleados directos, dentro
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de los cuales encontramos técnicos y profesionales encargados de las diferentes
areas de la empresa, segun su especialidad.

La eleccion del personal exige mayores niveles de competitividad, lo cual hace
necesario la cada vez mas exigente seleccion del personal, el nivel de experiencia
y el conocimiento en este campo es de gran importancia por tratarse de un
servicio que exigen gran exactitud y eficiencia en los procesos. Actualmente en la
entidad existen profesionales con experiencia en el campo, lo cual hace que se
desenvuelvan facilmente en las diferentes situaciones que se presentan durante
los procesos.

Por otra parte la capacitacion del personal dentro de las empresas se convierte en
algo esencial. El crecimiento exige en el trabajador un mayor nivel de
competitividad. Dentro de la empresa los procesos de capacitacion se encuentran
especificados para cada una de las areas, las capacitaciones que se realizan
dentro de la entidad se efectian periédicamente.

* Clima de trabajo. EIl clima organizacional entra a jugar un papel importante
dentro de la entidad. El clima organizacional es lo que los empleados perciben en
el ambiente, lo que palpan, lo que sienten al ser parte de ella. Y de esta
percepcion puede significar que el empleado se motive o desmotive.

Para la evaluacion de este factor hay que tener en cuenta que el clima
organizacional se compone de varios aspectos que hacen que la persona se
vuelva mas o menos productiva. Dentro de la entidad nunca se ha realizado una
evaluacion analitica ni documentada acerca del ambiente de trabajo y los
problemas que se presentan dentro. Resulta incuestionable que en un buen clima
organizacional las cosas funcionen bien y fomente los espacios para compartir y
transmitir ideas, conocimientos y experiencias, concluyendo en mejores resultados
operativos y financieros para la empresa, siendo necesaria la evaluacion de estos
escenarios y la implementacion de estrategias que lleven a corregir deficiencias
dentro de la empresa.

Uno de los aspectos que hacen parte de un eficiente clima organizacional es el
sentido de pertenencia de un empleado, haciendo que su trabajo sea mucho mas
gratificante, incentivando el alcance de objetivos empresariales; en este sentido la
empresa ha optado por generar mayores espacios de participacion de los
empleados en cuanto a la distribucion y adecuacion de los espacios de trabajo,
formacion deportiva y recreacional, y apropiacion de los recursos bridados. Se
puede afirmar que los empleados de la empresa se sienten identificados con ella,
lo que hace que los resultados de su trabajo se vean reflejados en un buen
desempefio de su labor y la satisfaccion del cliente a través de la continuidad en
la demanda del servicio.
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3.10 FORMULACION DE LA MATRIZ DE IMPACTO DEL PERFIL DE
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO

Tabla 7. Matriz de impacto del perfil de oportunidades y amenazas del medio

ENTORNOS OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO

MAYOR | MENOR | MAYOR | MENOR | MAYOR | MENOR

ENTORNO ECONOMICO

1.Mercado Potencial X X

2. Incremento en la actividad X X
comercial

3.Exportaciones X X

ENTORNO POLITICO

1. Circular Unica, Titulo VIII X X
Camaras de Comercio

2. Politica de Productividad y X X
Competitividad

ENTORNO SOCIAL

1. Situacién actual de la region X X
2. Mentalidad tradicionalista X X
3. Pérdida de valores X X

ENTORNO CULTURAL

1. Riqueza Cultural y Teolégica X X

ENTORNO GEOGRAFICO

1. Biodiversidad X X

ENTORNO TECNOLOGICO

1. Escaso Desarrollo cientifico / X X
tecnolégico y de

investigacion

ENTORNO COMPETITIVO

1. Escala de Competitividad X X
del Departamento a nivel

nacional

Fuente: esta investigacion.
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3.11 'CALCULO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORE S EXTERNOS
Y ANALISIS DEL RESULTADO

Tabla 8. Matriz de evaluacion factores externos y analisis del resultado

TOTAL

FACTORES EXTERNOS CLAVES PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO
1.Mercado Potencial 016 4 064
2. Circular _Unlca Titulo VIII Camaras 014 3 0.42
de Comercio
3. Politica de Productividad y
Competitividad 0.12 3 0.36
4. Situacion actual de la Regién 0.14 3 0.42
5.Mentalidad Tradicionalista 0.14 2 0.28
6. Zonfel Qeograflca 013 3 0.39
Estratégica
7. Escaso Desarrollo
Cientifico / tecnoldgico y de 0.10 3 0.30
investigacion.
8. Escala de Com_pet|t|V|d_ad del 0.07 1 007
Departamento a nivel nacional
SUMATORIA 1 2.88

Fuente: esta investigacion.

De acuerdo al resultado se obtuvo una calificacion de 2.88, superando el
ponderado de 2.5, el cual indica como la entidad se desenvuelve en un mercado
atractivo y estd respondiendo a las oportunidades y esta contrarrestando a las
amenazas existentes en su medio.

La Camara de Comercio del Putumayo, Seccional Mocoa, tiene una disponibilidad
importante de oportunidades que le permiten desarrollarse independientemente y
le permiten su solidez, es necesario que la entidad actie de manera rapida para
gue las oportunidades de hoy no se conviertan en amenazas en el largo plazo;
aunque aparecen también algunas amenazas que llegan a presentar cierto grado
de riesgo, se debe prestar especial atencion para que no se genere mayor
impacto.
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4. ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO

4.1 PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA PCI

La aplicacion de la matriz PCI permite a la empresa analizar las variables internas
claves para el buen funcionamiento de la misma. Las fortalezas y debilidades
identificadas estan detalladas de tal manera que permitan una mejor correlacion
de evaluacion del ambiente interno, las areas que se utilizaron para el presente
diagnostico son: Capacidad Directiva, Capacidad Competitiva, Capacidad de
Talento Humano, Capacidad Financiera, y Capacidad Tecnologica.

4.1.1 Capacidad Directiva
* Planeacion

Establecimiento de planes de accion: la Camara de Comercio del Putumayo,
establece de manera clara un plan de accion anual que muestra sus objetivos,
metas, proyectos, presupuesto, entre otros; haciendo un estudio detallado y
preciso de sus fortalezas y debilidades, amenazas y oportunidades. La entidad
tiene un portafolio de servicios donde indica su mision, vision, sus objetivos,
servicios. Se considera una FORTALEZA MENOR.

Direccionamiento estratégico: la Direccion Ejecutiva reconoce la importancia de
establecer de manera Optima el Direccionamiento Estratégico, sin embargo, no se
ha llevado al cumplimiento total de éste, se requiere de un trabajo en conjunto con
su direccion y el apoyo de universitarios y profesionales, se adelanta estudios para
tomar una adecuada decision en la importancia y requerimiento de la entidad. Por
ello se considera una DEBILIDAD MENOR.

Imagen y Cultura Corporativa: la Camara de Comercio del Putumayo, Seccional
Mocoa, cuenta con profesionales de alta calidad humana, con conocimiento y
experiencia en las labores y actividades diarias, comprometidos con la entidad al
trabajar con entusiasmo y perseverancia.

Aunque el equipo de trabajo es reducido, ha empezado a recibir la colaboracion de
estudiantes de universidades y en conjunto con sus colaboradores se realiza un
esfuerzo aunado en las actividades propias de la entidad.

Por supuesto, su estructura organizacional es pequefila pero se trabaja
organizadamente y con el personal que existe se ejecuta y se cumplen con los
proyectos y actividades programadas.

91



El ambiente de trabajo es armonioso acoplandose a todos y cada uno de los
integrantes donde se ven reflejados muchos valores como: el respeto,
compafierismo, cumplimiento, tolerancia, compromiso con el trabajo, se maneja
una ética profesional acorde con los buenos principios y la moral. Trabajando en
pro de los objetivos y metas propuestas por la Camara de Comercio del
Putumayo.

Por otra parte, las relaciones interpersonales se manejan en un ambiente
favorable con integracién y entendimiento a la hora de desarrollar los distintos
proyectos, dando una muy buena imagen a la sociedad por la labor y trabajo
adelantado.

Su imagen trasmite, ¢quién es?, ¢qué es?, ¢qué hace?, con su trayectoria de mas
de 25 afios en la region comunica su labor y la necesidad de seguir operando en
el departamento.

Se considera una FORTALEZA MAYOR que representa un factor importante y
decisivo a la hora de obtener resultados y proyeccion de una buena imagen en la
sociedad.

Proceso Administrativo: la Direccidon Ejecutiva de la Cadmara de Comercio del
Putumayo, estd a cargo de la Doctora Deccy lbarra Gonzélez, quien es la
encargada de la labor gerencial de la entidad y velar por la ejecucion de las
decisiones de la Junta Directiva, asi como también por la 6ptima prestacion de los
servicios que se ofrezcan. La Direccion Ejecutiva respondera por los procesos de
planeacion, organizacion, direccion, evaluacion y control de la entidad, utilizando
los mecanismos de jerarquia, motivacion y liderazgo que aseguren el
cumplimiento del objeto social de la entidad.

Dentro del proceso administrativo la Camara de Comercio del Putumayo, tiene
una planeacion formal, es decir planes de accion por escrito que sefale y
enmarque la gestion a desarrollar y sirva de instrumento para la direccion y de
base para la posterior evaluacion de resultados y el mejoramiento continuo. Se
marcan unas directrices a seguir y se ejecutan las acciones pertinentes. En cuanto
a la organizacion, direccion y control, esta se ejecuta de la mejor manera dando
como resultado una buena direccion. Por ello se considera una FORTALEZA
MENOR.

» Organizacion

Manual De Funciones: la Camara de Comercio del Putumayo, cuenta con un
manual de funciones y de responsabilidades, que permite conocer las
competencias del equipo de trabajo, el funcionamiento interno en lo que respecta
a descripcion de funciones, requerimientos y a las personas responsables de su
ejecucion. Esto hace que se tengan claras las actividades en cuanto al desarrollo
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de sus funciones y se realicen acciones coordinadas y acorde a las necesidades.
Se considera una FORTALEZA MAYOR.

Estructura Organizacional: cuenta con una jerarquia de mando y decision
tradicional (lineal), ademas, posee una estructura organica definida, lo cual
permite determinar claramente las lineas de supervision, vias de comunicacion,
los niveles y estratos jerarquicos, los niveles de autoridad y su relatividad dentro
de la organizacion lo que representa una FORTALEZA MAYOR.

* Direccion

Toma de decisiones: el hecho de tener una estructura tradicional o lineal limita un
poco la toma de decisiones por parte de la Direccion Ejecutiva, cuando se
gestionen proyectos o programas se requiere que la Junta Directiva entre a
estudiar la viabilidad y puedan darle asi el aval correspondiente. Sin embargo, el
estilo de direccion que se maneja actualmente es de manera participativa /
democratica donde la opinién, las ideas y sugerencias del equipo de trabajo
refuerza y ayuda en la toma de decisiones, creando una lluvia de ideas para
presentar proyectos que dejen un resultado positivo para la entidad y para los
sectores a los cuales se quiere llegar.

A pesar de la limitante en la toma de decisiones se sefiala como una FORTALEZA
MENOR.

Comunicacion: en la Camara de Comercio del Putumayo, existe una comunicacion
permanente entre todo el equipo de trabajo; se dirige de manera clara y fluida en
todas las direcciones en un tiempo oportuno, de manera agil y veras, esto permite
gue la toma de decisiones sea acertada a la hora de desarrollar las actividades en
el equipo de trabajo y no se preste para malos entendidos.

La Direccion Ejecutiva se preocupa por atender las necesidades de sus
matriculados, coordina con ellos junto con sus colaboradores las tareas a realizar
considerandose asi como una FORTALEZA MAYOR.

Estilo gerencial: la Directora Ejecutiva se concentra en adelantar proyectos e
iniciativas propias de gran envergadura, tratando de hacer un puente con el sector
publico, trabajando con pasantes y/o practicantes de distintas instituciones de
educacion superior, en fin, viene adelantando una gestion en pro del
mejoramiento y desarrollo de la entidad. Maneja un estilo participativo/democratico
haciendo prevalecer los objetivos comunes. Ese aspecto se lo considera como
FORTALEZA MAYOR.

Trabajo en equipo: el personal de la Camara de Comercio del Putumayo, se
desenvuelve muy bien, especifican las responsabilidades claramente, le afiaden
creatividad individual y grupal en funcion de lo programado, existe interés por

93



alcanzar los objetivos por parte de todo el equipo, se mantiene un clima
democratico, existe participacion del personal en la toma de decisiones, el
personal cuenta con la disposicion a colaborar y a intercambiar conocimientos y
destrezas. Se considera una FORTALEZA MAYOR.

Estimulo y motivacion: gracias al buen ambiente que existe en la entidad, el buen
trato entre los trabajadores, existe una buena motivacion por parte de la direccion
y entre los integrantes del equipo de trabajo. Se vive en un contexto armonioso, de
entusiasmo y de ganas de trabajar y salir adelante con los diferentes proyectos y
tareas que existen. Se considera una FORTALEZA MENOR.

» Control

Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion, son una herramienta
indispensable para el seguimiento, evaluacion y control del desempefio,
cumplimiento y productividad de cada una de las areas de la entidad y el logro de
los objetivos propuestos. La Camara de Comercio del Putumayo, cuenta con este
sistema para medir constantemente la gestion y alcance de los diferentes
proyectos y programas que se desarrollan, con el fin de apreciar los aciertos y
desaciertos en la ejecucion de planes y propdsitos. Por lo anterior se considera
una FORTALEZA MENOR.

Control administrativo y operativo: La Camara de Comercio del Putumayo, a la
cabeza de su Junta Directiva y su Directora Ejecutiva, realizan un autocontrol y
evaluacion de sus acciones operativas, administrativas y financieras, se disponen
de procesos claros documentados y parametros en donde se establezcan un
sistema de control interno eficiente y eficaz en las responsabilidades y funciones
diarias. Es una FORTALEZA MENOR.

4.1.2 Capacidad Competitiva. Respaldo Confederacién Colombiana de Camaras
de Comercio, Confecdmaras y la Asociacion de Camaras de Comercio del Sur
Occidente, Asocamaras: la Camara de Comercio del Putumayo, es una entidad
integrada a nivel nacional por lo cual cuenta con el respaldo de estas
Asociaciones, poniendo en préactica su politica de fortalecimiento y respaldo, que
mediante sus diferentes actividades ha permitido que muchos establecimientos
comerciales sean beneficiados con capacitaciones y reconocimientos en el sector;
de esta manera se ha convertido en una FORTALEZA MAYOR.

Portafolio de Servicios: la Camara de Comercio del Putumayo, tiene una variedad
de servicios que se proyecta hacia diferentes sectores econdomicos y la
satisfaccion de las necesidades de los diferentes establecimientos comerciales
matriculados a esta entidad; prestando un servicio encaminado al desarrollo y
fortalecimiento de los mismos.
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Se realizan actividades integradas como ferias empresariales, capacitaciones para
cada uno de los sectores econdémicos para lograr un mayor aprovechamiento de
los recursos y de las oportunidades que se presentan en el medio. Se ha
catalogado este factor como una DEBILIDAD MENOR ya que no se ha logrado
cubrir a cabalidad con los establecimientos comerciales.

Lealtad y satisfaccion del cliente: Esta variable se la debera tener en cuenta con el
estudio de la aplicacion de encuestas realizado a las personas naturales con y sin
establecimiento de comercio.

De acuerdo con el estudio de la aplicacion de encuestas, el 92% se
encuentran muy satisfechos con la atencion recibida por parte del personal que
labora en la entidad, el 1% de los encuestados sefialé que con la calidad de la
atencion se encuentran insatisfechos y el 1% también sefialé que no utiliza el
servicio. Lo cual permite considerar este aspecto como una FORTALEZA
MAYOR.

Posicionamiento: la trayectoria y los mas de 25 afos de existencia de la Camara
de Comercio del Putumayo, le ha permitido ser reconocido en todos los sectores
economicos, se encamina al desarrollo empresarial de la regidn, asi como también
participa activamente de diferentes eventos y en el acompafiamiento a los
establecimientos de comercio matriculadas a la entidad y en general al desarrollo
social, cultural y econémico de la regidén. Traducidos estos aspectos en una
FORTALEZA MENOR.

Investigaciéon de mercados: es una DEBILIDAD MAYOR, porque la entidad no
adelanta estENudios de investigacion de mercados, de investigacion para refuerzo
y mejoramiento de sus servicios y desarrollo de su razon de ser, estudios para
conocer la situacion de los establecimientos comerciales de cada sector
econdmico, pues este tipo de investigacion genera informacion permanente y
renovada para disefiar estrategias de competitividad.

Publicidad en los medios: la Camara de Comercio del Putumayo, destina recursos
para manejar publicidad adecuada por los medios de comunicacion mas atrayente
y de alcance significativo para dar a conocer las bondades de la entidad. Cuenta
con un sitio web, que permite dar a conocer los diferentes servicios que ofrece,
igualmente brinda informacion actualizada como capacitaciones, diplomados,
entre otras. Ademas debe mejorar la publicidad o difusion con la que actualmente
realiza para dar a conocer los distintos eventos que se realizan. Este aspecto se
considera una DEBILIDAD MENOR.
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4.1.3 Capacidad Financiera

Reconocimiento dentro del sector Financiero: existen convenios que permiten
crecer en garantia y respaldo a la entidad y especialmente a sus matriculados,
otorgando créditos de facil acceso y financiacion relacion que resulta benéfica y se
la considera como una FORTALEZA MAYOR.

Nivel de Ingresos: en cumplimiento de la actividad misional de la entidad, durante
el periodo 2005-2009, los ingresos representaron un crecimiento constante al igual
gue los costos, sin embargo, se presentaron resultados positivos durante el
periodo, menos en el 2008, afio donde indudablemente no se fue ajeno al efecto
de la crisis socio-econdmica que se vivid en el departamento.

Su auto sostenibilidad financiera en suficiente, debido a las multiples estrategias
gue conlleven a generar recursos propios para beneficio de la entidad. Asi se
convierte en una FORTALEZA MAYOR.

Estados financieros: de acuerdo a los estados financieros basicos (Balance
General y Estados de Resultados) se determina que los afios que mas
repercutieron fueron los afios 2006 y 2009 donde se reporté mas utilidades,
mientras que los afios 2005 y 2007 los ingresos se mantuvieron y solo en el afio
2008 se presentaron pérdidas, lo que refleja claramente la situacion del
patrimonio. De acuerdo a este analisis se constituye como una FORTALEZA
MENOR.

4.1.4 Capacidad Tecnoldgica

Base de datos: la Camara de Comercio del Putumayo, cuenta con un sistema de
informacion interno en el desarrollo de sus actividades, de sus servicios,
programas y proyectos para dar cumplimiento a sus metas. Existe una base de
datos que se la actualiza con respecto a las personas naturales y juridicas con y
sin establecimiento comercial, asi mismo, las cancelaciones de dichas
matriculas y los datos necesarios para su facil localizacion y actualizacion; por
medio de esta sistematizacién se pretende estar en un continuo contacto con los
matriculados. La implementacion de este sistema se ha constituido en
FORTALEZA MENOR.

Recursos de informacion especializada: la Camara de Comercio del Putumayo,
cuenta aunque no con la suficiente informacion documental especializada si
cuenta con informacion y recursos como periédicos, revistas e Internet como
instrumentos de especial importancia ya que le permite a la entidad estar
actualizdndose de manera continua en politicas, leyes y resoluciones, asi como
también, para saber la dinAmica de la economia del pais y sus diversos sectores
con el fin de tomar medidas y la direccion correcta para brindar asesoria y mirar
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los avances para el fomento del desarrollo empresarial. Este aspecto se considera
para la entidad como una FORTALEZA MAYOR.

Inversion tecnoldgica: este aspecto se considera una FORTALEZA MAYOR,
puesto que se han designado recursos para invertir en el servicio a través del
WEB SERVICE, con el fin de mejorar el tiempo de respuesta, otro aspecto que se
moderniza en la entidad es el archivo de registros publicos, atraves del programa
DOCUNET, y el manejo de las plataformas UNIX que permiten procesar la
informacion del registro, de igual manera se inicia la aplicacion del programa
SEGA para llevar los registros contables de manera &gil y eficiente. Hoy en dia la
entidad cuenta con equipos modernos en todas las sedes.

Por otro lado el software que se utliza en la entidad se llama ORACLE,
igualmente, el S.I.R.P (Sistema Integral de Registros Publicos) se ha mantenido
por mucho tiempo, existiendo actualizaciones provenientes de Asocamaras, que le
permite agilizar y estar a la vanguardia de los cambios en este campo.

Ademas, cuenta con un sitio web en la internet para dar a conocer la plataforma
de servicios, asi mismo, para mantener informados a los visitantes de las
diferentes actividades y eventos que se van a desarrollar. Lo anterior, hace que
contribuya en gran medida el desarrollo, al conocimiento de la entidad, el grado de
competitividad, teniendo en cuenta que los adelantos tecnoldgicos Yy
sisteméaticos de la actualidad marcan una diferencia y dan ventaja entre unas
organizaciones y otras, el no estar a la vanguardia de esta sefiala un atraso y falta
de modernidad.

4.1.5 Capacidad del Talento Humano

Nivel educativo: el personal vinculado a la Cadmara de Comercio del Putumayo,
Seccional Mocoa, se encuentra debidamente preparados para asumir de la mejor
manera las funciones teniendo niveles educativos muy buenos y con experiencia
necesaria para el adelanto de la gestion y el logro de objetivos y estrategias para
el cumplimiento de las actividades y el desempefio 6ptimo de sus labores. El
equipo de trabajo consta de 5 personas, 3 profesionales entre ellos encontramos:
administradora de empresas, abogada, ingeniera de sistemas, asi como también
técnica en secretariado, y una auxiliar de servicios generales, de igual forma
personal de apoyo como pasantes, que cuentan con suficientes conocimientos y
herramientas para promover el desarrollo y aprovechar las ventajas que les brinda
el medio.

Este factor le ha permitido la relacion y el entendimiento a la hora de trabajar en
equipo, logrando un ambiente cordial para cumplir con los objetivos propuestos y
resultado final exitoso. Esta variable se la considera para la entidad como una
FORTALEZA MAYOR.
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Sentido de pertenencia: el personal que se desempefia en la Camara de
Comercio del Putumayo, Seccional Mocoa, maneja un grado de compromiso por
guerer hacer las cosas bien para el beneficio de la entidad y de sus matriculados.

Tienen un grado de pertenencia no solo por las tareas asignadas sino por la
responsabilidad social que representa para la region; gracias al ambiente en el
gue se convive de fraternidad y compaferismo se ha logrado un trabajo eficiente
dando el cien por ciento de sus capacidades por el bienestar comdn, asi se
constituye en una FORTALEZA MAYOR.

Motivacion econdmica: en este aspecto la direccion si se ha preocupado
por fomentar ambientes adecuados aunque la monotonia hace que se disminuya
el rendimiento en algunos momentos de desempefio y en el largo plazo se puede
afectar el logro de los objetivos y metas propuestas y el desarrollo de las
diferentes actividades. No obstante, el factor motivante es en la parte econdémica
puesto que los salarios se pagan en un lapso de tiempo determinado y de
manera periddica. Por ello este aspecto se considera como una FORTALEZA
MENOR.

Infraestructura: si bien es cierto que la entidad, funciona en un espacio
proporcionado de oficinas de acuerdo a sus necesidades, aunque es arrendada,
tiene un espacio apropiado y conveniente, igualmente, cuenta con un auditorio
que esta disefiado para el encuentro de una cantidad mayor de personas, son
espacios de trabajo reducidos y no muy bien distribuidos lo que dificulta la
movilizaciéon adecuada, sin embargo, la ubicacion de la misma es central lo que
facilita su ubicacion. Se considera una FORTALEZA MENOR.

98



4.2 FORMULACION DE LA MATRIZ DE IMPACTO DE LA CAPAC IDAD

INTERNA (PCI)

Tabla 9. Matriz de Impacto de la Capacidad Interna

CAPACIDADES

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

MAYOR | MENOR

MAYOR | MENOR

MAYOR | MENOR

CAPACIDAD DIRECTIVA

Planeacioén

Establecimiento de Planes de
Accion

Direccionamiento Estratégico

Imagen y Cultura Corporativa

Proceso Administrativo

Organizacion

Manual de Funciones

Estructura Organizacional

Direccion

Toma de Decisiones

Comunicacion

Estilo Gerencial

Trabajo en Equipo

XXX

Estimulo y Motivacion

Control

Indicadores de Gestion

Control Administrativo y
Operativo

CAPACIDAD COMP ETITIVA

Respaldo Confecamaras y
Asocémaras

Portafolio de Servicios

Lealtad y satisfaccion del Cliente

Posicionamiento

x

Investigacién de Mercados

Publicidad en los Medios

CAPACIDAD FINANCIERA

Reconocimiento dentro del Sector
Financiero

Nivel de Ingresos

Estados Financieros

CAPACIDAD TECNOLOGICA

Base de Datos

Recursos de Informacion
Especializada

X

Inversion Tecnolbgica

X

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

Nivel Educativo

X

Sentido de Pertenencia

X

Motivacién Econémica

Infraestructura

Fuente: esta investigacion.
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4.3 'CALCULO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS Y
ANALISIS DEL RESULTADO

Tabla 10. Matriz de Evaluacion de Factores Internos y Andlisis de Resultados

FACTORES INTERNOS CLAVES | PONDERACION | CLASIFICACION POIII—SI-EI—Q;DO
1. Imagen y Cultura Corporativa 0.09 4 0.36
2. Estructura Organizacional 0.06 4 0.24
gé(lz—:i(s,)tnablecimiento De Planes de 010 3 0.03
4. Toma de decisiones 0.07 4 0.28
5. Manual De Funciones 0.07 3 0.21
6. Lealtad y satisfaccién del cliente 0.10 2 0.02
7. Posicionamiento 0.06 3 0.18
8. Trabajo En Equipo 0.08 4 0.32
9. Portafolio de servicios 0.08 2 0.16
11. Publicidad en los medios 0.07 2 0.14
12. Nivel de Ingresos 0.11 3 0.33
13. Inversion tecnolégica 0.06 2 0.12
14. Sentido de pertenencia 0.05 4 0.20
SUMATORIA 1 2.59

Fuente: esta investigacion.

» Andlisis de la matriz de evaluacion del factor inte  rno (MEFI). El resultado de
2.59 indica que la Cadmara de Comercio del Putumayo, tiene una posicidn interna
con cierto grado de fortaleza, lo que demuestra como una entidad con fortalezas
internas mas significativas que las debilidades, y haciendo buen uso de estas, le
permite hacer una buena gestidn, contrarrestar sus debilidades y asi afirmar su
razén de ser.
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5. MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

La Camara de Comercio del Putumayo, no tiene una competencia directa, sin
embargo es necesario realizar la matriz del perfil competitivo para ver y analizar
el nivel competitivo que tiene la entidad con respecto a otras instituciones
como el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Regional Mocoa, el Instituto de
Educacion Superior INESUP vy la Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR,
entidades que en la actualidad ofrecen de manera esporadica actividades
empresariales dentro de las cuales se encuentran capacitaciones y seminarios, y
de esta manera entran a reforzar la labor que desempefa la Camara de Comercio
del Putumayo .

5.1 CALCULO DE LA MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO - MP C

Tabla 11. Matriz de perfil competitivo

Cémara de Servicio Instituto de Caja de
Comercio del Nacional de Educacion Compensacion
FACTORES Putumayo Aprendizaje Superior Familiar
CLAVES DE POND SENA INESUP COMFAMILIAR
EXITO CLASIF | TOTAL | CLASIF | TOTAL | CLASIF | TOTAL CLASIF TOTAL
POND. POND. POND. POND.
Imagen 0.13 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52
Corporativa
Oportunidad 0.17 2 0.34 4 0.68 3 0.51 3 0.51
de convenios
Coordinacién 0.08 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24
Intermediarios
Financieros
Portafolio de 0.14 3 0.42 3 0.42 2 0.28 4 0.56
Servicios
Publicidad 0.10 3 0.30 2 0.20 2 0.20 3 0.30
Posicionamiento | 0.12 3 0.36 2 0.24 3 0.36 3 0.36
Capacidad 0.11 3 0.33 3 0.33 2 0.22 3 0.33
Financiera
Numero de 0.15 3 0.45 3 0.45 2 0.30 3 0.45
Beneficiarios
SUMATORIA 1 2.96 3.08 2.63 3.27

Fuente: esta investigacion.
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5.2 ANALISIS Y CONCLUSIONES DE LA MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

* Imagen corporativa: Este factor es clave para el desarrollo y expansion
porque se muestra el nombre y la trayectoria hacia la comunidad, proyectando el
trabajo interno que adelantan las entidades e instituciones.

e Oportunidad de convenios: es importante que estas entidades e
instituciones hagan diferentes convenios de cooperacion para el refuerzo de su
servicio y ofrecer una constante actualizacién en los temas empresariales que se
requieran. Este aspecto genera una ventaja competitiva pues dependiendo de
la alianza o convenio se alcanzan aspectos como: mayor cobertura,
reconocimiento en el sector empresarial y penetracién en nuevos mercados. Las
instituciones y entidades que se observan en la matriz han celebrado convenios
entre ellas y con otras entidades gubernamentales y no gubernamentales
demostrando asi la necesidad y la importancia que tiene el firmar este tipo de
acuerdos.

» Coordinacién con intermediarios financieros: este aspecto corresponde a la
gestion que adelantan las entidades como intermediarias de sus matriculados o
afiliados con el sector bancario con el fin de ofrecer un respaldo a la hora de
requerir créditos para la inversibn y confiabilidad para operaciones
comerciales y bancarias.

» Portafolio de servicios: este aspecto es un factor competitivo pues busca que
se tenga una gran variedad de servicios para promover el desarrollo de la
region y de sus empresas con los que se garantice al empresario su
satisfaccion y llegar a €l con temas de interés que le permitan crecer y
desarrollarse.

* Publicidad: Al analizar la incidencia de ésta variable en cada una de las
entidades e instituciones, se nota que la Camara de Comercio del Putumayo,
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto de Educacion Superior INESUP
y la Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR; tienen una débil estrategia
de publicidad y no se propician espacios considerables que lleguen a todo
el departamento y asi posicionarse y ser reconocidos para atraer mercado
potencial.

» Posicionamiento: este factor muestra la incidencia de ser reconocidas en
la region y que sus servicios sean indispensables en proyectos que se adelanten
para el desarrollo y el fortalecimiento de las empresas y por consiguiente de toda
la regién. Se analiza que las entidades e instituciones manejan un perfil no
optimo de posicionamiento y que por ende deben establecer estrategias que
aseguren y mantengan en un alto nivel de posicionamiento.
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* Capacidad financiera: al analizar la incidencia de este factor en cada
una de las entidades e instituciones se observa que el SENA y COMFAMILIAR
al ser respaldada por el gobierno nacional, tiene mayor capacidad financiera y
esto le da mayor cobertura y confianza para sus afiliados y/o beneficiados. El
resto de entidades e instituciones poseen una baja capacidad economica —
competitiva.

* Numero de beneficiarios: el efecto de este factor se ve traducido en la
cobertura de sus servicios y en la cantidad de empresas que necesitan los
servicios y las que se ven beneficiadas por los adelantos y esfuerzos que se
realizan en pro de ellas. La Camara de Comercio del Putumayo tiene un
mayor numero de beneficiarios y por ello su reconocimiento dentro del
sector empresarial es mayor.

Segun la matriz de perfil competitivo, la Camara de Comercio del Putumayo
obtuvo un resultado de 2.96 colocandola en la tercera posicion de las
cuatro entidades e instituciones analizadas, se puede concluir que con los pilares
competitivos debe buscar un mayor desarrollo y expansion en todo el
departamento; debe también fortalecer su portafolio de servicios e invertir en
publicidad para atraer mas empresas y asi consolidarse como una gran
entidad en pro del desarrollo empresarial, generando asi un nivel optimo de
competitividad.
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6. MATRIZ DOFA

6.1 MATRIZ DOFA - FO

Tabla 12. Matriz DOFA - FO

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O)
1. Imagen y Cultura Corporativa 1. Mercado Potencial
2. Toma de Decisiones 2. Politca de Productividad vy
Competitividad
3. Posicionamiento 3. Exportaciones
4. Sentido de Pertenencia 4.. Riqueza Cultural y Teologica
5. Trabajo en Equipo 5. Biodiversidad
6. Respaldo de Confecamaras vy
Asocamaras

ESTRATEGIAS

F1, F3, F6 — O1: Sacar buen provecho a la calidad del talento humano en el
cliente interno para adelantar programas de publicidad mediante medios de
comunicacion claves en la region y a través de las empresas matriculadas a la
entidad.

F1 — O4, O5: Realizar una investigacion de mercados para detectar las
necesidades y expectativas que tienen las empresas en otros municipios del
departamento, conociendo la situacion de los sectores y promoviendo con
entes como las alcaldias el interés y beneficio para las empresas
matriculadas a la entidad.

F3 — O3: La Camara de Comercio del Putumayo, debe aprovechar los contactos
empresariales para formar una red comercial que le permita a sus empresas
matriculadas dar a conocer los productos y/o servicios a otros departamentos y al
exterior.

F2 — 02, O3: Disefiar programas donde se fortalezcan los sectores
econdmicos y se tejan redes de apoyo, de colaboracion y de asociatividad.

Fuente: esta investigacion.
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6.2 MATRIZ DOFA - FA

Tabla 13. Matriz DOFA - FA

FORTALEZAS (F) AMENAZAS (A)
1. Imagen y Cultura Corporativa 1. Situacion Actual de la Region
2. Toma de Decisiones 2. Mentalidad Tradicionalista
3. Posicionamiento 3. Pérdida de Valores
4. Sentido de Pertenencia 4, Escaso Desarrollo

Cientifico/tecnologico y de
Investigacion.

5. Trabajo en Equipo

6. Respaldo de Confecamaras vy
Asocamaras

ESTRATEGIAS

F1, F4 — A2: La Camara de Comercio del Putumayo, debe aprovechar las
cualidades y valores del cliente interno, su equipo de trabajo para adelantar
programas y actividades ladicas de crecimiento y superacion personal para
todos los que forman parte de la entidad y generar asi una cultura de actitud
positiva y cooperacion entre sus empresas matriculadas y reflejarlas a las
demas empresas Yy en general a la sociedad.

F2 — Al: Adelantar planes integrales de prevencion contra robo y la
delincuencia comun mediante el uso de alarmas, refuerzo de seguridad.
Ademéas fomentar una cultura de participaciéon ciudadana en donde la
entidad lidere programas de reactivacion comercial y de sus matriculados,
tratando de subsanar el impacto que causa la situacién social en las empresas
de la region.

F6 — A4: Manejar una linea de créditos para actualizacion e inversién en
tecnologia y en adelantos que le sirvan a las empresas para ser mas
competitivas y hacer parte de convenios con instituciones lideres en
investigacion y adelantos tecnolégicos.

Fuente: esta investigacion.
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6.3 MATRIZ DOFA - DO

Tabla 14. Matriz DOFA - DO

DEBILIDADES (D) OPORTUNIDADES (0O)
1. Portafolio de Servicios 1. Mercado Potencial
2. Investigacién de Mercados 2. Politica de Productividad y
Competitividad
3.Publicidad en los Medios 3. Exportaciones
4. Direccionamiento Estratégico 4.. Riqueza Cultural y Teologica
5.Establecimiento de Planes de Accién 5. Biodiversidad

ESTRATEGIAS

D1 — O1: Disefiar un portafolio acorde a las necesidades de las empresas, donde se
condensen todos los sectores a los cuales llega la entidad, igualmente, las actividades del
mercado al cual se quiere llegar.

D6 — 0O2: Establecer convenios de cooperacién con la Gobernacién del Putumayo, a
través de la Secretaria de Competitividad, para trabajar en investigacion y desarrollo
productivo con las empresas matriculadas a la entidad.

D2, D6 — 04, O5: Realizar investigaciones de mercados, con el objetivo de determinar
las diferentes necesidades, asi como también indagar sobre el potencial de nuestra
riqgueza cultural y de esta manera sacar provecho de esta oportunidad para el bienestar
econdmico y cultural de la region.

Fuente: esta investigacion.

6.4 MATRIZ DOFA — DA

Tabla 15. Matriz DOFA - DA

DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)
1. Portafolio de Servicios 1. Situacion Actual de la Region
2. Investigacién de Mercados 2. Mentalidad Tradicionalista
3.Publicidad en los Medios 3. Pérdida de Valores
4. Direccionamiento Estratégico 4. Escaso Desarrollo Cientifico /tecnolégico y
de Investigacion.
5.Establecimiento de Planes de Accion

ESTRATEGIAS

D5, D6— A2: Realizar foros y/o conferencias para dar a conocer la plataforma estratégica
de la Camara de Comercio del Putumayo y los beneficios de la matricula mercantil, a
las empresas que estan matriculadas y a las que aun no se han registrado en la entidad.

D4 — Al: Promover con entes gubernamentales mejores condiciones de seguridad
y confianza en el desarrollo de actividades empresariales mediante una planificaciéon
conjunta enfocado a un beneficio compartido.

D3 — A4: fomentar programas Yy proyectos de investigacion en las empresas
matriculadas, mediante la cooperacién de estudiantes e instituciones que lideran
adelantos tecnolégicos, de investigacion en procesos productivos y administrativos.

Fuente: esta investigacion.
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7. INVESTIGACION DE MERCADO

7.1 ANALISIS EXTERNO

7.1.1 Objetivos

* Objetivo General

Evaluar el grado de satisfaccion, la calidad del servicio y las necesidades
presentadas por parte de los matriculados a la Camara de Comercio del
Putumayo, del Municipio de Mocoa.

» Obijetivo Especificos

Establecer el perfil de los establecimientos encuestados.

Determinar el grado de satisfaccion o insatisfaccion, de acuerdo a la atencion
recibida por parte del personal que labora en la Camara de Comercio del

Putumayo del Municipio de Mocoa.

Determinar si tienen conocimiento de los programas de capacitacion que
actualmente ofrece la Camara de Comercio del Putumayo.

Identificar que instituciones educativas estan brindando capacitacion en el medio.

Establecer si los programas de capacitacion que brinda la entidad son acordes a
las necesidades.

Conocer los programas de capacitacion que les gustaria que implementara la
Cémara de Comercio del Putumayo del municipio de Mocoa.

Establecer el tiempo de disposicién con respecto a la frecuencia, los dias y el
horario mas accesible para asistir a dichas capacitaciones.

Determinar los medios de comunicaciéon que se vienen utilizando a la hora de dar

a conocer los programas de capacitacion , asi como también conocer cual seria el
medio mas idéneo para la utilizacion del mismo.
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7.2 HIPOTESIS

El actual servicio prestado por parte del personal que labora en la Camara de
Comercio del Putumayo del Municipio de Mocoa, es deficiente.

7.3 ANALISIS DE ENCUESTAS

Se realiz0 una investigacion de mercado dirigido a los matriculados a la Camara
de Comercio del Putumayo, del Municipio de Mocoa, se aplic6 un total de
doscientos veinticinco (225) encuestas, dirigidas a personas naturales con y sin
establecimiento de comercio, los primeros ubicados en la zona comercial y los
segundos localizados en el casco urbano del municipio de Mocoa, mediante
llamada telefonica.

Dentro de los establecimientos de comercios visitados en los diferentes recorridos
para aplicar la encuesta se encontr6: panaderias, restaurantes, hoteles,
compraventas, droguerias, autoservicios, ferreterias, salas de belleza, residencias,
papelerias, joyerias, almacenes, distribuidoras, comercializadoras, entre otras; y
dentro de las personas naturales sin establecimiento de comercio se localizaron
personas en actividades tales como: asesoramiento empresarial y en materia de
gestion, actividades de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; asesoramiento
en materia de impuestos, agentes y corredores de seguros, fabricacion de
productos metalicos para uso estructural, actividades de ingenieria de sistemas,
construccion de obras de ingenieria civil, actividades de ingenieria forestal y
ambiental, entre otros.

El objetivo de la investigacion de mercado era evaluar el grado de satisfaccion, la

calidad del servicio y las necesidades presentadas por parte de los matriculados a
la Camara de Comercio del Putumayo, del Municipio de Mocoa.

La informacién obtenida se presenta a continuacion:
A. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

B. PERFIL DEL ESTABLECIMIENTO

Tamario de la empresa:

1. Numero de Empleados (No incluye temporales)
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Tabla 16.Numero de Empleados

CLASE | VALOR | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA | ACUMULATIVA

1 Micro 220 0.9778 220

2 Pequefia 5 0.0222 225

Fuente: esta investigacion.

Gréfica 9. Niumero de Empleados
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Fuente: esta investigacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que en la Camara
de Comercio del Putumayo, Seccional Mocoa; las empresas matriculadas son
casi en su gran mayoria Micro con un porcentaje de 98% reflejando asi la realidad
del comercio de nuestra region, que generalmente son empresas de indole
familiar, y con un porcentaje de el 2% son empresas pequeiias.

2. Tiempo de Creacién

Tabla 17. Tiempo de Creacion

CLASE VALOR FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ACUMULATIVA

1 1 a5 afios 98 0,4355 98

2 6 a 10 afos 58 0,2578 156

3 11 a 20 afios a7 0,2089 203

4 Mas de 21 afios 22 0,0978 225

Fuente: esta investigacion.
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Grafica 10 . Tiempo de Creacion
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Fuente: esta investigacion.

De las 225 empresas encuestadas la mayoria de ellas se encuentran
constituidas en un lapso de tiempo relativamente corto, de 1 a 5 afios, es la que
sobresale con un porcentaje de 43% , luego entre las empresas mas jovenes de
la regidn se encuentran con un porcentaje del 26% las que estan establecidas
entre los rangos desde los 6 a 10 afios, con un 21% se ubican las empresas de
11 a 20 afios y finalmente se distribuye 10% para las empresas que llevan mas
de 21 afos en el mercado, lo que demuestra la tradicion que tienen estas
empresas en nuestra region.

3. Identifique los requisitos que cumple la empresa actualmente para su
funcionamiento.
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Tabla 18. Requisitos

CLASE VALOR

FRECUEN
CIA

FRECUENCI
A
RELATIVA

FRECUENCIA
ACUMULATIV
A

1 Industria y Comercio, Concepto
Sanitario, Bomberos, Sayco y
Acinpro, Uso del Suelo, Registro
Nacional de Turismo y Registro
Mercantil

2

0,0089

2

2 Industria y Comercio, Concepto
Sanitario, Bomberos, Sayco y
Acinpro, Uso del Suelo y Registro
Mercantil

203

0,9022

205

3 Industria y Comercio, Concepto
Sanitario, Bomberos y Uso del
Suelo

0,0044

206

4 Industria y Comercio, Concepto
Sanitario, Bomberos y Registro
Mercantil

13

0,0578

219

5 Industria y Comercio, Bomberos,
Uso del Suelo y Registro
Mercantil

0,0267

225

Fuente: esta investigacion.

Grafica 11. Requisitos
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Fuente: esta investigacion.
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El 90% de los encuestados sefialaron que actualmente para el funcionamiento de
sus establecimientos cumplen con los requisitos basicos, mientras que el resto
tienen los permisos necesarios de acuerdo a su actividad comercial.

C. SERVICI

O AL USUARIO

4. Con respecto a la Atencién recibida por parte del personal que labora en la
Cémara de Comercio del Putumayo del municipio de Mocoa, ¢Usted se siente?
Califigue de 1 a 5 en orden de importancia, siendo 1 la menor calificacion y 5 la
mayor calificacion.

Tabla 19. Atencion Recibida

VALOR FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
CLASE RELATIVA | ACUMULATIVA

1 Insatisfecho (3) 2 0,0089 2

2 Insatisfecho (4) 2 0,0089 4

3 Muy Satisfecho (3) 11 0,0489 15

4 Muy Satisfecho (4) 106 0,4711 121

5 Muy Satisfecho (5) 102 0,4533 223

6 No Utiliza el 2 0,0089 225
Servicio

Fuente: esta investigacion.

Grafica 12. Atencion Recibida
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Fuente:

esta investigacion.

El nimero total de encuestas aplicadas fue de 225, de las cuales el 47%
se encuentra muy satisfecho con la atencién recibida por parte del personal que
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labora en la Camara de Comercio del Putumayo, Seccional Mocoa, el 45% califico
gue se encuentra muy satisfecho y dandole la méxima calificacion a la atencién
recibida por parte del personal de la entidad, y en porcentajes menores
encontramos que lo califican de la siguiente manera 5% muy satisfechos pero
dandole una calificaciéon de 3 puntos, el 2% insatisfechos y el 1% no utiliza el
servicio; con lo cual se puede concluir que la atencion ofrecida por la entidad
en la region son de aceptacion en sus matriculados pero que hay que seguir
mejorando para tener un 100% de empresas satisfechas.

Nota: Teniendo en cuenta ademas que se calific6 de 1 a 5 en orden de
importancia, siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor calificacion a los items de
Insatisfecho, Muy Satisfecho y No Utiliza el Servicio.

5. En orden de importancia, califique los siguientes aspectos frente a la atencion
recibida por el personal que labora en la Camara de Comercio del Putumayo del
municipio de Mocoa, si Usted ha utilizado estos servicios. Califique de 1 a 5 en
orden de importancia, siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

En cuanto a: Agilidad en Tramites, Amabilidad, Respeto, Respuesta Oportuna,
Informacion Requerida y Facilidad en la Comunicacion.

Grafica 13. Evaluacion por Aspectos Secretaria de Registros
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Fuente: esta investigacion.

Para el area de Secretaria de Registros, de acuerdo a los resultados obtenidos
se puede concluir que la calificacion a todas las variables fueron de muy buena
apreciacién estando en los rangos mas altos.
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Grafica 14. Evaluacion por Aspectos Asesora Juridica
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Fuente: esta investigacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que para el area de
Asesoria Juridica de la Camara de Comercio del Putumayo, Seccional Mocoa; su
desempefio fue bueno, como se puede reflejar en el gréafico.

Gréfica 15. Evaluacion por Aspectos Gerente
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Fuente: esta investigacion.
Del total de la poblacion objeto de estudio, manifest6 con un porcentaje muy

bueno a la Gerente de la entidad, teniendo en cuanta las variables a cuestionar,
como se puede apreciar en el grafico anterior.
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D. CAPACITACIONES

6. ¢,Conoce los programas de capacitacién que actualmente ofrece la Camara de
Comercio del Putumayo del municipio de Mocoa?

Tabla 20. Conocimiento Capacitaciones

CLASE | VALOR | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA | ACUMULATIVA

1 Si 11 0,0489 11

2 No 214 0,9511 225

Fuente: esta investigacion.

Grafica 16 . Conocimiento Capacitaciones
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Fuente: esta investigacion.

Del total de la poblacion objeto de estudio, manifestd con un porcentaje del 95%
gue no tienen conocimiento de los diversos programas de capacitacion que ofrece
actualmente la Camara de Comercio del Putumayo, mientras que el 5% restante si
tienen conocimiento de estos programas.

7. ¢Considera que los programas de capacitacion que brinda la Camara de

Comercio del Putumayo del municipio de Mocoa, han sido acordes a sus
necesidades?
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Tabla 21. Programas Acordes

CLASE VALOR FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ACUMULATIVA
1 Totalmente de 2 0,1818 2
Acuerdo
2 De acuerdo 9 0,8182 11

Fuente: esta investigacion.

Grafica 17. Programas Acordes
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Fuente: esta investigacion.

Teniendo en cuenta el contenido de los programas de capacitacion que brinda la
entidad el 82% de los encuestados que afirmaron conocer los programas de
capacitacion que esta ofrece, manifestaron que estos si le han servido para el
desarrollo de su empresa, mientras que el 18% consideraron que los programas
no le han sido de gran utilidad en su actividad econémica.

8. ¢Ha recibido Usted o el personal de su empresa capacitacién en los ultimos 2
afnos?

Tabla 22. Ha Recibido Capacitacion

CLASE | VALOR | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA | ACUMULATIVA

1 Si 4 0,3636 4
2 No 7 0,6364 11

Fuente: esta investigacion.
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Grafica 18. Ha Recibido Capacitacion
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Fuente: esta investigacion.

De los 11 encuestados que sefialaron conocer los programas de capacitacion
ofrecidos por parte de la Camara de Comercio del Putumayo, manifestaron con un
porcentaje del 64% que en los Ultimos 2 afios no han recibido capacitacion,
mientras que el 36% si han estado en continuas capacitaciones.

9. Indique en qué areas se ha capacitado y la entidad o entidades con las cuales
ha desarrollado la capacitacion e indiqgue para cada tema el No de horas
contratadas.

Tabla 23. Areas, Entidades y Horas De Capacitacion

CLASE VALOR FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ACUMULATIVA
1 Mercadeo, Administracion 1 0,2500 1
2 Atencion al Cliente (4 1 0,2500 2
horas)
3 Ventas (6 horas) 2 0,5000 4

Fuente: esta investigacion.
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Gréfica 19. Areas, Entidades y horas de Capacitacion
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Fuente: esta investigacion.

Del total de la poblacion que sefal6é afirmativamente conocer los programas de
capacitacion ofrecidos por la entidad, manifestaron que se han capacitado en
areas como Ventas con un 50%, con una intensidad horaria de 6 horas, en el area
de mercadeo y administracion un porcentaje del 25%, y en atencién al cliente el
25% restante, y se han capacitado con entidades como el Instituto de Educacién
Superior INESUP, Caja de Compensaciéon Familiar Comfamiliar del Putumayo vy el
Instituto Tecnoldgico del Putumayo ITP.

10. ¢Qué le llama la atencion al momento de recibir una capacitacién en dicho

centro?

Tabla 24. Aspectos para Capacitaciones

CLASE VALOR FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA | ACUMULATIVA
1 Calidad de la 6 0,5455 6
Informacion
2 Calidad de la 3 0,2727 9
Informacion,
Expositores
3 Buena Publicidad 2 0,1818 11

Fuente: esta investigacion.
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Grafica 20. Aspectos para Capacitaciones
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Fuente: esta investigacion.

Al momento de recibir una capacitacion manifestaron los que si tienen
conocimiento de estos programas, con un porcentaje del 55% que lo que tienen en
cuenta es la calidad de la informacién, seguido del 27% que tienen en cuenta la
calidad de la informacién mas la calidad de los expositores y tan solo el 18% le
llama la atencién al momento de recibir una capacitacion la buena publicidad que
se hace del evento.

11. ¢Qué programas le gustaria que implementara la Camara de Comercio del
Putumayo del municipio de Mocoa? (Requerimientos de capacitacion)

Opciones de respuestas:

a. Mercadeo

b. Servicio al Cliente

c. Gestion de Calidad

d. Aspectos tributarios

e. Aspectos Juridicos

f. Manejo Financiero

Exposiciones feriales

h. Conferencias y Talleres de Emprendimiento Empresarial
i. Otro, Cual
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Tabla 25. Programa Capacitacion

CLASE VALOR FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ACUMULATIVA
1 Mercadeo 28 0,1256 28
2 Mercadeo y Servicio al Cliente 23 0,1031 51
3 Mercadeo, Servicio al Cliente y 5 0,0224 56
Gestion de Calidad
4 Mercadeo, Servicio al Cliente, 4 0,0179 60
Gestion de Calidad, Aspectos
Tributarios, Aspectos Juridicos,
Manejo Financiero y Exposiciones
Feriales
5 Mercadeo, Servicio al Cliente, 2 0,0090 62
Gestion de Calidad, Aspectos
Tributarios, Aspectos Juridicos,
Exposiciones Feriales y
Conferencias y Talleres de
Emprendimiento Empresarial
6 Mercadeo, Servicio al Cliente, 1 0.0045 63
Gestion de Calidad, Aspectos
Tributarios y Manejo Financiero
7 Mercadeo, Servicio al Cliente, 2 0.0090 65
Gestion de Calidad, Aspectos
Tributarios y Conferencias y
Talleres de Emprendimiento
Empresarial
8 Mercadeo, Servicio al Cliente, 2 0.0090 67
Gestion de Calidad y Conferencias
y Talleres de Emprendimiento
Empresarial
9 Mercadeo, Servicio al Cliente, 2 0.0090 69
Aspectos Tributarios y
Conferencias y Talleres de
Emprendimiento Empresarial
10 Mercadeo, Servicio al Cliente y 4 0.0179 73
Exposiciones Feriales
11 Mercadeo, Servicio al Cliente y 9 0.0404 82
Conferencias y Talleres de
Emprendimiento Empresarial
12 Mercadeo y Aspectos Tributarios 7 0.0314 89
13 Mercadeo y Manejo Financiero 5 0.0224 94
14 Mercadeo y Exposiciones Feriales 2 0.0090 96
15 Mercadeo y Conferencias y Talleres 6 0.0269 102
de Emprendimiento Empresarial
16 Servicio al Cliente 31 0.1390 133
17 Servicio al Cliente y Gestién de 6 0.0269 139
Calidad
18 Servicio al Cliente y Aspectos 8 0.0359 147
Tributarios
19 Servicio al Cliente, Manejo 5 0.0224 152

Financiero y Conferencias y
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Talleres de Emprendimiento

Empresarial
20 Servicio al Cliente y Exposiciones 1 0.0045 153
Feriales
21 Servicio al Cliente y Conferencias y 4 0.0179 157
Talleres de Emprendimiento
Empresarial
22 Gestion de Calidad y Conferencias 3 0.0135 160
y Talleres de Emprendimiento
Empresarial
23 Aspectos Tributarios 8 0.0359 168
24 Aspectos Tributarios, Aspectos 1 0.0045 169
Juridicos y Manejo Financiero
25 Aspectos Tributarios, Aspectos 2 0.0090 171

Juridicos y Conferencias y Talleres
de Emprendimiento Empresarial

26 Aspectos Juridicos 6 0.0269 177

27 Aspectos Tributarios y 1 0.0045 178
Conferencias y Talleres de
Emprendimiento Empresarial

28 Manejo Financiero 5 0.0224 183

29 Exposiciones Feriales 1 0.0045 184

30 Conferencias y Talleres de 37 0.1659
Emprendimiento Empresarial

31 Otro 2 0.0090 223

Fuente: esta investigacion.

Gréfica 21. Requerimientos de Capacitacion
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Fuente: esta investigacion.
Del total de la poblacion objeto de estudio el 17% sefialo que les gustaria recibir

conferencias y talleres de emprendimiento empresarial, seguido con un porcentaje
del 14% en servicio al cliente, luego con un 12% en temas relacionados con

121




mercadeo, con el 10% mercadeo y servicio al cliente y finalmente con un
porcentaje del 47 % sefalaron que desean recibir capacitaciones en casi la
mayoria de las variables.

12. ¢ Con qué frecuencia le gustaria se realicen estos programas y/o actividades?

Tabla 26. Frecuencia Capacitaciones

CLASE | VALOR | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA | ACUMULATIVA

1 Mensual 58 0,2601 58
2 Bimensual 29 0,1300 87
3 Trimestral 113 0,5067 200
4 Semestral 23 0,1031 223

Fuente: esta investigacion.

Grafica 22. Frecuencia Capacitaciones
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Fuente: esta investigacion.

Otro aspecto que hace parte de la evaluacion es la frecuencia que le gustaria
gue tuvieran los programas y/o capacitaciones brindados por parte de la Camara
de Comercio del Putumayo, Seccional Mocoa, los cuales respondieron: el 51%
le gustaria que fueran trimestrales ya que lo consideran el tiempo prudente
para acceder a estas capacitaciones, al 26% de los encuestados les gustaria
gue las capacitaciones se dictaran cada mes ya que los cambios del medio
los obligan a estar constantemente actualizdndose, mientras que a el 13% le
gustaria que fueran bimensuales dependiendo ello principalmente del costo para
acceder a estas, y finalmente, al 10% le gustaria que fueran semestrales ya
gue hay muchos temas que no sufren cambios tan constantes y motivos por
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los cuales no asistirian. No obstante, en su gran mayoria sefialaban que es de
vital importancia mantenerse informados y actualizados en los diferentes temas
de interés.

13. ¢ Qué dias le gustarian las capacitaciones?

Tabla 27. Dias para Capacitaciones

CLASE VALOR FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA

RELATIVA | ACUMULATIVA
1 Lunes 25 0,1121 25
2 Lunes y Martes 4 0,0179 29
3 Martes 12 0,0538 41
4 Miércoles 11 0,0493 52
5 Miércoles y Viernes 2 0,0090 54
6 Miércoles y Sabado 2 0,0090 56
7 Jueves 7 0,0314 63
8 Jueves y Sabado 2 0,0090 65
9 Viernes 13 0,0583 78
10 Sébado 129 0,5785 207
11 Domingo 16 0,0717 223

Fuente: esta investigacion.

Gréfica 23. Dias para Capacitaciones
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Fuente: esta investigacion.

Los dias de la semana que prefirieron los encuestados para asistir a las diferentes
capacitaciones ofrecidas por parte de la entidad, predomina el dia sabado con un
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porcentaje del 58%, siendo este dia el mas viable para asistir, seguido del dia
lunes con un 11%, los dias domingos, lunes y otros dias con un porcentaje de 7%,

6% y 18% respectivamente.

14. En que horario estaria dispuesto a asistir a dichas capacitaciones, en horas de

la:

Tabla 28. Horario Capacitaciones

CLASE | VALOR | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ACUMULATIVA
1 Mafana 76 0,3408 76
2 Tarde 101 0,4529 177
3 Noche 46 0,2063 223

Fuente: esta investigacion.

Gréfica 24. Horario Capacitaciones
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Fuente: esta investigacion.

El porcentaje correspondiente al 45% pertenece a la respuesta con preferencia
a asistir a dichas capacitaciones en horas de la tarde, seguido del 34% en horas
de la manana y finalmente consideran con un 21% que seria conveniente en
horas de la noche, puesto que ya han terminado su actividad comercial y se les
facilitaria ese horario.

15. ¢Ha asistido Usted a algun programa de capacitacion ofrecida por parte de la
Céamara de Comercio del Putumayo del Municipio de Mocoa?
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Tabla 29. Asistencia

CLASE | VALOR | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA | ACUMULATIVA

1 Si 25 0,1121 25

2 No 198 0,8879 223

Fuente: esta investigacion.

Gréfica 25. Asistencia
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Fuente: esta investigacion.

Dentro del analisis realizado al total de la poblacion objeto de estudio,
respondieron que no han asistido a ninguna capacitacion ofrecida por parte de la
entidad un porcentaje del 89%, mientras que el porcentaje restante si han asistido
a dichas capacitaciones.

16. ¢Donde habitualmente Usted recibe los programas de capacitacion ofrecida
por parte de la Camara de Comercio del Putumayo del Municipio de Mocoa?
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Tabla 30. Lugar de Capacitacion

CLASE VALOR FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ACUMULATIVA

1 Comfamiliar 10 0,4000 10

2 No Recuerda 3 0,1200 13

3 Auditorio Camara de 2 0,0800 15

Comercio

4 Corpoamazonia 4 0,1600 19

5 Auditorio ASEP 3 0,1200 22

6 Gobernacion 2 0,0800 24

7 I.T.P 1 0,0400 25

Fuente: esta investigacion.

Grafica 26. Lugar de Capacitacion
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Fuente: esta investigacion.

Los lugares donde han recibido capacitaciones ofrecidas por parte de la entidad
han sido el auditorio de Comfamiliar con un 40%, el auditorio de Corpoamazonia
con un 16%, con el 12% el auditorio de ASEP y con un 32% en otros auditorios.

17. ¢A través de que medio de comunicacion, se entera Usted de las

capacitaciones ofrecidas en la Cadmara de Comercio del Putumayo del Municipio
de Mocoa?
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Tabla 31. Como se enteran de las Capacitaciones

CLASE VALOR FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ACUMULATIVA

1 Radio 22 0,0987 22

2 Radio y Perifoneo 13 0,0583 35

3 Perifoneo 40 0,1794 75

4 Perifoneo y Volantes 2 0,0090 77

5 Volantes 7 0,0314 84

6 Correo Electrénico 2 0,0090 86

7 Ninguna de las Anteriores 137 0,6143 223

Fuente: esta investigacion.

Gréfica 27. Cémo se enteran de las Capacitaciones
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Fuente: esta investigacion.

Mas de la mitad de la poblacién encuestada sefial6 que no se enteran de las
capacitaciones ofrecidas por parte de la entidad, ya que los medios de
comunicacion que se utilizan en la actualidad no son efectivos, mientras que el
18% manifiesta que a través del perifoneo es el medio por donde se enteran de las
capacitaciones, seguido de la radio con un 10%.

18. ¢(A través de que medio de comunicacion, le gustaria enterarse de los

diferentes programas de capacitacion ofrecidos por la Camara de Comercio del
Putumayo del Municipio de Mocoa?
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Tabla 32.

Como le Gustaria Enterarse

CLASE VALOR FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ACUMULATIVA
1 Invitacion Personal 85 0.3846 85
2 Invitacion Personal y 1 0.0045 86
Pagina Web
3 Perifoneo 26 0.1176 112
4 Perifoneo e Invitacion 2 0.0090 114
Personal
5 Perifoneo y Radio 2 0.0090 116
6 Perifoneo y Volantes 2 0.0090 118
7 Perifoneo y Llamada 2 0.0090 120
Telefénica
8 Radio 38 0.01704 158
9 Radio e Invitacién Personal 5 0.0224 163
10 Radio, Perifoneo e 1 0.0045 164
Invitacion Personal
11 Radio y Volantes 1 0.0045 165
12 Radio y Pagina Web 2 0.0090 167
13 Radioy TV Local 2 0.0090 169
14 Volantes 7 0.0314 176
15 Volantes e Invitacién 3 0.0135 179
Personal
16 Volantes y Perifoneo 5 0.0224 184
17 Volantes, Radio y TV Local 1 0.0045 185
18 Volantes y Llamada 1 0.0045 186
Telefénica
19 Ninguna 2 0.0090 188
20 Pagina Web 2 0.0090 190
21 Pagina Web y Folletos 2 0.0090 192
22 Llamada Telefénica 7 0.0314 199
23 Llamada Telefénica y 2 0.0090 201
Perifoneo
24 Llamada Telefénica y 4 0.0179 205
Radio
25 Llamada Telefénica y 2 0.0090 207
Volantes
26 TV Local 2 0.0090 209
27 Correo Electrénico 10 0.0359 219
28 Correo Electrénico e 2 0.0090 221

Invitacién Personal

Fuente: esta investigacion.
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Grafica 28. Como le gustaria enterarse de las Capacitaciones
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Fuente: esta investigacion.

Luego del andlisis realizado al total de la poblacién objeto de estudio, se puede
determinar que el 38% le gustaria enterarse a través de una invitacion personal y
gue esta sea entregada en su establecimiento de comercio, el 17% prefiere la
radio como medio para enterarse de los eventos que se vayan a realizar, el 12%
opta por el perifoneo en las principales calles de la capital, el 5% mediante correo
electrénico y el 28% respondieron que desean enterarse de estos eventos a través
de diferentes medios de comunicacion.

19. Para nosotros es importante su opinion, ¢ qué recomendacion daria Usted para
el mejoramiento de nuestros servicios?
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Tabla 33. Recomendaciones

CLASE VALOR FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ACUMULATIVA
1 Ninguna 129 0,5733 129
2 Mas Capacitaciones frecuentes 27 0,1200 156
para los comerciantes
3 Mas Capacitaciones frecuentes 2 0,0089 158
para los comerciantes y Contacto
directo con los matriculados para
dar a conocer los beneficios que
ofrece la Camara de Comercio
4 Reunir al comercio por sectores 5 0,0222 163
econdémicos para asesorarlos
5 Reunir al comercio por sectores 1 0,0044 164
econdémicos para asesorarlos y que
la Camara de Comercio sea mas
activa
6 Capacitaciones mas accesibles, si 4 0,0178 168
tienen costo que sean minimos
7 Mejor atencién al publico 5 0,0222 173
8 Contacto directo con los 14 0,0622 187
matriculados para dar a conocer los
beneficios que ofrece la Camara de
Comercio
9 Contacto directo con los 4 0,0178 191
matriculados para dar a conocer los
beneficios que ofrece la Camara de
Comercio y que la Camara de
Comercio sea mas activa
10 Que la Camara de Comercio sea 11 0,0489 202
mas activa
11 Que la Camara de Comercio sea 2 0,0089 204
mas activa y Contacto directo con
los matriculados para dar a conocer
los beneficios que ofrece la Camara
de Comercio
12 Mas publicidad de las 6 0,0267 210
capacitaciones y eventos
13 Oficina de Atencién al Usuario 6 0,0267 216
14 Mucha demora, cuando los 4 0,0178 220
documentos son enviados a Puerto
Asis
15 Enviar informacion al correo 3 0,0133 223
electrénico de los matriculados
16 Mas agilidad en los tramites 1 0,0044 224
17 Que se gestione una DIAN en 1 0,0044 225

Mocoa

Fuente: esta investigacion.
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Grafica 29. Recomendaciones
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Fuente: esta investigacion.

Finalmente, se encuentran las recomendaciones que los matriculados le
sugieren a la Camara de Comercio del Putumayo del municipio de Mocoa, estos
sugieren que se tengan presentes con el fin de que los servicios mejoren en pro
de la entidad y de todos los matriculados, el 57% sefialo que no tenian
ninguna recomendacion para el mejoramiento de los servicios ofrecidos
actualmente, para un 12% es importante que se brinden capacitaciones
continuas siempre enfocandose a las necesidades de cada sector, mientras que
el 6% solicitan que se tenga un contacto directo con ellos para que les den a
conocer los beneficios que la entidad ofrece, asi como también el 5% expreso que
necesitan que la entidad sea mas activa y con un 20% realizaron otras
recomendaciones.

Con estas cifras se puede determinar que la gestion de la entidad fue buena y se
logré una importante participacion, la interaccion con los matriculados y la
motivacion para formular estrategias encaminadas para hacer de sus empresas
organizaciones excelentes.

Basicamente, este es el resultado de la investigacion de mercado para la Camara
de Comercio del Putumayo, y de lo cual se puede extraer las siguientes
conclusiones:

» De acuerdo a los resultados obtenidos del trabajo de campo, se puede concluir
gue el 98% de los establecimientos matriculados a la entidad, son micro, mientras
gue el 2% restante tiene un tamafo de la empresa pequefa y para determinar el
tiempo de creacion se tomaron unos rangos de tiempo,de 1 a 5 afios con
un porcentaje de 43%, seguido de las empresas que llevan entre 6 a 10 afios
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con un porcentaje de 26%, de 11 a 20 aflos con un porcentaje del 21% vy
finalmente se ubican con un 10% las que llevan mas de 21 afios en el mercado.

» Con respecto a la atencion recibida por parte del personal que labora en la
Cémara de Comercio del Putumayo, del municipio de Mocoa, los encuestados
sefialaron con un 92 % que se encuentran muy satisfechos con la atencion, y que
se encuentran insatisfechos y que no utilizan el servicio con un porcentaje del 1%
para cada item respectivamente.

> El 95% de los encuestados no tienen conocimiento de los programas de
capacitacion que actualmente ofrece la Camara de Comercio del Putumayo,
mientras que le 5% restante sefiald0 que si tienen conocimiento de estos
programas.

» Las instituciones educativas que estan brindando capacitacion en el medio son:
el Instituto de Educacion Superior INESUP, Comfamiliar del Putumayo y el
Instituto Tecnologico del Putumayo ITP.

> El 82% de los encuestados manifestaron que estan de acuerdo con los
programas de capacitacion que brinda la entidad y que estos han sido acordes a
sus necesidades, mientras que el 18% sefialaron que estan totalmente de
acuerdo y que estas si han sido de gran utilidad en el ejercicio de sus actividades
comerciales.

» Dentro de los programas de capacitacion que les gustaria que implementara la
Camara de Comercio del Putumayo del municipio de Mocoa, se encuentran:
Conferencias y Talleres de Emprendimiento Empresarial, Servicio al Cliente,
Mercadeo, y Gestion de Calidad.

» El tiempo de disposicion con respecto a la frecuencia de las capacitaciones, los
encuestados prefieren que estas sean trimestralmente, con preferencia el dia
sabado con un porcentaje del 58% y el horario mas accesible para asistir a dichas
capacitaciones seria en horas de la tarde.

» Los medios de comunicacién por los cuales se enteran de las diferentes
programas de capacitacion ofrecida por parte de la entidad es el perifoneo con un
18%, seguido de la radio con un 10%, asi como también con el 6% a través de
volantes y con el 61 % no se enteran de estas, y segun la poblacion objeto de
estudio determin6é que el medio mas idoneo para dar a conocer estos eventos
seria a través de una invitacion personal que se debe hacer llegar directamente a
sus establecimientos de comercio con un 38%, mediante la radio el 17%,
perifoneo y correo electrénico con un 12% y 5% respectivamente.

» Los medios de comunicacion que se estan siendo utilizados en la actualidad al
momento de dar a conocer los diferentes programas de capacitaciones no estan
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siendo efectivos ya que el 61% de los encuestados sefialaron que no se enteran
de las capacitaciones ofrecidas por parte de la entidad.

De igual manera se presentan a continuacion las recomendaciones que la entidad
debera tener en cuenta:

» Sensibilizar a todos los matriculados para que sean parte activa de los
diferentes programas de capacitacion que ofrece la entidad y sacarle el mayor
provecho posible para que de esta forma logren una retroalimentaciéon para tener
un proyecto integral en el que se cubran el sector en que se desenvuelveny
de esta forma se hagan metas a corto, mediano o largo plazo para la expansion de
Su empresa.

> A nivel interno se recomienda implementar estrategias para brindar una
excelente atencion a los usuarios, lo que permite evaluar el desempefioy la
gestion adelantada para dar cumplimiento a los objetivos generales de la entidad.

» Tener en cuenta los medios de comunicacion que le gustaria a los usuarios que
se utilicen para dar a conocer los diferentes programas de capacitacion que ofrece
la Camara de Comercio del Putumayo y de esta manera lograr que la mayoria de
los matriculados a la entidad y comunidad en general tengan conocimiento de
dichos programas y puedan asistir y aprovecharlas.

» Realizar programas de capacitacion periodicamente para que empiece a
posicionase como la entidad que mas promueve programas para que los
matriculados puedan mantenerse actualizados y estar a la vanguardia de los
cambios que se generan en el dia a dia.

» Se debera desarrollar un programa de capacitaciones bien cimentado, basado
en los resultados de esta investigacion, ya que estos son los requerimiento de
capacitacion que los matriculados precisan y estos deberan estar implicitos en
cada uno de los sectores de la actividad econdémica, para que se les de la
importancia necesaria y de esta manera contribuir al desarrollo empresarial de la
region.

» Tener en cuenta los resultados arrojados en la investigacion en cuanto a la
frecuencia, los dias y el horario en que desean los encuestados que se realicen
los programas de capacitacion, para de esta manera tener una asistencia exitosa
a dichos eventos.
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8. PROPUESTA PLAN DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

8.1 ANTECEDENTES

La historia socioecondémica del departamento del Putumayo, al igual que las de
otras regiones del pais, esta en un proceso cambiante sujeto a la implementacion
de politicas institucionales, determinadas por las condiciones y el analisis que se
tenga de los sectores econdmicos que participan directa o indirectamente en ella,
encaminadas a alcanzar un estado de desarrollo productivo sostenible y
competitivo que contribuyan al mejoramiento en la calidad de vida de los
ciudadanos y de paso presentar ante la comunidad internacional a un pais con
viabilidad econdémica y fortalecido en sus instituciones. Pero a raiz de la ausencia
notoria de politicas sociales, cobertura educativa, empleo, entre otras, en el
pasado; sumadas a la dificultad en el acceso a regiones como la nuestra
caracterizada por su distanciamiento al no poseer una infraestructura vial y de
comunicaciones que sean una canal no solo de informacién sino también un via
para el intercambio comercial, productivo, turistico y de servicios, ademas de la
corrupcion y la dependencia de economias vecinas; hacen que la cobertura del
gobierno en este sentido se quedara corta, conllevando al incremento de
problemas sociales como la violencia, el desempleo, el desplazamiento, entre
otras; que inevitablemente condujeron a un estancamiento en el desarrollo de
todos los sectores productivos, desaprovechando el potencial econémico del
departamento.

A partir de esta situacion, se observan tendencias de sostenimiento economico
gue no contribuyen con el progreso regional, ni con el desarrollo de habilidades
productivas y mercantiles que encumbren al Putumayo a un plano de
competitividad, estas tendencias se ven reflejadas por ejemplo, en el aumento de
la economia informal que en gran medida no presenta tecnificacion ni calidad, asi
como también la desviacion de recursos financieros en sistemas improductivos
gue generan grandes dividendos pero que no estimulan el crecimiento empresarial
y que son de dudosa legalidad como lo son el aumento paulatino de cadenas o
pirdmides, no en gran cantidad como lo fue en afios anteriores, ademas nos
encontramos ante problemas que van mucho mas alla de lo comercial y pasa mas
bien por lo cultural como la posibilidad de asociacion con fines productivos, ya que
la concientizacibn de este tema es un proceso que requiere de tiempo y
dedicacion. Estas, por citar algunas de las situaciones dentro del panorama
economico actual.

Es por ello, que se tiene el reto de impulsar y de retomar el camino de la
productividad para lo cual se necesitan compromisos claros por parte de los
actores involucrados, instituciones del estado, comercio, empresa privada,
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organismos de cooperacién, instituciones de educaciéon para adelantar los
programas y/o proyectos necesarios para la formacion de empresarios que
puedan competir con productos o servicios calificados dentro de un mercado lleno
de expectativas de cara a la atencién de demandas crecientes en la poblacion.

8.2 JUSTIFICACION

El incremento paulatino de empresas, microempresas y en general de iniciativas
empresariales especialmente por la necesidad de atender las exigencias del
mercado cada vez mas competitivos y con mayor exigencia en la calidad, han
provocado que los pequefios y medianos empresarios tengan diversas dificultades
para su permanencia en el mismo; dado que la dimension de sus negocios, los
elevados costos y el desconocimiento y acceso a las nuevas tecnologias, no les
brinda la suficiente fortaleza econdmica frente a la competencia.

Es por esto que surge la necesidad de una propuesta que reuna las condiciones
necesarias para la preparacion, puesta en marcha y acompafamiento a las
iniciativas comerciales y de servicios, trabajando con principios de calidad,
eficiencias e innovacion, que incremente la competitividad de la economia
regional.

El Plan de Fortalecimiento Empresarial para las iniciativas comerciales y de
servicios matriculados a la Camara de Comercio del Putumayo del municipio de
Mocoa, se ve reflejado en la propuesta de la creacién y puesta en marcha del
Centro del Emprendimiento y Orientacion al Empresario, que se ilustra a
continuacion:

8.3. IDENTIFICACION DEL CENTRO EMPRESARIAL

8.3.1 ¢ Qué es el Centro de Emprendimiento y Orienta  cion al Empresario?. Es
una unidad de apoyo que se encargard de apoyar, asesorar, fomentar la cultura
del emprendimiento y fortalecimiento, incentivando y favoreciendo el espiritu
empresarial basados en los lineamientos de trabajo del esquema de la Camara de
Comercio del Putumayo.

8.3.2 Objetivos

* Objetivo General

Elevar la competitividad empresarial, mediante el ofrecimiento de una linea de
servicios especializados que promuevan el desarrollo de las competencias
mercantiles, incentivando los planes de negocios y fortaleciendo las unidades

econdmicas de los diversos sectores productivos del departamento.
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» Especificos

Ofrecer capacitacion en diversos temas a las iniciativas empresariales de la
region.

Suministrar la mas completa y actualizada informacion empresarial, asi como
también el acceso a documentos de investigacion y divulgacion de eventos
relacionados.

Brindar asesoria especializada en cada una de las areas de las unidades de
negocios.

Ser una unidad gestora de eventos empresariales, que involucren la participacion
de todos los sectores econdémicos de la region.

8.4 MISION

Propiciar el desarrollo econémico de la region, apoyando y fortaleciendo las
iniciativas y/o proyectos productivos que conlleven al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién y a mejorar la competitividad de nuestros empresarios.

8.5 VISION

El Centro de Emprendimiento y Orientacion al Empresario de la Camara de
Comercio del Putumayo, estara a la vanguardia en la prestacion de servicios de
capacitacion, asesoria y suministro de informacién comercial a las iniciativas
empresariales dentro del departamento; ademas serd un canal de interaccion que
le de la posibilidad al empresario de darse a conocer y ser participe en los
diversos sectores econémicos del pais.

8.6 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

El Centro de Emprendimiento y Orientacion al Empresario de la Camara de
Comercio del Putumayo, trabajara bajo los siguientes principios:

» Calidad: En los servicios y personal idoneo, para garantizar 6ptimos resultados
en gestion y productos.

* Responsabilidad : En el cumplimiento de las funciones, garantizando las
labores de acompafamiento a la comunidad empresarial.
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* Respaldo : Trabajar4 de la mano con los empresarios dandole prioridad a sus
iniciativas.

e Compromiso : Con el impulso a todas las iniciativas de los beneficiarios del
Centro.

» Veracidad : En el manejo de la informacion confiable, oportuna y actual.

+ Diligencia : En la gestion de recursos, convenios, eventos, entre otros, para los
empresarios y sus ideas.

8.7 DESCRIPCION DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y ORIENTACION AL
EMPRESARIO

8.7.1 Funcionalidad. EI Centro de Emprendimiento y Orientacién al Empresario
de la Camara de Comercio del Putumayo, brindara sus servicios empresariales a
través de las siguientes lineas funcionales

8.7.2 Asesoria. Se ofrecera asesoria especializada con énfasis en los
siguientes aspectos:

» Creacion y Formacion de Empresas
Manejando las siguientes tematicas:
Registro ante Cadmara de Comercio.
Tramites y documentos legales.
Representacion legal y manejo de estatutos.
Estructuras organizacionales.
Legislacion para Microempresas.
Sistema de seguridad social.
Organizacion contable y financiera.
Contratacion.

Elaboracion de estudios factibilidad.

Elaboracién de planes de negocio.
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Metodologias de costeo.

8.7.3 Capacitaciéon. La capacitacion es una herramienta vital para la
adquisicidon de nuevos conocimientos asi como para actualizar los ya
existentes, para lo cual el Centro de Emprendimiento y Orientacion al
Empresario de la Camara de Comercio del Putumayo, trabajara en diversos
temas empresariales bajo las siguientes modalidades:

Programas de formacion continda

Seminarios

Diplomados

Talleres

Cursos especializados

Conferencias

Charlas

Simposios

Bajo las modalidades mencionadas y dependiendo de las necesidades de

capacitacion dentro de un proyecto de formacion se trabajaria con énfasis en los
siguientes componentes:

* Formacion de Empresarios y Emprendedores
En este campo se trataran tematicas relacionadas con:

Desarrollo de habilidades gerenciales

Vision empresarial

Elaboracion y manufactura de productos
Conformacion de cadenas productivas
Comercializacién de productos

Manejo de herramientas y maquinaria
Estudio de comportamientos del consumidor
Servicio al cliente

 Fortalecimiento y Apoyo a Microempresarios:

Areas tematicas:
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Marketing

Servicio al Cliente

Creacion de imagenes corporativas

Publicidad de unidades empresariales a nivel regional
Elaboracion de portafolios empresariales

Valor agregado a servicios y/o productos
Reingenieria

Nuevas tecnologias productivas

Asociaciones y gremios

Ante la diversidad de las tematicas y la creciente necesidad de capacitacion, se
precisa que el Centro de Emprendimiento y Orientacion al Empresario por
intermedio de la Camara de Comercio, debera suscribir convenios que garanticen
la prestacion oportuna y eficiente de los servicios de capacitacion.

8.7.4 Sistema de Informacion Comercial. El Centro de Emprendimiento y
Orientacion al Empresario, manejarda las siguientes lineas de informacion:

» Base de datos con informacion socioeconomica de la region. Ofrecer la
informacion de todos los indicadores socioecondmicos de la region, asi como
también la construccion de los mismos y su divulgacién; teniendo en cuenta las
fuentes documentales anteriores y a partir del resultado del trabajo de los
respectivos planes de accion que se adelanten en el desarrollo de las actividades
propuestas en un programa O proyecto que este enmarcado dentro de la
respectiva linea de servicios del Centro Empresarial.

Con la consolidacién de esta informacion se podra identificar las variables que se
presenten en el entorno socioeconémico de la regién, facilitando su analisis y
determinar asi los impactos que estas puedan tener en los proyectos econémicos
gue se pretendan llevar a cabo.

» Base de datos micro empresarial.  Alternativamente con la base de datos de
las empresas registradas ante la Camara de Comercio, es importante conocer de
primera mano el potencial de los microempresarios de la region y para ello se
precisa de la construccion de una base de datos de este sector a manera de
Directorio Micro empresarial, que pueda ser consultado y divulgado, abriéndole un
espacio para la seleccion de nuevos clientes y proveedores, la constitucion de
alianzas comerciales y estratégicas, asimismo la participacion en futuros proyectos
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de inversion social asi como ser un referente socioeconOmico para el
Departamento.

* Publicaciéon y divulgacion de documentos. Facilita el acceso a las
publicaciones, documentos investigativos, material didactico, entre otros,
relacionado con temas empresariales; que sirvan como base de consulta para la
realizacion de proyectos, ademas, para poner en conocimiento la labor
empresarial en la region.

» Desarrollo de pagina web. En conjunto con el sitio web de la Camara de
Comercio del Putumayo, se hara necesario de un link dentro de esta pagina para
el Centro Empresarial, donde se tendr& un espacio para ofrecer toda la
informacion pertinente para la poblacion interesada y que pueda tener acceso a
través de la Internet; teniendo en cuenta la masificacion en el uso de esta
herramienta tecnologica, se contribuye de manera eficaz en la entrega de
informacion detallada, clara y oportuna. Igualmente, se emplearia para los
propésitos de divulgacion y conocimiento de los servicios y/o productos.

8.7.5 Gestibn Administrativa. La gestion administrativa del Centro de
Emprendimiento y Orientacion al Empresario, estard encaminada en los siguientes
aspectos:

» Proyectos Especiales y/o Convenios. Para estimular el desarrollo de las
iniciativas empresariales, el Centro debera estar en condiciones de realizar
alianzas estratégicas, convenios de cooperacion interestatal, ya sea con ONGS,
gobierno, instituciones educativas, fundaciones, entre otros. A través de la
presentacion de un portafolio de servicios.

» Promocion y Divulgacion Comercial. Para motivar la capacidad de los
microempresarios y divulgar sus ideas de negocios, el Centro sera gestor de
eventos y también participe de otros externos como ruedas de negocios, ferias y
exposiciones, en donde se muestren los resultados de los beneficios para los
usuarios de nuestros servicios.

» Subcontratacion. Por medio del Centro Empresarial, se gestionara ante las
empresas matriculadas a la Camara de Comercio del Putumayo, el
intercambio de bienes y servicios con los microempresarios, con el fin de
establecer y mantener unas cadenas productivas y asimismo cubrir algunas
necesidades en el mercado, ademas de contribuir al desarrollo micro empresarial
de la region.
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8.8 INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y
ORIENTACION AL EMPRESARIO

8.8.1 Localizacion. EI Centro de Emprendimiento y Orientaciéon al Empresario
estara ubicado inicialmente en el municipio de Mocoa, para trabajar los convenios
actualmente establecidos entre la Camara de Comercio y Organizaciones de
cooperacion; con la posibilidad de extenderlo a otras zonas del departamento a
medida que se determinen por parte de Cadmara de Comercio las condiciones
necesarias para tal evento.

8.8.2 Instalaciones. EI Centro de Emprendimiento y Orientacion al Empresario
funcionard en las instalaciones de la Camara de Comercio del Putumayo, en un
lugar predestinado del auditorio de la entidad, pues se cuenta con el espacio
suficiente sin que interfiera en el desarrollo de las demas funciones del personal
de la Camara; asi como el mobiliario necesario para algunas de las actividades
que se programen.

8.8.3 Recurso Humano. La coordinacion del Centro de Emprendimiento y
Orientacién al Empresario estara a cargo de un profesional, y en el area operativa
se efectuara mediante la realizacibn de convenios de cooperacion con las
instituciones educativas de educacion superior del departamento tales como:
SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), |.T.P (Instituto Tecnologico del
Putumayo), INESUP (Instituto de Educacion Superior), Universidad Mariana,
Universidad del Tolima, entre otras, con la colaboracion y participacion de
estudiantes en calidad de pasantes o practicantes en las diversas areas que
contempla la estructura de servicios del Centro.

Eventualmente, las actividades requeriran de los servicios de profesionales
externos para lo cual el Centro y la Camara de Comercio del Putumayo,
estableceran las necesidades y las gestiones a que haya lugar.

8.8.4 Organizacion. Con base en lo explicado en el punto 8.8.3 de Recurso
Humano, la organizacion del Centro de Emprendimiento y Orientacion al
Empresario y sus funciones se estructurarian de la siguiente manera:

141



Tabla 34. Funciones

AREA

FUNCIONES

Coordinacion

Trabaja de la mano con la direccion de la Camara de Comercio
del Putumayo, realiza gestion ante entidades, disefia
cronogramas de actividades, coordina y participa de las
actividades dentro del plan de servicios, realiza comité técnico
con su grupo de trabajo y elabora y presenta informes
respectivos.

Unidades

Asesoras:

Comercial
Contable
Juridica

Preparan las actividades respectivas dentro de sus areas
tematicas y las integran al cronograma de la coordinacion,
realizan trabajo de campo, recopilan informacion, participan de
comités técnicos, evalGan actividades y entregan informes.

Fuente: esta investigacion.
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9. FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y ORIENTACION
AL EMPRESARIO

9.1 SOSTENIMIENTO

Para el normal desarrollo de sus actividades, el Centro de Emprendimiento y
Orientacion al Empresario, a través de la gestion de la Camara de Comercio del
Putumayo, estard constantemente en la blusqueda de convenios de cooperacion
ante entidades gubernamentales y organismos de cooperacion; que le permitan no
solo cumplir con su objetivo social sino que a partir de los recursos que resulten de
dichos convenios, se pueda proveer de la logistica necesaria para las diversas
actividades dentro de los programas en cada una de su linea de servicios.

9.2 DIVULGACION

Para su conocimiento y promocién a la poblacién, entidades de cooperacion, entes
gubernamentales, centros de estudio, microempresarios. El Centro de
Emprendimiento y Orientacién al Empresario, bajo los parametros de Camara de
Comercio del Putumayo, usaré los siguientes medios:

* Publicidad (medios como radio, prensa, perifoneo y television local,)
» Participacion en eventos empresariales.
* Gestion directa de la Camara de Comercio del Putumayo.

» Exposicion en carteleras en cada uno de los municipios del departamento del
Putumayo donde hace presencia la Camara de Comercio.

» Divulgaciéon de documentos publicitarios con portafolio de servicios.

9.3 ACCESO A LOS SERVICIOS

Los interesados podran acceder a los servicios del Centro de Emprendimiento y
Orientacion al Empresario de la Camara de Comercio, bajo las siguientes
condiciones:

» Por Convenios: Ser poblacion beneficiaria de convenios celebrados entre el

Centro de Emprendimiento y Orientacion al Empresario de la Camara de Comercio
y entidades de cooperacion de caracter publico o privado.
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* Por seleccibn de proyectos productivos: las personas cuyos proyectos
productivos cumplan las condiciones establecidas por la Camara de Comercio,
podran ser beneficiarios de las gestiones que adelante el Centro de
Emprendimiento y Orientacion al Empresario para la consecucién de recursos,
patrocinios o participacion en eventos empresariales de caracter regional y/o
nacional.

» Por Convocatoria: las personas interesadas en participar de los diferentes
eventos programados por el Centro de Emprendimiento y Orientacion al
Empresario y la Cadmara de Comercio, que se registren y cumplan con los
requisitos establecidos para dichos eventos.

» Por Invitacién directa: las pequefias o0 medianas empresas que se encuentren
matriculadas y/o afiliadas a la Camara de Comercio del Putumayo, las
instituciones educativas con proyectos empresariales y a los diferentes gremios de
la region.

9.4 POBLACION BENEFICIARIA DEL CENTRO DE EMPRENDIMI ENTO Y
ORIENTACION AL EMPRESARIO

» Entidades Gubernamentales. Con el acceso a la informacién empresarial, las
entidades gubernamentales pueden estructurar sus planes de desarrollo
territoriales, revision de politicas sociales, entre otros. Hacer uso del centro como
una herramienta social para el trabajo con las comunidades.

* Pequeiios y Medianos Empresarios. La informacion empresarial proporciona
conocimiento del comportamiento de mercados regionales, la asesoria y
capacitacion educa y forma al microempresario, como también facilita la
consecucion de insumos y proveedores potenciales a través de la conformacién
de cadenas productivas.

* Centros de Estudio. Es una herramienta definitiva en la vinculacion de la
academia con la comunidad en la proyeccion social y brinda ademas la posibilidad
de que el estudiante se de a conocer como un profesional al servicio de su region.

» Entidades no Gubernamentales de Cooperacion. Encuentran en el Centro
Empresarial un aliado en la consecucion de sus objetivos sociales, ya que tienen a
la mano servicios especializados con la capacidad de atender los programas o
convenios que surjan, asi mismo se promueve la participacion del Centro en
posteriores proyectos empresariales con la comunidad del departamento.
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9.5 OPERACION DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y ORIENTACION AL
EMPRESARIO

Bajo la observacion y la orientacion de la Camara de Comercio del Putumayo, la
metodologia de trabajo del Centro de Emprendimiento y Orientacion al Empresario
se desarrollaria, teniendo en cuenta el tipo de programa o proyecto que se
adelante, de la siguiente manera:

+ Proyectos por convenio

Gestion y firma de los respectivos convenios de cooperacion, mediante la
presentacion de propuestas con el portafolio de servicios del Centro.

Conformacion de equipo responsable de la ejecucidon, seguimiento y control de las
actividades dentro del programa.

Andlisis del o los sectores econdmicos involucrados en la realizacién del proyecto.
Determinacion de necesidades y propuestas.

Definicion de poblacién y/o sectores econdmicos objetivos.

Cuantificacion de la poblacion o beneficiarios del programa.

Elaboracién de planes de accion.

Ejecucion de actividades.

Evaluacion de actividades.

Elaboracion de informes.

» Participacion en eventos empresariales:

Gestion para la participacion en el evento.

Establecimiento de condiciones para la presentacion de proyectos a participar.
Convocatoria a beneficiarios del proyecto.

Realizacién de actividades de capacitacion y asesoramiento de proyectos.
Seleccion de proyectos destacados.

Gestion en tramites pertinentes a la presentacion en eventos para los proyectos
seleccionados.
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Evaluacion e Informe.

* Proyectos de iniciativa propia del Centro Empresar ial y/o Camara de
Comercio:

Definicion de necesidades de capacitacion, asesoria y/o suministro de
informacion.

Formulacion del Programa o Proyecto a ejecucion.

Conformacion del equipo humano responsable de la ejecucidn de actividades.
Convocatoria a beneficiarios.

Elaboracién de planes de accion.

Ejecucidn de actividades propuestas dentro del plan de accion.

Evaluacion e Informe.

» Asesoria y/o capacitacion personalizada:

Andlisis de situacién o problemética planteada.
Identificacion de la necesidad.

Preparacion de jornada de capacitacion con personal interno o externo al Centro
Empresarial.

Definicion de inclusion dentro de programas alternativos.
Seguimiento a proyectos.
Evaluacién e Informe.

» Gestion para la Subcontratacion:

Establecimiento de contacto con las empresas registradas en Camara de
Comercio para analizar viabilidad en la subcontratacion de bienes y/o servicios.

Definicion de necesidades en acuerdo con empresarios.
Formulacion de programa o proyecto.

Determinacién de condiciones de calidad en productos y/o servicios para
participacion del programa.
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Convocatoria a beneficiarios.

Seleccion de poblacion, unidades econdmicas, proyectos o productos para
intercambio.

Facilitar la mediacion entre empresarios y productores para el establecimiento de
cadenas productivas.
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10. PRESUPUESTO

La siguiente es la informacion financiera, necesaria para la puesta en marcha y
funcionamiento del Centro de Emprendimiento y Orientacion al Empresario:

Tabla 35. Presupuesto Integral del Plan de Accion

PRESUPUESTO INTEGRAL DEL PLAN

DE ACCION
CONCEPTO TIEMPO | V/IUNITARIO | V/TOTAL
HONORARIOS $ 1.700.000 | $6.800.000
Profesional Universitario 4 Meses
EQUIPO TECNOLOGICO Computador, Video | Indefinido $0 $0
Beem.
()
SUMINSTRO DE OFICINA Indefinido $0 $0
Papeleria
*)
MOBILIARIO indefinido $0 $0
Auditorio, Escritorio y silla (*)
Ofrecer capacitacion en diversos temas a las| 4 Meses $ 1.000.000 | $1.000.000
iniciativas empresariales de la region.
Brindar asesoria especializada en cada una de | 4 Meses $ 100.000 $ 100.000
las areas de las unidades de negocios.
Suministrar la mas completa y actualizada | 4 Meses $ 100.000 $ 300.000
informacién empresarial, asi como también el
acceso a documentos de investigacion y
divulgacion de eventos relacionados.
Ser wuna unidad gestora de eventos| 4 Meses $ 100.000 $ 300.000
empresariales, que involucren la participacion
de todos los sectores econémicos de la region.
$ 8.500.000

COSTO TOTAL PRESUPUESTO INTEGRAL

Fuente: esta investigacion

(*) Activos pertenecientes a la Camara de Comercio de Putumayo.
(**) Suministrado por la Camara de Comercio del Putumayo.
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11. EVALUACION Y CONTROL A LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE
EMPRENDIMIENTO Y ORIENTACION AL EMPRESARIO

El proceso de evaluacién y control a los servicios del Centro de Emprendimiento y
Orientacion al Empresario se desarrollara con el siguiente orden de trabajo:

» Sesiones de trabajo entre Coordinadores, Direccion de Camara de Comercio y
personal asesor vinculado a las actividades del programa o proyecto.

» Descripcion de programas o proyectos llevados a cabo por el Centro
Empresarial

» Descripcion de las actividades ejecutadas dentro de cada plan

» Descripcion de recursos y herramientas utilizadas

» Revision de los indicadores establecidos en los respectivos planes de accion

e Construccion de indicadores socioecondmicos a partir de los resultados que
arrojen los planes de accion; que contribuyan al sistema de informacién

socioecondmica del Centro

» Elaboracion de informe que contenga la informacion sobre el cumplimiento de
objetivos, metas de los programas o proyectos dentro de cada una de las lineas
de servicios

» Presentar los resultados de la gestion adelantada por el Centro a las directivas

de la Camara de Comercio, para la verificacion de objetivos institucionales y
facilitar la toma de decisiones.
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12. CONSIDERACIONES A LA PROPUESTA DEL CENTRO DE
EMPRENDIMIENTO Y ORIENTACION AL EMPRESARIO

Esta iniciativa, con el apoyo incondicional por parte de la Camara de Comercio del
Putumayo y en acuerdo con algun convenio de cooperacion pre establecido, se
esbozara el disefio, adecuacion e implementacion del Centro de Emprendimiento y
Orientacion al Empresario con el objetivo de brindar asesoria, capacitacion y
acompafiamiento, inicialmente a las iniciativas comerciales y de servicios
matriculados a la entidad. La idea del centro es atender un convenio por un lapso
de cuatro meses, pero de ahi en adelante ser participe en todos los programas de
fomento al sector micro empresarial del departamento como una unidad
consolidada dentro de la entidad.

Como parte del proceso de puesta en marcha del centro se espera que se asignen
los recursos necesarios por cada una de las partes del convenio y para el inicio de
actividades se ha coordinado con el personal del Centro de emprendimiento
adscrito a la Camara de Comercio, la realizacién de un plan de trabajo el cual se
realizard de manera integrada, con una programacion mensual de actividades, la
cual sera revisada y ajustada por las partes para el cumplimiento de los objetivos
propuestos dentro del convenio.
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13. PRESENTACION PLAN DE ACCION

13.1 DISENO DEL PLAN DE ACCION

Cuadro 36. Disefio de plan de accion

Pj (-’f] CAMARA DE COMERCIO EQUIPO DE TRABAJO PERIODO: 2010 - 2011
S DEL PUTUMAYO
No. NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TIPO DE FORMACION
1 DECCY YANIRA IBARRA Presidente Ejecutiva Administradora Publica
2 SUSANA VIVEROS Gerente Seccional Pie de Profesional en
CHAVEZ Monte Amazonico Administracion de Empresas
3 ALEXANDRA BURGOS Asesora Juridica Abogada
4 BELLANIRE ESTRADA Secretaria de Registros Técnico en Secretariado
Publicos
5 VIVIANA PAZ Auxiliar de Registros Ingeniera de Sistemas
Publicos
6 DIANA MAYERLY RAMIREZ Auxiliar Servicios Estudiante Administracion de
Generales Empresas
7 PERSONAL DE APOYO Diferentes Areas Estudiantes ultimos
semestres
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Continuaciéon cuadro 37.

L}
Q‘l : l CAMARA DE PENETRACION Y
COMERCIO DEL DESARROLLO DEL PERIODO: 2010 -
CAMARA DE COMERCIO PUTUMAYO MERCADO 2011
Recursos
Obijetivos Actividades Metas | Tiempo | Responsabl | Humanos Fisicos | Tecnoldgicos | Costo | Indicador
e de Logro

Se trabajara en

diversos temas

empresariales

bajo las No. de
Ofrecer siguientes Actividad
capacitaci | modalidades: Personal Auditorio es
on en | « Programas Desarro Directora de Internet Empresari
diversos de  formacion | llar Ejecutiva vy | apoyo de $ ales
temas a | continua 1 tema 4 Gerente Administra | Computa 1.000. | Desarrolla
las e Seminarios empres Meses | Seccional Pie | cidn dor Medios 000 das.
iniciativas | « Diplomados arial por de Monte | de magnéticos
empresari |« Talleres mes. Amazonico Empresas Encuesta
ales de la | . cursos y otras | Papeleria s de
region. especializados areas. satisfacci

« Conferencias on.

» Charlas

e Simposios
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Continuacién cuadro 37.

L}
Jl : l CAMARA DE PENETRACION Y
COMERCIO DESARROLLO DEL PERIODO: 2010 - 2011
CAMARADE cOMERCIO DEL MERCADO
e i LIRS e PUTUMAYO
Recursos
Obijetivos Actividades Metas | Tiempo | Responsa- | Humanos | Fisicos | Tecnologi - | Costo | Indicador
ble cos de Logro
Se brindara
una asesoria
especializada
con énfasis en No. de
los siguientes empresas
Brindar aspectos: Lograr Personal nuevas
asesoria un 40% de matricula-
especializa | Registro ante | la Directora Apoyo, asi | Compu- das a la
da en cada | Camara de | legalida 4 Ejecutiva y | como tador Internet— | $ entidad.
una de las | Comercio, ddelas | Meses | Gerente también Pagina 100.00
areas de | Tramites y | nuevas Seccional | personal Volantes web 0 Encuestas
las documentos empresa Pie de | que labora de
unidades legales, S Monte en la| Papele- satisfacci-
de Representacio Amazonico | entidad ria on.
negocios. | n legal y
manejo de
estatutos,
Estructuras
organizacional
es, entre otras.
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Continuacién cuadro 37.

L}
P ! : l CAMARA DE PENETRACION Y
COMERCIO DESARROLLO DEL PERIODO: 2010 - 2011
CAMARADE cOMERCIO DEL MERCADO
e i LIRS e PUTUMAYO
Recursos
Objetivos Actividade Metas Tiemp | Respons | Humanos Fisicos | Tecnoldgi Costo Indicador
S o] a-ble cos de Logro
Suministrar
la més | Crear una | Obtener
completa y | base de | una base Base de
actualizada | datos con | de datos Computa datos con
informacién | informacién | con Directora | Personal dor informacio
empresarial | socioecond | informacién Ejecutiva | de n
, asi como | mica de la | socioeconé 4 y Gerente | apoyo de Internet— | $ socioeconé
también el | region. mica de la Meses | Seccional | las Papele- Pagina 100.000 | mica de la
acceso a region. Pie de | diferentes ria web region.
documentos Monte carreras
de Crear una Amazdnic
investigacié | base de Lograr una o] Telefonia Base de
n y | datos micro | base de celulary datos
divulgacion | empresari- | datos micro fija micro
de eventos | al. empresarial empresari-
relacionado al.
S.
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Continuacién cuadro 37.

L}
) J | l CAMARA DE PENETRACION Y
COMERCIO DESARROLLO DEL PERIODO: 2010 - 2011
CAMARA DE cOMERCIO DEL MERCADO
e e 1 e PUTUMAYO
Recursos

Obijetivos Actividade Metas Responsa | Humanos Fisicos | Tecnolégic Costo Indicador

S -ble 0s de Logro
Suministrar No de
la mas Compu- matricula-
completa y Lograr tador dos con
actualizada en un acceso a
informacioén 50% que Directora las
empresarial los Ejecutiva | Personal Volante publicacio-
, asi como | Publicacion | matricula y Gerente | de s Internet— | $ nesy
también el |y dos Meses | Seccional |apoyo de Pagina 100.00 | documen-
acceso a | divulgacion | tengan Pie de | las Papele- web 0 tos
documento | de acceso a Monte diferentes ria investigati-
S de | documentos | las Amazénic | carreras VoS,
investigacio publicaci o] relacionad
n y ones y Telefoni 0 con
divulgacion docume a temas
de eventos ntos. celular empresari
relacionado y fija ales.
S.
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y J : l CAMARA DE PENETRACION Y
COMERCIO DESARROLLO DEL Periodo: 2010 - 2011
DEL MERCADO
PUTUMAYO
Recursos

Obijetivos Actividades Metas | Tiemp | Responsa Humanos Fisicos | Tecnoldgi Costo Indicador

0 ble cos de Logro
Suministrar Personal
la mas de
completa y apoyo de No de
actualizada Funcio las Comput visitas a la
informacién namien diferentes ador $ pagina de la
empresarial | Desarrollo del |to del Directora carreras 100.000 | entidad y
, asi como | link dentrode | link 1 Ejecutiva Internet — por ende a
también el | la paginaweb | dentro | Meses |y Gerente | Disefiador Volante Pagina link del
acceso a | de la entidad. de la Seccional | Gréfico, S web Centro de
documento pagina Pie de Emprendimi
S de web de Monte Papeler entoy
investigacio la Amazonic | Ingeniero ia Orientacién
n y entidad o] de al
divulgacion Sistemas. Empresario.
de eventos Telefoni
relacionado a
S. celular

y fija
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Continuacién cuadro 37.

\ CAMARA DE PENETRACION Y
) ! , l COMERCIO DEL DESARROLLO DEL Periodo: 2010 -
PUTUMAYO MERCADO 2011
Recursos
Objetivos | Actividades Metas | Tiempo Responsa | Humanos | Fisicos | Tecnolégico | Costo Indica
ble cos dor
de Logro
No de
Ser una alianzas
unidad estratégic
gestora Establecer as ylo
de Proyectos Lograr Personal | Computa $ convenio
eventos Especiales una Directora de dor Internet — 100.0 |s de
empresari | y/o particip Ejecutiva vy | apoyo de Pagina 00 cooperaci
ales, que | Convenios. aciéon 4 Meses | Gerente las web on.
involucren del Seccional diferentes | Papeleri
la 20% en Pie de | carreras a
participaci la Monte No de
6n de | Promocion vy | region. Amazdnico ruedas
todos los | Divulgacién Telefoni de
sectores Comercial. a negocios,
econdémic celulary ferias vy
os de la fija exposicio
region. nes.
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Continuacién cuadro 37.

N
) ! : l CAMARA DE PENETRACION Y
COMERCIO DEL DESARROLLO DEL Periodo: 2010 -
CAMARABE coMERCIo PUTUMAYO MERCADO 2011
Recursos
Objetivos Actividades Metas | Tiempo Responsa Humanos | Fisicos Tecnolégi co | Costo Indica
ble cos dor
de Logro
Ser una
unidad Lograr
gestora una Computa
de particip Personal dor
eventos acion Directora de $ No de
empresari del Ejecutiva vy | apoyo de Internet — 200.0 | Cadenas
ales, que | Subcontratacié | 30% de | 4 Gerente las Papeleri Pagina 00 Productiv
involucren | n Interca | Meses | Seccional diferentes a web as
la mbio de Pie de | carreras estableci
participaci bienes Monte das.
6n de y Amazonico Telefonia
todos los servicio celular y
sectores s con fija
econémic los
os de la microe
region. mpresa
rios

Fuente: esta investigacion.
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CONCLUSIONES

» Tras un profundo estudio de la situacion interna y externa de la Camara de
Comercio del Putumayo, Seccional Mocoa, se identificaron algunas falencias que
se contrarrestaran con algunas estrategias que van a permitir que la entidad
genere directrices en busca de mantener, desarrollar y mejorar el fortalecimiento
empresarial de las iniciativas comerciales y de servicios, asi como también el auto
sostenimiento interno; dichas estrategias son: Penetracion y Desarrollo del
Mercado.

» Con la funcién encomendada por el Estado de prestar los servicios de Registros
Puablicos y contribuir en el desarrollo empresarial y Regional a través de diferentes
acciones, adelanta continuamente una gran gestion a favor del desarrollo micro
empresarial mediante una serie de programas de capacitacion, campafas
promocidnales, programas especiales, publicaciones, entre otros; que
contribuyan a generar riqueza y bienestar en la comunidad.

» El Plan de Fortalecimiento Empresarial para las iniciativas comerciales y de
servicios matriculados a la Camara de Comercio del Putumayo del municipio de
Mocoa, finalmente se ve reflejado en la creacion y puesta en marcha del Centro
del Emprendimiento y Orientacion al Empresario, o que permitird a la Direccion
Ejecutiva, evaluar la situacion presente, asi como su nivel de competitividad con
el proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la entidad
hacia el futuro.

» El Centro de Emprendimiento y Orientacion la Empresario tiene como objetivo
central; elevar la competitividad empresarial, mediante el ofrecimiento de una linea
de servicios especializados que promuevan el desarrollo de las competencias
mercantiles, incentivando los planes de negocios y fortaleciendo las unidades
economicas de los diversos sectores productivos del departamento; para lo cual
desarrollara las siguientes lineas de servicios: Asesoria, Capacitacion, Sistema de
Informacion Comercial y Gestion Administrativa.

» Con el disefio e implementacion del Plan de Accién propuesto, se
pretende desarrollar las macro estrategias traducidas en actividades concretas
gue buscan el cumplimiento de los objetivos corporativos y la razén de ser de la
entidad.
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RECOMENDACIONES

» A nivel interno se recomienda implementar metas individuales para cada uno
de los integrantes del equipo de trabajo que permita evaluar el desempefioy
la gestion adelantada para dar cumplimiento a los objetivos generales de la
entidad.

» Para la Camara de Comercio del Putumayo, es de vital importancia brindar una
asesoria oportuna y precisa para la solucion de los problemas que se les pueda
presentar a los comerciantes en el manejo de sus negocios.

» El empresario Putumayense requiere informacién oportuna, actualizada y
completa, para enfrentar con éxito las nuevas reglas del mercado nacional e
internacional. La Camara de Comercio del Putumayo, cuenta con una base de
datos que ofrece a sus empresarios, investigadores, estudiantes y publico en
general, valiosa documentacion estadistica del movimiento del registro mercantil,
sin embargo, se deberé realizar un mejor manejo a dicha informacion y por ende
facilitarsela a los interesados sin tantas trabas.

» Debido a que los servicios que ofrece la entidad actualmente ya se encuentran
establecidos, se recomienda hacer un ajuste en su cronograma de actividades y
ajustarlos a los resultados de la investigacion de mercados, ya que estos son los
requerimientos de capacitacion que los matriculados necesitan, ademas esto
ayuda a que se motive la creacion futura de empresas y despejen dudas que
obstaculizan la toma de decisiones de proyectos productivos.

» El Plan de Accién propuesto en el estudio, deberd desarrollarse en su
totalidad con la respectiva aplicacion de los indicadores de gestibn que
permitiran monitorear, controlar y evaluar su cumplimiento.

» Realizar un seguimiento de los indicadores de logro del Plan de Accion,
mediante reuniones trimestrales de los funcionarios para evaluar los
resultados y adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento del
mismo.

» Realizar un analisis exhaustivo por parte de la Junta Directiva, Directora
Ejecutiva y Gerente Seccional Piedemonte Amazodnico - Mocoa, para determinar el
alcance y proyeccion de la propuesta de creacion y puesta en marcha del Centro
del Emprendimiento y Orientacion al Empresario y de esta manera ahondar
esfuerzos para el mejoramiento de la entidad.

» Sensibilizar a todos los matriculados para que contribuyan y sean parte activa
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con las actividades e ideas para la ejecucion del Plan de Accion y hacer
una retroalimentacion para tener un proyecto integral en el que se cubran a
todos los sectores de la economia que hacen parte de la entidad.

161



BIBLIOGRAFIA

CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO. Boletin NotiCamara Junio de 2010.

CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO. Documentaciéon Privada, Archivos
2006, 2007, 2008 y 2009.

CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO. Plan Estratégico para el 2009 —
2010.

FRED David, Conceptos de Administracion Estratégica. 52. Edicion. Prentice Hall.
México, 1997. p. 4.

FRED David, La Gerencia Estratégica. Editorial Serie Empresarial. 92
Reimpresion. Guias de Asistencia Técnica de formacion empresarial. Junio
1994.

Informacion Basica Departamental. Putumayo, 23 de Agosto de 2003.

La Esencia del Marketing Volumen II. ElI Plan de Accién. Edicibn Economica.
Editorial Norma 1995

Moédulo Planeacion Estratégica, Ing. Nelson Arturo. 2005.



Disponible en internet en:
Disponible en internet en:
Disponible en internet en:
Disponible en Internet en:
Disponible en internet en:
Disponible en internet en:
Disponible en internet en:

Disponible en internet en:

NETGRAFIA

http//www.ccputumayo.org.com
http//www.colombialink.com
http//www.comfaputumayo.com
http//www.dane.gov.co
http//www.inesup.com
http//www.mincomercio.gov.co.
http//www.miputumayo.com/departamento

http//www.sena.gov.co



ANEXOS



Anexo A

DIRIGIDO: a los propietarios de los establecimientos comerciales y de servicios
matriculados a la Camara de Comercio del Putumayo del municipio de Mocoa.

OBJETIVO: Evaluar el grado de satisfaccion, la calidad del servicio y las
necesidades presentadas por parte de los matriculados a la Camara de Comercio
del Putumayo, del Municipio de Mocoa.

A. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1. Nombre o Razén Social:
2. Direccion:

3. Barrio:

4. Teléfono:

5. Fax:

6. E-mail:

B. PERFIL DEL ESTABLECIMIENTO
Tamafo de la empresa:

1. Numero de empleados (No incluye temporales)
a. Micro 1 -10
b. Pequefia 11 — 50
c. Mediana 51 — 200

d. Grande mas de 200

2. Tiempo de creacion:
a. 1 ab5afos
b. 6 a 10 afios
c. 11 a 20 afos
d. Mas de 21 afios

3. Identifique los requisitos que cumple la empresa actualmente para su
funcionamiento: (Marque con una x)
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REQUISITO MARQUE CON UNA X
Industria y Comercio
Concepto Sanitario
Bomberos
Sayco y Acinpro
Uso del Suelo
. Registro Nacional de Turismo
(hoteles, agencias de viaje, empresa de
transporte)
7. Registro mercantil

S Pl N [

C. SERVICIO AL USUARIO

4. Con respecto a la Atencién recibida por parte del personal que labora en la
Céamara de Comercio del Putumayo del municipio de Mocoa, ¢Usted se siente?
Califigue de 1 a 5 en orden de importancia, siendo 1 la menor calificacion y 5 la
mayor calificacion.

INSATISFECHO 11234 |5 | MUY SATISFECHO

No Utiliza el Servicio

5. En orden de importancia, califiqgue los siguientes aspectos frente a la atencion
recibida por el personal que labora en la Cadmara de Comercio del Putumayo del
municipio de Mocoa, si Usted ha utilizado estos servicios. Califique de 1 a 5 en
orden de importancia, siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

ASPECTOS
AREA Facilidad
Agilidad en Amabilidad Respeto Respuesta Informacion enla
tramites Oportuna Requerida Comgnicaci
on
1 12|13|4|5(1]|12|3(4|5(1(2|3|4|5[1|2|3[|4(5|12|3/4|5/1 2345
Secretaria
de
Registros
Asesora
Juridica
Gerente
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D. CAPACITACIONES

6. ¢ Conoce los programas de capacitacion que actualmente ofrece la Camara de
Comercio del Putumayo del municipio de Mocoa?

a. Si b. No

Si su respuesta es Sl continde con la siguiente pregunta, si su respuesta es NO
continde con la pregunta No 11.

7. ¢Considera que los programas de capacitacion que brinda la Camara de
Comercio del Putumayo del municipio de Mocoa, han sido acordes a sus
necesidades?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
c

d

. Desacuerdo
. Totalmente en desacuerdo

8. ¢Ha recibido Usted o el personal de su empresa capacitacién en los ultimos 2
afnos?

a. Si b. No

Si su respuesta es Sl continde con la siguiente pregunta, si su respuesta es NO
continde con la pregunta No 10.

9. Indique en qué areas se ha capacitado y la entidad o entidades con las cuales
ha desarrollado la capacitacion e indiqgue para cada tema el No de horas
contratadas.

AREAS No DE HORAS ENTIDAD(ES)

1. Administracion

2. Produccién

3. Mercadeo

4.Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial

5. Atencion al cliente

6. Software y Hardware

7. Normas técnicas

8. Fortalecimiento Empresarial

9. Otros. Cual?
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10. ¢Qué le llama la atencion al momento de recibir una capacitacién en dicho
centro?

a. Calidad de la informacion
b. Excelentes instalaciones
c. Buena publicidad

d. Expositores

e. Otros:

11. ¢Qué programas le gustaria que implementara la Camara de Comercio del
Putumayo del municipio de Mocoa? (Requerimientos de capacitacion)

. Mercadeo

. Servicio al Cliente
Gestion de calidad

. Aspectos Tributarios

. Aspectos juridicos
Manejo financiero

. Exposiciones feriales

. Conferencias y talleres de emprendimiento empresarial

i. Otro ¢Cual?

SQTTDOD QOO0 TD

12. ¢ Con qué frecuencia le gustaria se realicen estos programas y/o actividades?

a. Mensual
b. Bimestral
c. Trimestral
d. Semestral
e. Anual

13. ¢ Qué dias le gustarian las capacitaciones?

a. Lunes

b. Martes

c. Miércoles
d. Jueves
e. Viernes
f. Sdbado
g. Domingo

14. En que horario estaria dispuesto a asistir a dichas capacitaciones, en horas

de la;
a. Manana b. Tarde c. Noche
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15. ¢Ha asistido Usted a algun programa de capacitacion ofrecida por parte de la
Cémara de Comercio del Putumayo del Municipio de Mocoa?

a. Si b. No

16. ¢Donde habitualmente Usted recibe los programas de capacitacion ofrecida
por parte de la Camara de Comercio del Putumayo del Municipio de Mocoa?

17. ¢A través de que medio de comunicacion, se entera Usted de las
capacitaciones ofrecidas en la Camara de Comercio del Putumayo del Municipio
de Mocoa?

a. Pagina Web de la entidad
b. Radio

c. Prensa

d. Perifoneo

e. Volantes

f. Correo Electronico

g. Ninguna de las anteriores

18. ¢(A través de que medio de comunicacion, le gustaria enterarse de los

diferentes programas de capacitacion ofrecidos por la Camara de Comercio del
Putumayo del Municipio de Mocoa?

19. Para nosotros es importante su opinion, ¢qué recomendacion daria Usted para
el mejoramiento de nuestros servicios?

GRACIAS POR SU
COLABORACION
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Anexo B

%y(f"//l 0///2(/6'6676 0/(,’/ @//}lﬂlﬁ[g%ﬂ'

NIT 891.200.337-8
Ju bienestar es nuestra priovidad

ENCUESTA DIRIGIDA A AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DEL PUTUMAYO.

Objetivo: Conocer la satisfaccion y necesidades de los afiliados y beneficiarios de la caja en el
departamento, sobre los servicios que ofrece y de esta manera lograr que la oferta del afio
201 sea de su interés y agrado:

SEXO M - = FDAD. NIVEL ESTUDIO.
PROFESION, CATEGORIA A. B €+ .
EDUCACION TURISMO ;
iQué tipo de programa educativo le ¢Qué paquete turistico le gustaria para su
interesa? proximo viaje con Comfamiliar?

Alto Putumayo [] Medio Putumayo []
Colegio Campestre para nifos [] Educacion Bajo Putumayo [] Santander [] Las lajas[]
para adultos[] Programas técnicos laborales Bogota (] Rio de Janeiro[] Costa pacifica[]
er.. Gestion contable y financiera [] Costa atlantica[] Eje cafetero[] Antoquia[]
Gestién en administracion de negocios [] Otros cual?
Mzntenimiento de hardware [] Asistente de
ofimatica [] Tecnologias en: Desarrollo y RECREACION -
bienestar social [] gestion de servicios ~ ;Asistiria a alguna (as) de nuestras
al.mentarios[]] Diplomados: actividades? No [ Si[J :cual?
salud ocupacional y seguridad industrial[]
Seminarios y conferencias[] Ciclo rutas[J Cine al barrio []
Especializaciones: Comfadesafios [J Chiquidesafios [] Dia de
Cual? la mujer (] Dia de la madreD. Dia del
Postgrados: padre [ Dia del nifio [J Adulto mayor[]
cual? Otro cual?
Cursos: DEPORTES:
¢Participaria en alguno de nuestros cursos? ¢Haria parte de alguno de nuestros eventos
Si [ No [J cual? ‘ deportivos? No (0 Si [
Sistemas [] Ingles[] Natacion[] Belleza Escuelas de formaciéon [J Campeonatos
Sistemas infantil ] natacion infantil (] interempresas[] Olimpiadas escolares []
Manualidades[] Ingles infantil [] Eventos empresariales []
Otros Otros

AN,
SUASUENG FASALR

EL

DIVISION DE SERVICIOS SOCIALES

VIGILADO (&

Calle 11 Carrera 17 esquina
Conmutador 42227138 - 4227580 Ext. 104 - 105
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Anexo C

CAJA DL COMPENSACION FAMILIAR DE PLTUMAYO
COMEAMILIAR

FV AL LACION PROGRAMA DE CAPACITACTON

FECHA:

CiLDAD:

NOMBRE DEL CLRNO

NOMBRE l?}:fi, IANSTRLUTOR:

1TEM S ey
g =
PROGRAMA | Dafcente Aeeplable | Buenu ) Excelends

Los temas fuerar fratados d2 acuerdo con fa programacien.

Sl contenido resulc interasanie

1 sLUs expeciativas y fue oportuna. i

Conocimiento v dominie deftema

Mantuvo interés v entusiasmeo durante tocas ias sesicnes.

La metodologia empleada fue anropiada.

temas tratados.

Capta las inguietudes de 'es partitipanies en cuanto 3
sompresion del tema v conceplos difusos
T O T e O
La utllizacion e las ayudas 2dug
Fyudd en la compresion del tema
Las nstalaciones fusmon agdactadas

El horarno delpro

Sz exprest clara cencisamente y con propiedad sobre lns |

grama iuz el adecuads

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS
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