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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue comprender la dinamica
psicosocial de la inclusion educativa desde la perspectiva de los estudiantes en
situacion de discapacidad, esto permitio la formulacion de unos elementos para la
construccion de una politica ingtitucional en la Universidad de Narifio. Para
evidenciar la dinamica de este contexto se reconocié la experiencia de los estudiantes
en situacion de discapacidad frente a su proceso de formacion profesional, se devel6
su percepcion frente a la accesibilidad a ambiente universitario y se analizaron los
significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la comunidad universitaria.
Abanderando el compromiso de fortalecer los procesos desarrollados a favor de las
personas en situacion de discapacidad y como producto del proceso investigativo, la
presente investigacion asumio un caracter propositivo a formular elementos para la
construccion de una politica ingtitucional en discapacidad que promueva una
inclusion educativarea y efectiva.

La investigacion se orientd desde el paradigma cualitativo, enmarcado en €l
enfoque hermenéutico, con aplicacién del método etnografico propositivo, ya que la
exploracion de este fendmeno social (inclusion educativa), se asumié desde la
subjetividad de los sujetos (personas en situacion de discapacidad), a partir de sus
vivencias en € ambito universitario y donde € investigador tuvo un papel activo e
interactivo en e desarrollo del trabajo, siendo la metodologia propuesta la indicada
para comprender e interpretar lainformacién recopilada.

Con esto se esperaidentificar y generar acciones de discriminacion positiva,
ademés de ser este estudio una forma para visualizar larealidad en cuanto inclusiéon y
exclusion en lainstitucién y posicionar propuestas y estrategias como las que plantea
el presente proyecto.

Palabras clave
Discapacidad, Educacion Superior, Inclusion Educativa, Politica Institucional.
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SUMMARY

The purpose of this research was to understand the psychosocial dynamics of
inclusive education from the perspective of students in disability situation; this
allowed the formulation of elements for the construction of an institutional policy at
the University of Narifio. To revea the dynamics of this context, was recognized the
experiences of the students in disability situation compared to their professiond
training process, was revealed its perception towards the accessibility to the
university environment and was anayzed the meanings that they attach to their
everyday relationships with the university community. Whit a commitment to
strengthening the processes devel oped for people in disability situation and as a result
of the research process, this project adopted a propositive character in order establish
elements for the construction of a corporate policy on disability that promotes a real
and effective educative inclusion.

Research was directed from the qualitative paradigm, framed in the
hermeneutical approach, with the ethnographic propositive method, since exploration
of this social phenomenon (educational inclusion), was assumed from the subjectivity
of the subjects (people in disability situation), from their experiences at university and
where the investigator had an active and interactive role in the developing of the
research, in this way the proposed methodology is the indicated to understand and to
interpret the collected information.

This is expected identify and generate actions of positive discrimination, in
addition, this study is away to view redlity in terms of inclusion and exclusion in the
institution and to position proposals and strategies such as those raised by this project.

Keywords
Disability, Higher Education, Inclusive Education, Institutiona Policy.
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INTRODUCCION

El presente informe de investigacion muestra la compresion realizada de la
dinamica psicosocia de lainclusion educativa desde la perspectiva de los estudiantes
en situacion de discapacidad en la Universidad de Narifio.

Para abordar la discapacidad en este estudio se tuvo en cuenta sus diferentes
conceptualizaciones paradigméticas, siendo extensas y abarcando una diversidad de
orientaciones gue no asumen una unica definicion, planteandose como un concepto
dinamico cuya caracteristica principa se puede definir como una realidad relaciona
entrelapersonay € entorno o ambiente que le rodea, adquiriendo implicacionesen la
investigacion e intervencion de acuerdo ala categoria o posicion paradigmética como
Se asuma.

Es asi que € trabajo de investigacion aborda el significado de discapacidad
dentro del modelo biopsicosocial, concepto ampliamente utilizado en contextos
politicos, académicos, clinicos o administrativos, en este sentido la Organizacion
Mundia de laSalud (OMS) propone la discapacidad como:

Un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son
problemas que afectan a una estructura o funcién corpora; las
limitaciones de la actividad son dificultades para gecutar acciones o
tareas, y las restricciones de la participacién son problemas para participar
en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fendbmeno
complejo que reflga una interaccién entre las caracteristicas del
organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive
(OMS, sf.).

Reconociendo el papel promotor o interferente del ambiente en cada uno de
estos tres planos. Es asi, como la postura conceptual que enmarca la investigacion,
permitio incluir e involucrar los diferentes actores y variables relacionados a la
discapacidad, que en el presente caso se ubica en e contexto universitario dentro de
la dindmica de la inclusion educativa de las personas que se encuentran en situacion

de discapacidad.
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La otra variable que define la investigacion y que esta estrechamente
relacionada a la discapacidad, es la inclusion, que implica asumir actitudes de
aceptacion, apoyo y respeto aladiferencia, planteandose como la principal base para
el fomento de acciones afirmativas encaminadas a la estimulacion y desarrollo de
toda la comunidad incluyendo a la persona con discapacidad. La educacién inclusiva
se define como un modelo que pretende educar a todos los estudiantes dentro de un
Unico sistema, proporcionandoles programas educativos apropiados que Ssean
estimulantes y adecuados a sus capacidades y necesidades, ademés de cuaquier
apoyo y ayuda gue tanto ellos como sus profesores puedan necesitar para tener éxito
(ANUIES, 2002).

El escenario de trabgo investigativo fue e contexto universitario, es asi
como se presenta la temédtica y € contexto a abordar, la inclusidén educativa de las
personas con discapacidad en la educacion superior.

Al respecto cabe mencionar que la inclusion educativa se presenta como la
alternativa que plantea una reestructuracion de |os model os educativos existentes, que
esta en desarrollo y traza una serie de retos y desafios que e mismo sistema aborda
parcialmente 0 no esta dispuesto a asumir. Frente a esta realidad el idea de la
inclusion es el educar para la diversidad, en un ambiente de apoyo y aceptacion, 1o
gue implica brindar orientacion y formacion a sistema educativo para proponer y
gecutar programas estimulantes y adecuados a las capacidades y necesidades
educativas de | os estudiantes dentro del aula.

En este sentido se observé cdmo algunos docentes asumen e compromiso y
el reto de cambiar las préacticas pedagdgicas tradicionales para que conduzcan a
aprendizagje significativo, como lo exaltan y lo reconocen los sujetos de estudio,
utilizando estrategias, metodologias y didacticas adecuadas y evaluacion pertinentes
en e proceso de enseflanza-aprendizaje. Pero la inclusion implica mas que la parte
curricular, didactica o metodol6gica de la ensefianza, 0 cOmo se organiza el servicio
administrativo en lainstitucion, lainclusiéon es una forma distinta de pensar y asumir
la educacion. Educar en la diversidad implica € reconocimiento pleno de las
potencialidades del ser humano, donde predomina su condicién de persona mas que

su deficiencia fisica o sensorial, gerciendo los principios de equidad e igualdad en €
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desarrollo de estrategias de una educacion para todos. Es asi que € camino hacia la
transformacion de una universidad inclusiva se debe proyectar en la comunidad
universitaria en general (docente, estudiantes y trabajadores), teniendo como base la
participacion de los actores directamente implicados, 10 que permitira develar las
barreras y necesidades a momento de atender a alumnado en su diversidad.

En la Universidad de Narifio como contexto investigativo, se pudo observar
gue la relacion persona en situacion de discapacidad-sistema educativo plantea una
serie de situaciones que pueden resultar problemati cas para muchos de | os actores que
se ven involucrados en esta nueva realidad. Unarealidad donde la universidad ain no
estd preparada para la formacion y transformacion de personas en torno a la
aceptacion y atencion aladiversidad.

Se partio del hecho, de que la institucion ha reconocido € derecho a la
educacion en iguadad de oportunidades de la persona con discapacidad,
considerandose como una de las universidades que ha venido liderando en la region
los procesos de inclusion socia y educativa de estas personas dentro de su institucion.
Al frente de estas iniciativas se encuentra Bienestar Universitario, que ha venido
implementando |os procesos de apoyo a poblacion vulnerable, entre los cuales estén
los estudiantes en situacién de discapacidad auditiva, cognitiva, fisica, mental, visual
y multiple. Segun la Oficina de Registro Académico (OCARA), para € semestre A
del 2011 se encuentran matriculados 40 estudiantes gue concursaron por cupo
especia para personas con limitaciones sensoriales y fisicas y segiin los registros de
Bienestar Universitario para e mismo semestre 19 personas reciben apoyos y
servicios directos para su formacién profesional.

Los estudiantes en situacion de discapacidad que hicieron parte de la
investigacion comprenden € significativo valor de los procesos y acciones que se han
venido desarrollando en la universidad en procura de su inclusion social y educativa,
desarrollados por € compromiso y gestion de los funcionarios a frente de estas
iniciativas, reconociendo que algunas de estas acciones han sido insuficientes y
limitadas. Se aprecia que dentro del actual espiritu de reforma universitaria existe
voluntad y decision administrativa para articular en politicas de largo aliento a la

inclusion y discapacidad, siendo esto fundamental y necesario para satisfacer las
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necesidades y demandas requeridas por los estudiantes con discapacidad. De ahi la
importancia de la presente investigacion, que aporta elementos para fortalecer e
incidir positivamente en la situacion de estas personas, desde su experiencia con una
aproximacion comprensiva e interpretativa de su sentir, como lo asume y trabgja la
psicologia

Algunas de las situaciones que se evidenciaron en el estudio y se presentan
con mas detale en los resultados, son los factores que causan exclusion tanto
académica como social del estudiante en situacion de discapacidad en la universidad,
anivel genera se encuentran: la deficiente informacion, educacion y concienciacion
frente a la discapacidad de docentes, estudiantes y trabajadores, curriculos no
pertinentes para la formacion profesional del estudiante en situacion de discapacidad,
barreras arquitecténicas o espacios fisicos no accesibles, ayudas técnicas, apoyo o
acompafiamiento insuficiente para el proceso de formacion del estudiante en situacion
de discapacidad, informacion no accesible segun las necesidades especificas de la
persona en situacion de discapacidad, débil preparacion para incluirse en € medio
laboral 0 asesoria para la productividad del profesional en situacién de discapacidad,
deficiente produccién académica e investigativa alrededor del tema de discapacidad
en la educacion superior.

Frente a este escenario, en € desarrollo del trabajo investigativo se evidencio
la discriminacion socia que sufren todos los dias los hombres y las mujeres con
alguna deficiencia, ya sea sensoria, fisica, 0 cognitiva, causando malestar, dafio o
dolor, siendo e componente fisico o sensorial influyente pero no predominante en la
génesis de dicha exclusion, como lo afirman Cruz y Hernandez (2006) “el grado de
desventgja socia de una persona en situacion de discapacidad es € resultado de los
valores sociales y la organizacién institucional del colectivo y no solamente de las
caracteristicas biologicas propias del cuerpo” (p.75). La sociedad, con su cultura,
valores, organizacion administrativa, politicay econdmicaimpiden el desarrollo de la
persona en situacion de discapacidad, imponiéndole barreras en la participacion
activa en las diversas actividades que imposibilitan desplegar su potencial como ser
humano (educacion, trabajo, cultura, entre otras). Es asi, que la sociedad pone énfasis

en las funciones alteradas de la persona en situacion de discapacidad, pese a que se
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considere a si mismo como normal, en condicion de llevar su vida como todos los
demés, en la medida que haya los apoyos que e permitan superar las barreras que les
impone su medio 0 generan estrategias o aternativas para vivir su vida de manera
enriquecedora tanto para si miSmos como para quienes estan a su arededor.

Para abordar la temdtica de inclusion y discapacidad en € contexto
universitario, este fendmeno se dividié en tres dimensiones: a) la experiencia de
formacion profesional del estudiante. La experiencia tomada desde la perspectiva
fenomenol 6gica que asume a comprender como la forma fundamental de existir en
el mundo, donde el abordaje de historias pasadas mediante el lenguaje, recrea la
experiencia humana de una manera diferente, es asi que el comprender |a experiencia
permite un acercamiento a la realidad a conocer y resignificar de una forma
diferente lo vivido. b) la percepcién de la accesibilidad del ambiente universitario. La
percepcion considerada como un proceso cognitivo por € cua tomamos conciencia
del mundo que nos rodea, obteniendo datos del exterior (ambiente fisico y social) por
medio de los sentidos y organizandolos de un modo significativo en nuestro interior.
Se asume que las sensaciones producidas por el ambiente no son las Unicas que
influyen en el proceso de percepcidn, los referentes ideol 6gicos y culturales le dan un
orden y transforman las experiencias cotidianas para reproducir la realidad, elaborar
juicios y generar conocimiento. Se realiza en la investigacion un andisis entre las
relaciones del ambiente universitario y la experiencia psicologica del sujeto,
indagando e interpretando la experiencia fenomenoldgica de la persona. c) los
significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la comunidad universitaria
los estudiantes en situacion de discapacidad. Se plantea a significado como €
concepto que originalaidea de persona, de accidn, y sociedad, derivados del proceso
permanente de interaccion, en este sentido continuamente se recrean, construyen y
reconstruyen significados en torno a la discapacidad, fruto de las experiencias e
interacciones tanto de la persona que se encuentra en esta situacion como del mundo
gue le rodea, de ahi la importancia de conocer cudles son esas construcciones de
significados alrededor de la discapacidad en e contexto universitario, la
investigacion permitié un acercamiento a la compresion de la redlidad en la que

viven y promover acciones afirmativas en la busqueda de mejorar su calidad de vida.
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Es asi como, € estudio de la redlidad, de la vida cotidiana, nos remite
necesariamente a los significados sociales que reproducen las interacciones y la
forma de estar en e mundo de cada persona, el como se construyen y se transforman,
siendo esto un proceso ciclico de resignificacion de la cultura, creencias y tradiciones
gue dan origen a nuestra forma de actuar. La discapacidad y la inclusion educativa
son entonces uno de los fendmenos a investigar, en € universo de los significados
sociales.

El trabgo de investigacion se asumio desde e paradigma cualitativo
enmarcado en e enfoque hermenéutico, con aplicacion del método etnografico. El
paradigma cualitativo dado la naturaleza del fendmeno de carécter psicosocial, que
permitié la compresion reflexiva de la dindmica de inclusion del estudiante en su
contexto educativo. Se toma e enfoque hermenéutico gracias a su marcado caracter
comprensivo e interpretativo, el cual busca e sentido, orientaciones y fines de la
accion humana, més que su mera medicion. Y e método etnogréfico que explora la
naturaleza de un fendmeno social, la tendencia a trabagjar con datos no estructurados,
permite la investigacion de un nimero pequefio de casos y € papel activo del
investigador en sus actividades cotidianas. El procesamiento y andlisis de
informacién se realizo mediante € andlisis matricial, para posteriormente ser
interpretado y expuesto en los apartados de discusion y conclusiones.

La responsabilidad social de la psicologia se resaltd en € presente trabajo
mediante la compresiéon de la dindmica psicosocia que se construye en torno a la
inclusién educativa en la Universidad de Narifio, teniendo en cuenta que, segin
Londofio y Valencia (2006) “la psicologia ain le debe a la sociedad 1a aplicacion de
todo el arsena de conocimientos que ha producido en torno a ella, desempefiando asi
un rol adiciona para ir mas ala de la accion individualizada, més cercana a la
intervencion clinica, y trascenderla para favorecer el bienestar y desarrollo social”,
asumiendo que €l estudio y abordaje a la discapacidad como cualquier fendmeno a
investigar o intervenir se debe abordar desde un enfoque integral, tomando
fundamentos desde lo politico y adoptando €l rol activo que debe asumir el psicologo
desde su ser y quehacer en la transformacion de nuevos escenarios psicol6gicos y

sociaes para el desarrollo humano.
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La presente investigacion destaco la importancia de proponer y/o fomentar
acciones y lineamientos que faciliten la movilizacion de las percepciones de
exclusion frente a la discapacidad y generar mecanismos de discriminacion positiva,
esto permitira establecer y ratificar los procesos de apoyo y acompafiamiento
necesarios en la formacion profesional del estudiante en situacién de discapacidad en
la Universidad de Narifio, ya que como lo afirma Cordoba (2006), “si los apoyos
adecuados estan disponibles, la cadidad de vida de las personas aumenta
significativamente”, logrando con esto, disminuir las practicas discriminativas de la
discapacidad, fomentar la formacién igualitaria a los estudiantes en tal situacion,
fortalecer y generar recursos fisicos, psicoldgicos y sociales que permitan ampliar e
contacto con € mundo interno y externo del sujeto y asi incidir en la formacion,
crecimiento, desarrollo y bienestar de la persona en situacion de discapacidad

Por otra parte, la investigacion en inclusion educativa y discapacidad en la
educacion superior, en nuestro contexto y més especificamente en la Universidad de
Narifio, es deficiente, si bien se ha realizado investigaciones en e tema de
discapacidad, no se ha abordado desde € ambito de ensefianza y formacién
universitaria, lo que implica e investigar y pensar sobre esta probleméticay sobre los
interrogantes que se plantean en e tema, esto justificd la realizacion de este estudio,
el impulsar la investigacion en este campo desde la mirada de la psicologia, siendo
una de las condiciones necesarias para fortalecer y promover la educacion en
igualdad de oportunidades paratodas | as personas en su diversidad.

Es asi que los resultados e interpretaciones expuestas, podrian orientar unos
posibles caminos hacia € quehacer de la Universidad en torno a una intervencién
integral, teniendo en cuenta que la discapacidad es una categoria de naturaleza
psicologica, socia y politica, y es desde esta conceptualizacion que se recopild y
analizd la experiencia de vida universitaria del estudiante en situacion de
discapacidad.

Objetivo general
Comprender la dindmica psicosociad de la inclusién educativa desde la

perspectiva de los estudiantes en situacion de discapacidad como plataforma
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fenomenoldgica que aportaria elementos para la construccién de una politica
institucional en laUniversidad de Narifio
Obj etivos especificos

Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacion de discapacidad
frente a su proceso de formacion profesional.

Develar la percepcién de los estudiantes en situacién de discapacidad frente
alaaccesibilidad del ambiente universitario.

Andlizar los significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la

comunidad universitaria los estudiantes en situacién de discapacidad



Discapacidad e Inclusién en la Educacion Superior 17

METODO

El presente trabgjo de grado se orientd desde e paradigma cualitativo,

enmarcado en el enfoque hermenéutico, con aplicacion del método etnografico.
Tipo de estudio

El presente proyecto de grado se abord6 desde e paradigma cualitativo,
puesto que caracteristicas de este paradigma se vincularon epistemoldgica y
metodol 6gicamente a los fines del presente trabgjo, toma a ser humano desde su
subjetividad, y la influencia del medio (universitario) sobre € estar en e mundo de
este sujeto (persona en situacion de discapacidad). Se hizo un acercamiento a las
significaciones que se construyen en torno a la discapacidad en e émbito
universitario, no vista desde € exterior de los sujetos de estudio de una manerafriay
causal, sino desde un acercamiento empatico, relacional y reflexivo, “haciendo
consciente la propia subjetividad, e incorporando muchos conocimientos previos ala
necesaria y compleja tarea de interpretacion” (Sabino, 1992, p. 91), logrando € fin de
acercarse ala compresion de los significados y sentir de lo humano desde una postura
ética 'y asumiendo un compromiso personal con e contexto (Universidad de Narifio)
y los participantes del presente proyecto (estudiantes en situacion de discapacidad).

Por esta razon el presente estudio se asumié desde el enfoque hermenéutico
de investigacion, lo que posibilité e hacer compresiones de la dindmica psicosocial
de los estudiantes en situacién de discapacidad sobre su inclusiéon en la Universidad
de Narifio a partir de los discursos y procesos reflexivos de los sujetos involucrados
en la investigacién, como lo menciona Gadamer citado por Sandoval (1996), “se
acentla € caracter linglistico del entendimiento esto en virtud de que las
interpretaciones se expresan linguisticamente pero ala vez € entendimiento se apoya
en las categorias de pensamiento que el lenguaje ha proporcionado” (p. 67),
interpretando asi, a partir del conocimiento y la reflexion de dichos discursos, €
cOmMo se presento la inclusion educativa de las personas en situacion de discapacidad
en laingtitucion.

Es asi que la investigacion hermenéutica ofrecio elementos referentes a la
aproximacion comprensiva e interpretativa relativa al sentir de las personas en

situacion de discapacidad, brindando unos principios participativos del conocimiento,
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y su poder de movilizacion y trasformacion de las précticas humanas, siendo en este
caso |os procesos de inclusién educativa en la Universidad de Narifio.

En concordancia con las anteriores consideraciones el método etnogréfico
propositivo se articuld a proceso que se desarroll6 en e presente proyecto, e cua
pretende segun Giddens (s.f.).

Revelar los significados que sustentan las acciones e interacciones que
constituyen la realidad social del grupo estudiado; esto se consigue
mediante la participacion directa del investigador. Con frecuencia, €
investigador asume un papel activo en sus actividades cotidianas,
observando lo que ocurre y pidiendo explicaciones e interpretaciones
sobre las decisiones, acciones 'y comportamientos.

Es asi que @ caracter propositivo que toma el método etnografico en €
presente proyecto, se asumio6 con e fin de generar movilizaciones positivas frente ala
inclusion educativa en la Universidad de Narifio, por medio de la formulacion de
elementos para la construccion de una politica institucional en discapacidad,
considerado este como un medio para generar una inclusion real y efectiva en la
Universidad, lo cua tuvo como base e andlisis y compresiones logradas de las
verbalizaciones de las personas participantes y guiados por la investigacion
etnopropositiva.

Participantes

Como unidad de andlisis la investigacion se tomé a los estudiantes en
situacion de discapacidad de la Universidad de Narifio y como unidad de trabgjo alos
estudiantes de los diferentes programas de la Universidad de Narifio sede Pasto, que
se encuentran en situacion de discapacidad auditiva, fisica y visual, con méas de un
semestre cursado y gue requieren apoyos 0 acompafiamiento para su inclusion
educativa y formacion profesional. Entendiendo como apoyos a las “estrategias y
recursos dirigidos a promover € desarrollo, la educacion, los intereses y €l bienestar
personal y por consiguiente enriquecer e funcionamiento persona resultante de la
interaccion entre los apoyos y las capacidades intelectuales, conducta adaptativa;

participacion y roles sociales; salud y contexto” (Cepeda, Chiappetta & Viana 2009).
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Las personas que reunieron las anteriores caracteristicas son nueve, las
cuales se discriminan por carreray tipo de discapacidad en la siguiente forma; cuatro
estudiantes con discapacidad auditiva cada uno en los programas de Licenciatura en
Ciencias Sociaes, Licenciatura en Educacion Basica y Ciencias Naturaes, Disefio
Industrial y Maestria en Artes Visuales; dos estudiantes con discapacidad visual en
Derecho y uno en licenciatura en musica; y dos estudiantes con discapacidad fisicaen
la carrera de Derecho, uno de los cuales tuvo que ausentarse de la universidad por
razones médicas, por esta razon el equipo investigador tomo la decision de involucrar
a dos estudiantes con discapacidad fisica de primer semestre de medicina veterinaria.
Las caracteristicas de la poblacién sujeto de estudio permiten visualizar la diversidad
de subprocesos que se pueden presentar en cuanto a inclusion educativa de acuerdo a
la experiencia y singularidad de la persona, tipo de discapacidad y procesos de
formacion.

Técnicas o instrumentos de recoleccién deinfor macion

En coherencia con |los objetivos de lainvestigacion y la metodologia acogida
en el trabgo, las técnicas o instrumentos de recoleccién de informacion utilizados en
la investigacion fueron: @) la entrevista a profundidad, aplicada a cada uno de los
sujetos de estudio, b) grupos de discusion, por manegjo metodoldgico y practico se
realizaron tres grupos por cada tipo de discapacidad (auditiva, fisica y visua) y c)
observacion participante, realizado en e contexto universitario, lugar donde se
desenvuelve la dinamica de inclusién del estudiante.

Estas técnicas dieron un ato grado de vaidez y confiabilidad a la
informacion recolecta, 1o que permitié hacer un acercamiento a la realidad del
fendmeno investigado mediante la informacion recopilada, triangulada y analizada en
los diferentes momentos, escenarios y fuentes investigativas de una manera
sisteméticay continua, obteniendo una vision profunda de su realidad.

Procedimiento

El desarrollo del proceso investigativo tuvo tres momentos: a) recoleccién de
informacion. Relacionada a la dinamica psicosocial de inclusion educativa de la
persona con discapacidad, b) organizacion y categorizacion de informacion. En

primer lugar se vacio la informacién relevante y recurrente de cada uno de los
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entrevistados en las tablas de subcategorias de carécter deductivo por cada
instrumento de recoleccion de informacion, realizando una sintesis de acuerdo a las
preguntas analiticas planteadas, y en segundo lugar se vacid la sintesis de la
informacion recolectada para triangularla y elaborar las proposiciones de acuerdo a
las preguntas analiticas planteadas (tabla 1). ¢) andlisis de informacion. Con los
resultados que emergieron de los datos, se reaiz6 la discusion, se plantearon
conclusiones y recomendaciones desde una mirada reflexiva, interpretativa y
comprensiva.
Elementos éicosy bioéticos.

De acuerdo al tema, objetivos y metodologia que se plantearon en la
investigacion, €l investigador y el proyecto se orientaron hacia un actuar de acuerdo
a los fundamentos éticos, deontoldgicos y bioéticos coherentes con la posicion que
debe asumir e psicélogo en su quehacer cotidiano, tomando como guia la ley 1090
del 2006 “Por la cual se reglamenta el gercicio de la profesion de Psicologia, se dicta
el Codigo Deontol6gico y Bioético”.

En lo que respecta a la investigacion realizada se tom6 como referente el
respeto por laintegridad, ladignidad y el bienestar de la personay los grupos con los
cuales se trabajan, reconociendo su libertad de participacion. Se asumioé € principio
de consentimiento informado y de confidencialidad de informacién obtenida de las
personas en € desarrollo de la investigacion, dando la suficiente informacion sobre
los riesgos, beneficios y propdsitos de la investigacién, para que tomen los sujetos de
estudio ladecision de participar o no.
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. Categoria Subcategor ia o L
Objetivo deductiva deductiva Preguntas analiticas Técnica
Entrevistaa
¢Soninclusivoslos criterios para €l acceso ala profundldad_ -
Ingreso - N : . Grupos de discusién
Universidad de personas en situacion de discapacidad? g
Observacion
participante
¢Cuadl esla percepcion del estudiante en situacion de
discapacidad frente ala didactica de los docentes Entrevistaa
Didécticadelos utilizadaen su formacion académica? rof undidad
docentes ¢Cuadl eslavaloracion de laformacién profesional del gru os de discusion
estudiante en situacién de discapacidad hasta el P
momento, en el transcurso de su carrera?
Reconocer |a Entrevistaa
experienciade Habilidadesy rof undidad
|os estudiantes estrategias de ¢Como son las hahilidades o estrategias de aprendizaje P . L.
A N o ) L ) ) Grupos de discusion
en situacion Experiencia  aprendizaje del del estudiante en situacion de discapacidad? g
: Observacion
de enla estudiante articinante
discapacidad  formacion Entr b S
frente asu profesiona Curriculos de la ) : . - evisiaa
) ¢Es pertinente € curriculo del programaacadémicodel  profundidad
proceso de carrera pertinentes : N . . o
> . estudiante en situacién de discapacidad para su Grupos de discusién
formacion (adaptaciones formacion profesional ? Observacion
profesional. curriculares) P ' -
participante
¢Cual eslavaloracion del estudiante en situacion de
ADOVOS discapacidad de | os apoyos 0 acompariamiento que
Poyosy ofrece laUniversidad parasu formacién profesiona ? Entrevistaa
acompafiamientoen -, dria fortal | : q tundidad
<u formacion ¢Como se podria ortalecer las acciones de apoyo y profundided
rofesiondl acompafiamiento que realizala universidad parala Grupos de discusién
P inclusién social y educativa del estudiante en situacién
de discapacidad?
¢En qué aspectos considera €l estudiante en situacion de  Entrevistaa
Egreso discapacidad que la universidad debe brindar apoyo para profundidad
SuU egreso? Grupos de discusién
Describir la Percepcion
percepciénde frenteala Flujodeinformacion  ¢Cuadl esla percepcion frente ala accesibilidad del flujo  Entrevistaa
y comunicacion de informacion en la Universidad de Narifio profundidad
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(independientemente de la lengua de origen o tipo

Grupos de discusion

discapacidad)? Observacion
¢Cuales serian las formas y medios mas adecuados para  participante
gue lainformacion sea accesible parala personaen
los estudiantes situacion de discapacidad en la Universidad?
en situacion ¢Cud eslapercepcion de laaccesibilidad fisica o Entrevistaa
de arquitectonicade los edificios y areas de la Universidad .
discapacidad parael estudiante en situacion de discapacidad? profundidad
accesibilidad Accesibilidad fisica Py : . . Grupos de discusion
frenteala ¢Cudles son |os espacios que necesitan adecuaciones g
s . . A Observacion
accesibilidad arquitectonicas parafacilitar laaccesibilidad de las articiante
del ambiente personas en situacion de discapacidad? b P
universitario. Actividades Entrews_ta a
: ) . - . , profundidad
recreativas, ¢Son accesibles los servicios y actividades queredizala . -
S . Grupos de discusién
culturales, Universidad en cuanto recreacion, cultura o deporte? g
: Observacion
deportivas. .
participante
. significados que ¢Hay sensibilidad de los docentes de la Universidad de Entrews_taa
Analizar los ib | Narifio f a de di idad? profundidad
significados aribuyen alas arino frente a tema de discapacidad’? Grupos de discusion
ue atribuven relaciones con los ¢Los docentes se relacionan con € estudiante en Observacion
q Y docentes situacién de discapacidad? o
asus participante
Lﬂﬁggﬂni con Significados  significados que ¢Hay sensibilidad de los estudiantes de la Universidad Ern;]f zldslto?ail
2. comunidad delas atribuyen alas de Narifio frente al tema de |a discapacidad? gru os de discusion
) L relaciones relaciones con los ¢Como son las relaciones del estudiante en situacion de pos de
universitaria o ~ : : ~ Observacion
) cotidianas comparieros discapacidad con |os comparieros de clase? o
|os estudiantes participante
en situacion Sanificados que ¢Hay sensibilidad de los funcionarios de laUniversidad  Entrevistaa
de at?i buven al gs de Narifio frente al tema de discapacidad? profundidad
discapacidad ly ¢Como es el trato y el manejo de las situaciones del Grupos de discusion
relaciones con los . A ’ : -,
estudiante en situacién de discapacidad por partedelos  Observacion

trabajadores

trabajadores de la Universidad?

participante
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RESULTADOS

A continuacion se presenta en forma descriptiva los resultados obtenidos de
la recoleccion, sistematizacion y andlisis de datos del proceso investigativo, para una
revision detallada de este proceso se encuentra la matriz que anaiza y sintetiza los
datos por categorias y subcategorias deductivas, la triangulacion de lainformacién de
acuerdo a sus instrumentos de recoleccion y sus respectivas proposiciones agrupadas
(anexo 1, 2y 3).

Significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la comunidad
universitarialos estudiantes en situacion de discapacidad

La presente investigacion devel 6 |os significados de | as relaciones cotidianas
de la comunidad universitaria con €l estudiante en situacion de discapacidad desde su
perspectiva, tomando a significado desde € interaccionismo simbdlico como €
elemento que origina la idea de persona, de accidn, y de sociedad, derivados de la
continua comunicacion e interaccion, dentro de un proceso ciclico de resignificacion
de la cultura, creencias y tradiciones que dan origen a unaforma de actuar y ser en €
mundo, indagando y evidenciandose en €l estudio la sensibilidad, apatia, actitudes y
comportamiento favorables y desfavorables de inclusion y en agunos casos de
exclusién haciala discapacidad por parte de estudiantes, docentes y funcionarios.

Significados que atribuyen a las relaciones con |los docentes

Se evidencio en esta subcategoria de andlisis que los docentes del estudiante
en situacion de discapacidad se muestran indiferentes ante sus necesidades
académicas y personales; se les habia dicho, se les habia recomendado, ya se les
habia dado todas |as tematicas de la persona sorda, pero parece que se olvidaron y
siguen e mismo error, me siguen diciendo mudo, me siguen discriminando, parece
gue no han dado ningun efecto, parece que la informacion les [legb pero no pusieron
cuidado. Persona Sorda; siendo un numero reducido de docentes sensibles y
empéticos frente a su situacion; algunos docentes que he conocido, si son sensibles,
digamos a uno lo tienen en cuenta e intentan manifestar de una forma mas clara y
especifica hacia a uno la informacién que ellos reparten en sus clases. Persona
Ciega; considerando estos aspectos determinantes para generar y promover procesos

deinclusion en e saldn de clase con esta poblacion.
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Las relaciones docente-estudiante estan caracterizadas por mantener por
interacciones distantes e indiferentes, siendo unos pocos lo que se acercan a los
estudiantes en general, incluyendo a la persona en situacion de discapacidad, o que
impacta en ellos a punto de generar resistencia y temor a acercamiento; uno se
quiere acercar a ellos pero no tiene la disponibilidad, siempre es que estoy ocupado
0 que tengo gue hacer otras cosas, en vista de eso uno pues ya pierde las ganas
porgue € no le presta confianza 0 no se presta para dialogar, en algunos casos los
docentes conversan pero otros que ni e nombre lo saben, digamos que falta
iniciativa de parte de ellos. Persona ciega; € estudiante en situacion de discapacidad
reconoce que la adecuadainteraccion y relacion genera confianza, motiva e influye en
su formacion profesional.

Significados que atribuyen a las relaciones con |os comparieros

Las personas en situacion de discapacidad perciben actitudes de
insensibilidad por parte de la comunidad estudiantil hacia ellos, evidenciando un
malestar socia representado en e egoismo, individualismo y fata de solidaridad
hacia € otro, esto se presenta a pesar de que hay un conocimiento de las necesidades
educativas y personales de esta poblacién, siendo un grupo minoritario |os estudiantes
sensibles y empéticos que les brindan un soporte para desenvolverse en su vida
universitaria; son poquitas las personas que de corazon a uno le ayudan, y otras
personas son por encimita, cuando ya es la vaina en serio, cuando ya miramos
situaciones que implica e reconocimiento de esa limitacién, mentira, no hay.
Persona en Stuacién de Discapacidad Fisica.

Frente a las relaciones cotidianas del estudiante en situacion de discapacidad
se manifiesta una fata de interés de sus pares por relacionarlo e integrarlo en los
diversos &mbitos universitarios, asocidndose este asilamiento a su deficienciafisicao
sensorial que le origina a la persona situaciones de malestar como, percepcion
negativa de si mismo, sentimientos de soledad o abandono; hay como la necesidad de
involucrarse en la vida universitaria, no solo lo académico, sino también como
charlar como integrarse al grupo, si parece que hace falta, que se involucren mas,
mis comparieros solo ven 1o que tienen que hacer y ya, yo he tratado de acércame a

mis comparfieros pero no ha pasado nada. Persona en Stuacion de Discapacidad
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Fisica. Un grupo minoritario de estudiantes se relacionan positivamente con la
persona en situacion de discapacidad siéndole trascendental para € desarrollo de su
vida universitaria y formacion profesional; algunos si me han ayudado en momentos
que yo no he esperado, y a la vez he necesitado... desde el primer momento han sido
bastante atentos conmigo y gracias a Dios una mano nunca me ha faltado. Persona
en Stuacioén de Discapacidad Fisica.

Significados que atribuyen a las relaciones con los trabajadores

Los estudiantes en situacion de discapacidad reconocen que la mayoria de
funcionarios de nivel operativo son sensibles a su situaciéon, evidenciado en la
adecuada prestacion del servicio, colaboracion y apoyo cuando lo requieren. Los
funcionarios de nivel administrativo se muestran indiferentes a la persona en
situacién de discapacidad evidenciando actitudes y comportamientos desfavorables a
momento en que interactdan con é, sin embargo argumentan que se les ha prestado
un servicio y atencion oportuna, por otra parte, se manifiestan casos aislados de
exclusion o discriminacion de algunos funcionarios a la persona en situacion de
discapacidad; no es que tengan una actitud negativa, yo determino que no solo es
falta de sensibilidad, sino falta de conocimiento de la persona sorda, no ha habido
desplazamiento para mi, no ha habido una actitud de dificultad donde digo yo que se
me ha rechazado como tal no he visto por gemplo que se les cierre o0 que se nos
niegue de manera premeditada. Persona Sorda.

Experiencia de los estudiantes en situacién de discapacidad frente a su proceso
de formacion profesional.

Se abordd la experiencia de la formacion profesional del estudiante en
situacion de discapacidad desde su perspectiva teniendo como base su marco
referencial, que implicd una reconstruccion del acontecimiento pasado frente a las
diferentes variables que inciden en su inclusion educativa en €l ingreso, permanencia
y egreso de la universidad, acercandose a sus reaidades con toda su riqueza
polisémica, haciendo patente lo que se esconde o no se evidencia, asumiendo la
experiencia subjetiva inmediata como |la base para construir conocimiento a travées de

la descripcion de la esencia de la experiencia subjetiva de su inclusion educativa. A
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continuacion se presenta los resultados de este apartado de la investigacion teniendo
como referencialas subcategorias de andlisis.
Ingreso

Las personas en situacion de discapacidad muestran unos parametros
ambiguos o poco claros para su ingreso a la universidad mediante la modalidad de
cupo especial; que haya una legitimidad con respecto al acceso, puesto que personas
con simplemente por tener gafas se hacen pasar por limitados visuales y pueden
guitar un cupo que para una persona con discapacidad. Persona Ciega; otro aspecto
gue aborda €l estudiante es la dificultad que se presentaal tramitar su inscripcion para
el ingreso, debido a que la informacion que se presenta es inaccesible de acuerdo a
sus necesidades y la comunicacién en a gunos casos confusa.

Didéctica de los docentes

Los estudiantes en situacion de discapacidad mencionan que la mayoria
docentes no utilizan didacticas y practicas inclusivas que favorezcan su formacion
integral y en equiparacion de oportunidades, asumiendo que la sensibilizacion e
informacion hacia la discapacidad son un factor determinante para que los docentes
incorporen pedagogias inclusivas, frente a esto los estudiantes sefidl an la necesidad de
adelantar procesos de formacién que promueva dichos factores, muchas veces €
docente comete €l error de degjar de hablar para comenzar a escribir, en cuanto me
entere en que uno pueda solicitar al profesor que fuera mas verbal 1o hice, pero
pocos han acatado eso, algunos se limitan a escribir mucho, y uno dice aja qué es
esa vaina, Yy no verbaliza, lo que escribe y preguntan mas hacia la gente que esta
mirando que al chico invidente. Persona Ciega. La primera vez los profesores
hablaban y hablaban, después ya supieron que era persona sorda, algunos se han
preocupado por ayudarme, por meorar, cuando hay consultas me dicen donde ir,
estan dispuestos a explicarme cuando yo no entiendo, tienen buena actitud al
prestarme el material para aprender, me tienen en cuenta. Persona Sorda.

Las personas en situacion de discapacidad fisica a diferencia de quienes
tienen alguna deficiencia sensorial no reguieren didacti cas especificas de sus docentes
para su formacion integral, pero si practicas de integracion y participacion en € salén

de clase.
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Frente a esto los estudiantes en situacion de discapacidad hicieron una
valoracion frente a su formacion académica, concluyendo que es adecuada y de
calidad presentdndose debilidad en algunos campos especificos de conocimiento
cuando no se brinda los apoyos y acompafiamiento necesarios de acuerdo a sus
necesidades especificas, frente a esto se determina que deben tener un mayor nivel de
exigencia académica que sus comparieros, para su apropiada formacion profesional;
el profesionalismo uno no lo hace simplemente por ir al saldn de clase, sino por la
dedicacion extra, me he puesto en la tarea de buscar un libro y que me lo lean o
buscar un formato accesible por computador y leerlo, a partir de esos percances, uno
para favorecerse tiene que apoyarse en otras cosas, la investigacion particular y
aper sonar se de su situacion como estudiante y su fututo personal. Persona Ciega.

Habilidades y estrategias de aprendizaje del estudiante

Los estudiantes en situacion de discapacidad emplean habilidades o
estrategias de aprendizaje de acuerdo a su deficiencia fisica o sensorial (empleo de
recursos 0 poyos técnicos o de taento humano), ademas de las que usualmente
utilizan sus comparieros de clase; s no hay un intérprete en una clase es dificil
aprender, no puedo debatir, no puedo opinar. Persona Sorda. Las clases que yo
copio en braille las leo y algunas clases las recurro a grabarlas, consultar en
internet para ampliar € conocimiento, y la retroalimentacion con los comparieros.
Persona Ciega.

Curriculos de la carrera pertinentes (adaptaciones curriculares)

Un grupo minoritario de estudiantes en situacion de discapacidad considera
gue e curriculo de su programa académico no es pertinente para su formacién
profesional, exponiendo la necesidad de implementar adaptaciones curriculares de
acuerdo a sus necesidades aprendizaje y de formacion, siendo necesario la
disponibilidad y decision de |as unidades académicas y administrativas pertinentes; el
hecho de que no haya un programa especializado para nosotros que nos permita
acceder a lo que se esta dictando dificulta nuestro aprendizaje, hay mucha
despreocupacion de los docentes de las asignaturas para adecuar los contenidos a

nuestras necesidades. Persona Ciega.
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Servicios de apoyos y acompariamiento

La universidad brinda servicios de apoyo 0 acompariamiento que promueven
laformacion profesional en equiparacion de oportunidades del estudiante en situacion
de discapacidad, frente a trabajo de Bienestar Universitario mencionaron el
fortalecimiento de su inclusion educativa por medio de apoyos y servicios (técnicos y
de talento humano) de acuerdo a sus necesidades, reconociendo un creciente interés y
compromiso paraincidir en la culturainclusiva de lainstitucion, fortalecimiento de la
accesibilidad del ambiente universitario, €l apoyo académico, socia y psicolégico y
la gestion administrativa, reconociendo la necesidad fortalecer y afianzar estas
iniciativas, se resaté como fundamental la participacion y empoderamiento de la
persona en situacion de discapacidad frente a sus procesos de inclusion con € fin de
mejorarlos; Bienestar Universitario me ha ayudado desde la parte de ingreso, me
ayudo bastante y digamos todo lo relacionado desde un principio tuve las bases para
poder seguir €l desarrollo dela carrera en la facultad como tal. Persona Ciega.

Para fortalecer las acciones de apoyo y acompafiamiento que readiza la
universidad para la inclusion social y educativa de los estudiantes en situacion de
discapacidad se pone de manifiesto la necesidad de un mayor compromiso financiero,
fortalecer € trabajo intrainstitucional de las unidades académicas y administrativas,
promover un entorno universitario accesible, e incrementar € apoyo en talento
humano y mejora de |os servicios que ofrece Bienestar Universitario.

Egreso

El estudiante en situacion de discapacidad considera que la universidad debe
implementar acciones que aborden su egreso y preparacion para el mundo del trabajo
donde se involucren los programas académicos y dependencias que podrian incidir en
este momento de formacion; no se ve en cada una de las materias de formacion
pedagodgica que exista como una parte pequefia de como uno como discapacitado a
como uno se va a enfrentar al mundo laboral, se esta generalizando, *“vamos a
trabajar con los nifios de tal manera, vamos a trabajar con los adolescentes de tal
manera’ y no se esta haciendo como un breve paréntesis, ““ti como limitacion vas a

enfrentar ese mundo laboral con dichas persona™, eso no se esta haciendo, que no
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exista ese paréntesis como discriminacion si no como hacer una explicacion de como
nosotros desde nuestro mundo podriamos educar. Persona Ciega.
Per cepcion frente a la accesibilidad

Se investigaron las percepciones de los estudiantes en situacion de
discapacidad frente a su accesibilidad a ambiente universitario, tomando a la
percepcion como un proceso del cual hacen parte los estimulos fisicos y la
experiencia sensorial y por otra parte los referentes ideol6gicos y del acervo cultura
derivados de construcciones colectivas, en este caso frente a la accesibilidad fisica o
arquitectonica, a flujo de informacion y comunicacién, y a las actividades
recreativas, culturales, deportivas.

Flujo de informacién y comunicacion

Los estudiantes en situacion de discapacidad ponen de manifiesto una falta
de sensibilizacién y conocimiento de la universidad frente a sus necesidades de
informacién y comunicacion siendo este flujo parciamente accesible, ademas de que
existe un débil interés y disponibilidad de estas personas por actuaizarse e
informarse; no nos llega la informacion, a toda la informacion a la que tiene la
posibilidad un oyente por naturaleza que escucha, ve, nosotros no la tenemos.
Persona Sorda. La informacion se la realiza por medios que no son asequibles, la
informacion puede estar por internet pero uno no puede acceder a €ella, porque la
universidad no le brinda los medios, puede ser por carteles pero uno los puede mirar,
el periddico pero uno no o puede leer si no es contra otra persona. Persona Ciega.

Plantean necesario un compromiso administrativo y financiero para
potencializar los recursos y medios de informacion, ademas de la sensibilidad y
compromiso de la comunidad universitaria para replicar e involucrar en € flujo de
comunicacion ala persona en situacion de discapacidad.

Accesibilidad fisica

La mayoria de espacios y edificios de la universidad, consideran los
estudiantes en situacion de discapacidad, les son inaccesibles en especia las personas
gue tienen una deficiencia fisica y visual, afectando su inclusion social y educativa
debido que no pueden participar de forma activa en su vida universitaria, estos

estudiantes reconocen gue la institucion no ha tenido en cuenta la normatividad
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nacional y parametros de accesibilidad fisica y arquitectonica pero que hay un interés
creciente frente a estas necesidades.

Los estudiantes en situacion de discapacidad sefialan requerir la adecuacion
fisica de espacios y edificios esenciales para su formacion académica y participacion
de la vida universitaria; yo me siento limitada es cuando necesito acceder a ciertos
lugares de la universidad, bueno a tantas zonas que yo quisiera ir y que no creo que
voy a poder conocer pues hasta que me gradué, bueno por la infraestructura, mi
mundo se limita a la infraestructura de la universidad. Persona en Stuacion de
Discapacidad Fisica.

Actividades recreativas, culturales, deportivas.

Los estudiantes en situacion de discapacidad no participan de forma activa
en las actividades de recreacion, cultura o deporte argumentando su inaccesibilidad,
plantean la necesidad de un mayor compromiso institucional y de su parte, para
implementar actividades y servicios a los que puedan acceder, ya que ellos mismos
manifiestan su falta de interés y disponibilidad para participar en estas actividades;
uno puede estar en atletismo, o futbol sonoro, siendo un derecho que tenemos y
deberes de la universidad, ademés de la integracion, a nosotros prepararnos para
gue podamos ser participes y no simplemente espectadores... la cultura yo la puedo
practicar, digamos que la puedo disfrutar en la parte presencial pero no en la
préctica, no solo enfocando mi limitacion sino con las demas, por € emplo con los de
la limitacion fisica tenemos problemas con los deportes. Persona Ciega. Me siento
discriminada respecto a la nula oferta de cursos de formacién deportiva y cultural;

gue sean adecuados. Persona en Stuacién de Discapacidad Fisica.
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DISCUSION

La educacion inclusiva de la persona en situaciéon de discapacidad es un
fendmeno complejo que ha estado lgjos de ser asumido con la responsabilidad y €l
rigor que se merece, pero cada dia los contextos educativos y sus actores
intervinientes enfocan mas su atencién a esta poblacion, adelantando acciones
afirmativas que les permita gercer su derecho fundamental a la educacion en
equiparacion de oportunidades. La Universidad de Narifio no ha estado exenta a las
problematicas que de ahi suscitan, dado el creciente nUmero de personas con
discapacidad que ingresan y las necesidades que presentan, 10 que ha conducido a una
inversion de recursos (talento humano, financieros, fisicos y técnicos) que los mismos
sujetos de estudio reconocen como insuficientes, pero que ha demostrado un
compromiso institucional permitiendo iniciar procesos de educacion inclusiva.

La presente investigacion se desarroll6 con € proposito de comprender la
dindmica anteriormente descrita desde la perspectiva de los estudiantes en situacion
de discapacidad, ya que la “inclusion educativa lleva como una condicion
primogénita el dialogo con quienes sufren las acciones de la exclusion” (Sandoval,
2002, p 36), informacion que en este apartado se interpretard y presentard desde un
discurso reflexivo que integre los resultados, planteamientos tedricos y elaboraciones
del investigador.

Del trabagjo desarrollado emergieron tres dimensiones que constituyen la
experiencia de vida universitaria del estudiante, poniendo en escena la necesidad y
deseo de: @) € fortalecimiento de la cultura de inclusion y una construccion de tegjido
socia en torno a éste, b) la formacion académica en equiparacion de oportunidades y
¢) la accesibilidad del entorno universitario. Considerando que “la necesidad es un
estado de tension interna que va en busca de un logro de satisfaccion, € deseo surge
del recuerdo de haberse calmado esa necesidad” (Schorn, 1999), se asume que existe
un porqué y un por quién, que le impide ala persona con discapacidad hacer contacto
con sus necesidades, interrumpiendo su ciclo de autorregulacion fisica, psicolégicay
socia e indisponiéndolo ademés para satisfacer |0s deseos y necesidades emergentes,
incidiendo negativamente en su crecimiento y desarrollo humano (no solo de

formacion académica o profesional, sino que involucra las deméas dimensiones de su
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si mismo), de ahi surge € maestar en € sujeto, frente a las actitudes y
comportamientos rigidos del otro.

A continuacion se desarrollara la interpretacion y comprension de las tres
dimensiones mencionadas anteriormente, condiciones esenciales para brindar
bienestar y calidad de vida universitaria atodas las personas en su diversidad.

La cultura de educacion inclusiva

La inclusion educativa responde a la educacion de todos los estudiantes
independientemente de sus caracteristicas, necesidades, diferencias individuales o
deficiencias fisicas, sensoriales, cognitivas o mentales, €l educar en estadiversidad va
mas all4 de una metodologia 0 modelo pedagdgico, se podria considerar como una
cultura de educacion inclusiva puesto que contiene segin Goémez (2004):

Un conjunto de creencias, valores, habitos y normas dominantes que
determinan lo que un grupo social considera valioso en su contexto
profesional, asi como los modos politicamente correctos de pensar, sentir,
actuar y relacionarse entre si. En la cultura escolar es necesario indagar las
reglas explicitas y ocultas que regulan los comportamientos, las historias y
los mitos que configuran y dan sentido alas tradiciones e identidades, asi
como los valores y las expectativas que desde fuera presionan lavidade la
escuelay del aula (p.162).

La presente investigacion indagd en dicha cultura los significados de las
relaciones cotidianas de la comunidad universitaria con e estudiante en situacion de
discapacidad, mostrando por una parte la indiferencia de la mayoria de docentes y
funcionarios ante sus necesidades académicas y personales, siendo un numero
reducido de personas sensibles y empéticos frente a su situacion, € aidamiento, la
falta de atencion y en algunos casos de exclusion pueden deberse a las “emociones de
(asco, miedo, desprecio) de los “normales” al enfrentarse a un *“otro distinto” de
ellos... las razones de exclusion ocurren durante la interaccion, momento en e cual
se encuentran dos 0 mas sujetos caracterizados por realidades diferentes y obligados a
poner en juego su subjetividad” (Mufioz, 2006. p. 164).

Por otro lado, dicho fendmeno esta originado por la falta de informacién

hacia la discapacidad y la creencia de que este sujeto es “incompleto” centrandose en
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la capacidad o incapacidad de ejecucion de acciones “sin detenerse antes a indagar
sobre las habilidades que esta persona haya desarrollado, la capacitacién que haya
recibido y la tecnologia que cuenta para ser apoyado” (Mufioz, 2006. p. 52). Frente a
estas circunstancias |os sujetos de estudio consideran que la mayoria de funcionarios
y docentes les prestan su servicio no con la calidad y atencidn que requieren, pero si,
sin discriminacién o rechazo, a excepcion de casos aislados, asumiendo actitudes
indiferentes méas que negativas, replicando la usual dindmica de los diversos
contextos sociales.

Es asi como se perpetiia e rechazo que durante siglos ha acompariado a la
persona en situacion de discapacidad, relacionado a imaginarios e ideas frente al
déficit o ausenciay laincapacidad de aportar y participar de su entorno social, dentro
del discurso arcaico de la “normalidad” y de cdmo ha interactuado la persona
“normal” con el “discapacitado” marcando y repitiendo esta realidad, pensando
errbneamente que las personas con agun tipo de diferencia interna, han perdido de
alguna manera su humanidad por dichos atributos funcionales, “dichas caracteristicas
impulsan al “normal” a marcar la diferencia, a guardar su distancia y generar
sentimientos tanto de rechazo como de sobreproteccion, entre otros” (Mufioz, 2006.
p. 61). Se encontrd6 un escenario preocupante frente a las relaciones con los
compafieros de clase y la persona en situacion de discapacidad, sumado a las
interpretaciones  expuestas anteriormente que pueden estar imposibilitando una
adecuada inclusion, un grupo significativo de sujetos de estudio puso de manifiesto
una insensibilidad generalizada de los estudiantes y en particular de sus comparieros
de clase, que le generan a estudiante aislamiento de los diversos grupos y ambitos
universitarios que afecta su socializacion, formacion académica, causandole un
malestar frente al egoismo, individualismo y falta de solidaridad hacia € otro,
haciéndose patente una marginacion caracterizada como “el proceso de mover hacia
un lado como consecuencia de rehusarse a aceptar 0 una imposibilidad de aceptar las
reglas de operacion actualmente reconocidas”(Ravaud y Stiker citado por Dussan y
Vega, 2009, p.50), evidenciando la dificultad para acomodar un estilo y formade vida

dentro de normas comportamental es vigentes.
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Un grupo minoritario de la comunidad estudiantil asume la inclusién social
de la persona en situacién de discapacidad, integrandolo como alguien més con quien
compartir la cotidianidad universitaria en una relacion de pares, asumiendo las
caracteristicas fisicas o sensoriales como diferencias individuales, sin desconocer €l
apoyo 0 soporte que esta persona requiere para el desarrollo de su vida universitariay
formacion profesional, a este respecto Jacques Delors citado por Sandoval (2002)
menciona

La solidaridad es la conciencia de que se comparte un destino comuan; de
gue lo que hacemos o dejamos de hacer siempre afecta a los demas, de
que no hay éxito persona que asegure € de nuestros descendientes, si la
sociedad como un todo no avanza hacia mejores horizontes (p. 10).

Se reconoce que son insuficientes pero valiosos las acciones afirmativas
realizadas por la comunidad universitaria a favor de las persona con discapacidad, €
resignificar los significados sociales como unidades basicas de interaccion y
socializacion en torno a la inclusion y discapacidad permitira avanzar en la
construccion y fortalecimiento del tegjido social de esta poblacion, incidiendo
positivamente en € proceso ciclico de transformacion cultura de la educacion
inclusivaen e contexto universitario.

Formacion académica en equiparacion de oportunidades

La discapacidad de acuerdo al tiempo y espacio tiene y ha tenido diversas
conceptualizaciones, formas de vivirla y abordarla, evidenciando una continda
evolucién en la mirada de las personas asociadas a esta situacion, pasando de la
nocién de caridad y lastima asistencialista de quienes representan una carga para la
sociedad, a una relvindicacién como sujeto de derechos, que ha permitido su
proteccion y € respeto por sus diferencias en los diversos contextos sociales,
ubicandose la educacion dentro de este marco de referencia Entre los
reconocimientos a nivel politico se destaca el mas reciente, la Convencién Sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), ratificada por mas de 100 paises y aprobada en Colombia por medio
de la ley 1346 el cual “reconoce el derecho de las personas con discapacidad a la

educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base
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de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de
educacion inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida”
(ley 1346, 2009).

Frente a esta realidad politica y social, el contexto educativo y mas
especificamente la Universidad de Narifio ha venido adoptando “medidas de accién
positiva orientadas a evitar o compensar las desventgas de una persona con
discapacidad para participar plenamente en la vida educativa” (CERMI sf.), la
investigacion redizada se orientd a andlisis de este escenario desde € marco
referencial del estudiante reconociendo su experiencia de formacion profesional. Del
acercamiento a esta realidad se pudo establecer 10s avances en materia de inclusion
educativa que buscan apoyar y asistir a estudiante y por otro lado, € como se estan
replicando los estereotipos que se han entretgjido en la sociedad homogenizante,
donde hay una dificultad para acercarse, conocer y comprender lo diferente,
profundizando la situacion de inequidad e injusticia social.

El orden es imprescindible. Lo diferente produce desorden. ¢Como
incorporan a una persona diferente a una escuela comun? La sola idea de
ello al docente le produce desorden... seria interesante que el docente
favorezca la existencia de grupos heterogéneos, ya que esto permite las
confrontaciones, los replanteos, € surgimiento de dudas, de inquietudes y
de sorpresas (Schorn, 1999, p 138)

Para lograr esto se requiere que € docente asuma un cambio en las
didécticas y practicas educativas habituales, para que responda a las necesidades
educativas del estudiante con discapacidad, de la exploracion social realizada con los
sujetos de estudio de este fendmeno, reconocieron la indisposicion de la mayoria de
docentes para asumir una pedagogia inclusiva repercutiendo en su formacion y
presentando debilidad en algunos campos especificos de conocimiento, frente a esto
Mazzoni (2003) afirma que:

Es dificil para un profesor que, hasta entonces, pensaba que estaba
calificado para ensefiar, pensar que ahora no lo esta. El profesor tiene dos

salidas. conversa con la personay discute junto con ella lo que se puede
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hacer o, entonces, finge que la persona con discapacidad no esta en el aula
y sigue con sus clases de la misma manera (p. 4)

De lo anteriormente expuesto un grupo minoritario de docentes toma la
primera salida, o cua se concluy6é del andlisis de significados que sustentan las
acciones e interacciones que constituyen la realidad social del grupo estudiado,
asumiendo estos docentes € desafio de mediar con pertinencia entre el conocimiento
y la persona con discapacidad, utilizando didécticas y précticas inclusivas que
favorezcan su formacion integral y en equiparacion de oportunidades, dentro de un
darse cuenta de lo que hace, reflggado en e cambio de su practica pedagdgica,
permitiendo un pleno contacto con su educando, lo que le significa un gjuste creativo
entre su si mismo y el entorno, asumiendo que cuando “hablamos de ajuste creativo
como la funcién esencial del self, o megjor dicho, "el self es € sistema de gustes
creativos'. Ya que € self solo se descubre y se realiza a si mismo en el entorno”.
(Vazquez, sf.),

En este sentido vemos larigidez que asumen muchos de los docentes para la
realizacion de gustes creativos a su practica educativa habitual, de ampliar sus
recursos repitiendo lo mismo que aprendié y que en su momento le sirvid, pero que
ahora es excesivamente rigido, deflactando € contacto entre su si mismo y e
estudiante con discapacidad, afectando directamente a este ultimo.

La situacion que anteriormente se presenta es contraria a como se asume la
persona en situacion de discapacidad en lo referente a la adaptacion vy
potencidizacion de sus habilidades y estrategias para llevar en la medida de sus
posibilidades una vida independiente, en el caso del grupo estudio utilizan recursos o
estrategias de aprendizaje de acuerdo a su deficiencia fisica o sensorial (empleo de
recursos o0 poyos técnicos o de talento humano), ademés de las utilizadas usualmente
por sus comparieros de clase, asumiendo un mayor nivel de exigencia académica para
su apropiada formacion profesional, es asi que tienden a ser y sentirse diferentes de
los demas, con conciencia de la diversidad funcional con la que se desenvuelven en
mundo, argumentos para asumirlos como sujetos, independientemente de su
deficiencia, de la severidad de la misma, del medio que le rodea y de las

oportunidades que haya tenido.
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Para que las ingtituciones educativas puedan garantizar la educacién en
equiparacion de oportunidades a las personas en situacion de discapacidad, se han
implementado servicios de apoyo a esta poblacion, proporcionando los medios
adecuados para satisfacer sus necesidades educativas, independientemente de la
naturaleza de su discapacidad, “se habla de servicio porque la persona con
discapacidad no precisa solamente de ciertos apoyos, sino de una atencién continua
gue adapte y actualice las diferentes acciones que garanticen una solucion integral a
sus necesidades especiales” (ANUIES, 2002, p. 30).

De la exploracién de la experiencia de los estudiantes con de discapacidad
frente alos servicios de apoyo (técnicos y de talento humano) anteriormente descritos
Se reconocio un creciente interés y compromiso de lainstitucion paraincidir en: a) la
culturainclusiva, b) fortalecimiento de la accesibilidad del ambiente universitario, c)
el apoyo académico, socid y psicologico y d) la gestion administrativa
Reconociendo la necesidad de fortalecer y afianzar estos procesos dada la necesidad
sentida y laimpotencia de estos sujetos para vivir su vida universitaria con libertad e
independencia, a respecto Garcia (2003) argumenta.

Uno puede decidir qué quiere ser, qué quiere tener, donde quiere estar e
incluso con quién, pero también puede ocurrir que todas las decisiones de
nuestra vida las tome otra persona por nosotros. Entonces decimos que no
somos independientes. La independencia es por tanto un estado del ser.
Un ser puede estar en dos estados puros. independiente o dependiente
(Garcia, 2003, p. 33).

El estado del ser de independencia puede ser acanzado, con servicios de
apoyo que brinde accesbilidad, ayudas técnicas y asistencia personal,
proporciondndole a la persona con discapacidad una autonomia persona que le
permitira la participacion y e mejoramiento de la calidad de vida. Para acercarse a
este cometido e grupo de estudio puso de manifiesto la necesidad de incrementar €
apoyo en taento humano, técnico y mejora de los servicios de Bienestar
Universitario, promover un entorno universitario accesible, fortalecer el trabgo intra

einterinstituciona y un mayor compromiso financiero que soporte estas acciones.
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Por otra parte, la adaptacion curricular de los programas académicos deben
atender y dar respuesta alas diferencias individuales del estudiante, implicando segun
Lopez, “las adecuaciones temporales o permanentes que, a partir de un curriculo
abierto, puede realizar un equipo docente 0 un docente, para concretar metas
educacionales, con respecto a las caracteristicas, posibilidades y necesidades de los
alumnos y de su contexto” (s.f., p. 6), en este sentido agunos de | os sujetos de estudio
consideraron que e curriculo de su programa académico no es pertinente para su
formacion profesional, exponiendo la necesidad de implementar este tipo de
adaptaciones comprometiendo |as unidades académicas y administrativas pertinentes,
asumiéndose como una dimension politico institucional .

Hasta aqui se han visto la mayoria de aspectos que corresponden a la
permanencia del estudiante en situacion de discapacidad, pero la inclusion debe
asumirse Como un proceso activo en todos |los momentos de la vida universitaria de
este sujeto, haciendo referencia a ingreso y egreso, aspectos de los cuales se
evidencian problematicas para el grupo de estudio.

Se deber tener en cuenta que la limitada opcion para € acceso a la
universidad es una barrera, dada la falta de garantias que aseguren una adecuada
competencia o como se evidenci6 en este caso, de pardmetros ambiguos o poco claros
para el ingreso de la personas en situacion de discapacidad mediante la modalidad de
cupo especia, ademas de que la informacion frente a su necesidad particular es poco
accesible y en algunos casos la comunicacion es confusa.

Y respecto a egreso del estudiante en situacion de discapacidad
considerando que se debe implementar acciones para este momento de formacion,
prepardndolo para € mundo de trabgo, siendo este uno de los momentos mas
desatendidos en la educacion superior, la pretension es poder desarrollar habilidades
para la transicion a mundo laboral, ademas de redlizar un seguimiento y
acompariamiento en la vinculacion profesiona de la persona.

Por un entorno universitario accesible

La idea més frecuente es suponer que todas las personas “funcionan” de

igual manera y sobre este supuesto se ha edificado la sociedad, de los pequefios

poblados a las grandes urbes, estableciéndose unas condiciones ambientales en las
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gue no todas las personas incluyendo quienes estan en situacion de discapacidad
puedan desarrollarse, esta situacion a generando barreras que limitan su autonomia,
desarrollo y participacion en igualdad de oportunidades.

Para mitigar y transformar esta situacion se ha desarrollado € concepto de
disefio universal, € cua busca un ambiente accesible para todos suponiendo asumir
que “la dimension humana no esta definida por unas capacidades, medidas o
prestaciones, sino que debe contemplarse de manera més global; una manera en que
la diversidad es la norma y no la excepcion” (Huerta, 2007, p. 12). Bajo esta premisa
la accesibilidad puede abarcar diferentes dimensiones, como € gercer un derecho o
acceder a un servicio o que involucren la participacion de la persona. Para el presente
estudio por términos metodoldgicos y précticos se tomaron la accesibilidad fisica o
arquitectonica, € flujo de informacion y comunicacion, y las actividades recreativas,
culturales, deportivas, como variables que permiten o limitan el desarrollo de la vida
universitaria de la persona en situacion de discapacidad.

La normatividad colombiana coherente con las politicas internacionales vela
por la accesibilidad fisica en € disefio y construccion de espacios urbanisticos, sin
embargo en todas partes encontramos una vulneracion a esos derechos adquiridos
como lo reconocen |os sujetos de estudio, encontrando barreras arquitecténicas que le
impiden acceder o desplazarse. Los espacios universitarios no son genos a esa
realidad, desde la percepcion del estudiante con discapacidad se determiné que la
mayoria de espacios y edificios les son inaccesibles en especia las personas que
tienen una deficiencia fisica o visual, pero esta barrera no solo impide e acceso o
desplazamiento, como se menciond anteriormente también implica e impedimento €

ejercicio de derechos, asi “” (Huerta, 2007, p. 12), y en este caso imposibilitando la
participacion activa en su vida universitaria, requiriendo la adecuacién fisica de
espacios y edificios esenciales para permitir su inclusion en condiciones de igual dad.
Frente a la accesibilidad de informacion y el flujo de comunicacion se debe
tener en cuenta las necesidades de la persona, en especia quien tenga alguna
deficiencia sensoria, ya que su medio de interaccion con e ambiente puede ser
mediante la audicién, vision, lengua de sefias u oral, escritura en tinta o braille,

pudiendo presentar barreras para su pleno acceso. Frente a esto las personas con
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discapacidad reconocen una falta de sensibilizacién y conocimiento de la universidad
frente a sus necesidades en este tema, siendo € flujo de comunicacion parciamente
accesible para ellos. “Las ayudas técnicas, sistemas de comunicacion aumentativos,
materiales, accesorios, elementos especificos y facilitadores a nivel comunicacional”
(Lopez, sf., p. 6)” constituyen los medios y recursos para vencer las barreras que
impiden € acceso ala informacion, en este sentido los estudiantes que hicieron parte
de la investigacion sugieren potencializar los recursos y medios de informacion que
tienen la institucion, mediante el compromiso administrativo y financiero, ademas de
fortalecer € apoyo de la comunidad universitaria para que se les incluya en € flujo
comunicativo.

Laimplementacién y uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) han disminuido enormemente la brecha digital, reconociendo los sujetos de
estudio la contribucion que ha hecho en este sentido € Aula de Apoyos Tecnol 6gicos
para personas en situacion de discapacidad, recalcando la necesidad de mantener y
seguir mejorando sus servicios.

La recreacion, cultura y deporte son aspectos fundamentales para €
desarrollo integral del sujeto, su capacidad de accidn y participacion socid. El disefio
universal de estas actividades permite la participacion de las personas
independientemente de sus diferencias individuales, contribuyendo a potenciaizar las
cualidades del hombre como individuo y sociedad.

La redidad es que deficiencias en e disefio y planificacién de estas
actividades impiden a las personas con discapacidad participar y disfrutar
de las actividades, productos y servicios que se proyectan. La mayor parte
de las dificultades que tienen las personas con discapacidad no son
atribuibles a sus limitaciones funcionales sino a carencias, obstaculos y
barreras en su entorno socia (Discapnet, s.f.).

La percepcion que comparten las personas que hicieron parte de la
investigacion argumentando la inaccesibilidad a dichas actividades, reflggado en su
nula participacion, afirmando que estas barreras pueden ser superadas con latoma de
medidas en la planeacion y disefio y un mayor compromiso instituciona y de los

mismos estudiantes con discapacidad.
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De esta forma se develé la percepcion de la accesibilidad del entorno
universitario para la persona con discapacidad, teniendo en cuenta la experiencia
sensorial del estudiante, los referentes ideol 6gicos y culturalesy el emocionar frente a
las barreras que le impone € medio, 1o que les produce sensaciones de fracaso,
impotencia e inutilidad, también justificandose a si mismos, por la deficiencia
funciona de su cuerpo.

La investigacion permiti6 comprender la dinamica psicosocia de la
inclusion educativa desde la perspectiva de los estudiantes en situacion de
discapacidad, como un fenémeno complejo en donde la discapacidad va més ala de
la deficiencia fisica 0 sensoria, asumiéndose como una diferencia individua que
posibilita en € otro y € medio actitudes y acciones afirmativas, para que e sujeto
tenga la capacidad de contactar con su ambiente social, académico y personal en
blsqueda constante de su bienestar, siendo fundamental un abordgje integral, como
condicion necesaria para la transformacion de la universidad frente ala diversidad.

La investigacion redizada permitio exponer en forma reflexiva las
necesidades sentidas de lo sujetos de estudio, interpretando las causas que las
originan y los avances en materia de inclusion que se estan haciendo en la educacion
superior, siendo necesario continuar con € cambio que se estd asumiendo en la
Universidad de Narifio a través de politicas institucionales que permitan asumir a la
inclusion como una identidad institucional, los aportes de este trabajo van enfocados
hacia all4, € andlisis etnografico realizado permitid proponer los elementos para la
construccion de una politica institucional en la Universidad de Narifio, presentados a
continuacion.

Una universidad inclusiva, una universidad para todos, elementos para una
politica institucional en discapacidad

Todo el accionar universitario debe ser orientado por politicas generales
emanadas de los Organos tanto de mayor como de menor jerarquia de la institucion,
estas politicas seran las pautas a seguir en e quehacer académico y deberan incluirse
en todos |os planes que se g ecuten. Las politicas se formulan en areas donde tanto la

comunidad universitaria como los diversos actores sociaes que se relacionan con ella
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han manifestado la necesidad de conocer los parametros dentro de los cuales pueden
y deben actuar.

La incorporacion de politicas universitarias en materia de discapacidad se

constituye en un mecanismo ideal para dirigir los procesos institucionales

hacia un cambio de paradigma, siempre y cuando esas politicas integren

de manera adecuada el nuevo modelo de desarrollo para las personas con

capacidades (Sandoval, 2002, p, 49).

La participacion de las personas en situacion de discapacidad en |os procesos de
definicion de las politicas, es un derecho y deber ciudadano de la persona y las
instituciones reflggando €l principio de la plena participacion e iguadad, que
conduzca a la definicién de las condiciones adecuadas para €l mejor desarrollo de la
vida universitaria, orientados a fortalecer los servicios de apoyo y una formacion
académica integral, de esta forma se busca que “todas las actividades que desarrolla
la Universidad, deben redlizarse en las méximas condiciones de iguadad de
oportunidades y no-discriminacion. Todos los sistemas y servicios de la institucion,
deben ser accesibles para los miembros de la comunidad universitaria” (Devandas
2002, p. 59).

De esta forma se podra responder a las necesidades de las personas con
discapacidad evidenciadas en € presente estudio, permitiéndole e acceso a los
servicios y apoyos institucionales, fundamentales para fomentar su inclusién y €
desarrollo de todo su potencial humano.

Las politicas y la reglamentacién educativa para las personas en situacion de
discapacidad en Colombia, se han limitado a los lineamientos para la educacién
basica, primariay secundaria, desatendiendo € nivel de educacion superior y con €llo
alaposibilidad de desarrollo econdmico y social, en tanto que la educacion prepara el
capital humano de una sociedad para la creacion de riqueza y la contribucion en €
devenir del pais.

Con lo anterior no se quiere decir que la Universidad no tiene la obligacion de
crear estrategias y politicas institucionales que aborden la discapacidad de manera
integral, como es &l caso de la Universidad de Narifio que ha asumido € compromiso

institucional mediante su Plan de Desarrollo y estatuto estudiantil (asignacion de un
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Cupo para personas con discapacidad por carrera) de responder alainclusion socia y
educativa de los estudiantes en situacion de discapacidad con calidad y en
equiparacion de oportunidades, es asi, que la universidad de Narifio ha empezado a
reconocer en sus politicas institucionales a la persona en situacion de discapacidad
como un sujeto de derechos.

Lainvestigacion redlizada evidencio | os a cances que han tenido | as acciones de
la universidad en términos de inclusion, reconociendo los sujetos de estudio que
muchas veces son limitados ante la complgja situacion que abarca ala universidad en
todas sus dimensiones. Esta situacion se ha abordado con las herramientas que
dispone la ingtitucion, siendo estas en algunos casos insuficientes. Es por esta razon
gue se hace necesario nuevos elementos que permitan dar un mejor trato a la
situacion, como es € caso de una politica institucional que comprometa, asuma y
defienda los derechos de persona con discapacidad en la universidad. Se hace
necesario entonces una participacion y compromiso de todos los actores
universitarios y en especia de las personas en situacion de discapacidad para €
desarrollo e ingtitucionalizacion de este tipo de iniciativas.

De la fundamentacién exhibida en este documento, se presentan |os elementos
para la construccion de la politica en discapacidad e inclusion de la Universidad de
Narifio, los cuales surgen de las compresiones realizadas del trabajo de investigacion
y producto de las necesidades sentidas de los sujetos de estudio. Los e ementos
presentados en la siguiente tabla (tabla 2) pretenden ser un punto de partida,

referencia o fundamento parala elaboracion participativa de la mencionada politica
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Tabla 2: Elementos para una politicainstitucional 1

Componente Subcomponente Elementos para politicas
Ingreso Oferta educativa Informacién accesible de |a oferta académicos a personas en situacién de discapacidad
(PSD)
Orientacion vocacional -profesional a PSD aspirantes para ingreso.
Admisién eingreso. Asignacion de un mayor porcentaje de cupos para el ingreso de PSD con parametros
gue protejan su derecho.
Informacion y orientacion sobre el procedimiento de admision o matricula.
Induccion y orientacion alavida universitaria de acuerdo a las necesidades de la PSD.
Formacion Apoyo docente. Programa de formacién, capacitacion y seguimiento docente paralainclusion dela
profesional PSD en el salon de clase.
Medidas disciplinarias en casos de exclusion o discriminacion de la PSD.
Curriculos pertinentes. Adaptaciones curriculares temporal es 0 permanentes en programas académicos en los
gue se encuentren PSD.
Apoyo pedagdgico de acuerdo alas necesidades de la PSD.
Asistenciay provision de Interpretes en lengua de sefias colombiana para estudiantes sordos en la totalidad de su
recursos en talento labor académica
humano. Tutorias para el fortalecimiento académico y apoyo social alaPSD.
Apoyo en fortalecimiento de habilidades de aprendizaje asociadas a su discapacidad.
Orientacion y seguimiento en la atencion de necesidades y utilizacion de servicios
institucionales.
Asistenciay provision de  Acceso a herramientas técnicas para el aprendizaje asociadas a su discapacidad
recursos de herramientas  (tiflotecnologia).
técnicas Acceso a recursos bibliograficos o educativos parala PSD asociada a su discapacidad.
Serviciosinstitucionales  Adecuacién y atencién en igualdad de oportunidades de | as unidades de apoyo
accesibles académico: biblioteca, aula de informética, |aboratorios, bienestar universitario, etc.
Accesibilidad Accesibilidad fisica. Eliminacion de barreras fisicas.

Construccion de edificaciones y espacios universitarios con parametros de disefio
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universal.

Accesibilidad de
informacion y
comunicacion.

Acceso alainformacién accesible de acuerdo alas necesidades de la PSD.

Adecuacion de los canales de informaci on i nstitucional es auditivos, audiovisuaes,
escritos, virtuales con pardmetros de disefio universal.

Acceso aactividades
culturales, recreativas,

Implementaci én de actividades con parametros de disefio universal.

Apoyo técnico o de talento humano alaPSD para el desarrollo de estetipo de

deportivas. actividades.
Académico Formacion en Inclusion en el pensum académico de todos |os programas de la Universidad |a catedra
discapacidad de discapacidad segun el perfil profesional de cada programa (Plan de Desarrollo
UDENAR)
Formacion en contenidos especificos de discapacidad a docentes, estudiantes y
funcionarios.
Investigacion en Desarrollo, apoyo y difusién de investigacion en discapacidad.
discapacidad
Cultura Fortalecimiento del Camparias de sensibilizacion y concienciacion en inclusion y discapacidad.
inclusiva tegjido social Dinamizar lainclusion socia delaPSD en su entono universitario.
Medidas disciplinarias en casos de exclusion o discriminacion de la PSD.
Financiero Al estudiante Apoyo de becas o0 subsidios parala manutencion de laPSD de acuerdo a su
vulnerabilidad econémica
Al proceso deinclusion  Soporte financiero para promover y mantener [0os procesos y acciones en inclusion y
discapacidad.
Egreso Actividades Formacion y adiestramiento para el desempefio laboral en contenidos especificos de la

intrainstitucionales

carrerade acuerdo alas necesidades del ESD.

Potenciar habilidades de la ESD paralatransicion al mundo laboral.

Generar estrategias de formacion laboral y empresarial.

Actividades extrae
interinstitucionales

Seguimiento y asesoriade laPSD en el lugar de trabgjo.

Asesoramiento en la busqueda y emprendimiento laboral parala PSD.

Establecimiento de alianzas interinstitucionales para fortalecer lainclusion laboral de la
PSD.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

La educacion superior de la persona en situacion de discapacidad plantea
desafios a la ingtitucion educativa y la comunidad que la integran, dados los
imaginarios, estigmas y practicas sociales asociados a la deficiencia corpora o
sensorial que imponen barreras para la participacion e aprendizaje y su contexto
educativo. Para garantizar €l derecho a la educacion en equiparacion de
oportunidades las instituciones educativas requieren un cambio de paradigma hacia la
inclusion, que acepte, valore y atienda a la diversidad humana.

La comunidad universitaria esta iniciando una movilizacién paradigmética
frente a la discapacidad, ubicandola no en e cuerpo de la persona, sino como un
evento relacional donde todas las variables sociales y contextuales influyen para su
inclusion. Es asi que todavia se estan replicando modelos arcaicos de pensamiento,
asumiendo a un sujeto incompleto por sus caracteristicas funcionales, estés posturas
rigidas al cambio de representacién social de funcionarios, docentes y en mayor
medida de estudiantes, han generado situaciones de exclusion, discriminacion o
aislamiento.

El grupo reducido de personas que incluyen al estudiante con discapacidad,
constituyen un apoyo fundamental para que este pueda desarrollar su vida académica,
socia y persona en igualdad de condiciones, no solo dentro de la universidad sino
también fuera de €ella, siendo esta situacion un generador de bienestar psicoldgico
paralapersona.

Frente a papel primordial del docente en la formacion académica, e
estudiante con discapacidad reconoce e esfuerzo de algunos para adaptar o hacer
gjustes a su pedagogia con € fin de que @ conocimiento les sea accesible. Por €
contrario € grupo de estudio evidencia que la mayoria de los docentes asumen una
postura de omision hacia é, en €l salon de clase, adoptando una posicion rigida para
hacer movilizaciones frente a las ideas, valores creencias y la forma de asumir la
docenciaen ladiversidad.

El grupo de estudio reconocié la limitada accesibilidad del ambiente
universitario, siendo generadores de aislamiento y en algunos casos de exclusion para

el desarrollo de su vida académica, social y personal, debido principalmente alafata
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de concienciacion, conocimiento y en algunos casos de omision de los actores
intervinientes en este aspecto, frente a las necesidades del estudiante en situacion de
discapacidad, derecho que se contempla en la normatividad colombiana como es €
caso de la accesibilidad fisca o arquitectonica. Frente a esto se hace necesario planear
y redizar las diferentes acciones que involucren la accesibilidad con un disefio
universal, para que todas las personas independientemente de sus diferencias y
necesi dades tengan un ambiente libre de barreras.

Se evidencia un compromiso de la persona en situacion de discapacidad para
si mismo en su formacion profesional, afianzando y potencializando habilidades y
estrategias de aprendizaje en su rol como estudiante, la mayoria de las veces
adaptédndose a medio que no le proporciona las condiciones adecuadas para su
formacion, es este sentido se observo una posicion estética, de espera, para promover
cambios en su entorno y una falta de empoderamiento de los procesos institucionales
de inclusién, considerando que este es € principal agente de cambio.

Los avances en términos de inclusion de la Universidad de Narifio han sido
significativos pero insuficientes. El fortalecimiento de los procesos enfocados a la
atencién socia y educativa de la persona con discapacidad exige € compromiso y
participacion de todos los actores universitarios (incluido e estudiante con
discapacidad) y la ingtitucion en su dimension administrativa, académica y
financiera, paralograr la plenaformacion personal y profesional de estos sujetos.

Para avanzar en forma efectiva en lo anteriormente expuesto es fundamental
la adopcién y puesta en préctica de politicas en este tema, logradas a partir de la
particiéon activa de las personas con discapacidad y de la comunidad universitaria,
forjadas asi de las necesidades sentidas de esta poblacion, para asumir alainclusion
como bandera e identidad institucional .

Se recomienda motivar, implementar e institucionalizar a nivel académico la
temética de discapacidad como aspecto esencia de formacion e investigacion para
gue se desarrollen y avancen desde ahi los procesos en inclusién en la universidad
como en el contexto regional.

Como complemento a este trabajo se recomienda investigar la dinamica

psicosocial de la inclusion educativa de la discapacidad, comprendida desde la
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perspectiva de los otros actores universitarios involucrados, a saber docentes y
funcionarios. Para tener una perspectiva integral y enfocar acciones efectivas para €l
fortalecimiento de éstos procesos.

En € transcurso de la investigacion hubo limitaciones en el desarrollo de
trabgo de campo, s bien los sujetos de estudio acogieron con ata expectativa la
investigacion presentada, se presentaron dificultades en su compromiso y
participacion activa, por otro lado se tuvieron dificultades asociadas a la discapacidad

de cada persona, como en la comunicacion y movilidad.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Andlisis deinformacién de entrevista a Profundidad

Caodigos utilizados:

PSD: personas en situacion de discapacidad

ESD: estudiante en situacion de discapacidad

PSDA: personas en situacion de discapacidad auditiva
PSDF: personas en situacion de discapacidad fisica
PSDV: personas en situacion de discapacidad visual

Objetivo: Analizar los significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la comunidad universitaria los estudiantes en situacién de discapacidad
Categoria deductiva: Significados de |as relaciones cotidianas

Subcategoria deductiva: Significados que atribuyen alas relaciones con los docentes
Técnica: Entrevista a profundidad

Preguntas analiticas

Informacion recurrente

Sintesis/ Proposicion

¢Hay sensibilidad de
los docentes de la
Universidad de Narifio
frente al temade

PSDA: como sera el venir agui seraque yo s podre, y llegabaal aula, y los profesores decian tu
puedes, tu puedes, tu puedes.

PSDA: los profesores no toman en serio los tall eres de sensibilizaciones que se dan, no asisten,
son despreocupados, no tienen conciencia... parece que a la interprete no le hacen caso.

Los ESD dividen su opinién
considerando que sus docentes son
sensibles a sus necesidades y
realidad y algunos son insensibles

discapacidad? PSDA: al inicio de mi carrerasi me senti discriminada, después del proceso de sensibilizacion al tema de discapacidad.
todo cambio, la actitud de mis compafieros y profesores mejoro, me ayudaron.
PSDV': agunos docentes que he conocido, si son sensibles, digamosa uno lo tienen en cuentae  Los ESD consideran bgjala
intentan manifestar de unaforma mas claray especifica hacia a uno lainformacién que ellos participacion de sus docentes en
reparten en sus clases. las acciones de sensibilizacion que
PSDF: |la mayoria de los docentes si 1o tienen en cuenta a uno, son amables |e preguntan a uno serealizan en la universidad, pero
como esta, buscan dar sus clases en salones accesibles, otros son indiferentes ni siquieralo que si ha generado un impacto en
saludan, no tienen en cuenta para nada las necesidades de uno. las personas que han participado.
¢Los docentes se PSDF: en nuestra facultad las relaciones docente alumno son distantes... se caracterizan por ser  Los ESD consideran que tienen

relacionan con €l
estudiante en situacion
de discapacidad?

unas personas serias, que sean buena gente pero estrictos asi deberian ser.

PSDF: no he tenido problemas para nada... en términos generales son bien.

PSDF: dados casos que la persona si necesita ayuda, que no sean tan intransigentes, que se
brinden como hablar o escuchar al alumno.

PSDA: cuando ya me conocieron y se acercaron larelacion con algunos docentes mejoro, pero
otros no me tienen en cuenta para nada solo dictan sus horas de clase y no més.

PSDA: los profesores parece que les da miedo acercarse a mi, como miedo a comunicarse con
migo.

PSDA: agunos profesores no me tienen en cuenta, se enojan, parece que alaintérprete le hacen
mas caso que a mi.

PSDV: la mayoria si han sido atentos.... a uno lo tienen en cuenta, lo importante es que a uno lo
estimen con un saludo, que es alo que uno le dadnimosy confianza con €l docente, cuando
pasa eso uno tiene confianza con la materia.

buenas relaciones con algunos de
sus docentes lo cual brinda
confianza'y motivacion para su
formacién profesional.

Los ESD afirman que un grupo
significativo de docentes
mantienen unarelacion fria,
distante e indiferente con los
estudiantes en general
incluyéndolos a€llos.

Los ESD afirman que es necesario
gue los docentes brinden
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confianza, tiempo, cordialidad e
interés hacia su situacion personal,
para desarrollar adecuaciones
relaciones “Docente — ESD”.

Objetivo: Analizar los significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la comunidad universitaria los estudiantes en situacién de discapacidad

Categoria deductiva: Significados de |as relaciones cotidianas
Subcategor ia deductiva: Significados que atribuyen alas relaciones con |os comparieros
Técnica: Entrevistaa profundidad

Preguntas analiticas I nfor macion recurrente

Sintesis/ Proposicion

¢Hay sensibilidad de  PSDA.: los comparieros, todas las veces era, puede, puede, puede, cuando antes afuera (de la
los estudiantes de la universidad) era, no puede, no puede, no puede... todos con los que me encontraba y los
Universidad de Narifio  mismos compafieros le decian, claro que tu puedes, si puedes, hagale, hagale, puedes.

frente al temadela PSDA: el proyecto en formacion humanistica (catedra de formacion humanistica para

discapacidad? acercamiento alalengua de sefias a estudiantes de la universidad) donde se ha podido
sensibilizar a tantos grupos a tantos estudiantes que crea un contexto donde se respetaala
persona sorda.

PSDA: Si, veo una sensibilidad en la que yo puedo decir que nos vemos como iguales, sordosy
oyentes, con los estudiantes de la Universidad de Narifio, con la actitud.

PSDA: aunque mis comparieros participan en las actividades de sensibilizacion de la
universidad para que conozcan un poquito més de mi situacién no daresultado, siguen con la
misma indiferencia hacia mi.

PSDF: yo creo que mis compafieros entienden mi situacion, pero yo me doy cuenta, ellos
entienden y comprenden, y por eso me preguntan, “puedes venir”, pero ese puedes venir es
como con condicion, puedes venir o te damos esta parte, a veces es como extensas | as partes
gue me tocan, €l trabajo me lo reparten y como mucho para mi, por €l hecho de no venir.

PSDF: son poquitas las personas que de corazén uno e ayudan, y otras personas son por
encimita, cuando yaes lavaina en serio, cuando ya miramos situaciones que implica el
reconocimiento de esa limitacidn, mentira, no hay.

PSDF: los estudiantes son buenas personas y me han ayudado... claro que a veces si les falta de
decir “yo te ayudo, ven te ayudo”, sino que toca decir “por fa me ayudas, ah tu tienes ganas de
ayudarme, ayldame”, eso si s como un poco jarto, estar pide y pide el favor.

PSDF: a pesar de que tengo mis compafieras, a veces siento una soledad bien grande... a mi me
parece horrible, horrible, horrible, que en la universidad tenga que ser asi... no sé porque, en
gué momento la universidad se convirtié como en una batalla, del individualismo porque aca
todo el mundo se salva por €, listo si, uno tiene que ser profesional, en la vidalaboral vaa ser
asi, uno tiene que defenderse por si mismo, pero me parece horrible, porque se han creado en
los alumnos eso, €l egoismo, absoluto egoismo.

PSDF: en muchas ocasiones si me he sentido discriminado, porque la gente se burla, hacen
chistes mal intencionados para hacerlo sentir mal a uno, lo quedan viendo como animal raro
entre otras cosas.

PSDV: hasta ahorita en mi facultad existe algo en mis compafieros de semestre, existe algo de
sensibilizacion, porque pues pienso que una de las faltas por las cuales no hay sensibilizacion es
laindividualidad que se maneja a veces el ego, €l hecho de no querer ver mas alla, el hecho de

Los ESD aprecian que un limitado
nimero de estudiantes son
sensibles a tema de discapacidad,
brindandoles un apoyo filantrépico
gue se convierte en un soporte
agradecido y significativo para
desenvolverse en su vida
universitaria

Los ESD sefialan que la mayoria
de estudiantes son insensibles e
indiferentes a su situacion, lo que
les genera sentimientos de soledad
y abandono en €l entorno
universitario.

Los ESD sefiadlan que hay
participacion de los estudiantes en
las acciones de sensibilizacion que
serealizan en la universidad, y
existe un conocimiento sobre su
situacion, pero que no seve
reflejado en las actitudes y
comportamientos de apoyo hacia
ellos, el cual enlamayoria de los
casos es bgjo.

Los ESD perciben una atmosfera
generalizada de egoismo,
individualismo y faltade
solidaridad hacia el otro.
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no querer aceptar que la educacion hoy en dia esinclusiva.

PSDV: lo que agradezco adios que, en mi facultad he recibido las ayudas de mis compafieros...
con respecto alos demas estudiantes, ya es la sensibilidad de cada persona, algunos s me han
ayudado en momentos que yo no he esperado, y alavez he necesitado, pero otros no, hay algo
de parcialidad, no hay un interés, lo importante es que no se haga por lastima, sino por
sensibilidad... desde el primer momento han sido bastante atentos conmigo y gracias a Dios una
mano nunca me ha faltado ya en la parte de las labores estudiantiles como de la parte de
movilidad que no han dejado solo.

PSDV:: no todas las personas, por convivir en un entorno estudiantil con una persona con
discapacidad no se sensibilizan... son muy pocos los que marcan la diferencia, hay unos que a

uno lo ayudan de todo corazén, son o més grato que uno ha podido encontrar y la amistad que a

uno le demuestran son pocos, pero son bastante amables y atentos cuando uno necesita alguna
ayuda.

¢Como son las PSDA: en mi caso, las relaciones con mis comparieros fue bien, normal lo considero en una

relaciones del condicion de buena actitud hacia mi... son frescos, por ejemplo inclusive cuando escribo en el
estudiante en situacién  espafiol mio que varevuelto con sefias, inclusive alcanzado areflejar mi estructura gramatical
de discapacidad con de sefias en €l espafiol, se han acostumbrado tanto al gunos estudiantes de la universidad

los compafieros de inclusive compafieros piden gjemplos, no necesitan interprete ni nada, sino que entienden.
clase? PSDA: hay algunos compafieros que me dicen “sordomudo” y no me gusta... uno me hacia

sefias groseras... me tenia en el celular como el “mudo”, no por mi nombre, como persona.
PSDA: paratrabajos en grupo si yo no les digo a mis compafieros que me integren, ellos se
hacen aparte y a mi me toca hacer solo... no hay ayuda por parte de mis compafieros, son
groseros, ellos piensan que no entiendo como si tuviera una discapacidad mental.

PSDF-: |as relaciones son buenas, hay uno que otro rose como siempre... a mi me gusto una
cosa que hicieron € fin de afio, un compafiero, bueno hicieron despediday que chivay que
todo... en ese momento se bajo un compafiero y me dijo, “quieres ir, si bueno vamos”, me cargé
y cuando yo me vi ya estaba en la chiva... fue chévere porque me senti integrada, como con
todos, pero fue por la actitud de un compariero y de mis amigas de las que estaba con migo,
pero del resto no, no los mire con gran interés.

PSDF: algunos de mis otros compafieros como no se relacionan a profundidad con migo no
miran los obstaculos, solamente se dedican a vivir su vida universitaria... no les ha tocado tener
contacto con la situacion de una persona en situacion de discapacidad, entonces poco les
interesay es una mayoria de la personas.

PSDV: con €l pasar del tiempo uno se da cuenta de que si hay en reducido nimero amigos, que
yase diferencian harto del concepto de compafieros, amigos son lo que han estado desde el
primer semestre hasta ahora, me han podido ayudar en lo que han podido, ellos han estado
atentos alo que necesito alo que puedo hacer con ellos.

PSDV: Llegaaun punto en el que hallegado el caso de unaamiga que diga “ve vamos a cine”,
sino que yo siempre cuando estoy en un grupo, escucho que ellos seinvitan aciney no se
preocupan de decir “ve Ismael vamos a cine”, ahi ya hay unas diferencias enormes porque
piensa “que jarto, hay que leerle a ese man”, pero es que uno tiene derecho ainterpretar ese
cine, ahi ya hay un nivel de discriminacion amplio.

Los ESD afirman quetienen
buenas relaciones con sus
compafieros cercanos (los cuales
son muy pocos), construyendo una
relacién de paresy de apoyo para
el desarrollo de su vida
universitaria.

Los ESD afirman que existen
casos aislados de discriminacion
de algunos compafieros asociados
a situacién de discapacidad.

Los ESD se sienten poco
integrados en las actividades
académicas, de socializacion y de
esparcimiento por parte de sus
compafieros de clase, siendo
necesario un interés mas
generalizado para hacerlos
participes de dichas actividades.

Los ESD perciben que a momento
de relacionarse sus comparieros
anteponen su situacion de
discapacidad como limitante y no
como una diferenciaindividual.

Objetivo: Analizar los significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la comunidad universitaria los estudiantes en situacién de discapacidad
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Categoria deductiva: Significados de las relaciones cotidianas
Subcategor ia deductiva: Significados que atribuyen alas relaciones con los trabajadores
Técnica: Entrevista a profundidad

Preguntas analiticas I nfor macion recurrente

Sintesis/ Proposicion

¢Hay sensibilidad de PSDA: no es que tengan una actitud negativa, yo determino que no solo es falta de sensibilidad,

losfuncionariosdela  sino falta de conocimiento de la persona sorda.

Universidad de Narifio PSDV: algunos directores de programa han sido bastante accesibles, unos no, en mi facultad la

frente al temade decanatura siempre ha estado abiertay €l sefior decano es una persona muy amable que no ha

discapacidad? tenido en cuenta, igualmente el sefior secretario y el cuerpo docente.
PSV: los vigilantes, |os conserjes, lamayoria de las secretarias, los trabajadores de la
universidad parece que fueran més sensibles que los estudiantes y docentes, por |o menos con
migo se portan muy bien y me ayudan en lo que se puede.
PSDV: de las experiencias que he tenido durante un afio ya de estar en la universidad no han
sido tan gratos, algunas personas pos supuesto me han dado su ayuda pero en su gran mayoria
siempre han presentando problemas, hace falta mas sensibilizacion en la parte administrativa.
PSDF: larampa gque estamos viendo en este momento, que es la rampa por donde tenemos que
entrar, por acé (Blogue de Derecho), si esarampa es para nosotros porgue se supone que hay
carros parqueados, y ellos son personas que por [0s mismos carros, se supone gque tienen que
tener un alto cargo y tiene que ser un poquito mas sensibles, inclusive no me dejan espacio ni
para entrar por aca... sabiendo que aqui estudian dos personas con discapacidad, y mas encima
nos obstaculizan el camino por donde entrar me parece el colmo.
PSDF: me hace faltay va a seguir faltindome es que, los administrativos, que toda la gente que
maneja la universidad y que tiene el poder de cambiar muchas cosas en esa universidad, tengala
conciencia suficiente de saber que cada diay cada afio van aentrar mas 'y mas personas con
discapacidad y que tienen que trabajar por lainclusion en lainstitucion.

Los ESD consideran que los
funcionarios de nivel operativo
(conserjes, vigilantes, secretarias)
son sensibles hacia el tema de
discapacidad reflejado en su
amabilidad y atencion.

Los ESD sefialan que los
funcionarios de nivel directivo y
administrativo les falta mayor
sensibilidad y conocimiento hacia
lainclusién y discapacidad,
necesarios para generar cambiosy
compromisos significativos en el
tema.

cComoesel tratoy el PSDA: hahabido dificultades, por gemplo en OCARA, la actitud de las personas que estén ahi,

manejo delas la comunicacion es muy dificil con ellos... en primer semestre hubo un tropiezo una confusion
situaciones del por g emplo con respecto a cupo, cuando di todos los papales un monton de cosas que me
estudiante en situacién  pidieron, me preguntaron que si tenia audifono, me dijeron que deberia usar los audifonos.

de discapacidad por PSDA: deberia haber una forma especifica de atender alas personas en situacion de

parte de los discapacidad, de pronto un previo conocimiento a OCARA para poder degjar un punto de
trabajadores de la atencién y deberia haber también una contextualizacién en OCARA de las discapacidades en
Universidad? especial de las personas sordas... sino hay una manera de comunicarse las frases, la misma

estructura al escribir de las personas sordas pueden convertirse en un obstaculo muy delicado
para cosas como las matriculas o la inscripcion de materias... algo que pude determinar es que
no entregan unalista total de documentos que deberia gestionar sino que llevaba un papel y
decian valla que le falta esto, y después vaya que le falta el otro, entonces eso no es apropiado.
PSDF: |o que pasa es que esas sefioras de OCARA tienen un problemadigo yo, que ellas, ésea
uno le hablay es como si estuvieran hablandole al teléfono, no le prestan atencion, massin
embargo no me han tratado mal, una vez fui, pero todavia no estaba en la universidad, fui a
pedir informacion y estaba hablando por teléfono la muchacha, pero con una atencién de porque
le toca, dijo tome 'y tome y no dijo nada més.

PSDV: uno se acercaa OCARA a hacer una solicitud y los usuarios discapacitados, estamos

Los ESD consideran que la
atencién y manejo de sus
necesidades y situaciones de parte
delos funcionarios a nivel genera
es adecuada, en un ambiente de
cordialidad y respeto,
mencionando ademas que un
grupo minoritario no les prestan un
servicio o trato adecuado.

Los ESD consideran que existen
inconvenientes en su atencion por
parte de los funcionarios de
OCARA, reflejado en su actitud
indiferente y las dificultades de
comunicacion lacual no esclaray
completa, manifestandose una
necesidad de formacion en el tema
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atravesando ahi laventanilla cerraday €ellos (funcionarios) estan en otras actividades que no
son del trabajo, entonces a uno le da algo de decepcién porque uno va por ayuda que OCARA
brinda... hay situaciones en las que a veces uno esta acompafiado, ni siquiera nos atienden, y
eso es molesto y cuando uno sevay llega una personanormal y aél s lo atienden, me ha
pasado un par de ocasiones.

PSDA: no ha habido desplazamiento para mi, no ha habido una actitud de dificultad donde digo
YO que se me ha rechazado como tal... se muestra respeto por las personas sordas... no he visto
por ggemplo que seles cierre 0 que se nos niegue de manera premeditada... me parece que no
hay discriminacion como tal, por ejemplo cuando el sordo va a una oficina y yo digo “yo soy
sordo” y hasta ahora he visto es que las personas que estan en diferentes cargos lo que hacen es
coger un papel y escribir como el primer recurso para comunicarse.

PSDF: hasta ahorita han sido todos muy amables con migo, los vigilantes, por gemplo, la
mayoria no hay necesidad de decirle “vea sefior me puede ayudar a bajar las gradas es que no
puedo”, obvio que no podia, no necesita yo estar ahi pendiente entonces “que vea, que venga,
que ayude, a otros celadores, no todos toca estar diciéndole al sefior celador, “por favor sefior
serd que puede ayudarme a bajar, vea sefior sera que puede ayudarme a bajar, vea sefior sera que
puede ayudarme a bajar”, a veces no se levantaba a ayudarme a bajar y me tocaba pedirle a los
que pasaban por ahi... eso me incomoda a mi, porque se supones que ellos (vigilantes) estan ahi
paraprestar un servicio y en ese servicio me supongo yo, que esta eso, colaborar, como
obligacién sino es como voluntad... ahora con los vigilantes que estan en la entrada, no, son
precios yo los quiero mucho y en todo o que pueden me ayudan.

PSDF: en cuanto alas secretaria, no una vez con una de la administracion, no me queria
atender, pretendia que suba al segundo piso todavia, le digo sefiora es que no puedo subir a
segundo piso, y con las de mi facultad son buenas personas, en que cuando pueden ellas ayudan,
la sefioras de biblioteca son amables, con los conserjes son muy amables.

PSDV: yo s agradezco, y s hemos recibido bastante ayuda por parte de todos |os encargados de
la seguridad, los vigilantes ellos han sido bastante amables con migo.

PSDV: la parte administrativa que es algo bastante importante, como en un momento que uno
necesita pero no recibe la ayuda que esta exigiendo, al contrario ni siquieraaveces lo tienen en
cuenta a uno.

PSDV:: las cafeterias primeramente uno no puede acceder ahi, uno puede llegar ala entrada sino
es con ayuda es bastante dificil, ademés de que falta algo ahi, algo de sensibilidad por ellos para
gue se nos atienda adecuadamente, porque uno no puede tampoco llegar a cualquier parte sin
saber donde esta la persona que lo atiende para poder ubicarse.

de discapacidad a esta
dependencia.

Los ESD aprecian que pueden
existir actitudes y
comportamientos discriminativos
de algun funcionario de OCARA
hacia esta poblacion.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacion de discapacidad frente a su proceso de formacion profesional.
Categoria deductiva: Experienciaen laformacion profesional
Subcategor ia deductiva: Ingreso
Técnica: Entrevistaa profundidad

Preguntas analiticas

Informacion recurrente

Sintesis/ Proposicion

Soninclusivos los
criterios para €l acceso
alaUniversidad de
personas en situacion

PSDV: que haya una legitimidad con respecto al acceso, puesto que personas con simplemente
por tener gafas se hacen pasar por limitados visuales y pueden quitar un cupo que para una
persona con discapacidad... los cupos especiales esta bien claro que es para personas con
discapacidad... le estd dando cupos a personas que pueden competir normalmente.

Los ESD sefialan que no hay
paramentaros claros para el
ingreso por cupo especial, el cual
lo utilizan personas que estan en
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de discapacidad? PSDA: hubo muchos problemas en la comunicacion, €l problema fue con respecto alos papeles  condiciones para concursar por
por ggemplo algo que pude determinar es que por giemplo no le entregaron unalistatotal de cupo ordinario.
documentos que deberia gestionar sino que llevaba un papel y decian valla que le falta esto, y
después vallaque lefalta el otro, entonces eso no es apropiado Los ESD manifiestan que no hay
PSDA: no hay unabuena informacion para el ingreso a la universidad, muchos papeles... es unainformacion claray accesible
necesario que los funcionarios sepan que llega una persona sorday poderlo guiar y capacitarlo.  parael ingreso alauniversidad de
PSDF: seria necesario que se dé un trato preferencial con nosotros, que nos informen mas del esta poblacion.

cupo especial, de que papeles se necesitan parainscribirse, uno cuando recién llegaala

universidad necesita ayuda para hacer esos papelesy yo no tengo a alguien que pueda ayudarme  Los ESD consideran que es

amovilizar y hacer esas vueltas de la universidad. necesario una atencién e ingreso
en equiparacion de oportunidades
para el ingreso de esta poblacién.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacion de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional .
Categoria deductiva: Experiencia en laformacién profesional

Subcategoria deductiva: Didactica de los docentes

Técnica: Entrevistaa profundidad

Preguntas analiticas I nformacion recurrente Sintesis/ Proposicion
¢Cuél eslavaloracién PSDA: estoy satisfecho con mi formacién profesional aunque no estoy igual de conocimientos Los ESD consideran que su
delaformacion gue mis comparieros de curso, cuando esta €l interprete lainformacién de las clases es formacion profesional hasido
profesional del completa, cuando no esta hay vacios de informacion. adecuada, sintiéndose satisfechos
estudiante en situacién  PSDA: parece que los profesores dan sus las clases a todos menos a mi... la forma que dictan hasta el momento, a excepcion de
dediscapacidad hasta  las clases no me ayuda a aprender, me siento débil en conocimientos... me siento aburrido, las PSDA quienes consideran que
el momento en € triste, siento que mis notas van a ser bajas. el acceso alainformacién
transcurso de su PSDF: mi formacion profesional es buena, en general buena, nos han obligado aleer, aleery impartida es limitada en el
carrera? leer, tantos trabaj os no hemos tenido, pero las lecturas han sido extensas y nos han preguntado momento en que no hay apoyo de

cosas, ahorita me siento bien, yo siento que si he tenido un nivel de conocimiento... hasta intérprete y el docente no brinda
ahorita me siento en esa parte muy contenta, por lo que aprendido, ya soy un poquito mas soportes que favorezcan su
abogada, bien, bien, me siento bien. inclusion en las clases.

PSDV: en este momento se empieza a ver los frutos que uno saco durante el aprendizaje de
primer afio y el proceso que estamos iniciando es bastante satisfactorio graciasadios el
aprendizgj e fue bastante completo dimos o mejor y es o que en este segundo afio estamos
profundizando mas en la parte de mi carrerame da la satisfaccién y el animo a seguir, me dala
motivacion y eslo que més he de encontrarme con el gusto por el cual meinscribi a derecho,
eso es|o que me motiva.

¢Cudl eslapercepcién PSDA: en algunos casos |os profesores a canzan a entender por previo conocimiento o por su Las PSDF mencionan gue no

del estudiante en propia capacidad que una persona sorda no puede escribir en una estructura gramatical exacta necesitan una didéactica o
situacion de como €l castellano, sino que lo pone en pensamientos y estructura gramatical de lalengua de metodol ogia acorde a su situacion
discapacidad frentea  sefias... y le exigen a la persona sorda que realice su trabajo y lo complete respetando su parafavorecer su formacion
ladidécticadelos posicion y competencia linglistica... en algunos casos donde el profesor no pueda entender o profesional, como los otros ESD.
docentes utilizadaen  no haya previo conocimiento, pues es un poco discriminatorio en el sentido que exige quelo

su formacion tenga que poner absolutamente todo en lengua escrita. Los ESD consideran que son
académica? PSDA: en launiversidad los docentes mas atencion, como estudia, como aprende, como pocos los docentes que aplican

conceptla, se tiene una mayor capacidad de andlisis en una universidad que en un colegio, didéacticas, estrategias y recursos
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cuando ven la presencia de una persona sorda en el salon de clase.

PSDA: los profesores no 1o ayudan mucho, muy poquito, uno si me datiempo para entregar
trabajos, usa el tablero, explica despacio, otros no tienen estrategias adecuadas para ensefiar y
evaluar al sordo, dicen que necesariamente tiene que estar €l interprete.

PSDV': como no tienen un conocimiento previo de la limitacion visual no pueden dar unatotal
educacion, es decir se afecta un poco la calidad... pueda que el docente tenga toda la intencién,
pero sino un sabe el método de ensefianza para personas ciegas, como hacer si la universidad no
le proporciona, no le va a decir, “vea usted no va a tener una persona con una limitacion en su
salon de clase usted debe saber cémo actuar”, entonces llegan a aprender con nosotros y ese es
el problema, porgque cuando uno no entiende y para ello usan las ayudas visuales, ya sea el
videobeam, o cosas similares, para nosotros son intrascendentesy al contrario nos confunden
mas, puesto que mientras |os demés avanzan y entienden, uno se va quedando y €l aprendizaje
es menor, y eso algo que uno o desmotiva en cierta medida puesto que es como sino lo tuvieran
auno en cuenta, pero obviamente reitero, no es culpa del docente sino que es un faltade un plan
metodol 6gico de trabajo por parte de toda la universidad.

PSDV:: los profesores que han logrado digamos buscar un método de ayuda para poder hacer
sus clases més accesibles han sido pocos me hatocado a mi adaptarme al método de trabajo de
ellosy darme mi forma para entender a veces preguntando.

PSDV: cuando a uno le dejan unalectura de un dia para otro y no tiene la ayuda es algo que €l
profesor no le compete pero deberia pensarlo, enfocarse en uno, pero si uno tuvieralas mismas
capacidades ahi lamismo lo leeria el material pero digamos falta es un poco de sensibilidad y 1a
metodologia que siempre es o més importante para dar una instruccién en la clases... docentes
que utilizan copias, a uno le pasan una hoja, “lean esta copia, ahi esta todo y en una hora nos
vemos y me entregan la actividad” la cual es evaluativa, para uno es bastante desmotivante, que
hago con una hoja en lamano sino la puedo usar... muchos profesores inclusive es como si se
mol estasen porque se los critica, y no es una critica que es en mal o bien, sino simplemente una
sugerencia, pero algunos no o saben tomar.

PSDV:: El no es consciente de que no hay pequefias diferencias en la asimilacion de conceptos
€N Una persona gue ve 'y una persona que no Ve, yano es cuestion que uno quiera limitarse, sino
gue si hay diferencias de conceptos abismales, y que en eso deberia ahondarse en la
capacitacion a docentes.

PSDV: Muchas veces el docente comete el error de dejar de hablar para comenzar a escribir,
entonces uno tiene que acudir a la segunda opcidn, “compafiero que es lo que esté diciendo ahi”,
en cuanto me entere en que uno pueda solicitar a profesor que fuera més verbal lo hice, pero
pocos han acatado eso, algunos se limitan a hacerlo, escriben mucho, “esto, esto” y uno dice
haja que es esa vaina, y no verbaliza, a escribir mucho“lo que estoy escribiendo aqui es...” y
preguntan mas hacia la gente que estd mirando que al chico invidente.

PSDF: tener una metodologia de las clases o de la didéctica de los docentes especial, parami,
pues no... de pronto que dicten sus clases despacio, que no corran, asi puedo tomar apuntes
mejor y entender mejor.

pedagdgicos accesibles que
favorezcan su formacion y
evaluacioén en equiparacion de
oportunidades.

Los ESD afirman que el fenémeno
de integracion (no deinclusién) en
sus clases sucede por lafaltade
sensibilizacion y conocimiento de
los docentes hacia el tema de
discapacidad, lo cual sereflgjaen
un menor aprendizaje del
estudiante.

Los ESD afirman que no hay
intencion de los docentes de
investigar y aplicar practicas
inclusivas de ensefianza, ademas
de que no adoptan las sugerencias
para mejorar este aspecto por la
universidad y los mismos
estudiantes.

Los ESD recomiendan realizar una
formacién de mayor impacto alos
docentes en el conocimiento de la
discapacidad y laformacion en el
contexto educativo a esta
poblacion.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacién de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional.
Categoria deductiva: Experienciaen laformacion profesional
Subcategoria deductiva: Habilidades y estrategias de aprendizaje del estudiante
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Técnica: Entrevista a profundidad

Preguntas analiticas I nfor macion recurrente Sintesis/ Proposicion
¢Como son las PSDA: Cuando ya estuve realmente matriculado, y empecé a estudiar y empecé mi proceso, mi  Los ESD mencionan la utilizacion
habilidades o vidatuvo un giro muy fuerte, de noventa grados... todo era demasiado profundo, sufri un de recursos técnicos y humanos
estrategias de choque, fue un impacto muy fuerte, porque me di cuenta que eramuy diferente ala primaria, para solventar sus necesidades de
aprendizaje del muy diferente a bachillerato, y que me iba a enfrentar a una situacién muy diferente, auna apoyo para su formacion
estudiante en situacién  exigencia muy alta, fue un tormento... yo solo me sentia mal, primero por la estructura profesional.
de discapacidad? gramatical, dos por lecturamisma, por lo general esleer y hacer un ensayo, como dificultad en

lalectura no se podia entender y por lo tanto no se podia conceptualizar y si no hay interprete
peor.... sino hay un intérprete en una clase es dificil aprender, no puedo debatir, no puedo
opinar, no puedo hacer nada, entonces ¢co6mo quedan |os trabajos?, muy vacios, o aveces
aprovechaba de clase con lainterpretacion y eso es lo que escribia...

PSDA: yo tengo debilidades en la estructura gramatical, en la compresion de lectura

principal mente. Tengo competencia linglistica, tengo la capacidad de debate, de pensamiento
critico, y tengo la capacidad de aceptar mis errores.

PSDF: en €l colegio adiferencia de mis compafieras sabia escribir muy bien, redactaba muy
bien, me expresaba bien, en la universidad no me siento ni lamas, ni la que no sabe nada, me
considero buena estudiante... para trabajos en grupo me ha ido bien porque tengo mis
compafieras... creo que me falta mas expresion, hablar mas, porque en el curso no es que hable
mucho, y preguntar, me gustaria preguntar todo lo que se me ocurre, pero me abstengo, ay
perder el miedo alos profesores a veces me da como cosita.

PSDV: siempre me he vasado en lainformatica, siempre ha sido mi forma de presentar trabajos,
claro esta que oralmente en varias ocasiones |0 he hecho, las lecturas yo las escaneaba las
digitalizaba entonces quedaban en un formato de texto accesible con el lector de pantallasy con
eso leo los materiales... yo més me centro en la parte de accesibilidad del material porque hay
libros que si no los puedo usar son de otro plano, siempre pido ayuda por g emplo a mi padre
gue me lea, asi, parte concretas, eso o que me ha dado problema, por eso me he vasado més en
la internet... mi método de trabajo que ya estoy acostumbrado es el Braille, entonces la
velocidad me favorece, claro esta que yo me baso en la paréfrasis que me salva bastante, porque
YO no puedo copiar apie de letra.

Los ESD afirman que latransicién
de laeducacién secundariaala
superior fue dificil por el nivel de
exigencia académicay ladebilidad
de sus habilidades y estrategias de
aprendizaje.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacién de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional .

Categoria deductiva: Experienciaen laformacion profesional
Subcategoria deductiva: Curriculos de la carrera pertinentes (adaptaciones curriculares)
Técnica: Entrevista a profundidad

Preguntas analiticas Informacion recurrente Sintesis/ Proposicién
¢Es pertinente el PSDA: si necesitan adecuaciones curriculares, por gjemplo licenciatura en Ciencias Sociales, Los ESD consideran necesario la
curriculo del programa  por gemplo en antropologia se podriaincluir la historia de la persona sorda, en todas las adecuacién de curriculos
académico del materias debe haber laflexibilidad del curriculo para que sea apto parala comunidad estudiantil  pertinentes o flexibles de acuerdo

estudiante en situacién  sordo, en sociologia e historiay pedagogia también.

dediscapacidad para  PSDF: adecuaciones a mi curriculo que yo mire necesario, no, de pronto que los profesores me

su formacién tengan en cuenta frente alos talleres de précticas de campo (por lamovilidad y €l

profesional ? desplazamiento), que traigan archivos, que consulten, que entrevisten y esas cosas, pero mas no.
PSDV:: lo favorable de derecho es que el curriculo puede ser tomado por personas con

su necesidad y el perfil dela
carrera, en €l caso de las PSDF no
lo consideran necesario, se
mencionaincluir lateméticade
discapacidad en los planes de
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limitacién con discapacidad visual, fisica, son las que tienen mayor facilidad a pesar que es
tedrico la practica es accesible para todos por eso es mas completa la parte de accesibilidad en
laeducacion y la parte de los resultados, la parte practica e igual mente durante €l proceso de
preparacion que nos toca la participaciones en diferentes escenarios los cuales si son con las
facilidades para nosotros por ejemplo para los de limitacién visual es con mayor facilidad... el
pensum en la carrera de derecho me es accesible porgque eslo que lo identifica, no lo requiere
como los demas, como si |o requiere por jemplo un estudiante de algunaingenieria.

PSDV: El hecho de que no haya un programa especializado para nosotros que nos permita
acceder alo que se esta dictando dificulta nuestro aprendizaje, hay mucha despreocupacion de
los docentes de las asignaturas para adecuar 10s contenidos a nuestras necesidades.

estudio.

Los ESD que consideran necesario
la adecuacion de curriculos
pertinentes o flexibles, afirman
gue no hay interés, disponibilidad
y esfuerzo administrativo y
académico pararealizar este tipo
de adaptaciones.

Objetivo: Reconocer la experiencia de |os estudiantes en situacién de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional .
Categoria deductiva: Experienciaen laformacion profesional

Subcategoria deductiva: Apoyosy acompafiamiento en su formacion profesional
Técnica: Entrevista a profundidad

Preguntas analiticas

Infor macién recurrente

Sintesis/ Proposicion

¢Cué eslavaloracion
del estudiante en
situacion de
discapacidad de los
apoyos o
acompafiamiento que
ofrece la Universidad
para su formacion
profesional ?

PSDA: Mi primer apoyo ha sido lainterpretacion, siento que la universidad me ha apoyado
como persona’y me harecibido en el crédito de formacion humanistica (Lengua de Sefias), que
me ha formado como persona que retome mi identidad como personay como conocimiento de
las mismas sefias y me ha preparado para una educacién de calidad en la misma lengua de sefias
€omo persona sorda.

PSDA: €l trabajo no hasido facil, se que se hatenido que luchar para que haya el servicio de
interpretacion dentro de la universidad, ni se puede decir que se hatomado las cosas alaligera
al elegir las personas que puedan prestar el servicio de interpretacion algo que puedo resaltar en
es0 es que o que mas tiene como objetividad es la persona como tal, €l ser humano con todos
susvalores.

PSDA: En cuanto al equipo de intérpretes, he visto como muchas veces que una de ellas no ha
podido dar de alguna manera completa, o darle todo el sentido completo alainterpretaciony ha
tenido que intervenir otra interprete para hacer correcciones porgue a veces lainformacién no
Ilegaba de manera clara... no me gusta que la informacion sea por pedazos, me gusta que sea
fluida, también sé que es un proceso y tampoco puede que un proceso sea tan largo, tampoco,
tiene que hacerlo ya. Otrainterprete, parece que tiene una deficiencia en transmitir €l sentido de
lo que la persona sorda quiere decir, no es que lainformacion no se dé, pero e sentido de lo que
€l sordo quiere decir no lo puede transmitir y no pone en su interpretacion de sefias, no
transmite las emociones que las personas sordas estan generando.

PSDA: algo que puedo apreciar es el esfuerzo que tuvieron que hacer para poder escoger y
poner en funcidn el proyecto de monitores-tutores para poder apoyar a las personas en situacion
de discapacidad.

PSDA: se dice que los estudiantes sordos son muy poquitos que van al aulatecnoldgicay que la
comunidad de sordos de pasto van mas, van muchos mas, llegan al aula los sordos... el monitor
gue esta ahi no sabe sefias, entonces comienza un problema de comunicacion, la comunicacion
empieza a tener problemas, la coordinadora es una persona en situacion de discapacidad visual,
€OmMo Se comunica una persona en situacion de discapacidad visual con una persona sorda, Si no
hay una persona que colabore en ese sentido.

Los ESDA afirman que el
principal apoyo que seles ha
suministrado es el servicio de
interpretacion en lengua de sefias
colombiana, o que les ha
contribuido a una educacion de
calidad.

Los ESDA resaltan la adecuada
gestion y planeacion del servicio
de interpretacion en lengua de
sefias colombiana evidenciando
algunas deficiencias (sentido y
acento) en la prestacién de dicho
servicio.

Los ESD destacan lagestion 'y
trabajo de los monitores-tutores
quienes realizan un
acompafiamiento de acuerdo a sus
necesidades y requerimientos, €l
cual es complementario alas
actividades académicas.

Los ESD mencionan el apoyoy
servicio prestado por el Aulade
Apoyos Tecnol bgicos para PSD
permitiéndoles por medio de
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PSDA: veo que ha sido un apoyo eficiente o participativo es que me ha dado la oportunidad de
asigtir a diferentes eventos donde se ha dado se ha invitado a personas sordas para
capacitaciones en Bogota y otras partes.

PSDA: Algo que veo como una accion de inclusién es que me ha permitido parte como
representante de la comunidad sorda en el sistema universitario que me permite participar
activamente, dar mis opiniones y representar |la comunidad sorda de la universidad y como
representante de la comunidad que esta afuera de la universidad, algo que agradezco mucho.
PSDA: El proceso ha sido muy interesante, o denomino perfecto muy organizado destaco el
hecho de que se realice un acta de compromisos cuando ingresa tanto el sordo, como cada
periodo, cada semestre para poner a dia alafamiliacon los procesosy |os compromisos que
deben adquirir nosotros como personas sordas dentro de la universidad lo veo positivo, me
parece como un logro.

PSDA: Ahora considero que Bienestar Universitario tiene (utiliza una expresion que
corresponde a la parte linglistica de los sordos) rico, rico, en valores, en competencias, tiene un
equipo de trabajo muy bueno donde puedo ver que hay unainteraccion muy buena, no hay
actitudes egoistas, protagonistas, individualistas, sino un equipo que tiene un bien comdn... las
actividades en general son muy buenas, todos |os grupos que se han conformado dentro de
desarrollo humano el manejo que se le hadado a proceso mediante todos los grupos de trabajo,
con todas las funciones de todas |as personas me parece muy bueno, los monitores, €l grupo de
interpretes y veo que algo que es muy bueno en todo el equipo es que hay muy buena confianza,
gue se comparte lainformacion se consulta, no se trabaja independientemente y eso es muy
bueno.

PSDF: € apoyo y compafiia de la coordinacion del Area de Desarrollo Humano, € trabajo es de
corazln, se ve que trabajan haya porque les gusta, ahora sé que si yo necesito algo, yo no estoy
sola, y por todas la cosas por las que yo pude entrar a la universidad... me parece chévere que
Se empiecen a construir rampas, 10s monitores por emplo que me parecen un apoyo excelente.
PSDV: Bienestar Universitario me ha ayudado desde la parte de ingreso, me ayudo bastante y
digamostodo lo relacionado desde un principio tuve las bases para poder seguir €l desarrollo de
lacarreraen lafacultad como tal, claro esté que posteriormente si he requerido ayudasy
algunas actividades que me ha tocado hacer en la parte administrativa, como hay cosas que
desconozco no puedo acceder a ella... Bienestar Universitario la gran ayuda que ha hecho es
poner ante la vicerrectora académica las necesidades porque ellos son los directamente
encargados ante los problemas que se pueden presentar... tener en cuenta no desde el punto de
vista de los directivos con personas que nos dan ayuda desde los diferentes campos y poder
trabajar directamente con nosotros para dar una mayor y concreta ayuda.

PSDV: en mi curso se hicieron actividades y talleres de formacién en discapacidad cuando
ingrese, es una estrategia muy adecuada y sobre todo fue preciso en el principio porgue es
cuando uno més necesita... si se lo hace en un momento previo a inicio académicoy a
compafierismos que se debe entre todos ya es bastante favorable, puesto que no solamente es
por el primer semestre, es para poner a pensar larelacion con los compafieros durante todala
carrera.

PSDV: en el Aulade Apoyos Tecnoldgicos el ambiente es muy bueno y el servicio es bastante
agradable gracias ademés de las tecnologias, el lector, el computador con acceso ainternet y

tecnol ogia adaptada
(tiflotecnologia), la equiparacion
de oportunidadesy el acceso alas
TICs en un ambientey servicio
agradable,

Las PSDA mencionan la dificultad
de comunicacion gque se presenta
con losfuncionarios del Aulade
Apoyos Tecnol bgicos.

Los ESD resdltan el trabajo
realizado por Bienestar
Universitario en el fortalecimiento
de unaeducacién inclusivaen la
universidad, el adecuado trabajo
en equipo, € permitir la
participacion de la comunidad en
situacion de discapacidad, el
involucrar los diversos actores en
laformacion del estudiante como
su familiay lainstitucion a nivel
administrativo y académico, la

g ecucién de acciones de
formacién en discapacidad a
compafieros del estudiante que
contribuyan a un ambiente de
formacién favorable .
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sistema jaws (lector de pantalla) que no solo ami sino alos demas no es de bastante
importancia. Eventualmente suelo ir a aula de lo contrario trabajo en mi casa.

PSDV: en cuanto alos monitores desde el primer momento que recibi esta gran ayuda fue
bastante satisfactoriay complementaria que fue en el primer instante que necesite, no tan solo
en la parte académica sino también en la parte extracurricular... los lectores en la universidad
son necesarios para los talleres, congresos o los mismos parciales que es la mayor dificultad
para nosotros, a veces cuando son escritos a uno le colocan cualquier persona que estan pasando
0 lo mandan con la secretaria, entonces eso es algo no muy optimo, entonces esaesla gran
ayuda que € monitor me ha dado.

¢Como se podria
fortalecer las acciones
de apoyoy
acompafiamiento que
realizala universidad
paralainclusién social
y educativa del
estudiante en situacién
de discapacidad?

PSDA: para que lainclusion fuera todavia mas participativa una de esas primeras cosas podria
seria que los sordos pudieran tener durante toda su semana de actividades de educacion,
pudieran tener interpretacion completa.

PSDA: Ojala el equipo de interpretacion mejore, no es que estén mal, hay que utilizar las
camaray las grabadoras con la voz para hacer evaluacion tanto de lo que se escucha como de
las sefias para poder evaluar €l servicio.

PSDA: los procesos de sensibilizacion deben hacerse temprano al iniciar clase, algo que
garantice la seguridad del proceso dentro del aula, los procesos de inclusion dentro de la
universidad es que un estudiante sordo ingrese y que el proceso de sensibilizacion se haga a
tiempo para que las cosas puedan mejorar dentro del aula para que participe el sordo.

PSDA: deberia haber un proceso donde se le permita a esta persona sordainiciar un proceso de
abordaje a la lengua de sefias de manera diferente a como llegaria un sordo de una ciudad...
respecto alalengua de sefias como competencia linguiistica.

PSDF: seria bueno, muy bueno, que la universidad les de talleres ala gente, alos docentes que
les den talleres de humanidad, no solamente con nosotros (PSD) sino con todas | as personas
deberian de ser asi.

PSDF: deberian einsisto en lainfraestructura que si es necesario cambiarla totalmente, porque
ni para personas ciegas, ni para personas con discapacidad fisica esa universidad esta adecuada,
eso en primera parte, ha bueno y otra que tomen conciencia, todavia no es tarde pueden hacer
modificaciones.

PSDV: toca seguir con la accesibilidad es una de las mas importantes, la segunda es replantear
un método de ayuda a la educacion, es unade las gestiones que si se lograra hacer fuerala més
importante porque la accesibilidad es |o necesario para acceder ala educacion de calidad.

Los ESDA manifiestan la
necesidad de contar con €l servicio
deinterpretacion paratodas sus
actividades de formacion en la
universidad.

Los ESDA recomiendan mejorar e
implementar estrategias de
evaluacion del servicio de
interpretacion.

Los ESDA mencionan la
necesidad de fortalecer su
competencia linglistica en lengua
de sefias a través de actividades de
formacidn especiamente en
persona sordas que tengan
debilidad en el tema.

Algunos ESD sugieren la
realizacion anticipada de las
actividades de sensibilizacion e
informacion en discapacidad para
el favorecer el entorno inclusivo
del estudiante desde €l inicio del
semestre.

Los ESD recomiendan actividades
de formacion en pedagogia parala
diversidad que humanice el
servicio educativo por parte de los
docentes.

Los ESD plantean la urgencia de
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realizar adecuaciones fisicas o
arquitecténicas como determinante
en suinclusion educativaen la
universidad.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacién de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional .
Categoria deductiva: Experienciaen laformacion profesional

Subcategor ia deductiva: Egreso

Técnica: Entrevistaa profundidad

Preguntas analiticas I nfor macion recurrente Sintesis/ Proposicion
¢En qué aspectos PSDA: yo estoy preocupada de que pasara cuando me gradué, si alos oyentes se les dificulta Los ESD manifiestan
considera el estudiante encontrar trabajo, los sordos somos mas dificil, la universidad tendria que ayudarnos a buscar preocupacion frente a la dificultad
en situacién de trabajo y hacer una preparacion para eso. en inclusion laboral de esta
discapacidad que la PSDV: Si lo pensamos de la limitacion visual no se ve en cada una de las materias de formacién  poblacién, considerando 1a débil
universidad debe pedagdgica que exista como una parte peguefia de como uno como discapacitado acomo uno se  preparacion que realizala
brindar apoyo parasu  va a enfrentar al mundo laboral, la materia X que se imparte se esta generalizando, “vamos a universidad para enfrentar €l
egreso? trabajar con los nifios de tal manera, vamos a trabajar con los adolescentes de tal manera” y no mundo del trabajo desde sus

se estd haciendo como un breve paréntesis, “ti como limitacion vas a enfrentar ese mundo particularidades.

laboral con dichas persona”, eso no se estd haciendo, que no exista ese paréntesis como
discriminacién sino como hacer una explicacion de como nosotros desde nuestro mundo
podriamos educar.

Objetivo: Describir la percepcion de los estudiantes en situacion de discapacidad frente ala accesibilidad del ambiente universitario.
Categoria deductiva: Percepcion frente ala accesibilidad

Subcategor ia deductiva: Flujo de informacion y comunicacion

Técnica: Entrevista a profundidad

Preguntas analiticas Informacion recurrente Sintesis/ Proposicién
¢Cudl eslapercepcion PSDA: no nosllegalainformacion, atodalainformacion alaque tiene la posibilidad un oyente  Las PSDA sefialan que €l flujo de
frenteala por naturaleza que escucha, ve, nosotros no la tenemos. informacion y comunicacién de la
accesibilidad del flujo  PSDF: mis amigas ellas aunque sepan de cualquier informacién, después me dicen yatarde, universidad les es inaccesible,
deinformacibnenla  “hola ve cierto, voz te inscribiste”, “porque no me avisaste, yo pensé que voz ya sabias, en debido a que se presentaen
Universidad de Narifio donde la publicaron, arriba, en secretaria”, por ejemplo, y en secretaria, como hago para ver espafiol (hablado o escrito) el cual
(independientemente  haya arriba (segundo piso) los listados. se considera como su segunda
delalenguadeorigen PSDF: soy la méas desinformada, creo yo, porque primero las publicaciones estan afueray solo lengua, siendo su primerala
otipo discapacidad)?  publican en las carteleras... el tiempo no permite ver las carteleras, o sino pegaban en la lengua sefias colombiana.

cartelera de mi curso pero queda arribotay yo siempre bajo aca porque yo prefiero estar aca

(primer piso)... no tengo mucha disponibilidad a buscar informacion, yo pienso en todo menos  PSDF manifiestan la dificultad
en informarme. para acceder a flujo de
PSDV: mi medio de informacién digamos siempre ha sido la television en ese aspecto... gracias informacion y comunicacion
alatelevisién estoy no en un cien por ciento al tanto pero al menos un setenta por ciento quees  debido aque algunas

algo satisfactorio, porque se al menos que es la universidad que esta haciendo... gracias a la publicaciones impresas se
television estoy no en un cien por ciento al tanto pero a menos un setenta por ciento que esalgo  divulgan en lugares inaccesibles,
satisfactorio, porque se al menos que es la universidad que estd haciendo. ademés de no tener disponibilidad

PSDV:: el periédico que circula por la universidad, no he tenido acceso ademas de que siempre  parainformarse y de otros
tengo que hacerlo con ayuda... los carteles que colocan a veces no tengo la oportunidad de que  estudiantes para que se les
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alguien me los lea, se que los han puesto pero no sé lo que dicen.

PSDV: € internet es una forma de acceso, claro que toca replantear las medidas de acceso, la
pagina de la universidad es en ochenta por ciento accesible, tiene grandes fallas en el aspecto en
gue tiene submenus desplegables, esas solo son accesibles con mouse.... lector de pantalla no
mas me lee Universidad de Narifio, lo demés es grafico, entonces uno queda inhabilitado, eso es
lo queauno lo adejao lo discriminapor g emplo de los médulos virtuales.

mantenga informados.

Las PSDV mencionan que su
principal medio de informacién es
el que se divulga por via auditiva,
lainformacién escrita que se
manejaen launiversidad les es
inaccesible, ademas de que los
medios virtuales no se encuentran
en formatos accesibles.

¢Cuales serian las
formasy medios
adecuados para que la
informacion sea
accesible parala
persona en situacion de
discapacidad en la
Universidad?

PSDA: la Universidad de Narifio tiene un noticiero pero no hay unainterpretacion de las
noticias entonces no tenemos la oportunidad de acceder nosotros a la informacién, no veo
informacion especifica relacionada con la discapacidad o el interés de que nosotros podamos
acceder alainformacion de la universidad en lengua de sefias.

PSDA: la biblioteca que haya tenido un contacto en sefias una persona que trabaja en la
biblioteca facilita el proceso para que el sordo pueda abordar €l proceso de hacer investigacion
dentro de launiversidad, o buscar apoyo de bibliotecas a nivel internacional pude ser posible
gue tenga libros transcritos ala lengua de sefias que sean en DVD o en formatos especialesy
gue sean obras de consulta en lengua de sefias dentro de la biblioteca

PSDF: yo creo que no seria mucho pedir por lo menos tres computadores, yo que van adar
abasto, destinados a nosotros (personas en situacion de discapacidad), sin necesidad de estar
sacando turno, aqui hay internet, y hay muchos computadores y todo... deberian informar con
dos o tres dias de anticipacidn o uno por lo menos de cualquier cosa que se vaya a hacer en la
facultad, como €l que no haya clase.

PSDV: acceso alainformacién, a veces es dificil de Torobajo subir ala Universidad del Centro
para posteriormente bajar, ademas de que no hay el tiempo suficiente para hacer una consulta,
entonces que se pueda implementar un punto donde se pueda recibir ayuda de ese tipo, en la
parte de informacion.

PSDV: A través del Aula de Apoyos Tecnol 6gicos se podria difundir lainformacion, € medio
paratener més contacto con la universidad y saber que hay tal evento o actividad.

Los ESD recomiendan incidir en el
flujo deinformacién y
comunicacion con estrategias y
herramientas de acuerdo a sus
caracteristicas y necesidades
utilizando los recursos disponibles
en laingtitucién e involucrar ala
comunidad universitaria para que
selesreplique lainformacion
institucional.

Los ESDA sugieren la
presentacion de lainformacion de
su interés en lengua de sefias,
involucrando los medios de
comunicacion institucionales para
gue les sea accesible, ademas
seguir brindando pautas de
comunicacion en estalengua alos
funcionarios de la universidad.

Los ESD proponen la consecucion
de recursosy materiales
académicos en formatos accesibles
de acuerdo a su situacién: Braille,
audiolibros para personas ciegas o
baja vision y textos en lengua de
sefias para personas sordas.

Objetivo: Describir la percepcion de los estudiantes en situacion de discapacidad frente ala accesibilidad del ambiente universitario.
Categoria deductiva: Percepcion frente ala accesibilidad
Subcategor ia deductiva: Accesibilidad fisica

Técnica: Entrevista a profundidad

Preguntas analiticas

Infor macion recurrente

Sintesis/ Proposicion
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¢Cudl eslapercepcién
de laaccesibilidad
fisica o arquitectonica
delos edificiosy areas
delaUniversidad para
el estudiante en
situacion de
discapacidad?

PSDF: los edificios |os hacen muy bonitos y cada dia miran mas la estética pero no miran la
funcionalidad, no sé, no podria asegurarlo pero yo creo que en lo mas minimo se hayan puesto
pensar en nosotros en los edificios de la universidad.

PSDV: en mi facultad donde general mente permanezco bastante tiempo, la conozco pero no
puedo dar una movilidad completa puesto que momentéaneamente pueda que haya un cambio en
la parte fisica, es decir pueden colocar un basurero, unas plantas, entonces si €so no esta
previamente ahi, uno ya se le modifica el mapa mental que teniadel lugar, entonces ahi uno se
desorienta... uno esta en todo el derecho de denunciar a la universidad por violar la ley 361 de
1997, laley 366 del 20009, el decreto 1245 de 2005, son actos que a uno lo favorecen para el
acceso e imagine ya en leyes vigente de hace méas de una década... sé que hay muchas
edificaciones no se puede adecuarlas... ademés de que son edificaciones de bastantes afios
atras.... lo que se quiere por lo menos el acceso a ella, la entrada.

PSDF: parami discriminatorio lainfraestructura por lainfraestructura, tenemosir a cierta parte,
no, y mis amigas, “dicen hunnn, pero haya no la podemos meter, como hacemos, no, dicen,
mejor voz no vayas, nosotros hacemos por voz”, yo digo listo lo hacen con la mejor intencién,
pero a veces feo no poderles ayudar, no poderles colaborar por simplemente no poder ir al sitio
dondevan air ellas.

PSDF: yo me siento limitada es cuando necesito acceder a ciertos lugares de la universidad, y
en esos ciertos lugares pues estan los accesos a las salas de informatica...., bueno a tantas zonas
gue yo quisierair y que no creo gque voy a poder conocer pues hasta que me gradué, bueno por
lainfraestructura, mi mundo se limita alainfraestructura de la universidad.

PSDF: por respeto se deberia dejar el espacio para acceder alas pocas rampas de la universidad,
pero siempre me encuentro camionetas, carros, de todo... la cadena para que no pasen las
motos, pero se han olvidado que nosotros también podemos transitar por ahi

PSDF: puedo entrar ala cafeteria, ala salas de informéatica por o menos, teniendo en cuenta
gue los salones de informética | os pupitres son muy juntosy no me dejan entrar.

PSDV: si de mi facultad (edificio de Derecho) tocair a OCARA, eso es bastante largo, eso es
una limitante para nosotros, porque no estan preciso parallegar a OCARA, deigual formael
acceso a los bloques, son bastantes gradas y ahi es un poco la desorientacién que uno sufre...
preocupacién por la accesibilidad no para nada, siendo honesto |os Ultimos accesos que se han
logrado ha sido el que gracias a Bienestar Universitario se hiso en la entrada peatonal

PSDV: accesibles parami esllegar por gemplo alaplazafuchi si esaccesible claro esta que
hay unos al cantarilladlos que estan descubiertos y ya tuvimos el afio pasado al otro compariero
con discapacidad de derecho que tuvo una alesion por estos imperfectos.

Los ESD consideran que no tienen
en cuenta sus necesidades y sentir
en el momento de planear y
construir lainfraestructura fisicao
arquitecténicade la universidad, 1o
cual sefialan como una vulneracion
de sus derechos establecidos en la
legislacion nacional, siendo una
discriminacion que incide
directamente en su inclusion social
y educativa en la universidad,
limitando el desarrollo de su vida
universitaria.

Los ESD afirman que los pocos
espacios considerados accesibles,
no o son en su totalidad, ademéas
de que algunos miembros de la
comunidad universitaria bloquean
los accesos como rampas 0
caminos con objetos o vehiculos,
ademas de sefidlar que no hay una
organizacién adecuada del espacio
que les causa dificultad de
orientacién y transito.

¢Cudles son los
espacios que necesitan
adecuaciones
arquitectonicas para
facilitar la
accesibilidad de las
personas en situacion
de discapacidad?

- PSDF: a Bienestar Universitario... parece un laberinto, cosa tan terrible, bajar y subir gradas,
no, no, no, no, un dia mis amigos que me llevaron cargada y me tome la foto... me parece
urgente son las oficinas de bienestar porque uno de alumno si hecesita mucho de esas oficinas,
son las principales que velan por los derechos de |os estudiantes

- PSDF: A mi lo que realmente si me estresa es no poder ir aciertas zonas donde yo quisiera
conocer... miro una cantidad de obstéculos, no desaparecer la barrera porque hay cosas que son
obvias, no, pero asi hacerla mas leve... es feo no conocer la universidad, todos saben dénde
guedatal cosa, donde son las oficinas, y eso que yo solamente conozco donde yo puedo
entrar... lo arquitectonico, pues yo hago hartisimo y muchisimo énfasis en los arquitecténico y

Los ESD mencionan |a necesidad
de realizar adecuaciones
arquitectonicas para acceder a
zonas esenciales en su formacion
profesional y desarrollo personal,
como los son: Bienestar
Universitario, bibliotecas,
auditorios, edificios de aulas
donde cotidianamente tienen
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lo arquitecténico, porque eso influye mucho en nuestro vivir detodo y si hay ciertas barreras asi
como complicado

- PSDF: los salones de informatica, una vez queriaentrar auno de estos, si pude entrar, pero
pues toco mover todo, correr sillas, entonces esincomodo, no solamente para mi, sino paralos
gue estan ahi, porque si estdn concentrados voy ainterrumpir y obviamente no les vaa gustar, y
€s0 es otra parte que sin querer nosotros hacemos pero que aleja a las personas de nosotros, esas
pequerfieces en incomodar a otra persona, de decir “ve disculpa puedes correrte”, €50 nos
perjudica a mostros al maximo, no tanto por el acceso ainternet, sino por como las personas nos
van a ver, han de decir "hunn que pereza ahora nos vienen a correr”, deberian generar espacios
para que nosotros, no nos algemos, tampoco que nos vayan a excluir de la sociedad, no, pero
gue sino incomodemos para que las personas nos miren de otra manera, tampoco como hay que
pereza, sino, huy que chévere yaviene.

- PSDF: ami me gustaria conocer la biblioteca, saber que uno tiene eso en la universidad es
bonito, pues que tiene los otros, me serviria si yo pudiera entrar... no conozco el auditorio
principal donde se hacen graduacionesy esas cosas (Auditorio Luis Santander), ni idea, porque
ahi también un poco de gradas, algo inaccesible el bloque 2 y 3 o €l bloque de ingenieriao €l
coliseo.

- PSDF: yo tengo que dar muchisimas vueltas ala universidad parallegar a un punto, seria
bueno que hagan una ruta accesible buscando |os espacio que reduzca todas | as vueltas que toca
dar... para poderme integrar con mis comparieros, porque eso seria otra cosa que obstaculiza la
integracion con ellos, porque si ellos estan en un lugar donde |es parece chévere estar y yo no
puedo entrar.

- PSDV: en launiversidad de Narifio |as vias de acceso en direccion en los programas e
igualmente alas salidas, hay muchas gradas y desperfectos en los caminosy otra que no se ha
concebido en la VIPRI los caminos son en cierta parte planos pero o demés es pura grada.

clases o espacios deportivos y
recreativos, larealizacion de estas
adecuaciones arquitectonicas
ademés de fortalecer su educacion,
generaria espacios de cercania,
interaccion y sociaizacién con la
comunidad universitaria.

Objetivo: Describir la percepcion de los estudiantes en situacion de discapacidad frente ala accesibilidad del ambiente universitario.

Categoria deductiva: Percepcion frente ala accesibilidad
Subcategor ia deductiva: Actividades recreativas, culturales, deportivas.
Técnica: Entrevista a profundidad

Preguntas analiticas Informacion recurrente

Sintesis/ Proposicion

¢Son accesibles los
serviciosy actividades
gueredizala
Universidad en cuanto
recreacion, culturao
deporte?

PSDA: en lareunién en lareforma, ese tipo de reuniones, no hay interprete, que hago yo ahi
sentado, no pagan € servicio de interpretacion en esa clase de reuniones, entonces no voy,
porque paque voy, “vaya importante asista” dicen, pero no hay un arreglo en la universidad para
gue uno pueda acceder libremente a ese tipo de reuniones donde no se cruce con los horarios de
clase... me sugirieron “importantisimo asista”, donde esta el servicio de interpretacion para ese
tipo de conferencias, para ese tipo de capacitaciones o seminarios, “vaya asista importante es
una reunidn de pedagogia”, dicen, con mucho gusto asisto, donde esta el servicio de
interpretacion, tengo que pagar yo o tiene que pagar la universidad, esos son tropiezos que son
muy fuertes para que uno pueda acceder atodo lo que la universidad tiene.

PSDA: ladificultad se ha presentado en esas cosas que la universidad tiene, como esos
seminarios, conferencias, reforma, todas esas reuniones que son afuera, extra clase donde nos
encontramos con esos tropiezos con las personas sordas.

PSDF: unavez hubo un campeonato en €l coliseo, y mis amigas querian ir, yo se que hicieron

Los ESD consideran que las
actividades recreativas, culturales,
deportivas o que realizan fuerade
su campo de formacion son
inaccesibles, ya que no adoptan
estrategias 0 apoyos que les
permita participar en equiparacion
de oportunidades.
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un sacrificio, porque ellas se morian por ir haya, y me miran ami que no podiair haya porque
esinaccesible por lainfraestructura, a mi me hicieron sentir mal no me gusto eso, eso fue un
programa cultural algo que tenia que ver con larecreacion, ami me hubieragustado ir, no es
gue me muerapor ir, S por ir con mis comparieras porgue todos fueron, solamente misamigasy
yo que no fuimos porque dijeron que no se podia, yo no conozco.

PSDF: me siento discriminada respecto ala nula oferta de cursos de formacion deportivay
cultural; gque sean adecuados.

PSDF: no toda es accesible, la cultura yo la puedo practicar, digamos que la puedo disfrutar en
la parte presencial pero no en la préactica, no solo enfocando mi limitacién sino con las demés,
por egemplo con los de la limitacion fisica tenemos problemas con |os deportes.

PSDV: hay deportes que a uno le gustaria practicar pero no es posible por falta de un método
gue existe para la integracion de todos.

Anexo 2 Matriz de Analisisde informacion de Grupos de Discusion

Caodigos utilizados:

PSD: personas en situacién de discapacidad

ESD: estudiante en situacion de discapacidad

PSDA.: personas en situacion de discapacidad auditiva
PSDF: personas en situacion de discapacidad fisica
PSDV: personas en situacion de discapacidad visual

Objetivo: Analizar los significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la comunidad universitaria los estudiantes en situacién de discapacidad

Categoria deductiva: Significados de |as relaciones cotidianas
Subcategor ia deductiva: Significados que atribuyen alas relaciones con los docentes
Técnica: Grupo de Discusién

Preguntas analiticas I nfor macion recurrente

Sintesis/ Proposicion

¢Hay sensibilidad de
los docentes de la
Universidad de Narifio
frente al temade
discapacidad?

PSDF: un docente hace por integrarnos mas con mis compafieros, también se acerca a nosotros
para explicarnos, eso incentiva mas en € estudio.

PSDF: |os docentes hablan un poco sobre €l tema de discapacidad en las clases.

PSDV : algunos docentes son receptivos a comentarios puesto que a veces la confianza que se
presta da la oportunidad para uno exigir un mejor cuestionamiento a dictar laclase, sin
embargo algunos es dificil acercarseles y que modifiquen la clase porque ya son de unalarga
trayectoriay uno debe adaptarse a la didactica académica que dictan.

PSDV: en los examenes escritos uno tiene que a veces esperarse en el curso hasta que un
compafiero termine y diga salgamos, “porque usted que va a estar aqui”, es bastante
compresible, porque uno que va a estar esperando mientras |os demés hacen e parcial, eso esun
poquito excluyente que uno le digan, a veces uno pide la solicitud en vinas, que no que oral,
entonces uno que hace ahi esperando, es un poquito molesto, el docente no se sensibiliza en ese
sentido de nuestra situacion.

PSDV:: tuve un problema con un docente, era muy exigente con migo, pero ya cuando pudo
aprender de lalengua de sefias, de la comunidad sorda, tomo la decision de ingresar a curso de

Los ESD consideran que una
mayoria de docentes les falta
sensibilidad frente a su situacion,
considerando que un grupo
minoritario tienen empatiay
consideran sus necesidades
personalesy de formacion.

Los ESD mencionan que los
docentes sensibles al tema de
discapacidad promueven su
inclusién en el salon de clase.
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lengua de sefias, cambio totalmente de actitud y tiene buenas estrategias con migo, hay docentes
gue no tienen mente abierta para sensibilizarse, me tratan igual que una persona oyente y no
tiene en cuenta mis caracteristicas... con algunos profesores hemos podido resolver unas
problematicas, los profesores han sido muy amables se han sensibilizado ante mi situacién, han
pedido explicacion para ser mejor docente y ayudan en la clase y con mi compafieros.

PSDV: a principio los profesores hablaban y hablaban, después ya supieron que era persona
sorda, y por €l taller que se les dicto ellos cayeron en cuentay se han preocupado por ayudarme,
por mejorar, cuando hay consultas me dicen donde ir, los profesores estan dispuestos a
explicarme cuando yo no entiendo.

PSDA: los docentes ya se les habia dicho, se les habia recomendado, ya se les habia dado todas
las teméticas de la persona sorda, pero parece que se olvidaron y siguen e mismo error, me
siguen diciendo mudo, me siguen discriminando, parece que no han dado ningin efecto, parece
gue lainformacion les llegd pero no pusieron cuidado.

¢Los docentes se
relacionan con €l
estudiante en situacion
de discapacidad?

PSDF: ahora son més accesibles los docentes, con el director del programa se acercaami me Los ESD consideran que son
pregunta cdmo voy y unos docentes también. pocos |os que desarrollan un
PSDV: un docente desde primer afio se puso a hablar con migo personalmente, “como podemos  ambiente de confianzay cercania
mejorar, yo estoy trayendo diapositivas pero veo que no las puedes interpretar porque para establecer buenas relaciones

obviamente son visuales”, le empecé a explicar y depuse fue muy grato el aprendizaje... siuno  con ellos, y la mayoria de docentes
se acerca al docente el docente pregunta, “como te fue en este parcial, si lo pasaste 0 no, 0sino  no generan ambiente de confianza
para hacer algo” se preguntan si uno toma la iniciativa, o sino el profesor no se apersonade la para entablar unarelacién de
situacion. cercania con todos los estudiantes
PSDV: uno se quiere acercar a ellos pero ellos no tiene la disponibilidad... cada vez que uno les  en general.

dice ellos no tienen esa disponibilidad, siempre es que estoy ocupado o que tengo que hacer

otras cosas asi, en vista de eso uno pues ya pierde las ganas porque él no le presta confianza o

no se presta para dialogar... en algunos casos los docentes conversan pero otros que ni el

nombre |o saben, digamos que faltainiciativa de parte de ellos.

PSDA: con los profesores se relacionan cuando tiene disponibilidad, de aprender algunas sefias,

conocer la cultura de los sordos, dar tiempo para acercarse, cuando no quieren solo dictan su

clasey se van, alamayoriano les interesa no quieren conocer al sordo.

Objetivo: Analizar los significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la comunidad universitaria los estudiantes en situacién de discapacidad
Categoria deductiva: Significados de |as relaciones cotidianas

Subcategor ia deductiva: Significados que atribuyen alas relaciones con |os comparieros

Técnica: Grupo de Discusion

Preguntas analiticas

Informacion recurrente Sintesis/ Proposicién

¢Hay sensibilidad de
los estudiantes de la
Universidad de Narifio
frente al temade
discapacidad?

PSDF: la actividad de sensibilizacion que se hizo de Bienestar Universitario lesduro como tres  Los ESD sefialan que son pocas
dias y después ya no, los primeros dias era te ayudo, a pasarme, era como demasiado y después  los estudiantes sensibles a su

yano, cuando se terminala clase yo me quedo dentro del curso, o Sino me toca esperar a que situacion y quienes brindan un
mis papas lleguen a ayudarme... Son como muy aja haya veran ellos no se involucran por apoyo o ayuda desinteresada, la
colaborar... con los compafieros si parece necesario alguna actividad mas para ver si se tocan mayoria no los tienen en cuenta
PSDF: de vulnerabilidad o discriminacién por mi situacion no, que sean groseros con migo por  afectando su autoestimay
gemplo, no. adecuada formacién profesional .

PSDF: ellos son como que queda quien se va para su lado, informacion cosas asi todo el mundo
sabe menos yo, Nno € si en parte es cosa mia, no Sé, por otra parte por ggemplo enlasgradaslos  Los ESD mencionan que a pesar
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muchachos siempre nos ayudan, antes ellos dicen “vas a bajar o vas a subir”.

PSDV: incluso me han colaborado en la situacion econdémica, siempre se han dado cuenta de
mis necesidades, siempre toman ellos mismos la iniciativa para ayudarme sin que yo esté
diciendo necesito esto, esto, ellos dicen “el compafiero necesita esto colaboremole”... ellos me
han ayudado para que pueda adquirir todos los libros o los textos, me los leen a hasta me los
graban, ellos sin han sido un gran apoyo desde que yo entre ala universidad hasta ahorita.
PSDV: esa indiferencia de los estudiantes en genera nos afecta bastante debido al
desconocimiento y la falta de voluntad, no todas las personas son indiferentes, las persona que
tienen voluntad de hacerlo, sin saber pero intentan brindar la ayuda, pero en otras casos son
indiferentes, a contrario nos pasan tumbando y todo.

PSDA: con mis comparieros sordos veo gue es positivo la situacion que tienen en sus carreras,
particularmente los que estan en una licenciatura, los estudiantes y docentes tengan pedagogia y
conozcan de cémo se debe tratar a una persona, pero en general que asi vayan a ser los
problemas con todas | as personas sordas que lleguen, que vaya a ser asi, no, yo me he podido
dar cuenta que en las carreras que no son licenciaturas es mas dificil, los compafieros también se
puede ver que si hay discriminacién en esas carreras, al grupo de profesores no tienen ninguna
ética, ¢porque hay discriminacion con el compafiero sordo?, con mis comparieros si hubieron
debates, pero nunca hubo discriminacién.

PSDV: laprimeravez que yo ingrese si hubo sensibilidad por la persona sorda, empezaron a
jugar con migo arecochar y después se hizo la actividad de Bienestar Universitario con los
compafieros y sintieron mucha curiosidad por la lengua de sefias, por aprender alguin
vocabulario, lo que massirvié fue el taller

PSDV: yo veo a mis compafieros sordos y estoy muy preocupado de que hay muchisima
discriminacion con algunos de €ellos, pero si necesita estimular a sus comparieros ayudarlos,
tiene que compartir con la persona sorday el oyente, no importa al principio no sevan a
entender pero si le vaayudar para que en € futuro pueda compartir, depende de la persona,
despertarles esa curiosidad, eso depende de cada personas para mejorar.

PSDV: los comparieros parece que algunos si se han sensibilizado, pero otros parece que no, por
ejemplo tuve una practicay no me avisaron donde tenia que ir, mis comparieros se fueron y
nadie me aviso, en general alos comparieros no les interesa para nada, solo unos pocos se
interesan por ayudarme y aprender algunas sefias, ya hemos hecho varias veces
sensibilizaciones y no ha dado resultado, para mi ha sido muy dificil con ellos.

de que los estudiantes tienen
informacion de su situacion y
necesidad de apoyo toman
actitudes y comportamientos de
desinterés y abandono.

Los ESD mencionan que ellos
mismos son |os que deben generar
situaciones de acercamiento y
confianza que sensibilicen y
acerquen a sus pares.

¢Cbémo son las
relaciones del
estudiante en situacién
de discapacidad con
los compafieros de
clase?

PSDF: si hay como lanecesidad de involucrarse en la vida universitaria, no solo lo académico,
sino también como charlar como integrarse al grupo, si parece que hace falta, que se involucren
maés, mis compafieros solo ven lo que tienen que hacer y ya, yo he tratado de acércame amis
comparieros pero no ha pasado nada.

PSDF: yo tengo amigos en mi programa, hago mi grupo, que no son mis compafieros de
semestre, con los de mi semestre no me lallevo tanto.

PSDF: paralos trabajos en grupo hago sola, como ya todos se conocian desde lainduccion yo
yallegue alas clases y eran amigos, yo estuve en los cursos de induccidn con personas de otras
carreras, para €l resto del semestre como eso era al inicio de seleccionar grupo, pues yo segui
haciendo sola en la mayoria de las clases, en exdmenes en vinas u otros trabajos sola. Al inicio
trate de acercarme a mis comparieros después ya no... en las exposiciones yo me quede sin

Los ESD se sienten excluidos por
la mayoria de sus comparieros, no
hay una socializacion con sus
pares e integracion para
actividades académicas o de otro
tipo, siendo excepcionaleslos
casos en los cuales se ha
presentado unatotal inclusion con
Sus comparieros.

Los ESD manifiestan que es un
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grupo yo, o por gemplo para estudiar hay grupos de amigos que se reinen para estudiar, me
podria ayudar porque ellos entienden y pueden saber mas del tema, les dije y ellos “que

nosotros te llamamos” pero nunca hubo por integrarse.

PSDF: aveces cuando se relinen ellos no me invitan sino que yo les caigo, yo me voy

adaptando atodo.

PSDV': es bastante favorable afortunadamente en mi caso me ha acompafiado un buen grupo
desde €l inicio, como en todo un lugar uno consigue varios amigos y a veces unos mas que otros
estan pendientes de uno en lamovilidad, en las ayudas en cuando uno tiene dudas en la parte de
las clases para comprender diapositivas, asi en diferentes aspectos hay muchas personas que se
prestan entonces es favorable, no son gjenas a uno que es o mas importante, sino que cuando
uno se necesita una ayuda siempre se aparece un compariero que brinda colaboracion.

PSDA: mis compafieros de clase muy bien, me invitaban a fiestas, a jugar futbol, a paseos, a
bailar, inclusive de otros semestres recibi mucho respeto, es como haber nacido en mi familiade
Ciencias Sociales, somos como familia, he tocado a personas con mis acciones, ya me conocen.
PSDA: alguna veces me han apoyado en algunos trabajos, me ha dado susto relacionarme, pero
nunca he tenido problemas, me invitan a salir, cuando hay trabajos para hacer s me han tenido
en cuenta, mis compafieros si me avisan, si hay cambios de aula, me conocen me respetan, me
he sentido bien, contenta.

nimero reducido de compafierosy
en agunos casos no hay
compaferos que integren 'y
brinden un apoyo para el
desarrollo de su vida universitaria
y adecuada formacién profesional .

Los ESD mencionan que tras
varios intentos realizados por ellos
paragenerar cercaniay
comparierismo no han obtenido
unarespuesta favorable de sus
paresy han desistido de buscar
unarelacioén cercania

Objetivo: Analizar los significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la comunidad universitaria los estudiantes en situacién de discapacidad
Categoria deductiva: Significados de las relaciones cotidianas

Subcategoria deductiva: Significados que atribuyen alas relaciones con |os trabajadores
Técnica: Grupo de Discusion

Preguntas analiticas

Infor macioén recurrente

Sintesis/ Proposicion

¢Hay sensibilidad de
los funcionarios de la
Universidad de Narifio
frente al temade
discapacidad?

PSDF: con los trabajadores no ha habido problema, son consientes de que uno tiene necesita
ayuda para alguna cosa como en la movilidad, a otras dependencias de tipo administrativo no he
tenido queir y alas que he ido me han tratado con respeto.

PSDF en mi programa un auxiliar tiene una actitud que no es favorable para nosotros, nos trata
de una manera como discriminatoria, pero solo es él, del resto no ha habido problema.

PSDV: depende del tipo de trabajadores, delo que he visto es que los administrativos no tienen
esa sensibilidad para nosotros no tienen una actitud muy adecuada, |0s conserjes, los vigilantes,
algunas secretarias i nos tienden una mano, son como mas amables, mas sensibles inclusive
gue los mismos docentes y administrativos.

PSDV: amedida que ha pasado el tiempo uno haido haciendo conciencia de que algunos
funcionarios de la universidad estan haciendo concienciay eso es bueno, ya van pensando que
uno tiene iguales necesidades que una persona que no tiene ningun tipo de discapacidad, en
manos de ellos esta cambiar muchas cosas, estan evolucionando, ¢sea faltan muchas cosas.
PSDA: los funcionarios de la universidad de Narifio estan empezado a aprender, considerar que
| as sefias no son bonitas, que es un idioma que hay que aprender, que requiere tiempo y
esfuerzo, ni dicen tan bonitos los sordos, |0 respetan y consideran que es una persona capaz de
aprehender.

Los ESD consideran que los
funcionarios estéan en un proceso
de sensibilizacion, siendo las
personas de menor jerarquialas
mas sensibles, y las de mayor
jerarquia menos sensibles, lo cual
se vereflejado en las actitudes y
comportamientos favorables y
desfavorables para esta poblacion.

Los ESD manifiestan casos
aislados de funcionarios
insensibles que discriminan al
estudiante por su situacion
evidenciando en sus actitudes y
comportamientos.

¢Como esée trato y €l
manejo de las
situaciones del

PSDF: los funcionarios se han portado bien, los vigilantes ya me conocen, yo ya no pido que me
ayuden sino que me dicen “venga lo ayudo”, en la biblioteca ya me conocen, las secretarias han
sido hien, no ha habido problemas con ninguna dependencia.

Los ESD manifiestan que la
prestacion del servicio por parte de
los funcionarios es adecuada en la
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estudiante en situacién
de discapacidad por
parte de los
trabajadores de la
Universidad?

PSDF: un funcionario del nuestro programa, es auxiliar que apoya para las practicas tiene un
trato inadecuado, nos hace sentir mal, por ejemplo a todos nos dice cosas como mal, “que eso es
muy duro, que mejor se retiren”, uno sabe que es duro, pero no asi, “que piensen en otra cosa”,
ami me parece que lo dijerauna solavez, la carreraes duray todo lo queimplicala carrera,
porque lleva tiempo trabajando, pero me parece que ya es demasiado, “mire que se cambien,

gue esto no puede, que es demasiado duro, en las otras practicas de otros semestres va a ser
stper complicado”, muchas cosas negativas, no hace por animar o motivar, nada, es como para
que se salga de la carrera... yo la cogi como por el lado amable, todo mundo me recocha es por
él, parami es como incomodo... y otros comentarios que solo son chisme.

PSDV: con los funcionarios es una de |as probleméticas mas vigentes que hemos tenido a veces
no hay una atencién efectiva, o simplemente no hay una atencién, aveces auno lo ponen a
hacer muchos tramites, si uno tuviera la posibilidades los haria con todo el gusto, no consideran
nuestra situacién y a veces no nos tienen en cuenta para esos aspectos... uno llega a una
ventanillay dicen venga mas atarde o vaya hasta otra oficina teniendo la forma de hacerlo pues
desde ahi no mas tienen todos los medios de averiguar las cosas y de ahi no masy lo mandaa
uno avoltear, ademés de que las oficinas de la universidad son bastante lgjo, |o mandan de
OCARA alaTesoreriay de la Tesoreriaa OCARA, es un trayecto largo mas que no hay una
persona que |o acompafie.

PSDV: los vigilantes por ejemplo son los que mas ayudan, que los mismos funcionarios
administrativos, yo si agradezco alos vigilantes porgque a veces cuando he ido solo me
preguntan, “usted para donde va, a quien espera, donde quiere que lo ayude a llegar”, ellos son
mas humanos, se acercan a nosotros, yo a ellos si |es agradece porgque en muchas ocasiones son
nuestra salvacion, el problema son |as secretarias de algunas facultades, o en el bloque
administrativo a veces uno va por informacién y aveces no hay una atencion inmediata.

PSDA: Discriminacion no es pero falta un poco de atencion, muchos papeles, muchas cosas se
tienen que hacer, por gemplo si un sordo viene de Tumaco y tiene que regresarse por un papel,
0 el compafiero sordo de Ipiales, s tres dias antes nos explican con informacion accesible, tiene
que haber un orden sin tener tanto afén, tantas dificultades, por el tiempo, ir alas partes donde
tienen que ir con los papeles, no significa que haya discriminacion, pero s falta de mas
atencion.

mayoria de los casos, habiendo
unainsatisfaccion y faltade
atencién en grupo minoritario de
funcionarios o dependencias.

Los ESD sefidlan situaciones de
discriminacién asociados a su
deficiencia en casos aidados de
funcionarios.

Los ESD consideran que la
atencién que brindan los
funcionarios es un factor de
motivacion positiva o negativa
relevante en su proceso de
formacion y vida académica.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacién de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional .
Categoria deductiva: Experienciaen laformacion profesional
Subcategoria deductiva: Ingreso

Técnica: Grupo de Discusion

Preguntas analiticas

Informacion recurrente

Sintesis/ Proposicion

¢Soninclusivos los
criterios para el acceso
alaUniversidad de
personas en situacion
de discapacidad?

PSDF: nosotros entramos por cupo especial, me parece bueno que se de un trato especia para
nosotros, por o menos la entrada a una persona por carrera.

PSDV:: algo que todavia esta en desarrollo yo opino, en referencia a los cupos especiales es un
menester nuestro ante un compromiso de la universidad de brindarnos una educacion
garantizada, entonces es algo que todavia en desarrollo, hay muchas personas que se necesita
mas cupos especiales, entonces tenemos que hablar de la educacién que es adonde tenemos que
acceder, y s laeducacion no esta lista entonces el mayor compromiso de la universidad es
preparase, porgue en compafiia nuestra es que se esta dando cuenta la universidad que se

Los ESD consideran que no estan
bien regulados los parametros y
politicas para el ingreso de esta
poblacioén, beneficiandose de sus
derechos personas que no se
encuentran en una situacion de
discapacidad.
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requiere esamejoray el acceso alauniversidad que es una politica que tiene que estar bastante
reguladay digamos mas amplia.

PSDV: las personas con discapacidad si quieren estar en la universidad, pero la universidad no
tiene los medios para dar la educacion a estas personas, y no brinda apoyo en las carreras que
quieren desarrollarse, en lo que en verdad quieren.

PSDA: hay muchas personas vivas que se inscriben por cupo especial, dicen si yo soy sordo, y
entonces o que debe hacer la universidad es ver a qué asociacién pertenece, para que haya una
prueba, pueda que exista un oyente que sea vivo y diga “si yo soy sordo”, va a un medico a
hacerse la audiometriay que sea un medico corrupto, puede llevar su papel de que es sordo.

Los ESD consideran que a medida
que launiversidad brinde una
educacion inclusiva de calidad
debe modificar sus parametros
para el mayor ingreso de esta
poblacién.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacién de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional .
Categoria deductiva: Experienciaen laformacion profesional
Subcategor ia deductiva: Didactica de los docentes

Técnica: Grupo de Discusion

Preguntas analiticas

Informacion recurrente

Sintesis/ Proposicion

¢Cudl eslavaoracién
delaformacion
profesional del
estudiante en situacion
de discapacidad hasta
el momento en €
transcurso de su
carrera?

PSDF: yo creo que para nosotros estudiar es un poco mas dificil que con los otros estudiantes,
en lamayoria de materias me haido bien y no he tenido problema, por creo puede haber un
poco de diferencia en laformacién que los otros estudiantes, por las dificultades que tenemos
por la discapacidad.

PSDV: el profesionalismo uno no lo hace simplemente por ir a salén de clase, sino por la
dedicacion extra, me he puesto en latarea de buscar un libro y que me lo lean o buscar un
formato accesible por computador y leerlo, apartir de esos percances, uno parafavorecerse
tiene que apoyarse en otras cosas, lainvestigacion particular y apersonarse de su situacion como
estudiante y su fututo personal.

PSDA: laformacion profesional depende de la calidad de la educacion, que el docente tenga
pedagogia, que haya interprete en las clases, pero también del sordo, que tenga competencia
linglistica, que sea buen estudiante, preocupado por trabajos, examenes... a los sordos les toca
mas dificil, estudiar més, esforzarse mas que los oyentes, creo que el conocimiento cuando no
hay el apoyo suficiente es menor.

Los ESD manifiestan que deben
realizar un esfuerzo adicional que
otras personas gque no tienen una
discapacidad, siendo su formacion
profesional de menor calidad
cuando no existen los apoyos'y
COMPromisos personales e
institucionales.

¢Cudl eslapercepcion
del estudiante en
situacion de
discapacidad frente a
la didacticade los
docentes utilizada en
su formacion
académica?

PSDF: nos preguntan si entendimos o si nos queda alguna duda haciendo un énfasis en nosotros
paraver s cierto quedo claro.

PSDF: |os docentes dictan las clases muy rapido, en las practicas por gemplo los estudiantes
arededor del docente y yo por fueray por mas que se les dice porfa permiso, los docentes no
estan pendientes de que pueda participar y es también como incomodo pidey pide permiso y no
se puede acceder, ahi € docente podria colaborar para ceder un espacio.

PSDF: a principio en los laboratorios no podia participar porque las mesas eran muy altas,
entonces me hicieron algo para que pueda alcanzar, de ahi es como mejor, € profesor st me ha
ayudado con eso.

PSDV : tenia un docente que escribia en €l tablero latematica que iba adictar en laclase,
entonces |o que él iba a escribir primero €l me leiaa mi, para que yo sepalo que estaba en €l
tablero, con migo si fue buen docente, y paralos parciales me tenia en cuenta, €l me decia que
me los iba a hacer orales para que no vaya a tener problema, pero con algunos profesores, con
algotros la verdad es que ellos dicen, el examen es oral 0 es escrito o tiene metodologias de
ensefianza que no nos benefician... algunos docentes no se presta para dialogar para llegar en

Las PSDF consideran que si bien
los docentes para su formacion no
necesitan una pedagogia especifica
como paralas otras PSD, si
necesitan que adopten préacticas
gue favorezcan su integracion y
participacion en €l salon de clase.

Los ESD sefialan que un nimero
reducido de docentes adoptan
didécticas adecuadas de
ensefianza, siendo una mayoriade
docentes quienes no consideran la
situacion de aprendizaje y de
apoyo de recursos y estrategias
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acuerdo paralos parciales o paralas fechas, o parala metodologia, porque él tiene una
metodologia que es digamos atrasada, €l no utiliza un método explicativo, sino que él se para
enfrente ano més a dictar, solo se paradictar y no da ningdn tipo de explicacion.

PSDV: un Gnico momento en que se acerco un docente ami yaeraalahoradelos parciaesy
yo todas las ocasiones me toco hacerlos con la secretaria, por eso yo esa materiaa final yase
adopto el monitor y asi lalogre salvar le cuento, de lo contrario ahi en secretaria es dificil
concentrarse.

PSDV:: entonces paralos examenes orales uno va a la proxima clase, hablamos al final dela
clase, “no tengo tiempo, tengo que salir atal universidad a dictar clase, veamos en la proxima
semana a tal hora” uno va y dicen que se olvido de la fecha, otra vez, entonces hay una
responsabilidad en ese sentido, y uno tiene un desobligo es dificil estar estudiando tantos
ndmeros de veces acorde a las veces evasion, porque uno tiene més parciales y son teméticas no
tan féciles para estudiar varias veces y a pesar de nuestra limitacion nos toca seguirlo, salimos
de unaclase toca pedir €l favor alos comparieros acomparienme a hablar con tal doctor porque
tengo pendiente un parcial o dicen “venga mafiana a esta hora” y uno lo llama “a perdén me
olvide” es un juego de excusas que a uno lo debilitan académicamente

PSDA: los profesores tenian una estrategia, los exdmenes eran aparte 0 en grupo, a mi me
gustaba mas en grupo me parecia mas pedagdgico, s me tenian en cuenta pero me trataban
igual, por gemplo s entregaba los trabajos cumplido era igual, pero si los entregaba tarde
entonces un punto menos en las notas igual que los oyentes.

PSDA: la primera vez los profesores hablaban y hablaban, después ya supieron que era persona
sorda, y por taler que se les dicto ellos cayeron en cuenta, algunos se han preocupado por
ayudarme, por mejorar, cuando hay consultas me dicen donde ir, los profesores estan dispuestos
a explicarme cuando yo no entiendo... los profesores tienen buena actitud al prestarme el
material para aprender, me tienen en cuenta.

PSDA: algunos profesores dejan que pase, y cuando llega el final de semestre me dejan trabajos
muy exigentes y ya no tengo tiempo para hacerlos y me exigieron lo que han debido antesy me
exigen al final.

inclusivas de formacion lo que
afecta en gran medida su calidad
académica.

Los ESD manifiestan que las
actividades de formacién para
docentes realizadas por Bienestar
Universitario si han tenido
impacto pero no en la mayoria de
dlos.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacién de discapacidad frente a su proceso de formacion profesional.
Categoria deductiva: Experiencia en laformacion profesional

Subcategor ia deductiva: Habilidades y estrategias de aprendizaje del estudiante
Técnica: Grupo de Discusion

Preguntas analiticas

Infor macioén recurrente

Sintesis/ Proposicion

¢Como son las
habilidades o
estrategias de
aprendizaje del
estudiante en situacién
de discapacidad?

PSDF: yo lo que hago es sacar resimenes y pasar a mano textos y ahi pues uno se grava mas,
me falta yo creo que memoria, no sé que me ayudariaa mejorar.

PSDF: por mi discapacidad |o que me facilita es gravar, en anatomia grababa el video y en €
computador |o veia hasta que me aprendia las cosas, € punto débil es como que a veces me
bajan la autoestima, en los parciales orales me pongo Como nervioso.

PSDV:: las clases que yo copio en Braille las leo y algunas clases las recurro a grabarlas,
consultar en internet para ampliar € conocimiento, y la retroalimentacion con los comparieros,
gue es algo de lo que méas me gusta usar porque es una forma de afianzar el conocimiento,
perfeccionarlo, y tenerlo eficaz.

PSDV:: utilizo son grabaciones, luego las clases |as transcribo a computador y las escucho, asi

Los ESD mencionan la utilizacion
de recursos y poyos educativos o
de aprendizaje de acuerdo a sus
necesidades y potencialidades,
reconociendo debilidadesy
fortalezasintrinsecas y
extrinsecas.
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voy estudiando, otraforma es buscar textos en internet o sentencias que es lo que mas uno lee,
también la retroalimentacion para los examenes, antes de |os examenes nos reunimos para ver
donde hay problema o de qué forma se puede solucionar cierto caso.

PSDA: Veo algo que estd mal y es desarrollar la competencia linglistica al sordo, aprender més
sefias de su carrera, sefias del contexto educativo, mejorar y tener mas conocimiento en eso
ayudaria al sordo a ser mejor estudiante.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacién de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional.
Categoria deductiva: Experienciaen laformacion profesional

Subcategor ia deductiva: Curriculos de la carrera pertinentes (adaptaciones curriculares)

Técnica: Grupo de Discusion

Preguntas analiticas Informacion recurrente Sintesis/ Proposicion
¢Es pertinente el PSDF: pues es que con nosotros adaptaciones curriculares no mucho, pero en el momento en Las ESD consideran en los casos
curriculo del programa  que si lo necesita hay que decirles a los profesores... més bien lo que yo digo es que tiene que gue sea hecesario la adaptacion de
académico del haber disposicién de los profesores. sus curricul os para su adecuado

estudiante en situacién  PSDV: pues eso depende de lo que esté estudiando el estudiante, por ggemplo si estéd estudiando  proceso de formacion.
dediscapacidad para  unaingenieria una persona con limitacion visual, tendra adecuarse un curriculo especifico para
su formacién él, o por g emplo nosotros que estudiamos derecho no hay la necesidad de hacer adaptaciones
profesional ? yaque el conocimiento es mas accesible para nosotros.
PSDA: Un sordo de déhil en sefias no es apto que ingre aal curso de lectoescritura, que ingrese
a sefias para poder desempefiarse mejor, ahi necesita un cambio, cuando €l sordo es débil en un
conocimiento la universidad debe ayudarlo a fortalecer.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacién de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional .
Categoria deductiva: Experiencia en laformacién profesional

Subcategor ia deductiva: Apoyosy acompafiamiento en su formacion profesional

Técnica: Grupo de Discusion

Preguntas analiticas I nfor macion recurrente Sintesis/ Proposicion
¢Cudl eslavaloracién PSDF: en las monitorias muy bien, pero hubo un monitor de mateméticas no me parecié tan Los ESD resaltan los apoyos y
del estudiante en bueno, después de dos clases ya no se aparecio, no hubo tanto compromiso. Sservicios suministrados por
situacion de PSDF: de Bienestar Universitario nos apoyaron con una charla de inicio semestre, el apoyo de Bienestar Universitario, parasu
discapacidad de los la monitoria, humm sin palabras, buenisimo, me acompafia en lamovilidad, en bajar o subir permanenciay adecuada
apoyos o gradas y la compafiia... los monitores me parece excelente, ese complemento es como esencial formacién académica ademéas de
acompafiamiento que  paraseguir adelante, preparamos los parciales, las lecturas y me haido bien. manifestar lanecesidad dey
ofrecelaUniversidad PSDV: nuestra facultad tenemos una biblioteca que no podemos usar, Sino es con un lector gestionar laimplementacion de
para su formacion estamos impedidos, nos da un resultado indtil sino tenemos un lector, si pudiéramos tener un politicasinclusivasen la
profesional ? acceso total a esos libros, que digamos ahi estan todas las respuestas a nuestras inquietudes institucion.

tuviéramos un mayor afianzamiento y sobre todo alta participacion en la clase, porque cuando

uno tiene problemas uno intenta buscar las formas pero a veces uno las tiene cercade lamano Los ESD destacan las actividades
pero no las puede usar. de sensibilizacién y formacion en
PSDV: por la ayuda de primer semestre de Bienestar Universitario se instruyo a mis discapacidad parasu inclusion las
compafieros, gracias a eso hasta ahora no se han olvidado y gracias a eso es que he recibido cuales han tenido impacto en parte
tantas ayudas... las ayudas introductorias fueran la base del progreso del curso para mi delacomunidad universitariaa
integracion, y de lo demas pues los seminarios han sido las ayudas que se han recibido pues quienes selas ha dirigido.
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digamos he logrado relacionarme con unas personas ya por € interés de ellos.

PSDV:: el apoyo que yo recibo es el de monitoria, de los demas que hay los auxilios yo soy
consciente y eso es algo que se debe asignar alas personas que de verdad o merecen porque ahi
hay muchas personas que por gjemplo la entrevista para alimentacién simplemente se visten de
una forma que represente que necesiten el auxilio pero alahora de laverdad tienen mas
recursos econémicos que uno y es unainjusticia que se estd cometiendo y falta mejorar en ese
aspecto y sobre todo en personas con discapacidad que hay muchas que la necesitan.

PSDV: el monitor ha sido bien, excelente los monitores que he tenido han sido buenas personas
han cumplido con los horarios han sido responsables, ha mejorado mucho mas este semestre al
elegir auna persona de la misma carrera... la valoracion con el monitor, 10 de 10, como se dice,
ahora que ya son de la propia carrera es una compresion bastante avanzada que es lo que
permite una mayor apoyo en la carrera.

PSDV: apoyos de la universidad para mi, el subsidio de vivienda ha sido muy bueno que me ha
colaborado bastante, el Aula de Apoyos Tecnolégicos, la universidad me ha apoyado con
papeleria, otro apoyo serian |os monitores, otro apoyo es el computador asignado para nosotros
de la facultad aunque no lo hemos podido utilizar porque no le hemos instalado el yaws porque
no tenemos la licencia ni nada de eso.

PSDV: entre loslogros estan el Aula de Apoyos Tecnol 6gicos donde podamos acceder ala
informacion por nuestros medio, otro logro es que se considere alas PSD en los planes de
gobierno y politicas, otro logro es que se hagan eventos en los que se hable de discapacidad,
porgue anteriormente la discapacidad pasaba desapercibida.

PSDV: e desarrollo que hatenido Bienestar Universitario con laintegracion de los diferentes
eventos del tema de la discapacidad yalo hemos hablado como un tema social y sobre todo una
prioridad universitaria que nadie esta ajeno atratar con eso, y mostrar que estamos en la
necesidad de cambiar estos paradigmas que ha reinado durante mucho tiempo, y se necesita
para un mayor progreso en la equiparacién de oportunidades.

PSDA: algo muy positivo es que las intérpretes estdn conociendo a la persona sorda con todas
sus caracteristicas, veo que estamos en camino hacia todo el progreso y todo el proceso, algo
que veo es que ustedes son un equipo de trabajo... afuera no se entiende que es un proceso y
que se tiene que hacer, la Unica que lo esta haciendo es la Universidad de Narifio... en Pasto
interpretes de calidad casi no hay, ahorita en la universidad las interpretes estan empezando, en
el futuro estoy seguro que van a ser buenas interpretes, o que tienen es que tener mas contacto
con la.comunidad sorda.

PSDA: laintérprete hace acompafiamiento en la cosas que necesito, me acompafiaa OCARA o
hablar con el profesor, me ha acompafiado hacer muchas diligencias... ha habido un muy buen
acompafiamiento por fuera de clase, siempre ha sido una disposicién generosa, con lo

profesores en el teléfono, nunca €l interprete termino su clase y desaparecio, sino que
acompafia.

PSDA: se pierde mucho tiempo en lainterpretacion porque tienen que estar pare, pare, pare, y €l
sordo espere, espere, espere, tienen queir el interprete al mismo tiempo, faltatodo lo que son
los sentidos de los mensajesy €l estilo del sordo tiene que trasmitirse completamente igual y
todo eso estéd haciendo falta, se esté transmitiendo lainformacion nada mas, pero no los
aspectos que conllevan los sentidos de las interpretaciones, por giemplo si un sordo se enojo no

Los ESD dan una buena
valoracion del apoyo de los
monitores-tutores que fortalece su
inclusion socia y educativaen la
universidad.

Los ESD destacan la gestion de la
universidad para su acceso alas
TICs por medio de apoyos
técnicos como €l Aula de Apoyos
Tecnol bgicos para PSD.

Los ESDA destacan €l servicio de
interpretacion que brindala
universidad para sus actividades
académicas considerando €l
principal apoyo que se les brinda
relacionado a su discapacidad,
ademas del soporte que brindan las
interpretes en lengua de sefias en
actividades fuera de clase.

Los ESD mencionan la evolucién
que hatenido €l servicio de
interpretacion manifestando que
hay aspectos por mejorar frente a
la prestacién de dicho servicio, 1o
que dificulta eventuamente la
comunicacion sordo-oyente
repercutiendo en su formacion
profesional.
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hay una interpretacion completa de todos |os matices de las informaciones.

PSDA: por ejemplo el sordo va a toda velocidad y el interprete, dice “un momentico, un
momentico” cada rato el interprete le esta diciendo, ahi el interprete para muchisimo... en el
caso de la interpretacion a voz tiene dificultades, no se puede estar espere, espere y repita el
mensaje, no puedo guardar por ejemplo lo que quiero decir, dejarlo a un lado y esperar hasta
gue vuelvaentienda y otravez vuelva repita.

PSDA: no estoy segurasi de verdad omiten informacion o estan aumentado, pero algunas cosas
si he podido evaluar que hay que corregir, aveces si he sentido que se quita o se aumenta
informacion, también a veces en |os exdmenes yo estoy solay hay escritos en espafiol yo leoy
con las pocas palabras que yo conozco, trato de entender, pero no eslo mismo, todala
estructura gramatical del espafiol no la puedo entender.

PSDF: €l taller de sensibilizacion de Bienestar Universitarios cuando empecé a estudiar si sirvio
mucho, porgue al principio los docentes no me tenian en cuenta, se dedicaban a hablar, ellos a
dictar clase y no me tenian en cuenta, desde de que se hizo la actividad ya hubo un cambio, ya
hubo una atencién una concientizacion por parte de los profesores... la mayoria de los
profesores participaron y asistieron ala actividad de sensibilizacion y hubo cambio en ellos.
PSDF: desde que se hizo la actividad de Bienestar Universitario con los compafieros y sintieron
mucha curiosidad por la lengua de sefias, por aprender algun vocabulario, lo que més sirvié fue
el taller.

PSDF: en Bienestar Universitario cuando he tenido algin problema, con mucho gusto me han
dado solucion a problema, en cuanto a la beca de alimentacién o de vivienda me han
colaborado.

PSDF: e monitor, me presta bastante atencion y ha sido muy chévere, cuando no habia muy
dificil yo sufria mucho habia muchas confusiones, las trabajos no entendia y estaba preocupada,
ya cuando empezé el monitor fue un alivio, me ha servido mucho el monitor, me apoyo en la
ensefianza del espafiol.

PSDF: yo tuve dos monitores, no se entendia las matematicas y necesitaba alguien que me
pudiera explicar, por eso se propuso que estuviera otra persona que me fortalezca en
matematicas, y la otra monitora que conoce de sefias me apoyaba en otras cosas en genera la
monitora, entonces |os dos se reunian y era como si me eval uaban, me parecié muy bueno.
PSDF: e monitor del Aula de Apoyos Tecnolégicos, yo he visto que no tiene nada de
comunicacion con personas sordas, ha sido muy dificil, son cosas muy sencillas para
comunicarse.

¢C6émo se podria
fortalecer las acciones
deapoyoy
acompafiamiento que
realizala universidad
paralainclusion socia
y educativa del
estudiante en situacion
de discapacidad?

PSDF: las monitorias empiezan muy tarde en el semestre y tenemos la necesidad de que nos
ayuden desde el inicio del semestre.

PSDF: yo quisiera plantear € Aulade Apoyos Tecnoldgicos yo diriaque s el aula se podria
trastear a Torobajo porque en el centro nos queda muy lejos, y mas no la pasamos aca
(Torobajo), yo digo también por las personas que no tienen tiempo se les dificultair hasta haya.
PSDF: creo que nos deberian ayudar con €l acceso a Bienestar Universitario y los bloques y
edificios donde tenemos que ir constantemente.

PSDV: paramejorar nuestra situacion en la universidad se podria dar capacitaciones alos
docentes, alos monitores, alos funcionarios de la universidad.

PSDV: yo me he dado cuenta también en la biblioteca, uno llega haya pues a pedir un libro, en

Los ESD plantean la necesidad de
implementar servicios accesibles
en las dependencias de la
universidad de acuerdo al tipo de
discapacidad, como la biblioteca,
salas de informéticay realizar
procesos de formacion en
discapacidad con los funcionarios
para brindar una adecuada
atencidn a esta poblacion.
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la biblioteca pues todo es visual uno llega a buscar €l libro en el computados, ahi no esta €l
yaws no esta nada para buscar, toca necesariamente que vaya otra persona ha hacer la blsqueda,
entonces siempre toca ir un compafiero para que le busgue, deberia haber una persona que esté
pendiente, los funcionarios deberian estar alli para cuando llega una persona con discapacidad
visual.

PSDA: algo que s necesita y lo hemos hablado en anteriores ocasiones es que se necesita
interprete para todas las clases y también es necesario mas tiempo de los monitores que nos
puedan apoyar mas, con eso tendriamos una educacién de calidad mayor inclusién en la
universidad.

PSDA: es importante que este alguien para poder comunicarse con las personas sordas, porque
hay muchisimas personas sordas que asisten a Aula de Apoyos Tecnolégicos y para
comunicarse un sordo con un ciego, imaginate, es muy dificil, ha sido muy complicado.

Los ESD manifiestan la necesidad
de gestion y adecuacién de
espacios accesiblesen la
universidad.

Los ESD consideran necesario €
apoyo de monitores-tutores e
intérpretes por mayor tiempo
durante latotalidad del semestre.

Las PSDA recomiendan la
vinculacién de un monitor-tutor en
el Aulade Apoyos Tecnol 6gicos
gue tenga conocimiento de unas
pautas minimas paralainteraccion
con personas sordas y mejorar asi
Su servicio a esta poblacién.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacién de discapacidad frente a su proceso de formacion profesional.
Categoria deductiva: Experiencia en laformacion profesional
Subcategor ia deductiva: Egreso

Técnica: Grupo de Discusion

Preguntas analiticas

Infor macioén recurrente

Sintesis/ Proposicion

¢En qué aspectos
considera el estudiante
en situacion de
discapacidad que la
universidad debe
brindar apoyo para su
egreso?

PSDF: no se me ocurre nada, no, no tengo idea, hasta ahora desconozco del tema.

PSDV: launiversidad si deberia brindar una asesoria 0 es mas como una formacién més
especifica para después que se gradiia las persona de la universidad, yala parte laboral es muy
dificil para nosotros mas, parece que la universidad se olvida de la personas cuando se gradiia.
PSDA: Asesorias especificas de nuestra carrera para el trabajo, cuando nos graduemos,
sensibilizar ainstituciones parala vinculacién de personas sordas.

Los ESD mencionan la necesidad
de formacion para enfrentarse al
mundo laboral teniendo en cuenta
su situacion y las dificultades de
este contexto.

Objetivo: Describir la percepcion de los estudiantes en situacion de discapacidad frente a la accesibilidad del ambiente universitario.
Categoria deductiva: Percepcion frente ala accesibilidad
Subcategor ia deductiva: Flujo de informacién y comunicacion
Técnica: Grupo de Discusién

Preguntas analiticas

Informacion recurrente

Sintesis/ Proposicion

¢Cudl eslapercepcién
frenteala
accesibilidad del flujo
deinformacion en la
Universidad de Narifio
(independientemente
delalenguade origen
0 tipo discapacidad)?

PSDF: yo creo que si siempre hay carteles, yo siempre los miro tarde, 0 a veces estéan muy altos.
PSDF: informacion cosas asi todo €l mundo sabe menos yo, no S8 s en parte es cosa mia, no sé.
PSDF: €l flujo de informacion es accesible, no en todos |os sentidos porque estamos
involucrados en la participacién pero no tenemos una participacion plena.

PSDF: en la parte informética el Unico lugar es aqui en el Aula de Apoyos Tecnolégicos, en
Torobagjo estamos condicionados, sino es con ayudante no podemos, e igualmente en la
educacién no hay un complemento total.

PSDV: lainformacion se larealiza por medios que no son asequibles, lainformacion puede

Los ESD manifiestan dificultad
frente al acceso de informaciony
comunicacion de launiversidad, e
cual tiene que ser acorde alas
necesidades de cadatipo de
discapacidad.
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estar por internet pero uno no puede acceder a ella, porque la universidad no le brindalos
medios, puede ser por carteles pero uno los puede mirar, € periddico pero uno no o puede leer,
Sino es contra otra persona, entonces hay eventos que pueden ser muy importantes pero uno no
tiene conocimiento de ellos, entonces uno a veces se pierde de ellos. No hay unainformacion
como tal para uno... uno se entera de las novedades pero no de los eventos o cuando ya han
pasado, de eso se entera uno por latelevision o el periddico.

PSDA: la primeralengua de | os sordos es la lengua de sefias, en la universidad todala
informacion se la da en espariol hablado, ahi no podemos entender si no esta el interprete, €l
escrito lo entendemos poco... recuerdo para el evento de discapacidad el anterior afio en la
television una compariera sorda dio lainformacién en sefias, asi deberia ser lainformacion para
nosotros poder conocer, la universidad tiene |os medios para hacerlo, se necesita mas interés.

¢Cuales serian las
formas y medios
adecuados para que la
informacion sea
accesible parala
persona en situacion de
discapacidad en la
Universidad?

PSDF: seria bueno que nuestros compafieros se sensibilicen de nuestra situacion y nos podrian
ayudar en darnos de lainformacion de lo que ocurre en la universidad y de las cosas de nuestra
carrera, como nos la pasamos con ellos la mayor parte del tiempo, a veces nosotros no tenemos
tiempo, andamos muy ocupados estudiando.

PSDV: ya sea por laradio o televisién, pero escucho los eventos que ya sean realizado, volantes
en Braille para que o podamos leer nosotros, lainformacion que sea para todos que se haga por
los medio masivos.

PSDA: que se interprete en la television la informacién para los sordos, no solo beneficiados
sordos de la universidad, sino comunidad de sordos de Pasto, ahi nosotros nos podriamos
conocer mas y participar méas de las actividades de la universidad.

Los ESD recomiendan la
utilizacion de la capacidad
institucional parafacilitar el
acceso a flujo deinformacion y
comunicacion de la universidad.

Los ESD sugieren formar e
involucrar ala comunidad
universitaria paraque seles
repligue lainformacion.

Objetivo: Describir la percepcion de los estudiantes en situacion de discapacidad frente ala accesibilidad del ambiente universitario.
Categoria deductiva: Percepcion frente ala accesibilidad
Subcategor ia deductiva: Accesibilidad fisica

Técnica: Grupo de Discusion

Preguntas analiticas

Infor macion recurrente

Sintesis/ Proposicion
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¢Cudl eslapercepcién
de laaccesibilidad
fisica o arquitectonica
delos edificiosy areas
delaUniversidad para
el estudiante en
situacion de
discapacidad?

PSDF: los salones de informética el camino, si hay como unaruta que es dificil transitar, para
Ilegar hayay solo hay unarampa.

PSDF: |os laboratorios el acceso es un poco dificil, hay unarampa que esta echay hay un cable
gue sostiene un poste en la mitad de la rampa, esta echa pero no se pueda pasar, 1o bueno de ahi
es que no hay tantas gradas.

PSDF: creo que ahora se esta pensando en nosotros para construir edificaciones hay que ver
cuantos afios tienes los bloques, en los nuevos bloques parece que van a ser accesibles, te
acuerdas antes que la entrada peatonal era puragraday yo era caida por alla a cadarato,
hicieron nivelar esapartey es mejor, yo digo ahi colocan muchas bicicletas no ordenan y uno a
veces camina y se escapa de caer... a veces por la rampa uno baja muy rapido y no alcanzo a
frenar... la preocupacion que los edificios sean accesibles, es también preocupacion de nosotros
como estudiantes informar, ir einformar y ser honesto, poner la queja.

PSDV:: ahorita ya se esta tomando lainiciativa en las nuevas construcciones, ya hay facilidades
de acceso pero otros bloques no, por giemplo en laVIPRI hay bloques nuevos y esos no tiene
ninguna accesibilidad, ademés en los pasillos de la VIPRI es dificil para desplazarse, lo mismo
pasa en Torobgjo, haya es un poco de gradas que es complicado para andar tanto paralos
invidentes como para las personas en silla de ruedas, ahorita con la construccion de larampaya
un poco, a menos en la universidad ya se puede entrar en silla de ruedas.

PSDV:: las nuevas construcciones que se han realizado no han tenido en cuenta la normatividad
nacional que data de 1997, se podriareclamar y se podriallegar a grandes debates, nuestra
facultad (bloque de derecho) si no estoy mal no mas tiene como uno 6, 7 afios de existencia, que
eslaque deberiade dar el ggemplo, hay unatotal irresponsabilidad, el avance no es construir
nuevos edificios y tener nuevos programas, sino tener una educacion de calidad donde todos
podamos tener acceso.

Los ESD reconocen lagran
dificultad que tiene la universidad
en accesibilidad fisicao
arquitecténica parael accesoy
desplazamiento en dichas
instalaciones, igualmente
reconocen que hay un creciente
interés paralagestiony
adecuacién de sus espacios de
acuerdo alas necesidades del ESD
como un derecho fundamental
para su educacién.

¢Cudles son los
espacios que necesitan
adecuaciones
arquitectonicas para
facilitar la
accesibilidad de las
personas en situacion
de discapacidad?

PSDF: En cuanto a accesibilidad fisicalo que le faltaesala Clinicade Medicina Veterinaria, la
Biblioteca, las gradas que ahi no es que sean muchas tampoco, de pronto cuando nos toca en
salones altos, |os profesores piden cambio y ya, en laclinica o son |as gradas o son |as gradas.
PSDF: Y o dirialos bafios acorde ala silla de ruedas, no he visto un bafio de acuerdo alasillade
ruedas para que pueda entrar.

PSDV: el acceso a la FACEA, en ese edificio hay muchos programas y PSD que quieren
acceder a esas carrera, bloque de derecho, otrala biblioteca que también necesita.

Los ESD sefidlan la necesidad de
realizar adecuaciones en los
espacios de Bienestar
Universitario, bibliotecas,
auditorios, edificios de aulas
donde cotidianamente tienen
clases 0 espacios deportivos y
recreativos para su adecuada
formacién profesional y personal.

Objetivo: Describir la percepcion de los estudiantes en situacion de discapacidad frente ala accesibilidad del ambiente universitario.
Categoria deductiva: Percepcion frente ala accesibilidad

Subcategor ia deductiva: Actividades recreativas, culturales, deportivas.
Técnica: Grupo de Discusion

Preguntas analiticas

Infor macion recurrente

Sintesis/ Proposicion

¢Son accesibles los
serviciosy actividades
queredizala
Universidad en cuanto
recreacion, culturao

PSDF: No hemos participado de ellas, deporte s nada, antes asistia a los eventos pero ahora no
tengo tiempo... yo digo el tiempo, la disposicion, nosotros siempre estamos en los laboratorio o
en e clinicao € anfiteatro, s uno no atiende una cosa o descuida la otra, y estoy muy ocupado.
PSDV: yo me inscribi a ajedrez y me dicen “porque no ha venido a la clase de ajedrez”, “yo no
sé a qué horas son” una vez intente ir y no estaban en lugar que me dijeron, tenemos el derecho

Los ESD mencionan que no han
participado activamente en las
actividades recreativas, culturales,
deportivas pero si como
espectadores 0 asistentes.
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deporte? aparticipar y lo estéan impidiendo.

PSDV: de las actividades que no son académicas no he participado en ninguna... he participado  Los ESD recomiendan la

en esas actividades como espectador, supuestamente a mirar, a acompafiar a escuchar.
PSDV:: ahi hace falta la capacitacion de las personas de deportes, porque uno puede estar en
atletismo, o futbol sonoro, siendo un derecho que tenemos y deberes de la universidad...
ademas de la integracion, a nosotros prepararnos para que podamos ser participesy no
simplemente espectadores, que tengan lainiciativay busgue los métodos.

vinculacién més activa de las
dependencias encargadas de
generar y promocionar dichas
actividades con el fin de que sean
inclusivas para esta poblacion.

PSDV: las actividades recreativas no se las debe ver tanto como una competencia, cuando
Ilegue una persona con discapacidad, €l no va a poder competir con las personas que no tienen Los ESD manifiestan que falta de
una limitacién, méas bien como una actividad que es como una socializacién, y se den cuenta participacion en tales actividades

gue la persona con limitacion la podemos integrar.
PSDA: Que hubiera paralos créditos por € emplo, es necesario el servicio de interpretacion,

también se debe a su faltade
interés, disponibilidad y tiempo.

puede ser una o dos horas seguin el crédito o la actividad que se escoja, en algunos casos no se

necesita el interprete porque hay lo de danza, |o de deporte, lo de teatro, no se necesita €l

interprete porque es mas visual, pero las actividades que s tiene que ver mucho con lo oral se

necesitaria el interprete.

Anexo 3 Matriz de Andlisis de informacion de Observacion Participante

Los codigos utilizados son:

PSD: personas en situacién de discapacidad

ESD: estudiante en situacion de discapacidad

PSDA: personas en situacion de discapacidad auditiva
PSDF: personas en situacion de discapacidad fisica
PSDV: personas en situacion de discapacidad visua

Objetivo: Analizar los significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la comunidad universitaria los estudiantes en situacién de

discapacidad

Categoria deductiva: Significados de |as relaciones cotidianas

Subcategor ia deductiva: Significados que atribuyen alas relaciones con los docentes
Técnica: Observacion Participante

Preguntas analiticas Infor macion recurrente Sintesis/ Proposicion
¢Hay sensibilidad de  Se observa que algunos docentes que tienen a cargo laformacion de ESD son sensiblesa Se observa que un grupo
los docentes de la estas personas, siendo una situacion nueva para muchos, 1o que llama su atencion y 1o significativo de docentes no
Universidad de Narifio conduce atomar medidas para su adecuada formacion en cuanto a gestion de salones adoptan actitudes y
frente a temade accesibles, solicitud de asesorias para adecuar didécticas inclusivas, asesorias particulares  comportamientos favorables para
discapacidad? al estudiante, aprender algunas sefias en €l caso de |as personas sordas, asistenciaacursos las PSD evidenciando una baja

de formacion en discapacidad ofrecidos por Bienestar Universitario o gestion para apoyo
econdmico del estudiante.

Se observa que la mayoria de | os docentes pasa desapercibido al ESD asumiéndolo como
uno mas de su salén, sin tener en cuenta sus necesidades de formacion, siguiendo con su

sensibilidad a esta poblacién,
siendo pocos los docentes
empéticos que asumen con
pertinencia los requerimientos
para su formacién integral.
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clase habitual, y bajainteraccion o interés fuera la actividad académica.

¢Los docentes se
relacionan con €l
estudiante en situacién
de discapacidad?

El docente a finalizar las clases trata de comunicarse e interactuar con el ESD (con sefias
naturales en el caso de la persona sorda,) pregunta sobre su situacién académica,
personal, en un ambiente agradable, involucrando a otros estudiantes de la clase.

La mayoria de docentes se limitaadar su clase y tratar |os temas académicos con los
estudiantes, no se brindan espacios para unainteraccion en la que se traten otros temas en
general con todos |os estudiantes incluyendo al ESD.

Se observa que un limitado
numero de docentes se relaciona
con los estudiantes en general,
incluyendo al ESD mésadlade
la clase 0 compromisos.

Objetivo: Analizar los significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la comunidad universitaria los estudiantes en situacién de

discapacidad

Categoria deductiva: Significados de |as relaciones cotidianas
Subcategoria deductiva: Significados que atribuyen alas relaciones con |os comparieros
Técnica: Observacion Participante

Preguntas analiticas

Informacion recurrente

Sintesis/ Proposicion

¢Hay sensibilidad de
los estudiantes de la
Universidad de Narifio
frente al temade
discapacidad?

Se observa que la mayoria estudiantes de la universidad son indiferentes al ESD,
evidenciado en la falta de muestras de apoyo como en la orientacion y movilidad, el
relacionarse positivamente e integrarlos a grupos sociales y grupos académicos parala
realizacion de trabajos 0 examenes 0 encuentros sociales.

Se observa que un grupo minoritario de estudiantes particularmente los que estéan mas en
contacto con la persona en situacion de discapacidad, son empaticos con la situacion de
este, involucrandose y apoyandolo en una manera més activa en su vida académicay
personal.

Se observa unainsensibilidad
generalizada de | os estudiantes
haciala PSD siendo empaticosy
evidenciando muestras de apoyo
y solidaridad un grupo
minoritario de compafieros con
los que se relaciona el estudiante.

¢Como son las
relaciones del
estudiante en situacién
de discapacidad con
los comparieros de
clase?

Se observa que los ESD se relacionan y socializan con un pequefio nlimero de personas,
con los cuales habitualmente se observan en los pasillos, plazas, cafeterias y demas zonas
universitarias.

En algunos casos especificos se observa aislamiento de parte los comparieros hacia el
ESD, evidenciado en situaciones donde el estudiante se encuentra solo o en algunos casos
con la compafiia de familia o personal de apoyo de Bienestar Universitario.

Se observa unafalta de motivacion e iniciativa de algunos ESD pararelacionarse e
integrarse con demas personas de la comunidad universitaria, manifestado en €l reducido
nimero de oportunidades en el que la persona suscita acciones de comunicacién e
interaccién con sus pares dentro y fuera de clase, por otra parte se aprecia que otros
estudiantes se muestran con habilidades sociales que beneficiay fortalece su interaccion
con sus pares y docentes.

Se observa que las relaciones de
inclusién académicay socia
estan marcadas por unafaltade
integracion de los compafieros

del ESD dentro y fuerade clase,
siendo un niimero reducido de
personas con los que interactliala
PSD.

Se observa que algunos ESD no
tiene unainiciativa de interactuar
y relacionarse con sus
comparieros.

Objetivo: Analizar los significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la comunidad universitaria los estudiantes en situacion de

discapacidad

Categoria deductiva: Significados de |as relaciones cotidianas
Subcategoria deductiva: Significados que atribuyen alas relaciones con los trabajadores
Técnica: Observacion Participante
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Preguntas analiticas

Informacion recurrente

Sintesis/ Proposicion

¢Hay sensibilidad de
los funcionarios de la
Universidad de Narifio
frente al temade

Se observa que los funcionarios de servicios generales como vigilantes y conserjes tienen
maés contacto con los ESD, siendo favorable €l apoyo y servicio que les brindan reflgjado
en lamovilidad y orientacion, trato amable y cordial, ademas de estar prestos a facilitar
su ayuda sin necesidad de que €l estudiante lo solicite.

Se observa que parte de los
funcionarios es sensible alas
PSD de la universidad
evidenciando en su trato y

discapacidad? atencion al estudiante.
(Coémoesel tratoy el Laobservacion realizada en la dependencia de Bienestar Universitario muestra una Se observa una atencién

manejo de las sensibilizacion de sus funcionarios evidenciada en €l trato adecuado, atencién y apoyo adecuada en |as dependencias
situaciones del frente a sus necesidades. gue brindan un servicio directo al
estudiante en situacion ESD.

de discapacidad por

parte delos

trabajadores de la

Universidad?

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacién de discapacidad frente a su proceso de formacion profesional.
Categoria deductiva: Experienciaen laformacion profesional
Subcategor ia deductiva: Ingreso

Técnica: Observacion Participante

Preguntas analiticas

Informacion recurrente

Sintesis/ Proposicion

Soninclusivos los
criterios para €l acceso
alaUniversidad de
personas en situacion
de discapacidad?

Se observa que no hay un criterio claro que regule el cupo especial de discapacidad,
reflejado en el alto nimero de personas matriculadas hasta la fecha por esta modalidad,
40 personas para semestre A del 2011, segiin OCARA, y 19, quienes recibe un apoyo o
servicio de la universidad muchos de los cuales ingresaron por cupo ordinario.

Se observa que lainformacion de tramite y requisitos parainscripcion y matriculade las
PSD no se presenta en forma accesible, en lengua de sefias para personas sordas, Braille
para personas ciegas, medios o plataformas virtuales accesibles, capacitacién de
funcionarios para brindar un servicio y comunicacién con propiedad a esta poblacion.

Se observa que en el proceso de
ingreso delasPSD ala
universidad hay poca claridad
para acceso de esta poblacion,
ademéas de evidenciarse que la
informacion no seles brindaen
equiparacién de oportunidades.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacién de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional .
Categoria deductiva: Experienciaen laformacion profesional

Subcategor ia deductiva: Habilidades y estrategias de aprendizaje del estudiante
Técnica: Grupo de Discusién

Preguntas analiticas

Infor macion recurrente

Sintesis/ Proposicion

¢Como son las
habilidades o
estrategias de
aprendizaje del
estudiante en situacién
de discapacidad?

Se observa que los ESD emplean técnicas de estudio como todos sus compafieros,
planean sus actividades académicas, hacen resimenes, toman notas, adicional a esto
utilizan estrategias acordes a su deferencia fisica o sensorial, las personas sordas hacen
uso de mas medios visuales, las personas ciegas toman nota en braille, graban sus clases
en audio, algunas PSDF hacen grabaciones en video, y en general 1os ESD se apoyan en
gran medida de sus comparieros de clase y docentes cuando estos tienen disponibilidad,
hacen uso de |os apoyos técnicos del Aula de Apoyos Tecnol6gicos para PSD, entre
otros.

Se observa que los ESD ademas de
utilizar técnicas de estudio como
cualquiera de sus compafieros, emplean
estrategias de aprendizaje de acuerdo a
sus necesidades.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacién de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional .
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Categoria deductiva: Experienciaen laformacion profesional
Subcategor ia deductiva: Curriculos de la carrera pertinentes (adaptaciones curriculares)
Técnica: Observacion Participante

Preguntas analiticas Infor macion recurrente Sintesis/ Proposicion
¢Es pertinente el Se observa que en algunos casos hay necesidad de realizar adaptaciones curricularespara  Se observa debilidad en la
curriculo del programa laformacion integral del ESD como es el caso de las personas ciegas que estudian musica  formacion profesional del ESD
académico del se aprecialadificultad para seguir los contenidos especificos de la gramatica musical en asociado al curriculo de su
estudiante en situacién tinta, o la posibilidad de algunas PSDF para aplicar conocimientos que exijan destreza programa, dificultando su
dediscapacidad para  manual o fisica, o €l respeto ala culturay forma de adquirir conocimiento de las personas  aprendizaje y formacion
su formacién sordas. profesional en equiparacion de
profesional ? oportunidades.

Objetivo: Describir la percepcion de los estudiantes en situacion de discapacidad frente a la accesibilidad del ambiente universitario.
Categoria deductiva: Percepcion frente ala accesibilidad

Subcategor ia deductiva: Flujo de informacion y comunicacion

Técnica: Observacion Participante

Preguntas analiticas Infor macion recurrente Sintesis/ Proposicion
¢Cuél eslapercepcién Seobserva que la universidad no es accesible en su flujo de informacién y comunicacion ~ Se observa unafaltadeiniciativa
frenteala yague no tiene en cuentala utilizacién de estrategias como las impresiones en braille o y compromiso ingtitucional para
accesibilidad del flujo  utilizacion de medios auditivos para las personas ciegas o la presentacion en lengua de €l acceso alainformacion con
deinformacionenla  sefias o utilizacion de medios visuales paralas personas sordas. medios inclusivos para PSD.

Universidad de Narifio
(independientemente
delalenguade origen
o tipo discapacidad)?

¢Cuales serian las Se observa necesario un compromiso e inversion de las dependencias pertinentes para Se observa que con la utilizacion
formasy mediosmas  implementar recursos audiovisuales y virtuales accesibles parael ESD, pues se evidencia 'y optimizacion de capacidad
adecuados paraquela unafaltade conocimiento e inclusién al tema de discapacidad reflgjado en queraravez la  instaladay recursos (técnicosy

informacion sea universidad tiene en cuenta alas PSD a momento de divulgar informacion por sus de talento humano) con los que
accesible parala medios ingtitucionales. cuenta lainstitucién se podria
personaen situacion generar unainformacion

de discapacidad en la accesible paralas PSD.
Universidad?

Objetivo: Describir la percepcion de los estudiantes en situacion de discapacidad frente ala accesibilidad del ambiente universitario.
Categoria deductiva: Percepcion frente ala accesibilidad

Subcategoria deductiva: Accesibilidad fisica

Técnica: Observacion Participante

Preguntas analiticas Infor macion recurrente Sintesis/ Proposicion
¢Cudlessonlos Se observaen los ESD, laincomodidad y limitacion que ponen las barreras fisicas y Se observa que la mayoria de
espacios que necesitan  arquitectonicas de la universidad impidiendo su movilidad normal, evidenciando en que  espacios de launiversidad son
adecuaciones esta poblacién no pueda acceder por sus propios medios a zonas de la universidad como inaccesibles y causan malestar a
arquitectonicas para biblioteca, bloques a partir del segundo piso y demés areas que les esimposible de las PSD, y que se hainiciado la

facilitar la transitar. gestion y adecuacién para que
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accesibilidad de las algunas de estas zonas sean
personas en situacion  Se evidencia el malestar en el estudiante al enfrentar cotidianamente las barrerasy accesibles para esta poblacion.
de discapacidad? obstaculos fisicos, logrando sortearlos gracias a la colaboracién y disponibilidad de pocas
personas que ofrecen su apoyo. Se observalanecesidad de los
estudiantes de acceder alas
Se observa un creciente interés en |os funcionarios involucrados con este tema, en zonasy edificios donde
realizar adecuaciones fisicasy construccion de nuevos espacios con |os requerimientos habitual mente visitan para
en cuanto accesibilidad. cumplir con su formacion

académicay para satisfacer sus
necesidades de socializacion e
interaccion con sus demas pares.

Objetivo: Describir la percepcién de los estudiantes en situacion de discapacidad frente ala accesibilidad del ambiente universitario.
Categoria deductiva: Percepcion frente ala accesibilidad

Subcategor ia deductiva: Actividades recreativas, culturales, deportivas.

Técnica: Observacion Participante

Preguntas analiticas Infor macion recurrente Sintesis/ Proposicion
éSon accesibleslos Se observa que los ESD no participan en las actividades de cultura, recreacion y deporte  Se observa que no hay
serviciosy actividades que realizala universidad evidencidndose en que estas actividades no son concebidas accesibilidad alas actividades de
gueredlizala para que puedan incluirse de forma activa, en algunos casos participan como espectadores  recreacion culturay deporte para
Universidad en cuanto 0 asistentes. PSD, reflejado en la
recreacion, culturao imposibilidad de su participacion
deporte? activa.

Anexo 4 Matriz de Analisis de triangulacién de infor macién

Los codigos utilizados son:

PSD: personas en situacion de discapacidad

ESD: estudiante en situacién de discapacidad

PSDA: personas en situacion de discapacidad auditiva
PSDF: personas en situacion de discapacidad fisica
PSDV: personas en situacion de discapacidad visual

Objetivo: Analizar los significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la comunidad universitaria los estudiantes en situacion de discapacidad
Categoria deductiva: Significados de las relaciones cotidianas
Subcategor ia deductiva: Significados que atribuyen alas relaciones con los docentes

Preguntas Entrevista a profundidad Grupo de Discusion Observacion Participante  Proposiciones agr upadas
analiticas
¢Hay Los ESD dividen su opinién Los ESD consideran que una Se observa que un grupo L os docentes se muestran
sensibilidad de  considerando que sus docentes son mayoria de docentes les falta significativo de docentesno  indiferentes ante las
losdocentesde  sensibles asus necesidadesy realidad  sensibilidad frente asu adoptan actitudes y necesidades académicasy

laUniversidad  y algunossoninsensiblesal temade  situacion, considerando que un comportamientos favorables  personales de sus
de Narifio discapacidad. grupo minoritario tienen paralas PSD evidenciando estudiantes en general.
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frente al tema
de

Los ESD consideran bgjala

empatiay consideran sus
necesidades personalesy de

unabgjasensibilidad a esta
poblacién, siendo pocos los

Un ndmero reducido de

discapacidad? participacion de sus docentes en las formacioén. docentes empaticos que docentes son sensibles y
acciones de sensibilizacién que se asumen con pertinencialos empaticos con los ESD.
realizan en launiversidad, peroquesi  Los ESD mencionan que los regueri mientos para su
ha generado un impacto en las docentes sensibles al tema de formacién integral. Lasensibilidad y empatia
personas que han participado. discapacidad promueven su del docente es el motor

inclusion en el salén de clase. paragenerar y promover
procesos de inclusién con
el ESD.

¢Los docentes Los ESD consideran que tienen Los ESD consideran que son Se observa que un limitado Los docentes se

serelacionan buenas relaciones con algunosde sus  pocos los que desarrollan un nimero de docentes se caracterizan por mantener

con €l docentes|o cual brinda confianzay ambiente de confianzay relaciona con los estudiantes  relaciones indiferentes o

estudiante en motivacion para su formacién cercania para establecer buenas  en general, incluyendo al distantes siendo unos

situacion de profesional. relacionescon ellos, y la ESD masaladelaclaseo pocos |o que se acercar a

discapacidad? mayoria de docentes no generan  compromisos. los estudiantes en general.

Los ESD afirman que un grupo
significativo de docentes mantienen
unarelacion fria, distante e
indiferente con los estudiantes en
general incluyéndolos aellos.

Los ESD afirman que es necesario
gue los docentes brinden confianza,
tiempo, cordialidad e interés hacia su
situacion personal, para desarrollar
adecuaciones relaciones “Docente —
ESD”.

ambiente de confianza para
entablar unarelacion de
cercania con todos los
estudiantes en general.

Lainteracciony relacion
del docente con el ESD
genera confianza, motiva e
influye en laformacion
profesional de este.

Objetivo: Analizar los significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la comunidad universitaria los estudiantes en situacion de discapacidad
Categoria deductiva: Significados de las relaciones cotidianas
Subcategoria deductiva: Significados que atribuyen alas relaciones con los comparieros

Preguntas
analiticas

Entrevista a profundidad

Grupo de Discusion

Observacion Participante

Proposiciones agrupadas

Hay
sensibilidad de
|os estudiantes
dela
Universidad de
Narifio frente al
temadela
discapacidad?

Los ESD aprecian que un limitado
nimero de estudiantes son sensibles
al tema de discapacidad, brindandoles
un apoyo filantrépico que se
convierte en un soporte agradecido y
significativo para desenvolverse en su
vida universitaria.

Los ESD sefialan que la mayoria de
estudiantes son insensibles e

Los ESD sefialan que son pocos
los estudiantes sensibles a su
situacion y quienes brindan un
apoyo o ayuda desinteresada, la
mayoria no los tienen en cuenta
afectando su autoestimay
adecuada formacion profesional.

Los ESD mencionan que a pesar
de que los estudiantes tienen

Se observa una
insensibilidad generalizada
delos estudiantes haciala
PSD siendo empéticosy
evidenciando muestras de
apoyo y solidaridad un
grupo minoritario de
comparieros con los que se
relaciona el estudiante.

La mayoria de estudiantes
se muestran insensibles
hacialas PSD.

L os estudiantes empéticos
y que apoyan al ESD son
los pocos con los que
interacttan en el salén de
clase.
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indiferentes a su situacion, lo que les
genera sentimientos de soledad y
abandono en el entorno universitario.

Los ESD sefialan que hay
participacion de los estudiantes en las
acciones de sensibilizacién que se
realizan en la universidad, y existe un
conocimiento sobre su situacién, pero
gue no se vereflgjado en las actitudes
y comportamientos de apoyo hacia
ellos, e cual enlamayoriade los
casos es bgjo.

Los ESD perciben una atmosfera
generalizada de egoismo,
individualismo y falta de solidaridad
hacia €l otro.

informacion de su situacion y
necesidad de apoyo toman
actitudes y comportamientos de
desinterés y abandono.

Los ESD mencionan que ellos
mismos son 1os que deben
generar situaciones de
acercamiento y confianza que
sensibilicen a sus pares.

Lasensibilidad de los
estudiantes haciala
discapacidad no esta
asociada al conocimiento
del temay las necesidades
educativas y personales de
esta poblacion.

El ESD evidenciaun
malestar social
representado en el
egoismo, individualismo y
falta de solidaridad hacia
el otro.

¢Como son las
relaciones del
estudiante en
situacion de
discapacidad
con los
compafieros de
clase?

Los ESD afirman que tienen buenas
relaciones con sus compafieros
cercanos (los cuales son muy pocos),
construyendo unarelacion de paresy
de apoyo para el desarrollo de su vida
universitaria.

Los ESD afirman que existen casos
aislados de discriminacion de algunos
comparieros asociados a situacion de
discapacidad.

Los ESD se sienten poco integrados
en |as actividades académicas, de
socializacion y de esparcimiento por
parte de sus compafieros de clase,
siendo necesario un interés mas
generalizado para hacerlos participes
de dichas actividades.

Los ESD perciben que a momento de
relacionarse sus comparieros
anteponen su situacion de
discapacidad como limitante y no
como una diferenciaindividual.

Los ESD se sienten excluidos
por la mayoriade sus
comparieros, no hay una
socializacion con sus pares e
integracion para actividades
académicas o de otro tipo,
siendo excepcionales los casos
en los cuales se ha presentado
unatotal inclusién con sus
compafieros.

Los ESD manifiestan que es un
ndmero reducido de compafieros
y en algunos casos ho hay
comparieros que integren 'y
brinden un apoyo para el
desarrollo de su vida
universitariay adecuada
formacién profesional.

Los ESD mencionan que tras
varios intentos realizados por
€ellos para generar cercaniay
comparierismo no han obtenido
una respuesta favorable de sus

Se observa que las
relaciones de inclusién
académicay socia estan
marcadas por una faltade
integracion de los
comparfieros del ESD dentro
y fuerade clase, siendo un
ndmero reducido de
personas con los que
interacttala PSD.

Se observa que algunos ESD
no tiene unainiciativa de
interactuar y relacionarse
€on sus compafieros.

Se manifiesta unafaltade
interés de los estudiantes
por relacionar e integrar al
ESD en los diversos
ambitos universitarios,
siendo unos pocos los que
socializan positivamente.

El aisamiento y faltade
integracion y participacion
de los estudiantes con €l
ESD estd asociadaasu
deficienciafisicao
sensorial.

Lasituaciéon de
aislamiento hacia ESD le
origina situaciones de
malestar como baja
autoestima, sentimientos
de soledad y abandono.

Las habilidades sociales
del ESD influencian su
inclusién social con sus
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paresy han desistido de buscar
unarelacién cercana.

pares.

Objetivo: Analizar los significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la comunidad universitaria los estudiantes en situacion de discapacidad
Categoria deductiva: Significados de las relaciones cotidianas
Subcategoria deductiva: Significados que atribuyen alas relaciones con |os trabajadores

Preguntas Entrevista a profundidad Grupo de Discusién Observacion Participante  Proposiciones agr upadas
analiticas
Hay Los ESD consideran que los Los ESD consideran que los Se observaque partedelos  Lamayoriade
sensibilidad de  funcionarios de nivel operativo funcionarios estén en un funcionarios es sensiblealas funcionarios de nivel
losfuncionarios (conserjes, vigilantes, secretarias) son  proceso de sensibilizacion, PSD de launiversidad operativo son sensibles al
dela sensibles hacia el temade siendo las personas de menor evidenciando en su trato y ESD prestando
Universidad de  discapacidad reflejado en su jerarquialas més sensibles, y las  atencion a estudiante. colaboracién y apoyo en
Narifio frenteal  amabilidad y atencion. de mayor jerarquia menos las situaciones que se
tema de sensibles, 1o cual se vereflejado requiere.
discapacidad? Los ESD sefialan que los en las actitudes y
funcionarios de nivel directivo y comportamientos favorables y Lamayoriade
administrativo les falta mayor desfavorables para esta funcionarios de nivel
sensibilidad y conocimiento haciala  poblacion. administrativo se muestran
inclusién y discapacidad, necesarios indiferentes al ESD
para generar cambiosy compromisos  Los ESD manifiestan casos evidenciando sus actitudes
significativos en el tema. aislados de funcionarios y comportamientos cuando
insensibles que discriminan al interacttan con él.
estudiante por su situacién
evidenciando en sus actitudes y
comportamientos.
¢Cémo es €l Los ESD consideran quelaatencién ~ Los ESD manifiestan que la Se observa una atencién Hay unaatenciény
tratoy el y manejo de sus necesidades y prestacion del servicio por parte  adecuadaen las servicio adecuado por los
manejo de las situaciones de parte de los delosfuncionariosesadecuada  dependencias que brindan un  funcionarios al ESD.
situacionesdel  funcionarios anivel general es en lamayoria de los casos, servicio directo a ESD.
estudiante en adecuada, en un ambiente de habiendo unainsatisfaccion y Se presentan casos
situacion de cordialidad y respeto, mencionando falta de atencion en grupo aislados de exclusién o
discapacidad ademas que un grupo minoritariono  minoritario de funcionarios o discriminacién de algunos
por partedelos  les prestan un servicio o trato dependencias. funcionarios a ESD.
trabajadoresde  adecuado.

laUniversidad?

Los ESD consideran que existen
inconvenientes en su atencién por
parte de los funcionarios de OCARA,
reflgjado en su actitud indiferente y
las dificultades de comunicacién la
cual no es claray completa,
manifestdndose una necesidad de
formacion en el tema de discapacidad

Los ESD sefialan situaciones de
discriminacion asociados a su
deficiencia en casos aislados de
funcionarios.

Los ESD consideran que la
atencién que brindan los
funcionarios es un factor de
motivacion positiva o negativa

Es necesario fortalecer la
atencion de los
funcionarios a ESD para
mejorar los servicios de la
universidad.

Los ESD afirman que falta
sensibilidad por parte de
los funcionarios, pero la




Discapacidad e Inclusion en la Educacion Superior 87

a esta dependencia.

Los ESD aprecian que pueden existir
actitudes y comportamientos
discriminativos de algin funcionario
de OCARA hacia esta poblacion.

relevante en su proceso de

formacion y vida académica.

atencién que prestan les es
adecuada.

Objetivo: Reconocer la experiencia de |los estudiantes en situacion de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional .
Categoria deductiva: Experiencia en laformacion profesiona
Subcategoria deductiva: Ingreso

Preguntas Entrevista a profundidad Grupo de Discusion Observacion Participante  Proposiciones agr upadas
analiticas

¢Soninclusivos  Los ESD sefialan que no hay Los ESD consideran que no Se observaque en €l proceso  Los parametros para el

los criterios paramentaros claros para el ingreso estan bien regulados los deingreso delas PSD ala ingreso por cupo especial

parael acceso a
laUniversidad
de personas en
situacién de
discapacidad?

por cupo especial, e cual lo utilizan
personas que estan en condiciones
para concursar por cupo ordinario.

Los ESD manifiestan que no hay una
informacion claray accesible para el
ingreso alauniversidad de esta
poblacion.

Los ESD consideran que es necesario
una atencion e ingreso en
equiparacion de oportunidades para €l
ingreso de esta poblacion.

parametrosy politicas para el
ingreso de esta poblacion,
beneficiandose de sus derechos
personas que no se encuentran
en unasituacion de
discapacidad.

evidenciarse que la

en equiparacion de
oportunidades.
Los ESD consideran que a

medida que la universidad

brinde una educacién inclusiva

de calidad debe modificar sus

parametros para €l mayor

ingreso de esta poblacion.

universidad hay poca
claridad para acceso de esta
poblacién, ademas de

informacion no se les brinda

delas PSD alainstitucién
son ambiguos o poco
claros.

Lainformacion del tréamite
parael ingreso esen
algunos casos es confusa e
inaccesible paralas PSD.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacion de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional.
Categoria deductiva: Experiencia en laformacion profesional
Subcategor ia deductiva: Didactica de los docentes

Preguntas Entrevista a profundidad Grupo de Discusion Proposiciones agrupadas
analiticas
¢Cud esla Los ESD consideran que su formacion Los ESD manifiestan que deben realizar un Laformacién profesional del ESD es
valoraciondela profesional hasido adecuada, sintiéndose  esfuerzo adicional que otras personas que no adecuaday de calidad presentandose
formacién satisfechos hasta el momento, aexcepcion  tienen unadiscapacidad, siendo su formacion  debilidad en algunos campos
profesional del  delas PSDA quienes consideran que €l profesional de menor calidad cuando no especificos de conocimiento cuando no
estudiante en acceso alainformacion impartida es existen los apoyos y compromisos personales  se brindalos apoyosy
situacion de limitada en el momento en que no hay eingtitucionales. acompafiamiento necesario de acuerdo
discapacidad apoyo deintérprete y el docente no brinda a sus necesidades especificas.
hasta €l soportes que favorezcan su inclusion en las

momento en €l
transcurso de su
carrera?

clases.

Los ESD deben tener un mayor nivel
de exigencia académica que sus
companeros para su apropiada
formacién profesional.
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¢Cudl esla
percepcion del
estudiante en
situacién de
discapacidad
frenteala
didéacticade los
docentes
utilizadaen su
formacion
académica?

Las PSDF mencionan gue no necesitan una
didéactica o metodologia acorde asu
situacion para favorecer su formacion
profesional, como los otros ESD.

Los ESD consideran que son pocos los
docentes que aplican didacticas, estrategias
y recursos pedagdgicos accesibles que
favorezcan su formacion y evaluacion en
equiparacién de oportunidades.

Los ESD afirman que el fenémeno de
integracion (no de inclusién) en sus clases
sucede por lafalta de sensibilizacion y
conocimiento de los docentes hacia el tema
de discapacidad, lo cual sereflejaen un
menor aprendizaje del estudiante.

Los ESD afirman que no hay intencién de
los docentes de investigar vy aplicar
précticas inclusivas de ensefianza, ademés
de que no adoptan las sugerencias para
mejorar este aspecto por la universidad y
los mismos estudiantes.

Los ESD recomiendan realizar una
formacién de mayor impacto alos
docentes en el conocimiento de la
discapacidad y laformacion en €l contexto
educativo a esta poblacion.

Las PSDF consideran que si bien los docentes
para su formacion no necesitan una pedagogia

especifica como paralas otras PSD, si
necesitan que adopten précticas que

favorezcan su integracion y participacion en el

salén de clase.

Los ESD sefialan que un nimero reducido de
docentes adoptan didacticas adecuadas de
ensefianza, siendo una mayoria de docentes
quienes no consideran la situacion de
aprendizaje y de apoyo de recursos y
estrategias inclusivas de formacion lo que
afecta en gran medida su calidad académica.

Los ESD manifiestan que las actividades de
formacién para docentes realizadas por
Bienestar Universitario si han tenido impacto
pero no en lamayoria de ellos.

A diferencia de las persona con alguna
deficiencia sensorial las PSDF no
reguieren didécticas especificas de sus
docentes para su formacion integral,
pero si practicas de integracion y
participacion en el salon de clase.

La mayoria docentes no utilizan
didéacticasy practicas inclusivas que
favorezcan laformacion integral dela
PSD.

Lasensibilizacion e informacion de los
docentes hacia la discapacidad son un
factor determinante paraincorporar
pedagogias inclusivas que beneficie al
ESD, siendo necesario adelantar
procesos de formaci én que promueva
dichos factores.

Objetivo: Reconocer la experiencia de |os estudiantes en situacion de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional.

Categoria deductiva: Experiencia en la formacion profesional

Subcategoria deductiva: Habilidades y estrategias de aprendizaje del estudiante

Preguntas Entrevista a profundidad Grupo de Discusion Observacion Participante  Proposiciones agrupadas

analiticas
¢Coémosonlas  LosESD mencionan lautilizaciénde Los ESD mencionan la Se observa que los ESD Los ESD emplean
habilidades o recursos técnicos y humanos para utilizacion de recursosy poyos  ademas de utilizar técnicas habilidades o estrategias
estrategias de solventar sus necesidades de apoyo educativos o de aprendizaje de de estudio como cualquiera  de aprendizaje de acuerdo
aprendizajedel  parasu formacion profesional. acuerdo a sus necesidades y de sus compafieros, emplean  asu deficienciafisicao
estudiante en potencialidades, reconociendo estrategias de aprendizajede  sensorial, ademas de las
situacion de Los ESD afirman que latransiciébn de debilidadesy fortalezas acuerdo a sus necesidades. gue usuamente utilizan
discapacidad? la educacion secundariaalasuperior  intrinsecasy extrinsecas. sus comparieros de clase.

fue dificil por el nivel de exigencia
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académicay ladebilidad de sus
habilidades y estrategias de
aprendizgje.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situaci én de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional .

Categoria deductiva: Experiencia en la formacion profesional

Subcategoria deductiva: Curriculos de la carrera pertinentes (adaptaciones curriculares)

Preguntas
analiticas

Entrevista a profundidad

Grupo de Discusién

Observacion Participante

Proposiciones agrupadas

¢Es pertinente
el curriculo del
programa
académico del
estudiante en
situacién de
discapacidad
parasu
formacion
profesional ?

Los ESD consideran necesario la
adecuacion de curricul os pertinentes
o flexibles de acuerdo su necesidad y
el perfil delacarrera, en el caso de
las PSDF no lo consideran necesario,
se mencionaincluir latemética de
discapacidad en los planes de estudio.

Los ESD que consideran necesario la
adecuacion de curricul os pertinentes
o flexibles, afirman que no hay
interés, disponibilidad y esfuerzo
administrativo y académico para
realizar este tipo de adaptaciones.

Las ESD consideran en los
Casos que sea necesario la
adaptacion de sus curriculos
para su adecuado proceso de
formacion.

Se observa debilidad en la
formacién profesional del
ESD asociado al curriculo de
su programa, dificultando su
aprendizaje y formacion
profesional en equiparacion
de oportunidades.

Es necesario implementar
adaptaciones curriculares
de acuerdo alas
necesidades académicas y
de formacion ya que el
ESD considera que no son
pertinentes para su
formacién profesional.

Paralaimplementacion de
adecuaciones curriculares
es necesariala
disponibilidad y decisién
de las unidades
académicas y
administrativas
pertinentes.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacion de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional.

Categoria deductiva: Experiencia en laformacion profesional

Subcategoria deductiva: Apoyosy acompariamiento en su formacion profesional

Preguntas Entrevista a profundidad Grupo de Discusion Proposiciones agrupadas
analiticas
¢Cud esla Los ESDA afirman que €l principal apoyo  Los ESD resaltan los apoyos 'y servicio Bienestar Universitario hafortalecido
valoracion del que se les hasuministrado es el serviciode suministrados por Bienestar Universitario, lainclusién educativa de los ESD por
estudiante en interpretacion en lengua de sefias para su permanenciay adecuada formacién medio de apoyosy servicios (técnicos
situacion de colombiana, o que les ha contribuido a académica ademés de manifestar lanecesidad  y de talento humano) de acuerdo a sus
discapacidad de  unaeducacion de calidad. de gestionar laimplementacién de politicas necesidades.
los apoyos o inclusivas en lainstitucién.

acompariamient
o que ofrecela
Universidad
para su
formacién
profesional ?

Los ESDA resaltan la adecuada gestion y
planeacion del servicio de interpretacion
en lengua de sefias colombiana
evidenciando algunas deficiencias (sentido
y acento) en la prestacion de dicho
servicio.

Los ESD destacan las actividades de
sensibilizacion y formacion en discapacidad
parasu inclusion las cuales han tenido
impacto en parte de la comunidad
universitariaa quienes se las ha dirigido.

Los ESD reconocen el creciente interés
y compromiso paraincidir en la cultura
inclusivade lainstitucion,
fortalecimiento de la accesibilidad del
ambiente universitario, el apoyo
académico, social y psicolégicoy la
gestion administrativa, reconociendo la
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Los ESD destacan la gestion y trabgjo de
los monitores-tutores quienes realizan un
acompariamiento de acuerdo a sus
necesidades y requerimientos, el cual es
complementario alas actividades
académicas.

Los ESD mencionan el apoyo y servicio
prestado por e Aulade Apoyos
Tecnol6gicos para PSD permitiéndoles por
medio de tecnologia adaptada
(tiflotecnologia), la equiparacion de
oportunidadesy el acceso alas TICsen un
ambiente y servicio agradable.

Las PSDA mencionan ladificultad de
comunicacion que se presenta con los
funcionarios del Aulade Apoyos
Tecnolbgicos.

Los ESD resaltan el trabajo realizado por
Bienestar Universitario en €
fortalecimiento de una educacion inclusiva
en launiversidad, el adecuado trabajo en
equipo, el permitir la participacion de la
comunidad en situacién de discapacidad, el
involucrar los diversos actores en la
formacion del estudiante como su familiay
lainstitucién anivel administrativo y
académico, la g ecucién de acciones de
formacién en discapacidad a comparieros
del estudiante que contribuyan aun
ambiente de formacién favorable .

Los ESD dan una buenavaloracién del apoyo
de los monitores-tutores que fortalece su
inclusién social y educativa en la universidad.

Los ESD destacan la gestion de la universidad
parasu acceso alas TICs por medio de apoyos
técnicos como € Aulade Apoyos
Tecnolbgicos para PSD.

Los ESDA destacan €l servicio de
interpretacion que brinda la universidad para
sus actividades académicas considerando €l
principal apoyo que se les brinda relacionado
a su discapacidad, ademés del soporte que
brindan las interpretes en lengua de sefias en
actividades fuera de clase.

Los ESD mencionan la evolucién que ha
tenido el servicio de interpretacion
manifestando que hay aspectos por mejorar
frente ala prestacion de dicho servicio, lo que
dificulta eventualmente la comunicacion
sordo-oyente repercutiendo en su formacién
profesional.

necesidad fortalecer y afianzar estas
iniciativas.

Es esencial la participacion y
empoderamiento de los ESD para
mantener y mejorar 10s procesos de
inclusion social y educativa.

¢Como se
podria
fortalecer las
acciones de
apoyoy
acompafiamient
oqueredizala
universidad
parala
inclusion social

Los ESDA manifiestan la necesidad de
contar con €l servicio deinterpretacion
paratodas sus actividades de formacién en
launiversidad.

Los ESDA recomiendan mejorar e
implementar estrategias de evaluacion del
servicio de interpretacion.

Los ESDA mencionan la necesidad de

Los ESD plantean la necesidad de
implementar servicios accesibles en las
dependencias de la universidad de acuerdo al
tipo de discapacidad, como la biblioteca, salas
deinforméticay realizar procesos de
formacion en discapacidad con los
funcionarios para brindar una adecuada
atencién a esta poblacion.

Los ESD manifiestan la necesidad de gestion

Se requiere un mayor compromiso
financiero para mantener y fortal ecer
los procesos de inclusion educativa
paralas PSD.

Es necesario un compromiso y trabajo
intraringtitucional de las unidades
académicas y administrativas para
promover |os procesos de inclusion
educativa paralas PSD.
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y educativa del
estudiante en
situacién de
discapacidad?

fortalecer su competencia linglisticaen
lengua de sefias a través de actividades de
formaci 6n especia mente en persona
sordas que tengan debilidad en el tema.

Algunos ESD sugieren larealizacion
anticipada de las actividades de
sensibilizacion e informacion en
discapacidad parafavorecer e entorno
inclusivo del estudiante desde el inicio del
semestre.

Los ESD recomiendan actividades de
formacién en pedagogia parala diversidad
gue humanice el servicio educativo por
parte de los docentes.

Los ESD plantean la urgencia de realizar
adecuaciones fisicas o arquitectonicas
como determinante en su inclusion
educativa en la universidad.

y adecuacion de espacios accesiblesen la
universidad.

Los ESD consideran necesario €l apoyo de
monitores-tutores e intérpretes por mayor
tiempo durante la totalidad del semestre.

Las PSDA recomiendan lavinculacién de un
monitor-tutor en el Aulade Apoyos

Tecnol 6gicos que tenga conocimiento de unas
pautas minimas paralainteraccion con
personas sordas y mejorar asi su servicio a
esta poblacion.

Es necesario incrementar €l apoyo en
talento humano y mejorar l0s servicios
gue ofrece Bienestar Universitario para
PSD.

Se requiere promover un entorno
universitario accesible paralas PSD.

Objetivo: Reconocer la experiencia de los estudiantes en situacion de discapacidad frente a su proceso de formacién profesional.

Categoria deductiva: Experiencia en laformacion profesiona

Subcategor ia deductiva: Egreso y proyeccion profesional del estudiante

Preguntas Entrevista a profundidad Grupo de Discusion Proposiciones agrupadas
analiticas
¢Enqué Los ESD manifiestan preocupacion frente  Los ESD mencionan la necesidad de Es necesaria laimplementacion de
aspectos aladificultad eninclusion laboral deesta  formacion para enfrentarse al mundo laboral acciones que aborden el egresoy
considera el poblacién, considerando la débil teniendo en cuenta su situacion y las preparacion para el mundo de trabajo
estudiante en preparacion que realizalauniversidad para  dificultades de este contexto. del ESD por los programas académicos
situacion de enfrentar el mundo del trabajo desde sus y dependencias que abordan a esta
discapacidad particul aridades. poblacion.
quela
universidad
debe brindar
apoyo para su
egreso?

Objetivo: Describir la percepcién de los estudiantes en situacion de discapacidad frente ala accesibilidad del ambiente universitario.
Categoria deductiva: Percepcion frente ala accesibilidad

Subcategoria deductiva: Flujo de informacion y comunicacion

Preguntas Entrevista a profundidad Grupo de Discusion Observacion Participante  Proposiciones agr upadas
analiticas
¢Cud esla Las PSDA sefialan que €l flujo de Los ESD manifiestan dificultad  Se observa unafatade El flujo de informacién y
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percepcion de
la accesibilidad
fisicao
arquitectonica
delos edificios

informacién y comunicacién de la
universidad les es inaccesible, debido
a que se presenta en espafiol (hablado
0 escrito) el cual se considera como
su segunda lengua, siendo su primera

frente al acceso de informacién

y comunicacion de la

universidad, €l cua tiene que
ser acorde alas necesidades de

cadatipo de discapacidad.

iniciativay compromiso

institucional para el acceso a

lainformacion con medios
inclusivos para PSD.

comunicacion de la
institucion es parcial mente
accesible a ESD.

Existe unafaltade

y dreasdela lalengua sefias colombiana. sensibilizacion y
Universidad conocimiento de la
parael PSDF manifiestan ladificultad para universidad frente alas
estudiante en acceder a flujo deinformaciony necesidades de
situacion de comunicacion debido a que algunas informacion y
discapacidad? publicaciones impresas se divulgan comunicacion de las PSD.

en lugares inaccesibles, ademas de no

tener disponibilidad parainformarse Se manifiesta una faltade

y de otros estudiantes para que se les interés y disponibilidad de

mantenga informados. los ESD por actualizarse e

informarse.

Las PSDV mencionan que su

principal medio de informacion es el

gue se divulga por via auditiva, la

informacion escrita que se mangjaen

launiversidad les esinaccesible,

ademas de que los medios virtuales

no se encuentran en formatos

accesibles.
¢Cuales serian Los ESD recomiendan incidir en el Los ESD recomiendan la Se observagque con la Es necesario un
lasformasy flujo deinformacion y comunicacién  utilizacion de la capacidad utilizacion y optimizacion de  compromiso
medios mas con estrategias y herramientas de institucional parafacilitar el capacidad instalada y administrativo y financiero
adecuados para  acuerdo a sus caracteristicasy acceso d flujo deinformaciony  recursos (técnicosy de para potencializar los
quela necesidades utilizando los recursos comunicacion delauniversidad.  talento humano) conlosque  recursosy medios de
informacion sea  disponibles en lainstitucion e cuentalainstitucién se informacion y
accesible para involucrar ala comunidad Los ESD sugieren formar e podria generar una comunicacion para que les
la personaen universitariaparaque selesrepliqgue  involucrar ala comunidad informacion accesible para  sean accesiblesala PSD.
Situacién de lainformacion institucional. universitaria paraque seles las PSD.
discapacidad en replique lainformacion. Se requiere una

laUniversidad?

Los ESDA sugieren la presentacion
delainformacion de su interés en
lengua de sefias, involucrando los
medios de comunicacion
institucionales para que les sea
accesible, ademas seguir brindando
pautas de comunicacién en esta
lengua alos funcionarios de la
universidad.

sensibilidad y compromiso
de la comunidad
universitaria parareplicar
einvolucrar en el flujo de
informacion y
comunicacion alas PSD.
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Los ESD proponen la consecucion de
recursos y materiales académicos en
formatos accesibles de acuerdo asu
situacion: Braille, audiolibros para
personas ciegas 0 baja vision y textos
en lengua de sefias para personas
sordas.

Objetivo: Describir la percepcidn de los estudiantes en situacion de discapacidad frente ala accesibilidad del ambiente universitario.

Categoria deductiva: Percepcion frente ala accesibilidad

Subcategoria deductiva: Accesibilidad fisica

Preguntas Entrevista a profundidad Grupo de Discusién Observacion Participante  Proposiciones agr upadas
analiticas
¢Cud esla Los ESD consideran que no tienenen  Los ESD reconocen lagran Se observa que la mayoria Lamayoriade espacios y
percepcion de cuenta sus necesidades y sentir en el dificultad quetienela de espacios delauniversidad edificios de la universidad
losestudiantes ~ momento de planear y construir la universidad en accesibilidad son inaccesibles y causan son inaccesibles paralas
ensituaciénde  infraestructurafisica o arquitecténica  fisica o arquitecténica para el malestar alasPSD, y quese  PSDF y PSDF.
discapacidad de  delauniversidad, lo cual sefialan acceso y desplazamiento en hainiciado lagestion y

la accesibilidad
fisicao
arquitectonica
delos edificios
y &reasdela
Universidad?

como una vulneracion de sus
derechos establecidos en la
legislacion nacional, siendo una
discriminacién que incide
directamente en su inclusion socia y
educativa en la universidad,
limitando €l desarrollo de su vida
universitaria.

Los ESD afirman que los pocos
espacios considerados accesibles, no
lo son en su totalidad, ademas de que
a gunos miembros de la comunidad
universitaria bloguean los accesos
€Omo rampas 0 caminos con objetos
o vehiculos, ademés de sefialar que
no hay una organizacién adecuada
del espacio que les causa dificultad
de orientacion y transito.

dichas instalaciones, igualmente
reconocen gue hay un creciente

interés paralagestiony
adecuacion de sus espacios de
acuerdo alas necesidades del
ESD como un derecho

fundamental para su educacion.

adecuacién para que algunas
de estas zonas sean
accesibles para esta
poblacion.

Hay un interés creciente de
lainstitucion frente alas
necesidades de
accesibilidad fisica para
las PSD.

Las barreras
arquitectonicas afectan la
inclusion socia y
educativa de las PSD
debido a que no pueden
participar de forma activa
en su vida universitaria.

Launiversidad no ha
tenido en cuentala
normatividad nacional y
parametros de
accesibilidad
arquitectonica para PSD.

¢Cuales son los
espacios que
necesitan
adecuaciones
arquitectonicas

Los ESD mencionan la necesidad de
realizar adecuaciones arquitectonicas
para acceder a zonas esenciales en su
formacién profesional y desarrollo
personal, como |os son: Bienestar

Los ESD sefialan la necesidad
derealizar adecuaciones en los
espacios de Bienestar
Universitario, bibliotecas,
auditorios, edificios de aulas

Se observala necesidad de
los estudiantes de acceder a
las zonas y edificios donde
habitualmente visitan para
cumplir con su formacion

Se requiere la adecuacion
fisica de espacios y
edificios esenciales parala
formacién académicay
participacion de lavida
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parafacilitar la  Universitario, bibliotecas, auditorios,  donde cotidianamente tienen

accesibilidad de  edificios de aulas donde clases 0 espacios deportivos y
las personasen  cotidianamente tienen clases 0 recreativos para su adecuada
situacion de espacios deportivos y recreativos, la  formacion profesiona y
discapacidad? realizacion de estas adecuaciones personal.

arquitecténicas ademas de fortal ecer
su educacion, generaria espacios de
cercania, interaccion y socializacion
con lacomunidad universitaria.

académicay para satisfacer
sus necesidades de
socializacion e interaccion
con sus demas pares.

universitariade los ESD.

Objetivo: Describir la percepcidn de los estudiantes en situacion de discapacidad frente ala accesibilidad del ambiente universitario.

Categoria deductiva: Percepcion frente ala accesibilidad
Subcategoria deductiva: Actividades recreativas, culturales, deportivas.

Observacion Participante

Proposiciones agrupadas

Preguntas Entrevista a profundidad Grupo de Discusion
analiticas
¢Son accesibles  Los ESD consideran que las Los ESD mencionan que no han
los serviciosy actividades recreativas, culturales, participado activamente en las
actividadesque  deportivas o querealizan fueradesu  actividades recreativas,
realizala campo de formacion son inaccesibles, culturales, deportivas pero si
Universidad en  yaque no adoptan estrategias o como espectadores o asistentes.
cuanto apoyos que les permita participar en
recreacion, equiparacién de oportunidades. Los ESD recomiendan la
culturao vinculacion més activa de las
deporte? dependencias encargadas de

generar y promocionar dichas
actividades con el fin de que
sean inclusivas para esta
poblacién.

Los ESD manifiestan faltade
participacion en tales
actividades también se debe asu
faltadeinterés, disponibilidad y
tiempo.

Se observa que no hay
accesibilidad alas
actividades de recreacion
culturay deporte para PSD,
reflejado en laimposibilidad
de su participacion activa.

Los ESD no participan de
formaactivaen las
actividades de recreacion,
cultura o deporte ya que
les son inaccesibles.

Es necesario un mayor
compromiso institucional y
delas PSD para
implementar serviciosy
actividades accesibles de
recreacion, culturao
deporte.

Hay unafatainterésy
disponibilidad de los ESD
para participar en las
actividades de recreacion,
cultura o deporte.




