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INTRODUCCION

Una excelente planeacion trata de replicar a la futura direccion de la competencia,
las necesidades de la poblacion estudiantil y la forma de alcanzar la ventaja
competitiva, ademas, ayuda a identificar los problemas analizando claramente el
ambiente y la estrategia de la empresa, para formular las soluciones
correspondientes. Dichas soluciones dirigen el que hacer de la institucion en el
corto, mediano y largo plazo asi como también a alcanzar una gestion eficaz y

efectiva.

Bajo este planteamiento acompafado de los elementos de la gerencia financiera,
se busca Identificar alternativas tendientes al desarrollo y fortalecimiento de la
estructura y manejo financiero de la Universidad de Narifio Extension Tumaco,
para siga ofreciendo sus invaluables beneficios a la comunidad Tumaquefa y del

pacifico Narifiense.

Para nadie es un secreto de las dificiles condiciones financieras — administrativas
gue atraviesa la extensiébn Tumaco, que de no encontrarse alternativas de solucion
urgentes en lo referente a su autonomia y autosuficiencia financieras, el panorama

se tornaria bastante complejo y funesto para su inmediato futuro.



1. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

1.1.RESENA HISTORICA

Uno de los anhelos de todos los Narifienses es poder abarcar los dos grandes
espacios ecologicos y sociales que conforman el departamento, la sierra y la
costa, ambas formaciones sociales con una historia, costumbres y economias
diferentes, mientras en la época colonial la sierra implanté la hacienda como
modelo econdémico, la costa se caracterizé desde 1635 por la produccién minera,
gue luego generd en la economia extractiva, su principal fuente de riqueza. Estos
hechos durante afios han creado dos grandes bloques culturales que en
ocasiones han tenido poco contacto, lo cual dio origen a un marcado regionalismo
e intentos de separarse la costa del resto del departamento. Ultimamente la nacion
ha invertido gruesas sumas de dinero en infraestructura basica y en algunos
proyectos productivos como es el puerto pesquero y la carretera Pasto — Tumaco,

con miras a propiciar una mayor integracion.

Estos proyectos aunque validos y necesarios no han sido acompanados de
propuestas de tipo educativo concretas, especialmente a nivel superior. La
Universidad de Narifio viendo la necesidad urgente de atender este vacio

institucional, empieza desde el afio de 1985 a hacer contacto con las autoridades



municipales con el fin de abrir una extension a distancia para la Costa Pacifica, y
es asi como el 9 de septiembre del mismo afio, el sefior alcalde Ernesto Kaisser
Mendoza es autorizado para "firmar un convenio entre la UDENAR y el municipio,
para la creacion de un CENTRO REGIONAL DE EDUCACION ABIERTA Y A
DISTANCIA, CREAD". Un afio después, el 19 de septiembre de 1986, se crea en
Tumaco una extension del CREAD y se protocolizé el convenio UDENAR-IPC, con
la asistencia de los primeros 37 estudiantes para el programa de "TECNOLOGIA
EN HIDROCULTURA" y se empiezan a realizar los primeros dialogos para la firma
de un convenio con el INSCREDIAL, donde se construiria una sede y una granja

experimental en Recursos Hidrobiologicos.

Para el mismo afio “ mediante el Acuerdo Numero 092 de agosto 4, el ICFES
concedié la licencia de funcionamiento también al Programa de Ingenieria en
Produccion Pesquera en la modalidad de Formacién Universitaria por Ciclos que
inicié en el primer semestre de 1.987. El primer ciclo con 6 semestres otorgaba el
titulo de “ Tecndélogo en Produccion Pesquera” y el segundo ciclo de 4 semestres
concedia el titulo de “ Ingeniero Pesquero”. Esto obedeci6 a un proyecto
recomendado por el Honorable Consejo Académico y aprobado por el Honorable
Consejo Superior Universitario segun Acuerdo Numero 143 de diciembre 18 de

1.985" 1

! UNIVERSIDAD DE NARINO. Facultad de Ciencias y Tecnologias del Pacifico. “Proyecto Dotacién y
Adecuacion de Laboratorio de biologia y Quimica. Tumaco, mayo de 1.989.



Del proyecto de Educacion a Distancia se pasa luego al proyecto de crear
programas presenciales, idea que se materializa el 13 de diciembre de 1988.
"Mediante el Acuerdo 174, el Honorable Consejo Superior Universitario, cre6 la
Facultad de Ciencias y Tecnologia del Pacifico, la cual tiene como
responsabilidad, administrar programas de la Universidad de Narifio en el litoral
Pacifico, que sean respuestas a las necesidades socio — académicas reales,
identificadas en la region y responder asi al compromiso de participar en su

desarrollo".

Pero el proceso de desarrollo continday es asi como el Consejo Superior autoriza
mediante Acuerdo Numero 083 de junio 7 de 1.991, al sefior Rector Eduardo
Zuiiga Erazo, para suscribir la aclaracion, modificacion y adicion solicitados al
convenio 161, firmado entre el ICFES y la Universidad de Narifio, dandole de esta

manera solidez legal e institucional a la sede de la UDENAR en Tumaco.

Posteriormente, el Consejo Superior mediante Acuerdo No. 157 de 1993 aprobd la
creacion del Programa profesional de Acuicultura, adscrito a la Facultad de
Ciencias pecuarias. Desafortunadamente, por errores conceptuales del programa
originalmente propuesto y la ausencia de recursos presupuestales suficientes que
aseguraran el funcionamiento permanente de la unidad de jaulas flotantes
localizada en el Lago Guamuez la granja camaronera ubicada en Tumaco y el

laboratorio de organismos Hidrobiolégicos, no fue posible el desarrollo del




Programa profesional durante 1994 en condiciones de calidad. Por lo
anteriormente expuesto, el Comité curricular inicié la reestructuracion total del
programa profesional de Acuicultura a través de un proceso de consulta a
profesores, estudiantes, egresados y expertos en el area. Como resultado de esta
discusion se propone la implementacion del programa de Ingenieria en Produccion
Acuicola, con el fin de lograr un egresado que respondiera a las necesidades
reales del entorno dentro de los retos impuestos por la ley de ciencia y tecnologia,

la apertura econémica y el sistema de acreditacion de la educacién superior.?

A este programa de Formacion Profesional accedieron tanto los egresados de la
Tecnologia en Hidrocultura, como los egresados de la Tecnologia en Produccion
Pesquera, pues el segundo ciclo para estos ultimos no se llevo a cabo. Para este
proceso de acople se requiri6 de un periodo de nivelacion y ello permitié que la
Ingenieria en Produccién Acuicola (IPA) se desarrollara sin  mayores
inconvenientes a partir del semestre A de 1.996. Hasta ahora se estan graduando
algunos ingenieros y falta un 20% aproximadamente de los egresados por optar su
titulo. Se espera que en proximos semestres se pueda dar inicio a una nueva
promocion de Ingenieros en Produccion Acuicola o de Ingenieros Pesqueros de
acuerdo con las necesidades del medio, pero con una estructura seria y ordenada

en su contenido programatico y el perfil del egresado.

2 UNIVERSIDAD DE NARINO. Facultad de ciencias pecuarias, programa de ingenieria en produccion
acuicola.tumaco, 1995.



Adicional a lo anterior y con miras a fortalecer la presencia de la Universidad de
Nariio en la Costa Pacifica, principalmente en el Puerto de Tumaco, la
Administracion Municipal precedida por el Doctor Nilo del Castillo Torres firma el “
Convenio Interadministrativo suscrito entre la Universidad de Narifio y la Alcaldia
Municipal de San Andrés de Tumaco”, en el mes de julio de 1.996. En dicho
convenio la Universidad se compromete a dar inicio a partir del mes de agosto del
mismo afo a los programas presenciales de Formacion Profesional en Economia,
Administracion de Empresas y Comercio Internacional y Mercadeo. Igualmente se
compromete a implementar a partir del mes de enero de 1.997 los programas
presenciales de Formacion Basica Profesional en Ingenieria Agroindustrial e
Ingenieria Civil, teniendo los estudiantes que terminar la carrera (60%) en la sede
principal en Pasto. Por su parte el municipio se compromete a dar cumplimiento en

lo referente a la financiacion de los programas.

Con este convenio que tiene duracion de seis afos, la infraestructura de la
Universidad es reacondicionada y se construye un bloque adicional de 2 aulas
conservando la misma arquitectura de paredes en madera y piso en concreto de la
sede central. Para este mismo afio en el mes de enero igualmente, inician 2
grupos de Licenciatura en Educacién Basica con Enfasis en Ciencias Naturales, y
para febrero 18 de 1.998 se reabre otro curso mediante Resolucién No. 221 de

diciembre 22 de 1.997 expedida por la Vicerrectoria Académica.




Para agosto de 1.998 se autorizan segundas promociones para los programas de
Economia, Administracion, Comercio e Ingenieria Civil, con una gran acogida por
parte de la comunidad Tumaquefia que ve al fin la posibilidad de contar con una
universidad publica para la calificacion de su talento humano y acompafiamiento a
su proceso de desarrollo. En agosto de 1.999 se autoriza la apertura del programa
de Derecho en Formacion Béasica de 3 afios, con el compromiso de continuar la

carrera (40%) en la sede principal en Pasto.

En agosto de 2001 se da inicio al programa de Ingenieria en Sistemas con ciclo
basico de cuatro (4) semestres, y se reabre una promocion de Administracion de
Empresas con ciclo basico de seis (6) semestres, teniendo que ir a la sede

principal en Pasto a culminar estudios.

Recientemente, en agosto de 2002 se reabren promociones de Ingenieria de
Sistemas y Economia, y por primera vez en Tumaco, se ofrece una promocioén de

Ingenieria Agroforestal con ciclo bésico de tres (3) semestres.

“ Aungue se cuenta con una universidad presencial, existe el riesgo de no saber
hasta cuando contar con ella, pues su irregularidad en la planeacién y ofrecimiento
de programas revelan una debilidad institucional y falta de solidez en el medio. Se
requiere entonces de un verdadero Plan de Desarrollo Universitario que le muestre

el camino y de certeza a la comunidad Tumaquefa y del Pacifico que cuentan



con una institucion que es de ellos y que los acompafiara en su ruta hacia el

progreso social, econémico, politico y cultural.”

Por otro lado en cuanto al manejo financiero de la Universidad de Narifio en
Tumaco, en sus inicios se sostenia con recursos provenientes del Convenio con el
INSCREDIAL y fue asi como se cre6 la FACULTAD DE CIENCIAS Y
TECNOLOGIAS DEL PACIFICO para agilizar el manejo financiero que se
encontraba centralizado en Pasto. Luego para 1996 con la firma del Convenio
Interadministrativo con la Alcaldia Municipal de Tumaco se crea la figura de
Extension de la Universidad de Narifio en Tumaco para lo referente al manejo
financiero que sigue siendo centralizado en Pasto. Para junio 10 de 1997 segun
ACUERDO 035, se crea el FONDO ESPECIAL SEDE TUMACO, el cual le otorga
al Director de la Sede, la responsabilidad del Fondo y la facultad de Ordenador del
Gasto. Pero a finales de 1999 esta figura se suspende por Inconsistencias
Administrativas y Financieras, y se le otorga el manejo de una Limitada Caja
Menor para la atencién de sus Gastos, Exceptuando los de Servicios Personales y

de Docencia.

Junto a este inestable y deprimente manejo financiero en la actualidad, se suma el
hecho de los continuos déficits en la estructura financiera de la extension, el que

se ubica por el orden de los $ 200 millones anuales promedio y cuyo origen

® ORTIZ B., Edinson. La Universidad de Narifio en Tumaco: Pasado, presente y futuro. Tumaco,
octubre 2001.



principal es el incumplimiento constante de los compromisos adquiridos por la
Administracion Municipal desde 1996 y que hasta diciembre de 2002 totalizaba

una deuda por el orden de los $ 1.236 millones.

Sumando todo lo anterior, podemos evidenciar de manera aproximada la
complejidad del problema administrativo — financiero que atraviesa la Extension

Tumaco y que es prioritario darle solucion.

1.2 INFRAESTRUCTURA

Para el desarrollo de su actividad académica y administrativa la Universidad de
Narifio Extensién Tumaco, cuenta con terrenos de 45.000 M? (4.5 Has) ubicados
en la zona de La Ciudadela, y un lote de 800 M? en el barrio Obrero. De ésta
extensién tan solo tiene construido 4500 M? que representan el 10% de su
propiedad. Estas edificaciones comprenden el laboratorio ubicado en el barrio
Obrero de una extensién de 700 M? , donde se desarrollan las practicas e
investigaciones de Recursos Hidrobioldgicos. Igualmente abarcan dos salones de
clases (bloque B), la sede principal (bloque A), la sede cedida por el INURBE

(bloque C) y la cafeteria que en conjunto suman 3.800 M?.



Figura 1. Entradas Principales- Ciudadela Universitaria




Figura 4. Instalaciones Principales

En la sede principal ubicada en la Ciudadela es donde se desarrollan las mayores

actividades tanto académicas como administrativas. Esta edificaciéon en piso de



concreto y paredes de madera reforzada incluye la Secretaria, la Direccion,
Secretaria Académica, Contabilidad, Bienestar Estudiantil, Archivo, los bafios, un
pequefio patio interno, la sala de Internet, la biblioteca, la sala de computo y seis
(6) salones de clases. Para la cantidad de programas que actualmente se ofrecen
en la Universidad, y la variedad en horarios de los mismos, permite que se de real

cobertura a sus necesidades con los salones existentes.

El bloque C, es una edificacion de dos pisos que contiene espacio para 7 oficinas
y 4 amplios salones de clases, ademas de un Auditorio y una bodega. Estos

espacios aun no estan siendo utilizados por parte de la Universidad.

La Biblioteca es modesta y posee seis (6) mesas para atencion de la poblacion
estudiantil. El material bibliografico del que se dispone asciende a los 2000
ejemplares y es relativamente limitado, por cuanto se cuenta con el servicio de

internet y el acceso a otras bibliotecas a nivel nacional.

En cuanto a la sala de informéatica, cuenta con espacio para 15 equipos, pero se
requiere de un continuo mantenimiento y de algunas impresoras para servicio de
los estudiantes. De la misma manera ayudaria mucho una actualizacién de los
equipos. La Sala de Internet que tiene espacio para 9 equipos recientemente es

utilizada por los estudiantes y docentes.



Figura 6. Centros de Investigacién y materiales de apoyo - Sala de
sistemas e Internet.




La parte administrativa cuenta con cinco oficinas para el desarrollo de su labor. Es
claramente identificable en el primer piso tanto la Secretaria como la Coordinacion
de Extension y la Sala de Juntas. En un segundo piso se encuentra la Secretaria

Académica, Contabilidad, Archivo y Bienestar Estudiantil

Figura 8. Oficinas Administrativas - Secretaria




Figura 10. Ingreso al segundo Piso

La cafeteria que es muy modesta, y cumple aceptablemente con las necesidades

estudiantiles.

El resto del espacio fisico se encuentra habilitado con zonas verdes, espacios
para el libre esparcimiento, La Cancha de Minifutbol, La Cancha de Futbol, El

Polideportivo, El Muelle y los Parqueaderos.



Figura 11. Escenarios Deportivos y de recreacion — Cancha de

Fuatbol.

Figura 12. Polideportivo.

Figura 13. Cafeteria.




Como se puede apreciar, la infraestructura de la Universidad de Narifio en
Tumaco, en términos generales es bastante aceptable y tiene capacidad para
albergar perfectamente mas de 1000 estudiantes en las diversas jornadas y
ofrecer condiciones favorables para el desarrollo de la Academia, la Investigacion,

la Proyeccion Social y el Bienestar Estudiantil.

1.3 PERFIL SOCIOECONOMICO DE LOS ESTUDIANTES

En la actualidad la Extension cuenta con 282 estudiantes distribuidos en los

siguientes programas de pregrado:

* Ingenieria en Sistemas Il y IV semestre

* Ingenieria Agroforestal Il semestre

* Administracion de Empresas IV y X semestre
» Economia Il y X semestre

» Comercio Internacional y Mercadeo X semestre

En el pasado se han ofrecido programas en: Ingenieria en Produccion Acuicola,

Ingenieria Civil, Ingenieria Agroindustrial y Derecho.

Como se aprecia, son programas que por un lado muestran afinidad con la

vocacion productiva y las necesidades sociales del colectivo.



Es por ello también, que la Universidad como patrimonio de la Comunidad

Tumaquefia y del Pacifico no puede desaparecer.

Cabe resaltar que los estudiantes realizan el ciclo basico de las respectivas

carreras en la extension, debiéndose trasladar luego a culminar estudios a la sede

principal en Pasto.

Cuadro 1. Informacion Socioecondmica estudiantes Aio 2003.

PROGRAMAS ESTUE'%'ANT S('f,/i()o EDAD| PROCEDENCIA (%) EST%‘TO
No.| % | M| F |ANOSTUMACONARINOOTROS| | |1 |1
ComercioX | 22 | 7,8 |29|71|24,3| 100 9 |55
Ing. AgrﬁforeSta' 44 | 156 |45|55| 18,7 | 91 9 71 |27] 2
Ing. Sistemas IV| 25 | 8,9 |52|48|198| 76 8 16 | 92|44
Economiall | 43 | 152 |49 |51|20,9 | 93 7 | 100
AdmInstacion | zg | 13,5 | 55|45 | 22,3 | 84 6 10 |81|3]16
Ing. Sistemas Il | 41 | 145 |69 | 31| 20,5 72 10 18 41 | 36|23
Administracion X| 35 | 12,4 |49 |51 | 27,3 93 7 90 | 6 | 4
Economia X 34 | 12,1 |42 |58 25,1 97 3 90 |5 |5
TOTAL | 282 | 100 |50|50| 22 | 87 5 8 |80 |12]8




Como se aprecia, los estudiantes de pregrado ascienden a 282, de los cuales el
50% corresponden a mujeres, y el otro 50% a hombres, con promedio de edades
de 22 afos. Proceden de otros departamentos del pais el 8%, de municipios del
Departamento de Narifio el 5%, y el 87% son oriundos de Tumaco. El 80%
pertenece al estrato I, el 12% al estrato Il, y el 8% restante a estrato Il y
superiores. En promedio se cuenta con 35 estudiantes por programa, tomando en

consideracion los datos historicos.

Haciendo un analisis histérico sobre la programacion de carreras en la extension,

tenemos:



Cuadro 2.

Universidad de
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Programacién de carreras 1996-2003.
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PROGRAMAS
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1996
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1998

1999

2000

2001

2002

2003
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B
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B
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AlB

AlB

ADMINISTRACION |

ECONOMIA |
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ADMINISTRACION I
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COMERCIOQ Il

ADMINISTRACION I

ECONOMIA I

COMERCIO I

ADMINISTRACION IV

IPA

ING. CIVIL |
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ING. SISTEMAS |
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ING. AGROFORESTAL Il

ING. CIVIL II

ING. CIVIL Il
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LIC. NATURALES |

LIC. NATURALES II

LIC. NATURALES Il

DERECHO |

GEOGRAFIA |

TOTAL SEMESTRE

TOTAL ANO

No. ESTUDIANTES




En cuanto a la programacion de carreras en la Extension, se observa cierta
irregularidad y un descenso hasta el afio 2002 ocasionado precisamente por la
incertidumbre sobre la continuidad de la Universidad en Tumaco, estrechamente

ligado a la sostenibilidad financiera de la misma. Para evitar

esta irregularidad, se debe ofrecer un minimo de tres programas en los semestre
“B” de cada afo, uno por cada una de las diferentes areas que posee la
Universidad, apalancado en un fortalecimiento en su manejo y estructura

financiera.

Con lo anterior, la comunidad estaria pendiente cada afio de los nuevos
programas y se esforzaria por obtener mejores puntajes en el ICFES a fin de
garantizar su ingreso a la Educacion Superior Publica. A demas, se le imprimiria el

tan anhelado caracter de continuidad a la Extension.

Gréfico 1. Ofrecimiento anual de Programas.
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En este grafico se observa claramente, la iniciativa de reactivar el ofrecimiento de

programas en la Extension y con ello su propia existencia.

1.4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

1.4.1 Planeacion. La presencia de la Universidad de Narifio en la Costa del
Departamento despertd grandes expectativas, y muchos la miraron como la gran
opcion de formacion profesional y componente importante para impulsar el

desarrollo de la region.

Sin embargo, la universidad no ha tenido en la comunidad el impacto que ésta
esperaba, y quiza ello sea el reflejo de su debilidad institucional, administrativa y la
falta de una solidez en el medio que le garantice a la comunidad que tienen una

universidad y que pueden contar con ella, en el corto, mediano y largo plazo.

En Tumaco, no se tiene la certeza de la continuidad o no de la universidad en la
region pacifica, dada la irregularidad en la planeacion de los programas que se
ofrecen. Es decir, se abre un programa, y nadie asegura que al afio, dos afios o
tres, se volvera a abrir ese mismo programa u otros, generando una situaciéon de
zozobra e innumerables problemas académicos y desconsuelo en los estudiantes,
y ni que decir de los cientos de egresados que afo tras afio salen de los colegios

en busca de una oportunidad para formarse profesionalmente y aportar algo



productivo a su comunidad y mejorar sus condiciones de vida y la de sus

familiares.

Por otro lado, la planeaciéon administrativa — financiera de la Universidad que se
realiza a nivel central, es inconsulta con relacién a las especificidades de la
extension generando muchos inconvenientes presupuestales desde los primeros
meses del afio limitando el desarrollo normal de las actividades y sus perspectivas

de progreso.

1.4.2. Organizacion. Hasta hace cuatro afios la Universidad en Tumaco venia
operando en su parte administrativa con tan solo el Director y el Secretario
Académico, cuyo trabajo se respaldaba con la colaboracién de la Secretaria,
Auxiliar de Secretaria y la Auxiliar de Tesoreria. Para entonces no se contaba con
una estructura administrativa claramente definida donde la Secretaria Académica
asumia gran parte de las responsabilidades al interior de la Universidad, tanto de
indole administrativas como académicas, lo cual le impide desarrollar de manera
eficiente su labor con el estudiantado, quienes ante tal situacién en cabeza del
Consejo Estudiantil de Extension solicitan al Consejo Superior Universitario la
designacion de unos Coordinadores Académicos para cada facultad. Es asi como
en abril de 1999 se nombra un Coordinador para la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas (FACEA) y otro para la Facultad de EDUCACION,
los que vienen a reforzar el trabajo de la Secretaria Académica y ponerse al frente

de la problemética académica al interior de la Universidad en Tumaco y servir de



puente entre los estudiantes y las respectivas instancias a nivel central en Pasto,
como la Oficina de Registro y control Académico (OCARA), Vicerrectoria
Académica, las facultades y programas entre otras. Para el afilo 2001 cuando
culminan estudios las Licenciaturas en Educacion, se suprime el cargo del
Coordinador de EDUBASICA, y para enero de 2002 se suprime el cargo de
Coordinador FACEA, por que es quien asume la Coordinacion de la Extension
luego de un proceso democratico donde acuden estudiantes y docentes adscritos
a la Extension. Asi las cosas, el total de funciones académicas retornan a la

Secretaria Académica.

De acuerdo al Manual de Funciones y Procedimientos recientemente aprobado

para la Extension, el organigrama seria el siguiente:



Gréfico 2. Organigrama

Consejo estudiantil ~ H-------------p---m-mm—-

COORDINADOR EXTENSION

UDENAR
PASTO

------- Consejo estudiantil

Secretaria

SECRETARIO ACADEMICO

Programas

Contabilidad

Ser. Generales

Biblioteca

Como se puede apreciar es una estructura bastante limitada e insuficiente para el

namero de programas que ofrece la extensién y sus perspectivas académicas y

administrativas para el corto y mediano plazo.



El personal que opera actualmente en la Extension es el siguiente:

NOMBRE CARGO
EDINSON ORTIZ BENAVIDES COORDINADOR EXTENSION
NORBERTO GUZMAN PATINO SECRETARIO ACADEMICO
HETI SEVILLANO SECRETARIA

FRANCISCA VALENCIA CONSERJE

MIRYAM ANDRADE ORTIZ ODONTOLOGA

AULIO ANGULO MEDICO

LUCY MORCILLO AUXILIAR SECRETARIA
JACQUELINE ORTIZ AUXILIAR BIBLIOTECA
LEONCIO QUINONES CELADOR

WILBERT VALLECILLA CELADOR

LUIS DARIO SINISTERRA CELADOR

NEWTON ANGULO CELADOR

PEDRO NEL MONTANO CELADOR

ARCESIO RAMIREZ CELADOR

JOSE NOE CASANOVA CELADOR

IVAN ESTUPINAN CELADOR

MIGUEL ANGEL CABEZAS INSTRUCTOR FUTBOL
FABIO OBANDO JARDINERO

FRANCISCA VALENCIA CONSERJE



1.4.3 Direccion. La Direccion en la Universidad de Narifio Extension Tumaco,
estd a cargo del Coordinador de Extension, quien junto con sus demas
colaboradores debe propender por el fortalecimiento de la institucion, como un

componente importante del desarrollo de la region.

Debido a la categoria de extension que tiene la Universidad, no goza de
autonomia financiera ni administrativa, limitando el accionar del coordinador a la
intermediacion entre las instancias Pasto — Tumaco, y al manejo de una Caja

Menor, con la cual deben atenderse las necesidades basicas.

En el pasado se manejo una figura de Fondo de la Extension, la cual permitia una
mayor autonomia administrativa y financiera a la Universidad en Tumaco, pero por
problemas de manejo administrativos, se suspendié por las instancias

competentes en la sede central en Pasto.

Control. EI Control en la Universidad de Narifio es ejercido por la oficina de
Control Interno y la Oficina Juridica, en lo que respecta a cuestiones
administrativas y financieras. Los Controles académicos son ejercidos en su orden
por los Comités Curriculares, Consejos de Facultad y Consejo Académico. Estas

instancias aunque funcionan en Pasto tienen su injerencia en la Extensién



1.5. DIAGNOSTICO FINANCIERO
1.5.1 PRESUPUESTOS DE GASTOS E INGRESOS
1.5.1.1. Presupuesto de Gastos 1998-2002

Cuadro 3. presupuesto general de gastos Universidad de Narifio —Extension
Tumaco Periodo 1998-2002.

$ Miles
COD CONCEPTO 1998 1999 2000 2001 2002
SEDE |PROGR.| SEDE |[PROGR.| SEDE |PROGR.| SEDE |PROGR.| SEDE |PROGR
1|Gastos 203401| 261691|341369| 259446|275027| 392802|308601| 314352(273393( 299000
funcionamiento
11|Servicios personales 117858 78718| 193656 95606( 195424 127970(217983| 113471(212772( 145000
112|Docentes cétedra 6866 78718 20000 95606 13163| 127970 113471| 13141| 145000
113|Servidores 21656 18000 38586 41509 54119
Administrativos
115(Monitores y 2976 6000 3656 5000 6000
auxiliares
117|Contratos 56336 125493 84623 101158 77984
administrativos —
Sedes
118|Primas y 30024 24163 55396 70316 61528
prestaciones - Sedes
12|Gastos generales 66576 175473|133713| 160078 52316| 257350 42981 197281| 29541 154000
121|Materiales y 15630 45352 12000 7198 6000
suministros
122|Mantenimiento y 8854 28723 6374 4079 3000
reparaciones —
Sedes
123|Servicios publicos — 20655 27348 16865 11760 13000
Sedes
125|Impresos y 4993 6244 3000 4060 3000
publicaciones
127|Viaticos y gastos de 4993| 159680 11597 147272 2478 236228 2750( 179835 3000 138000
viaje
128|0Otros gastos 11451 15793| 14449 12806| 11599 21122| 13134 17446 1541 16000
generales *
13|Transferencias 18967 7500| 14000 3762| 27287 7482| 47637 3600| 31080 0
1013|Actividades 2000 3762 2000 7482 2000 3600| 3000
culturales y de
extension
1102(Seguro de accidente 1800 1201 1000
estudiantil
1104(Servicio médico, 18967 7500| 12000 12191 14000 10000
odontoldgico y psic.
1105]|Actividades 1002 2500 2500




deportivas y de rec.
Est.

Matriculas de Honor 4500 8170 8000
Deudas- Otros 5794 19766 6580
3|Gastos de inversidon 85399 68527 31361 0 9465 0
311|Adecuaciones 20000 30303 5000 0
locativas
323|Adquisicion equipos 40899 19759 18000 3465
varios
321|Adquisicién equipos
y muebles de of.
341|Dotacién biblioteca 24500 18465 8361 6000
TOTAL 550491 669342 699190 632418 572393

PRESUPUESTO

NOT
A:
*)

FUENTE: Universidad de Narifio. Contabilidad y Presupuesto. San Juan de Pasto, octubre de 2002

Comunicacion y
transporte

Fondo de solidaridad
Practicas académicas
Cursos y seminarios
Otros gastos generales




De acuerdo con la anterior informacibn se observa que los diferentes
presupuestos anuales de gastos se ubican en promedio por encima de los 2.400
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV 6 SM), distribuidos entre
los gastos administrativos de la sede y los generados por los diferentes programas

ofrecidos en la extension.

Estos presupuestos siempre se han realizado en la sede principal de Pasto, por lo
cual en la Extension se desconocen los mecanismos y parametros implementados

en su elaboracion.

Los Gastos por programas se ubican generalmente por encima del 50% del total
de Gastos Presupuestados, siendo sus rubros mas significativo el Pago a los
Docentes y los Gastos por viaticos que en conjunto representan mas del 90% de
los Gastos Presupuestados para los Programas. Para los Gastos de la Sede, el
presupuesto para funcionamiento se ubica en promedio por encima del 90%,

dejando un margen bastante estrecho para la Inversion.



1.5.1.2 Presupuesto de Ingresos 1998 — 2002

Cuadro 4. presupuesto general de ingresos universidad de Narifio - Extension

Tumaco periodo: 1998 — 2002
$ Miles
COD. CONCEPTO 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
lingresos 550491| 669342 699190 632418 572393
11Corrientes 460936 503973| 571114 543026| 572393
111Rentas propias 224936| 230213 271114 219026 228953
11112Matriculas y complementarios 224936 223033 267555 211437 228953
11113jinscripcién y formularios pregrado 456 5688
11117|Otros derechos académicos 6724 3559 1901
11144Estampilla prodesarrollo
Aportes
112 236000 273760 300000] 324000 343440
112311Municipio de Tumaco 236000 273760 300000, 324000 343440
12Recursos de Capital 89555 165369 128076/ 89392 0
1251Rendimientos financieros 1040, 8273
127102Reintegro vigencias anteriores 87195 74688 11220
Otros 1320 157096/ 1004 17587
127105Recuperacion cartera Tumaco 52384 60585

Los Ingresos Corrientes de la Extension se presupuestan en promedio con un

aporte de mas del 80% del total, en contraposicion con los recursos de capital,

donde sus partidas mas significativas son los reintegros pro vigencias anteriores y

la Recuperacion de Cartera. Por su parte los ingresos corrientes, el mayor

contribuyente se presupuesta siempre a los Aportes del Municipio, cuya partida se

ubica ligeramente por encima del 50% en promedio de los ingresos corrientes

totales. Este item y caracteristica al mismo tiempo, es el principal generador de

Déficit Real de Caja en la Extension



1.5.2 EJECUCIONES PRESUPUESTALES DE GASTOS E INGRESOS

1.5.2.1 Ejecucién de Gastos 1998 — 2002

Cuadro 5. Ejecucién presupuestal de gastos Universidad de Narifio — Extensién
Tumaco periodo: 1998 — 2002

$ Miles
COD CONCEPTO 1998 1999 2000 2001 2002
SEDE [PROGR| SEDE |PROGR| SEDE |PROGR| SEDE PROGR| SEDE [PROGR|
Gastos funcionamiento
1 224921| 144034{234258| 164138[231722| 243245255476 191685 246118| 192523
11iServicios personales 142179 49538/128137| 60485[161726| 68292182176 46375 172889 49639
112Docentes cétedra 8282 49538 10427| 60485 5293 68292 46375 5801] 49639
113Servidores Administrativos 26125 8995 32681 38948 49806
115Monitores y auxiliares 3590 2727 1453 3190 3510
117|Contratos administrativ — Sedes| 67962 86393 77154 88206 68321
118Primas y prestaciones — Sedes | 36220 19595 45145 51832 45451
12/Gastos generales 76144 90182 95097| 101273 46096| 172377 33761| 144307 47979| 142884
121|Materiales y suministros 17875, 24970 11531 6628 11827,
Mantenimiento y reparac —
122/Sedes 10128 21992 6362 4079 9917
123Servicios publicos — Sedes 23624 26533 16730 11306 18349
125Impresos y publicaciones 5710 6162 1483 1865 3334
127|Viéticos y gastos de viaje 5711 82967 7669 95191 2145|162750 2138| 137958 1591] 137234
1280tros gastos generales * 13096| 7215 7771 6082 7845 9627 7745 6349 2961 5650
13[Transferencias 6598 4314] 11024 2380] 23900] 2576 39539 1003 25250 0
1013lActividades cult. y de ext. 370] 2380 1289 2576] 1386/ 1003 1177
1102|Seguro de accidente est. 1361 510 1005
1104Servicio médico, odontoldgico 6598/ 4314 10654 12191 11388 12703
1105lActiv. deportivas y de rec. 501 0 1102
Matriculas de Honor 3402 7195 4203
Deudas 5156 19060 5160,
Gastos de inversién
3 69964 0 55140 0 13219 0 6221 0 0 0
311Adecuaciones locativas 28078 29794
323JAdquisicién equipos varios 31837 19703 6925 2987
321JAdquisicién equipos y muebles 3234
341Dotacién biblioteca 10049 5643 6294
TOTAL EJECUCION 438919 453536 488186 453382 438641

FUENTE: Universidad de Narifio. Contabilidad y Presupuesto. San Juan de Pasto, octubre de 2002




De acuerdo a las Ejecuciones Presupuestales, los Gastos por Programa se ubican
en promedio por encima del 40% de los gastos totales siendo sus rubros mas
significativos los Pagos a Docentes y los generados por Viaticos de los mismos

gue en conjunto aportan mas del 91% del total.

Los Gastos de Funcionamiento superan ampliamente a los de Inversion,
aportando mas del 90% de los Gastos Totales de la Sede. Los Gastos por
servicios personales aportan las dos terceras partes de los gastos de
funcionamiento, mientras que los gastos generales aportan la cuarta parte, y los

gastos por transferencias el porcentaje restante.

Gréafico 3. Participacion Porcentual promedio de Gastos Ejecutados 1998 —
2002
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Los gastos totales han crecido en promedio durante este periodo en un 1,1% muy

por debajo de la inflacion, excepto en el afio 2000 donde crecieron en



comparacion con el afio anterior en un 7,6%, pero que luego en el afio 2001
decrecieron en un porcentaje similar. Ello obedeciéo principalmente a la
implementacion de nuevos programas durante este afio 2000 y la partida de

muchos a la ciudad de Pasto y/o culminacion de estudios en el afio siguiente.

Los gastos de funcionamiento de la Sede han crecido en promedio a razon del
4,2%, mientras que los de los programas lo han hecho a una tasa promedio del
10,2%. Por su parte las inversiones en la Extension van en franco decrecimiento

con un porcentaje del 62,5% promedio.

Gréfico 4. Crecimiento anual promedio Gastos Ejecutados 1998 — 2002

$ Millones
300

250 -

200 —&— Func. Sede

150 —l— Invers. Sede
100 — —G. Programa

50 -

0 \'\l‘ =

1999 1999 2000 2001 2002*




1.5.2.2 Ejecucion de Ingresos 1998 — 2002

Cuadro 6. Ejecucion presupuestal de ingresos universidad de nariio —

extension Tumaco periodo: 1998 — 2002

$ Miles
COD. CONCEPTO 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
lingresos 249122| 360410 270046| 197394 169695
11Corrientes 246780 256360| 194968 108002 135788
111Rentas propias 159585| 195760 141970| 108002 115788
11112Matriculas y complementarios 159585 192772 138411 100413 106553
11113jinscripcién y formularios pregrado 456 5688 6926
11117/0tros derechos académicos 2532 3559 1901 2309
11144Estampilla prodesarrollo
112/Aportes 87195 60600 52998 0 20000
112311Municipio de Tumaco 87195/ 60600 52998 0 20000
12Recursos de Capital 2342/ 104050, 75078 89392 33907
1251Rendimientos financieros 1022 8273
127102Reintegro vigencias anteriores 11220
Otros 1320, 38311 22694 17587
127105Recuperacion cartera Tumaco 57466 | 52384 60585 33907

FUENTE: Universidad de Narifio. Contabilidad y Presupuesto
octubre de 2002

. San Juan de Pasto,

De acuerdo con los datos anotados, en promedio el 77% de los ingresos totales de

la Extension provinieron de ingresos corrientes, y el 23% restante provinieron de

los ingresos de capital. De estos ingresos corrientes el 75% promedio se

obtuvieron por concepto de matriculas, el 22% por aportes del municipio de

Tumaco , y el porcentaje restante provino de otros conceptos. Con esto se

evidencia la sobre valoracion realizada a los aportes del municipio como principal

generador de ingresos para la Extension. En cuanto a los ingresos de capital, los




ingresos por recuperacion de cartera, vienen desempefiando un papel importante

durante los ultimos anos.

Tomando la informacion global de ingresos en promedio, las matriculas aportan el
57% de lo ingresos totales, los aportes del municipio adicionan un 18%, y los otros
conceptos como: recuperacion de cartera, recursos del balance, formularios e
inscripciones, entre otros, aportan el 25%, superando inclusive a los recursos

obtenidos por la alcaldia municipal.

Gréafico 5. Participacion Porcentual promedio de Ingresos Ejecutados 1998 —
2002
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Los ingresos de la Extension Tumaco durante este periodo han crecido a una tasa
promedio de 8.8% producto de muchas irregularidades por cuanto para los afios
99 y 2002 se registraron crecimientos por encima del 40%, en tanto que para los

afios 2000 y 2001 se registraron decrecimientos alrededor del 25%. Estas



variaciones se explican de acuerdo al nimero de programas ofrecidos para cada
afio, como ejemplo se toma la recuperacion de ingresos totales y por matricula del

afio 2002, producto de la apertura de nuevos programas.

Los ingresos por matricula han crecido en promedio 8,3% mientras que los

aportes del municipio han registrado un descenso promedio del 10,8%, situacion

que torna dificil y complicada la salud financiera de la Extension.

Gréfico 6. Crecimiento anual promedio Ingresos Ejecutados 1998 — 2002
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1.5.3 Comportamiento Deuda Municipio de Tumaco

Cuadro 7. Comportamiento Deuda Municipio de Tumaco periodo 1996-2002

$Miles
ANO| APORTE S/CONVENIO ABONO | SALDO DEUDA
1996| $ 80.000 |$ 80.000| $ -
1997 $ 200.000 | $ 100.000 | $ 100.000
1998 $ 236.000 |$ 87.195| $ 248.805
1999 $ 273.760 |$ 60.600 | $ 461.965
2000| $ 300.000 [$ 52998 | $ 708.967
2001| $ 324.000 | $ -1 $ 1.032.967
2002| $ 233.520 |$ 20.000| $ 1.246.487

FUENTE: Universidad de Narifio. Contabilidad y Presupuesto. San Juan de

Pasto, enero de 2003
La deuda que posee la Administracién Municipal de Tumaco con la Universidad de
Narifio producto del Convenio Interadministrativo de junio 5 de 1996 entre estas
dos entidades, se constituye en la principal amenaza para las finanzas de la
extension e inclusive para su vida misma. Este ha sido el principal reto de los
directores al tener que utilizar diferentes mecanismos para la obtencion de estos
recursos, toda vez que dependen de la voluntad politica de los mandatarios de
turno, para quienes en muchas ocasiones y con sobrados argumentos la

Educacién Superior de su comunidad no es prioridad.



Esta deuda que para diciembre de 2002 se ubica en los $ 1.246 millones de
pesos, es la principal causa del déficit por el que atraviesa la Extension, y
causante de muchos malestares a directivos de la Universidad a nivel central. En
meses recientes la Contaduria General de la Republica present6 requerimientos a
la Universidad por cuanto ésta reportaba en sus cuentas por cobrar la deuda en
mencion, pero la Administracion municipal de Tumaco no la reportaba como uno
de sus pasivos, hasta el mes de octubre de 2002 en que después de muchas
negociaciones y la presentacion de iguales requerimientos a la Administracion
Municipal, ésta incluyd dentro de sus pasivos dicho item. Con este paso
importante, se espera avanzar en la identificacion y concertacion de un plan
efectivo de pagos, tal como lo manifestara en su momento el alcalde titular del
municipio, Dr. Jaime Fernando Escruceria y lo ratificara el actual mandatario de

los tumaquefios el Dr. Victor Arturo Aguirre Alban.

Considerando la elevada deuda que se tenia por concepto de Convenios con el
municipio de Tumaco, para junio 5 de 2002 se firma un nuevo convenio con el
municipio a fin de imprimirle continuidad a la extension y dar al municipio la
oportunidad de reivindicarse en su apoyo a la educacién superior. Con este
convenio el aporte del municipio se reduce a mas de la mitad creando la
necesidad de identificar e implementar nuevas fuentes de financiacion como la

Estampilla Prodesarrollo.



De acuerdo con el anterior convenio el crecimiento promedio anual de los aportes

presupuestados por la universidad crecian a una tasa del 34% anual, ayudando a

explicar también lo elevado de la deuda, en parte.

En términos promedios la universidad recupera cada afio el 34% de los ingresos

presupuestados como aportes del municipio. Cabe precisar que dichos indices

han venido en franco deterioro desde un 100% en 1996, a un 9% en el 2002. Se

espera que con el nuevo convenio que viene reducido a la capacidad real del

municipio, y las gestiones adelantadas con éste, se recupere mas del 80%

promedio de los aportes que se le presupuesten al municipio.

1.5.4 Comportamiento Cartera de Estudiantes

Cuadro 8. Cartera de estudiantes.

$ Miles

CONCEPTO A-98 | B-98 | A-99 | B-99 | A-00 | B-00 | A-01 | B-01 | A-02 | B-02 | Prom
No. 347 | 431 | 283 | 330 | 285 | 276 | 289 | 267 | 170 | 303 298
Estudiantes
Cartera 43.76 |54.35|64.67 | 75.41 | 87.66 | 84.8 | 72.25|66.75|56.60|100.89 | 70.726

0 3 0 0 3 95 0 0 9 7
Recuperacion * * 118.62|38.84|29.85| 22.5 | 36.35|24.24|27.13| 6.768 | 25.544
Cartera 2 4 7 27 1 6 9
Cartera X| 126 | 126 | 272 | 228 | 308 | 308 | 250 | 250 | 333 | 333 237
Estud.
% * * 29 52 34 27 50 36 48 8 36
Recuperacion




La Cartera de Estudiantes en la Extensién Tumaco, se sitta alrededor de los $ 70
millones de pesos semestrales, de los cuales se recupera en promedio $ 25
millones equivalentes al 36%. Los estudiantes por su parten adeudan por
semestre en promedio a la universidad el valor de $ 237 mil pesos por concepto

de matricula.

La cartera por estudiante considerando que se ha venido recuperando de manera
paulatina, guarda una dinamica muy acorde con el numero de estudiantes
matriculados y su incremento puede también obedecer al incremento de los
valores de matricula cada afio, prueba de ello es que para el afio 2001 se registra
un descenso de la cartera por estudiante, debido a que se congelaron los niveles

de matriculas.

Con los datos hasta ahora obtenidos podemos calcular la Rotacion de Cartera de

nuestros estudiantes, utilizando la siguiente formula:

Rotacion = CxC promedio X 365

Ventas a Crédito

Que para nuestro caso particular quedaria:

Rotacion = Cartera Promedio X 365

Ingresos por Matriculas a Crédito



Cartera promedio = 70.726, obtenida del cuadro anterior, que representa el

record historico.

Ingresos por Matricula a Crédito: 164.568

Sabemos por datos historicos que la extension recupera en promedio el 36% de
los ingresos por cartera promedio afo, lo cual quiere decir que el 64%
corresponde a ingresos por matricula a crédito o pendientes de cobro. Esta

informacion puede corroborarse de la siguiente manera utilizando el afio 2002.

Para este afo, el 29% de estudiantes cancela en promedio 1.5 salarios minimos, y
el 71% restante cancela 2 salarios minimos de acuerdo a la nueva politica de
liquidacion de matriculas. Con esto tenemos que en promedio los estudiantes

cancelan 1.855 salarios minimos.



Cuadro 9. Ingresos por matricula.

$ MILES
CONCEPTO SEM. A 2002 SEM. B 2002 TOTAL

Numero Estudiantes 170 303
Ingresos Por Matricula 31.257 75.296
Ingresos Por Estudiante 1,855 * 309 1,855*309
Ingresos Totales Por Recibir 97.443 173.678 271.121
% Ingresos De Contado 32.1 434 37.75%
% Ingresos A Crédito 67.9 56.6 62.25%
Ingresos A Crédito 66.186 98.382 164.568
Ahora tenemos entonces:
Rotacion = Cartera Promedio X 365 = 70.726 *365 =157 dias

Ingresos por Matriculas a Credito 164.568

Lo anterior indica que en promedio la extension tarda 157 dias en recuperar su
cartera, equivalentes a 5.2 meses o un semestre completo. Esto se evidencia en el
hecho de que normalmente los estudiantes cancelan sus acreencias con la

extension en el semestre inmediatamente




1.5.5 Déficit Anual de la Extensién

Cuadro 10. universidad de Narifio extensién Tumaco déficit acumulado

1998 - 2002

$ Miles

COD. CONCEPTO 1998 1999 2000 2001 2002
lingresos 249122 360410 270046 197394 169695
11Rentas Propias 246780 256360 194968 108002 115788
112/Aportes 87195 60600 52998 0 20000
12Recursos de Capital 2342 104050, 75078 89392 33907
Gastos 438919 453536/ 488186| 453382 438641
1/Gastos funcionamiento 368955 398396 474967 447161 438641
11|Servicios personales 191717 188622 230018 228551 222528
12/Gastos generales 166326/ 196370 218473 178068 190863
13Transferencias 10912 13404 26476 40542 25250
3Gastos de inversion 69964 55140 13219 6221 0
DEFICIT ANUAL -189797| -93126) -218140 -255988 -268946

FUENTE: Universidad de Narifio. Contabilidad y Presupuesto. San Juan de Pasto,
octubre de 2002

Conforme los datos de Ingresos y Egresos ejecutados en la Extension, se
evidencio el gran déficit real de Caja que ésta presenta, y como ya se menciond,
su principal causante es el incumplimiento de la Administracion Municipal.
Comparado el Déficit acumulado con la Deuda acumulada del municipio, se
cubririan los primeros y quedaria un remanente para ser invertidos en la

extension.

El déficit de la Extensién ha mantenido un crecimiento promedio anual del 17,2%

ubicandose por debajo del crecimiento de las apropiaciones presupuestales de la



universidad en torno al convenio con la alcaldia de Tumaco, obedecido entre otras

cosas, a los aportes de ésta ultima.

Las Propuestas de financiacion que se identifiquen y apliqguen posteriormente para

la Extension deberan apuntar esencialmente a la eliminacion absoluta de futuros

déficit.

Gréfico 7. Crecimiento anual promedio Déficit 1998 — 2002
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1.5.6 PRESUPUESTOS V.S. EJECUCIONES

1.5.6.1 De Gastos

Cuadro 11. cumplimiento porcentual promedio de los gastos
presupuestados v.s. gastos ejecutados periodo 1998 — 2002

ANO 1998 1999 2000 2001 2002 |PROMEDIO

CONCEPTO % Cumpl .[% Cumpl .% Cumpl .[% Cumpl .% Cumpl .| TOTAL
FUNC.

SEDE 110,60%| 68,62%| 84,25% 82,79% 90,02% 87,26%
INV. SEDE 81,93% 80,46%| 42,15% 65,73% 67,57%
PROGRAM 55,04%| 63,26% 61,93% 60,98% 64,39% 61,12%
TOTAL 79,73% 67,76% 69,82% 71,69% 77,20% 71,98%

FUENTE: Universidad de Narifio. Contabilidad y Presupuesto. San Juan de Pasto,
octubre de 2002

Los presupuestos de Gastos para la Extensibn Tumaco que hasta ahora se
elaboran en la ciudad de Pasto, presentan una efectividad del 72% promedio, lo
cual quiere decir que de $ 100 que se presupuestan gastar en los afios
respectivos, en promedio solo se han gastado $ 72. La mayor efectividad se logré

en el afio 98 con un 80%, y la menor se obtuvo en 1999 con un 68%.

Las mayores aproximaciones entre presupuestos y ejecuciones de Gastos se
obtienen en los gastos de Funcionamiento de la sede, donde su efectividad supera

el 87%. En cambio, respecto a los gastos por programas, de $100 que se



presupuestan en promedio solo se gastan $ 61 en pago de docentes, viaticos,

entre otros.

1.5.6.2 De Ingresos

Cuadro 12. cumplimiento porcentual promedio de los ingresos

presupuestados v.s. ingresos ejecutados periodo 1998 — 2002
ANOS 1998 1999 2000 2001 2002 PROMED
CONCEPTO |% Cumplim.|% Cumplim.[% Cumplim.|% Cumplim.% Cumplim.| TOTAL
MATRICULAS| 70,95% 86,43% 51,73% 47,49% 46,54% | 60,63%
APORTES 36,95% 22,14% 17,67% 0,00% 5,82% 16,52%
OTROS 2,62% 62,03% 59,74% 100,00% 100,00% | 64,88%
TOTAL 45,25% 53,85% 38,62% 31,21% 29,65% | 39,72%

FUENTE: Universidad de Narifio. Contabilidad y Presupuesto. San Juan de Pasto,
octubre de 2002

La situacion de efectividad de los presupuestos de ingresos para la Extension

Tumaco, es mas preocupante por cuanto de $ 100 que se aspiran obtener

anualmente en promedio, solo se recaudan $ 40. En 1999, fue donde se obtuvo la

mayor efectividad presupuestal, pues el recaudo superé el 50%. En el afio 2002

fue donde se obtuvo el indice mas bajo, alcanzando so6lo un 30% de recaudo,

causado basicamente por el escaso aporte del municipio de Tumaco.



1.5.7 Punto de Equilibrio

1.5.7.1 Estructura de Costos de la Extensioén

Los costos o0 gastos de la extension se pueden clasificar en FIJOS y VARIABLES.
Los variables son aquellos que dependen del nUmero de programas semestres por
afio (PSA), es decir, el niumero de cursos para, los cuales habra de hacerse una
programacion académica y administrativa durante el afio. En este grupo se incluye
la totalidad de los GASTOS DE PROGRAMAS. Los fijos son aquellos que su valor
no se altera con la programacion mayor o menor de cursos durante el afio, como

son la gran mayoria de los GASTOS DE SEDE.

Conforme lo anterior tenemos la siguiente clasificacion de costos:

COSTOS VARIABLES:

GASTOS PROGRAMAS GASTOS SEDE
Servicios Personales Servicios Personales
Docentes Cétedra Docentes Cétedra
Gastos Generales Transferencias
Viaticos y Gastos de Viaje Seguro de Acc. Est.

Otros Gastos Grales. Matricula de Honor



Transferencias

Actividades Cult. Y Ext.

COSTOS FIJOS

GASTOS SEDE

Servicios Personales
Servidores Administrativos
Monitores y Auxiliares
Contratos Administrativos
Primas y Prestaciones

Gastos Generales

Materiales y Suministros
Mantenimiento y Reparaciones
Servicios Publicos

Impresos y Publicaciones
Viaticos y Gastos de Viaje
Otros Gastos generales
Transferencias

Activ. Culturales y de Extension
Serv. Médico, odontolégico

Activ. Deportivas y de Recreacion

Deudas

Inversioén

Dotacion Biblioteca



Inversioén
Adecuaciones Locativas

Adquisicion Equipos varios

Para saber que valor asignar a cada item es necesario conocer el monto de los
costos variables por afo, el nimero de programas, el indice de inflacién y el valor

del Salario Minimo en el 2003, puesto que este afio, se tomara como referencia, y

los demas deberan ajustarse con el indice de inflacién promedio.

Conforme lo anterior tenemos:

Cuadro 13.indice de inflacidn.

$ Miles

CONCEPTO 1998 1999 2000 2001 2002 promedio
Costos Variables | 162.36|180.208| 264.751| 218.450| 208.692| 206.893

5
No. Programas 19 21 21 15 14 18
Costos Var.X.| 8.546| 8.581 12.607 14.563 14.907 11.494
Prog
Inflacion (%) 16.70 9.23 8.75 7.65 6.99 9.864
Costo  Variable| 13.678| 12.502 16.718 17.578 16.377 15.371
Actualizado 2003
CV. Prom Programa Semestre Afio (PSA) 15.371
Salario Minimo 2003 332
CV — PSA en salarios minimos 46.3




Con base en la informacién anterior podemos concluir que en términos promedios
historicos, la extension genera costos variables en términos de salarios minimos
por el orden de los 46.3, esto quiere decir que por cada programa que funciona en
la extensidn se generan costos por 46.3 salarios minimos. Entonces con esto
tenemos la primera parte de la formula de costos de la extension asi: 46,3 X PSA
X SM, donde PSA se refiere al nUmero de programas semestres atendidos o por
atender durante el afio, y SM representa el Salario Minimo Legal Vigente de ese

ano.

Para el caso de los costos fijos tenemos:



Cuadro 14. Costos fijos

COSTOS FIJOS 1998 1999 2000 2001 2002 | Promedio
SERV. PERSONALES 133.897|| 117.710| 156.433|| 182.176/| 167.088 151.461
GASTOS GENERALES 76.144 95.097 46.096 33.761 47.979 59.815
TRANSFERENCIAS 6.598 11.024 13.981] 12.774 14.882 11.852
INVERSION 59.915 49.497 6.925 6.221 - 30.640
TOTAL 276.554] 273.328| 223.435/| 234.932| 229.949 247.646
INFLACION (%) 16,70% 9,23% 8,75% 7,65% 6,99% 9,86%
SERV. PERSONALES 214.313| 171.488|] 207.441]| 219.888| 183.570, 199.340
GASTOS GENERALES | 121.874| 138.544 61.126 40.750 52.712 83.001
TRANSFERENCIAS 10.561] 16.061] 18.540 15.418 16.350 15.386
INVERSION 95.899 72.111 9.183 7.509 - 36.940
TOTAL 442.646|] 398.204] 296.290/| 283.565| 252.631 334.667
SALARIO MINIMO 332
COSTOS FIJOS
ANUALES
SERV. PERSONALES 600
GASTOS GENERALES 250)

TRANSFERENCIAS 46
INVERSION 112
TOTAL 1.008




De acuerdo a este informacion se observa que los costos fijos de la extension
ascienden a los 1.008 salarios minimos cada afio, siendo los servicios personales
quienes aportan el mayor porcentaje (60%), seguido de los gastos generales
quienes aportan el 25%, y los costos de inversion que portan el 11%, y finalmente

los costos por transferencias que aportan el 4% restante.

Con este dato, podemos construir la FORMULA DE COSTOS DE LA EXTENSION

TUMACO, la cual quedaria de la siguiente manera:

CT = 1.008*SM + 46.3*PSA*SM

1.5.7.2 Estructura de Ingresos de la Extension

Los ingresos de la extension se pueden clasificar en FIJOS y VARIABLES. Los
variables son aquellos que dependen del nimero de programas semestres por
afo (PSA), es decir, los ingresos recepcionados por matriculas vy
complementarios, inscripciones y otros derechos académicos y recursos de
capital. Los fijos son aquellos que su valor no se altera con la programacién mayor
0 menor de cursos durante el afio, y estdn compuestos principalmente por los

aportes del municipio y en menor grado por la estampilla prodesarrollo.



Cuadro 15 Ingresos de la Extension

$ Miles
CONCEPTO 1998 1999 2000 2001 2002 Promedio
Ingresos 161.92|298.810| 217.048| 197.394| 149.695 205.175
Variables 7
No. Programas 19 21 21 15 14 18
Ingresos Var.X.| 8.523| 14.277 10.336 13.160 10.693 11.397
Prog
Inflacion (%) 16.70 9.23 8.75 7.65 6.99 9.864
Ingreso Variable| 13.641| 20.799 13.706 15.884 11.747 15.155
Actualizado 2003
IV. Prom Programa Semestre Afio (PSA) 15.155
Salario Minimo 2003 332
IV — PSA en salarios minimos 45.7

Lo anterior indica que por cada programa que cursa estudios en la extension, se

obtienen en promedio 45.7 salarios minimos al afio. Cabe precisar que en estos

datos historicos existen estudiantes que pagan valores de matriculas por debajo

de los dos salarios minimos como si lo hacen los nuevos programas. Esta

informacion nos proporciona la primera parte de nuestra estructura de ingresos:

45,7*SPA*SM.

Para el caso de los ingresos fijos tenemos:




Cuadrol6. Ingresos Fijos.

$ Miles
CONCEPTO 1998 1999 2000 2001 2002 |promedio
Ingresos fijos 87.195| 60.600| 52.998 0| 20.000 44.159
Inflacién (%) 16.70 9.23 8.75 7.65 6.99 9.864
Ingreso Fijo| 139.56| 88.286 70.279 0| 21.973 64.020
Actualizado 2003 2
INGRESO FIJO ANUAL 64.020
Salario Minimo 2003 332
INGRESO FIJO — en salarios minimos 193

Esto quiere decir que los ingresos fijos anuales promedios recibidos por la

extensiéon corresponden a 192.8 salarios minimos.

Con este dato, podemos construir la FORMULA DE

EXTENSION TUMACO, la cual quedaria de la siguiente manera:

Conforme lo anterior y procediendo a igualar las formulas de Costos e Ingresos, se

encuentra:

IT =193*SM + 45.7*PSA*SM

193*SM + 45.7*PSA*SM = 1008*SM +46.3*PSA*SM

Donde:

PSA =-123RR

INGRESOS DE LA




Esto nos indica que la estructura de ingresos de la extensidbn no soporta la
estructura de costos de la misma, y por mas que se amplie el numero de
programas ofrecidos con las condiciones actuales de ingresos siempre estara en
situacion deficitaria. Esto ratifica la urgente necesidad de revisar y redisefar la

estructura y manejo financiero de la Extension.



2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

2.2MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUALES

2.1.1 Mision. La Universidad de Narifio es un ente Universitario autbnomo, de
caracter estatal, comprometido con una pedagogia para la convivencia social y la
excelencia académica, que se rige por los principios de la democracia

participativa, la tolerancia y el respeto por la diferencia.

Su que hacer esta centrado en la produccion de los saberes y el conocimiento de
las ciencias, la filosofia, el arte y la tecnologia, para una formacion académico -
cientifica y cultural integral, se propone formar personas con espiritu critico,
creador y con capacidad de liderar el cambio social, segun los retos de la

contemporaneidad.

Con fundamentos en la autonomia, la libertad de céatedra y expresion, la
Universidad cumple con su que hacer investigativo, docente y de proyeccién

social, en un marco de libertad de pensamiento y pluralismo ideoldgico.

Como institucién ubicada en zona de frontera y en la region Andino - Pacifico —

Amazobnica, se compromete a orientar sus esfuerzos hacia el conocimiento de los



problemas propios de esta condicién y a la busqueda de soluciones con criterios

de sostenibilidad.

En su calidad de centro de educacion publica del departamento, garantiza el
acceso a todos los sectores sociales, étnicos, regionales y locales siempre y
cuando demuestren poseer las cualidades académicas requeridas por la

institucion.

2.1.2. Vision. La Universidad consecuente con el ideal de su fundacion de
contribuir al desarrollo socio- econdmico, politico y cultural de la region, inscribe
su proyeccion de acuerdo con los requerimientos y retos del mundo
contemporaneo. Construye su sentido a través de la formacion de actitudes y
valores Humanos, la practica social del conocimiento y la relacion Universidad —

regidnalidad .

En la formacion de actitudes y valores humanos, la Universidad hace propios
tanto los valores Universales necesarios para la comprensién y la convivencia
pacifica, como los principios contemplados en la constitucion politica de Colombia:
Democracia y Libertad. Fundados en el reconocimiento, aceptacion y respeto por

la diferencia, la tolerancia, la critica y el didlogo intercultural.

La practica social del conocimiento entendida como produccion y creacion,

socializacion y funcién social del conocimiento y dialogo Universidad — sociedad.



La produccién del conocimiento es aquel proceso complejo en el cual
intervienen diversos actores, teorias y metodologias como herramientas para la

creacion, acumulacion, reproduccién y divulgacion del pensamiento.

La socializacion y funcion social del conocimiento se expresa a través de
formas, estrategias, métodos y politicas mediante las cuales la institucion permite
el acceso y apropiacion de las diversas practicas del conocimiento para el

desarrollo humano integral.

El dialogo Universidad — sociedad se realiza a partir del reconocimiento de que
la sociedad produce saberes, valores e imaginarios sobre los cuales construye su
sentido de vida y accion, independientemente de los saberes académicos en
consecuencia, se hace necesario el dialogo entre unos y otros saberes para

enriquecer el conocimiento y buscar alternativas de desarrollo integral.

Por su caracter de Universidad, se constituye en un factor equilibrante de la
busqueda de igualdad de oportunidades para las diversos sectores de la sociedad,
bajo los principios de equidad, democratizacion del conocimiento, libertad de

catedra y autonomia institucional.

En cuanto a la relacion Universidad - Regionalidad, la Universidad de Narifio
asume su compromiso con la regiéon y contribuye a la solucion de las

problematicas que ella plantea.



Inspirada en los principios expuestos, la Universidad desarrolla sus funciones
basicas de investigacion docencia y proyeccion social, mediante el dialogo e
interaccion permanente entre estas, como compromiso de toda la comunidad

académica.

2.1.3. Objetivos

v" Contribuir a la unidad nacional en su condicién de vida intelectual y cultural
abierta a todas las corrientes del pensamiento y a todos los sectores sociales y

étnicos, regionales y nacionales.

v" Construir una cultura de la democracia participativa y de la autonomia, con
base en procesos y practicas comunicativas, sobre los cuales se tomaran las

decisiones inherentes a la vida universitaria.

v Desarrollar estrategias de produccion y apropiacion de teorias y concepciones
artisticas, filosoficas, cientificas, tecnoldgicas y educativas que fomenten la
interdisciplinariedad y la integracion de las funciones sustantivas de la

Universidad.

v Propiciar el desarrollo integral de la comunidad académica a través de

estrategias pedagdgico — comunicativas de dialogo horizontal.



Desarrollar programas para el mejoramiento permanente de la calidad de la

educacion en todos sus niveles.

Promover un desarrollo de la investigacion y la insercion en las redes

mundiales del conocimiento.

Asumir los problemas del entorno como espacios del conocimiento y proponer

alternativas prioritarias de solucion.

Fomentar la cultura de preservacion y aprovechamiento del medio ambiente

con criterios de sostenibilidad.

Interactuar permanentemente con los egresados.

Procurar condiciones de bienestar para la comunidad universitaria que se

traduzcan en un ambiente propicio para el desarrollo humano.

Propiciar condiciones de equidad en las oportunidades de acceso y

permanencia del estudiante en la Universidad.

Modernizar la gestion administrativa en todos sus niveles en relacion sinérgica

con el Plan Marco de desarrollo Institucional.



2.2 PERFIL CAPACIDAD INTERNA (PCI)

2.2.1 Cultura Corporativa. El tipo de liderazgo presente en la Extension Tumaco,
es participativo, lo que permite que exista un ambiente de trabajo favorable para el

desarrollo de las actividades encomendadas en su mision.

Se observa que la Universidad de Narifio extension Tumaco predomina la cultura
del logro en donde todas las personas desean hacer contribuciones significativas a
su trabajo y a su comunidad, disfrutan su integracion con el estado y comparfieros
de trabajo. La satisfaccion de la labor bien realizada y la interaccion significativa
con los demas en el sitio de trabajo constituyen las verdaderas retribuciones

importantes para las personas.

El trabajo es organizado lo que permite situaciones de trabajo que comprometen a
las personas de manera seria, sienten que estan apoyando al logro de una meta
importante, la continuidad y permanencia de la Universidad en el municipio,
permite que las personas se organicen en equipos de trabajo, para brindar apoyo
cuando sean necesario, la comunicacién es abierta hacia arriba, hacia abajo y
forma lateral, respetando siempre los conductos regulares en donde las personas

tienen oportunidad de aprender y crecer a nivel laboral y personal.



No existe grado de autonomia en los puestos de trabajo, ya que las decisiones
administrativas y académicas se encuentran centralizadas en la sede central de la

Universidad de Narifo - Pasto.

Las estructuras fisicas si corresponden al sistema organizacional de la entidad y a
las necesidades académicas de la misma. Por otro lado, la estructura Organizativa
no corresponde a las necesidades reales ni a la proyeccion que se quiere imprimir

a la extension.

2.2.2. Capacidades. En este analisis se pretende identificar las diferentes
caracteristicas que proporcionen los elementos necesarios para identificar las

principales Fortalezas y Debilidades que presenta la Extension.

Las Capacidades estan agrupadas en cinco (5) categorias, a saber:

v' La Capacidad Directiva
v' Capacidad Competitiva
v' Capacidad Financiera

v' Capacidad Tecnoldgica

v' Capacidad del Talento humano

Cada una de las caracteristicas seran calificadas en cuanto a su mayor o menor

impacto sobre el funcionamiento interno de la institucion.



2.2.2.1 Matriz de impacto de la capacidad interna.

Cuadro 17 matriz de impacto de la capacidad interna.

DEBILIDADE
CAPACIDADES DIRECTIVAS FORTALEZA
S

Menor | Mayor | Menor | Mayor

- Capacidad directiva participativa X

- Deficiente implementacion de planes| X
estratégicos

- Fluida comunicacion entre la direcciéon y los X
subalternos

- Inexistentes sistemas de Capacitacion X

- Alta participacion estudiantil en la toma de X
decisiones

- Limitada planeacion de los semestres X
académicos

- Excelente Imagen comparativa X

- Nulos Medios de expresion universitaria X

- Sistemas de veeduria universitaria X

- Inexistencia de Normas internas que X
garanticen la democracia participativa

- Limitadas actividades extracurriculares X




Cuadro 18 Capacidad competitiva

CAPACIDAD COMPETITIVA

FORTALEZAS

DEBILIDAD

Menor| Mayor

Menor Mayor

Ser la Unica Universidad Presencial del
medio

X

Primeros en ubicar profesionales en el
medio

Apertura de varios programas académicos
de pregrado, postgrado y diplomado

Baja Proyeccion hacia el medio

Deficientes Mecanismos de investigacion

Buenos Sistemas de coordinacion

Terrenos e infraestructura propia

Excelente Calidad de la Docencia

CAPACIDAD TECNOLOGICA

Suficientes equipos audiovisuales

Existencia de aula de Internet laboratorios

Moderado Material bibliogréafico

Deficiente Comunicacion en red entre
dependencias

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

Mecanismos deficientes en la contratacion
de docentes locales

Bajo Nivel académico del talento humano

Vinculacion del personal administrativo en
condiciones
Poco favorables

Deficiente Politica integral para el desarrollo
humano

CAPACIDAD FINANCIERA

Fluida Capacidad financiera de Ia
Institucion

Deficiente Sistema de cobro de carterq

estudiantil




2.2.2.2 Matriz de evaluacion de factor interno (MEFI): Para la elaboracién de
esta matriz, se ha tenido en cuenta los aspectos que mas influyen en el normal
funcionamiento de la institucion, clasificandolos en razén a su impacto, de la

siguiente manera:

1. Debilidad mayor. 3. Fortaleza menor

2. Debilidad menor. 4. Fortaleza mayor.

Cuadro 19. Matriz de evaluaciéon de factor interno.

FACTORES CLAVES DEL EXITO POND. | CALIF. | PXC
CAPACIDAD DIRECTIVA PARTICIPATIVA 0,10 4 0,40
INEXISTENTE SISTEMA DE CAPACITACION 0,07 1 0,07
ALTA PARTICIPACION ESTUDIANTIL EN LA
TOMA DE DECISIONES 0,05 4 0,20
SER LA UNICA UNIVERSIDAD PRESENCIAL
DEL MEDIO 0,10 4 0,40
APERTURA DE VARIOS PROGRAMAS DE
PREGRADO, POSTGRADO Y DIPLOMADO 0,08 3 0,24
BAJA PROYECCION HACIA EL MEDIO 0,10 2 0,20
EXISTENCIA DE AULA DE INTERNET Y]

LABORATORIOS 0,05 3 0,15
DEFICIENTE COMUNICACION EN LA RED

ENTRE DEPENDENCIAS 0,08 1 0,08
TERRENOS E INFRAESTRUCTURA PROPIA 0,10 4 0,40
EXCELENTE CALIDAD DE LA DOCENCIA 0,08 4 0,32
VINCULACION DEL PERSONAL|

ADMINISTRATIVO ... 0,04 2 0,08
CAPACIDAD FINANCIERA DE LA ENTIDAD 0,15 1 0.15
TOTAL 1,0 2,69




Analizando la ponderacion obtenida puede decirse que la extension Tumaco tiene
mas fortalezas que debilidades lo que hace que la extensidn se proyecte
positivamente en la region logrando una interrelacion con la poblacion estudiantil;
ademas se observa que el resultado total de la ponderacion fue de 2,69 indicando
gue se encuentra por encima del promedié en su posicion estratégica interna

general.

2.3. PERFIL DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES (POAM)

Este andlisis permite identificar y valorar las Amenazas y oportunidades latentes

de la institucion.

Para determinarlas se han clasificado en cinco (5) areas:

v Factor Sociocultural

v" Factor Demografico/Geogréfico
v Factor Econémico

v Factor Politico

v Factor Tecnoldgico

2.3.1. Matriz de Impacto POAM



Cuadro 20. Matriz de Impacto POAM.

FACTORES

OPORTUNIDAD

AMENAZAS

SOCIOCULTURAL

Mayor |Menor

Mayor|Menor

Alto indice de Desempleo

X

La inseguridad social presenta unos altos indices de
delincuencia

X

Necesidades educativas insatisfechas

Bajos ingresos promedios de la comunidad

X

Existencia de Universidades semipresenciales con
programas de corta duracion

Demanda alta de los programas en el medio

Preferencia por estudiar fuera del municipio

Estructura en el sistema educativo

Alto indice de desplazados

DEMOGRAFICO / GEOGRAFICO

Indice de morbilidad relativamente alto

Alto Crecimiento de la poblacion

Facil Acceso por mar, aire y tierra

ECONOMICO

Existencia de Cooperacion Técnica Internacional

Dependencia de la Voluntad politica local (convenio)

Alto Déficit presupuestal municipal

Existencia de posibilidades de Desarrollo para Tumaco

Ley 715 de transferencia a entes territoriales

Interés de los Gremios e Instituciones por Aliarse

POLITICO

Decreto 045 de enero 13 de 2003 que declara a Tumaco
como ZEEE

Deficiente Gestion de la Administracion local

Tendencia a la privatizacion de las Universidades
publicas

Existencia de Sindicatos en Tumaco

Descoordinacién entre los frentes politicos del municipio

TECNOLOGICOS

Existencia De medios de telecomunicaciones

Servicios Bancarios actualizados

Eficiente Red de Internet

Facil acceso a la tecnologia




2.3.2 Matriz de evaluacion del factor externo (MEFE).

En la elaboracion de la matriz se identificaron los factores externos claves del
entorno, que inciden favorable y desfavorablemente en la Universidad, para ello
se tuvo en cuenta la siguiente ponderacion:

Ponderacion

1. Amenaza Mayor
2. Amenaza menor
3. oportunidad menor

4. oportunidad mayor



Cuadro 21. Matriz de evaluacion del factor externo (MEFE).

FACTORES CLAVES DEL
3 POND CALIF POND
EXITO
Demanda Alta de los prograr
' 0,13 4 0,52
en el medio
Interés de los gremios e
instituciones por aliarse con la 0,05 4 0,20
Universidad
Cooperacion técnica
. . 0,03 3 0,09
internacional
Posibilidades de desarrollo
que se vislumbran parg 0,06 4 0,24
Tumaco
Desempleo 0,08 1 0,08
Dependencia de la voluntad
iy : 0,2 1 0,2
politica local (convenio)
Preferencia por estudiar fuera
L 0,1 1 0,1
del municipio
Tendencia a Privatizaciones
. . . 0,15 1 0,15
de las universidades publicas
Existencia de Universidades
semipresenciales con 0,05 2 0,1
programas de corta duracion
Ley 715 de transferencia a los
. 0,10 2 0,2
entes territoriales
Facil Acceso por mar, aire V|
. 0,05 3 0,15
tierra
TOTALES 1 2,03




Analizando la matriz de evaluacion del factor externo (MEFE), se observa que la
demanda por los programas en el medio, la dependencia de la voluntad politica, la
privatizacion de las universidades publicas, la Ley 715 de transferencia a los entes
territoriales y el desempleo son los factores externos que mayor influencia tiene
sobre la institucion, de ahi que el factor de ponderacion ( 2,03) se encuentra por

debajo del promedio.

24 MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

Esta matriz se realiza para determinar en qué condiciones se encuentra la
institucion, en este caso, la extension Tumaco frente a sus competidores, como
son la Universidad Mariana y el CESMAG, con el fin de desarrollar una estrategia
competitiva que le ayude a competir aprovechando sus factores claves de éxito y

asegurar una posicion financiera favorable en el mercado.

Los factores mas sobresalientes son:

1. La Existencia de una Extension Universitaria.

En relacibn a esta variable se encuentra que las tres universidades poseen

extension en la sede Tumaco, lo que implica que los bachilleres salientes tienen la

oportunidad de escogencia en cualquiera de las tres sedes, por tanto hemos

asignado una ponderacion igual para cada una.



2. Capacidad Investigativa.

En la capacidad investigativa aunque no es el fuerte en la extension Tumaco, se
encuentra por encima de nuestra competencia, por ende se le ha asignado una
ponderacion mayor en comparacion a las dos instituciones, lo que implica que esta
es una ventaja que debe aprovechar y fortalecer para ganar mas mercado en la

region.

3. Solidez Econdmica.

En esta variable se encuentra en una posicion relativamente estable frente a la
competencia, de ahi que la ponderacién es igual para todas; sin embargo, a pesar
de que es una posicion aceptable esto no quiere decir que la extension Tumaco
deba quedarse ahi, sino que la direccion debe agilizar su gestion en la
consecucién de mayores recursos financieros ya sea con la sede Central o con las
entidades publicas mediante convenios con el fin de fortalecer su capacidad

financiera frente a la competencia.

4. Gestion Administrativa.

Actualmente la gestion administrativa de la sede Tumaco se encuentra en ventaja

comparativa frente a la Universidad Mariana y el CESMAG, situdndola con una

calificacién mayor frente a las dos; lo cual implica que de seguir con una buena



gestion administrativa ésta se convierte en una ventaja que puede seguir
manteniendo a la extension como lider dentro del mercado y ademas fortalecer su

capacidad académica y financiera frente a sus competidores.

5. Capacidad Instalada.

Se refiere a los diferentes elemento y equipos que posee la extension Tumaco
para el desarrollo eficiente tanto administrativo, académico y de bienestar

universitario.

6. Proyeccién Profesional.

Uno de los objetivos de la extensidon Tumaco es lograr una excelente proyeccion
profesional, lo cual lo esta logrando en comparacién a las dos instituciones, sin
embargo tiene que trabajar mas en relacién a esta variable para aumentar esta

calificacion.

7. Integracién y Proyeccion Comunitaria.

En esta variable a pesar de gque se tiene una calificacién baja, esta por encima de

la Universidad Mariana y el CESMAG. Esto no quiere decir que la extension debe

guedarse ahi, sino que es una voz de alerta para trabajar duro en esta variable y



convertirla en una fortaleza frente a los competidores mediante el diadlogo e

interaccién permanente entre universidad — sociedad.

8. Proyectos de Ampliacion.

En relacién a proyectos de ampliacion se encuentra con una calificacion muy baja
a pesar de que esta por encima de sus competidores. Esta situacion se origino
primordialmente porque la anterior administracion no se preocupé por el
mejoramiento de la investigacion, docencia y proyeccion social, lo que implicé en
un deterioro de esta variable, y en este momento un factor sobre el cual debe

trabajarse duramente para convertirlo en una fortaleza de la extension.

9. Calidad del Servicio.

En comparacion a sus competidores se encuentra en igualdad de calidad del

servicio docente, pero esto no quiere decir que esta bien en este factor; ya que es

una variable que hay que mejorar cada dia.

10. Imagen.

En imagen a nivel regional se encuentra bien acreditada, por ende tiene una

ponderacion superior a las otras entidades, lo que ha permitido que a pesar de sus

debilidades en ciertos factores, siga manteniendo su preferencia.



11. Planta de Profesores.

Se encuentra con una excelente planta docente, lo que a su vez permite calidad y
eficiencia en la prestacion del servicio evaluativo situandola de esta forma por
encima de la Universidad Mariana y el CESMAG, lo que permite a su vez convertir
este factor en una ventaja competitiva que debe aprovechar y cultivar para ganar

mayor acogida dentro de la poblacion.

12. Planta Administrativa.

En planta administrativa se cuenta con el personal para llevar a cabo las
necesidades administrativas de la extension lo que le ha permitido situarse con
una calificacién superior en relacion a la competencia. Pero esto no quiere decir
que exista el personal idéneo para el desempefio de las diferentes funciones
administrativas, ya que existen cargos donde la capacidad intelectual del
funcionario no esta acorde con el cargo a desempefar lo que ha provocado
ineficiencia en el desempefio de sus funciones, colocandola la extensién en una
situacion en la que tiene que mejorar para que esta supuesta desventaja
competitiva se convierta en una ventaja real y potencial que permita el desarrollo

eficaz y eficiente de la administracion.



13. Ayudas Educativas.

En este factor se encuentra por encima de las dos entidades educativas, pero
debil en términos generales, lo que implica que la direccion debe gestionar ante la
sede central y entidades a nivel regional para fortalecer este factor y convertirlo en

una fortaleza.

14. Apoyo Bibliografico.

Se cuenta con un buen material bibliografico lo que ha permitido situarse por
encima de su competencia y a la vez darse un buen posicionamiento en el

mercado educativo.

15. Terrenos e Infraestructura Fisica.

La extensidn posee excelentes terrenos e infraestructura fisica que permite
colocarse muy por encima de la competencia, convirtiéendose en una ventaja
competitiva de gran peso que la universidad debe aprovechar para garantizar el

mejoramiento y continuidad de la extension Tumaco.



16. Sistemas de Informacion.

En sistemas de informacion se tiene una leve ventaja, pero aun asi sus sistemas
de informacion no son los apropiados, lo que implica que debe fortalecer este
factor de tal forma que la informacién este disponible oportunamente para la toma

de decisiones.



Cuadro 22. Matriz de perfil competitivo.

FACTORES CALVES DEL

EXITO POND U. DE NARINO U. MARIANA U. CESMAG
Calif |Result.Pond Calif |Result.Pond Calif |Result.Pond

1. Extension universitaria 0,07 3 0,21 3 0,21 3 0,21
2.Capacidad investigativa 0,05 2 0,1 1 0,05 1 0,05
3.Solidez econ6mica 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
4.Gestion administrativa 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
5.Capacidad instalada 0,07 4 0,28 2 0,14 3 0,21
6.Proyeccion profesional 0,05 4 0,2 3 0,15 3 0,15
7.Interaccion y proyeccion
comunitario 0,05 2 0,1 1 0,05 1 0,05
8.Proyectos de ampliacion 0,06 2 0,12 1 0,06 1 0,06
9. Calidad del servicio 0,07 3 0,21 3 0,21 3 0,21
10.Imagen 0,06 3 0,18 2 0,12 3 0,18
11.Planta de profesores 0,07 4 0,28 3 0,21 3 0,21
12.Planta administrativa 0,07 4 0,28 2 0,14 2 0,14
13. Ayudas educativas 0,05 2 0,1 1 0,05 1 0,05
14. Apoyo bibliogréafico 0,05 2 0,1 1 0,05 1 0,05
15. Terrenos e instalaciones
fisicas. 0,05 4 0,2 2 0,1 2 0,1
16. Sistemas de Informacion 0,03 2 0,06 1 0,03 1 0,03

TOTALES 1 3,12 2,17 2,3




En general la extensidbn Tumaco posee varias ventajas competitivas en relacion a
la Universidad Mariana y CESMAG, de ahi que el resultado de su ponderacion sea
bueno, lo que implica que debe seguir cultivando esas ventajas competitivas y a la
vez direccionando los factores donde se presentan debilidades para garantizar la

continuidad de la extensidon Tumaco.

2.5 MATRIZ DOFA

Esta matriz recopila y cruza la informacion de la matriz de los factores internos
(MEFI), y la matriz de los factores Externos (MEFE), con el fin de obtener
estrategias funcionales que le permitan a la institucion mantener sus fortalezas y
aprovechar las oportunidades, con el Gnico propdsito de superar sus debilidades y

enfrentar las amenazas.

2.6 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Con esta matriz se pretende fortalecer la capacidad de respuesta a las
caracteristicas amenazantes que se encuentran en el ambiente. Para ello se
definen unos puntales, es decir aspectos o tributos que posee la extension

Tumaco y sobre los cuales descansa las posibilidades de éxito.



1. La extension Tumaco es la unica presencial del medio, esto lo ha logrado a
través de su trayectoria educativa y calidad docente que le ha permitido ganar el

Good-will dentro del mercado educativo.

Ante este puntal la amenaza que podria debilitarla seria el fortalecimiento de las
universidades localizadas en el medio, aunque la probabilidad de que esto ocurra
es bajo, en el caso de presentarse seria un impacto significativo ya que esto le

quitaria mercado a la extension.

Para evitar que se presente esta amenaza, la direccibn debe preocuparse por
mantener su posicion dominante en el mercado mediante la proyeccion de
programas de educacién permanente, cursos, seminarios y demas programas
destinados a la difusion de los conocimientos y actividades tendientes a procurar

la satisfaccion de necesidades de la comunidad.

2. Existencia de una infraestructura propia y adecuada que ha permitido la facil
adaptacion de las oficinas administrativas, laboratorios de investigacion, sitios de
reunién de personal y aulas confortables para los estudiantes, ademéas de amplias

zonas para el libre esparcimiento.

La amenaza que cohibiria a la extensién de este gran puntal, seria el no lograrse

la titulacion de los predios dados en donacién ya que se convertiria en un



problema legal que colocaria a la extension en desventaja competitiva frente a las

universidades presentes en el medio.

Para que esto no ocurra es muy importante que la direccion realice las gestiones
pertinentes y coloque al dia todos los papeles legales que tengan que ver con esta

tramitologia.

3. En la financiacion de la universidad se cuentan con convenios con la
Alcaldia y otras entidades que prometen buenos recursos de financiacion para la
extension, lo cual fortaleceria su posicion frente a las otras instituciones; sin
embargo existe la probabilidad de incumplimiento ya sea total o parcial, lo que se
convierte en una amenaza de gran peso ya que el impacto que ocasionaria seria
muy alto debido a que este es uno de los factores que garantizan la continuidad de

la extension.

La accién a tomar para evitar el mayor impacto de esta amenaza seria, a largo
plazo, iniciar con el dificil pero no imposible de lograr procedo de conversion de la
Extension en Sede, para asi jalonar recursos directamente del Gobierno Nacional.
Una medida de corto plazo seria lograr la administracion y aprovechamiento de los
recursos generados por las instalaciones de la Granja Camaronera MarAgricola

junto con la decidida vinculacion de la universidad de Narifio a nivel central.



4. La imagen corporativa de la extension es un puntal que la fortalece y la hace
competitiva frente a las instituciones presentes en el medio, de tal forma que si se
presentaria un desmejoramiento en la calidad del servicio la imagen de la
Universidad desmejoraria impresionablemente, de ahi que el impacto seria muy
alto. Para evitar que se presente esta situacion se debe estar formulando
proyectos académicos fundamentados en la investigacion, evaluacion permanente
y que estén acordes a las transformaciones que se dan en los entornos regional y

nacional.

5. Se cuenta con un moderado presupuesto universitario que permite que los
objetivos y metas que se propone la extension sean realizables. Ante este puntal
la amenaza que pudiera presentarse seria un deficiente manejo y utilizacion de los
recursos asignados a la extension; aunque la probabilidad de ocurrencia es baja
ya que la actual direccién tiene una vision muy diferente a la anterior y en el caso
de presentarse esto si repercutiria en la estabilidad financiera de la extension, lo
cual puede evitarse realizando una gestion administrativa eficaz y eficiente que
permita una buena asignacion de los recursos de acuerdo a las necesidades de la

extension.

6. En el factor de calidad de la docencia se tiene un puntal importante, ya que de
este depende la aceptabilidad como presencial por parte de los miembros de la

comunidad universitaria y de los salientes bachilleres. Un factor amenazante seria



una deficiencia en la contratacion del personal docente por parte de la sede

central lo cual determinaria la calidad de la docencia.

La accion a tomar para que no se presente esta amenaza seria que se realice un
proceso continuado de capacitacion y actualizacion de los docentes e
implementacion de practicas evaluativas por parte de la comunidad estudiantil, de
tal forma que docentes que no estén capacitados para el desarrollo de la carga
académica sean removidos y reemplazados por los que responden a la exigencia

de la calidad docente.

7. Se cuenta con diversidad de programas de formacién profesional que
permiten la escogencia de diversas opciones por parte de los estudiantes. Ante
esta puntal la amenaza que podria deteriorar esta fortaleza seria desregulacion en
la continuidad de los programas, lo cual afectaria a la extension, ya que los

estudiantes preferirian las otras universidades.

Una forma de combatir esta amenaza seria garantizar mediante gestion
administrativa la continuidad de los programas y ademas que los programas estén
acordes a los requerimientos de la comunidad y caminen a la par con los avances

cientificos y tecnolégicos que exige el medio.

8. En la actualidad se cuenta con una capacidad directiva participativa orientada a

lograr una gestion administrativa al servicio de la docencia, investigacion y



proyeccion social. La Unica y mayor amenaza para que esta situacion no sea asi
seria un cambio de direccion, lo cual generaria un gran impacto puesto que se
esta empezando a realizar un desarrollo organizacional para el logro de los

objetivos propuestos por la direccion.

La accion a tomar en el caso de presentarse una posible amenaza de cambio de

direccién seria convencer con hechos los proyectos que propende la direccion.

9. En la planta administrativa la mayor parte del personal tiene vinculacion por
contrato, por ende tiene una probabilidad de ocurrencia alta, sin embargo el
impacto que genera tal vinculacion no repercute en mucho el desarrollo normal de
la extension ya que el impacto de esta debilidad se puede contrarrestar mediante

programas de evaluacion y capacitacion administrativa.



Cuadro 23. Anédlisis de Vulnerabilidad.

(O A1) (1 A 10) Capfj“;'dad
PUNTAJES AMENAZAS ggﬁggg&ﬂg 'MPQCT P X1 | Respuestas
CR 1A10
1. Ser la Unica presencial del Fortalegimiento . de las
e universidades localizadas en el 0,3 5 1,5 8
medio .
medio
2. Terrenos e infraestructura |No titulacion de los predios dados
i . 0,8 7 5,6 2
propia en donacién
3 Financiacion  de  la Incumplimiento de los convenios
- . adquiridos por parte de las 0,7 8 5,6 6
Universidad ;
entidades
4. Imagen corporativa Desmgjoramlento en la calidad del 01 9 0.9 -
servicio
5. Propuesta universitaria IDef|C|ente manejo y utilizacion de 0,3 6 1,8 8
0S recursos
6. Calidad de la docencia Deficiencia en el la contratacion 0,5 8 4,0 6
7. Diversidad de programas |Desregulacion en la continuidad de
: A . 0,5 3 15 4
de financiacion profesional |los programas
8. . .CapaCIdad directiva Cambio de direccion 0,5 6 3,0 2
participativa
9. Planta administrativa Vinculacion _por  contrato del 0,7 2 1,4 2
personal administrativo
Total 54 25,30




Gréafico 8. Anélisis de Vulnerabilidad.
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Respecto a la posicion en que se encuentra las variables en el analisis de
vulnerabilidad se observa que la consecucion de recursos financieros para la
extension Tumaco se encuentra en peligro, ya que la amenaza de incumplimiento
de los convenios es alta y la capacidad de respuesta ante esta situacion es baja

0 moderada.

Con respecto a la infraestructura de la Universidad se encuentra ante una
situacion indefensa ya que la mayor parte de los predios de la extension Tumaco
son cedidos, lo cual la ubicaria en una posicién bastante critica al no realizarse la

titulacion y por ende con el riesgo de perdida de su posesion.

En relacion a la diversidad de programas de formacion profesional y capacidad
directiva participativa y planta administrativa, esta en una situaciéon vulnerable o
de permeabilidad porque a pesar de que el impacto y la probabilidad no sean
altos, igual es la capacidad de respuesta, por tanto es una voz de alerta ya que si
se descuida este aspecto, se pasaria a una situacion indefensa, ahondando la

situacion de la extensién Tumaco.

Finalmente en relacidon a las variables de ser la Unica presencial del medio, tener
imagen cooperativa, presupuesto universitario y la calidad de la docencia; son

elementos para los cuales la Universidad se encuentra preparada por cuanto su



impacto es bajo y ademas tiene una alta capacidad de respuesta en el evento de

encontrarse en amenaza.

2.7ANALISIS DE MICHAEL PORTER

Michael Porter dice que hay 5 fuerzas competitivas o caracteristicas de la industria

gue obligan a la empresa a ser competitiva:

1. Larivalidad entre las empresas existentes en la industria.

En el caso de la Extension Tumaco existen la Universidad Mariana y la Institucion

Universitaria CESMAG, como entidades que compiten a su lado.

A pesar de que posee ventajas competitivas en la mayoria de factores que inciden
en su éxito, ellas pueden verse afectadas si se fortalecieran en la competencia

mediante:

 La implementacibn de nuevos programas de pregrado para propiciar la

permanencia.

* El establecimiento de politicas y estrategias educativas que estimulen la

docencia calificada.



 El mejoramiento y construccion de una infraestructura adecuada para el

desarrollo académico y fisico de la comunidad universitaria.

» Desarrollar procesos de descentralizacion académica, administrativa vy

financiera.

* Implementacion de convenios con la Alcaldia o entidades con las cuales la

extension Tumaco ya tiene compromisos.

» Facilitar condiciones de acceso a la Universidad para aquellos sectores que se

consideran socialmente vulnerables y que merecen un trato especial.

2. Presencia de Productos Substitutos.

En el medio en el cual se desenvuelve la extension Tumaco se presenta la oferta
de programas de pregrado y otras carreras intermedias ofrecidas por las otras
entidades, lo que ha permitido que se marque una gran competencia por parte de
estas; sin embargo como la extension tiene ventaja competitiva en esta variable,
esto le permite mantenerse y a la vez se convierte en un reto para la actual
administracion mediante la implementacion de acciones tendientes a lograr una
reestructuracion y flexibilidad de programas académicos segun la proyeccion de

las necesidades de la comunidad.



3. Poder de Negociacion.

En este item los potenciales clientes, es decir los estudiantes tienen el 100% de
capacidad de decision de escoger a la extension Universidad de Narifio como la
institucion que los formara profesionalmente, por ende el estudiante se convierte
para ella en el factor sobre el cual debe trabajar para que éste la prefiera como la

entidad que lograra satisfacer sus expectativas.

4. Amenaza de Nuevos Competidores.

En esta variable no tiene grandes amenazas porque la oferta de instituciones
presentes a nivel regional es muy reducida, lo que permite que las ventajas
competitivas sobre las cuales reposan los puntales de éxito se fortalezcan frente a

los de la competencia.

5. Capacidad Directiva.

Actualmente la extensibn Tumaco cuenta con una capacidad directiva que
propende por una administracion eficaz y eficiente, tratando de orientar la gestién
administrativa al servicio de la docencia, investigacion y proyeccion social y
mediante la racionalizacion del uso de recursos financieros y de personal en

funcién de los objetivos de la institucion.



3. FORMULACION ESTRATEGICA

Para la seleccion de estrategias se utilizaron las siguientes herramientas: matriz
de la posicion estratégica y evaluacion de acciones (PEEA), matriz de la gran
estrategia, matriz de la politica direccional, matriz del grupo consultor de Boston
(GCB) y matriz interna —externa (IE), con el fin de verificar la consistencia del

analisis estratégico.

3.1 MATRIZ POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE ACCIONES

(PEEA).

Esta matriz compara la posicion competitiva de la Universidad frente al crecimiento
o dinamica, con base en el analisis de la estabilidad ambiental, fortaleza en el
sector educativo, de la ventaja competitiva y fortaleza financiera, lo cual
representa la posicion estratégica externa e indican si la institucion necesita

estrategias agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas.

En el eje X estd determinado por la ventaja competitiva (VC) y la fortaleza en el
sector educativo (FSE) y en el eje Y esta formado por la fortaleza financiera (FF) y

la estabilidad en el ambiente (EA)



Las dimensiones internas son: las fortalezas financieras y las ventajas
competitivas, y las dimensiones externas son: la Fortaleza del sector educativo

y la estabilidad ambiental.

Ponderacion
- De + 1 (peor) a+6 (mejor) para variables que se encuentran en: FFy FSE

- de -1 ( mejor) a—6 ( peor) para variables que se encuentran en: VC y EA

A continuacion se explican cada una de las variables que afectan la PEEA:

A. Estabilidad Ambiental (EA)

1. La Innovacién de Equipos y Materiales Didacticos.

Esta variable tiene gran influencia en la estabilidad ambiental, por ello se le ha
dado una calificacion de (-2), ya que de ello dependen la eficiencia de los
procedimientos y cumplimiento de los requerimientos de la comunidad

universitaria para llevar acabo su formacion profesional.

2. Cambios Politicos.
Los cambios politicos es una variable que tiene gran incidencia en la estabilidad
ambiental de la institucion, ya que al realizarse un cambio en la administracion de

las entidades que aportan recursos financieros como lo es la administracion



municipal, esto afectaria la consecucion de los objetivos y proyectos fijados por la

extension.

3. El Desempleo.

Se convierte en otra variable que incide en la estabilidad ambiental en el sentido
de que al no haber suficientes fuentes de empleo, esto conllevaria a una baja
captacion por concepto de matriculas, y el consecuente incremento de la cartera

estudiantil.

4. EIl Costo de Vida.
Aunque desestabiliza el factor ambiental es una variable moderada ya que los
costos de matricula de una universidad publica no son tan altos como los de la

privada.

5. Se tiene una alta elasticidad de la demanda.
Lo que implica que existe una alta capacidad de respuesta de la comunidad
universitaria ante cambios en los servicios que puede ofrecer la extension

Tumaco, lo que implica que se tiene gran influencia sobre la estabilidad ambiental.



. Fuerza del Sector Educativo.

La utilizacion de los recursos financieros es una variable que le da fuerza al
sector educativo y en el caso particular a la extension Tumaco, ya que de éste

depende la continuidad de la misma.

La responsabilidad social es una variable que tiene gran incidencia en el sector
educativo puesto que practicamente la educacion esta dirigida a la comunidad,
para de ahi asumir los problemas de ella y propender por alternativas de

solucioén.

Sustitucion de productos. Esta variable no le da gran fuerza al sector educativo
por que existe marcada diferencia entre la formacién profesional que ofrece la
extension frente a los cursos y carreras de corta duracion ofrecidos por las

demas entidades.

Know — How. Es una variable que incide notablemente en la fuerza del
sector educativo, ya que la extension Tumaco tiene su reconocimiento en el

medio, lo que la convierte en privilegiada.

Los indices de rentabilidad, es una variable que contribuye a la fuerza del

sector educativo puesto que permite mejorar por medio de capacitacion la



calidad del docente y por otra permite ampliar la cobertura de programas

acordes con las necesidades de la comunidad universitaria.

. Ventajas Competitivas.

La participacion en el mercado es una variable que tiene gran influencia en la
ventaja competitiva de la extension Tumaco frente a su competencia, ya que
entre mayor mercado o para el caso particular, entre mayor comunidad

universitaria tenga, mayor sera el grado de dominio frente a su competencia.

La variedad de programas se convierte en una ventaja competitiva que le

permite llegar a los diversos sectores sociales, por ende su incidencia es alta.

La calidad del servicio es una variable que fortalece las ventajas competitivas

de la extension Tumaco y la vuelve de prioridad ante las existentes.

La imagen corporativa es la variable que mas ha contribuido en lograr ventaja
competitiva frente a las universidades existentes en el medio, ya que de su
trayectoria como ente de caracter estatal y comprometida con la excelencia

académica le ha permitido lograr ese posicionamiento.

La capacidad de respuesta a la poblacion estudiantil ha permitido confrontar el

conocimiento académico con las exigencias de la region de tal forma que han



contribuido al desarrollo regional integral; por ello esta es una variable que

tiene gran influencia sobre las ventajas competitivas de la extension Tumaco.

D. Fortaleza Financiera.

1. La liguidez es una variable que contribuye a la fortaleza financiera ya que de
ahi depende el fortalecimiento de la extensidon Tumaco y cumplimiento de sus

objetivos y metas propuestas.

2. El capital le da mayor respaldo economico a la extension Tumaco y por ende le
garantizan su continuidad y fortalecimiento sobre las universidades existentes

en el medio.

3. El endeudamiento o déficit, al igual que la cartera estudiantil, es una variable
gue debe manejarse de una forma racionalizada de tal manera que sea en
funcién de los objetivos institucionales propuestos por la universidad y asi se

convertird en una fortaleza financiera.

4. EIl acceso al crédito le permite fortalecerse financieramente y cumple con los
procesos de descentralizacion académica, administrativa y financiera, por ende

se convierte en una variable de gran incidencia en la estabilidad financiera.



5. El adecuado uso y racionalizacion de los costos le permiten lograr eficiencia

que a la vez fortalece la capacidad financiera de la universidad.

Cuadro 24. Matriz posicién estratégica y evaluacién de acciones.

PRO

MEDIO

CALIFICACION

PROMEDI

A) ESTABILIDAD AMBIENTAL(EA)

2(-3]-4|5

1.Innovacién de equipos y materiales didacticos |

2.Cambios politicos

3. Desempleo

4.Costo de vida

5. Elasticidad de la demanda

TOTAL

B) FUERZA DEL SECTOR EDUCATIVO(FSE)

1.Utilizacién de recursos

2. Responsabilidad social

3. Sustitucién de productos

4. Know how

5. Indice de rentabilidad

TOTAL

3,60

C) VENTAJAS COMPETITIVAS(VC)

1.Participacion ene el mercado

2. Variedad de programas

3.Calidad del servicio

4. Imagen corporativa

5.Lealtad del estudiantado

6. Capacidad de respuesta a la poblacion estudiantil.

TOTAL

D) FORTALEZA FINANCIERA (FF)

1. Liquidez

2. Capital

3. Endeudamiento

4. Acceso a crédito

5. Costos

6. Estabilidad

TOTAL

3,66




Los resultados son:

EA = -2.6 EJE VERTICAL =3.66 (FF) — 2.6 (EA)

FSE = 3.60 EJE VERTICAL = 1,06

VC=-2 EJE HORIZONTAL = 3.60 (FSE) — 2 (VC)
FF = 3.66 EJE HORIZONTAL = 1.6

Grafico 9. Matriz posicion estratégica y evaluacion de acciones
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La extensidon Tumaco esta situada en el cuadrante agresivo de la matriz PEEA, lo
cual significa que la institucion esta en una situacion para aprovechar sus fuerzas
internas (fortalezas) y con ellas aprovechar las oportunidades para si superar sus

debilidades y afrontar las amenazas que afectan a la misma.

Es una posicion donde se cuenta con buenas garantias para proyectar su

desarrollo y la vez con herramientas apropiadas para combatir dificultades futuras.

Las estrategias de negocios que se podrian implementar serian:

1. Penetracion del mercado, es decir llegarle a mayores clientes del segmento al
cual va dirigido el servicio mediante el fortalecimiento de aspectos que
contribuyen al mejoramiento de la calidad y evaluacion de los docentes, y que

a su vez ayudarian a fortalecer las finanzas de la extension.

2. Desarrollo del mercado, es decir llegar con el mismo producto a otros
segmentos mediante el ofrecimiento de programas de educacién a los
docentes y/o investigativos dirigidos a diferentes niveles y acordes con las
exigencias de conocimiento y destrezas presentes en la regién. En este
aspecto es necesario iniciar el proceso de apertura de la extensién a los demas

municipios de la costa pacifica narifiense.



3. Desarrollo del producto; llegando con un nuevo producto al mismo mercado
mediante la flexibilidad y cobertura de nuevos programas que eviten la
migracion de bachilleres a otras universidades o a la capital. En este punto se
debe trabajar la apertura de nuevos programas, postgrados y diplomados que
amplien la oferta de servicios educativos y que tambiéen fortalezcan las

finanzas de la extension.

3.2 MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA

En esta matriz la Universidad de Narifio extension Tumaco se define en funcion

del crecimiento del mercado ( linea vertical) y de la posicion competitiva (linea

horizontal) cuando estos dos factores se consideran simultaneamente podemos

establecer el cuadrante de la ubicacion de la Institucion

Grafico 10. Crecimiento rapido del mercado.
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En esta matriz la extension Tumaco esta ubicada en el cuadrante |, es decir posee
una fuerte posicidon competitiva, ya que su condicion de lider le permite acceder a
ella, ademas se enfrenta a un crecimiento rapido del mercado el cual se ve
reflejado por la gran demanda de los programas ofrecidos por la extension, la
creciente necesidad de formacion profesional en la zona y por las altas tasas de
crecimiento demografico que subsisten en la zona, por encima del promedio

departamental.

La posicion de la extension Tumaco en el cuadrante No. | le da un perfil agresivo

gue le permite adoptar estrategias corporativas como:

1. Diversificacidon concéntrica, es decir mediante la generacion de nuevos
programas a parte de los programas académicos existentes que le permiten

acaparar otros mercados.

2. De desarrollo del producto; reestructurando los programas académicos
mediante procesos interdisciplinarios con el fin de lograr una formacion integral
o desarrollando nuevos programas que se ajusten a las caracteristicas

socioecondmicas del entorno.

3 De Alianza Estratégica; mediante convenios con entidades como la Camara de
Comercio, el Sena e instituciones educativas con el fin de ofrecer temas

puntuales para capacitar a la comunidad tumaquefia y del Pacifico.



3.3 MATRIZ DE LA POLITICA DIRECCIONAL (MPD)

Esta Matriz compara el atractivo del mercado en que nos encontramos, frente a la
capacidad competitiva de la instituciéon y que para el caso de la extension Tumaco
conforme los datos anteriores se encontraria en el cuadrante Alto - Alto, por
poseer una excelente posicion competitiva y su mercado ser de un alto o rapido

crecimiento.

Grafico 11. Capacidad competitiva de la empresa.
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De acuerdo a esta posicion, las Estrategias a adoptarse son de ataque, es decir

de:

v" Penetracion del Mercado
v" Desarrollo del Producto

v" Diversificaciéon Concéntrica



3.4 MATRIZ DE BOSTON

Esta matriz cruza las caracteristicas externas con las internas.

En el eje horizontal mide la participacion relativa del mercado (PRM) vy en el eje

vertical el crecimiento del mercado.

Gréafico 12. matriz de Boston
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La situacion A es un mercado muy atractivo, por ende la institucion que se esta
trabajando tiene disponibilidad para atacar, penetrar mercado y hasta puede

buscar expandirse.



En la situacion B es un estado de interrogante, puesto que el producto tiene
posibilidades en el mercado pero su participacion es baja.

En la posicion C quiere decir que lo poco que crece el mercado se esta
acaparando, es decir se presenta un flujo de efectivo grande positivo y por ende
es un producto que esta dando utilidad y lo debe aprovechar ya sea haciendo

innovaciones o consolidandose.

En la posicion D es un producto que no tiene salida y mas aun el mercado no esta
creciendo por ello se llama un producto hueso. Para salir de este producto seria

feriarlo o innovarlo.

Para ejecutar la localizacion de la extension Tumaco — Universidad de Narifio

hemos tomado como variables:

» Crecimiento demografico

* Unidades de inscritos

Para el primero se lo calcula dividiendo la participacion de la empresa en el
mercado entre la participacion del lider. Para la extension Tumaco es el 100%

puesto que en el mercado ella es la lider.

Unidades Inscritos Ano
Para PEM = 2002 _
Total Inscritos en Tumaco

PEM =189 =58.5%



De los datos anteriores se deduce que la Extension Tumaco esta en el cuadrante
de producto estrella, por ende es un mercado atractivo y la posicion que debe

adoptar es de ataque y de penetracion del mercado.

La matriz de Boston se asocia con el ciclo de vida del producto en el tiempo.

Gréafico 13. Matriz de Boston
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En la posicion de *© y VL es un punto que debe mantener la extension; por
ende ,es necesario realizar innovaciones al producto y aplicar estrategias de

desarrollo del mercado.



La extension Tumaco se encuentra en la posicion de crecimiento de ahi que es

necesario la implementacion de estrategias de penetracion de mercado, expansion

del mercado, desarrollo del producto y diversificacion.

3.5 MATRIZ INTERNA — EXTERNA (IE)

Esta matriz realiza una comparacion entre el entorno externo que afecta a la

Institucion y el entorno interno.

En el eje vertical se toma los aspectos internos mas relevantes, es decir la MEFI, y

en el eje horizontal se toma los aspectos externos, es decir la MEFE

Grafico 14. Aspectos externos (MEFE)
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En este caso la Extension Tumaco se ubicé en el cuadrante V, para lo cual se
necesita implementar estrategias tendientes a mantener y retener, tales como:

Penetracion del Mercado y Desarrollo del Producto.

3.6 DEFINICION DE ESTRATEGIAS

3.6.1 Estrategias funcionales.

1. Racionalizar el uso de recursos publicos en funcién de los objetivos

institucionales para mostrar eficiencia en la gestion administrativa

2. Mejorar los mecanismos de proyeccion hacia el medio para contrarrestar
los efectos de la preferencia por estudiar en otros municipios y evitar la

proliferacion de universidades fordneas en el medio.

3. Fortalecer los programas de pregrado, postgrado y diplomados para
satisfacer la demanda potencial del mercado con el fin de consolidarse
financieramente y asi lograr sistemas de capacitacion al personal

administrativo.

4. Apertura permanente y regular de programas de pregrado, postgrado y
diplomados con alta calidad docente y excelentes condiciones locativas y

de equipos.



5. Aprovechar la categoria de Presencial y garantizar la continuidad para
organizar alianzas estratégicas con entidades locales e internacionales

para promover el desarrollo economico — social de la region.

6. Disefiar programas de accidn que permitan participar a la Universidad en

las posibilidades de desarrollo para el municipio.

7. Lograr convenios factibles con la alcaldia municipal de tal forma que se
fortalezca la solidez financiera y continuidad de la extension, y a la vez

permita lograr una organizacion administrativa eficaz.

8. Promover la continuidad de extension Tumaco para la calificacion del

talento humano en la region

9. promover la apertura de varios programas incluyendo diplomados y
postgrados para contrarrestar la proliferacién de universidades foraneas en

el medio.

10.Disefiar mecanismos de concertacion y dialogo para la adopcion y
ejecucion de convenios acordes a las realidades financieras del municipio y

la Universidad.



11.Aprovechar el interés de los gremios de aliarse con la Universidad para
idear proyectos encaminados a una mayor interaccion y apoyo a la

comunidad.

12.Garantizar la demanda alta de los programas para asi mantener la
proyeccion de la extensidon Tumaco hacia el medio y propender por lograr

una estabilidad laboral del recurso humano administrativo.

13.Aprovechar las alianzas con gremios e instituciones Nacionales e
internacionales para implementar sistemas de capacitacion continua del

personal administrativo.

14.Mantener la diversificacion de programas en el medio de acuerdo a los
requerimientos de la comunidad para lograr solidez financiera y estabilidad

en la contratacién administrativa.

3.6.2 Estrategias de negocios.

1. De Penetracion del Mercado.

a. Programacion académica de conjunto, de tal manera que la preparacion del

futuro profesional sea el resultado de una orientacion Unica y no por capricho

del profesor.



Una integracion de las asignaturas tedricas con la practica.

Actividad investigativa en equipo entre profesores y estudiantes.

Correlacion de los programas educacionales, no unicamente con el horizonte
ocupacional, sino con las exigencias de conocimientos y destrezas presentes

en la region.

El disefio de una biblioteca proyectada hacia el uso futuro como un sistema de

documento abierto al universitario; profesores y estudiantes.

Ambiente que propicie el trabajo individual el alumno y ofrezca diferentes

modalidades para las diferentes maneras de aprender del estudiante.

g. Sistema de informacién que sirva de base para el mejor desarrollo de los

procesos administrativos y/o académicos.

Actualizar la formaciébn de los docentes segun la proyeccion de las

necesidades de las unidades académicas.

De Diversificacion

Apertura permanente y regular de nuevos programas de pregrado, postgrado y

diplomados.



b. Flexibilidad de programas educacionales docentes y/o investigativo a

diferentes niveles.

3. Desarrollo de Producto

a. Reestructuracion de los programas académicos mediante procesos

interdisciplinarios con el fin de lograr una formacion integral.

b. Apertura de nuevos programas.

3.6.3 Estrategias corporativas.

1. Alianzas Estratégicas

a) Implementar nuevos y mejores convenios con entidades publicas y privadas

gue fortalezcan la presencia de la universidad en la region.

b) Aprovechar las alianzas con gremios e instituciones Nacionales e
internacionales para implementar sistemas de capacitacion continua del

personal administrativo.

2. Diversificacién Concéntrica

Apertura de nuevos programas de pregrado, postgrado y diplomado para

satisfacer las diferentes demandas de la comunidad universitaria.



4. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO FINANCIERO

4.1 REDIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Después de completar el diagnostico y haber definido algunas soluciones para la
problematica de la Extension Tumaco, es necesario redefinir la vision, mision y los
objetivos, los cuales constituye el redireccionamiento estratégico, ya que las
condiciones internas y externas han cambiado y por lo tanto la universidad tiene

que reformular su horizonte.

4.1.1 Horizonte de Tiempo de la Propuesta. Para conseguir los resultados
deseados se va a considerar un tiempo de tres afos, en el cual la Universidad de
Narifio extension Tumaco entienda y comparta la nueva vision y misién que se van
a llevar a cabo. En este lapso de tiempo, se busca que tanto la vision como
mision sean retomadas y se comprometan a su desarrollo y ejecucion de cada uno
de los empleados de la extension desde el coordinador hasta el conserje. Los
objetivos y estrategias permitiran visionar mejor su finalidad y conllevar a un

mejor desempefio y posicionamiento dentro de la region.

4.1.2 Vision. La Universidad de Narifio sede Tumaco, posicionada en la costa

sur del pais como un ente que interactle con el sector empresarial e institucional,



participe en los diferentes programas de desarrollo social, economico, politico y
cultural de la region a través de la formacion de actitudes y valores humanos, la

practica social del conocimiento y la relacion Universidad — Nacién — Region.

4.1.3 Mision. La Universidad de Narifio Extension Tumaco es un ente universitario
de caracter estatal, que imparte una educacion profesional en las diferentes areas
del conocimiento, comprometida con una pedagogia para la convivencia social y la
excelencia académica que participa en los procesos de desarrollo del municipio,
mediante la formacion profesional a través de la promocion de programas de
acuerdo a la necesidad y expectativas del medio, proporciona una formacion
académico y cientifica y cultural in estudiante, para lograr un profesional
con mentalidad creativa, gestor empresarial, de tal manera que se convierta en
agente dinamizador de los cambios en la region, contribuyendo asi al desarrollo y

fortaleciendo a la vez la consolidaciéon de la Universidad.

Para lograr todo esto, ha comprometido su recurso humano para contribuir a una

excelente educacion y beneficio social de la comunidad en general.

4.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.2.1 Objetivo General. Obtener por parte de la Universidad de Nariiio sede

central, el manejo y uso autbnomo de los recursos obtenidos y los gastos

generados por la Extensién Tumaco.



4.2.2 Objetivos Especificos

¢ Lograr la reactivacion del Fondo de la Extension Tumaco

¢+ Implementar un nuevo sistema de registro y manejo contable

¢ Reformular la estructura de ingresos y costos de la extension.

¢ Implementar una estructura administrativa eficiente con personal de calidad

gue ratifique el proyecto de universidad publica en la Costa Pacifica Narifiense.

4.3 JUSTIFICACION

Conforme el documento sobre educacion del programa de naciones unidas para el
desarrollo, y la agenda para el siglo XXI sobre el tema, Educar es lo primero.
Porque la educacion es la condicion de la cultura, la libertad y la dignidad
humanas. Porque es la clave de la democracia politica, el crecimiento econémico
y la equidad social. Porque es nuestro pasaporte individual y colectivo hacia el
mafana. Lo cual significa que la educacion ha de ser primera entre las
preocupaciones publicas y primera entre los esfuerzos nacionales. Significa que la
educacion ha de ser objeto de consensos sociales amplios y duraderos. Y significa
también que al sector se le den todos los recursos necesarios para cumplir, pero

se le quiten todos los pretextos para desperdiciar.



Conforme a lo anterior, la verdadera importancia de esta propuesta radica en
proponer todos los mecanismos necesarios que confluyan en la sobre vivencia y
fortalecimiento de la Extension para que siga ofreciendo sus invaluables beneficios

a la comunidad Tumaquefia y del pacifico Narifiense.

Para nadie es un secreto de las dificiles condiciones financieras — administrativas
que atraviesa la extension Tumaco, que de no encontrarse alternativas de solucion
urgentes en lo referente a su autonomia y autosuficiencia financieras, el panorama

se tornaria bastante complejo y funesto para su inmediato futuro.

4.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Tomando como referencia lo anterior, o que se pretende es devolverle el manejo
autonomo financiero a la EXTENSION DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO EN
TUMACO. Con esta iniciativa se pretende desarraigar las Finanzas de la

Extension del manejo centralizado de la sede principal en Pasto.

Los recursos llegarian directamente a la Extension, se tendria la tan anhelada
autonomia financiera, y ademas con al implementacion de la propuesta, la
instituciéon adoptaria el caracter de autosostenible en los términos que se le
establecen, y los estudiantes tendrian la posibilidad de cancelar una matricula
inferior a la actual y mejorar los indices de cartera. Pero quizas lo que mas

impacto genere, es que se le imprimiria el caracter de permanente a la institucién,



convirtiéndola en componente importante de generacion de progreso y paz en su

area de influencia, en el corto, mediano y largo plazo.

4.5 PROYECCIONES DE GASTOS E INGRESOS 2003-2007

4.5.1 Politica de Gastos. Para los gastos o costos de la extension se tendran en
cuenta los valores obtenidos en el pasado actualizados a precios de 2003, en
términos de salarios minimos, tal como se utilizé para el punto de equilibrio en la
estructura de costos de la extension. De la misma manera se consideraran tanto

los costos fijos como los costos variables.

Los valores para cada uno de los items que componen los costos 0 gastos de la

extension, son los siguientes:



Cuadro 25. Gastos variables.

RUBROS VALORES H. PORCENTAJE |PSA*SM
COSTOS VARIABLES 184197 100,00000% 46,3
GASTOS PROGRAMAS

SERVICIOS

PERSONALES 42769 23,21903% 10,8
Docentes catedra 42769 23,21903% 10,8
GASTOS GENERALES 109950 59,69146% 27,6
Viaticos y gastos de viaje 104182 56,55993% 26,2
Otros gastos generales * 5768 3,13154% 1,4
TRANSFERENCIAS 1579 0,85702% 0,4
Actividades culturales y

de ext. 1579 0,85702% 0,4
GASTOS SEDE

SERVICIOS

PERSONALES 5961 3,23599% 1,5
Docentes catedra 5961 3,23599% 1,5
TRANSFERENCIAS 19542 10,60928% 4.9
Seguro de accidente

estudiantil 10707 5,81268% 2,7
Matriculas de Honor 2960 1,60697% 0,7
Deudas 5875 3,18963% 1,5
GASTOS DE

INVERSION 4397 2,38722% 1,1
Dotacion biblioteca 4397 2,38722% 1,1




Cuadro 26. Gastos fijos.

RUBROS VALORES H. |PORCENTAJE SM

COSTOS FIJOS 246993 100,00000%, 1008,0
COSTOS SEDE

SERVICIOS PERSONALES 151461 61,32195% 618,1
Servidores Administrativos 31311 12,67689% 127,8
Monitores y Auxiliares 2894 1,17169% 11,8
Contratos Administrativos 77607, 31,42083% 316,7,
Primas y Prestaciones 39649 16,05253% 161,8
GASTOS GENERALES 59815 24,21747% 244,1
Materiales y Suministros 14566 5,89742% 59,4
Mantenimiento y Reparaciones 10496 4,24935% 42,8
Servicios Publicos 19308 7,81739% 78,8
Impresos y Publicaciones 3711 1,50239% 15,1
\Viaticos y Gastos de Viaje 3851 1,55907% 15,7
Otros Gastos Generales 7884 3,19183% 32,2
TRANSFERENCIAS 11852 4,79844% 48,4
Actividades Culturales y Ext. 844 0,34187%) 3,4
Servicio Médico Odontolégico 10707, 4,33486% 43,7
Actividades Deportivas y Rec. 301 0,12170% 1,2
GASTOS DE INVERSION 23865 9,66214% 97,4
IAdecuaciones Locativas 11574 4,68613% 47,2
Adquisicidon Equipos Varios 12290 4,97602% 50,2

Con esta informacion observamos que la estructura de costos de la extension se

mantendria por los préximos 5 afos.



4.5.2 PRESUPUESTO GENERAL DE GASTOS PROYECTADOS

Cuadro 27. Presupuesto General de Gastos Proyectados

PERIODO: 2003 — 2007

COD. CONCEPTO 2003 2004 2005 2006 2007
PROGRA PROGRA PROGRA PROGRA PROGRA
SEDE MA SEDE MA SEDE MA SEDE MA SEDE MA
1iGastos funcionamiento 342624 244750 363181 259435/ 387360 289475 420927 328265 447633 334518
11Servicios personales 214671 68126 227551 72214 241764 80576 261710 91373 279383 93113
112Docentes catedra 9462 68126/ 10030, 72214 11191 80576 12691 91373 12932 93113
113Servidores Administrativos 42430 44975 47674 51488 55092
115Monitores y auxiliares 3918 4153 4402 4754 5087
117/Contratos administrativos — Sedes 105144 111453 118140 127591 136523
118Primas y prestaciones — Sedes 53718 56941 60357 65186 69749
12Gastos generales 81008 174101] 85868 184547 91021 205915 98302 233508 105183 237956
121Materiales y suministros 19721 20904 22158 23931 25606
Mantenimiento y reparaciones —
122Sedes 14210 15062 15966 17243 18450
123Servicios publicos — Sedes 26162 27731 29395 31747 33969
125|lmpresos y publicaciones 5013 5314 5633 6083 6509
127\Vidticos y gastos de viaje 5212 165270 5525 175186 5857 195470 6325 221663 6768 225886
1280tros gastos generales * 10690 8831 11332 9361 12012 10445 12973 11845 13881 12070
13Transferencias 46945 2523 49761 2675 54575 2984 60915 3384 63067 3449
Actividades culturales y de
1013extension 1129 2523 1197 2675 1268 2984, 1370 3384 1466 3449
1102)Seguro de accidente estudiantil 17032 18053 20144 22843 23278




Servicio médico, odontoldgico y
1104jpsicoldgico 14508 15379 16302 17606 18838
Actividades deportivas y de
1105recreacién estu. 398 422 448 483 517
Matriculas de Honor 4416 4681 5222 5922 6035
Deudas- Otros 9462 10030 11191 12691 12932
3Gastos de inversion 39276 41632 44540 48547 51471
311lAdecuaciones locativas 15670 16611 17607 19016 20347
323/Adquisicién equipos varios 16666 17666 18726 20224 21640
Adquisicion equipos y muebles de
321joficina
341|Dotacioén biblioteca 6939 7355 8207 9306 9484
TOTAL PRESUPUESTO 626650 664249 721375 797739 833621

NOTA: (*)

Comunicacién y transporte
Practicas académicas
Cursos y seminarios

Otros gastos generales
Fondo de solidaridad




4.5.3 Politica de Ingresos. Para la proyeccion de los ingresos y lo que compete
mas especificamente a la financiacion de la extension, se ha encontrado que los
recursos por matricula y recuperacion de cartera (financiacion de estudiantes)
cubren los costos variables de la extension quedando un remanente. Los recursos
que se obtendran por concepto de estampilla (financiacion de la comunidad)
cubren parcialmente los gastos de inversion, los que se completan con recursos
del convenio con la administracion municipal, que inclusive cubren los costos de

transferencias, gastos generales y el 65% de los gastos por servicios personales.

Esto se explica de la siguiente manera:

Ingresos por matricula:

1,855 SM*35EstxProg = 64.9 SPA*SM

Ingresos por Convenio Alcaldia:

Aporte segun convenio = 400 SM

Ingresos por Estampilla Prodesarrollo:

0,5%*$ 4.000.000/$332/SM = 60,2 SM



Con esto tenemos que la NUEVA FORMULA DE INGRESOS de la extension es:

IT =400 SM + 60.2 SM + 64.9 SPA*SM =

IT =460,2 SM + 64.9 SPA*SM

Con esta nueva estructura de ingresos el punto de equilibrio de la extension queda

de la siguiente manera:

460,2 SM + 64,9 SPA*SM = 1008 SM + 46,3 SPA*SM

PUNTO DE EQUILIBRIO = 30 SPA, o Programas por afno.

Como se sabe el promedio de cursos ofrecidos en la extension de 18, lo cual
indica que se requeriria de ingresos adicionales para operar de forma normal. Esta
es la parte mas especifica de la propuesta en cuanto a Autosostenibilidad, pues de
lo que se trata es que la Universidad de Narifio a nivel central se vincule en la
financiacion de las extensiones, y para el caso particular de la extension Tumaco,

seria con:

CT =1008SM +46,3*18*SM = 1.841.4 SM

IT = 460,2 SM + 64,9* 18SM = 1.628.4



Déficit Anual por cubrir la Universidad = 212. 7 SM

Que equivalen al 35% de los Gastos generados por servicios personales en la

sede.

Cuadro 28. Presupuesto General de Ingresos Proyectados

4.5.4 PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS PROYECTADOS
UNIVERSIDAD DE NARINO - EXTENSION TUMACO
PERIODO: 2003 — 2007

COD. CONCEPTO 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
lingresos 626650 664249 721375 797739 833621
11Corrientes 479270 508026 547063 600069 632186
111Rentas propias 281995 303007 335504| 378226 388063
11112Matriculas y complementarios 262009 277730 309888 351413 358106
11113jinscripcién y formularios pregrado
11117Otros derechos académicos
11144Estampilla prodesarrollo 19986 25277 25617 26813 29957
112)Aportes 197274 205019 211559 221843 244122
112311Municipio de Tumaco 126658 130166 132214) 136151 152432
Nacionales 70616] 74853 79345 85692 91691
12Recursos de Capital 147380 156223 174312 197670 201435
1251 Rendimientos financieros
127102Reintegro vigencias anteriores
Otros
127105Recuperacion cartera Tumaco 147380 156223 174312 197670 201435

Finalmente, lo que se plantea es que la Extension pueda hacer uso y manejo

de los recursos por ella obtenida (Autonomia Financiera) a fin de proyectarse



como una verdadera universidad de servicio social, y esperar de una manera

mas tranquila su constitucion en SEDE de la Universidad de Narifio.

Por su parte, la Universidad de Narifio a nivel central, traslada su preocupacion
de recuperacion de cartera estudiantil y del municipio, a la Extension, pero
ademas queda con la opcion de recuperar para ella los recursos por deuda del

convenio anterior.

Es imperativo sefialar, que de acuerdo al déficit analizado con anterioridad, la

nacion ha financiado 908 SM, cada afio en promedio a la Extension.

Gréafico 15. Financiacion Proyectada de la Extension Tumaco 2003 -
2007
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4.6. OPERATIVIDAD DE LA PROPUESTA

4.6.1 Operatividad Administrativa. Para llevar a feliz término esta propuesta se
requiere en principio que la Universidad Sede Central adopte una posicion clara y
firme de coadyuvar en la financiacion de las extensiones, que desarrolle toda una
politica de extension y reconozca que éstas le pertenecen y son un componente

importante dentro de su accionar institucional de Proyeccion Social.

Una vez subsanada esta primera parte, se debera proceder ala montaje del
esquema administrativo que permitira el manejo contable financiero eficiente del

FONDO o a figura de Autonomia Financiera que se le adopte a la extension.

Esta estructura basicamente debera contar con la designaciéon de un profesional

en el area de la contaduria que haga las veces de Asistente Administrativo y

Financiero de la Extension, cuya labor estara acompafiada por un Auxiliar de

Contabilidad.

4.6.2 Operatividad Financiera

Una propuesta en este sentido seria la siguiente:



Que el personal actual que figura en la nédmina de la Universidad con
cargo a la Extensién Tumaco se siga manejando y cancelando en Pasto.
Esto es, que todo lo referente a contratacion, contabilizacién, imputacion,
pago de salarios, descuentos por salud, pension, pago de prestaciones,
entre otros, se siga manejando en Pasto, pues de hecho ya se cuenta con
toda la infraestructura necesaria para hacerlo, y tampoco es la intencién de
lograr una descentralizacién “total” en la parte administrativa por que se
entraria a especular y poner en entredicho el caracter de Universidad de
Narifio que quiere seguir teniendo la Extension. Este valor se cancelaria
con recursos de la nacion, el cual representaria el verdadero aporte de la

Sede Central.

Las contrataciones adicionales debidamente justificadas, concertadas con
Pasto y soportadas presupuestalmente, se cancelarian con el mecanismo
anterior por Pasto, y la Extension devolveria al final de cada afio el valor

correspondiente.

Los Gastos de Docentes se cancelarian en Tumaco, incluyendo los Costos
de Profesores. De la misma manera se cancelarian las Practicas

Académicas y los Viaticos de los Docentes.



* Los Gastos Generales como: Servicios Publicos, Materiales y Suministros,
Mantenimiento y Reparaciones, Otros Gastos Generales, entre otros,
también se cancelarian en Tumaco, donde se les haria su respectiva
Disponibilidad Presupuestal, Registro Presupuestal, Imputacion contable y

demas requerimientos.

« Mensualmente se enviaria a Pasto el Informe de Disponibilidades e
Imputaciones Contables para que de ello se tenga informacién en la Sede
Central. La retefuente generada, el Ilva pagado, y demas impuestos, se
cancelarian en Tumaco y se reportan a Pasto. Todo esto se hace
acudiendo al principio de que la Contabilidad de la Universidad e Narifio es
Gnica , y evitar asi los desagradables errores del pasado cometidos con el
FONDO. Por ello es necesario, se insiste, en la contratacion de personal

idéneo para acompafiar este proceso.

4.6.3 Operatividad Socio Politica. Se justifica la vinculacion de la Sede Central
en la financiacion de las Extensibn Tumaco para que pueda ser
“AUTOSOSTENIBLE” en los términos establecidos en la propuesta, y se justifica
la devolucién del FONDO o adoptar cualquier figura que le imprima “AUTONOMIA
FINANCIERA” , por cuanto se ha podido analizar con detalle los elevados indices
de CARTERA tanto del Municipio como de los estudiantes, situacién que podria

mejorar sustancialmente cuando las fuerzas politicas y sociales del municipio



constaten que esos recursos girados a la Universidad, no van a para a una
cuenta corriente en Pasto, sino que por el contrario se quedan en el mismo
municipio aportando bienestar y desarrollo para sus conciudadanos. Aunque se
sabe que al final esos recursos llegan a Tumaco, tiene mejor presentacion y

respaldo socio-politico la segunda forma.

Por otro lado, se podria analizar la posibilidad de que los estudiantes paguen
matriculas de acuerdo a su condicion socio-econOmica, situacion que se hace

factible con el manejo autonomo de los recursos en la Extension.



5. CONCLUSIONES

Mediante la realizacion del presente trabajo, la Universidad puede contar con un
instrumento que le permitird obtener los elementos de juicio necesarios para
proyectarse como una institucion solida financieramente y eficiente en su
guehacer administrativo, que en conjunto le permitiran proyectarse como una
verdadera institucion educativa que acompafara a su entorno regional en los

procesos de desarrollo social, politico y cultural, en el corto, mediano y largo plazo.

Ha quedado evidenciado que en las condiciones actuales, la extension no es
autosostenible, que requiere de la decidida participacion de la sede central en
Pasto para que siga ofreciendo sus beneficios a la comunidad Tumaqueiia y del
Pacifico, porque entre otras cosas, la Universidad no se puede apartar de su
compromiso con esta region, que también hace parte del territorio departamental y
por sobretodo que la Universidad es de Narifio y no de una fraccion de él. Ademas
el desarrollo de los pueblos debe primar por encima de los criterios netamente

financieros.

La Universidad cuenta con las herramientas necesarias para fortalecer su posicion

y crecimiento en el mercado.



Con base al desarrollo de las matrices y el resultado obtenido de las mismas, se
concluye que la Universidad esta en capacidad de posesionarse en el mercado
Universitario en la region, y ser mas competitiva frente a otras Universidades
tecnoldgicas utilizando eficientes recursos e implementando estrategias que le

ayuden a predominar en el medio, cumpliendo con la mision y vision establecidas.

Finalmente, se ratifica la necesidad y la viabilidad de obtener para la extension su

autonomia y autosuficiencia financieras.



RECOMENDACIONES

Adoptar la estructura de ingresos propuesta en esta investigacion.

Levantar la suspension al Fondo Especial de la Extension Tumaco.

Reestructurar el marco administrativo de la Universidad de Narifio extension
Tumaco, para un eficiente y eficaz desarrollo de las funciones y el progreso de
la Universidad en el medio. Se recomienda la contratacién de un profesional en
contaduria para que se encargue del registro y presentacion de informes
contables a la sede central e instancias pertinentes. De la misma manera es

aconsejable retomar los cargos de los Coordinadores de Facultades.

Abrir anualmente y de manera ininterrumpida nuevos programas de diferentes

facultades.

Optimizar el uso de recursos disponibles como: Equipos audiovisuales,

materiales didacticos, aula de informatica e Internet, infraestructura.

Establecer alianzas con el fragmento empresarial local y nacional para que el

estudiante pueda realizar practicas y pasantias.



v" Permitir la vinculacion de la extension en el Manejo y Explotacién de la Granja
Camaronera MARAGRICOLA con el fin de generar otros ingresos a la

Universidad.

v' Entablar convenios con entidades financieras para que sean éstas quienes
financien la matricula de los estudiantes, y asi la universidad pueda mejorar su

rotacion de cartera.

v" Implementar en la extension un sistema de liquidacion financiera para agilizar

el proceso de matriculas y evitar inconvenientes académicos y de cartera.
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