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GLOSARIO

ANIMALES DE ABASTO: reses de las especies bovina (incluido cebu y sus cruces),

ovina, porcina, Caprina, equina y otras especies que pueden autorizarse.

CANAL: cuerpo de los animales de abasto después de ser sacrificados y sangrados,

desprovistos de visceras toracicas y abdominales, con o sin rifiones, piel, patas y cabeza.

CARNE: parte muscular comestible de los animales de abasto, sacrificados y faenados en
condiciones higiénicas. Se incluyen en este concepto las porciones de grasas, hueso,
cartilago, piel, tendones, aponeurosis, nervios y vasos linfaticos y sanguineos que
normalmente acompafian al tejido muscular y que no se separan de éste en los procesos de

manipulacidn, preparacion y transformacion de la carne.

DEMOGRAFIA: es un estudio estadistico de la poblacién humana que cambia gracias a
diferentes factores tales como: Migracion, Mortalidad, Natalidad, Violencia, en fin
determina la cantidad de personas que sobreviven en un espacio determinado y por ende

importante, puede presentarse su informacion segin edad, sexo, entre otros.

DESPIECE: es la accioén de separar determinadas partes anatomicas de la canal, en base a

divisiones establecidas por intereses comerciales.



DESPOJO: son aquellas partes comestibles que se obtienen de los animales de abasto y que

no estan comprendidas en el término canal.

EDUCACION: es el grado que una persona puede adquirir a través de instituciones y
desarrollando sus facultades intelectuales y morales. Este puede tener diferentes niveles:

primaria, bachillerato, técnico, tecnologico o bien profesional (universidad).

FAENADO: conjunto de operaciones a que se someten los animales de abasto después del

sacrificio para la formacion de la canal.

FILETEADO: se entiende por filetear la operacion que consiste en fraccionar una pieza o

trozo de carne en fragmentos de mayor longitud y anchura que espesor.

INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS: la industria se refiere al conjunto de empresas
que producen un bien homogéneo o idéntico, que a su vez utilizan procesos productivos
para generar un bien es decir utilizan un conjunto de operaciones para la obtencion y
transformacion de productos. El comercio es el lugar donde se hacen intercambios de
productos, bienes o servicios. Y los servicios son los de caracter intangible que contribuyen

al bienestar de las personas.

MATADEROS: establecimientos industriales destinados a la carnizacion regulada de una o

varias especies de animales de abasto.



MONEDA Y FINANZAS: se encarga de la obtencion y determinacion de los flujos de
fondos que requiere la empresa, ademas de distribuir y administrar esos fondos entre los
diversos activos, plazos y fuentes de financiamiento con el objeto de maximizar el valor

econdmico de la empresa.

MONOGRAFIA: para empezar esta conceptualizacion partamos de el tema a desarrollar,
Monografia; la cual representa un estudio particular sobre un tema determinado, para
nuestro caso hacer una descripcion detallada de los aspectos socioecondmicos del

Municipio de Pasto.

PICADO: operacion consistente en fraccionar la carne en pedazos muy pequenos. Por
formar parte de u proceso industrial, dicha operacion podré realizarse en instalaciones
independientes, anejas a las salas de despiece, de acuerdo con las normas técnico-sanitarias

que se dicten en cada caso.

PRECIOS: destacando el Indicie de Precios al Consumidor, el cual es el numero que
resume las variaciones de los precios de la canasta de bienes, la cual se supone que es
representativa del consumo de una familia promedio, permite cuantificar la inflacion, y asi

medir el costo de vida familiar.

RESENA HISTORICA: es un relato o narracion sucinta del origen, evolucion y estado de
un determinado tema.

10



SALARIOS Y FUERZA DE TRABAIJO: es la remuneracion por un trabajo realizado, que
gana la fuerza de trabajo: la cual a su vez es aquella parte de la poblacion total de la regioén

potencialmente apta para participar en el proceso productivo.

SECTOR PUBLICO: es el conjunto de actividades econdémicas de una naciéon que de
manera directa o indirecta estan bajo la esfera de la accion gubernamental, estrictamente

incluye todas las empresas y servicios estatales y gubernamentales, a todo nivel.

TERRITORIO Y CLIMA: representa la variada conformacion geoldgica, topografica y
climética, presenta a su vez una estrecha relacion con los suelos, la vegetacion y el clima; el
cual es ese conjunto de fenomenos metereoldgicos que caracterizan el estudio atmosférico y
que se generan en un lugar determinado. Este grupo conlleva todos los temas de orografia,
biologia, de hidrografia, de la tierra, en fin reine muchos factores que prevalecen en la
predestinacion patridtica, y ademds también involucra cultura y costumbres que identifican

al pueblo pastuso.

TROCEADO: aunque en determinadas ocasiones el término troceado se emplea como
sinonimo de <despiece>>, su significado es mas genérico y se debe aplicar a la accion de
separar y obtener piezas o trozos de tamafo mas reducido de los obtenidos por la accion de

despiezar.
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RESUMEN

El presente trabajo contempla el trabajo de pasantia adelantado en el Departamento de
Planeacion de la Camara de Comercio de Pasto. El cual se estructura en cinco partes, la
primera detalla la parte general como referente institucional, objetivos y presentacion, la
segunda contempla el informe de actividades que se realizaron para lograr los objetivos
propuestos describiéndose las actividades de cada uno e impacto. Tercero se incluye un
resumen de los resultados logrados como es: Informe de Coyuntura del Empleo de la
Ciudad de Pasto durante el afio 2001 siendo un compendio actual sobre las tendencias,
cifras y graficas sobre la realidad del tema, contemplando la situacion actual de
investigadores locales y mundiales, presentando un documento que evidencian y confirman

la cotidianidad.

Ademas el Diagnostico de Competitividad del Sector Carnico de la Ciudad, que buscod
caracterizar al sector, comprendiendo la contextualizacion mundial, nacional y regional del
sector, seguido de una investigacion de las caracteristicas del mismo en la ciudad de Pasto
analizando aspectos, detectando fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que

dirigieron su desarrollo, estableciéndose una Plan de Accion.

Y el Trabajo de Actualizacion “Monografia de la Ciudad de Pasto” hasta el afio 2002, que
busco dar a conocer a la comunidad de Pasto, la situacion actual y cambios que ha sufrido
con el pasar de los afios en diferentes sectores socio — econdmicos.

12



Finalmente se exponen las conclusiones a las que se llegaron con el trabajo de pasantia
adelantado en esta Institucion, midiendo no solo el grado de desarrollo profesional sino

personal.
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ABSTRACT

The present work contemplates the early internship work in the Department of Planeation
of the Chamber of Commerce of Grass. Which is structured in five parts, the first one
details the general part as relating institutional, objectives and presentation, the second
contemplate the report of activities that you/they were carried out to achieve the proposed
objectives being described the activities of each one and I impact. Third are included a
summary of the results achieved as it is: Inform of Joint of the Employment of the City of
Grass during the year 2001 being a current summary on the tendencies, figures and graphs
about the reality of the topic, contemplating the current situation of local and world
investigators, presenting a document that you/they evidence and they confirm the

cotidianity.

Also the Diagnosis of Competitiveness of the Meat Sector of the City that looked for to
characterize to the sector, understanding the world, national and regional contextualization
of the sector, followed by an investigation of the characteristics of the same one in the city
of Grass analyzing aspects, detecting strengths, weaknesses, threats and opportunities that

directed their development, settling down a Plan of Action.

And the Work of Monografy Actualization of the City of Grass until the year 2002 that
looked for to give to know to the community of Grass, the current situation and changes
that it has suffered with spending of the years in different sectors partner - economic.
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Finally the conclusions are exposed those that were arrived with the early internship work

in this Institution, not measuring alone development professional's degree but personal.
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INTRODUCCION

Una vez culminado de manera satisfactoria el trabajo de pasantia y con el deseo de ejercer
la profesion comprometida a trabajar por las necesidades cambiantes de la region, pongo a
consideracion el Informe Final de Pasantia como modalidad y requisito para obtener el

titulo de profesional de Economista de la Universidad de Narifo.

El presente trabajo contempla el trabajo de pasantia adelantado en el Departamento de
Planeacion y Estudios Econdmicos de la Camara de Comercio de Pasto, en el semestre de
Julio — Diciembre de 2002, el cual se fundamento en el desarrollo de los objetivos
planteados, los cuales integraban: 1. Realizar el Informe de Coyuntura del Empleo de la
Ciudad de Pasto durante el afio 2001, 2. Realizar el Diagndstico de Competitividad y Plan
de Accion del Sector Cérnico de la Ciudad de Pasto y 3. Realizar el Trabajo de
Actualizacion “Monografia de la Ciudad de Pasto” hasta el afio 2002. Entre otras
actividades que se realizaron que de manera ayudaron en la formacion profesional y

personal.

Dentro de los cuales, el primer objetivo es un compendio actual sobre las tendencias, cifras
y graficas sobre la realidad del tema, interinstitucionalmente compiladas y seleccionadas
por la Camara de Comercio de Pasto con sus registros que le competen, con la colaboracion

del internet, el Sena, Dane, el Observatorio para el Empleo y la Universidad de Narifio.
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Entendiendo que la tecnologia como evidente fendomeno cientifico aplicado al mundo
cultural y laboral, modifica constantemente las oportunidades de empleo y progreso,
distanciando enormemente a veces los resultados econdmicos del bienestar social entre los
poseedores de la productiva tecnologia y los carentes de ella. Pero en otras fases de la vida
cultural y laboral, la tecnologia productiva es democratica, popular y accesible a todos. Ahi
es donde la competitividad tiene gran significado de progreso equitativo, la creatividad
tiene accion inmediata y la economia produce entonces resultados sociales de bienestar

armonico.

Surge asi la permanente posibilidad de invertir en capacitacion, en educacion con calidad
para aprovechar la tecnologia productiva entre otras virtudes. Este es un reto inaplazable en
el cual la Camara de Comercio de Pasto ha colocado con su versatil programacion de
eventos capacitacionales empresariales y culturales las simientes de la futura y préxima
universidad internacional empresarial. El reto es inmenso y estimulante si se piensa en lo
inaplazable de mejorar las condiciones laborales, culturales y empresariales de nuestra
realidad. Es serio el proceso de globalizacion; pero también es seria la secuela de
resultados injustamente desiguales que produce la competencia econdémica desigual

globalizada.

Las estadisticas y graficos de investigadores locales y mundiales no se deja esperar. Las

cifras que se buscaba presentar con ese documento fueron seriamente procesadas, las cuales

evidenciaron y confirmaron la realidad cotidiana de nuestro mundo en desarrollo.
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En este sentido, el segundo objetivo busco caracterizar al sector carnico, porque su eficacia
en el proceso y utilizacion de subproductos, el ingenio de los productores y vendedores
para rodear nuevos productos y descubrir usos nuevos, le ha dado lugar a su
posicionamiento en el mercado, aunque el valor de los subproductos supone solo una
pequeiia fraccion del precio corriente de los animales vivos, tiene importancia econdmica

considerable si se tiene en cuenta la totalidad de la industria animal y cérnica.

Por ello la Camara de Comercio de Pasto, con el apoyo del Frigorifico Jongovito y los
Sindicatos de Comerciantes de Ganado Mayor y Menor, asumié la responsabilidad de
realizar un diagnostico de este sector para describir el estado, los factores que le dieron ese
explosivo crecimiento y las necesidades del mismo, con el fin de brindar a la comunidad
con una herramienta que le permita estructurar un Plan de Accion encaminado al

mejoramiento del sector dentro de la region, el cual se estructuro y presento.

La investigacion comprendi6 la contextualizacion mundial, nacional y regional del sector
carnico, seguido de una investigacion de las caracteristicas del mismo en la ciudad de Pasto
analizando diferentes aspectos, y detectando fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que dirigieron su desarrollo, estableciéndose las ventajas que le permitieron
un mejor posicionamiento en el mercado. Llevandonos a la elaboracion de una Plan de

Accidn para que el sector.

Por su parte el tercer objetivo busco dar a conocer a la comunidad de Pasto, la situacion

actual, los cambios que ha sufrido con el pasar de los afos, y frente a ese gran cumulo de
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necesidades que tiene el municipio, responder de forma concreta y positiva con politicas

que permitan el desarrollo econdémico y social de la ciudad.

Sin embargo es evidente que en el Municipio existen debilidades en su estructura
productiva por aspectos como la ausencia de politicas estables y de largo plazo y ademas
por la falta de vision de futuro de los diferentes agentes econodmicos instalados en el
Municipio, a lo anterior se le agrega la falta de integracion de la economia departamental
con la nacional, lo que se constituye en un obstidculo para el desarrollo econdémico del
departamento, atribuido tal vez al desconocimiento de lo que realmente existe, o

desconocimiento de diferentes investigaciones.

Frente a todo lo anterior la Cdmara de Comercio buscod en asocio con la Alcaldia del
Municipio de Pasto y el DANE compilar y divulgar la informacion socioecondmica y fisica
de la ciudad de Pasto mediante una Monografia del Municipio de Pasto, seguros que sera
un instrumento importante, puesto que es necesario como insumo estadistico para la
elaboracion de planes y programas de desarrollo a nivel local, o bien planificacion regional,
dirigida especialmente al sector urbano, recolectdndose informacion de los entes

institucionales que manejan dicha informacion.

Ademas poner a consideracion otras actividades como la Encuesta de Comportamiento

Econémico Comercial elaborado y coordinado como elemento importante para conocer la

opinién de los empresarios de la ciudad, y ante todo conocer las perspectivas para lo que
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resta del afio, el Antreproyecto para la Caracterizaciéon del Microempresario Narifiense,

dentro del cual se formo parte de la mesa de trabajo.

Como también el Plegable Comportamiento Econémico de Pasto, el cual como informaciéon
estadistica y practica permite la toma de decisiones. Un Proyecto de financiacion para el
“Incremento de la Productividad y Competitividad del Sector Metalmecénico de Pasto”,
presentado a Fomipyme; el cual aprobd y se espera su consecucion en el afio 2003, asi
mismo la Propuesta para la Implementacion del Banco de Programas y Proyectos de la
Camara de Comercio de Pasto y finalmente la preparacion de una Capacitacion de Ideas
Empresariales, dirigida a estudiantes y empresarios. Actividades complementarias que

ayudaron al desarrollo personal como profesional, las cuales se describen y desarrollan.
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1. REFERENTE INSTITUCIONAL

La Céamara de Comercio de Pasto es una organizacion privada sin animo de lucro que
genera esfuerzos a la promocion y desarrollo empresarial de nuestra region; su mision es
comprometerse con el desarrollo integral de los comerciantes, empresarios y la comunidad
Narifiense en general, convirtiéndose en una de las entidades mas sobresalientes en el
desarrollo de pasantias y practicas académicas, mediante la ejecucion de convenios
suscritos con la Universidad de Narifio y otras instituciones académicas. Contando con
modernos y eficientes servicios para los empresarios, destinados a promover sus
actividades mercantiles, de igual manera propiciar el desarrollo de un mayor nivel de

competitividad.

Para el éxito en la prestacion de los servicios ofrecidos, existen diferentes areas encargadas
de cumplir con cada una de sus funciones para en conjunto trabajar por el fortalecimiento y
consolidaciéon de una clase empresarial més solida y moderna. Es asi como el
Departamento de Planeacion y Estudios Econdmicos es el encargado de planificar el
desarrollo de la entidad proyectando su accion en beneficio de la comunidad y la region,
tiene bajo su responsabilidad la elaboracion de planes, programas y proyectos; la
realizacion de estudios de cardcter empresarial y econdmico; investigaciones econdmicas y
empresariales; y la presentacion de estadisticas permanentemente actualizadas como un

aporte de la situacion socioecondmica del Departamento de Narifio.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar actividades especificas contenidas en el Plan de Accion presentado por el

Departamento de Planeacion y Estudios Economicos de la Camara de Comercio de Pasto,

que implica investigacion, andlisis, elaboracion de diagnosticos y planes de accidon

sectoriales.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar el Informe de Coyuntura del Empleo de la Ciudad de Pasto durante el afio

2001.

2. Elaborar el Diagnostico de Competitividad y Plan de Accién del Sector Carnico de

la Ciudad de Pasto.

3. Realizar el trabajo de actualizacion “Monografia de la Ciudad de Pasto” hasta el afio

2002.
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3. INFORME DE ACTIVIDADES

Durante este semestre (Julio - Diciembre de 2002) se labord en el Departamento de
Plantacion y Estudios Econdmicos de la Camara de Comercio de Pasto, dentro del cual se
empezaron a ejecutar los objetivos propuestos, es asi como se desarrollo el tema, con sus

actividades y resultados de la siguiente manera:

3.1. INFORME DE COYUNTURA DEL EMPLEO DE LA CIUDAD DE PASTO

DURANTE EL ANO 2001.

3.1.1. Actividades. Para desarrollar este documento se presentd la estructura del
Contenido del Informe Final, actividad que se hace afio tras afio y por ende se conforma la
mesa de trabajo y el contenido del mismo, asi se plante6 una estructura teniendo en cuenta
informes anteriores, trabajos relacionados al tema y los conocimientos universitarios, de

esta manera el contenido se dividio en:

1. Tendencias Mundiales del Empleo
2. La Universidad y el Empleo

3. Estadisticas

3.1.El Sena y su Oportunidad: Ya!

3.2.Estadisticas DANE

23



3.3. Estadisticas Camara de Comercio
4. Resultados Encuesta Opinion Laboral en la ciudad de Pasto del afio 2001

5. Conclusiones.

Contenido que se puso a consideracion del asesor institucional, que corrigid y aprobd,
luego se socializd a la mesa de trabajo, que esta conformada por personas de instituciones
como la Universidad de Narifio, Universidad Cooperativa de Colombia, Cesmag,
Ministerio de Trabajo, DANE y el Sena. Los cuales aprobaron la estructura, y una vez
hecho esto, se prosigue a delegar funciones, donde se participa en la realizacion de
funciones especificas de la Camara de Comercio, es decir elaborando los puntos 1, 3.2, 3.3,

4vyS5.

Para desarrollar el punto 1: “Tendencias Mundiales del Empleo”’; se busc6 informacion de
internet, libros, trabajos de la universidad, y ante todo temas relacionados, que se
resumieron y analizaron, el cual se presenta a la institucion que corrigié y aprob6. Punto
que se integro por los siguientes temas: las Tendencias del Empleo en los afios 70°, 80° 90’
y la del Nuevo Siglo, la Importancia de la Educacion Empresarial, el Empleo desde la
Perspectiva de Género, el Empleo Infantil, el Empleo y los Paises, Experiencias Exitosas en

Generacion de Empleo, el Contexto Regional Latinoamericano.

Cada tema que integra este punto fue debidamente seleccionado, analizado, para extraer lo
mas importante y ante todo anotar puntos reales al respecto. Con ello se buscaba dar un

contexto a las tendencias respecto a diferente bases, al mismo tiempo abordar relaciones e
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impacto del mismo en la sociedad. Esto permiti6 verificar los conocimientos aprendidos en

la carrera y ante todo generar nuevas propuestas.

Para desarrollar el punto 3.2 y 3.3: “Estadisticas DANE y Estadisticas Camara de
Comercio”; los cuales son puntos de recopilacion estadistica, las entidades, en este caso la
Camara de Comercio y el DANE facilitaron informacion estadistica que se analizo y se
explico de manera sintactica. Informacion que se expreso en cuadros y / o graficos, cada

una con su analisis, los que fue corregido y aprobado.

Para desarrollar el punto 4: “Resultados Encuesta Opinion Laboral en la ciudad de Pasto
del ario 2001”. se diseiio un modelo de encuesta (Anexo A) que se aplicé a informantes
clave de la ciudad, la cual se puso a consideracion de la mesa de trabajo que corrigio y
aprob6. Se aplicaron, y después de ello se tabularon las encuestas y se elaboraron los
cuadros y graficos respectivos, con estos cuadros y graficos se elabord el informe,

realizdndose un andlisis de los cuadros y graficos.

De esta manera se establecieron doce (12 ) capitulos dentro de este punto, los cuales se

nombran asi:

1. Situacion Econdmica
2. Medidas tomadas frente al Manejo de Personal
3. Principales Problemas para la Contratacion de Personal

4. Profesiones que tiene mayor dificultad para conseguir trabajo y causas
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5. Principales Canales de Busqueda de Empleados por parte de los Empresarios
6. Micro y Pequenia Empresa

7. Situacion Laboral

8. Nivel Salarial

9. Fuerza de Trabajo Pastuso (Fortalezas y Debilidades)

10. Cursos de Formacion

11. Expectativas

12. Estrategias para la Generacion de Empleo en la Ciudad.

Para desarrollar el punto 5: “Conclusiones”’; se tomd en cuenta todo el trabajo realizado, no
solo por la Camara de Comercio sino por las demas instituciones integrantes de la mesa de
trabajo. Ello permiti6 percibir la situacion del empleo, no solo mundial, sino local,
entender la importancia de conjugar conocimientos y la integracion de personas

conocedoras del tema.

Finalmente se estructuro todo el trabajo, digitindose, dandole forma para asi socializarse a

la mesa de trabajo, para toma de futuras decisiones.

3.1.2. Impacto. El trabajo es importante porque permitié ver que los indices de desempleo
presentados en los ultimos afios refleja el poco dinamismo de la economia regional, asi
como la escasez de unas politicas de empleo tanto a nivel nacional como municipal,
mirandose latente el seguimiento y control eficaz del mismo, incluso la nocién de empleo

en el mundo ha cambiado, el trabajo efectivo, liberal, innovador, especializado y generador
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de capital han tomado las riendas actuales, obligando a la capacitacion continua y estricta,
con mayores exigencias laborales y saberes culturales. Asi mismo, las remuneraciones son

cada vez mas bajas.

Igualmente el salario segiin género siguio siendo diferenciado, las mujeres siguen ganado
en promedio menor de lo que ganan los hombres, esto se explicé porque las mujeres se
dedican a actividades tales como: ventas, servicio doméstico, ensefianza, agricultura de
subsistencia y los hombre por su parte trabajan en industrias, trasporte, actividades de

gestion y toma de decisiones.

El empleo infantil sigui6 aumentando, la situacion econdémica existente ha obligado a
buscar trabajo desde tempranas edades, se puede incluso hablar de este tipo de empleo en
paises industrializados como de economias en transicion. Algo positivo que valio la pena
resaltar fueron las experiencias exitosas en términos de desarrollo regional y generacion de
empleo alrededor del mundo, existen empresas pequeiias como también algunas de tamaino
mediano que han logrado superar la crisis pese a la situacion econdmica por la cual

atraviesan.

América Latina por su parte ha seguido los mismos lineamientos mundiales. La
Universidad y la empresa son dos partes que deben unirse, ya que la eficiente capacitacion
que se pueda suministrar al recurso humano segun las necesidades del sector productivo

mejorard los futuros procesos que determinen el desarrollo econdmico y social de la region.
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El principal problema para contratar personal dentro de las empresas fue la escasez de la
mano de obra calificada adecuada para desempefiar un cargo especifico. El principal
problema afrontado por las empresas y que sigue marcando sus continuos proceso es la

incertidumbre.

Como una solucion ante las tasas de desempleo y la crisis econdmica generada, se planted
la tactica de formar alianzas estratégicas, para continuar en el mercado y secundar en el

desarrollo actividad.

3.2. DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD Y PLAN DE ACCION DEL SECTOR

CARNICO DE LA CIUDAD DE PASTO DURANTE EL 2001.

3.2.1. Actividades. P Para desarrollar este documento fue necesario elaborar el
anteproyecto, el cual involucré el proceso mediante el cual se desarrollaré la investigacion,
de esta manera se elabord y se presentd al asesor, el cual corrigié y aprobd. A grandes

rasgos cada punto del anteproyecto contenia informacion que se desarrollo asi:

Introduccion: detallando a nivel general lo que se busco hacer, los resultados esperados,
el impacto del mismo, el trabajo interinstitucional que se debia emprender, la importancia

del sector dentro de la economia regional y en especial municipal.

Marco de Referencia: en el cual se planteo la base tedrica del documento, para ello se

busco integrar una marco de referencia que integro la situacion de la industria cérnica a
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nivel mundial y la industria a nivel de Colombia. Esta parte se la estructurd, para
desarrollarla cuando se ejecute el proyecto, las cuales se realizarébn con un andlisis de
informacion secundaria como el internet, libros, documentos, revistas carnicas, registros,

etc.

Tema de Investigacion: la Situacion actual del Sector Carnico de la Ciudad de Pasto

Formulacion del Problema: se lo formula asi: El sector carnico posee determinadas

fortalezas y debilidades que limitan y expanden su desarrollo.

Antecedentes: no se puede hablar de investigaciones realizadas que abarquen todo el
sector carnico debido a la variedad de componentes que lo integran, aunque existen

instituciones que se han preocupado por el desarrollo del mismo, asi se puede mencionar:

La Universidad de Narifio ha emprendido estudios especificos dentro de sus facultades, se
han tratado incluso muchos de estos temas como trabajos de grado donde los estudiantes
investigan temas concretos, por ejemplo: impacto del medio en el ganado vacuno,
desarrollo de especies avicolas, efectos de diferentes alimentos en cerdos, entre otros

semejantes sin llegar a integrar todo el sector.

Existen otras instituciones a nivel departamental y nacional que han desarrollado

investigaciones similares dirigidas a resolver problemas de coyuntura como el Instituto
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Colombiano Agropecuario (ICA), el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Ministerio

de Agricultura entre otras.

De esta manera la investigacion debia llevarse a cabo porque no existen antecedentes

suficientes que brinden informacion del tema respectivo.

Marco Conceptual: como es una herramienta practica fue importante hacer una
descripcion detallada de cada uno de los elementos que serian directamente utilizados en el
desarrollo de la investigacion, ante todo de algunos términos que emplearon con mayor
frecuencia y sobre los cuales convergieron las fases de la investigacion, de esta manera
homogeneizar més el lenguaje técnico empleado y unificar los criterios y conceptos basicos
de quienes utilizaran esta informacion. Para lograrla se baso en fuentes secundarias como

diccionarios, libros, revistas, etc.

Justificacion: la Camara de Comercio de Pasto pretendié con la realizacion de esta
investigacion se ofrezca al empresario informacion actualizada sobre el desempefio del
sector carnico detectando fortalezas y debilidades y con base en esta informacion los
empresarios, gremios y entes gubernamentales de la ciudad puedan preparar estrategias
dirigidas ha lograr que sus empresas participen en mayor proporcion en el mercado local,

regional y nacional.

Por otra parte su importancia radico en que la informacion existente es parcial, por lo que

no se conoce como se encuentra en realidad el sector en general, ademas sirvid para
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implementar un plan de desarrollo sectorial encaminado a adelantar acciones concretas de
capacitacion y asesoria y gestionar asistencia técnica por parte de las instituciones

encargadas de realizarla.

Objetivo General: de Determinar la problematica existente en el sector carnico de la

ciudad de Pasto que permita generar un plan de accion.

Objetivos Especificos: se plantearon los objetivos que se busca alcanzar con el diagndstico

del sector carnico, asi:

1. Identificar la estructura organizacional que poseen las empresas carnicas de la
ciudad de Pasto.

2. Determinar la capacidad productiva de las empresas que conforman el sector
carnico de la ciudad de Pasto.

3. Identificar las estrategias de comercializaciéon y mercadeo mas utilizadas por el

sector carnico de la ciudad de Pasto.

Cobertura: se detalld a nivel espacial lo que se cubrird, es decir la investigacion se
desarroll6 en las empresas del sector céarnico establecidas en la ciudad de Pasto (no

solamente registradas, sino existentes, seleccionandose una muestra de aplicacion).

Procedimiento Metodolo6gico: para alcanzar los objetivos propuestos y como herramienta

para corroborarlos el trabajo se llevé a cabo con un grupo representativo de empresarios del
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sector carnico de la ciudad de Pasto, a los cuales se les aplic6 una encuesta previamente

disefiada la cual permitia detectar la problematica del sector.

Informacion que se procesd llevandose a cabo el uso de procedimientos como la
clasificacion y ordenamiento de la informacién secundaria, tabuldndose la informacion,
realizandose los cuadros y gréaficos pertinentes que permitieron expresar de una manera
clara la informacion obtenida. Con ello integrarse el informe final que se socializ6 después

de terminarse, corregirse y aprobarse.

Contenido Aproximado del Informe Final: se present6 una aproximacion de la variedad
de capitulos que integrarian el Informe Final, el cual se basé en otros diagndsticos, asi no
sean de este sector, pero diagnosticos generales que presentan una estructura ldgica que
debe integrar un diagnostico. El cual estaba sujeto de cambios, es decir flexible de acuerdo

a la informacion recolectada.

Cronograma de Actividades: se establecid6 un tiempo prudente dentro del cual se

ejecutaria el proyecto o bien se desarrollaria la investigacion.

» Se prosigui6 disefiando el modelo de encuesta que se aplico a los empresarios del sector,
para lo cual se defini6 que era necesario establecer dos modelos de encuesta una dirigida a
Expendios y otra a Empresas Generadoras de Productos Carnicos, ello porque dentro del
sector se denotaron claramente los dos, siendo diferentes en varios aspectos, por ello se

estructuraron dos, partiendo de los conceptos:
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Expendios: son aquellos que tenian caracteristicas especificas, que los definian y
diferenciaban de las empresas productoras carnicas. Considerandose como lugares
pequefios, que disponen de un cuarto donde se encuentran todas las areas como ventas,
empaque, mostrador, etc., en general solo expenden carnes, en su mayoria de res y cerdo,
son atendidos por tres hasta cuatro personas méaximo, se ubican principalmente en zonas
residenciales, por ley utilizan una bandera roja como una representacion de venta de carnes

(cuando esta es carne roja).

Empresas Productoras de Carnes (E.P.C.): estas por su parte tienian otras caracteristicas,
que las definian y diferenciaban de los expendios, ya que son medianas, es decir cuentan
con diferentes areas para ventas, empaque, recepcion, etc., producen y expenden carnes
rojas o blancas, son atendidas por tres o cuatro personas minimo, se ubican principalmente
en el area central, utilizan una tecnologia mas avanzada y manejan condiciones minimas de

salubridad.

Segun lo anterior se busco informacién en libros, documentos, entre otros, asi se plantearon
las preguntas segiin areas como la empresarial, organizacional o administrativa, la planta
fisica, la materia prima, los aspectos tecnoldgicos, la produccion, la comercializacion y

mercadeo, rentabilidad y las diferentes fuentes de financiamiento. (Anexos B y C).

» Para la aplicacion de la encuesta fue importante definir la muestra a la cual se aplicaria,
para ello se sustrajo la base de datos manejada por la Camara de Comercio de Pasto y del
Frigorifico Jongovito, de los cuales se establecio la poblacion general y de ahi se aplico la
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formula de muestreo aleatorio, la cual condujo a aplicar un total de 126 encuestas, divididas

en 120 para expendios, y 6 para empresas productoras de carnes.

Ello porque dentro de la ciudad existia una mayoria de expendios que empresas
productoras, ello se aduce por el bajo desarrollo industrial que posee no so6lo la regioén sino
el Pais en general y lamentablemente la region narifiense no ha sobresalido nacionalmente
por el desarrollo del sector industrial, ello porque es una regidon netamente agricola, es

decir productora de bienes primarios.

Encuestas que se aplicaron utilizando recurso humano de la Camara de Comercio. Las

cuales se recolectaron y organizaron.

» Con las encuestas organizadas se tabularon y elaboraron los cuadros y graficos
respectivos, es decir por expendios y empresas productoras de carnes, los cuales se
corroboraron con lo real y se corrigieron y aprobaron por el Frigorifico Jongovito, y
permitieron seleccionar aquellos que se incluirian en el diagndstico, y cudles solamente
servirian como informacion base de andlisis, es decir cudles fueron fundamentales para
corroborar analisis y sustentar la informacion que se presentd en el diagnostico y cudles

debian solamente con palabras explicarse.

» Con ello se paso a elaborar el Informe Final el cual se estructuro en los siguientes

capitulos, cada uno con sus respectivos analisis:
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Introduccion. Se le dio al trabajo una apertura, con la importancia del sector, la

importancia de la investigacion, y lo que representaba en si todo el diagnostico.

Marco Conceptual. Se establecieron conceptos que permitian manejar estandares dentro
de la investigacion, el cual se estructurd obteniéndose un contenido asi: se definid en
primera instancia cadena carnica, la calidad como herramienta de competitividad, la
clasificacion de los mataderos a nivel general. El cual se abord6 buscando informacién
secundaria, de libros, documentos y textos relacionados con el tema, los cuales permitieron
delimitar lo mas importante, anotandose que el trabajo contiene un glosario, por ello
algunos otros términos se manejaron dentro de este ultimo y no se incluyé durante el

analisis.

La Industria Carnica a Nivel Mundial. Igual que el anterior punto se estructur6é en ocho
capitulos seglin la informacion secundaria recopilada, la cual se analizo y se llegd a una

estructura asi:

1. Produccion Mundial de la Carne
2. Exportaciones e Importaciones
3. El caso de Argentina

4. El caso de Brasil

5. El caso de la Uniéon Europa

6. Elcaso de Uruguay

7. Las Tendencias Tecnologicas Mundiales
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&. La Futura Demanda de las Carnes en el Mundo.

La Industria Carnica en Colombia. Igualmente se recopild informacion secundaria que

se resumio y analizo, estructurandose en doce capitulos asi:

1. La Internacionalizacion

2. Gremios

3. Regiones Ganaderas

4. Maquinaria

5. Mercado

6. Evolucion de la Poblacion y el Consumo
7. Exportaciones e Importaciones

8. Sustitutos de la Carne de Res

9. Evolucioén del Sacrifico de Ganado Bovino
10. Empleo

11. Plantas de Sacrificio, Localizacion, Capacidad y Servicios

12. Comercializacion.

La Industria Carnica de la Ciudad de Pasto. Con los resultados de las encuestas
aplicadas, es decir los cuadros y graficos obtenidos se prosiguid a redactar el informe el
cual se estructuro en los siguientes capitulos: 1. Una descripcion detallada de las funciones

que realiza el Frigorifico Jongovito S.A. y 2. Se presentan los Resultados de la Aplicacion

36



de la Encuesta del Sector Céarnico de la Ciudad de Pasto; el cual se divido en dos, uno para

expendios y otro para empresas productoras, y cada uno analizando informaciéon como:.

1. Informacién Bésica: La cual incluyo6 el tiempo de funcionamiento, tipo de negocio

e instalaciones.

2. Area Empresarial: Incluy6 el desarrollo administrativo segin cuestionario.

4. Estructura Organizacional y Administrativa: Incluy6 informacion del Personal
(tipo de contratos, y forma de pago), Capacitacion.

5. Adecuacion del Local: Incluyo la zona de almacenamiento o bodega, el sistema de
refrigeracion, los productos que se almacenan, la iluminacioén y areas que disponen en
las microempresas.

6. Materia Prima: Incluy6 informacion como la materia prima consumida, la procedencia
(origen y medio de transporte en el cual llega la materia prima), proveedores y el
sistema de pago de la materia prima.

7. Aspectos Tecnolodgicos: Incluyd los equipos y maquinaria utilizada en los expendios y
empresas, herramientas que se manejan.

8. Produccién y / o Comercializacion: Incluyé los productos, desarrollo de nuevos
productos, fortalezas y debilidades del proceso productivo o comercializacion, .

9. Comercializaciéon y Mercadeo: Incluyd temas como el mercado del producto, las

estrategias de mercadeo, y la calificacion de los productos.

10. Rentabilidad Bruta

11. Fuentes de Financiamiento.

12. Impacto Ambiental.
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Analisis DOFA. Después de conocer la situacion del sector y sus caracteristicas mas
sobresalientes, se realizo el analisis DOFA el cual es utilizado por la planeacion estratégica
y que se considera de ayuda para el cumplimiento de objetivos. DOFA significa entrar a
determinar las debilidades, fortalezas, oportunidades asi como las amenazas que tienen o a
las cuales se enfrentan a nivel general y en este caso el sector carnico tanto para expendios

como para empresas productoras de carnes.

Se especificaron las principales debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas dentro

del informe teniendo como base el trabajo anterior.

Partiendo de los conceptos como: Debilidad. Las limitaciones, carencias o defectos que
obstaculizan el logro de los objetivos, hecho de existencia actual y de transcurso historico.
Fortalezas. Son recursos o capacidades que las microempresas pueden usar efectivamente
para alcanzar los objetivos. Amenazas. Aquellas situaciones desfavorables que presenta el
medio externo y Oportunidades. Cualquier situacion favorable que presenta el medio

externo.

Plan de Accion. Este fue uno de los mas importantes puntos dentro del informe final,
porque fue la conclusion y el hecho para enfrentar las debilidades y fortalecer el sector, de
esta manera el andlisis DOFA permitid cumplir con otro de los objetivos del presente
estudio o investigacion el cual era formular un Plan de Accién tendiente a mejorar en

general las debilidades del sector, el cual se resume asi: se define el problema existente, la
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alternativa para solucionarlo, el objetivo a alcanzar, el responsable en su ejecucion, los

recursos necesarios, el tiempo y la evaluacion y seguimiento a tal.

Conclusiones. Se elaboraron teniendo en cuenta todo ¢l trabajo realizado, las reuniones con

personas del Frigorifico Jongovito, y en fin los conocimientos aprendidos.

Recomendaciones. El trabajo permitié considerar recomendaciones, las cuales se

expresaron de la siguiente manera:

Era necesario buscar educar y persuadir a los expendedores y productores de carnes, antes
de llegar a reprimirlos e imponerles normas que no acataran, demostrando que es un

proceso educativo a largo plazo.

La capacitacion y asesoria son las herramientas bésicas para el fortalecimiento del talento
humano porque es este es el motor central que le permite a la empresa y al sector en general
alcanzar niveles de mejoramiento en productividad. Estas deben dirigirse a los expendios y
a las empresas productoras involucrando los diferentes aspectos tanto administrativos,

productivos y comerciales.

Se debe hacer énfasis en la asesoria y formulacion de proyectos integrales que se presenten

a entidades institucionales del gobierno que a través de sus programas brindan apoyo a la

pequefia y mediana empresa.
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Un factor determinante que posibilitara el desarrollo del sector en la ciudad es llevar a cabo
la implementacion de un Sistema de Clasificacion de Animales Vivos de acuerdo al tipo de
ganado en la Region, generando una cultura sobre el manejo y utilizacion del ganado para
consumo. Dentro del cual se especifique la diferenciacion de precios de acuerdo al valor
agregado, que ellos tengan en cuenta el costos de la mano de obra y costos de produccion y

/ o comercializacion.

Ademas de aplicarse el Plan de Accion propuesto el cual es susceptible cambios segln las
necesidades de los mismos microempresarios, presentando una continua capacitacion y
asesoria al sector. Y el manejo de la informalidad, la cual no s6lo afecta al empresario sino
a la comunidad, la existencia de mataderos clandestinos pone en tela de juicio la buena

salud y los principios.

Glosario. Se definieron términos que se utilizaron durante la investigacion, los cuales se
describieron a grandes rasgos y que dieran claridad a la diferente terminologia utilizada

durante el desarrollo del diagnostico.

Socializacion. El diagnostico elaborado se socializo a la comunidad en general y a los
empresarios del sector carnico, en una programacion especial que incluyo la socializacion

del diagnostico mas capacitaciones especificas.

3.2.2. Impacto. El trabajo fue importante porque permitié medir el impacto del sector

dentro de la comunidad, y ante todo definir caracteristicas de dicho sector. Ademas se pudo
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apreciar que el sector carnico comparado con otros sectores de la economia alimentaria,
ocupa el primero o segundo lugar en términos de consumo, lo anterior por el grado de

apreciacion que tiene dentro de la canasta familiar.

Existe un equilibrio en produccion entre los paises de América del Norte (Estados Unidos y
Canadd) con el resto de los 42 paises del continente en los cuales se destaca Brasil,
Argentina, México, Colombia y Uruguay. Colombia aportd a esta produccion mundial
754.000 toneladas con una participacion del 5.5% de la region sur, 2.7 del continente y 1.3

de la produccion mundial.

Por su parte existen organizaciones de intereses que han definido en Colombia la estructura
de asociacion gremial consolidando institucionalmente FEDEGAN (Federacion Nacional
de Ganaderos) quien tiene la voceria nacional de todos los ganaderos productores de carne
del Pais. Y otra instituciones como ASOCARNICAS, UNAGA (Asociacién Nacional de
Ganaderos de Raza), ASOCEBU, ACINCA (Asociacion Colombiana de la Industria de la
Carne), ANDI (Camara de la Industria de Alimentos), la Federacion Nacional de
Avicultores que agrupa, ASOHUEVO, PROLLO, INCUBAR Yy la Asociacién Nacional de

Porcicultores ASOPORCICOLA.

Existen dos tipos de canales de comercializacion de la carne en las ciudades: el tradicional
del que hacen parte el comisionista, el colocador y su red o clientela de expendedores
detallistas y el empresarial, conformado por las famas especializadas, almacenes de cadena

y la industria.
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Dentro de la ciudad de Pasto era importante resaltar el papel que juega el Frigorifico
Jongovito, como el unico frigorifico autorizado para distribuir materia prima es decir de
carnes de res, cerdo, visceras a las famas, expendios y empresas de la ciudad, el cual ofrece

servicios a la comunidad como corrales y basculas, sacrifico de bovinos y porcinos.

Los expendios de la ciudad no presentan un tiempo de funcionamiento muy amplio, ya que
son tipo persona natural, manejando tres tipos de personal (administrador, vendedor y
ayudante u operario), disponiendo de un solo espacio divido por ellos mismos en areas que
se encuentran al alcance y facilidad de uso, demostrando la limitada infraestructura

manejada por estos.

La materia prima necesaria para la realizacion tanto del proceso de produccion como de
comercializacion es la carne en canal, la cual despostan en cantidades apreciables de
vender, anotdndose que dicho proceso incurre en un rendimiento de peso vivo a canal del
52% y de canal a carnes del 75% (esto para las carnes rojas). El consumo de los productos
carnicos ha variado, esto segiin temporadas, situaciéon econémica, desempleo, la falta de

personal capacitado, la violencia, la posicion periférica de la region, entre otros.

Las maquinas o equipos mas utilizadas por este sector son: molino, cortadora, pesas,
selladora, refrigerador o congelador, sierra sin fin y la balanza electrénica. Y las
herramientas mas utilizadas por los expendios y empresas productoras se encuentran la

mesa de despiece y procesamiento, cuchillo cortador, cuchillo pelador, hacha, barra de
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acero (llamada también lima o chaira), cuchillo para carnicero, roedor de huesos, moldes y

cuchillo picador, aunque el aprovisionamiento de estas es muy limitada.

Las principales fortalezas son la calidad de los productos que venden, la atencion a los
clientes, el servicio, los precios, la higiene y sus principales debilidades son la competencia
desleal, la falta de maquinaria para realizar cortes precisos, la falta de conocimientos tanto

productivos como operativos, la inseguridad y la mala ubicacion.

El mercado del producto era en su mayoria local y la rentabilidad bruta de los productos en
general no supera el 50%, para todo tipo de carnes (blancas y rojas), por su parte las fuentes
de financiamiento en su mayoria eran propias, y finalmente se generan residuos cuyo
destino es la basura, a personas necesitadas, se venden a un menor precio o bien se entrega

a recicladores, llevando a que se controle al maximo la generacion de los mismos.

3.3. MONOGRAFIA DE LA CIUDAD DE PASTO

3.3.1. Actividades. » Para su efecto era necesario plantear alianzas y la estructura de lo
que se quiere alcanzar, por ello se plantea el Anteproyecto que se puso en consideracion de
una Mesa de Trabajo, la cual apoya en el desarrollo del mismo, integrandose una alianza
entre la Camara de Comercio y el Departamento Nacional de Estadistica (DANE), ante
todo porque el trabajo era relativamente nuevo y hace mas de trece afios que no se realiza
una monografia de la ciudad, sera una gran apoyo estadistico, cultural, de investigacion y

conocimiento.
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En este sentido se plantearon dos cosas, primero el anteproyecto el cual se basaba en la

siguiente estructura:

Introduccion: detallandose a nivel general lo que se buscaba hacer y los resultados

esperados.

Tema de Investigacion: Monografia del Municipio de Pasto

Formulacién del Problema: no existe informacion actualizada de los diferentes aspectos

socioeconomicos del Municipio de Pasto.

Antecedentes: no se puede negar que diferentes autores han querido rescatar el acontecer
del Municipio, lamentablemente han tocado temas parciales o de determinados sectores de
ese gran conglomerado socio-econdmico, sin embargo Monografias del Municipio son
pocas y desactualizadas, en este sentido se podra afirmar que dentro de los andlisis del
departamento de Narifio, se ha tocado el Municipio de Pasto. Por ello hablar de estudios
realizados seria compilar todos los libros, folletos, revistas y demas publicaciones referente
a Pasto, de esta manera en orden cronologico son contados los estudios y de antafio. Los
cuales se analizaron, detallaron y sustrajeron como fuentes secundarias, es decir libros,

textos, folletos, y demés medios donde se encontr6 informacion al respecto.

Marco Conceptual: como era una herramienta practica era importante hacer una

descripcion detallada de cada uno de los elementos que serian directamente utilizados en el
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desarrollo de la investigacion, ante todo de algunos términos que se emplearian con mayor
frecuencia y sobre los cuales convergian las fases de la investigacion, de esta manera
homogeneizar més el lenguaje técnico empleado y unificar los criterios y conceptos basicos
de quienes utilizaran esta informacion. Para lograrla se baso en fuentes secundarias como

diccionarios, libros, revistas, etc.

Justificacion: se definid la actualidad ¢ importancia del tema, permitiendo determinarse
cambios a través del tiempo, la necesidad de la investigacion, porque no era un tema nuevo,
pero sin embargo existen pocos estudios y estadisticas dispersas y desactualizadas, que se
hace necesario compilar investigacion. Y la utilidad del proyecto que se buscaba
emprender (dar a conocer diferentes aspectos de importancia para el Municipio de Pasto,
que sirviera de punto de partida o de referencia para futuras investigaciones, sirviera como
un instrumento de consulta, como punto de partida para la toma de decisiones de la politica
social y econdmica especialmente o bien como un instrumento que oriente la toma de

decisiones para el desarrollo, teniendo en cuenta los diferentes sectores).

Objetivo General: era el de Recopilar y actualizar la informacion estadistica general

existente del Municipio de Pasto.

Objetivos Especificos: se plantearon los objetivos que se buscaba alcanzar con la

Monografia o informe final.

* Determinar los cambios climaticos durante el periodo de estudio. (10 afios)
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» Establecer el incremento porcentual de la poblacion pastusa.

» Establecer la cobertura del sistema de salud en el Municipio.

* Determinar cudl es el grado de escolaridad de la Poblacion del Municipio de Pasto.
» Establecer la evolucion del nimero de Empresas en el Municipio.

* Determinar el estado actual de la construccion dentro de la economia regional.

» Establecer la situacion actual de la fuerza de trabajo y estabilidad laboral.

* Identificar cudles son los ingresos y gastos del Municipio.

» Establecer la cobertura de los servicios de Energia, Agua, y demas servicios.

* Identificar los diferentes centros que promueven el desarrollo cultural.

Cobertura: se detalld la cobertura nivel espacial y temporal. La cual cubri6 el Municipio

de Pasto.

Procedimiento Metodoldgico: para alcanzar los objetivos propuestos y como herramienta
para corroborarlos se pensé en las posibilidades de mayor nimero de informacién, y por
ello se realizd6 una investigacion de tipo documental, que permitié6 profundizar en el
contenido y llegar a la esencia del objeto de estudio y se obtuvo una serie de criterios que
permitian a futuros planificadores tomar decisiones, de manera que el estudio seria de tipo
Exploratorio: por cuanto nos permitié6 formular el problema de investigacion, y aclarar
ciertos conceptos que se manejarian durante el periodo de estudio, sabiendo de la existencia
de conocimientos previos como lo es una Monografia del Municipio de Pasto, e

investigaciones de entes regionales, especialmente lo que se buscaba era una recopilacién
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de informacion que muestre la situacion general y actual de Pasto. De esta manera para
cada tema se planteo la fuente que puede suministrar la informacidn, la cual en primera

instancia delimita posibles informantes y establece parametros de investigacion.

Para hacer el procesamiento de la informacion se llevaria a cabo el uso de procedimientos
como la clasificacion y ordenamiento de la informacion segin disefio planeado,
presentando la informacion en forma escrita, tabulando, graficando, en fin utilizando

diferentes formas de expresar de una manera clara la informacién obtenida.

Contenido Aproximado del Informe Final: se present6 una aproximacion de la variedad
de capitulos que integrarian la Monografia o trabajo final, la cual se baso en otros estudios
e investigaciones relacionadas, como otros anuarios o monografias de municipios o bien

departamentos.

Segundo se decidi6 solicitar la informacion a las entidades por medio de cartas, a las cuales
se le anexo un contenido aproximado de lo que se esperaba recibir, ademas se inicié una
investigacion en diferentes fuentes, como libros, textos histéricos, perioddicos, etc. En fin la

informacion que se solicitaria era de tipo primaria (cartas) y secundaria (libros, etc.).

Como la informacion que se esperaba recibir durante los meses siguientes debia al menos
integrar varios afos, (de lo posible diez afios atrds, o de lo existente), entendiamos que
tomaba tiempo y trabajo, y se la solicité desde meses atrds para estructurarla e intentar una

publicacion escrita y en CD Rum.
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» Posteriormente se recolectd la informacion y se procedid a clasificarla, de acuerdo al
tema, composicion, seleccionandola para integrarla al documento final que se esperaba
alcanzar. La informacién seleccionada se analiza y se estructura en cuadros resumen de la
misma, de tal manera que se elabora el primer borrador, definiendo un disefio, que era
supervisado por los entes integrantes, es decir el Dane conocedor del tema por las multiples
publicaciones y manejo estadistico, como informativos a nivel regional y nacional,
igualmente Planeacion Municipal y la Camara de Comercio, delimitandose el disefio, temas

a incluirse, temas faltantes, de tal manera que se estructuro el informe o documento final.

» Una vez analizada toda la informacion se prosiguid a estructurarla, dandole forma con
ello se elaboro el documento final, el cual se integra de veintiun capitulos, que corregidos

se aprueban.

» Con el documento se paso al disefio, el cual requeria la contratacién de un ingeniero de
sistemas el cual presentd6 el CD Rum que integraba el trabajo, videos, sonido y demads
informacion necesaria para la publicacion en este medio, ademads se hicieron los diferentes
estudios para su publicacién impresa. Igualmente se planed a futuro su lanzamiento por

medio de un Evento, que incluya personas del rango nacional..

3.3.2. Impacto. El trabajo aporté en diferentes aspectos, ello porque ante todo es un

documento que recopila informacion nueva, informacién no trabaja de esta manera, sino de

manera global, es decir era presentada ante el Departamento para datos de Narifio, pero no
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trabajada individualmente, incluso no tan amplia como se presento, de tal manera que era

nueva y su impacto seria notorio.

Otro factor importante era que la Monografia presentaba datos estadisticos de hace una
década, es decir recopilaba datos que muchas instituciones ya han olvidado, datos que
permitieron realizar comparativos y retomar decisiones que no se han implementado o bien

adoptar nuevas.

Convirtiéndose en un medio accesible para la comunidad como documento impreso o
presentado en medio magnético, y no solo para la region sino a nivel nacional para mostrar
un poco mas de nuestra ciudad, identidad, situacion y realizar proyecciones que permitan

tomar decisiones.

3.4. OTRAS ACTIVIDADES.

3.4.1. Encuesta de Comportamiento Econémico y Opinién Comercial

3.4.1.1. Objetivo. Conocer la opinion respecto al comportamiento econdmico de la ciudad

en el primer semestre del afio 2002 y las perspectivas para lo que resta del afio.

3.4.1.2. Actividades. Para el desarrollo de este trabajo se partid de que no es un trabajo
nuevo, sino que se viene realizando semestre tras semestre, muchas veces incluso es

realizado trimestralmente. Partiéndose del disefio de un modelo de encuesta a aplicar
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tomando como referencia modelos anteriores, complementandose y analizandose hasta
simplificar preguntas y detallando un cuestionario légico que permitié obtener una
respuesta a tales. De esta manera se disefio un modelo de encuesta (Anexo D), que

corregida y aprobada se aplico.

Antes de la aplicacion se extrajo una muestra representativa de la poblacion comercial
segun categorias como ferreteros, droguistas, etc. trabajo que se superviso y coordino.
Porque para tal se contrato gente que aplicd las 270 encuestas que se esperaba alcanzar,
encuestas que se lograron y se superviso todo el trabajo de analisis, que una vez entregado

fue corregido y aprobado.

Asi el trabajo antes mencionado fue ante todo de coordinacion y manejo de herramientas
suficientes para supervisar y delegar funciones, ya que el objetivo a alcanzar lo debe tener
claro la Entidad, como las personas asistentes en la ejecucion. De esta manera se logro lo

esperado.

3.4.1.3. Impacto. El trabajo como tal, realizado en un semestre (6 meses), permitié tomar

decisiones en el semestre contiguo, importante no sélo por la informacién que se obtuvo

sino por los resultados, es decir permitid conocer:

Que los comerciantes a nivel nacional manifestaron optimismo frente a los lineamientos del

nuevo gobierno, las expectativas de mejoria para el segundo semestre del afo son altas,
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considerandose también, la llegada de la temporada decembrina, en donde se mejoraran los

niveles de ventas de las empresas.

Los registros de disminucion de ventas mas relevantes a nivel nacional se presentaron en
los sectores de confecciones y calzado, los incrementos mas destacados se dieron en el

sector automotor en el primer semestre del afio.

El sector comercial en la ciudad de Pasto, estd atravesando una dificil situacion, generada
fundamentalmente por la falta de ingresos de los consumidores, quienes han cambiado sus
habitos de consumo, prefiriendo los productos que tengan precios comodos, por encima de

la calidad.

Algunos empresarios son conscientes de la dificil situacion, esto los ha llevado a
preocuparse por implementar estrategias de mercadeo y ventas, como la promocion y
publicidad de sus productos y negocios principalmente. Los comerciantes piden al sector
gobierno como principal medida, la disminucién de impuestos, sobretodo del .V.A, ya que,
sus ganancias se ven disminuidas por el pago de ésta obligacion; ademas, piden que se
genere un control mas eficiente al comercio informal, que es uno de los causantes del

deterioro del comercio formal.

3.4.2. Elaboracién Anteproyecto “Caracterizacion del Microempresario Narifiense”.
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Como respuesta a los fendmenos econdmicos y sociales actuales, especialmente la recesion
del pais y el impacto de las diferentes politicas adoptadas por los gobernantes para afrontar
los problemas y a su vez el creciente desempleo existente, la creatividad y el ingenio son
base indispensable y la persona es la razén principal de todo desarrollo empresarial,
resaltando que los procesos de formacion de actitudes, valores, comportamientos y
conocimientos son necesarios para la accion empresarial, y en nuestra region en especial el
microempresario narifiense debe distinguirse y ser capaz de hacer acciones favorables a su

beneficio.

Para lo anterior es importante conocer cual es la personalidad emergente del empresario,

segun la situacion socioecondémica de la region

3.4.2.1 Actividades. Para lo cual se hizo necesario formular el anteproyecto, que se
elabord en base a recopilacion de informacién secundaria, internet, estudios antiguos,
libros, en fin fuentes de informacion que permitieron formular una estructura logica a

seguir y que permitid su ejecucion, de esta manera a grandes rasgos se plante6 lo siguiente:

Formulacion Investigacion: no existen investigaciones especificas sobre las caracteristicas

del Microempresario Narifiense.

Marco Tedrico: se elaboré tendiendo en cuenta informacion secundaria, trabajos

anteriores, teorias, e investigaciones de otros lugares.
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Justificacion: se justificd la investigacion porque: el tema planteado permite conocer
como es el microempresario de los nuevos tiempos y como debe comportarse para que las
decisiones que tome le permita desarrollar su empresa. Ademas permitird conocer las
caracteristicas que posee el microempresario de Narifio, servir como punto de partida o de
referencia para futuras investigaciones del mismo tema, servir para la toma de decisiones
respecto al sector microempresarial, servir para el desarrollo de futuros talleres de desarrollo
personal por parte de la institucion y servir de insumo para la creacion de un Centro de

Capacitacion para existentes y futuros microempresarios.

Objetivo General. Determinar las caracteristicas del Microempresario Narifiense de las

Empresas mas representativas de las ciudad de Pasto, Ipiales, Tumaco, La Union y Taquerres.

Objetivos Especificos:

* Identificar la ideologia que tiene el Microempresario en la Region de Narifio.

* Identificar los Comportamientos y Valores Personales de los Microempresarios; tales como
vision de futuro, concepcion de la familia y del éxito, solidaridad, etc.

* Identificar las Caracteristicas Socioeconomicas y Politicas de los Microempresarios.

* Identificar los Niveles de Formacion Académica y de Cultura Gerencial de los
Microempresarios.

* Identificar las Actitudes que tienen los Microempresarios frente a la Delegacion y la forma

como se lleva a cabo dicho proceso.
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* Determinar las Habilidades Gerenciales que poseen los Microempresarios, y determinar

cudles son las que deberian implementar cada uno para enfrentar al mercado.

Cobertura: el tema se desarrollaria en cinco Municipios del Departamento de Narifio.

Procedimiento Metodoldgico: se escogeria un grupo representativo de gerentes y / o
microempresarios de las ciudades, que cumplan ciertos requisitos que se impondran como
marco para delimitar la investigacion, y los cuales serdn representantes de los diferentes
sectores economicos, como son: comercio, finanzas, industria, agricultura, transporte,
hoteleria y restaurantes. Aplicadndose una encuesta que se disefiado por sicologos expertos,
la cual se corrigié y aprobd, procesandose, es decir tabulandose y entregandose los cuadros

y graficos pertinentes.

Ejecucion: para el desarrollo de este tema o investigacion fue necesario un contrato a dos
sicologos expertos los cuales se encargaron de llevar a acabo la investigacion, es decir
elaborar la encuesta, sustentarla, hacer el analisis psicosocial, por su parte el pasante formé
parte del la mesa de trabajo, las cual se reunidé peridodicamente para verificar avances,
opinar, tomar decisiones, y por ende determinando la muestra a aplicar, es decir se
suministro a los sicologos las tabulaciones de las encuestas aplicadas, las cuales dieron un

total por municipios asi (cada municipio con sus tabulados correspondientes):

TUMACO = 34, UNION = 27, TUQUERRES = 30, IPIALES = 144, PASTO = 244, para

un TOTAL de 479
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Trabajo que arranco desde el momento en que se aprobo el anteproyecto, pero que se
desarrolld en lo que restaba del afio, el cual culmin6 a finales del mes de noviembre, del
cual se logro un Plan de Accion que permitio tomar decisiones para el siguiente afio, de

acuerdo a cada Municipio.

3.4.2. Impacto. El trabajo en general permitié caracterizar al Microempresario de la
Region, definir cualidades que le han dado o permitido desarrollo y defectos que han
frenado tal, ademas permiti6 conocer la cultura narifiense que impregna unos
conocimientos y ciertos comportamientos. Y aplicar un Plan de Accién que lleve a la
busqueda de corregir actitudes que limitan su desarrollo y fortalecer el desarrollo de nuevos
Microempresarios que entiendan el papel que juegan dentro de su Microempresa y dentro

de la sociedad..

3.4.3. Realizacion Proyecto de Financiaciéon: “Incremento de la Productividad y

Competitividad del Sector Metalmecanico de Pasto”.

3.4.3.1. Actividades. Se tenia un precedente que era el diagndstico del Sector
Metalmecanico realizado por la Institucion, es decir por la Camara de Comercio de Pasto,
el cual permitia conocer la situacion real del sector, sus debilidades y principales
necesidades, y conocedores de fuentes de financiacion se participd en la convocatoria
realizada por el Fondo Colombiano para la Modernizacion y el Desarrollo Tecnologico de
las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas -FOMIPYME-, el cual proponia una guia para

la presentacion de programas, proyectos y actividades de desarrollo tecnoldgico y de
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fomento y promocion de las Mipymes, formatos especificos, los cuales se llenaron y se

enviaron.

Del cual se puede resaltar los aspectos mas importantes, por el impacto que tiene sobre el

sector y la economia regional, asi:

Cobertura. San Juan de Pasto. Dirigida a 62 Microempresas del Sector Metalmecanico.

Objetivo General. Incrementar el nivel de competitividad y productividad de la cadena
metalmecéanica de la ciudad de Pasto, desarrollando un plan de accion integral que

involucra las necesidades principales del mismo.

Objetivos Especificos:

1. Desarrollar capacitaciones con los empresarios con el objeto de tratar la problemadtica
que afecta al sector en areas especificas como la estratégica, la administrativa y la
productiva.

2. Realizar asesoria y asistencia técnica permanentes a los empresarios del sector
metalmecanico de la ciudad de Pasto.

3. Establecer nuevas formas de financiacién relacionando al empresario con el sector
bancario.

4. Elevar el grado de competitividad a través de la innovacion del producto y generar el

desarrollo empresarial.
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Principales Resultados. Incremento en stocks de productos, mejoramiento de
productividad y calidad administrativa y de producto, establecimiento de alianza
estratégicas por medio de la agremiacion, mejoramiento del servicio al cliente,
abastecimiento de la demanda del mercado, control del manejo ambiental, implementacion
de planeacion estratégica, aprobacion de nuevos créditos para refinanciacion y financiacion,
seguridad industrial generalizada, competitividad local y regional del sector metalmecanico
que le permita desarrollo a nivel nacional e internacional, condiciones buenas de trabajo
que aseguren el bienestar y productividad de las microempresas, distribucion eficiente de

productos, generacioén de nuevos productos.

Eventos de Capacitacion y Asesoria. Como analisis DOFA e identificacion corporativa,
cooperativismo y agremiacion, asesoria en mercadeo y ventas, politicas ambientales, salud

ocupacional y seguridad industrial, contabilidad de costos y realizacion de manuales de

calidad.

Ademas se elaboro el proyecto, trabajando con otras instituciones, como los es: Contactar,
Universidad Cooperativa, Zutta Hermanos, Acopi y otras que se integraran al proyecto una

vez se implemente o se lleve a cabo, durante su afio de duracion.

3.4.3.2. Impacto. El impacto es a medida que se ejecute el proyecto segiin los principales
resultados antes mencionados, dirigido a los empresarios del sector metalmecéanico de la

ciudad, buscando como se dijo unir el sector, capacitarlo, mejorar su parte interna, para
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convertirlo en un sector competitivo y de lo posible prepararlo para competir a nivel

nacional con otros.

3.4.4. Realizacion “Propuesta para Implementar el Banco de Programas y Proyectos

de la Camara de Comercio de Pasto”

3.4.4.1. Objetivo. Presentar una propuesta para implementar un Banco de Programas y

Proyectos en la Camara de Comercio de Pasto.

La Camara de Comercio de Pasto interesada en el desarrollo regional, desea establecer el
programa denominado Banco de Proyectos, el cual pretende brindar como una nueva
alternativa para el manejo, flujo y uso adecuado de recursos, con el propdsito de impulsar
un cambio que fortalezca la capacidad competitiva de las empresas locales y regionales a

través de una mejor preparacion del recurso humano vy fisico.

El Banco de Proyectos se disefiard y estructurard para el registro, seguimiento y evaluacion
de los proyectos académicos, empresariales, de cofinanciacion, de inversion, entre otros
que cumplan los requisitos establecidos por este centro. Ello se realizard con base en los
datos reportados periddicamente por las dependencias, los cuales deben responder a
caracteristicas técnicas y funcionales que permitan tomar decisiones relativas a la
viabilidad, elegibilidad y priorizacion de los proyectos y una vez se inicie su ejecucion,
permitan el monitoreo y evaluacion adecuada y permanente de cada uno de ellos. De igual

manera la informacién debe ser compatible con las aplicaciones desarrolladas para el
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manejo de la informacion de los sistemas basicos o transaccionales, algunos de los cuales

alimentan total o parcialmente al Banco de Proyectos.

La guia metodolégica que se buscd elaborar, serid un instrumento y /o herramienta que
define los parametros y variables minimas a través de las cuales se formula el proyecto,
pero también a través de las cuales se hace posible el monitoreo, seguimiento y evaluacion
periodica del mismo, en la medida en que son los proyectos los que articulan y direccionan

la accion institucional global.

Por lo anterior, si bien el formato para registro precisa las variables sobre las cuales se
requiere informacioén, las instrucciones para diligenciamiento del formato puntualizan las
caracteristicas que tales variables deben cumplir, es por ello importante definir claramente

tales instrucciones.

3.4.4.2. Actividades. Para desarrollar dicha propuesta se ejecutaron cuatro acciones.

Primero se recibid una capacitacion por un experto en Proyectos de la Universidad
Nacional, el cual present6 un avance amplio sobre el Banco de Proyectos de la Universidad
Nacional, los pasos que se debian tener en cuenta para implementarlo, como las
metodologias que debian manejarse, entre otros, el cual fue la base para formular la

propuesta.
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Segundo con los conocimientos bésicos, se busco informacion secundaria por medio del
Intermet, y otros bancos que en el momento se encuentren funcionando a nivel nacional.

Los cuales fortalecieron la propuesta.

Con lo anterior se pasoé a estructurar la propuesta la cual contiene los siguientes aspectos:

Introduccion.  Explicandose el propodsito que llevé a implementar este proyecto,

explicandose su necesidad e importancia.

Marco de Referencia. El cual se estructurd con base en informacion secundaria, de tal
manera que se integré un Marco Teorico; que contenia la base en la cual se estructurara el
Banco de Programas y Proyectos. Y un Marco Conceptual; que contenia los principales
términos que se manejan dentro de la propuesta y en general que se manejarian en la

realizacion del mismo.

Tema. Creacion del Banco de Programas y Proyectos de la Camara de Comercio de Pasto

Formulacion del Problema. No existe un Banco de Proyectos que maneje, coordine,

supervise los recursos para la ejecucion de posibles proyectos

Antecedentes. Se explico los bancos que existen, el origen de la propuesta y ante todo las

bases en las cuales se estructuraria el actual Banco.
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Objetivo General. Disefiar e implementar un sistema que se convirtiera en una instancia
administrativa e instrumento para la gestion de proyecto en todas las etapas de su ciclo,

siguiendo criterios de organizacion, planeacion, eficiencia y eficacia.

Objetivos Especificos:

* Determinar un flujo sistematizado de gestiéon de proyectos que cubra la identificacion,
formulacion y evaluacion de proyectos de investigacion; la programacion,
presupuestacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los resultados obtenidos.

* Diseflar un sistema que permita conocer y coordinar el conjunto de inversiones,
provenientes de diversas fuentes de financiamiento de investigacion.

* Sensibilizar a las distintas instituciones en el manejo y gestion de proyectos de
investigacion.

* Realizar los diferentes estudios.

e Definir el perfil, la mision, la vision y los aspectos generales del Banco de Programas y

Proyectos de la Cdmara de Comercio de Pasto.

Justificacion. Este es uno de los mas importantes, ya que fue la razén por la cual se busco

implementar el Banco de Programas y Proyectos en la ciudad, y especificamente en la

Céamara de Comercio de Pasto, del cual se puede rescatar que:
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La idea de proyecto es un tema que se maneja en estos tiempos con mas intensidad que en
otros, la busqueda para emprender ideas con fundamento la hacen indispensable, por ello es
un tema actual, todo se basa en proyectos estructurados, algunos mejor que otros, pero en
definitiva proyectos que necesitan recursos, financiacion, gestion, etc. El hecho de llevar a
cabo este Banco de Programas y Proyectos es precisamente ese, estar a la par con el

desarrollo y permitir que la region se desarrolle con tal.

Considerando ademds que el tema actualmente era manejado, e incluso muchas
instituciones habian intentado implementar un Banco de Proyectos pero sin éxito alguno
porque no lograron definir la estructura y funcion del mismo, por ello era importante, ya
que el manejo de proyectos y su estructuracion es lo que hoy en dia se hace necesario, e
incluso toda labor dentro de las instituciones ya que la misma situacion econdémica ha

llevado a la busqueda de recursos, de dinero, en fin, de otras partes.

Se veia necesaria la investigacion porque debia disefiarse correctamente el manejo,
supervision, y entrega de recursos, gestion para financiacion, en fin servir como promotores
de un Banco de Proyectos en la ciudad de tal manera que a futuro se logre trabajar
interinstitucionalmente con el fin de brindar un centro recopilador y base de desarrollo, que

no existe o que no se le ha dado la importancia que deberia tener.

Servird no solo como centro recopilador, sino como gestionador, evaluador, supervisor, y
ante todo promotor de desarrollo, se buscaran recursos para financiar proyectos, gestion

para llevar a cabo alianzas, servir como medio para que un proyecto se ejecute, en fin
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proyectos con ideas radicales que conlleven al desarrollo regional y actuar como una
entidad no so6lo reguladora del medio comercial, sino cumplir la mision institucional, dentro
de la cual es aportar al crecimiento y desarrollo, con ello cambiariamos la imagen

impositiva que se tiene de la Camara de Comercio.

Cobertura. El Banco de Programas y Proyectos de la Camara de Comercio de Pasto,
ademas de atender a la poblacion de la ciudad, también estaria en la capacidad de atender a

todos los municipios del departamento

Procedimiento Metodologico. Se explico que en la primera etapa del proyecto se requiere
hacer uso de fuentes de informacidon secundarias para realizar el andlisis y la presentacion
del entorno, en los estudios siguientes a la informacion secundaria, esto conllevaria a
obtener el diagnostico de mercado; y luego con la investigacion de fuentes secundarias se
determinaria el impacto de la normatividad. Por su parte el estudio técnico seria ejecutado
por expertos en el drea y finalmente el estudio financiero se apoyaria en informacion
secundaria sometida a rigurosos analisis econdmicos. Igualmente debia seguirse la
estructura aproximada del informe final, la cual debia implementarse y estructurarse
definiéndose cada componente del Banco de Proyectos, estructurandose a su vez leyes,

normas, principios, criterios.

Para lo cual debia tenerse en cuenta estudios anteriores de la region, existencias, estudios

nacionales, como lo es el Banco de Proyectos de la Universidad Nacional, debia
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coordinarse de acuerdo al tiempo y lograr cada fase de acuerdo a lo planteado en la

estructura del informe final.

Contenido Aproximado del Informe Final. Se estructur6 el contenido que debia
desarrollarse para implementarlo, el cual contenia los estudios, las metodologias, la
naturaleza del Banco, la mision, vision, alcance, objetivos, normas, principios, tipos de
proyectos que se manejarian, las fases del mismo, la gestion, y la evaluacion y seguimiento

del mismo.

Finalmente el trabajo se entrego, el cual fue corregido y aprobado, quedando como base
para llevarse a cabo en el proximo aflo, o ejecutarse al menos una primera fase de este

Banco de Programas de Proyectos.

3.4.4.3. Impacto. La razon principal por la cual el Banco se hacia indispensable era la no
existencia de una Banco como tal en la ciudad, por ello el impacto si se llevaria a cabo seria
amplio, asi se convierte en un tema nuevo, lo cual permitira no solo el manejo de recursos,
sino la puesta en marcha de proyectos que lleven al desarrollo regional. De esta manera el
proyecto requerirda de un trabajo interinstitucional que fortalecerd vinculos y generara
nuevos. Con ello la gestion serd la principal actividad que debe estructurarse para

ejecutarse o llevarse a cabo el Banco.

3.4.5. Preparacion “Capacitacion ldeas Empresariales”.
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3.4.5.1. Objetivo. Desarrollar una capacitacion encaminada a la generacion de ideas

empresariales, dirigida a estudiantes de la ciudad.

3.4.5.2 Actividades. Para desarrollar dicha capacitacion se recolecto informacion
secundaria, relacionada con el tema, la cual se analiz6 y selecciono, de tal manera que
permiti6 estructurarla. Con el texto definido se pas6 a la elaboracion de las diapositivas, es
decir el material necesario para realizar la capacitacion, se la prepara de tal manera que fue

entendible y coherente.

3.4.5.3. Impacto. El impacto se logré en el nivel educativo, de tal manera que se llegd a
estudiantes, porque se les brindo conocimientos que de cierta manera encaminaran sus
futuros, y los impulsaran a generar alternativas de desarrollo regional de indole empresarial.
En este caso la Cdmara de Comercio de Pasto se convirtid en fuente de conocimiento
impartiéndolo, y a su vez permitid que nuevas personas, en este caso los jovenes sean
promotores de crecimiento y desarrollo, los cuales tienen en sus manos el futuro de la

region con sus nuevas ideas y manera de ver el mundo en el que se encuentran.
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4. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES

4.1. INFORME DE COYUNTURA DEL EMPLEO EN LA CIUDAD DE PASTO

DURANTE EL 2001 (Resumen)

A continuaciéon se hace un resumen ejecutivo del contenido del informe, el cual se
encuentra completo con sus respectivos graficos y cuadros en el centro de informacion y

documentacion —CIE- de la Camara de Comercio de Pasto.

4.1.1. Tendencias Mundiales del Empleo

O Tendencias del Empleo’.

Los Afios Setenta. A partir de los 70' las menores tasas de crecimiento econdomico, la
reestructuracion de la division internacional del trabajo y el cambio tecnologico incidieron
fuertemente en la generacion de empleo, porque abrieron nuevas oportunidades para
actividades globalmente competitivas, sin embargo otras actividades sufrieron fuertes
transformaciones en disminucién de mano de obra, debido en parte a las variaciones de la

institucionalidad laboral, estas tendencias se expresaron en los diferentes paises en un

" El siguiente analisis se hace con base en ZAIAT, Alfredo. Reportaje a Alfredo Monza. "El trabajo en el
mundo. El fin puede esperar”. Diario Pagina/12 (Argentina). Consultado enero 26 de 2000.
http://www.sht.com.ar/mundo.htm..
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elevado y persistente desempleo o en generacion de empleo de baja calidad, con una
ampliacion de las brechas salariales y una mayor heterogeneidad de la estructura

ocupacional.

Los Afios Ochenta. En los anos 80’ el agotamiento de la modalidad de desarrollo de la
posguerra, acelerado por factores externos, desembocé en una profunda crisis econdmica, la
cual redujo la capacidad de los sectores formales de generar empleo productivo, y la mayor
parte de los puestos de trabajo que surgieron se concentraron en el sector informal. La
agricultura, después de servir transitoriamente como '"refugio", siguid reduciendo su
participacion en el empleo, la expansion del empleo en el sector secundario se freno. En
resumen, durante las ultimas décadas se observan transformaciones profundas en los
mercados de trabajo de los paises industrializados y los efectos de la globalizacion para el
empleo en los paises del "Tercer Mundo" y especificamente de América Latina, generan
costos y beneficios." Quedando entre dicho muchas de las circunstancias actuales que

tienen los Paises Desarrollados y los en Via de Desarrollo.

[0 Tendencias del Empleo como Resultado de las Nuevas Tecnologias.

Los Afos Noventa. La mundializacion de la economia conlleva a una mayor exigencia de

movilidad geografica de los trabajadores con cargos ejecutivos y gerenciales, asi el inglés

seguird siendo el idioma universal, pero habra un creciente respeto por las lenguas y las
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culturas del pais anfitrion, crecera la conformaciéon de equipos de trabajo sin asentamiento

geografico Uinico, pero con una mayor interrelacion internacional.

La creciente regionalizacion del planeta mediante la consolidacion de grupos regionales
(Mercado Comun Europeo, Mercosur, Nafta, etc.) dard por tierra con las llamadas
"economias nacionales" para fines de la presente década, segin el pronodstico de muchos
especialistas. Incluso se esta reconociendo que los viejos indicadores utilizados para medir
el crecimiento y la productividad de un pais estan quedando obsoletos, el dinero empleado
por las empresas en adquisicion de hardware y software, por caso, deberian dejar de ser
contabilizados como "gastos", y ser reconocidos como "inversiones". Del mismo modo, las
aplicaciones informaticas de uso comercial deberian ser incorporadas en los calculos del
Producto Interno Bruto de las naciones. Como se ve, los cambios que vienen son tan
profundos y de tal magnitud, que se hace necesario que cada trabajador adopte una "vision
global" y esté atento a las "sefiales de los tiempos" a fin de anticiparse a las "vueltas de la

vida" que vayan a tener impacto sobre su propio futuro laboral.

El Nuevo Siglo. El mundo del trabajo va evolucionando a un ritmo vertiginoso, las
tecnologias modernas mejoran la eficacia del trabajo, la competencia, la liberalizacion y la
brevedad de los ciclos de vida de la tecnologia y los productos reestructuran industrias
enteras y modifican la forma en que las empresas organizan sus lugares de trabajo, los
conocimientos que necesita la fuerza laboral en el ambiente econdmico actual son
completamente distintos desde hace 15 afios, y dentro de otros 15 afios, o incluso el ano

proximo, se podran apreciar nuevos cambios. Debido a esto encontramos que estas nuevas
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tecnologias han ocasionado una apreciacion algo diferente en cuanto a las especificidades
de la mano de obra necesaria para los procesos productivos; tal es el caso que ahora quien
no se prepare estd condenado a trabajar en menores empleos y obviamente con
remuneraciones mas bajas, tal es el impacto de la tecnologia que han aparecido nuevos

tipos de empleos, que van de la mano con tecnologias de informacion.

La Importancia de la Educacion Empresarial. En este sentido en los tGltimos diez afos,
el crecimiento del empleo se ha concentrado en sectores tales como servicios financieros,
servicios comerciales, y servicios sociales y de salud, que exigen mas educacién. Los
calculos indican que la remuneracion de una persona aumenta de 8% a 10% al afio por cada
ano de educacion superior a la ensefianza secundaria, demuestra la existencia de una
relacion directa entre el nivel de educacion y las tasas de nuevo empleo y derecho a la

permanencia en el empleo.

La demanda de educacion y capacitacion es un hecho que ha dado lugar a un mercado real,
asi nueve de cada 10 compaiiias prestan asistencia en materia de educacion a sus
empleados, los patronos buscan los medios de capacitar mejor a sus empleados, de una
forma mas econdomica y mas rapida, los empleados buscan una capacitacion pertinente y
adaptada a sus necesidades: pertinente, porque les brinde los conocimientos necesarios para
su seguridad econdmica, y adaptada a sus necesidades, porque tenga en cuenta su horario
laboral y emplazamiento. Todo ello indicando el papel que juega la tecnologia en el mundo

econdmico.
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O El Empleo desde la Perspectiva de Género.?

Las estadisticas sobre el empleo y datos fidedignos con respecto al trabajo efectivo (aunque
no registrados) arrojan luz sobre una curiosa paradoja: es innegable que el nivel de
remuneracion de la mujer no puede compararse con su contribucién (retribuida o no
retribuida) a la economia. La contribucion de la mujer a la economia sigue quedando en la
oscuridad porque las estadisticas sobre el empleo y las cuentas nacionales subestiman el
papel de la mujer en la poblacion activa y persiste la discriminacion por razon del sexo en

el lugar de trabajo.

La OIT atribuye esta situacidon paraddjica a factores como: diferencias persistentes entre la
remuneracion de la mujer y del hombre, acceso desigual a los puestos de trabajo estables, la
perpetuacion, y la acentuacion de la segregacion profesional y el crecimiento del "trabajo
fantasma" (es decir trabajo invisible, no remunerado pero econdémicamente necesario, en

los sectores doméstico, agropecuario e informal).

En todo el mundo las mujeres reciben menor remuneraciéon que los hombres, y no hay
ninguna indicacion de que esto cambiard pronto, aunque es innegable que se han hecho
progresos en cuanto a la participacion de la mujer en la fuerza laboral durante los ultimos
40 afos, el progreso no ha sido ni universal ni sostenido, la mayoria de las mujeres siguen

ganando, en promedio, solo del 50 al 80% de lo que ganan los hombres, en el Japon y la

? El siguiente anélisis se hace con base en ANKER, Richard. "La segregacion profesional entre hombres y
mujeres". Repaso de las teorias. OIT. Ginebra. REVISTA INTERNACIONAL DEL TRABAJO Volumen
116. No. 3. 1997. Pag. 8
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Republica de Corea, los salarios de las mujeres ascienden aproximadamente a la mitad de
los salarios de los hombres, en los paises desarrollados, la disparidad varia entre el 30% a
algo menos que el 10%. En general, aquellas profesiones que se consideran "femeninas" no

han sido revaloradas y son subpagadas.

Hombre vs Mujeres. Un examen mas detenido en la ensefanza, las mujeres predominan
en los niveles de ensefianza elemental y primaria, mientras que los hombres predominan en
la ensefianza superior. En este sentido teorias y explicaciones de la segregacion profesional
entre sexos distinguen los factores de ofertas y demanda. Del lado de la oferta quizas las
mujeres "prefieran" trabajar con horarios flexibles, asi como ocupaciones que les permita
interrumpir durante cierto tiempo para tener hijos y criarlos. Del lado de la demanda, los
empleadores suelen preferir la contratacion de mujeres o de hombres para determinadas
ocupaciones y que tengan ocupaciones de ascenso y avance profesional dentro de las

empresas. Esperdndose més cambios que inhabiliten esas diferencias.

O Empleo Infantil.

En el plano intergubernamental, el asunto del trabajo infantil ha quedado inmerso dentro de
un debate demasiado politico acerca de los derechos humanos, las normas laborales, la ética
y el comercio internacional, lo cual explica en parte el ritmo relativamente lento al que

avanza. Cualquier intento de cuantificar el trabajo infantil en el mundo tropieza de

3 El siguiente anélisis se hace con base en LEE, Eddy. "Mundializacién y empleo: ;Se justifican los
Temores?". OIT. REVISTA INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Vol. 115.

http://www.oit.org/public/spanish/180revue/articles/lee.htm.
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inmediato con: 1). Problema de la definicion del trabajo infantil, lo cual hace dificil
estimar lo relacionado con edades y actividades, y 2). Inexistencia de estadisticas

nacionales fidedignas.

O Empleoy los Paises.*

Para la mayoria de los hogares, tanto pobres como ricos, el ingreso derivado del trabajo es
el principal determinante de su nivel de vida. Del total de 2.500 millones de personas que
trabajan en actividades productivas en todo el mundo, mas de 1.400 millones viven en
paises pobres, o sea, paises que en 1993 tenian un ingreso anual per cépita inferior a US §
695, otros 660 millones viven en paises de ingresos medianos y el resto - unos 380 millones
- en paises de ingresos altos, es decir, aquellos que en 1993 tenian un ingreso anual per
capita de mas de US $8.626. Las modalidades de empleo en estos tres grandes grupos de

paises varian extraordinariamente.

En los paises pobres, el 61% de la poblacion activa trabaja en la agricultura, sobre todo en
explotaciones agricolas familiares; el 22% trabaja en el sector rural no agricola y el sector
informal y el 15% tiene contratos de trabajo, principalmente en el sector industrial urbano y

el de servicios.

* El siguiente analisis se hace con base en MACMILLAN y ST. PRESS, Martin. “Ensayo: ;El Final del
Trabajo?”. TRABAJO. Num. 31. Septiembre / Octubre de 1999.

http://www.oit.org/public/spanish/bureau/inf/magazine/3 1 /essay.htm.
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En los paises de ingreso mediano, un 29% trabaja en explotaciones agricolas, el 18%, en
actividades informales en las zonas rurales y urbanas y el 46% tiene empleo remunerado en
la industria y el sector de servicios. En los paises ricos, la mayoria trabaja en el sector
formal de la economia aproximadamente el 4% en la agricultura, el 27% en la industria y el
60% en el sector de servicios. Hay en el mundo unos 120 millones de desocupados. Los
trabajadores de los paises de ingreso bajo no s6lo constituyen la mayor parte de la mano de
obra agricola del mundo sino también, debido a su nimero, representan casi la mitad de los

trabajadores industriales y aproximadamente un tercio del total mundial de desocupados.

De los 2.500 millones de trabajadores que existen en el mundo, 1.400 millones viven en
paises que estan tratando de eliminar las secuelas del intervencionismo estatal, el
proteccionismo comercial o la planificacion centralizada. Muchos paises en desarrollo y en
transicion estdn haciendo grandes esfuerzos por superar las consecuencias de cambios
fundamentales que han debido introducir en sus estrategias de desarrollo: el abandono del
proteccionismo en pro de una mayor integraciéon en los mercados internacionales y la
transicion del intervencionismo estatal a una economia de mercado en que el Estado tiene
una funcién mas limitada en la asignacion de recursos. Estos cambios pueden afectar
profundamente al mercado de trabajo. Su caracteristica principal es la aceleracion del

proceso de eliminacion de empleos que ya no son viables y de creacion de otros nuevos.

Por lo que se refiere a América Latina y el Caribe, el desempleo en Colombia a alcanzando
niveles historicos jamas vividos por el pais. También aument6 el numero de desempleados
en las zonas urbanas de Argentina, Bolivia, Ecuador, Jamaica, México, Uruguay y
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Venezuela. Si bien se dispone de pocos datos sobre el desempleo directo en Africa y en
muchas partes de Asia, no cabe duda de que el problema del subempleo masivo y de la
pauperizacion siguen agravandose en las regiones de bajos ingresos. La OIT considera que
solo un compromiso internacional renovado de obrar por el pleno empleo permitira
terminar con la pobreza, el desempleo y el subempleo tan extendidos en todo el planeta,
ademas considera que los actuales niveles de desempleo carecen de sentido econdmico y no

son ni politica ni socialmente viables. (OIT).

La Flexibilizacion es un Hecho. Ya hace rato que el empleo "de por vida" es una marca
del pasado, el contrato entre empleador y empleado esta sufriendo una profunda revolucion,
la carrera por el ascenso en el escalaféon de una empresa esta siendo reemplazada por el
disefio y la ejecucion de la propia carrera individual, el compromiso ya no es con la
empresa, sino con la sociedad. La "flexibilizacion" ya gan6 la partida en las luchas
politicas entre el empresariado y los gremios, y esta haciendo sus funciones de estreno en el
interior de las empresas, con acuerdos de trabajo a tiempo parcial, horarios flexibles,

teletrabajo y hasta contratos no con una empresa, sino con un proyecto.

[0 Experiencias Exitosas en Generacion de Empleo.
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[J Empresas Dinamicas en Guatemala.’ En 1995 las autoridades de SEGEPLAN —
Organismo Estatal Encargado de la Planificacion Econdémica— pone el acento fuerte en la

capacitacion y el desarrollo tecnoldgico como fuentes de productividad.

O “En LIMA. PERU: Empleo Permanente Y Productivo”.® Generando cerca de 6,500
empleos directos. Claramente se destacan cinco actividades productivas basadas en los
recursos naturales y culturales como: pesquera, forestal, agricola, industrial o bioindustria
por procesar recursos del bosque o de la diversidad biologica y la de Turismo, disefiado

para estratos empresariales de PYMES y microempresas.

[] “Las experiencias mas exitosas en términos del desarrollo regional y generacion de
empleo han sido, sin duda, aquellas que supieron desarrollar una estrategia compatible con
la mediana, pequefa y micro unidades econdmicas productivas, generalizadas e imperantes
en el sur del pais. Entre las experiencias exitosas de generaciéon de empleo estan las

siguientes””:

Planta de leche, Gloria S.A. El modelo de esta agroindustria ha permitido que mas de

13,000 productores de leche, de los cuales un poco mas del 90 % han sido pequenos y

STELLO FERNANDEZ, Hernan, LIMACHI HUALLPA Luis. III Foro Pobreza: Generacién de Empleo
e Ingresos. IIAP. Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana. Acuerdo IIAP-SADE/PNUD. Iquitos.
Septiembre de 2000.

® Ibid.

7 LUIS ZARAUZ SUAREZ. III Didlogo para el Desarrollo y Lucha contra la Pobreza. Estrategias Para
Crear Oportunidades De Empleo.Arequipa, Noviembre 2000.
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micro productores que mejoraron sus niveles de ingresos y mas de 350 medianas empresas

de ganaderia generaron empleo para un importante nimero de asalariados del campo

Industria Textil Alpaquera. Esta es otra de las industrias que han tenido un efecto muy
positivo sobre el empleo especialmente en su fase de transformacion. En efecto, estas
empresas han tenido la virtud de articular al mercado la produccion de fibra de alpaca de las
zonas mas deprimidas del pais como son la zona sur alto andina, impulsando la generacioén
de empleo a través de pequefias y microempresas de tejidos de fibras naturales de alpaca,

oveja, combinadas con sintéticos, en Arequipa, Cusco y Puno.

O El Contexto Regional Latinoamericano®

En términos absolutos, el numero de pobres se ha incrementado a un ritmo constante
subiendo de 136 millones e 1980 a 204 millones en 1997, en otras palabras, una o mas de
cada tres personas vive en la extrema pobreza, impedida de satisfacer sus necesidades
basicas — una proporcion que tampoco ha mejorado desde 1980-, en las areas rurales la

pobreza se ha incrementado desde un 28% en 1980 a un 31% en 1997.

Entre 1971 y 1998, un periodo e el cual, practicamente todos los gobiernos de la regién
redujeron las regulaciones comerciales y los controles sobre el capital, 17 de 18 paises de
América Latina y el Caribe muestran un deterioro del empleo o de los salarios reales, o de

ambos. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el poder adquisitivo de las

8 www.alianzaaci.or.cr.planestratégico.2002-2004.
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y los trabajadores se redujo dramaticamente durante los afios noventa, alcanzando un nivel

del 27%, inferior al que valia en 1980.

En lo que se refiere al trabajo de las mujeres, hoy mas que nunca trabajan en empleos
remunerados, por un lado, esto significa nuevas oportunidades para las mujeres, pero por
otro lado, las mujeres estdn desproporcionadamente representadas en los empleos de mas
bajos salarios y con las peores condiciones de trabajo (una gran proporcion de quienes
trabajan en el sector de la maquila y en las empresas agro - exportadoras son mujeres).
Casi una carta parte de las mujeres asalariadas (23%) ganan menos que el salario minimo,
una proporcion mucho maés alta que en el caso de los hombres (11%). Las mujeres
latinoamericanas entre un 25 y un 50% menos que sus contrapartes hombres, mientras que
en América del Norte, las mujeres que trabajan por un salario perciben aproximadamente

un 205 menos que los hombres.

El nivel de desempleo se incrementd durante los noventa, segin la OIT en América Latina
y el caribe alcanz6 un 9.5% en promedio en 1999, sobrepasando el punto mas alto de los
indices de desempleo alcanzados durante la crisis de deuda externa de los afios ochenta, a

pesar de una década de modernizaciones y reformas econdmicas.

4.1.2. Universidad y Empleo

La identificaciéon de la relacion entre universidad y empleo, solo tiene una base de

argumentacion, y esta hace referencia a la eficiente capacitacion que ha de suministrarse
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para preparar el recurso humano, el que con eficacia jalonara futuros procesos que

determinardn un desarrollo econdémico y social para la region.

En este orden de ideas, la mayor influencia sobre la generacion de empleo se determina por
el componente: “calidad de la educacidon superior”, la que estara influenciada por el
ambiente propio de desenvolvimiento y por la obligatoria formulacion de respuestas

institucionales a las demandas productivas de la economia regional.

Como ocurre en nuestra nacion colombiana, todo logro futuro o consecucion en
expectativa, es el caso de la calidad en la educacidon superior la cual tiene una amplia
normatividad y regulacion, que evidencian el interés del gobierno nacional o regional en
esta clase de consecuciones. Este interés coincide con la toma de conciencia de las
instituciones de educacion superior acerca de la importancia de rendir cuentas ante los
usuarios y ante la sociedad en general, sobre el grado en que ellas se aproximan al nivel de
desempefio ideal de produccion de servicios correspondientes a su naturaleza misma. El
logro y la preservacion de la calidad es entonces un reto en materia de educacion superior el

cual anima la accion del Estado y convoca la voluntad de las instituciones.

El concepto de calidad aplicado al servicio publico de la educacidon superior, hace
referencia a la sintesis de las caracteristicas que permiten reconocer un producto académico
o una Institucion educativa. Estas, facilitan realizar un juicio sobre la distancia relativa
entre el modo como esa Institucién o un programa elabora un producto o presta un servicio

y el 6ptimo que le corresponde hacer por su naturaleza misma.
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En este contexto, un programa o servicio académico tiene calidad en la medida que se haga
efectivo su concepto, en la medida que se aproxima al ideal que le corresponde tanto en
relacion con sus elementos universales como en lo que toca al tipo de Institucion al que

pertenece y al proyecto especifico en que se enmarca y del cual constituye una realidad.

Para que la calidad se haga efectiva, las Instituciones y los programas de educacion
superior, ademds de asegurar la posibilidad de apropiacion por parte del estudiante, deben
asumir la tarea fundamental de mantenerse en la formacion de valores generales de cultura
académica; valores que son propios de todas la Instituciones de educacidon superior,
requiriendo para ello la existencia de un clima organizacional propicio y de condiciones

adecuadas para la organizacion y la gestion.

Realizado por: Edgar Bastidas Caicedo, Economista, Especialista en Administracion
Publica, Planeamiento Regional y Proyectos de Desarrollo de la Universidad Nacional

quien en la actualidad labora en la Oficina de Planeacion en la Universidad de Narifio.

4.1.3. Estadisticas

4.1.3.1. El Sena, y Su Oportunidad: Ya!

La problematica que estd viviendo el pais y por ende nuestra regién en materia de empleo,

debe buscar explicaciones en aspectos como: Un ambiente macroecondmico que no

alcanza a generar los suficientes puestos de trabajo, lo que contrasta con la proliferacion de
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actividades que generan empleo de baja calidad o en condiciones poco favorables para los
trabajadores y con el aumento del numero de desempleados; la insuficiente calificacion de
la fuerza de trabajo que le impide conseguir empleo o actualizarse para conservarlo o
adaptarse a los rapidos cambios y nuevos modelos de trabajo; la desigualdad de
oportunidades que conduce a la exclusion de los grupos de la poblacion mas vulnerable
econdmica y socialmente y la dispersion de actividades referidas a la orientacion de

politicas de empleo y capacitacion.

* EI Centro de Informacion para el Empleo - CIE. Una Preocupacion por Usted,

por-Supuesto.

Es preocupante observar que la tasa global de participacion para Pasto fue del 5.3%
superior al resto de las trece ciudades metropolitanas clasificadas por el DANE. Asi mismo
la poblacion econdémicamente activa bajo del 57% del afio 2000 al 55.9% para el afio 2001
en la ciudad de Pasto. A pesar de esta situacion fluctuante que relativamente puede ser
considerada favorable o no, ¢l indice indicador de desempleo para Pasto se presenta en el

siguiente grafico comparativo.

Esta situacion nos muestra que entre diciembre del 2000 y 2001 se increment6 la tasa de
desempleo en un 3.5% mas alta que el total de la poblacion estudiada en la encuesta de
hogares del DANE para las trece ciudades. Las condiciones de los desempleados llevan a la
imposibilidad de satisfacer sus aspiraciones laborales; no obstante este panorama es menos
favorable para determinados grupos muy especificos de la poblacion; sus oportunidades en

80



el mercado laboral son menores que las de otros grupos y en consecuencia ostentan tasas de

desempleo que como se observa superan los promedios del nivel nacional.

e Gestion Ano 2001.

La oficina del Centro de Informacion para el Empleo del Sena Regional Narifio da a
conocer seguidamente como se registraron las labores y el comportamiento del mercado
laboral en esta ciudad, teniendo presente las diferentes variables. El 94.12% referente al
nimero de personas que voluntariamente se registraron, con su hoja de vida presionando el

mercado de trabajo, para aspirar a las vacantes generadas por el sector productivo.

La generacion de puestos de trabajo que se registraron en nuestro sistema supera lo
programado al alcanzar el 100%, a pesar de los altos indices de desempleo de nuestra
region. De este total de oportunidades, inicamente el 54% tuvo colocacion efectiva, razon
que se justifica en que muchas vacantes presentaron mala calidad en sus ofrecimientos,
tanto en salarios, como en las actividades a desarrollar. Esto genera preocupacion en
nuestro mercado al identificar que las oportunidades laborales no son de aceptacion por

parte de la fuerza laboral.

Si hacemos el comparativo entre lo programado de colocacion que fue de 905 personas y lo

ejecutado que se logro 810 nuestro indicador alcanza el 89.5% situacién que es favorable

en nuestra gestion pero se dejo de hacer ubicacion efectiva con relacion al total de vacantes
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del 46% por las razones anotadas, a lo cual se suma también la falta de capacitacion y de no

cumplimiento con las exigencias establecidas por las empresas.

El Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena como institucion "encargada de cumplir la
funcion que corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos...”, logré por intermedio de esta oficina capacitar 1.453 personas
en diferentes areas, representado en el 92.4% de la meta establecida. De esta manera la
gestion del Centro de Empleo da respuesta inmediata y positiva a las necesidades y
debilidades de las personas en busqueda de empleo que puede mejorar su nivel de

escolaridad, su capacitacion en general y por ende su perfil.

» Caracteristicas del Desempleo en Pasto.

Este comportamiento del desempleo en nuestro medio es la clara realidad, de la dificultad
que se presenta para generar puestos de trabajo. Se puede identificar que no ha sufrido una
variacion significativa respecto al afio anterior que permita disminuir el desempleo ciclico,
lo que determina que el sector productivo de Pasto, basado en el sector Comercio y
Servicios no alcanza a generar mas oportunidades laborales dada las diferentes dificultades
que a nivel nacional repercuten en las empresas locales. Es importante resaltar que los
desfases entre la estructura o caracteristicas de la poblacion y los puestos de trabajo en
cuanto a capacitacion, experiencia, perfiles ocupacionales y condiciones afectan a la

mayoria de los desempleados (desempleo estructural) y tiene efectos perversos que
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conllevan a la prolongacion del tiempo de busqueda de empleo (desempleo friccional) que

conlleva a la desactualizacion.

* Registros Estadisticos.

Estas estadisticas nos hacen mirar que el 55% de las nuevas personas inscritas en este
servicio corresponden a personas que por primera vez aspiran al mercado laboral y que
incrementan la tasa de desocupacion en Pasto. Lo mismo sucede con los cesantes quienes
no encuentran repuesta a la biisqueda de puestos de trabajo y que por supuesto engrosan las

filas del desempleo.

« Vacantes Inscritas por Area de Desempefio.

El sector Empresarial dio a conocer un comportamiento de vacantes, que de acuerdo a sus

tareas y experiencias establecidas, se registran de la siguiente manera:

Estas areas generales abarcan un grupo ocupacional especifico que contempla muchas
subdivisiones las cuales se clasifican ocupacionalmente, dando a conocer en forma
particular, todas las exigencias y datos complementarios que requieren las empresas. Es ahi
donde se fusionan la oferta y demanda laboral, con perfiles puntuales que favorecen a cada

una de las partes.
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El Centro de Informacion para el Empleo viene estableciendo acciones operativas de
procedimientos y sistemadticas, que llevan a fortalecer toda su gestion. Se establecera
préximamente una pagina en Internet a fin de que se consulte mas rapidamente las
oportunidades laborales. Y se implementara la teleconsulta con idéntico fin. Pero a todo
este esfuerzo institucional que hace el Sena debe haber un mejoramiento en el accionar
Macro y Micro que tome decisiones y directrices en politicas de empleo que sé cristalicen
en hechos. Las empresas de hoy dia se ven confrontadas con requerimientos cada vez
mayores que resultan de distintas tendencias, entre las que se distinguen: la Globalizacion
de la competencia, la proliferacion de competidores, la diferenciacion de la demanda, el
acortamiento de los ciclos de produccion, los avances en sistemas tecnologicos, entre otros,

que promueven una tarea de crecientes exigencias en los entornos.

Realizado por: Ricardo A. Coral Martinez, economista, especializado en Alta Gerencia,
Catedratico Universitario, Investigador, quien en la actualidad labora como profesional en

el Centro de Informacién para el Empleo Sena Regional Narifio.

4.1.3.2. Estadisticas Dane

* Resultado Encuestas Continua de Hogares.

Segtn los resultados de la Encuesta Continua de Hogares, en la ciudad de San Juan de

Pasto la tasa de desempleo registrada en el periodo octubre-diciembre de 2001 es de 18.9%,

superior en 1.8 puntos porcentuales con relacion a la registrada en igual periodo del afio

84



anterior ubicada en 17.1%. A su vez presenta un incremento de 0.3 puntos porcentuales
en referencia a la tasa del periodo julio-septiembre de 2001 que fue de 18.6%. El presente
grafico nos muestra los cambios que ha sufrido a través de los trimestres, haciendo una
comparacion del afio 2000 y 2001, y ademas se compara el desempleo generado en 13

Ciudades del Pais.

Es necesario aclarar que los datos por ciudades se publican de manera trimestral, mientras
que el acumulado nacional (13 ciudades) es por mes. El desempleo en la Ciudad de San
Juan de Pasto, en cuanto a la tasa de las trece principales ciudades del pais’ (16.7%) es

superior en 2.2 puntos porcentuales.

Con la implementacion oficial del método de recoleccion continuo para la Encuesta de
Hogares, se obtienen datos a nivel nacional, incluyendo ademas del area de las trece
principales ciudades del pais, otras areas urbanas y el area rural de las mismas. Para el

periodo octubre-diciembre del 2001 la tasa de desempleo a nivel nacional es 13.8%.

Si bien es preocupante el alto nivel de desempleo que presenta la ciudad, también lo son las
altas tasas de subempleo. EI subempleo ha venido en creciente junto con el aumento de la
tasa de desempleo, ubicandose en una cifra sin antecedentes de 40.1%, en el cuarto
trimestre del 2001, superior en 1.4 puntos porcentuales con relacion a la tasa registrada en

igual periodo del afio 2000 que fue de 38.7%. Entre el periodo octubre-diciembre 2000 y

? Las trece areas metropolitanas investigadas son: Santafé de Bogota D.C., Barranquilla, Cali, Medellin,
Bucaramanga, Manizales, Pasto, Cartagena, Villavicencio, Clicuta, Monteria, Pereira e Ibagué.
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octubre-diciembre 2001, la tasa global de participacion (T.G.P.) aument6 en 1.6 puntos
porcentuales (pas6 de 68.2% a 69.8%) y la tasa de ocupacion aumento 0.1 puntos

porcentuales (paso de 56.5% a 56.6%).

Ademas de lo expuesto anteriormente, se deben resaltar tres cosas importantes:

Dentro de la ciudad de Pasto, el Porcentaje de Poblacion en Edad de Trabajar ha cambiado
de Enero a Diciembre del 2000 de 73.3% al 2001 73.7% en miles podemos decir de
249.000 personas a 257.000. Incrementandose en un 8.000 personas que se encuentran en

la edad de trabajar.

La Tasa Global de Participacion de Pasto ha variado de Enero a Diciembre del afio 2000

con 67.8% a 69.4% para el 2001.

La Tasa de Ocupacion por su parte ha disminuido de Enero a Diciembre del afio 2000 con

57.0% al 2001 5.9%. Y la Tasa de Desempleo a aumentado de 15.9% a 19.4% significativo

dentro de la situacion por la cual atravesaba la Ciudad y en general el Pais.

» Pastoy el Resto del Pais.

Comparando a la Ciudad de Pasto con el Total de 13 Ciudades y Areas Metropolitanas en el

periodo de Enero a Diciembre del 2001, se puede decir que:
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El Porcentaje de la Poblaciéon que se encuentran en Edad de Trabajar se encuentra
proporcional, como se puede observar en el Grafico No. 1, el 73.7% de la Poblacion de
Pasto esta en Edad de Trabajar, muy similar a la Poblacion de Colombia la cual es del

76.5% con una diferencia de 2.8 puntos porcentuales.

La Tasa de Ocupacion es una variable positiva, por cuanto nos muestra ese porcentaje de la
poblacidon econdmicamente activa que se encuentra ocupada, de esta manera Pasto tiene un
55.9% y Colombia 52.5%, manteniéndose Pasto por encima del total nacional con 3.4

puntos porcentuales mas.

La Tasa Global de Participacién como bien se ve en el Grafico No. 3 Pasto tiene 5.2 puntos
porcentuales mas que el total de Colombia, indicando que en la Ciudad de Pasto se
encuentra un numero amplio de personas que estando en edad de trabajar se encuentran

activas o sea se puede considerar como la poblacién econémicamente activa.

Opuesta esta variable a la anterior, la Tasa de Desempleo nos indica esa parte de la
poblacion activa que no se encuentra laborando, Pasto tiene un 19.4% con relacion al total
nacional que tiene un 18.2%, es decir Pasto tiene una tasa mdas alta con 1.2 puntos

porcentuales.

La reduccion de ocupacion ha estado acompafiada de un aumento preocupante del
subempleo como una forma de trabajo de baja calidad, lamentablemente Pasto posee una

Tasa de Subempleo muy alta con un 40.3% como se observa en la Grafica No. 5, a
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diferencia del resto del Pais el cual tiene una tasa de 29.9%, es superior a la de Pasto con
10.4 puntos porcentuales mas. Es por ende una cifra preocupante porque nos muestra que
el trabajo que se estd generando en muchas ocasiones no esta acorde con lo que el

empleado sabe hacer.

4.1.3.3. Estadisticas Camara de Comercio de Pasto.

Entre las estadisticas que genera la Camara de Comercio de Pasto, se tiene: Empresas
matriculadas y renovadas segin tamafio de la empresa, bien sea por actividad econémica y
ente juridico, acompafiada cada una por el cuadro correspondiente, ademas de ello el
analisis podria ser amplio y exhaustivo, pero es mejor para que la perspectiva, vision e
interés particular del lector, se aprecie en una dimension objetiva con el fin de cada persona

de respuesta puntual a sus inquietudes.

Se destaca la importancia de todas las actividades econémicas dentro de la generacion de
empleo en la ciudad de Pasto, especialmente el sector comercio quien contribuye con la
mayoria de empleos (9.432), ello explica la tendencia a la terciarizacion de la economia, y
dentro de la cual las microempresas participan con el mayor porcentaje (40.2%), que
representa 7.341 empleos durante el 2001, seguida esta actividad por la construccion con un

22.7% del total o bien 5.323 empleos.

Hay un constante incremento en el nimero de registros y renovaciones de las personas

naturales en el registro mercantil de la Camara de Comercio, con un total de 17.683 del
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total de empresas matriculadas y renovadas, que representaron el 75.4% del total, este

aspecto permite determinar las dificultades que tiene las personas para asociarse.

La participacion de las empresas segiin ente juridico y tamafio son mayores con un nimero
de 23.453 empleos generados, mientras que las empresas matriculadas por actividad
econdmica y tamafno generan un total de 8.914 empleos dentro de la ciudad. Destacandose
el sector comercio por su mayor participacion en las dos modalidades, por el alto numero

de empleos que genera.

4.1.4. Resultados Encuesta de Opinién Laboral en la Ciudad de Pasto del Afio 2001

El empleo es una de variable que actua como union entre el sector econémico y el sector
social, es por ello que los objetivos de las politicas sobre esta variable tienen un caracter
tanto de eficiencia como de equidad, por tanto deben buscar mejorar la insercion de la
mano de obra en el mercado de trabajo. De esta manera la Camara de Comercio de Pasto
por medio del Observatorio del Empleo y con el proposito de establecer las caracteristicas
cualitativas de los empleados de Pasto, realizd una encuesta técnica de opinion a
informantes clave'®. Todo esto con el fin de recolectar algunos aspectos de la situacion del
mercado laboral de la ciudad y establecer las caracteristicas cualitativas de los empleados

de Pasto, involucrando para ello expertos en el tema, tales como gerentes de empresas

' Informante Clave. Son aquellas personas que conocen un tema, de ella se recolecta informacion especifica
mediante didlogos semi-estructurados con individuos expertos. La metodologia es establecer una guia de
entrevista o encuestadonde se encuentran resumidos, en forma clara, los puntos fundamentales que se quieren
aclarar, determinando las necesidades y objetivos de lo que se quiere saber.
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representativas de la region, funcionarios publicos, directivos de los gremios econdomicos e

investigadores'".

4.1.4.1 Situacion Economica.

De enero a diciembre del 2001, la situacion econdémica sigue siendo regular, segin los
informantes clave, la mayoria de empresarios e instituciones considera que el pais ain no
sale de la crisis, y por ende afecta la generacion de empleo en el Pais y en la ciudad de
Pasto, la cual no cambia a indices favorables, incluso algunos empresarios anotan que la
situacion econdémica es mala, frente a un pequeiio porcentaje que consider6 la situacion

como buena.

Todo lo anterior se fundamenta en diferentes factores que se pueden considerar como
causas principales que han desencadenado ese incremento en la tasa de desempleo de la
ciudad de Pasto a un porcentaje (segliin estadisticas DANE) del 19.4%, asi se puede decir

que:

¢ La inestabilidad politica y econémica del pais fue una de las principales causas que
contribuyeron a ese incremento, la falta de accion por parte del Estado y las

inadecuadas medidas coyunturales llevaron a que no se prioricen los problemas y por el

""" Acopi, Almacenes Amorel, Cadenalco (Almacenes Ley), Camara de Comercio de Pasto, Cedenar, Cesmag,
Colacteos, Confamiliar, Corbeta, Dane, Fenalco, Instituto Departamental de Salud, Ministerio de Trabajo,
Planeacion Departamental, Planeacion Municipal, Sena, Soalrte Hernamos Constructora, Universidad de
Narifio y la Universidad Cooperativa de Colombia.
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contrario se agudicen mucho mas. Y de esta es consecuencia la inseguridad, la cual no
solo ha generado un problema social, sino incertidumbre que llevo a desconfiar al
momento de contratar mano de obra para trabajos, y ademas acab¢ el deseo de realizar

nuevas inversiones.

Las altas tasas de interés desestimularon la inversion, convirtiéndose en una barrera
para la reactivacion economica de la ciudad, donde no solamente las altas tasas son
frenos sino también la misma disponibilidad de los créditos hacia el empresario, el cual
debe cubrir requisitos complejos y por ende dificiles de lograr. Al mismo nivel se
encuentra la situacion social la cual ha deteriorado muchos valores que agudizaron ain

mas la situacién de desempleo del afio 2001.

Los bloqueos de las vias se mantuvieron como causa significativa de la situacion actual
en este sentido, al igual que en afos pasados sigue siendo un problema que tiene
consecuencias en la poblacion, por cuanto deja incomunicada a la ciudad y al
departamento con el resto del pais, fenomeno que se convirtié6 en un obstaculo para el
normal desempefio de las actividades comerciales e industriales que contribuyen al
desarrollo de la region. Junto a lo anterior se encuentran las migraciones las cuales han
llevado al desalojamiento de las zonas rurales en busca de mejores oportunidades hacia
la ciudad, encontrdndose con un escenario muy desalentador y vacio incrementando ain

mas las tasas de desempleo.
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¢ A pesar de las diferentes medidas tomadas por el gobierno para frenar la introduccioén

de mercancias ilegales al pais, las cuales se constituyen en un obsticulo para el
desarrollo del mismo, el contrabando sigue siendo un factor influyente en el desempleo,

y alin mas siendo nuestro departamento fronterizo.

Hay otros factores que en cierta medida han favorecido el incremento del desempleo,
entre otros se tiene la inestabilidad politica de los paises vecinos, el cambio tecnologico,
los cambios climaticos, la incertidumbre general, la disminucién de la demanda y la

reestructuracion o liquidacion de empresas publicas y privadas.

4.1.4.2 Medidas tomadas frente al manejo de personal.

Lamentablemente la situacion econdmica antes mencionada ha conducido a que los

Empresarios tomen medidas para sobrellevar la actual crisis y la realidad socio —

economica; lo mas usual fue:

L4

¢

Reestructurar la organizacion, adecuandose a las nuevas tendencias, cambiando puestos,
disminuyendo procesos y por ende contrayendo la masa laboral existente, manteniendo

equilibrios aparentes, que permitieron la continuidad de las empresas en el mercado.

Una segunda medida fue los despidos, terribles para las familias y estimulantes de

desequilibrios, pero adoptados por los diferentes empresarios de la ciudad segin
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informantes clave, por cuanto se convirtidé en una alternativa para lograr mantenerse en

el mercado y de esta manera disminuir las altas cargas prestacionales.

¢ Otra medida fue la eliminacion de capacitaciones para los empleados, con el fin de
reducir costos y lograr el crecimiento de las empresas, llevando a la pérdida de
desarrollo y competitividad de las mismas, y reemplazdndose en su defecto por otra

mayor calificacidon pero con una remuneracion igual.

¢ Los contratos ocasionales y temporales se mantuvieron en vigencia deteriorando las
condiciones laborales de los trabajadores, pero siendo una estrategia para generar

empleo, con costos inferiores y logrando los objetivos propuestos.

¢ Otras medidas adoptadas por empresarios segun la opinioén de algunos expertos, fueron
las disminuciones de vidticos y horas extras para controlar gastos, las vacaciones
obligatorias, la reduccion de turnos, la disminucion del nivel salarial, la disminucion de

subsidios en general, entre otras que les permitieron mantenerse en el mercado.

4.1.4.3 Principales problemas para la contratacion de personal.

La Mano de obra adecuada con el perfil requerido posee ciertas dificultades que tienen en

cuenta los empresarios y directores de personal al momento de contratarla, asi podemos

decir que en el afio 2001 los principales problemas fueron:

93



¢ Segln los empresarios consultados, la escasez de mano de obra calificada en areas
especificas fue el principal obstaculo, ya que no se encontré6 la adecuada para
desempenarse en determinadas actividades, esto limit6 sus funciones y elimind

posibilidades de vinculacion.

¢ La falta de experiencia y falta de adaptacion al trabajo se convirtieron en problemas al
momento de contratacion de personal, por cuanto se consideraron como obstaculos al

momento de prestar un servicio adecuado.

¢ Falta de compromiso y ética por parte del trabajador, junto con el deseo de la gente de
no querer trabajar, o bien los empleados no conocen las empresas donde van a trabajar y

los valores de ellas, los cuales limitaron su contratacion laboral.

¢ La dificultad de expresion y desenvolvimiento se ha constituido en otro de los factores

que impidi6 la contratacion laboral.

¢ Segln informantes clave, el género del trabajador y la edad del mismo en el afio 2001
no fue un obsticulo o problema en la contrataciéon de personal, los factores antes

mencionados fueron los que mas incidieron.

4.1.4.4. Profesiones que tienen mayor dificultad para conseguir trabajo y causas del

mismo.
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Los oficios o profesiones que existen en la ciudad de Pasto y que segun los informantes se
consideran tuvieron mayores dificultades o problemas al momento de encontrar trabajo en
el afio 2001 (aunque la situacion afectd a todas las profesiones y oficios en general) fueron:
Administradores de Empresas, Economistas, Ingenieros Civiles, Ingenieros de Sistemas,
Contadores, Licenciados en diferentes areas, Ingenieros Agrémonos, Arquitectos y Oficios

Varios (Aseo, Plomeria, etc).

Estas profesiones tuvieron mas problemas por varias razones, tanto por la situacion

econdmica y como por dificultades internas por parte de cada persona que busca empleo.

¢ La fuerte competencia profesional existente en el municipio de Pasto, la gran cantidad

de profesionales existentes y futuros que dia a dia se forman.

¢ La baja capacidad de absorcion de profesionales, Pasto sigue siendo una ciudad con un
aparato productivo limitado en relacion a otras ciudades industriales, en este sentido no
tiene la fuerza para absorber una buena cantidad de mano de obra, y las capacidades de
dichas no se desarrollan en realidad, sino que se desenvuelven en actividades muy
diferentes a lo estudiado o aprendido, es decir existe un desfase entre la oferta
universitaria y las necesidades de los empresarios (a lo anterior se le suma la

inexperiencia de la misma).
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¢ Finalmente se debe mencionar la calificacion inadecuada de profesionales,
desafortunadamente por el deseo de producir mas y mdas profesionales, en muchas

ocasiones se olvida la calidad en las catedras en las universidades.

4.1.4.5 Principales Canales de Busqueda de Empleados por parte de los Empresarios.

En la busqueda de personal de acuerdo a la calificacion de los mismos, los empresarios

utilizaron los siguientes canales:

¢ Para contratar personal directivo fue mas frecuente el uso de referencias, seguido del
uso de las convocatorias, recepcion de hojas de vida, esto sucede porque les permite
hacer el respectivo andlisis y escogencia. Muy raramente fueron utilizadas las empresas

de servicios temporales o el centro de informacion para el empleo SENA.

¢ Para los Profesionales al igual que en el punto anterior, se utilizan con mayor frecuencia
las referencias, seguidas de avisos clasificados, convocatorias, y escasamente las
empresas de servicios temporales y el centro de informacién para el empleo SENA,

debido fundamentalmente a la responsabilidad y calificacion que el puesto requiere.

¢ Cuando de buscar tecnologos se trata, también se pide en primera medida las

referencias personales, seguido de convocatorias, recepcion de hojas de vida,
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posteriormente el centro de informacion para el empleo SENA, y por ultimo los avisos

clasificados y las empresas de servicios temporales.

¢ En cuanto a técnicos y bachilleres se requiere la misma linea asi: en primer lugar estan
las Referencias Laborales, seguido por el centro de informacion para el empleo SENA,
en tercer lugar esta la recepcion de hojas de vida y por ultimo el uso de los avisos

clasificados y empresas de servicios temporales.

¢ Para la busqueda de trabajadores de oficio el canal mas utilizado lo constituyen las
referencias, seguido del centro de informacion para el empleo SENA, como tercero las

empresas de servicios temporales y por tltimo los avisos clasificados.

Vemos segun lo anterior que en la ciudad de Pasto el principal canal de busqueda de

personal son las referencias laborales para todas las categorias antes expuestas, esto segun

los informantes, por la capacidad de proporcion de informacién de la persona a escoger, y

la posibilidad de cuestionamiento hacia la misma.

4.1.4.6 Micro y Pequefia Empresa.

Es de opinion general entre los empresarios que las micro y pequeias empresas han

contribuido en la generacion de empleo en la ciudad, lo cual refleja la importancia de este
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tipo de organizaciones en el ambito econdmico regional, constituyéndose en una factor

fundamental del desarrollo empresarial de Pasto.

Principales Problemas. Los principales problemas que han afrontado las empresas durante
el afio 2001 fueron en orden: 1. La incertidumbre en mayor medida porque todo cambia de
un momento a otro y ello no permite predecir con exactitud lo que sucedera. 2. La falta de
crédito. 3. Las altas tasas de interés. 4. La falta de asesoramiento efectivo. 5. Otros como la
falta de apoyo del estado, la disminucion de las ventas. 6. La falta de tecnologia. 7. La baja

productividad y competitividad.

¢ Fortalezas

Como reconocimiento a la labor que realizaron los trabajadores en microempresas en la
ciudad de Pasto durante el 2001, es importante resaltar las fortalezas que poseen, seglin los
informantes el trabajador pastuso posee ante todo voluntad para mantenerse en el mercado,
ese gran deseo de seguir los ha llevado a continuar y a buscar nuevas formas de
desarrollarse, otro punto favorable es la calidad de los productos, buscando el nivel 6ptimo,

la misma capacidad de adaptacion, al entorno que los rodea.

4.1.4.7 Situacion Laboral.

La situacion laboral de los trabajadores en la ciudad de Pasto durante el ano 2001
desmejord segun la opinion de los informantes seleccionados, muy pocos consideran que la
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situacion seguird igual y ninguno cree que mejorara, esto por la crisis y recesion por la cual
atraviesa el pais y la region en particular, la cual necesitard atin mas tiempo y politicas
claras y para corregirse para hablar de buenos indices, tal vez a largo plazo la situacion sea

diferente.

La estabilidad laboral en el afio 2001 coincide con la situacion laboral, es decir que cada dia
va en detrimento, ya que en el anterior afio se vio aiin mas critica la situacion economica y

sus repercusiones se vieron mas acentuadas.

4.1.4.8 Nivel Salarial

El nivel salarial de los trabajadores segun los informantes se puede decir que se ha

mantenido. Igualmente ese nivel salarial como factor determinante dentro de toda

Empresa, se mantiene igual al indice de Inflacion.

Los trabajadores a raiz de la situacion econdOmica actual han solicitado en materia

economica lo siguiente a sus empleadores: salarios anticipados, préstamos, cambio de

vacaciones por compensatorios, libranzas, anticipo de cesantias, incremento en el nivel

salarial o bien aumento en las horas de trabajo pagadas.

4.1.4.9 Fuerza de Trabajo Pastusa.
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Segun la opinion de los informantes clave la fuerza de trabajo de la ciudad posee muchas
fortalezas y debilidades las cuales lo enfrentan a ese mercado laboral. Dentro de los

aspectos mas sobresalientes durante el 2001 se tiene:

Fortalezas: honradez y cumplimiento, responsabilidad, creatividad, dedicacion y

compromiso.

Debilidades: conformidad, falta de trabajo en equipo, falta de iniciativa, timidez, falta de

calificacion e incumplimiento

4.1.4.10. Cursos de Formacion.

Entre los diferentes cursos de Formacion y Capacitacion que requieren los empresarios para
sus empleados se identificaron las siguientes alternativas: Relaciones Humanas, Sistemas,
Etica, Atencion al Cliente, Actualizacién General, Cursos Técnicos, Desarrollo Habilidades
y Destrezas, Espiritu empresarial, Liderazgo, Calidad de Servicios, Motivacién Personal y

Trabajo en Equipo.

Es importante llevar a cabo cursos de relaciones interpersonales como motor para generar
un buen ambiente interno dentro de las empresas e instituciones, ademads el empresario debe
trabajar en unién con las diferentes entidades encargadas de realizar diferentes tipos de

capacitacion, como lo son la Camara de Comercio de Pasto, el Centro de Informacion para
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el Empleo SENA, y otras que en la ciudad buscan apoyar al desarrollo continuo de las

empresas.

4.1.4.11 Expectativas.

Las expectativas de trabajo en el afio 2001 en la ciudad de Pasto, segun los informantes

clave, para los siguientes grupos de personas fueron de la siguiente manera:

¢ Para los Universitarios, Tecnologos y Técnicos Regular.

¢ Para los Bachilleres y Personas que no tienen Estudios Mala.

Y las expectativas de contrataciéon de mano de obra para el presente afio, realmente no es
muy positiva, se considera que seguira igual con un porcentaje del 63% frente a ese 26%
que dice que disminuird, y un 11% que aumentara, y este tltimo para ciertas épocas del afo

(navidad, fechas especiales, entre otras).

4.1.4.12 Estrategias para la Generacion de Empleo.

Como a todo problema, es importante buscarle alternativas de solucion, asi los informantes

apoyaron ciertas politicas, estrategias o acciones que deben emprenderse para la generacion

de empleo en la ciudad de Pasto, dentro de las importantes se tienen:
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¢ Generar alianzas estratégicas para una adecuada coordinacion de las actividades
interinstitucionales de los sectores publico y privado de la ciudad de Pasto. Apoyar y
viabilizar proyectos a través de cadenas productivas que permitan estimular la
productividad y competitividad existente al interior de la region como también

proyectarse a largo plazo al exterior.

¢ Como base fundamental las acciones interinstitucionales dentro de las cuales se resalte
la inversion publica en areas menos favorecidas bien sean rurales o urbanas, las cuales
generen empleos permanentes y apoyen el desarrollo regional. Igualmente, el Estado
debe generar estimulos a las exportaciones como determinantes para el crecimiento

econdmico regional.

¢ Impulsar los procesos de competitividad al interior de las empresas que permitan
generar mayor riqueza social y a su vez generar dentro de ello alianzas
interempresariales que promuevan un trabajo en equipo como bien se ve en otras

regiones del Pais.

¢ La educacion sigue siendo una de las mejores estrategias, por ello debe existir mayor
coordinacién entre oferta académica y las necesidades de los empresarios, igualmente
se debe identificar las vocaciones productivas de la region y asi generar profesionales

que ayuden en el progreso de las mismas.
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4.1.5. Conclusiones

Los indices de desempleo presentados en los ultimos afos refleja el poco dinamismo de la
economia regional, asi como la escasez de unas politicas de empleo tanto a nivel nacional
como municipal, y por ende se mira latente el seguimiento y control eficaz del mismo, asi

el presente trabajo a permitido obtener las siguientes conclusiones:

¢ Lanociéon de empleo en el mundo ha cambiado, el trabajo efectivo, liberal, innovador,
especializado y generador de capital han tomado las riendas actuales, obligando a la
capacitacion continua y estricta, con mayores exigencias laborales y saberes culturales.
Asi mismo, las remuneraciones son cada vez mas bajas, los calculos indican que la
remuneracion de un persona aumenta de 8 % al 10% al afo por nivel educativo,
confirmando una vez mas la relacion existente entre nivel de educacion y tasas de

nuevo empleo.

¢ El salario segiin género sigue siendo diferenciado, las mujeres siguen ganado en
promedio solo el 50 al 80% de lo que ganan los hombre, en el Japon y la Republica de
Corea por ejemplo los salarios de las mujeres se aproximan a la mitad de los hombres y
en paises desarrollados, varia entre el 30 a algo menos que el 10%. Esto se explica
porque las mujeres se dedican a actividades tales como: ventas, servicio doméstico,
ensefanza, agricultura de subsistencia y los hombre por su parte trabajan en industrias,

trasporte, actividades de gestion y toma de decisiones.

103



¢ El empleo infantil sigue aumentando, la situacion econdmica existente ha obligado a
buscar trabajo desde tempranas edades, se puede incluso hablar de este tipo de empleo

en paises industrializados como de economias en transicion.

¢ Algo positivo que vale la pena resaltar han sido las experiencias exitosas en términos de
desarrollo regional y generacion de empleo alrededor del mundo, existen empresas
pequefias como también algunas de tamafio mediano que han logrado superar la crisis
pese a la situacion economica por la cual atraviesan, por ejemplo Pert: la Planta de
leche, Gloria S.A. ha permitido que mas de 13.000 productores de leche, mejorando sus
niveles de ingresos y mas de 350 medianas empresas de ganaderia generen empleo para
un importante numero de asalariados en el campo, igualmente la Industria Textil

Alpaquera, han generado con nuevos empleos, estabilidad laboral y desarrollo regional.

¢ América Latina por su parte ha seguido los mismos lineamientos mundiales, el nivel de
desempleo se incrementd durante la década pasada, segun la OIT (Organizacién
Internacional de Trabajo) alcanz6 un 9,5% en promedio en 1999, sobrepasando el punto
mas alto de los indices de desempleo durante la crisis de deuda externa de los afios
ochenta, a pesar de las innovaciones tecnologicas, modernizaciones y demds reformas

adoptadas para la solucion de problemas.

¢ La Universidad y la empresa son dos partes que se deben forman unir, ya que la

eficiente capacitacion que se pueda suministrar al recurso humano segin las
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necesidades del sector productivo mejorara los futuros procesos que determinen el

desarrollo econdmico y social de la region.

La oficina del Centro de Informacion para el Empleo del Sena Regional Narifio da a
conocer el comportamiento del mercado laboral en esta ciudad, concluyéndose que se
hizo gestion para colocar el mayor nimero de empleados posibles, y de ese total de
oportunidades, el 54% tuvo colocacién efectiva, entre las razones que impidieron un
mayor nimero de colocados se tiene la mala calidad en sus ofrecimientos, tanto en
salarios, como en las actividades a desarrollar. Esto genera preocupacion en nuestro
mercado al identificar que las oportunidades laborales no son de aceptacion por parte de
la fuerza laboral. El 55% de las nuevas personas inscritas en este servicio corresponden

a personas que por primera vez aspiran al mercado laboral.

Comparando a la Ciudad de Pasto con el Total de 13 Ciudades y Areas Metropolitanas
en el periodo de Enero a Diciembre del 2001, la tasa de desempleo nos indica que una
parte de la poblacion activa no se encuentra laborando, Pasto tiene un 19.4% con
relacion al total nacional es de 18.2%, es decir Pasto tiene una tasa mas alta con 1.2
puntos porcentuales. Y la tasa de subempleo es muy alta para Pasto con un 40.3% a
diferencia del resto del Pais el cual tiene una tasa de 29.9%, es superior la de Pasto con

10.4 puntos porcentuales mas.
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La situacién econémica de la ciudad de Pasto durante el afio 2001 se mantiene regular,

ello debido principalmente a la inestabilidad politica y econémica que enfrenta el pais.

La reestructuracion organizacional fue la principal medida tomada por los empresarios

para el manejo de personal frente a la situacién economica existente.

El principal problema para contratar personal dentro de las empresas es la escasez de la

mano de obra calificada adecuada para desempefiar un cargo especifico.

Las carreras economico-administrativas pueden considerarse como aquellas profesiones

que tienen mayores dificultades para conseguir trabajo, y esto debido principalmente a

la fuerte competencia regional.

El principal canal de busqueda por parte de las empresas segiin los informantes son las

referencias laborales.

Se puede considerar como positivo, que las micro y pequefias empresas si han sido

generadoras de empleo en la ciudad de Pasto durante el afio 2001.

El principal problema afrontado por las empresas y que sigue marcando sus continuos

proceso es la incertidumbre.
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¢ Como una solucion ante las tasas de desempleo y la crisis econdomica generada, se
plantea la tactica de formar alianzas estratégicas, para continuar en el mercado y

secundar en el desarrollo regional.

¢ Otro punto complementario que influye en la generacion de empleo en la ciudad es el
convenio realizado entre la organizacion ACOPI y el CONSORCIO PLURIVERSO

DE ITALIA.

En el marco del Encuentro Regional de Empresario y Trabajadores PYME 2002 que se
llevo a acabo en Bogota el pasado 9 de octubre, se firmo un “Protocolo de Entendimiento”
entre la Red de Administradores Locales Italianas, representada por el Consorcio Pluriverso
y ACOPI respectivamente, con la coordinacion operativa del PNUD; con el objetivo de
apoyar el desarrollo econémico local, con particular atencion en la promocioén de la
pequeiia y mediana empresa y en la formacion profesional en el area de la economia social,
teniendo en cuenta la integracion entre las empresas y el compromiso de las instituciones

locales como promotoras de desarrollo local sostenible.

La meta a largo plazo es lograr territorios auto sostenibles a través de un modelo de
desarrollo econdmico que permita el progreso de la poblacién y que cumpla con los
objetivos sociales de lucha al desempleo y de una fuerza de trabajo territorial cualificada
para un trabajo digno. Este modelo, se realiza a través del aglutinamiento de actores

homogéneos, es decir, consorcios y uniones temporales entre empresas y entre actores

107



heterogéneos del territorio como: Empresas, Entes Locales, Instituciones Crediticias y

Universidades.

Dicha estrategia se implementara mediante la constitucion de Plataformas Locales para lo
cual se ha definido una primera fase llamada “Asistencia Preparatoria”, la cual tendra una
duracion maxima de seis meses. En ésta se constituiran “Agencias de Desarrollo Local”
que operen con criterio empresarial - auto sostenible y con aportes publicos y privados de

ACOPI, la Red Colombiana de Entes Territoriales y el PNUD.

El objetivo de las Plataformas es identificar Lineas de Servicios o necesidades, con el fin de

trabajar sobre estas y definir los elementos para el suministro de dichos servicios.

Propdsitos de las Plataformas Locales:

1. Realizar actividades previas como:

- Definir, a partir de la experiencia PRODES y de los datos disponibles sobre las

condiciones empresariales de los municipios, las necesidades estructurales mas

urgentes.

- Realizar un proceso experimental de las Lineas de Servicios Pilotos con la

asesoria de la Red Italiana.

108



- Definir Lineas Adicionales de Servicios para articular y consolidar las Agencias
de Desarrollo Local y sus proyectos estratégicos, para un verdadero pacto z6calo

concertado, amplio y participativo.

2. formular un documento para activar las Lineas Primarias y Adicionales de Servicios.

Algunas finalidades de estas Lineas de Servicio son:

- UN acceso mas agil y viable al microcrédito.

- Un acercamiento de la realidad PYME al ATPA.

- Unas transicion Escuela — Trabajo, es decir, contar con un alta formacién
(Gerentes y Empresarios) y una formacion Profesional (Técnicos y mano de

obra especializada).

Donde el programa de las Nacionales Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Appi aportaran
$280 millones; Acopi Nacional $115 millones; la Gobernacion de Antioquia $85 millones;
el Municipio de Pasto $85 millones, la Gobernacion de Santander $85 millones; la Camara
de Comercio de Bucaramanga $28 millones y la Red Italiana $280 millones, una inversion
adicional de Appi consiste en $560 millones en actividades y $450 millones para la

financiacion del directorio internacional del proyecto.
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Firmaron el convenio del documento base del proyecto para el “Apoyo del Desarrollo
Econdmico Local”, por el Ministerio de Desarrollo Econdémico, el Viceministro Carlos
Alberto Zarruc; por la Agencia Colombiana de Cooperacion Internacional, Maria Elisa
Zambrano, por el PNUD, Fernando Herrera; por Acopi Felipe Alberto Ortiz (Presidente
Nacional Encargado); por la Gobernacion de Antioquia, Nelson Osorio Lozano; por Pasto
el Alcalde Eduardo Alvarado Santander; por la Gobernacion de Santander, Hernan

Hernandez y un representante de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga.

Este proyecto se va a desarrollar en dos etapas: una, la de asistencia preparatoria que
comienza en la fecha y que espera ser culminada en diez meses. Invirtiéndose cerca de $2
mil millones. La etapa inicial esta relacionada con la ejecucion de estudios, realizacion de
diagnosticos y elaboracién de planes que permitan hacia un futuro poner en marcha las

iniciativas expuestas en el pais italiano.

De acuerdo con la explicacion dada por el Viceministro de Desarrollo Economico, Calos
Alberto Zarruc, en menos de un afio se tendra que tener definidas las lineas generales de lo
que debe ser la articulacion del desarrollo en las tres regiones (Narifio, Antioquia y
Sanatdner). Una vez logrado este paso, vendra la etapa mas importante que significara la
inversion de cuantiosos recursos, con los cuales se impulsard empresarialmente la economia
de las tres regiones en sus diferentes sectores y niveles y que bien podria significar el aporte

por parte de Italia de no menos de 4 millones de ddlares.
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El proyecto busca, entre otros aspectos, implementar una asistencia preparatoria para
apoyar los esfuerzos del Gobierno Nacional, de los gobiernos locales, entes e instituciones
publicas y privadas para activar un programa marco de desarrollo local basado en los
principios rectores del modelo europeo, italiano y espafiol en particular, para la creacion de

mejores condiciones de reconciliacion y de fortalecimiento de la democracia.

El programa marco tendrd que ayudar a las comunidades en moldear su propio modelo de
desarrollo local, para que sea equitativo y sostenible. Equitativo en cuanto no es
excluyente, antes de permitir a los ciudadanos ser autores y no beneficiarios del proceso
sostenible, en el sentido de poderse autoabastecer financiera e institucionalmente después

de terminar el programa marco.

El programa marco se configura como una estrategia nacional de apoyo a iniciativas
departamentales para instrumentar los procesos de desarrollo socioecondémico. Por lo tanto,
se articulard en cuatro componentes: uno de asistencia técnica a la estrategia nacional,
formativo de cuadros nacionales y locales en colaboracion con universidades locales e
internacionales; unas plataformas departamentales de desarrollo econdémico local, en
aplicacion de la estrategia en territorios prioritarios y un componente en particular,

referencia a la cooperacion descentralizada.

Una vez establecidos estos componentes, las partes acordaron aportar los recursos para el

desarrollo de la asistencia preparatoria y de manera ejecutarse el proyecto.
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Laboratorio de Paz: el Laboratorio de Paz es un mecanismo de ayuda por parte de la
Comunidad Europea para apoyar entidades colombianas en la busqueda de la paz, abordar
raices y causas del conflicto, asi como asistencia humanitaria para las victimas del
conflicto, apoyar el desarrollo social y econémico, incluyendo cultivos alternativos para el

caso de los cultivos ilicitos.

Sin embargo no avala las fumigaciones por las consecuencias que le producen a la tierra,
porque el laboratorio de paz se centra en las causas objetivas del conflicto. Es por ello que
a destinado US $50 millones de dolares para su efecto, los cuales se destinaran a los

proyectos aprobados, en su mayoria del departamento del Cauca.

Durante la visita regional preparatoria del Segundo Laboratorio de Paz realizado entre los
dias 27 y 28 de Enero de 2003 en Cauca — Narifio, se retomaron las ideas del primer
Laboratorio de Paz realizado en el Magdalena Medio el cual esta en proceso de ejecucion,
incluso han sido excelentes los resultados hasta el momento con la aprobacion de 200
proyectos en diferentes areas, que ha llevado a implementar este laboratorio en otras

regiones del pais en este caso Cauca y Narifio.

La Union Europea envi6 un equipo conformado por ocho personas encabezados por el Dr.
Nicola Berttolini, representante princpal de la UE, también asistieron el Gobernador del
Cauca Taita Floro Turumbala, el Gobernador de Narifno el Dr. Parmenio Cuellar, asi como
entes gubernamentales y no gubernamentales de los dos departamentales con una escasa

representacion del Alto Putumayo.
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Los temas que se trataron en el Segundo Laboratorio de Paz fueron:

1. Conflicto (Caracterizacion y posibles soluciones incluyendo posible reinsercion,
vida civil).
2. Cultivos Ilicitos (ubicacidn, abordaje, posicion del la UE).

3. Las PDP (Posible Consorcio y Arreglo Institucional)

El problema principal que busca abordar el Laboratorio de Paz es la violencia de todo tipo y

ocupacion del territorio por parte de los actores armados, partiendo de causas politicas,

sociales y econdmicas como:

Causas Politicas. Ausencia del Estado, Corrupcion y clientelismo, Impunidad, Politica

excluyente y Politicas perversas frente a cultivos ilicitos.

Causas Sociales.  Concentracion de la tierra, Desconocimiento de autoridad y

organizacion, tradicional indigena, saber tradicional, injusticia con grupos étnicos,

Individualismo versus solidaridad, Marginalidad y Pérdida de valores e identidad.

Causas Economicas. Explotacion recursos naturales y deterioro ambiental, Inseguridad

alimentaria, Cultivos Ilicitos y Baja productividad

Posterior a ello los efectos de las causas anteriormente mencionadas han generado como:
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Pobreza, incremento de la violencia, deterioro del tejido social, desplazamiento (desercion
del campo), desempleo, desarraigo, falta de alternativas econdmicas viables,

desplazamiento de los cultivos tradicionales, una crisis de la gobernabilidad y humanitaria.

De esta manera y con los anteriores presentes la soluciones que se plantearon en este

Laboratorio de Paz son:

1. Participacion ciudadana concertada.

2. Formacion de lideres.

3. Presupuestacion participativa.

4. Mecanismos de resolucion de conflictos.

5. Informacion y comunicacion social

6. Fortalecimiento de instituciones del Estado y sociedad civil.
7. Atencion psicosocial a grupos vulnerables.

8. Fortalecimiento del tejido social y cultural.

9. Fortalecimiento de la justicia comunitaria

10. Promocion y defensa de los derechos humanos
11. Sistemas productivos alternativos

12. Manejo ambiental sostenible

13. Apoyo en la comercializacion

14. Autoabastecimiento y promocion de tecnologias apropiadas.
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Es importante aclarar que la propuesta del Pladamasur CIMA, Fundecima es
particularmente para el MACISO Colombiano, los cuales quieren actuar sobre la
Reserva de la Biosfera, con la propuesta del Plan Alterno: movimiento social
(participacion en movilizaciones), trabajo que plantea la participacion de 12 municipios
del Cauca y 9 de Narifio ubicados en el Macizo, donde se tratan temas como el plan de
vida, agua y dignidad; cultura, produccién sostenible y conservacion, encadenamientos
productivos agroambientales, acceso a la tierra, fondo agroambiental. Con una
propuesta de US $14 millones de dolares, donde el medio ambiente es la prioridad.

Apoyado este plan por PRONATTA el Ministerio de Agricultura y la FAO.

4.2. PROPUESTA ANTEPROYECTO DIAGNOSTICO SECTOR CARNICO DE

LA CIUDAD DE PASTO

4.2.1.Introduccién

Alimentarse constituye un proceso esencial para la conservacion de la vida misma y pocos
alimentos calman las molestias del hambre y satisfacen el apetito tan rapidamente como la
carne. A través de la historia se ha comprobado que el consumo de carne supone una buena
posicion social y un prestigio econdémico, es digno de sefialarse que el consumo de carne
indica a menudo el estado econdomico de un pais o individuo. A medida que una nacién se
industrializa y mejora su situacién econémica, aumenta su consumo de carne. De otro lado,
a medida que las personas mejoran su estado social o econémico suelen demandar mas

productos carnicos de calidad superior.
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Por ello se justifica la existencia del sector carnico dentro de economia regional, el cual se
ha caracterizado por su eficacia en el proceso y utilizacion de los subproductos, el ingenio
de estos productores y vendedores para rodear nuevos productos y descubrir usos nuevos, le
ha dado lugar a su posicionamiento en el mercado, aunque el valor de los subproductos
supone solo una pequeia fraccion del precio corriente de los animales vivos, tiene
importancia econdémica considerable si se tiene en cuenta la totalidad de la industria animal

y carnica.

Por ello la Camara de Comercio de Pasto asume la responsabilidad de realizar un
diagnostico de este sector para conocer el estado del mismo, determinar los factores que le

han dado ese explosivo crecimiento y encontrar las necesidades del mismo.

La investigacion comprende la contextualizacion mundial, nacional y regional del sector
carnico, seguida de una investigacion de las caracteristicas de este sector en la ciudad de
Pasto analizando aspectos como trascendencia de las empresas existentes y promotoras de
nuevos puntos de produccion y venta, la estructura organizacional y administrativa para
determinar el numero de operarios, modalidad para contratar e incluso las diferentes
caracteristicas que poseen los empleados, las materias primas determinando la calidad, los
proveedores y los costos, de esta manera se puede tener pardmetros para medir la
rentabilidad de la produccion, se hace adicionalmente un estudio de la planta fisica
determinando 4reas minimas para un normal funcionamiento. Otro factor determinante es
el grado de desarrollo tecnologico donde se incluyen nuevas formas para innovacion,

herramientas y otros items especificos de la misma, también es importante analizar el
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aspecto sanitario que manejan estas empresas, finalmente se hace un analisis del impacto

ambiental de las mismas.

Una vez analizado el comportamiento de estas variables se obtiene un diagnostico actual

del sector carnico, con el cual se detectan las fortalezas y debilidades que dirigen su

desarrollo, estableciéndose las ventajas que le permiten un mejor posicionamiento en el

mercado.

4.2.2.Marco de Referencia

Marco Conceptual

La Industria Carnica a Nivel Mundial

La Industria Carnica en Colombia

4.2.3. Tema de Investigacion. Situacion actual del Sector Carnico de la ciudad de Pasto.

4.2.4. Formulacion del Problema. El sector carnico posee determinadas fortalezas y

debilidades que limitan y expanden su desarrollo.

4.2 5. Antecedentes
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No se puede hablar de investigaciones realizadas que abarquen todo el sector carnico
debido a la variedad de componentes que lo integran, aunque existen instituciones que se

han preocupado por el desarrollo del mismo, asi se puede mencionar:

La Universidad de Narifio ha emprendido estudios especificos dentro de sus facultades, se
han tratado incluso muchos de estos temas como trabajos de grado donde los estudiantes
investigan temas concretos, por ejemplo: impacto del medio en el ganado vacuno,
desarrollo de especies avicolas, efectos de diferentes alimentos en cerdos, entre otros

semejantes sin llegar a integrar todo el sector.

Existen otras instituciones a nivel departamental y nacional que han desarrollado
investigaciones similares dirigidas a resolver problemas de coyuntura como el Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA), el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Ministerio

de Agricultura entre otras.

4.2.6.. Justificacion

La Camara de Comercio de Pasto pretende con la realizacion de esta investigacion se
ofrezca al empresario informacion actualizada sobre el desempefio del sector carnico
detectando fortalezas y debilidades y con base en esta informaciéon los empresarios,
gremios y entes gubernamentales de la ciudad puedan preparar estrategias dirigidas ha
lograr que sus empresas participen en mayor proporcion en el mercado local, regional y

nacional.
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Por otra parte su importancia radica en que la informacion existente es parcial, por lo que
no se conoce como se encuentra en realidad el sector en general, ademads servird para
implementar un plan de desarrollo sectorial encaminado a adelantar acciones concretas de
capacitacion y asesoria y gestionar asistencia técnica por parte de las instituciones

encargadas de realizarla.

4.2.7. Objetivos

Objetivo General. Determinar la problematica existente en el sector carnico de la ciudad de

Pasto que permita generar un plan de accion..

Objetivos Especificos

* Identificar la estructura organizacional que poseen las empresas carnicas de la ciudad de

Pasto.

* Determinar la capacidad productiva de las empresas que conforman el sector carnico de

la ciudad de Pasto.

* Identificar las estrategias de comercializacion y mercadeo mas utilizadas por el sector

carnico de la ciudad de Pasto.

4.2.8. Cobertura. La investigacion se desarrolla en las empresas del sector carnico

establecidas de la ciudad Pasto.
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4.2.9. Procedimiento Metodologico

El trabajo se llevara a cabo con un grupo representativo de empresarios del sector carnico
de la ciudad de Pasto, las cuales se encuentran matriculadas y han renovado su registro
mercantil entre el afio 2001 hasta el 27 de marzo de 2002. Se aplicard una encuesta

previamente disefiada la cual permita detectar la problematica del sector.

Procesamiento de la Informacion: Se llevara a cabo el uso de procedimientos como la
clasificacion y ordenamiento de la informacién secundaria y se tabulard la informacion,
realizando los cuadros y graficos pertinentes que permitan expresar de una manera clara la

informacion obtenida.

4.2.10. Contenido Aproximado del Informe Final

Introduccion

1. Marco Conceptual

2. LaIndustria Carnica A Nivel Mundial

3. La Industria Carnica En Colombia

4. La Industria Céarnica De La Ciudad De Pasto

5. Anadlisis Comparativo Dofa (Fortalezas, Debilidades, Amenazas Y Oportunidades).
6. Conclusiones

7. Recomendaciones

Bibliografia
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Glosario

Anexos

4.3. DIAGNOSTICO SECTOR CARNICO DE LA CIUDAD DE PASTO (Resumen)

A continuacién se hace un resumen ejecutivo del contenido del documento, el cual se
encuentra completo con sus respectivos graficos y cuadros en el centro de informacion y

documentacion —CIE- de la Camara de Comercio de Pasto.

4.3.1. Introduccion

En el Municipio de Pasto el sector carnico se ha caracterizado por su eficacia en el proceso
y utilizacion de subproductos, el ingenio de estos productores y vendedores para rodear
nuevos productos y descubrir usos nuevos, le ha dado lugar a su posicionamiento en el
mercado, aunque el valor de los subproductos supone solo una pequeiia fraccion del precio
corriente de los animales vivos, tiene importancia econdmica considerable si se tiene en

cuenta la totalidad de la industria animal y carnica.

Es asi como la Camara de Comercio de Pasto con el apoyo del Frigorifico Jongovito y los
Sindicatos de Comerciantes de Ganado Mayor y Menor, presenta un diagnostico de este
sector donde se describe el estado, los factores que le han dado ese explosivo crecimiento y

las necesidades del mismo, con el fin de contribuir a la comunidad con una herramienta que
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le permita estructurar un Plan de Accidon encaminado al mejoramiento del sector dentro de

la region.

Lo méas importante de esta investigacion, es detectar fortalezas y debilidades que posee el
sector, establecer un Plan de Accion y desarrollarlo con el aporte de todos los actores

involucrados tanto publicos como privados que generen competitividad al sector.

4.3.2. Marco Conceptual

Si el sector carnico se compara con otros sectores de la economia alimentaria, se aprecia
que ocupa el primero o segundo lugar en términos de consumo, lo anterior por el grado de
apreciacion que tiene dentro de la canasta familiar, el cual ha llevado a investigaciones y
estudios sobre el desarrollo del mismo. De esta manera la elaboracion de productos
carnicos se podia considerar como un arte que era trasmitido de generacion de generacion,

hoy, el desarrollo de nuevos productos y el mejorar los antiguos constituye una ciencia.

Calidad como Herramienta de Competitividad.*? La calidad de la carne se puede definir
como la “aptitud para el proposito a un precio que el consumidor esté dispuesto a pagar, es
decir, lo que el consumidor quiere”. Hay dos areas claves que determinan la calidad
organoléptica de la carne: (1) el animal vivo: sus antecedentes nutricionales y ambientales y

(2) el manejo y procesamiento de su canal. Las buenas practicas de manejo en la sala de

12 1bid.
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matanza y en las cdmaras refrigeradas pueden minimizar la caida de la calidad
organoléptica y en algunos casos, hasta pueden facilitar los mejoramientos.
Clasificacion de Mataderos.™® Para clasificar los mataderos existe una escala de acuerdo a

la capacidad instalada de los mismos, es asi como existen cuatro clases, como:

e Mataderos Clase I. Deben tener capacidad instalada para poder sacrificar, en un turno
de ocho horas, de 480 o mas animales y disponer para su funcionamiento de diferentes
areas y maquinaria especializada para desarrollar su labor. El Ministerio de Salud para
otorgar la licencia sanitaria de funcionamiento de estos mataderos, tendra en cuenta
igualmente el cumplimiento previo de los requisitos especiales que el Ministerio de

Agricultura exija sobre los casos de exportacion de carne.

e Mataderos Clase Il. Deben tener la capacidad instalada para poder sacrificar en un
turno de 8 horas mas de 320 animales, de conformidad con los requerimientos de los
decretos que lo regulan. La clasificacion como matadero clase Il hace referencia a bovinos,
porcinos y ovinos, pero el Ministerio de Salud, cuando lo considere conveniente, podra
incluir en ella otras especies animales. Ademas los requisitos generales sefialados en éste
Decreto para los mataderos Clase II deberan disponer de los mismos requisitos exigidos
para los mataderos Clase I, pero con algunas excepciones. La carne procedente de estos

mataderos podra ser comercializada en todo el territorio nacional.

"> SENA. Agroindustria Alimentaria. Sector Carnico. Centro Multisectorial Mosquera.
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e Matadero Clase 111 y IV. Deberan tener la capacidad suficiente para poder sacrificar en
un turno de 8 horas 160 animales para la clase IIl y de 40 animales para la clase IV, de
conformidad con los requerimientos de los decretos que lo regulan. La clasificacion como
matadero clase III hace referencia a bovinos, porcinos y ovinos, pero el Ministerio de
Salud, cuando lo considere conveniente podra incluir en ella otras especies animales.
Ademés de los requisitos sefialados en éste Decreto los mataderos clase III deberan

disponer de areas y equipos basicos para su funcionamiento.

Podran establecerse en las localidades en donde existan mataderos clase I o II. La carne
procedente de estos mataderos so6lo podra destinarse a la comercializacion dentro de la
jurisdiccion de la localidad donde éste situado el matadero, salvo en aquellos casos en que
los municipios se asocien y decidan construir, utilizar y administrar algunos de estos
mataderos en las areas de sus jurisdicciones para el beneficio comin. Se establece
igualmente en este decreto, que animales para el consumo humano no pueden ser
sacrificados cuando no hayan llegado por lo menos con doce horas de antelacion a los

corrales.

4.3.3. La Industria Carnica a Nivel Mundial

Produccién mundial de la carne." El Ing. Schang en su analisis, comentd que en los

ultimos 10 afios la produccion de carnes de aves a nivel mundial experimentd un

' INTA. Primeras Jornadas Nacionales sobre Carnes. Cadena de las carnes: eslabon por eslabon. Direccién de
Comnicaciones. Revista. No. 40. Chile. Septiembre de 1999.
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incremento del 48% seguida por la carne porcina y bovina. En el dmbito mundial la
produccion de carne avicola es la segunda en volumen, superando a la bovina; la primera

sigue siendo la carne porcina, con 80 millones de toneladas anuales aproximadamente.

La produccién mundial de carnes, segin la FAO alcanzé para el afio 2000 las 232. 8
millones de toneladas, cantidad superior en 1.7 a la del afio 1999 la cual fue de 228.9

millones de toneladas, y para el afio 2001 se promedio 237.5 millones de toneladas.

La carne bovina mostr6 un bajo crecimiento de 1.1% situacion que se ha observado desde
1999 como consecuencia de una reduccion en el consumo per cdpita mundial por la veda
registrada como resultado de la enfermedad de las “vacas locas” y por factores sanitarios
particularmente la fiebre aftosa los cuales han causado el cierre de algunos mercados de

exportacion.

Existe un equilibrio en produccion entre los paises de América del Norte (Estados Unidos y
Canadd) con el resto de los 42 paises del continente en los cuales se destaca Brasil,
Argentina, México, Colombia y Uruguay. Colombia aporté a esta produccion mundial
754.000 toneladas con una participacion del 5.5% de la region sur, 2.7 del continente y 1.3
de la producciéon mundial, no obstante un descenso en la produccion de 5.4% para el afio

1999 y un incremento de 3.9% para el afio 2000.

Exportaciones e Importaciones. La exportacion de carne en todo el mundo es de

aproximadamente 5,5 millones de toneladas al afio; el cono sur de América Latina exporta
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1,1 millones; Australia exporta 1,2 millones; Estados Unidos, Canada y México, 1 millon;
Nueva Zelanda, 400.000 toneladas; Europa 600.000 toneladas; e India, 300.000 toneladas."
Brasil y China merecen destacarse como excepciones dentro de la tendencia descendente en
la oferta mundial de carnes, con alzas significativas en sus respectivas producciones de
carnes bovinas, si bien en la region del norte de China y norte de Asia, incluyendo Rusia, el

invierno mas duro de los ultimos cincuenta afios afect6 la produccion.

En cuanto a paises solo importadores con produccion por debajo de las necesidades internas
de su consumo se encuentran Japon, Rusia, México y Corea del Sur y paises importadores —
exportadores es decir los que a pesar de tener una auto produccion suficiente para su
demanda, por su ubicacion estratégica e importancia comercial destinan una gran parte de
su producto a exportaciones. Estos paises complementan su demanda interna con
importaciones. En este grupo encontramos a paises como La Union Europea, USA, Canada

y China entre otros.'

Tendencias tecnoldégicas mundiales. En la industria procesadora de carnes, el pais con
mayor creatividad e innovacién es Alemania, sus fortalezas representada en recursos
técnicos de calidad. Italia por su parte lidera el mercado de jamones y salames.
Destacandose la tecnologia producida para maquinas especializadas en software de disefo,
creacion y desarrollo de productos carnicos. Estados Unidos igualmente produce disefios

novedosos de maquinas en materia de cortes de carnes. Espafia ha desarrollado tecnologia

!5 Carnetec, marzo — abril de 2001.
' Ibid.
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propia para la elaboracion de productos carnicos artesanales y fabrican mataderos

modulares y equipos para la industria procesadora.

Futura demanda de las carnes en el mundo. La demanda mundial de carnes para los
proximos afios serd creciente, pero a la vez sera mas exigente en formas de produccion
eficientes y sustentables, tipos de carne, calidad, sanidad, presentacion, productos
elaborados y con valor agregado, entre otras. La cual como consecuencia de la exigencia de
menores precios, del crecimiento de la demanda de dietas saludables, de la exigencia de una
mayor seguridad del consumidor en aspectos sanitarios, del incremento de las comidas
fuera del hogar y de un mayor cuidado del medio ambiente. Esta es la realidad que debe
afrontar el sector carnico del mundo en este nuevo milenio, con muchas oportunidades y
también amenazas. Solamente se podran aprovechar las oportunidades y despejar las
amenazas si se logra una mayor competitividad en los diferentes eslabones de las cadenas
de las carnes desde la produccion a la presentacion en la géndola, con consumidores

. 1
satisfechos en sus demandas.'’

4.3.4. La Industria Carnica en Colombia

La cadena carnica de Colombia, tiene en consideracion dentro de si mismas lo siguiente:

33 . .7 . .
un mercado de consumo; un estado de transformacion o el empleo de una misma materia

prima, donde se establecen proveedores, una fases iniciales y tratamiento del ganado. Este

criterio presenta como eje de preocupacion el producto primario y el productor

7 Op cit. INTA. Primeras Jornadas Nacionales sobre Carnes.

127



agropecuario, aunque sin perder el interés de conocer las interrelaciones con los otros
eslabones de la cadena, es decir, los proveedores de insumos, el sector de transformacion, la

19-)18

distribucion y el consumidor fina Es asi como se puede observar en el Anexo No. 1.

Mapa de la Cadena Cérnica en Colombia.

Internacionalizacién.’® La globalizaciéon de la economia introdujo al mercado de las
carnes una dinamica que no tendria, al menos en mercados como el colombiano; exigencias
de calidad, nuevos productos, entre otros. Para la modernizacion del mercado de la carne en
Colombia se ha adoptado un sistema de clasificacion de canales: el ICTA disefio un sistema
de clasificacion de canales y de cortes con el que se ha propuesto inducir a productores y
comercializadores, al igual que a consumidores. Todos los integrantes de la cadena deben
saber que existen diversas calidades de carnes y que a cada una de ellas corresponde una

precio distinto.

Gremios.?’ La organizacion de intereses, encontrados entre los inversionistas de distintos
negocios que se llevan a cabo en la cadena de produccion cérnica, ha definido en Colombia
la estructura de asociacion gremial. Dado que la actividad tiene una mayor tradicion como
negocio en el pais, respecto a los negocios de procesamiento industrial. La existencia de la
cuota parafiscal ha consolidado institucionalmente FEDEGAN (Federacion Nacional de
Ganaderos) quien tiene la voceria nacional de todos los ganaderos productores de carne del

Pais. UNAGA (Asociaciéon Nacional de Ganaderos de Raza) asocia otras organizaciones

'8 FEDEGAN. El Mercado Urbano de la Carne. Cega No. 3. Santafe de Bogota. Colombia. Mayo de 1999.
19 .

Ibid.
% Op cit. SENA. Agroindustria Alimentaria.
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con Asoholstein, Asonormando, Asojersey, Asopardo. Parte importante de estos son
también socios de otras entidades como Analac que los representa en sus intereses como

productores de leche. ASOCEBU en representacion de los intereses de los ganaderos.

Por su importancia dentro del proceso de la produccion de carnes y embutidos vale
mencionar como gremios relacionados con el sector, la Federacion Nacional de Avicultores
que agrupa, ASOHUEVO a los productores de Huevo, en PROLLO a los productores de
carne de pollo y en INCUBAR a los incubadores y la Asociacién Nacional de Porcicultores
ASOPORCICOLA que agrupa a las empresas tecnificadas de produccion de carne de

cerdo.

Regiones Ganaderas.”* A pesar de la prevalencia de la ganaderia extensiva, las grandes
extensiones se han venido reduciendo con la introduccion de los pastos mejorados y un
mayor cuidado del ganado. No obstante, la carga por hectarea y su nivel de productividad
aun son bajas con relacion a los patrones internacionales siendo una relacion directa del
rezago tecnoldgico existente, aunque se evidencia en las diferentes de tipo nutricional y la
baja capacidad genética del pie de cria. Se ha constituido una regionalizacion de la
ganaderia nacional asi: Norte Magdalena Medio, Nororiental, Oriental y Suroriental,

aunque dentro de ellas se presentan igualmente subregiones.

Magquinaria. La maquinaria proviene principalmente de paises de mayor desarrollo como

Alemania, Italia, Espafia y Norteamérica. En el nivel nacional solo existen algunas fabricas

2 Ibid.
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productoras de equipo liviano como molinos, embutidoras manuales y equipos de

refrigeracion.

El grupo Noél a través de Suizo, Zenu y Continental son las empresas mas grandes en el
pais, ya que operan con tecnologias avanzadas de proceso y distribucion. el grupo, que
forma parte del conglomerado empresarial conocido con el Sindicato Antioquefio, maneja
aproximadamente el 65 — 68% de la produccion de carnes frias y embutidos. La empresa
Rica Rondo que también posee tecnologia avanzada, genera alrededor del 20% de la
produccion. La empresa internacional Plum Rose, que entr6 al pais con la apertura y
mediante la compra de la Salsamentaria la Madrilefia, en conjunto con comestibles Dan y
otras empresas medianas atienden aproximadamente entre un 6 —8% del total el mercado,
finalmente el 4% restante del mercado esta cubierto por empresas pequefias y
microempresas con tecnologia muy variada, la mayoria dedicadas a la produccion de

salchichas, salchichon y jamoén york.

Mercado. ** Hasta hace menos de una década los cortes finos y las carnes embutidas eran
parte de un mercado orientado hacia los estratos de elevados ingresos. Sin embargo, el
mejoramiento de ingresos por parte de la poblacion ha permitido el acceso al consumo de
estas carnes. De una parte, por la ampliacion de la infraestructura comercial y locativa de
los almacenes de cadena hacia barrios populares. En segundo término, ha permitido
incorporar las carnes procesadas entre los nuevos héabitos de consumo de las familias, ya

que se adaptan a las necesidades de la vida diaria. Los embutidos son de facil conservacion

2 Op cit. FEDEGAN. El Mercado Urbano de la Carne. .
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y preparacion y permiten una dosificacion acorde con las necesidades familiares. La
disponibilidad de neveras en los hogares ha facilitado este cambio hacia el consumo de

carnes refrigeradas.

Evolucién de la poblacién y el consumo.? En los Gltimos 22 afios el consumo per capita
de carne bovina ha pasado de 20,9 Kg./hab/afio a 16,1 Kg.,/hab/afio, una disminucion del

23%, equivalente a 4,8 Kg.

Sustitutos de la carne de res.?* A pesar de que se considera el pollo como el sustituto mas
importante inmediato de la carne, no se puede hablar de carne que todavia hayan
desplazado a la carne de res de los habitos de consumo tradicionales. La poblacién
colombiana destina una posicioén bastante estable de sus ingresos para la compra de carne
de res. Es la oscilacion de precios la que determina la variacion en la cantidad de carne
consumida. EI héabito de consumo de carne fresca muestra ser arraigado en los hogares, en
tanto que el consumo de las otras carnes se desarrolla a partir de nuevos habitos: crea sus
propios mercados mediante las comidas fuera de casa, la proliferacion de asaderos,
restaurantes, ventas de comida rapida, casinos, hoteles, etcétera. Incluso la diversificacion
en el consumo de carnes de la canasta familiar no s6lo ha sido en el mayor gasto en pollo,
sino también en pescado y embutidos. En cambio, el consumo de cerdo ha seguido

declinando. Unos precios mas bajos para el pollo en relacion a los de la carne de res y unas

» Op cit. Agroindustria Alimentaria.
# Op cit. FEDEGAN. El Mercado Urbano de la Carne.
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innovaciones mas agresivas en la cadena avicola le ha llevado a posicionarse cada vez mas

sOlidamente en el consumo familiar.

Evolucién del sacrifico de ganado bovino.”® La evolucion del sacrificio de ganado
bovino desde 1998 a noviembre de 2001 discriminado por machos y hembras con base en
el degiiello registrado por el DANE en 67 municipios del pais. Se observa que el sacrificio
ha venido disminuyendo a partir de 1998 mostrando los mayores descensos mes a mes

durante los afios 1999 y 2001.

En los ultimos diez afios se viene presentando un descenso marcado en el sacrificio de
3°926.242 en 1990 se ha reducido a 2°343.074 en el ano 2000, lo cual significa 1°583.168
cabezas menos o un 40,3% de descenso en el sacrifico al comparar estos dos afios seglin las

cifras del DANE y para 67 municipios.

Empleo.26 El sector agricultura (agricola y pecuario) estd representando el 22,7% de la
ocupacion nacional, lo cual resalta la importancia de este sector como fuente de generacion

de empleo.

Plantas de Sacrificio, localizacién, capacidad y servicios.?’ La mayoria de los
frigorificos son de origen privado, el 56,2% en tanto que de propiedad publica inicamente

el 12,5% y mixta el 31,3%. En cuanto a la localizacién, en zona industrial se ubica el 50%,

> Op cit. ICTA. Instituto de Ciencia y Tecnologia de Alimentos.
26 .

Ibid.
7 OP cit. SENA. Agroindustria Alimentaria.
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en rural el 44% y en residencial el 6%, esta Gltima con tendencia a desaparecer. El 56% esta
localizado en zonas productoras y el 44% en zonas consumidoras. La capacidad utilizada a
nivel nacional es tinicamente del 28%, es decir, el 72% est4 disponible. La mayoria de los
frigorificos, o sea el 44% sacrifican de 50 a 100 reses por dia, 37% mas de 200 y el 19% de
101 a 200. Casi todos prestan sacrificio para bovinos, porcinos y otros, servicio de bascula,

corrales y refrigeracion.

Comercializacién.®® Hay dos tipos de canales de comercializacién de la carne en las
ciudades: el tradicional del que hacen parte el comisionista, el colocador y su red o clientela
de expendedores detallistas y el empresarial, conformado por las famas especializadas,
almacenes de cadena y la industria. En el primer caso la herencia familiar juega un papel
importante con la comercializacioén del ganado o la red de comercializacion. A través de los
nexos familiares con la comercializaciéon del ganado o de la carne se vinculan y
frecuentemente se heredan los clientes y los créditos en el sistema comercial y financiero
informal. Los canales tradicionales manejan una proporcién mayoritaria del mercado de las

carnces.

4.3.5.. La Industria Carnica de la Ciudad de Pasto

v Es importante resaltar el papel que juega el Frigovito Jongovito dentro de la cadena

carnica, el cual es el principal proveedor de materia prima es decir de carnes de res, cerdo,

** Op cit. ICTA. Instituto de Ciencia y Tecnologia de Alimentos.
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visceras a las famas, expendios y empresas de la ciudad, de tal manera a continuacién se

describe el papel que entrafia el funcionamiento del mismo.

Frigorifico Jongovito S.A.?. Ha encaminado sus principales esfuerzos en brindar a la
comunidad del Municipio de Pasto unas condiciones de sacrificio y faenado de ganado
mayor y menor que respondan a conceptos técnicos, sanitarios y ambientales, lo mismo que
por obtener una estabilidad financiera y operacional que en la actualidad han permitido
lograr la standarizacion de los procesos en ¢l desarrollo, afianzar las relaciones con los
usuarios, generar impactos sociales en los diferentes sectores de su area de influencia y
buscar una rentabilidad tanto econdémica como social para sus accionistas. Se destacan las

siguientes acciones especificas:

Aspectos Técnicos. Ha consolidando una infraestructura que ha permitido el ajuste de los
procesos de sacrificio y faenado, dentro de los conceptos modernos, teniendo como grandes
aliados para ello al Fondo Nacional del ganando, Corpotrigo, las diferentes organizaciones
gremiales, empresariales y de expendedores de la ciudad. Asi mismo ha logrado la
aprobacion del Plan de Manejo Ambiental y el otorgamiento del permiso definitivo de

vertimientos por parte de Corponarifio.

Aspectos Interinstitucionales. Se han adelantado acciones interinstitucionales con

organismos que regulan aspectos de esta area de interés tales como el ICA, SAGAN, DAS,

DIAN, SALUD PUBLICA MUNICIPAL, CORPONARINO, PLAZA DE FERIAS,

¥ FRIGOVITO JONGOVITO S.A. San Juan de Pasto. 2002
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UNIVERSIDAD DE NARINO, SINDICATOS DE USUARIOS, EXPENDEDORES Y
JUNTAS DE ACCION COMUNAL, obteniendo de ellas decida participacion y un gran
aporte en la consolidacion de la empresa, conjuntamente con las directrices de la Junta

Directiva y el esfuerzo y voluntad del equipo de trabajo de la misma.

Servicios. Ofrece diferentes servicios a la comunidad dentro de los cuales podemos

mencionar:

e Corrales y Basculas. Siendo la Central de Sacrifico mas importante del Sur del Pais,
cuenta con un buen nimero de corrales tanto para bovinos como para porcinos, dotados de
los equipos y herramientas necesarias para que ganaderos, compradores y distribuidores de
carne de bovino y porcino puedan realizar facilmente sus actividades. Tiene al servicio de
los clientes basculas de pesaje exacto del animal en pie y basculas electronicas de canales,

ademads de una extensa zona para las maniobras de cargue, descargue y parqueaderos.

e Sacrifico de Bovinos y Porcinos. Esta actividad es realizada por operarios
polifuncionales, con capacitacion en cada una de las etapas del proceso a través de una
eficiente tecnologia, con permanente control de calidad y una estricta supervision sanitaria

por funcionarios de la Direccion Municipal de Seguridad Social en Salud.

e Proceso y Venta de Subproductos. Subproductos comestibles. Se realizan labores de

escaldado de panzas, librillos y patas, ademds se separan las visceras rojas y se entregan
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debidamente empacadas. Subproductos no comestibles. Subproductos procesados como
bilis liquida y concentrada, harina de sangre, ripio, borla de cola y contenido ruminal, son
ofrecidos a la industria regional y nacional para la elaboracion de diversos articulos y

medicamentos.

Sangre fetal bovina. Teniendo en cuenta el alto nimero de hembras gestantes que son
sacrificadas, se ha realizado un convenio con DANOVO LTDA. para la obtencion y
procesamiento de este producto que es utilizado en la industria médica. Abono organico.
Con la colaboracion de expertos, se puso en funcionamiento una Planta de Compostaje en
la cual se procesan diferentes residuos organicos, con controles permanentes de parametros
tales como: PH, temperatura, y relaciéon carbono — nitrégeno, ademas de condiciones

ambiéntales que garantizan la calidad del producto.

Cuarto frio. Para mejorar la calidad organoléptica de la carne mediante proceso de
maduracion el frio, se cuenta con una cuarto frio con capacidad de almacenamiento para 30
canales bovinas y / o 40 porcinas.  Servicio de Deshuese. Cuenta con una sala con
aislamiento térmico refrigerado y con la maquinaria requerida para la extraccion de los
diferentes cortes primario de carne con capacidad para deshuesar 20 canales bovina y / o

porcinas.

¥ Resultados aplicacion encuesta sector carnico en la ciudad

136



El sector carnico dentro de la ciudad ha cambiado, por el transcurrir del tiempo y los
procesos de globalizacion y apertura que involucran el conocimiento y puesta en marcha
de nuevas tecnologias. De esta manera con el aporte del Frigorifico Jongovito y los
Sindicatos de Comerciantes de Ganado Mayor y Menor junto con la Camara de Comercio
de Pasto por medio del departamento de planeacion y estudios economicos y con el
proposito de establecer las caracteristicas de este sector dentro de la ciudad, realizd6 una
encuesta técnica a empresarios y expendios’ . Todo con el fin de recolectar los aspectos
sobresalientes de la situacion del mercado céarnico de la ciudad y establecer las principales

caracteristicas.

Al referirse a productos carnicos, se esta involucrando carnes rojas (carnes de res y cerdo),
carnes blancas (pollo y pescado) y sus derivados. En este trabajo se analizaran aspectos
tales como los precios, de los cuales existe un control que fluctua dentro de un intervalo
segun disposicion de la Alcaldia Municipal, variando de acuerdo al afio de las reses, es
decir entre mas afos tenga la res menor precio y menor calidad y entre menor afios mayor

calidad y mayor precio. Lo anterior da inicio al siguiente analisis:

O Expendios. Estos tienen caracteristicas especificas, que los definen y diferencian de las

empresas productoras carnicas. Considerandose como lugares pequefios, que disponen de

3% Se aplico una muestra aleatoria al 90% de confianza al total de expendios y empresas (290 que pertenecen
al perimetro urbano), que trabajan dentro del sector carnico, donde se discrimind como expendios a aquellos
pequeios vendedores que trabajan cominmente en barrios y s6lo venden carne, a diferencia de las grandes
comercializadoras las cuales producen y venden productos carnicos, ademas manejan tecnologias mas
avanzadas y elaboran productos con un nombre comercial. Asi la muestra a aplicar fue de 126 encuestas
(95% expendios y 5% a empresas que procesan el producto).
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un cuarto donde se encuentran todas las areas como ventas, empaque, mostrador, etc., en
general solo expenden carnes, en su mayoria de res y cerdo, son atendidos por tres hasta
cuatro personas maximo, se ubican principalmente en zonas residenciales, por ley utilizan
una bandera roja como una representacion de venta de carnes (cuando esta es carne roja), es

asi como basados en los resultados de la encuesta las caracteristicas mas sobresalientes son:

Informacion Basica.

Tiempo de Funcionamiento.

En general los expendios de la ciudad no tienen gran trascendencia porque en su mayoria
son nuevos. Segun encuestados se encuentran hasta un afio de funcionamiento el 25%, de 6
a 10 anos un 24%, de 2 a 3 afios y de 4 a 5 afios el 13%, lo que afirma que el 51% del total
de expendios tiene un funcionamiento hasta los cinco afos, observandose un incremento de
expendios en los ultimos afios, por la acogida de los mismos, confirmando que no tienen
una gran trascendencia o historia, pero igual han buscado posesionar el mercado ofreciendo

diferentes tipos de carnes.

Tipo de Negocio.
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Los expendios en su mayoria son tipo persona natural *' con un 87% del total de
encuestados, y 13% son tipo persona juridica ** dentro de la cual el 10% corresponde a
empresas unipersonales. En general es el duefio del negocio quien se registra, aunque debe
resaltarse en algunos casos la falta de conocimiento por parte de los administradores de los
expendios para definir su tipo de negocio, ya que la terminologia no la manejan o

confunden términos.

Instalaciones. Por lo general las instalaciones donde laboran son arrendadas ello
representado en un 68%, propias un 15% y anticresadas un 2%, existe un 15% que no sabe
o no responde. Asi, los expendios se ubican buscando lugares estratégicos o estar cerca de
la competencia, aunque esto les implica costos, prefiriendo arrendar o anticresar, por su

parte se utilizan lugares propios cuando el sitio se puede considerar como estratégico.

Area Empresarial.

Segtn los resultados de la encuesta poseen en orden descendente: condiciones minimas de
salubridad un 15%, normas de calidad e higiene un 14%, nombre comercial un 13%,
normas ambientales un 11%, aquellos que conocen sus fortalezas y debilidades un 9%,

aquellos que conocen sus amenazas y oportunidades un 8%, imagen corporativa (logotipo),

3! La persona natural es aquel individuo que profesionalmente se ocupa en algunas de las actividades, que la
ley considera mercantiles, donde la totalidad del patrimonio tanto el personal como familiar sirve como
prenda de garantia para el desarrollo de la empresa.

*? La persona juridica es una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones.
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sistema de contabilidad y sistema de costos un 7%, proceso de planeaciéon un 5% y

finalmente estrategia de negocios un 4%.

Estructura Organizacional y Administrativa.

Informe de Personal.

Dentro de los expendios se encuentran tres tipos de personal, el primero es el administrador
o propietario, encargado del manejo del expendio, llevar cuentas, manejar el personal,
dictar ordenes y tomar decisiones. El segundo tipo de cargo es el vendedor quien maneja a
la clientela y trato personal, en definitiva es quien vende el producto y conserva clientes.
Finalmente esta el ayudante u operario encargado del cortado y deshuesado de la carne,

muchas veces cumple el papel del vendedor y viceversa.

Para los tres cargos el salario promedio oscila entre $100.000.00 y $400.000.00,
dependiendo de los ingresos y criterios del propietario del expendio, asi mismo el 65% de
los administradores son familiares del propietario, el cual tiende a contratar administradores
cuando son duefios de fincas y les es dificil atender dos actividades econdmicas
simultdneamente. El 41% de los vendedores y el 39% de los operarios son familiares del

propietario.

Para cada cargo se manejan diferentes tipos de contratos, para los administradores o

propietarios es indefinido con un 66%, esto porque son los duefios o la persona encargada
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para esta labor es de total confianza. Por su parte para los vendedores se utiliza mas el
contrato a término fijo segin un 36% de los empresarios, e igualmente para los operarios
con un 62%, representado en contratos de un afio, de tres meses, o bien establecidos por

contratos por temporadas y tiempos.

La forma de pago manejada para los tres cargos en referencia es mensual, con un 83% para
administradores o propietarios, 71% para vendedores y 60% para el ayudante u operario.
Otras formas de pago como quincenal, semanal o diaria con el paso del tiempo han
cambiado y han perdido fuerza, como consecuencia de la situacién econdémica y fluidez
monetaria, asi el porcentaje de cada uno es bajo como se puede observar en el cuadro
siguiente, dentro del cual se especifica la cantidad con la forma de pago y su peso

porcentual dentro del mismo.

Capacitacion.

Segtin los expendios se ha capacitado el 51% del personal en general, y el 49% restante no
lo ha hecho. Los anterior refleja la falta de interés por parte de los expendedores por
capacitarse, quienes justifican esto por la pérdida de confianza en los resultados de las
capacitaciones. Sin embargo la parte administrativa es la que mas se ha capacitado con
relacion a los demas cargos, porque aducen que son quienes toman decisiones, coordinan y
dirigen el funcionamiento de los negocios, sujeto esto de analizar porque el personal
operativo y comercial al igual que el administrativo debe estar en constante capacitacion, ya

que unos elaboran el producto y otros realizan la venta.
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En este sentido las capacitaciones si se han recibido, han sido en su mayoria bimestral,
ocasionalmente o una sola vez, sin intento de repetirse o actualizarse. Lo anterior corrobora
la falta de interés del propietario por mejorar y mejorar ¢l y su personal, ya que los lapsos

de tiempo son muy amplios entre una u otra capacitacion.

En contraste a la falta de interés por capacitarse, hay trabajadores dentro de los expendios
que desearian estar mejor calificados para el trabajo que desempefian, particularmente
dirigidas a (segiin encuestas): administracion de negocios un 24%, atencion al cliente un
22%, mercadeo un 18%, relaciones humanas 12%, motivacion personal un 11%, salud
ocupacional un 8% vy finalmente otros (5%) como costos, contabilidad, gestion

administrativa, manipulacioén de alimentos, finanzas, cortes y nuevas tecnologias.

Adecuacion del Local.

Zona de almacenamiento o bodega.

Segun resultado de las encuestas so6lo el 33% de los expendios de la ciudad cuenta con zona

de almacenamiento y el 67% no, justificado en que son comercializadores y tan pronto

como se hace la recepcion de la materia prima inmediatamente se pone en mostrador o

exhibicion, sumada a este la falta de espacios en el local que limita la disposicion de una

bodega para almacenar.
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Sistema de refrigeracion.

El 93% de los expendios de la ciudad afirman poseer un sistema de refrigeracion para
preservar la materia prima, la cual por ser un bien perecedero exige disposicion de este tipo
de equipos dentro de los elementos del local. Es asi como los expendios manejan diferentes
tipos de refrigeracion, un 59% refrigeracion permanente que consiste en refrigerar las 24
horas del dia la materia prima; un 37% un sistema de refrigeracion mixto donde se
mantiene refrigerada durante la noche y en el dia permanece colgada. Y un 4% otra la cual
consiste en refrigerar 12 horas durante el dia. Indicando que la modalidad para refrigerar es
en su mayoria permanente, porque los clientes pueden elegir la carne a comprar,
resaltandose que las carnes rojas permanecen menor tiempo refrigeradas que las carnes

blancas, ya que estas ltimas tienden a descomponerse con mayor facilidad.

Productos que se almacenan.

Existe una variedad de productos a almacenar, entre ellos se encuentran las carnes rojas

como carne de cerdo (18%), de res (17%), visceras (16%), pollo (13%), retazos (10%),

entre otras que se pueden observar en el cuadro siguiente, dentro del cual se ve la

participacion porcentual por producto a almacenar, los cuales no necesariamente son

carnes, muchas veces son productos elaborados complementarios a los cérnicos.

[luminacion.

143



El 87% de los expendios posee un adecuado sistema de iluminacion, esto lo justifican
porque consideran poseer la iluminacion necesaria para el tamano del local (que en general
es pequefio), o bien porque afirman poseer un variado nimero de lamparas que cobijan todo
espacio del local. Permitiendo comprender que la luz es fundamental, no so6lo para los

vendedores sino para los compradores, quienes detallan lo que van a adquirir.

Sin embargo otros expendios consideran que la iluminacién no es la adecuada (7%),
porque cubre solamente unas areas del local impidiéndose la mejor visualizacion, o en
casos poseen lamparas de bajos vatios. Ademads hay un 6% que no lo determina, es decir no
la catalogan como buena o mala, restdndole importancia a este factor, no respondiendo al

respecto.

Areas que disponen.

Los expendios de la ciudad disponen de un solo local donde integran todas las areas, por
ejemplo el 30% dispone de un area de exhibicion y ventas, 20% recepcion, pesaje, deshuese
y desposte, 16% empaque, 12% zona de almacenamiento y 2% cuarto frio y administracion.
Demostrando la inadecuada infraestructura que los expendios manejan, porque los
porcentaje son menores al 50%, representando la carencia de los mismos, ademas segun
estas estadisticas se nota la falta de espacio disponible para determinadas areas, es decir la
infraestructura manejada por los expendios es muy limitada y necesita expandirse, no solo

por comodidad, sino por higiene, atencion y servicio.
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Materia Prima.

Se debe considerar dos tipos de materia prima para el caso de las carnes rojas: una es el
ganado en pie (res viva) y dos es el ganado en canal (carne despostada), de las cuales

existen diferencias, en cuanto a proceso y distribucion.

Materia Prima Consumida.

Segun los expendios la materia prima necesaria para la realizacion de su proceso de
comercializacion es el ganado en canal, la cual despostan en cantidades apreciables de
vender, anotandose que dicho proceso incurre en una disminucidon de la materia prima
recibida con respecto a la ofrecida, es decir hay una pérdida del 37% entre el paso de la res
de vivo a canal, y un pérdida del 75[% entre el paso del canal al expendio (esto para las

carnes rojas).

En promedio general mensual segun los expendios se consume carne de res entre 70 y 200
arrobas, lo que equivale a 1.000 a 10.000 kilos, o bien consumen durante el mes entre 8 y
15 reses. Por su parte la carne de cerdo mensualmente esta entre las 20 y 200 arrobas, es
decir entre 100 a 1.000 kilos, o bien de 3 a 10 cerdos al mes. El consumo de visceras oscila
entre los 20 a 100 kilos mensuales, de embutidos esta entre los 10 a 100 kilos, por su parte
los pollos se miden en unidades la cuales oscilan entre 300 a 1.000 durante un mes corrido
y finalmente el pescado con una menor participacion que oscila entre los 20 y 200 kilos

mensuales.
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Procedencia.

La procedencia de la materia prima varia de acuerdo a factores como el tipo de materia
prima, la calidad, el costo, entre otros, que segtn los expendios el 50% de la materia prima
(ganado en pie y carnes blancas) procede de la region narifiense, de lugares como Pasto,

Ipiales, Tuquerres, la Cocha, Tumaco, Pacisara, Guachucal, Cali y Pereira.

La procedencia de las materia prima (ganado en canal), es en su mayoria para las carnes
rojas como carne de res, cerdo y visceras del Frigovito Jongovito (como se observa en el
cuadro siguiente segin peso porcentual de cada uno), seguido por particulares o duefios de
fincas, los cuales son de origen regional como Guachucal, Ipiales, Pacisard, la Florida, el
Tambo y Narifio y finalmente se encuentran los de origen nacional de ciudades como Cali y
Pereira (sobre todo para la carne de cerdo). Anotandose que la region narifiense es una zona
lechera, por ende el ganado es lechero, mas no ganado para consumo, lo que hace entender
que en la ciudad se comercializa los animales en descarte de leche o en edad adulta que

estan expuestos para sacrificio.

Los embutidos por su parte son productos elaborados, que se consideran materia prima para
los expendios que no los generan y que a diferencia los comercializan, aclarando que la
materia esencial del cual se integran los embutidos son las carnes rojas, y el generarlos es
una paso mas dentro del proceso productivo, asi el proveedor principal de estos es de la

ciudad o region, de firmas como Holandesa (58%), seguido de ser producidos por los

146



mismos expendios (29%) y finalmente de la parte nacional de marcas como Rica y Zenu

(13%).

Los pollos marcan la diferencia, porque segin las encuestas, en general provienen de la
parte nacional especialmente de ciudades como Cali para las marcas de Zenu y Rica (83%),
y en menor proporcion de la parte regional como Pacisara y Tangua (17%). Igualmente el
pescado que proviene en general de la region Narifiense, en su mayoria de Tumaco con un

56% y del Encano (truchas) un 44%.

Se puede concluir que a nivel general el origen de la materia prima es del Frigovito
Jongovito, el cual funciona como abastecedor y prestador de diferentes servicios como
sacrificio, corte y deshuesado de las reses. Resaltando el papel que juega la regiéon como
abastecedor de materia prima carnica con un 42%, principalmente de regiones como
Tangua, Pacisard, Guachucal, Tuquerres, Encano, Tumaco y de particulares de Pasto.
Finalmente se encuentra el resto de pais como proveedor de materia prima con un 8%, de

firmas conocidas como Rica, Zenu, que son traidas de Cali o Pereira.

La forma de abastecimiento por parte de los expendios de la ciudad, es en un 48%
comprado directamente al proveedor, 46% arrobado por mayoristas y un 6% es

transportado de otras ciudades.

El transporte de carne a los expendios es un paso de importancia, por cuanto el tratado de la

carne pre y post morten posibilita la calidad a la misma. Segln los expendios el 62% se
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recibe por medio de furgdén, un 16% en camidn, un 7% por medio de thermo king o
particular, un 5% por camioneta y un 3% le llega en moto. Esto demuestra que existen
diferentes medios de transportala, aunque pocos realmente conservan su frescura y calidad,
considerandose medios por excelencia ya que conservan dichas caracteristicas el furgon y
thermo king entre los demas medio de transporte.

Proveedores.

Los expendios en general han depositado la confianza a los proveedores de siempre, por
ello vienen comprandole al mismo durante el mismo tiempo de funcionamiento,
considerandolos como proveedores fijos un 71%, a diferencia de otros que han cambiado
su proveedor buscando una mayor calidad un 29%. Lo que demuestra la fidelidad al
proveedor y la calidad del mismo. Asi segun los encuestados la calidad de la materia prima
es en un 52% excelente, un 38% considera que es buena, y tan s6lo un 10% considera que
es regular. Esto se entiende seglin el tratado que se le haga a la carne y la frescura de la

misma.

Sistema de pago de la materia prima.

El sistema de pago manejado por los expendedores es mixto, tanto de contado como de

crédito, ello porque los sistemas de financiacion hoy en dia son flexibles, y tienden a

permitir mas plazos con el fin de atraer mas clientes, asi, los proveedores conocedores de

esta realidad han aumentado los créditos, exigiendo otro tipo de garantias y ofreciendo mas
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beneficios, en este sentido segiin los expendios encuestados un 56% adquiere la materia

prima con créditos y un 44% la paga de contado.

Aspectos Tecnoldgicos.

Equipos y maquinaria utilizada.

Este es uno de los factores que permite medir el grado de desarrollo tecnoldgico alcanzado
por este sector en la economia. el cual en general requiere de tecnificacion, ante todo para
la comercializacion de productos, es asi como los expendios utilizan maquinas como el
molino, cortadora, pesa, selladora, refrigerador o congelador, sierra sin fin y balanza
electronica. De las cuales en su mayoria tienen en general tres afios de antigiiedad, se
encuentran en buen estado, son de origen nacional, y para garantizar un Optimo
funcionamiento el mantenimiento se hace mensualmente aunque a diario se hace limpieza
segun el uso de la misma, el costo por su parte depende del proveedor y el tipo de
maquinaria, ya que cada maquina segun su fin tiene un costo y capacidad diferente, no
pudiéndose especificar estandares, en el cuadro siguiente se puede ver estas variables por

cada maquina o equipo.

La adquisicion de maquinaria, ha representado a los expendios y en general al sector,
dificultades de origen interno y externo, como la falta de dinero para adquirirla (42%), los
altos costos de la maquinaria y equipo (34%), no se la consigue en la ciudad (15%), es muy
dificil realizar el mantenimiento (6%), no son de la calidad esperada (2%) y no existe

mucho gente capacitada o no se posee el conocimiento suficiente para operarlas (1%).
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Determinandose en general que los problemas para operar este tipo de maquinaria, son en
su mayoria internos, por el grado de conocimiento minimo que posee el personal encargado
como es el productivo y comercial disponible en los expendios y el no recibir

capacitaciones frecuentes y adecuadas.

Herramientas que se manejan.

Dentro de cualquier negocio o tipo de empresa es importante el uso de ciertos elementos
porque facilita operaciones, disminuye la pérdida por desperdicios y tiempo requerido por
operacion, es asi como los expendios se encuentran provistos de herramientas como: una
mesa de despiece y procesamiento y cuchillo cortador (14%), seguido de cuchillo pelador,
hacha, barra de acero (llamada también lima o chaira) y cuchillo para carnicero (11%),
cuchillo picador (9%), roedor de huesos (4%), carro para traslado de carne (3%) y cuerpo

(moldes) y otros como tabla de corte, tijeras y segueta (1%).

Los porcentajes de aprovisionamiento de herramientas dentro de los expendios de la ciudad

son muy limitados, es decir minimos en cuanto a cuantia, calidad, estado. En la mayoria de

los casos es inferior al 50%, marcando una debilidad dentro del sector.

Produccion y/o Comercializacién.

Productos.
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Entre los principales productos que se comercializan o se venden se encuentran las carnes
rojas ello representado en carne de res un 21%, carne de cerdo un 19%, seguido del pollo
con el 13%, los embutidos el 11%, visceras el 10% y pescado el 4%. Confirmando la
variedad cérnica, al igual que el ingenio para comercializar mas productos complementarios
a los carnicos, los cuales han adquirido importancia como las arepas, gaseosas, lacteos,

entre otros.

El consumo de productos carnicos segin expendios es variado, dependiendo de las
temporadas, situacion econdémica y otros factores como los gustos de las familias los cuales
cambian acomodéandose a los nuevos tiempos, es asi como el 30% de los expendios vende
mensualmente entre 0 a 1000 kilos, el 30% no sabe porque es variado, el 19% entre 1001 a
2000, siendo los mas representativos de todas las cantidades que se venden o comercializan

durante un mes.

Para el desarrollo de esta actividad que es expender carnes blancas y rojas se les presentan
ciertos problemas que limitan su proceso, como la inseguridad (29%), la competencia
desleal porque realizan bajas en precios (26%), las ventas bajas e impuestos (11%), la falta

de dinero (8%), la escasez de la materia prima (6%), y el contrabando (3%).

Para la realizar la comercializacion esta puede hacerse de dos maneras, bien sea por pedido
el cual es del 40% o inventario con el 47% del total, ello afirma que se hace la solicitud de
materia prima segin consideracion de la produccion o comercializacion realizada més no

por demanda de los clientes.
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Desarrollo de nuevos productos.

El desarrollo de nuevos productos es otra de las debilidades del sector, ya que ellos en su
mayoria no innovan sino que reciben los productos para comercializarlos, solo en algunos
casos se dan ideas para incrementar las ventas, es asi como el 22% ha buscado desarrollar
productos entre estos se puede mencionar los embutidos, entre otros. A diferencia del 62%

no han innovado.

Fortalezas y Debilidades del proceso productivo o comercializacion.

Hay fortalezas y debilidades que los caracterizan, las principales fortalezas son la calidad
de los productos que venden (38%), la atencion a los clientes (34%), los precios (17%), la
higiene (6%), infraestructura que poseen (3%) y la ubicacion (2%),aunque existen otras
mas que no se anotan pero que poseen, y sus principales debilidades son la competencia
desleal (34%), la falta de maquinaria para realizar cortes precisos y no generar tanto
desperdicio (24%), la falta de conocimientos tanto productivos como operativos (12%), la
inseguridad (8%), la mala ubicacion con la falta de personal (7%), la escasez de materia
prima, la cual esta sujeta a los proveedores (5%) y finalmente la falta de dinero para

mejorar el servicio en general (3%).

Comercializacion y Mercadeo.
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Mercado del producto.

En general el mercado del producto es local (89%), justificado porque el mercado a
abastecer se encuentra en el perimetro urbano, sin descartar que a nivel regional también se
comercializan diferentes productos carnicos (7%) y en una menor proporcion se vende en el

mercado nacional (4%).

Asi en su mayoria el canal de distribucion de productos céarnicos es via directa la
consumidor un 50%, o a través de intermediarios un 47% y/o a través de almacenes un 3%.
Esto porque la gente o demandantes acuden directamente al expendio, y esto permite a

estos oferentes vender directamente los productos a sus clientes.

Los expendios por ser locales pequefios y manejar alimentos utilizan muy poco algin
medio para entregar la carne, asi mismo la gente prefiere ir a la tercena y ver lo que va a
adquirir, es asi como so6lo el 27% posee el servicio de transporte para vender sus productos,

igualmente es mas utilizado para pollos, embutidos o derivados similares.

Las ventas por su parte se realizan de contado y crédito, teniendo una leve preferencia por

las ventas de contado con un 59%, y la de crédito un 41%. Ello igualmente porque la

flexibilidad de financiacion otorgada para pagar a plazos atrae y conserva clientes.

Estrategias de mercadeo.
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La estrategias de mercado son poco usuales dentro de los expendedores de carnes blancas y
rojas, ello porque no tienen conocimientos o bien porque no lo han visto como estrategia.
Asi dentro de ese 41% que las ha utilizado, especifica que son mas de tipo publicitario
(20%), promociones (12%), impulsadoras (7%) u otra forma por ejemplo mayor cantidad

del producto, o uso del medio radial (2%).

Calificacion de los productos.

Para calificar los productos se han tomado variables propias segin apreciacion de los
expendedores frente a su competencia, considerando que es excelente en calidad de sus
productos, servicio, entrega, eficiencia e higiene, y como bueno se considera el precio,
marca, empaque y distribucion. En promedio la calificacion frente a la competencia es
buena, que en conclusion la constituyen ellos mismos, y demuestra que la apreciacion que

se tiene y valor es alto.

Rentabilidad.

Para medir la rentabilidad de los productos se ha tomado el costo de adquisicion menos el
costo de venta midiendo asi el margen de utilidad en porcentaje, es asi como la rentabilidad
de la carne de res es del 66%, la carne de cerdo 64%, el higado 67%, el callo 65%, del pollo
72% y del pescado el 82%, esto demuestra que el margen de utilidad mayor es de las carnes
blancas (pollo y pescado), debido al tratamiento, la conservacion e higiene que estos

productos requieren.
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Ademas debe anotarse que es alto el promedio de utilidad por producto, ya que en general
estan sobre el 50%, demostrando la estabilidad del sector, la expansion del mismo y su

aporte a la economia regional.

Sin embargo se han dado problemas que en ciertas temporadas los han afectado mas que
otros, es asi como los problemas que afectan su actividad de cierta manera afectan su
rentabilidad, ello porque todo es un ciclo que se encadena, asi los principales problemas
que afectan su rentabilidad se encuentra la competencia desleal con un 56%, los impuestos
el 20%, las diferentes temporadas bajas el 19% y en menor medida el contrabando con un

5%.

Fuentes de Financiamiento.

La fuentes de financiamiento para que el expendio funcione en general son propias con un
68% vy externas el 30%. Cuando se habla de fuentes externas es referido a bancos,
particulares u otras formas, asi el 50% ha recibido dinero del ente bancario, el 48% de
particulares y un 2% de familiares. Fundamentdndose en que el ente bancario presenta
ciertas dificultades que en promedio se califican desde las mas a menos importantes asi se

encuentra primero los intereses, seguido de los plazo y las garantias.

Impacto Ambiental.
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La contaminacion ambiental de los expendios dentro de la ciudad es baja, porque el proceso
de comercializacion solo genera residuos como hueso un 39%, grasa 27%, retazos 15%,
desperdicios 12% y sangre un 7%, justificado en el caso de las carnes rojas las cuales llegan
despostadas al expendio, y el sacrificio de la res es realizado por el matadero quien a la

larga tiene que controlar el impacto ambiental.

El destino que tienen estos residuos es principalmente a la basura (41%), se regala a
personas necesitadas (34%), se vende a un menor precio (18%) o bien se entrega a

recolectores (7%).

Llevado a que se controle el proceso para generar el minimo de residuos, es asi como el
54% controla al maximo la generacion de residuos, el 13% no lo hace y el 33% no le ha

dado la importancia que tiene y no sabe al respecto.

O Empresas Productoras de Carnes (E.P.C.). Estas por su parte tienen otras
caracteristicas, que las definen y diferencian de los expendios, son medianas, es decir
cuentan con diferentes areas para ventas, empaque, recepcion, etc., producen y expenden
carnes rojas o blancas, son atendidas por tres o cuatro personas minimo, se ubican
principalmente en el area central, utilizan una tecnologia mas avanzada y manejan
condiciones minimas de salubridad, es asi como basados en los resultados de la encuesta las

caracteristicas mas sobresalientes son:
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Informacion Basica.

Tiempo de Funcionamiento.

El tiempo de funcionamiento de estas E.P.C en la ciudad explica un proceso de continua
evolucion y trascendencia. Ello le da la caracteristica de aprovisionarse de tecnologia,
experiencia e incluso acogida de la gente de la ciudad, a diferencia de los expendios que en

general SOon nuevos .

Tipo de Empresa.

Las empresas en su mayoria son de personas naturales en un 83% del total de encuestados,
y son de personas juridicas las cuales especificamente son sociedades en comandita en un
7%, existe un 10% que no sabe o no responde. En general es el duefio de la empresa quien
se registra, aunque debe resaltarse en algunos casos falta de conocimiento por parte de los

administradores para definir su tipo de empresa.

Instalaciones.

En general las instalaciones donde laboran estas empresas son de dos formas es decir

arrendadas o propias por dos razones, una porque han buscado la ubicacion estratégica o

disponen de espacio suficiente para llevar a cabo todo su proceso productivo y comercial.

Area Empresarial.
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Dentro de esta area se expresa si las empresas desarrollan variables importantes para el
funcionamiento de las mismas, segin los resultados de la encuesta en orden descendente
poseen: nombre comercial, conocen sus fortalezas y debilidades, practican normas de
calidad e higiene, desarrollan condiciones minimas de salubridad y tienen organizado su
sistema contable (11%), seguidas de imagen corporativa (logotipo), estrategias de negocios
y desarrollan planeacion (9%), conocen sus amenazas y debilidades (8%) y finalmente

practican normas ambientales y sistemas de costos (7%).

Una fortaleza es que poseen un nombre comercial, es decir utilizan sus fortalezas y evitan
al maximo sus debilidades, por ser empresas como tales, manejan condiciones de higiene
total o alta salubridad, ello se ve reflejado en sus procesos de produccion y

comercializacion.

Estructura Organizacional y Administrativa.

Informe de Personal.

Dentro de la estructura organizacional y administrativa manejada por los empresarios se
encuentran tres tipos de personal, el primero es el administrativo encargado de dirigir el
funcionamiento de la empresa, de recepcionar los pagos, y coordinar a todo el personal
restante de la empresa, el cual tiene en un salario que oscila entre $ 300.000,00 y

$500.000,00 para un total de 11 personas, en un segundo renglon se encuentra el personal
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productivo el cual tiene un salario que oscila entre $150.000,00 y $309.000,00, con un total
de 23 empleados, este por su parte se encarga del cortado, deshuesado y elaboracion de
nuevos productos carnicos, y finalmente el personal comercial con un salario que oscila
entre el minimo, los cuales manejan a la clientela y trato personal, es quien vende el

producto.

Los contratos que se manejan para los cargos es indefinido con un 64%, porque son los
duefios o la persona encargada para estas labores debe ser de entera confianza y cuando es
asi el contrato no tiene fecha de culminacién, en su mayoria los trabajadores son personas
allegadas, aunque también se manejan otras modalidades como el contrato fijo un 30%, y

finalmente el uso de empresas temporales con un 6%.

El personal por cargo segiin género para el area administrativa es manejado en un 43% por
hombres, mientras que el 57% son mujeres, en el area productiva el 44% son hombres y el
56% son mujeres, y en la parte comercial el 40% son hombres y el 60% son mujeres. Se
evidencia la mayor participacion del género femenino sobre el masculino, en todas las

areas, entre las razones es la delicadez, la responsabilidad y entrega.
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El nivel de escolaridad hasta el grado de bachillerato es méas alto para el area comercial
(56%), para la parte técnica y tecnoldgica es mas alto en el area productiva (71%), la
profesional es igual para las 4reas productiva y comercial (50%) y finalmente el nivel de
especializacion el cual es mas alto para el drea administrativa (100%). Manteniendo un

orden segun la exigencia de cada cargo.

Segun las encuestas realizadas en la ciudad, las empresas productoras consideran que el
desempefio de los trabajadores en general es regular (67% personal administrativo, 78%
personal productivo y 80% personal comercial), esto porque no existe una buena relacion
interpersonal entre el administrador, el vendedor y el operario, ademéas no existe la
motivacion suficiente para el desempefio de los trabajadores en sus respectivos cargos e

incluso la falta de trabajadores capacitados para la labor que se realiza.

Capacitacion del personal.

Segun los empresarios solo se han capacitado el 50% del personal administrativo, el 33%
del personal productivo y el 17% del personal comercial. Los anterior refleja la falta de
interés por parte de las empresas productoras por capacitar a sus trabajadores, quienes
justifican esto por la pérdida de confianza en los resultados de las capacitaciones. Sin
embargo la parte administrativa es lo que mas se ha capacitado con relacion a los demas
cargos, porque aducen que son quienes toman decisiones, coordinan y dirigen el

funcionamiento de la empresa, sujeto esto de analizar porque el personal operativo y

160



comercial al igual que el administrativo debe estar en constante capacitacion, ya que unos

elaboran el producto y otros realizan la venta.

En este sentido las capacitaciones si se han recibido, han sido en su mayoria una sola vez o
cada cuatro meses (50%), y mensual y trimestralmente (25%). Sugiriéndose que la
capacitacion debe encaminarse a las necesidades del sector y dirigirse a todos los cargos
posibles dentro de la empresa.

En contraste a la falta de interés por capacitarse, hay trabajadores dentro de las empresas
productoras que desearian estar mejor calificados para el trabajo que desempefian,
particularmente dirigidas a (segiin encuestas): mercadeo un 23%, cursos de actualizacion,
atencion al cliente, manipulacion de alimentos y sanidad un 14%, en formacion bésica
profesional, relaciones humanas, salud ocupacional, areas técnicas y motivacion personal

un 7%.

Planta Fisica.

Zona de almacenamiento.

Esta es una de las fortalezas de las empresas productoras porque el 100% cuenta con zona

de almacenamiento, debido a la necesidad de preservar sus productos que elaboran y

comercializan.

Se Almacena.
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Existe una variedad de productos para almacenar, entre ellos se encuentran las carnes
sometidas al curado (23%), producto terminado y otros productos como carnes blancas e
insumos (17%), las visceras, carne destasada y desgrasada (13%), y por ultimo los despojos
(4%). Esto demuestra el surtido de productos que estas empresa ofrecen alos

consumidores.

[luminacion.

El 100% de las empresas productoras de carnes consideran que la iluminacion de sus
establecimientos es la adecuada para el proceso productivo y de comercializacion.
Utilizando un sistema de iluminacioén mixta (luz eléctrica t luz natural o solar), siendo la luz

eléctrica la mas utilizada.

Areas.

Este tipo de empresas cuenta con areas especificas para cada parte del proceso operativo
desde la produccion hasta la comercializacion, asi el 12% de las empresas productoras de
carnes posee mostrador, 11% vestier y almacén de insumos, 9% sala de elaboracion, cuarto
de refrigeracion, almacén de producto terminado y cubiculo para herramientas y repuestos,
8% cuarto de caldera y cuarto de calentamiento, 6% cuarto de curado y cuarto de
maduracion, 4% corral de ayuno, pesado y lavado y cuarto de secado y finalmente 2% sala

de matanza. Esto demuestra que el porcentaje de empresas que posee una infraestructura
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adecuada es bajo tendiendo a parecerse en ciertas caracteristicas a las pequefias empresas es
decir los expendios, quienes manejan iguales zonas o conjugan espacios, por comodidad,

utilidad, infraestructura, etc.

Materia Prima.

Se debe considerar como se definid en los expendios, dos tipos de materia prima para el
caso de las carnes rojas: una es el ganado en pie (res viva) y dos es el ganado en canal

(carne despostada), de las cuales existen diferencias, en cuanto a proceso y distribucion.

Materia Prima Consumida.

Segun las E.P.C. la materia prima necesaria para la realizacion de su proceso produccion y
comercializacién es el ganado en canal, la cual despostan en cantidades apreciables de
vender, anotandose que dicho proceso incurre en una disminuciéon de la materia prima
recibida con respecto a la ofrecida, es decir hay una pérdida del 37% entre el paso de la res
de vivo a canal, y un pérdida del 75[% entre el paso del canal al expendio (esto para las

carnes rojas).

En promedio general mensual segin las E.P.C. consumen carne de res entre 500 y 2000
kilos, o bien consumen durante el mes unas 24 reses en promedio. Por su parte la carne de
cerdo mensualmente esta entre los 200 y 1.000 kilos, o bien unos 10 cerdos al mes. El

consumo de visceras oscila entre los 80 y 200 kilos mensuales, los embutidos estan entre
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los 10 a 100 kilos, por su parte los pollos se miden en unidades la cuales oscilan entre 100 a
1.000 durante un mes corrido y finalmente el pescado con una menor participaciéon que
oscila entre los 20 y 200 kilos mensuales, los cuales no prefieren tanto para produccion sino

mas a | comercializacion.

Con la materia prima estas empresas proceden a realizar el proceso de transformacion,
dentro del cual se utilizan insumos, que en su mayoria son condimentos, aceites,

saborizantes, especies naturales como artificiales y harina.

Procedencia.

La procedencia de la materia prima varia de acuerdo a factores como el tipo de materia
prima, la calidad, el costo, entre otros, que segtn los expendios el 80% de la materia prima
(ganado en pie y carnes blancas) procede de la region narifiense, de lugares como Pasto,

Ipiales, Tuquerres, el Bordo, la Cocha, Tumaco, Pacisard, Guachucal, Cali y Pereira.

La procedencia de las materia prima (ganado en canal), es en su mayoria para las carnes
rojas como carne de res, cerdo y visceras del Frigovito Jongovito, seguido por particulares
o dueios de fincas, los cuales son de origen regional como Guachucal, Ipiales, Pacisara, la
Florida, el Tambo y Narifio y finalmente se encuentran los de origen nacional de ciudades
como Cali y Pereira (sobre todo para la carne de cerdo). Anotdndose que la region

narifiense es una zona lechera, por ende el ganado es lechero, mas no ganado para consumo,
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lo que hace entender que en la ciudad se comercializa los animales en descarte de leche o

en edad adulta que estan expuestos para sacrificio.

La materia prima llega en un 33% a las E.P.C. por medio de furgdn o camioneta, y un 17%

en termo king o particular, como se puede observar en el grafico.

El 100% de las E.P.C. posee proveedores fijos para el abastecimiento de materia prima
tanto para su produccion y comercializacion. Considerando excelente la calidad de la

materia prima (67%) y buena (33%).

Un 67% de estas empresas realizan un pretratamiento a la materia prima tanto para carnes

rojas como blancas, el cual consiste en el desparte, limpieza y sasonado de la carne.

Aspectos Tecnologicos.

Magquinaria utilizada.

Este es uno de los factores que permite medir el grado de desarrollo tecnologico alcanzado
por este sector en la economia. el cual en general requiere de tecnificacion, ante todo para
la produccion y elaboracion de nuevos productos. Es asi como las E.P.C. utilizan méquinas
como molino, cortadora, selladora, y porcionadora, entre otras, de las cuales afirman en su
mayoria son propias, la tecnologia es de tipo eléctrico, de las cuales en su mayoria tienen en

general siete afios de antigliedad, se encuentran en buen estado, son de origen nacional, y
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para garantizar un 6ptimo funcionamiento el mantenimiento se hace semanalmente aunque
a diario se hace limpieza segun el uso de la misma, el costo por su parte depende del
proveedor y el tipo de maquinaria, ya que cada maquina segin su fin tiene un costo y
capacidad diferente, no pudiéndose especificar estandares, en el cuadro siguiente se puede

ver estas variables por cada maquina o equipo.

La adquisicion de maquinaria, ha representado a las E.P.C. dificultades de diferente indole,
tanto internas como externas, entre ellas sobresalen los altos costos (38%), no hay en la
ciudad y es dificil realizarles mantenimiento (25%) y la falta de dinero para poder
adquirirlas (12%), por su parte hay problemas de fondo como la carencia de conocimientos
para poder operarlas, que de cierta manera han limitado la adquisicion o aprovisionamiento

de estas.

Instrumentos

Las herramientas son esenciales dentro de cualquier empresa, porque facilita operaciones,
disminuye la pérdida por desperdicios y el tiempo requerido por operacion, es asi como las
empresas se encuentran provistas de algunos instrumentos como: molino triturador,
maquina embutidora, cuchillo cortador (7%), maquina mezcladora, cuchillo para carnicero,
roedor de huesos, molde para jamones (5%), sierra eléctrica, mesa para despiece y
procesamiento, camara de ahumado y secado, cuchillo picador, barra de acero (lima), sierra
de acero y cuerpo (moldes) (4%), bascula de piso, carro para traslado de carne, cerrador

manual, cuchillo pelador, hacha, jeringa manual, guante de acero y bascula manual (3%), y
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bascula de plataforma para pesado en vivo, pinza para aturdimiento, garrucha para
levantamiento, mesa de pelado, tajo cuadrado de madera, prensa para extraccion de
manteca, autoclave de estirilizante, cuchilla, sierra de hasta y cucharén (1%). Demostrando
el bajo nimero de E.P.C. que se encuentran provistas de herramientas para la produccion y
comercializacion de productos limitando dichos proceso, y marcando una debilidad del
sector.

Produccién.

Productos.

Entre los principales productos que se comercializan o se venden se encuentran segun las
encuestas los embutidos con un 30%, seguido de la carne de res y carnes frias con un 19%,
los pollos con un 15% y por ultimo la carne de cerdo con un 7% de participacion.
Indicando que el producto elaborado y finamente empacado ha alcanzado niveles de

confianza de la comunidad en general.

Es asi como el consumo de los productos céarnicos varia, esto segiin temporadas, situacion
econdmica, desempleo, la falta de personal capacitado, la violencia, la posicidon periférica
de la region, entre otros factores como los gustos de las familias, los cuales han cambiado
acomodandose a las nuevas situaciones. Considerando estas empresas que se vende
mensualmente una cantidad de 4.832 kilos mensuales en promedio general del total de

carnes, lo que representa por kilo un costo de $ 7.500.
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La produccién por su parte se hace por pedido de los cliente o también por inventario, este
ultimo realizando la solicitud de materia prima para tener inventario de productos segtn los

registros, que la empresa posee en el mes anterior.

Desarrollo nuevos productos.

El desarrollo de productos nuevos este una debilidad de los empresarios, puesto que en su
mayoria no innovan sino que reciben los productos para comercializarlos, solo en algunos
casos se dan ideas para generar nuevos productos con el proposito de incrementar las
ventas, es asi como el 17% ha buscado desarrollar productos y el 83% no lo han hecho.
Resaltandose esos pocos empresarios lo ha hecho por ideas propias, como el poseer su
propio laboratorio de investigacion, comprar prototipos de productos elaborados o copiar

productos ya elaborados por otros.

Fortalezas y Debilidades.

Hay fortalezas y debilidades que caracterizan este tipo de empresas, las cuales segliin
encuestas se describen. Entre las fortalezas que poseen se encuentran la calidad de los
productos representado en un 40% del total de empresas, el servicio que prestan en un 34%
y la atenciéon como su antigiiedad en el mercado un 13%. En contraste sus principales
debilidades son la falta de mercado y los altos precios representado en un 40% del total de

empresas, y las temporadas bajas con la competencia desleal en un 20%.
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Comercializacion y Mercadeo.

Mercado.

El mercado de los productos es en su mayoria local (57%), ya que el mercado a abastecer
es sobretodo la ciudad, aunque también atienden otras regiones del departamento (&reas
rurales del Municipio de Pasto) (29%) y en pocos casos la produccion se dirige a otras

regiones del pais (14%), a nivel de embutidos, y productos empacados o elaborados.

El 67% de las empresas distribuye sus productos carnicos via directa la consumidor, tan
solo el 33% lo hace a través de almacenes. Ello porque al igual que en los expendios la
gente acude a estos lugares, obteniendo asi estas empresas un contacto directo con los
clientes, aunque debe anotarse que estas empresas son grandes comercializadoras, las
cuales abastecen a los pequenios expendios de la ciudad, generando un ciclo productivo

dentro de la ciudad.

Transporte de Productos.

El 67% de las E.P.C. posee su propio sistema de transporte para la entrega de diferentes

productos cérnicos, esto porque son empresas productoras, generadoras de alimentos que

requieren un tiempo corto de consumo y por ende una entrega 4gil hacia el consumidor.

Ventas se realizan
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El 55% de las ventas se realizan de contado y el 45% restante se realiza a crédito,
igualmente esto porque la flexibilidad de financiacidon otorgada para pagar a plazos atrae y

conserva clientes.

Estrategias de mercadeo.

Los empresarios del sector afirman no aplicar ninguna estrategia de mercadeo, sin embargo
en general son pocos los que han implementado alguna y les ha funcionado, esto porque no
tienen los conocimientos suficientes para determinar una estrategia de ventas, como
también estas E.P.C no poseen el personal calificado para tal desarrollo. Y los pocos que lo

han hecho, han utilizado estrategias publicitarias un 60% y con promociones un 40%.

Calificacion productos.

Para calificar los productos se han tomado variables propias, segun apreciacion de los
empresarios frente a su competencia, considerando que es excelente la imagen que poseen y
el servicio que prestan, y consideran como bueno el precio, la calidad del producto, el
empaque, la distribucion y la entrega del los productos elaborados y como regular la
promociodn, ya que consideran que falta capacitaciéon en cuanto al uso de estrategias de

mercadeo.

Rentabilidad.
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Para medir la rentabilidad de los productos se ha tomado el costo de adquisicion menos el
costo de venta midiendo asi el margen de utilidad en porcentaje, es asi como la rentabilidad
de la carne de res es del 50%, la carne de cerdo 50%, los embutidos 72%, las carnes frias
68%, del pollo 43% y del pescado el 30%, esto nos demuestra que el margen de utilidad
mayor es de las carnes frias y embutidos, por el costo que incurre en un mayor valor
agregado.

Estas E.P.C manejan en general un margen de rentabilidad superior al 50%, representado en
el producto en tecnologia, insumos y demds valor agregado que se genera durante el
proceso productivo y de comercializacion. Aunque este proceso de rentabilidad se ha visto
frenado por problemas como la competencia desleal la situacion actual y los costos (afirma
el 29% del total de encuestados), y en menor medida las temporadas bajas (13%). Entre
otros problemas que al afectar su actividad o proceso productivo, terminan afectando su
rentabilidad, por ejemplo los problemas sociales que aquejan al pais y por ende a la

comunidad en general.

Fuentes de Financiamiento

Segtn los encuestados el 71% se encuentra funcionando con recursos propios, tan solo el
29% obtuvo recursos externos para funcionar, de los cuales un 60% es dinero recibido del
ente bancario y un 40% de dinero de particulares. Lo anterior se fundamenta en que el ente

bancario presenta ciertas dificultades como son las garantias, intereses y los plazos.

Impacto Ambiental:
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La contaminacion ambiental de las E.P.C. dentro de la ciudad es baja, porque el proceso de
produccion y comercializacion solo genera residuos empaque, grasas y hueso, justificado
en el caso de las carnes rojas las cuales llegan despostadas a la empresa y el sacrificio de la
res es realizado por el matadero quien a la larga tiene que controlar el impacto ambiental.
El destino que tienen estos residuos se realiza de dos maneras: se tira a la basura o se

entrega a recicladores, cada una con un 50% afirmaron las empresas

Llevando a que el 67% de las E.P.C. controlen al maximo la generacion de residuos, con
cortes exactos, aunque existe un 13% que no lo hace y un 33% de empresas que no le ha

dado la importancia que tiene y no sabe al respecto.

4.3.6. Analisis Comparativo DOFA

Después de conocer la situacion del sector y sus caracteristicas mas sobresalientes, se puede
realizar analisis DOFA el cual es muy utilizado por la planeacion estratégica y que se
considera de mucha ayuda para el cumplimiento de objetivos. DOFA significa entrar a
determinar las debilidades, fortalezas, oportunidades asi como las amenazas que tienen o a
las cuales se enfrentan a nivel general y en este caso el sector carnico tanto para expendios

como para empresas productoras de carnes.
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[J Debilidades. Es la limitacion, carencia o defecto que obstaculiza el logro de los
objetivos, hecho de existencia actual y de transcurso histdrico, las principales debilidades

detectadas en el sector carnico son:

- Los expendios de la ciudad tienen poco tiempo de funcionamiento, lo cual demuestra su
falta de conocimiento tanto del mercado como de experiencia en la actividad,
reduciendo esto su estabilidad.

- En general el sector no posee el conocimiento suficiente para ubicarse en el mercado
como negocio o empresa, es decir no manejan terminologia empresarial, y por ende no

reconocen su mision, vision y demas.

- El sector, es decir empresarios o expendios arrendan las instalaciones donde laboran,

ello les significa una debilidad por cuanto implica mayores costos.

- Una debilidad de los expendios es la falta de preparacion empresarial, es decir no tienen
conocimientos sobre imagen corporativa (logotipo), no aplican alguna estrategia de
negocios, es decir no planean, no conocen sus debilidades, fortalezas, amenazas u

oportunidades, e incluso no manejan un sistema de contabilidad y costos.

- La poca frecuencia con que se realizan las capacitaciones es una de las grandes

debilidades del sector en general, ya que en general el personal se capacita

esporadicamente, desactualizandose constantemente.
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A si mismo una debilidad de las empresas productoras de este sector es que solo se ha

capacitado en el area administrativa, olvidando a la parte productiva y comercial.

Una debilidad bien marcada es que los expendios y empresarios no manejan una
infraestructura adecuada dentro de sus establecimientos, limitando sus acciones y

productividad, es necesario una mejor distribucion del espacio fisico.

El sector en general aunque posea maquinaria esta se encuentra obsoleta, porque en su

mayoria es manual o eléctrica en algunos casos y deberia implementarse maquinaria

automatica, la cual reduciria tiempo y trabajo.

Al igual que la anterior al sector le falta el uso de herramientas, las cuales no poseen, se

encuentran obsoletas, o desconocen, implicando mayor trabajo y pérdida de tiempo.

Una gran debilidad es que el sector no desarrolla nuevos productos, ni conoce formas

para ello, en este sentido lo que se hace es empirico, sin fundamentos tedricos.

La mala ubicacion de algunos, la falta de personal y conocimientos limitan mucho la

actividad del sector.
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[0 Fortalezas. Son recursos o capacidades que las microempresas pueden usar

efectivamente para alcanzar los objetivos.

- Los empresarios del sector o empresas tienen un tiempo de funcionamiento mayor que
los expendios, representandoles trascendencia, estabilidad, calidad, prestacion del

servicio.

- Los expendios de la ciudad poseen nombre comercial en su mayoria, es decir son
reconocidos por los demandantes la imagen que generan, otra fortaleza empresarial es
el conocimiento de normas de calidad e higiene, normas ambientales y desarrollo de

condiciones minimas de salubridad.

- Otro fuerte es que el personal del sector en general remunera un salario superior al

minimo, brindandoles estabilidad y capacidad de pago.

- Aunque no es tan relevante, una fortalezas es que el sector en general posee una buena
zona de refrigeracion, ello siendo indispensable por cuanto lo que se manipula en su
mayoria son productos perecederos. Ademds las empresas productores manejan zonas
de almacenamiento lo cual se convierte en fortaleza y ante todo indispensable porque

manipulan alimentos que producen en cantidades superiores.
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Puede considerarse como fortaleza el hecho que en su mayoria el proveedor es un solo
Frigovito Jongovito, ello fortifica la calidad de la materia prima y le da estabilidad al

producto. A su vez que este es fijo brinda seguridad y confianza.

Por lo anterior una gran fortaleza que tiene el sector carnico es la calidad de la materia

prima, la cual es su mayoria es considerada como excelente.

El sector se encuentra provisto de maquinaria, la cual en general estd en buen estado,

aunque ésta es de tipo eléctrico o manual.

Una fortaleza del sector es que en su mayoria cuenta con fuentes de financiacion

propias, tanto para la puesta en marcha de la empresa como para su funcionamiento.

El sector en general maneja los residuos, no tanto por el trato que realiza con ellos, el

cual es el reciclaje, sino porque durante el corte y produccion evita generarlos.

[J Amenazas. Aquellas situaciones desfavorables que presenta el medio externo, los

microempresarios se ven afrontados a:

El incremento de expendios ilegales afecta considerablemente la estabilidad de los

existentes, porque genera competencia desleal, por la fluctuacion de precios que
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manejan o bien la ubicacion de los mismos, la cual afecta la posicion estratégica de los

existentes.

Lamentablemente los lugares estratégicos para la ubicacion de expendios de carnes
blancas y rojas en general son costosas y en su mayoria se arrendan, llevando a que el

sector entre mayores costos.

Cualquier noticia o situacion de epidemia, afecta al sector en general, perdiendo la

confiabilidad por parte del consumidor.

La maquinaria requerida por el sector presenta ciertas dificultades, no se encuentra en la
ciudad, es muy costosa o bien no se tienen los suficientes recursos para adquirirla.

Los impuestos, la escasez de materia prima, el contrabando, la inseguridad, las
temporadas bajas y la falta de demanda son problemas que afectan al sector, los que se

escapan al manejo de los microempresarios de este sector.

[0 Oportunidades. Cualquier situacion favorable que presenta el medio externo,

actualmente existen:

El gobierno actual implemento nuevas estrategias para subsanar la situacion econémica

nacional, dentro del cual se propone el incremento de impuestos para los alimentos,
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descartandose solo tres grupos; las carnes, la leche y huevos. Esto favorece al sector

porque se espera que la demanda no se afecte.

- Una oportunidad que tiene el sector es que Narifio posee zonas ganaderas, las cuales

provisionan a los microempresarios de suficiente materia prima.

- El hecho que la ciudad tenga su propio Frigorifico, es bueno por cuanto no se debe

contratar extraregionalmente para el sacrificio, deshuesado y demas procesos.

- Muchos de los embutidos comercializados por estos expendios y empresas productoras
tienen nombre comercial, es decir son de marca nacional, los cuales manejan su propia
publicidad, y por ello se veden solos, aunque a su vez se convierten en competencia

para los que producen productos similares.

El analisis DOFA nos permite cumplir con otro de los objetivos del presente estudio o
investigacion el cual es formular un Plan de Accion tendiente a mejorar en general las
debilidades del sector, a cada uno se le detalla el problema, su objetivo, recursos, tiempo y

evaluacion de seguimiento, el cual se resume asi:

4.3.7. Alternativas. Capacitacion en administracion de negocios e imagen corporativa,
Capacitacion en aspectos estratégicos, Capacitacion en mercadeo y ventas, Asesoria
puntual sobre manejo de ventas, Capacitacion en contabilidad y costos, Asesoria en

contabilidad costos y finanzas, dependiendo de las necesidades de la empresa,
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Capacitacion en calidad e higiene, Capacitacion en salud ocupacional, Capacitaciéon en
agremiacion, Gestion financiera, Establecer relaciones bancarias y Asesorias financieras
puntuales, Capacitacion en disefio de productos, Asesoria puntual en cada empresa,
Capacitacion en innovacion y tecnologia de nueva maquinaria y equipos, Capacitacion en

disefio, adecuacion y remodelacion de instalaciones fisicas y Asesoria puntual

4.3.8. Conclusiones

¢ Si se compara el sector carnico con otros sectores de la economia alimentaria, se
aprecia que ocupa el primero o segundo lugar en términos de consumo, lo anterior por
el grado de apreciacion que tiene dentro de la canasta familiar. Asi en los ultimos 10
afios la produccion de carnes de aves a nivel mundial experimenté un incremento del

48% seguida por la carne porcina y bovina.

¢ Existe un equilibrio en produccioén entre los paises de América del Norte (Estados
Unidos y Canada) con el resto de los 42 paises del continente en los cuales se destaca
Brasil, Argentina, México, Colombia y Uruguay. Colombia aportd a esta produccion
mundial 754.000 toneladas con una participacion del 5.5% de la region sur, 2.7 del

continente y 1.3 de la produccion mundial.

¢ La exportacién de carne en todo el mundo es de aproximadamente 5,5 millones de

toneladas al afio; el cono sur de América Latina exporta 1,1 millones; Australia exporta
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1,2 millones; Estados Unidos, Canada y M¢éxico, 1 millén; Nueva Zelanda, 400.000

toneladas; Europa 600.000 toneladas; e India, 300.000 toneladas.

En la industria procesadora de carnes, el pais con mayor creatividad e innovacion es
Alemania, seguido de Italia y Estados Unidos quienes producen disefios novedosos de
maquinas en materia de cortes de carnes. Espana por su parte ha desarrollado tecnologia
propia para la elaboracion de productos carnicos. En el nivel nacional solo existen
algunas fabricas productoras de equipo liviano como molinos, embutidoras manuales y

equipos de refrigeracion.

Por su parte la organizacion de intereses ha definido en Colombia la estructura de
asociacion gremial consolidando institucionalmente FEDEGAN (Federacién Nacional
de Ganaderos) quien tiene la voceria nacional de todos los ganaderos productores de
carne del Pais. Y otra instituciones como ASOCARNICAS, UNAGA (Asociacion
Nacional de Ganaderos de Raza), ASOCEBU, ACINCA (Asociacion Colombiana de la
Industria de la Carne), ANDI (Camara de la Industria de Alimentos), la Federacion
Nacional de Avicultores que agrupa, ASOHUEVO, PROLLO, INCUBAR vy la

Asociacion Nacional de Porcicultores ASOPORCICOLA.

A nivel nacional la mayoria de los frigorificos son de origen privado, el 56,2% en tanto
que de propiedad publica tnicamente el 12,5% y mixta el 31,3%. En cuanto a la

localizacién, en zona industrial se ubica el 50%, en rural el 44% y en residencial el 6%,
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esta ultima con tendencia a desaparecer. La capacidad utilizada a nivel nacional es
unicamente del 28%, es decir, el 72% esta disponible. La mayoria de los frigorificos, o
sea el 44% sacrifican de 50 a 100 reses por dia. Casi todos prestan sacrificio para

bovinos, porcinos y otros, servicio de bascula, corrales y refrigeracion.

Hay dos tipos de canales de comercializacion de la carne en las ciudades: el tradicional
del que hacen parte el comisionista, el colocador y su red o clientela de expendedores
detallistas y el empresarial, conformado por las famas especializadas, almacenes de

cadena y la industria.

Dentro de la ciudad de Pasto es importante resaltar el papel que juega el Frigovito
Jongovito, el cual es el principal proveedor de materia prima es decir de carnes de res,
cerdo, visceras a las famas, expendios y empresas de la ciudad, el cual ofrece servicios
a la comunidad como corrales y basculas, sacrifico de bovinos y porcinos.

Los expendios de la ciudad no tienen un tiempo de funcionamiento muy amplio, ello
porque en su mayoria son nuevos, demostrando un acumulado de 51% hasta los cinco
aflos, a diferencia de las empresas productoras y comercializadoras quienes explican un

proceso de continua evolucion y trascendencia.

Los expendios como las empresas productoras en su mayoria son tipo persona natural, y
en una menor escala persona juridica. Ello entendido porque se considera que la

actividad no exige una participacion amplia de integrantes.
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¢ Los expendios manejan tres tipos de personal, el primero es el administrador con un
salario promedio de $326.500,00, seguido por el vendedor con $250.888,89, y
finalmente esta el ayudante u operario con $280.523,81. Igualmente las empresas
productoras encuentran primero al personal administrativo con un salario promedio de $
404.500,00, seguido por el personal productivo con $279.500,00 y por ultimo el

personal comercial con $ 347.200,00 de salario.

¢ La capacitacion no ha tenido el enfoque deseado, perdiendo importancia dentro del
mercado y su confiabilidad en la mentalidad de las personas, asi hoy en dia es poca la
gente que se capacita o busca alguna manera de incrementar el acervo intelectual, sin
embargo hay personas que buscan ser asesoradas para mejorar, enfocando sus gustos
principalmente en administracion de negocios, atencion al cliente, mercadeo, relaciones
humanas, salud ocupacional, entre otros como costos, contabilidad, manipulacion de

alimentos, finanzas, cortes y nuevas tecnologias.

¢ El sistema de refrigeracion utilizado con mas frecuencia es el permanente, aunque como
es del comln se exhibe la carne durante el tiempo en que el establecimiento esta
abierto, esto para el caso de las carnes rojas, ya que cuando se trata de carnes blancas
estas siempre permanecen refrigeradas porque tienen a descomponerse con mayor

facilidad.
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¢ Los expendios de la ciudad disponen de un solo espacio divido por ellos mismos en
areas que se encuentran al alcance y facilidad de uso. Sin embargo demuestra que la
infraestructura manejada por estos es muy limitada y necesita expandirse, no solo por
comodidad, sino por higiene, atencion y servicio. Igualmente las empresas productoras
de carnes cuentan pocas areas especificas para cada fase del proceso, limitando su

infraestructura.

¢ La materia prima necesaria para la realizacion tanto del proceso de produccién como de
comercializacion es el ganado en canal, la cual despostan en cantidades apreciables de
vender, anotdndose que dicho proceso incurre en una disminucion de la materia prima
recibida con respecto a la ofrecida, es decir hay una pérdida del 37% entre el paso de la
res de vivo a canal, y un pérdida del 75% entre el paso del canal al expendio (esto para
las carnes rojas).

¢ En promedio general mensual los expendios consumen carne de res entre 70 y 200
arrobas, lo que equivale a 1.000 a 10.000 kilos, o bien consumen durante el mes entre 8
y 15 reses. Por su parte la carne de cerdo mensualmente esta entre las 20 y 200 arrobas,
es decir entre 100 a 1.000 kilos, o bien de 3 a 10 cerdos al mes. El consumo de visceras
oscila entre los 20 a 100 kilos mensuales, de embutidos esta entre los 10 a 100 kilos,
por su parte los pollos se miden en unidades la cuales oscilan entre 300 a 1.000 durante
un mes corrido y finalmente el pescado con una menor participacion que oscila entre los

20y 200 kilos mensuales.
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¢ Entre los principales productos que se comercializan o se venden se encuentran segin
las encuestas los embutidos, seguido de la carne de res, las carnes frias, los pollos y por
ultimo la carne de cerdo. Indicando que el producto elaborado y finamente empacado

ha alcanzado niveles de confianza de la comunidad en general.

¢ El consumo de los productos carnicos ha variado, esto segin temporadas, situacion
econdmica, desempleo, la falta de personal capacitado, la violencia, la posicion

periférica de la region, entre otros.

¢ Las maquinas o equipos mas utilizadas por este sector son: molino, cortadora, pesas,
selladora, refrigerador o congelador, sierra sin fin y la balanza electronica, las cuales se
encuentran en buen estado, son nacionales, y para garantizar un 6ptimo funcionamiento
el mantenimiento se hace mensualmente aunque a diario se hace limpieza segun el uso
de la misma, el costo por su parte depende del proveedor y el tipo de maquinaria, ya

que cada maquina segun su fin tiene un costo y capacidad diferente.

¢ Entre las herramientas mas utilizadas por los expendios y empresas productoras se
encuentran la mesa de despiece y procesamiento, cuchillo cortador, cuchillo pelador,
hacha, barra de acero (Ilamada también lima o chaira), cuchillo para carnicero, roedor
de huesos, moldes y cuchillo picador, aunque el aprovisionamiento de estas es muy

limitada.
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¢ Las principales fortalezas son la calidad de los productos que venden, la atencidn a los
clientes, el servicio, los precios, la higiene y sus principales debilidades son la
competencia desleal, la falta de maquinaria para realizar cortes precisos, la falta de

conocimientos tanto productivos como operativos, la inseguridad y la mala ubicacion.

¢ El mercado del producto es en su mayoria local, aunque se ven casos a nivel nacional

sobretodo para el caso de embutidos y productos empacados o elaborados.

¢ La rentabilidad de los productos en general supera el 50%, sobre todo para las carnes
blancas (pollo y pescado) ello por el tratamiento, la conservacion e higiene que estos

productos requieren y el valor agregado que generan.

¢ La fuentes de financiamiento en su mayoria son propias demostrando el aporte de

capital propio y a su vez la falta de recursos para expansion.

¢ Dentro de este proceso de produccion y comercializacion se generan residuos como

hueso, grasa, retazos y desperdicios en general, cuyo destino es a la basura, a personas

necesitadas, se venden a un menor precio o bien se entrega a recicladores, llevando a

que se controle al maximo la generacion de los mismos.

4.3.9. Recomendaciones
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El sector en general presenta una evolucion sujeta a la economia regional, es asi como debe
actuar de forma organizada a través del propdsito de metas y logros que se encaminen a los
intereses de la comunidad en general. Ante todo buscando educar y persuadir a los
expendedores y productores de carnes, antes de llegar a reprimirlos e imponerles normas

que no acataran, demostrando que es un proceso educativo a largo plazo.

La capacitacion y asesoria son las herramientas basicas para el fortalecimiento del talento
humano porque es este es el motor central que le permite a la empresa y al sector en general
alcanzar niveles de mejoramiento en productividad. Estas deben dirigirse a los expendios y
a las empresas productoras involucrando los diferentes aspectos tanto administrativos,

productivos y comerciales.

Se debe hacer énfasis en la asesoria y formulacion de proyectos integrales que se presenten
a entidades institucionales del gobierno que a través de sus programas brindan apoyo a la

pequefia y mediana empresa.

Ademas de aplicarse el Plan de Accion propuesto el cual es susceptible cambios segun las
necesidades de los mismos microempresarios, presentando una continua capacitacion y
asesoramiento al sector. Definiendo asi mecanismos que permitan manejar indicadores

claves del desempefio econdmico del sector.
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Igualmente deben aplicarse mecanismo que permitan disminuir los problemas que los
aquejan sobre todo ante la competencia desleal que les disminuye competitividad al sector.
Y el manejo de la informalidad, la cual no s6lo afecta al empresario sino a la comunidad, la

existencia de mataderos clandestinos pone en tela de juicio la buena salud y los principios.

El poco conocimiento que tienen los empresarios del sector acerca de las diversas entidades
y programas de apoyo que tiene el gobierno, debe subsanarse a través de campafias de
difusion que pueden realizarse por la Camara de Comercio, el Frigovito Jongovito, el
Sindicato de Ganado Mayor y Menor, Sagan, Acopi y demas instituciones involucradas

dentro de la cadena.

En general se requiere el apoyo de todos los sectores, los cuales deben buscar el beneficio
comun, integrandose a la economia, fortaleciendo y aportando con producto, mano de obra
y desarrollo regional.

4.4. ANTEPROYECTO MONOGRAFIA DE LA CIUDAD DE PASTO

4.4.1.Introduccién

El hombre con el pasar del tiempo cambia muchas cosas, es por ello que el cambio es
general, incluso por ello las estadisticas de un afio no son iguales a las del anterior, y se ve
latente la necesidad de estar actualizando informacion y por supuesto que ésta se encuentre
a disposicion de toda la comunidad, por lo anterior €ste proyecto busca dar a conocer a la

comunidad de Pasto, la situacion actual de la ciudad, los cambios que ha sufrido con el

187



pasar de los afios, y frente a ese gran cumulo de necesidades que tiene el municipio,
responder de forma concreta y positiva con politicas que permitan el desarrollo econdémico

y social de la ciudad.

Sin embargo es evidente que en el Municipio existen debilidades en su estructura
productiva por aspectos como la ausencia de politicas estables y de largo plazo y ademas
por la falta de vision de futuro de los diferentes agentes econdmicos instalados en el
Municipio, a lo anterior se le agrega la falta de integracion de la economia departamental
con la nacional, lo que se constituye en un obstidculo para el desarrollo econdémico del
departamento, atribuido tal vez al desconocimiento de lo que realmente existe, o

desconocimiento de diferentes investigaciones.

Frente a todo lo anterior lo que busca la Camara de Comercio en asocio con la Alcaldia del
Municipio de Pasto y otras Instituciones es divulgar la informacion socioecondémica y fisica
de la ciudad de Pasto, seguros que este trabajo serd un instrumento importante y necesario
como insumo estadistico para la elaboracion de planes y programas de desarrollo a nivel
local, o bien planificacion regional, dirigida especialmente al sector urbano, para tal
ejecucion se recolectard la informacion necesaria de los entes institucionales que manejen
dicha informacion, de esta manera se compilard informacion que permita la consecucion

del objetivo propuesto.

4.4.2. Tema de Investigacion. Monografia del Municipio de Pasto
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4.4.3. Formulaciéon del Problema. No existe informacion actualizada de los diferentes

aspectos socioecondmicos del Municipio de Pasto.

4.4 4. Antecedentes

No se puede negar que diferentes autores han querido rescatar el acontecer del Municipio,
lamentablemente han tocado temas parciales o de determinados sectores de ese gran
conglomerado socio-econémico, sin embargo Monografias del Municipio son pocas y
desactualizadas, en este sentido se podra afirmar que dentro de los analisis del
departamento se ha tocado el Municipio de Pasto. Por ello hablar de estudios realizados
seria compilar todos los libros, folletos, revistas y demas publicaciones referente a Pasto, de
esta manera en orden cronoldgico podemos destacar algunas de esas compilaciones, sin

decir con ello que algunas otras que pudieran existir no sean importantes, asi:

e Monografia General de la Ciudad de Pasto, de 1932, donde se tocan aspectos tales como
situacion, poblacion, relieve (erupcion del Volcan Galeras), produccion, industria pecuaria,
comercio, vias de comunicacion, instituciones publicas, hospitales, cultura, arte, y demas

categorias que en el momento emergian y por ende se destacaban.

e Analisis del Municipio de Pasto, de Nelson Miranda S. (Contralor General), quien en
compafiia de la Republica de Colombia y el Departamento de Narifio, hace un excelente
diagnostico del Municipio destacando aspectos como: Historia, organizacién municipal,

corregimientos y poblacion, presupuesto, servicios publicos, empresas encargadas de la
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prestacion de los servicios publicos, bienes municipales, contribuciones (impuesto predial,
y otros), propiedad urbana y rural gravada y no gravada, deuda municipal, comercio e
industria, entidades bancarias e institucionales, sector agricola, ganadero, asistencia
publica, las diferentes campafias emprendidas por los entes institucionales, educacion
(escuelas, colegios, universidades), reformatorios, carreteras, transporte, vehiculos, en otros
aspectos mas que dan una descripcion total de lo que existia en ese momento dentro del

Municipio de Pasto.

e Monografia del Municipio de Pasto, elaborado por la Camara de Comercio de Pasto,
Confecamaras, DANE, Republica de Colombia, del afio 1984, donde se presenta una serie
de estadisticas referentes a los diferentes sectores socio-econdémicos, involucrando asi:
Historia, territorio y clima, demografia, salubridad, educacion, justicia y electorales,
industria, comercio y servicios, construccion, precios, salarios y fuerza de trabajo, moneda
y finanzas, sector publico, transporte, sector agropecuario, servicios publicos, actividad
hotelera, recreacion y cultura, ecologia y medio ambiente, alcaldes electos, recuento de

edificaciones y vivienda.

e PASTO, un libro de tres tomos, elaborado por la Universidad Nacional de Colombia y el
Plan de Ordenamiento y Desarrollo, donde se encuentra informacion hasta el afo 1985 con
predicciones a futuro, dentro de ellos se destacan aspectos socio-econdmicos tales como:
sectores economicos, fuerza laboral vivienda y construccion, servicios (comunitarios,
abastecimiento), plazas de ferias, inversion en servicios publicos. Es un texto limitado,

aunque ser busca proyectar, una vision futura de lo que acontecera.
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e Del mismo afio que el anterior, es decir de 1985, se encuentra el libro de: “El Municipio
de Pasto. Estudios Sociales”, de Guillermo Narvéaez D. y Gerardo Dulce H. Donde hacen
una especificacion de diferentes estudios tales como: Histérico, ecologico, lingiiistico, etno
- antropoldégico y socio-econdmico (rios, carreteras, fiestas, comercio, poblacion,
produccion, servicios, gobierno, finanzas, empleo, microempresas). Resaltando que no

contiene informacion estadistica, es mas de indole tedrico.

e Emiliano Dias del Castillo Z. Para 1987 hace una conmemoracion a los 450 anos de
Pasto, Siglo XVI, publicandose 4 tomos, dentro de los cuales se encuentra informacion
como: resefia, fundacioén, poblamiento, deslinde y amojonamiento, comercio, entre otros

aspectos mas del Municipio.

e Jos¢ Vicente Duenas Narvaez, de la Casa de la Cultura de Narifio, para 1996 publica un
libro titulado “Narifio 93 afios, Sinopsis Historica, Geografica, Econémica y Social del

2

Departamento de Narifo.” Dentro del cual se resalta una analisis complejo del Municipio
de Pasto, encontrandose informacion tal como: Escudo, himno, bandera, historia, geografia,
economia, division politica, Obispos, Alcaldes (1904-1996). Se debe anotar que al igual

que este, existen pequefios apartados de Pasto dentro de los andlisis del departamento,

talvés por ser la capital o bien por ser el centro principal de la cultura y el comercio.

4.4.5. Marco Conceptual
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Es importante hacer una descripcion detallada de cada uno de los elementos que seran
directamente utilizados en el desarrollo de la investigacion, para ello se debe tener claro el
significado de algunos términos que se van a emplear con mayor frecuencia y sobre los
cuales convergen las fases de la investigacion, de esta manera homogeneizar mas el
lenguaje técnico empleado y unificar los criterios y conceptos basicos de quienes utilizaran

esta informacion (conceptos que se detallan en el glosario)

4.4.6. Justificacion

® Actualidad e Importancia. El tema de investigacion de Actualizacion de la informacion
general del Municipio de Pasto es importante porque existe la necesidad de saber cudl es la

situacion de la ciudad, y determinar los cambios que han surgido desde afios atrés.

® Necesidad de la Investigacion. No es un tema nuevo, pero sin embargo existen pocos
estudios y estadisticas dispersas y desactualizadas, que se hace necesario compilar

investigacion.

e Utilidad de la Investigacion. La utilidad del proyecto que se busca emprender, se lo
delimitard dentro de cuatro aspectos: 1). Dar a conocer diferentes aspectos de importancia
para el Municipio de Pasto. 2). Que sirva de punto de partida o de referencia para futuras
investigaciones del mimo tema, es decir que sea usado como un instrumento de consulta, ya
sea en el mismo Municipio de Pasto, o bien a escala departamental o nacional. 3). Que sirva

como punto de partida para la toma de decisiones de la politica social y econdmica
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especialmente y 4). Como un instrumento que oriente la toma de decisiones para el

desarrollo, teniendo en cuenta los diferentes sectores.

4.4.7. Objetivos

Objetivo General. Recopilar y actualizar la informacion estadistica general existente del

municipio de Pasto.

Objetivos Especificos

¢ Determinar los cambios climaticos durante el periodo de estudio. (10 afos)

¢ Establecer el incremento porcentual de la poblacion pastusa.

¢ Establecer la cobertura del sistema de salud en el Municipio.

¢ Determinar cudl es el grado de escolaridad de la Poblacion del Municipio de Pasto.
¢ Establecer la evolucion del nimero de Empresas en el Municipio.

¢ Determinar el estado actual de la construccion dentro de la economia regional.

¢ Establecer la situacion actual de la fuerza de trabajo y estabilidad laboral.

¢ Identificar cuéles son los ingresos y gastos del Municipio.

¢ Establecer la cobertura de los servicios de Energia, Agua, y demas servicios publicos.

¢ Identificar los diferentes centros que promueven el desarrollo cultural.

4.4.8. Cobertura.
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Nivel Espacial: El tema se va a desarrollar en el Municipio de Pasto.

Nivel Temporal: El espacio de tiempo que se va a tomar para el analisis del objetivo

especifico es la década de los noventa hasta la fecha.

4.4.9. Procedimiento Metodolodgico

Para alcanzar los objetivos propuestos y como herramienta para corroborarlos se debe
pensar en las posibilidades de mayor niumero de informacion, y por ello se realizara una
investigacion de tipo documental, que permita profundizar en el contenido y llegar a la
esencia del objeto de estudio y asi obtener una serie de criterios que permitan a futuros
planificadores tomar decisiones, de manera que el estudio serd de tipo Exploratorio: por
cuanto nos permite formular el problema de investigacion, y aclarar ciertos conceptos que
se manejaran durante el periodo de estudio, sabiendo de la existencia de conocimientos
previos como lo es una Monografia del Municipio de Pasto, e investigaciones de entes
regionales, especialmente lo que se busca es una recopilacion de informacion que muestre
la situacién general y actual de Pasto. De esta manera para cada item existe un ente

especializado:

% Reseina Historica: Banco de la Republica (Sala Regional)
¢ Territorio y Clima: INAT, IDEAM,
% Demografia: Dane, Registraduria,

¢ Salubridad: Instituto Departamental de Salud
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Educacion: Dane, Secretaria de Educacion.,

Justicia y Electorales: Dane, Registraduria, Fiscalia General de la Nacion.
Industria, Comercio y Servicios: Alcaldia, Camara de comercio de Pasto.
Construccion: Camacol, Oficina de Registro de Instrumentos Publicos,
Precios: Dane,

Salarios y Fuerza de Trabajo: Ministerio de Trabajo

Moneda y Finanzas: Banco de la Republica

Sector Publico: Gobernacion (Secretaria de Hacienda), Alcaldia, Dane.
Transporte: Aeronautica Civil, Ministerio de Transporte

Agropecuario: Secretaria de Agricultura, Corpoica, Corponariiio, ICA
Servicio Publicos: Dane, Cedenar, Empopasto, EMAS, Telenarifio
Actividad Hotelera: Oficina Departamental de Turismo de Narifio
Recreacion y Cultura: Indernarifio, Casa Episcopal, Pasto Deporte
Ecologia y Medio Ambiente: Ministerio de Agricultura, Corponarifio
Alcaldes del Municipio de Pasto: Gobernacion, Alcaldia, Banco de la Republica

Recuento Edificaciones y Vivienda: Agustin Codazzi, Inurbe

Procesamiento de la Informacion Se llevara a cabo el uso de procedimientos como la

clasificacion y ordenamiento de la informacién segin disefio planeado, presentando la

informacion en forma escrita, tabulada, graficos pertinentes y demas formas de expresar de

una manera clara la informacién obtenida.

195



Para mantener lineamientos homogéneos la informacion presentada debe poseer las
siguientes caracteristicas: para informacion de texto: Letra Times New Roman 12, y para
Cuadros Arial 8, con 2 decimales, los titulos en maytscula, se debe citar las fuentes y

ademas las lineas de los cuadros debe ser sencillas.

4.4.10. Contenido Aproximado del Informe Final

Introduccion

1. Resena Historica

2. Territorio y Clima

3. Demografia

4. Salubridad

5. Educacion

6. Justicia y Electorales

7. Industria, Comercio y Servicios
8. Construccion

9. Precios

10. Salarios y Fuerza de Trabajo
11. Moneda y Finanzas

12. Sector Publico

13. Transporte

14. Agropecuario

15. Servicio Publicos
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16. Actividad Hotelera

17. Recreacion y Cultura

18. Ecologia y Medio Ambiente

19. Alcaldes del Municipio de Pasto

20. Recuento Edificaciones y Vivienda

45. MONOGRAFIA DE LA CIUDAD DE PASTO (INFORMACION

APROXIMADA DEL CONTENIDO)

La Monografia de la ciudad de Pasto por extension y presentaciéon no se puede incluir
totalmente en un informe, por tanto se decidid una publicacion en CD Rum, publicacion
que se encuentras en la Camara de Comercio de Pasto, la Alcaldia Municipal o el
Departamento Administrativo Nacional de estadistica -DANE-, el cual contiene videos,
fotografias, musica, escenarios, cuadros, tablas y texto sobre los diferentes temas, de los

cuales se puede decir un aproximado sobre su contenido, de la siguiente manera:

Presentacion. Se hace una descripcion de lo que se presenta en el CD, el trabajo, 1o que se

espera pueda ser de utilidad para la sociedad.

Aspectos Generales. Dentro del cual se explican las insignias de la ciudad como himno,

escudo, bandera, una resefia sobre los anos de fundacion y creacion, se explican aspectos

geofisicos como la posicion geografica, pisos térmicos, tipos y clases de suelos, zonas de
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vida, hidrologia  y administrativos como limites geograficos, division politico

administrativa y la relacion de alcaldes.

Demografia. Por su complejidad se inicia con una explicacion de conceptos basicos,

posteriormente se detallan datos censales segin afios por areas.

Salubridad. Que involucra una descripcion sobre conceptos basicos, tablas de los

diferentes organismos de salud, diagnostico epidemiologico y el estado sanitario.

Bienestar Social. En este se detalla por afos las diferentes actividades que realiza el

Bienestar Familiar y los diferentes programas encaminados a la nifiez y a la familia.

Indicadores de Pobreza y Calidad de Vida. Se detalla indicadores de necesidades
basicas insatisfechas — NBI, se explican conceptos bésicos, diferentes cuadros resultantes
de la encuesta nacional de la nifiez y la adolescencia - ENA 1996, la encuesta nacional de

ingresos y gastos 1994-1995.

Educacion. Una descripcion de conceptos Basicos y posteriormente se presentan datos
censales seglin las caracteristicas educativas de la poblacion, a su vez detallan diferentes
aspectos sobre educacion primaria, secundaria, la redes educativas del area rural y urbana y

educacion superior.
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Justicia y Electorales. Se presenta una descripcion de conceptos basicos, los despachos

judiciales e informacion sobre cedulacion y electorales.

Fuerza de Trabajo. Este al igual que la educacion es un tema complejo por ello se detallan
en primera instancia conceptos basicos y caracteristicas de la fuerza laboral de la poblacién

como informacion censal y la encuesta de hogares.

Agropecuario. Se describe estructuralmente la division del municipio por microregiones,
los principales cultivos del municipio, flora y vegetacion, fauna silvestre, la actividad

pecuaria y la reforestacion.

Industria Manufacturera. Se definen conceptos basicos, la actividad manufacturera segiin
tipo de empresas.

Vivienda y Construccion. Para su comprension se detallan conceptos basicos,
caracteristicas de las viviendas segun informacion censal, las licencias de construccion, el
indice de costos de la construccion de vivienda — ICCV, la proyeccion, déficit y demanda
insatisfecha de vivienda, el financiamiento de vivienda y por ultimo el movimiento de la

propiedad raiz.

Comercio al por Mayor y al por Menor. Como muchos anteriores se detallan conceptos

basicos, el movimiento del comercio al por mayor y al por menor.
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Comercio Exterior. Es necesario para ¢l entendimiento de este tema describir conceptos
basicos y describir el movimiento del comercio exterior, incluyendo impuesto,

exportaciones segun valor y productos.

Moneda y Finanzas. Se detalla aspectos de la moneda y finanzas, incluyendo entidades

bancarias y principales fuentes de recursos del sistema financiero.

Movimiento de Sociedades. Se detallan conceptos basicos y se muestra el movimiento de

sociedades por actividad econdmica, capital y registro mercantil.

Precios al Consumidor. detallando conceptos basicos y las variaciones de el indice de

precios al consumidor.
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Transporte y Comunicaciones. Se describe el parque Automotor, ¢l transporte urbano de

pasajeros, la distancia con los centros urbanos y el transporte aéreo.

Servicios Publicos. Se hace una compilacion de datos y estadisticas sobre acueducto, agua

y alcantarillado, energia eléctrica, teléfonos y basuras.

Fiscales. Presentandose un recuento sobre ejecucion presupuestal de ingresos y gastos,
presupuesto definitivo y egresos reales, estadisticas administrativas, impuestos nacionales

recaudados y las diferentes organizaciones a favor de personas discapacitadas.

Turismo, Recreacion y Cultura. Es uno de los temas mas interesantes porque se tratan
temas de interés cultural, como lo es la recreacion y la cultura, dentro de los cuales se
explican las iglesias, fiestas, la produccion artesanal, las diferentes calles y carreras, los

establecimientos deportivos, los museos, teatros, bibliotecas y hoteles.

Bibliografia. Es necesario destacar que gran parte de la informacién es primaria,

informaciéon que se estructuro durante la investigacion, sin excluir la informacion

secundaria que apoyo el estudio y permitié generar un documento completo.

4.6. CONFERENCIA IDEAS EMPRESARIALES

Porgué Generar Ideas? En primer lugar porque permite alcanzar el éxito, independiente

de lo que se sea, es decir un disefador, un ingeniero, un ejecutivo, un publicista que busca
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una forma impactante de vender su producto, un maestro de colegio o bien un estudiante.
En segundo lugar, porque el desarrollo con sus nuevas tecnologias, atin no ha logrado suplir
la mentalidad humana, quedandonos el trabajo creativo que las maquinas no pueden hacer.
En tercer lugar, vivimos en lo que muchos llaman “la era de la informacion”, era que exige
el flujo constante de nuevas ideas, y si queremos insertarnos en ¢l, debemos alcanzar
nuestro potencial y nuestras metas. Ademas que las ideas que a feliz término se llevan
logran solucionar problemas; ayudan a la gente; salvan, arreglan y crean cosas; hacen que
las cosas sean mejores, mas econoémicas y utiles; aclaran, fortalecen, inspiran, enriquecen y

animan.

¢ Qué es una Idea ? Definirla es complejo, sin embargo cuando estamos en presencia de

una idea, lo sabemos, lo sentimos, pues algo dentro de nosotros lo reconoce. Pero tratemos
de definirla. (los asistentes aportardn con una definicion). En algunos diccionarios se

encuentran definiciones como:

”Aquello que existe en la mente, real o potencialmente como producto de la actividad
mental, tal como el pensamiento o el conocimiento”; o también * La categoria mas elevada:
el producto fanal y completo de la razéon”; o “Una entidad trascendental, un patron
verdadero de que las cosas existentes son representaciones imperfectas”. (complejas.....).
“Una idea no es ni mas ni menos que una nueva combinacion de viejos elementos.” James

Web Joung.
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Segun Jack Foster hay un proceso, el cual no es estricto, ni complejo, sino flexible y

armonico con la vida del ser humano. que se lo puede explicar de la siguiente manera:

Diviértase: es la primera sugerencia para acondicionar la mente para que tenga ideas (tal
vez puede ser la més importante). Es necesario que las personas disfruten lo que hacen, ya
que lleva a que lo hagan mejor. No debe extranar que el humor y la creatividad sean
compaiieros inseparables. En muchas ocasiones es importante darle un giro inesperado a

los conocimientos que se tienen para generar nuevas ideas.

Cultive la Inclinacién a las Ideas: nadie entiende (hasta ahora) como el cerebro —un cosa
material- puede producir una idea: algo inmaterial. Solo sabemos que eso ocurre. A lo
mejor a uno le ocurre con menos frecuencia que a las demas personas, sin embargo alguna
vez ha sucedido, sabemos que no tenemos una deficiencia fisica que nos impida generar
ideas, y jSi! podemos generarlas, ello esta comprobado. Por lo tanto, lo tnico que hay que
resolver es porqué se nos ocurren tan pocas ideas y luego esforzarnos por producir mas.
(Voluntad o disposicion). Por eso es importante hacer el proposito de generar cada dia una

cosa nucva.

* Las ldeas Existen: Una vez Jack Foster cuando empezo a ensefar, dijo a sus alumnos
que para todo problema existe una solucion, una respuesta, una idea. (Estaba equivocado).
Porque se dio cuenta que existen cientos de soluciones, cientos de respuestas, cientos de

ideas. Nada esta hecho. Todas las cosas esperan a que las hagamos.
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* Convénzase que Encontrara las Ideas: Ahora ya sabemos que existen cientos de
soluciones para los problemas y que las ideas abundan. Bueno pero entonces ;Por qué no

las estamos encontrando?.

Consideremos estos casos: 1). Un golfista desconocido estd a la cabeza de un famoso
torneo al finalizar el primer dia, los diarios dedican sus paginas a esta persona, todos hablan
sobre ¢l. Al dia siguiente, el pobre tipo golpea ocho sobre el par, el puntaje no le alcanza y

queda por fuera.

{, Qué paso?. 2). Un hombre tiene que pronunciar un discurso en otra cuidad y lo tiene
perfectamente ensayado, conoce el tema, sabe lo que quiere decir, como quiere decirlo.
Facil. Lo ensaya frente al espejo. jEs un 10 perfecto!. Pero cuando comienza a hablar su

mente queda en blanco y el discurso es un desastre. ;Qué pas6?

Usted ya sabe lo que pasd, consciente o inconscientemente dudaron de su capacidad,
dudaron si verdaderamente eran tan buenos como pensaban. La tinica manera de mejorar
significativamente nuestro desempeflo es mejorar la imagen que tenemos de nosotros
mismos. Si que si quiere cultivar su inclinacidn a las ideas, debe aceptar que lo que piensa
de usted mismo es el factor méds importante de su €xito (su personalidad, sus acciones, la
forma como interactia con los demads, la manera como se desempefia en el trabajo, sus
sentimientos, sus creencias, su dedicacion, sus aspiraciones, inclusive su habilidad y
talento, son controlados por la imagen que tenga de usted mismo. Uno actia como el tipo

de persona que desean ser. Asi de sencillo.
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No se preocupe por el tiempo. Usted sabe que alld afuera estdn las ideas, ain cuando
algunas se demoran mas que otras en llegar, obtener una no depende, curiosamente del
tiempo; ni del sitio donde trabaja, ni de los horarios, ni de la carga de trabajo. Uno puede
buscar ideas mientras come, se ducha o pasea con el perro; y pueden llegarle en el
momento en que enciende su automdvil o la luz. “Generar ideas depende de creer que
existen, y de creer en usted mismo”. No piense que va a tener una idea, piense que ya la

tiene.

Propdongase Metas: si usted tiene metas, su mente encontrara el camino para producir
ideas. Si la mente puede controlar el movimiento del cuerpo cuando juega football o
baloncesto, imaginese como la mente controla la forma como genera ideas. Si quiere tener
ideas, imaginese que las esta teniendo, no piense que va a tener una idea, piense que ya la

tiene.

Obtenga mas Datos: la curiosidad es una de las razones por las cuales se puede producir
ideas. Utilicelas, pregunte, busque informaciéon y cuestionelas. Algun dia va a combinar
esos elementos con otros que lo llevaran a generar ideas y cuantos mas elementos haya que
combinar, mas ideas se podran generar. Al fin y al cabo, si “una idea nueva no es mas ni
menos que una nueva combinacion de viejos elementos”, es razonable pensar que quien
tenga mas elementos generard, con seguridad, mas nuevas ideas que la persona que cuenta
con menos de esos elementos. Si uno tiene la curiosidad natural que lo fuerza a acumular

informacion, entonces uno mismo debe esforzarse por adquirirla. Para ello es necesario:
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* Salirse de la Rutina: Por supuesto usted vive rutinariamente, admitalo, ;por qué cree que
hace las mismas cosas en el mismo orden todas las mafnanas al levantarse?, ;o toma el
mismo desayuno todos los dias?, ;o va la trabajo siempre de la misma forma?, ; o ve
siempre los mismos programas en la television?. Es por que esta dentro de la rutina. Y por
eso sus cinco sentidos estan grabando todos los dias lo mismo que hizo ayer: los mismos
lugares, sensaciones, olores, sonidos y sabores. Ahora bien si permanece en la rutina y
deja que las cosas se metan alli naturalmente, nunca va a acumular la base de datos tan
variada y amplia que necesita para tener nuevas ideas. Hay un mundo fascinante de
informacion alla afuera, en cualquier direccion que se mire. Pero debe mirar. Y cuanto mas
pronto lo haga, més pronto se dard cuenta de los “viejos elementos” que usted mismo no
sabia que existian. Escuche una estacion de radio que nunca haya escuchado, estudie inglés,
pida en el restaurante un plato desconocido, lea los avisos limitados, busque algo en
internet que usted crea que le puede agradar, vea una obra de teatro o una pelicula que

piense que le disgustara o bien alquile un video del cual nunca ha oido hablar.

* Aprender a Observar: Uno ve todo lo que pasa frente a sus ojos, ello porque realmente
no estaba observando, simplemente estaba mirando, no estaba buscando algo, simplemente
estaba mirando, mirar no requiere de mayor esfuerzo, es tan facil como respirar. Observar
es distinto requiere de esfuerzo y compromiso ya que es detallar las cosas y darles su
verdadero valor. Mafana por la mafiana, en su camino hacia el trabajo o al colegio observe
lo que pasa alrededor suyo, examinelo, anote detalles, recuerde expresiones, momentos y

grabelos, encontrard nuevas cosas que para usted antes no existian.
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Armese de Valor: nadie puede decirles como armarse de suficiente coraje para seguir
adelante, hacer caso omiso de las dudas o sarcasmos de la gente cuando dicen lo que

piensan. Hay cinco cosas le seran de gran ayuda para armarse de valor:

Todo el mundo siente temor, todos. Recuerde que aquellos que se burlan y actiian con
desprecio también tienen miedo, sobre todo a las ideas de usted, al fin y al cabo, las ideas —
por su naturaleza misma— son potencialmente destructivas, pueden cambiar cosas, y cuanto
mas originales sean, mas radicales seran los cambios, y cuantos méas cambios produzcan,

mas amenazada se sentira la gente.

No hay malas ideas. Madame Curie tuvo una “mala” idea y asi logro aislar el radio,
Richard Drew tuvo otra “mala” idea que se convirti6 en cinta adhesiva, Joseph Priestley
invento el agua gaseosa cuando investigaba la quimica del aire, Blaise Pascal invento la
ruleta cuando estudiaba el movimiento continuo, en fin muchos cientificos y grandes
ilustres han logrado generar ideas que en un inicio fueron catalogadas como malas. Hay un

dicho “nunca hay que llorar sobre la leche derramada”, entonces busquele algin uso.

A uno siempre se le ocurre otra idea... Inclusive mejor. No piense que su idea final es el

final del camino, es apenas el comienzo de otro nuevo.

Nunca se critica a la gente por tener demasiadas ideas. Tal vez una de las cosas que
mas nos inhibe es el temor a que nuestra reputacion inclusive nuestro futuro, dependen de

la Unica idea que estamos apunto de sugerir. Tal vez asi sea; tal vez se venga el mundo
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encima, tal vez la gente se burle de uno o talvez la idea no funcione. Bueno. Entonces no
apoyemos todos nuestros suefios sobre una sola idea, produzcamos varias, asi lo
reconoceran a uno como ‘“‘el genio de todas esas ideas” y no como “el tonto con una mala

idea”.

Vale la pena tener una idea. Generar ideas estimula el conocimiento, o bien es un
ejercicio mental para ejecutar proyectos o planes que se tengan. En ultimas aunque sea por

tener la satisfaccion de que se intentd.

Piense en COmo Piensa: cuantos mas pensamiento tengamos, mas materia prima habra

para producir ideas. He aqui diferentes formas de pensar:

Piense Visualmente: usted y yo fuimos educados en pensar en palabras, y cuando armamos
un pensamiento cualquiera, generalmente lo hacemos en forma de enunciado. “Quien
mucho abarca, poco aprieta”. “El mundo no funciona”. “La confianza nace del éxito”. Sin
embargo, muchas de las mentes mas creativas de la historia pensaban en imagenes en lugar
de palabras. Einstein dijo: “Raras veces pensaba en palabras, los conceptos venian en

imagenes que después trataba de expresar en palabras o en formulas”.

Piense Lateralmente: a usted y a mi nos ensefnaron a pensar linealmente o verticalmente; a
pensar con logica desde un punto hasta el siguiente, hasta llegar a una conclusion, a colocar
un ladrillo sobre el otro. Tal forma de pensar es analitica, secuencial, con un propdsito. Si

algo en el camino carece de sentido, nos detenemos y buscamos otra direccion, dando un
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paso logico tras otro hasta llegar a una conclusion valida. Pero hay otra forma de pensar,
popularizada por Edward de Bono, llamada pensamiento lateral donde uno da saltos, ello
porque no se tiene que seguir el camino logico, sino que puede tomar caminos secundarios

que aparentemente no conducen a ninguna parte.

No vea barreras donde no existen: si usted es como la mayoria de personas, muchas veces
su pensamiento se ve inhibido porque inconscientemente se da por sentado que un
problema tiene restricciones y limitaciones, cuando en verdad no es asi. La proxima vez
que tenga dificultades para resolver un problema preguntese “;Que supuestos estoy
haciendo que no deberia hacer?”, ”;Cudles limitaciones innecesarias estoy imponiéndome a

mi mismo?”’.

Establezca algunos limites: “Un momento — lo oigo reclamar -. Acaba de decir que no
imponga limitaciones innecesarias, y ahora dice que hay que establecer algunos limites.

(Qué pasa entonces? .

Las limitaciones a las que me referia al comienzo son fronteras imaginarias, los supuestos
subconscientes que uno hace sobre la naturaleza del problema. Ahora me refiero a la
necesidad de tener un marco de referencia dentro del cual buscar una solucion. Sé que esto
suena paradojico: pero la mente creativa tiene que ser libre para moverse, explorar, buscar
todo lo que quiere. La limitacion mas estimulante que jamas se ha tenido es el tiempo, las

fechas limites hacen que uno logre cosas. Impdngase metas en funcion del tiempo.
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Aprenda a Combinar: si una nueva idea no es mas que la combinacion de viejos
elementos, se deduce que la persona que sabe combinar viejos elementos tiene mas
opciones que de producir una nueva idea que aquella que no sabe combinarlos. He aqui

algunas sugerencias que le ayudaran a combinar:

Defina el Problema: puesto que todos los problemas tienen solucidn, es indispensable
definir correctamente el de uno. Si no se hace asi, podria estar resolviendo el equivocado,
por ejemplo las personas de negocios siempre estdn formulando las preguntas equivocadas,
muchas veces las preguntas se basan en supuestos tan arraigados que estas personas ni

siquiera se dan cuenta de ello.

Busque Parecidos. parta del problema al cual busca una solucion y por ende quiere generar
una idea, asi sabiendo qué pasa, cuestionese sobre si ;Su problema se parece a otros?, ;Qué
tiene de diferente?. Cuestionese y busque otros problemas que se asemejen a lo que espera

encontrar.

Rompa todas las normas: toda actividad tiene normas, convenciones y formas de hacer las
cosas, puede que no estén grabadas en la roca, pero si lo estan en la mente de las personas.
La mayoria de los grandes avances en las artes y las ciencias — en todo, realmente — han

sido el resultado de que alguien rompiera las normas.

Juegue a “;Que Tal Si?”: es el juego de muchas personas en agencias de publicidad

cuando quieren producir formas diferentes de presentar las cualidades de un producto o
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servicio. Practique este juego cuando necesite resolver un problema. ;Qué tal si el
problema fuese mucho peor de lo que es? ;Qué tal si fuese 10 veces peor? ;O solo

medianamente peor?.

Busque ayuda en otros campos: en este momento hay cosas que pasan en otros campos que
podrian ayudarle a solucionar su problema, que podrian darle una solucion diferente, que
podrian darle otro sentido a su manera de pensar, que usted podria combinar con algo que
ya conoce, que podria emplear para descubrir un misterio. Mantenga los ojos y oidos

despiertos.

Arriésguese: tener una idea implica muchas veces combinar cosas que nunca antes
estuvieron juntas; en otras palabras, correr riesgos. Asi que por definicidon, uno debe correr

riesgos si quiere tener ideas.

Redna Informacion: uno tiene que preguntar, leer e informarse. Pero lo mas importante es

concentrarse mentalmente en ello.

Busque la idea: no espere como otros a que se resuelva solo el problema o que alguien lo
haga, todos tenemos capacidades, debemos intentarlo pensando que se lograra llegar al

éxito.

Olvide el Asunto: asi que cuando esté atascado en alguna idea, proyecto o problema, o

cuando las pequefias ideas dejen de llegar tan rapido como antes y no logre esa gran idea, o
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cuando sienta que se da de cabeza contra barrotes de hierro, o cuando las cosas se
compliquen, o cuando esa vocecilla interna le diga que “Esto no esta funcionando”,
entonces olvidelo y trabaje en otra cosa. El secreto estd en cambiar de flanco mas no en
dejar de trabajar. No piense que su cerebro necesita un descanso, porque no lo necesita, ya

que no es un musculo y por ende no se fatiga.

Esta es la razon por la cual las personas muy ocupadas logran muchas cosas y siempre
pueden cargar con otros proyectos: han aprendido a conducir sus esfuerzos hacia proyectos

significativos y han permitido que buena parte de su trabajo se realice inconscientemente.

Ponga la idea en accion

Comience ya mismo: hay que empezar ya, una vez usted rompa la inercia y empiece a
hacerlas rodar, las ideas toman vida propia y empiezan a entrar en terrenos que nunca se

imagino.

Si lo va hacer hagalo: si no se compromete para que su idea funcione, seguramente estara
lamentandose dentro de unas cuantas semanas o meses diciendo: “si hubiera hecho tal
cosa...” Una de las mejores formas de comprometerse es comprometiendo su dinero,

invierta algo de dinero en alguna cosa necesaria para que su proyecto funcione.

Impongase un Plazo Limite (cuanto mas corto mejor): es asombroso lo que se puede lograr

con s6lo saber que hay que lograrlo.

212



Escriba una lista de las cosas que tiene que hacer para poner a funcionar su idea.: después
realice cada dia al menos una de las cosas de la lista, si siente que la idea esta por fuera de
su campo de competencia y le estd costando dificultades, vayase a la biblioteca y estudie

sobre el tema, busque soluciones para alcanzarla.

Queme las naves: Julio Cesar y otros grandes generales emplearon esa tactica para invadir
naciones extranjeras, era una manera dramatica de decirles a sus tropas que cualquier
retirada era impensable. Levantese una o dos horas mas temprano todas las mafianas y

trabaje su idea.

Si no tiene a alguien a quien venderle la idea , pongala en practica usted mismo.: Thomas
Adams trato de venderle la idea del chicle a una compaiiia importante, le dijeron que no, asi
que se la vendio a si mismo, comenzo toda una nueva industria y cada uno de sus 4 hijos

heredd una fortuna.

Persevere: Todos tienen una historia acerca de tener ideas para alguna inversion o algin

invento, producto, servicio o una manara de ahorrar dinero, etc, pero nunca nadie hace nada

con sus ideas, y otra persona se lleva el crédito y hace fortuna.
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5. CONCLUSIONES

El trabajo de pasantia realizado en el Departamento de Planeacion y Estudios Econdmicos
de la Céamara de Comercio de Pasto permitid alcanzar diferentes cosas, en diferentes
aspectos, es decir no solo los objetivos planteados y alcanzados, sino otras metas y
desarrollo profesional como personal, una desarrollo integro como persona, de esta manera

se puede decir:

» El trabajo de Empleo permitié conocer la situacion real y entender el comportamiento
del empleo en la ciudad, sus manifestaciones, las medidas que ha obligado a tomar a
gobernantes, dirigentes y ante todo empresarios, es decir entender no solo causas sino
consecuencias. Como economista que se es, debe existir claridad en cuanto a temas
econdmicos se refiere, ademas debia manejarse estadisticas como soportes y de esa

manera es importante partir de realidades para lograr supuestos.

» Otro punto importante es que permitié un analisis de la situacion, de tal manera que
permiti6 conseguir o buscar estrategias que podian generar empleo, es decir buscar
soluciones al problema, de esta manera poner en practica teorias, teoremas, hipotesis y

posiblemente generar leyes.

» El Diagnostico del Sector Carnico permitid conocer la situacion real y entender el
comportamiento de este sector en la ciudad, sus manifestaciones, las caracteristicas que
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lo definen. Igualmente como economista que se es, debe existir claridad en cuanto a
temas economicos se refiere, ademas debia manejarse estadisticas como soportes y de

esa manera es importante partir de realidades para lograr supuestos.

Otro punto importante es que permitié6 un analisis de la situacién para conseguir o
buscar estrategias que generarian el desarrollo sector, es decir buscar soluciones a las
deferentes debilidades, o al menos buscar alternativas que apacigiien esos defectos, de
esta manera poner en practica teorias, teoremas, hipotesis y posiblemente generar leyes.
Esto se fundamenta en el Plan de Accién el cual es una propuesta de solucidon para

fortalecer al sector.

El Documento de la Monografia de la Ciudad de Pasto permitié conocer la situacion de
la ciudad en diferentes aspectos, no solo por la no existencia de documentos de este tipo
sino por la informacion precedente en ¢l, asi se convierte en un medio importante y
novedoso de divulgacion de informacion, porque recopila la década de los noventa

hasta los presentes dias.

Otras conclusion es que se logrd estructurar informes o documentos que se encuentran
disponibles a la comunidad, como herramientas utiles, o bien como recursos de
informacion indispensables para la toma futura de decisiones, esto comprueba una

dindmica que impresa expresa un hecho.
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» Los trabajos complementarios que se realizaron como el disefio de la encuesta
permitieron experimentarse en la formulacion de preguntas, preguntas que debian ser
concisas, claras, que llevaran a conocer una respuesta logica, coherente y precisa para

poderse tabular y graficar, como también permitir elaborar un analisis de la misma.

» Otro factor importante de las otras actividades anexas que se realizaron fue el manejo
de personal. Como profesionales debemos estar dispuestos a interactuar con mas
personas, muchas veces tomar decisiones y saber delegarlas, por ello es importante
desde ahora manejar grupos de personas, coordinar y supervisar. El cual implica
desarrollo de la responsabilidad y seriedad, para ganar respeto y lograr los objetivos que

se propone.

» Otro punto es el desarrollo del manejo de informacién estadistica, la cual no solo es
procesar, sino que el tabular y realizar cuadros y graficos es la base fundamental para
realizar andlisis, debian por ende ser claros, especificos y coherentes. Debian ser
capaces de expresar lo suficiente sin ni siquiera agregarle alguna palabra. Cuadros y

graficos que llevaron a expresar muchas cosas.

» El formar parte de una mesa de trabajo, permitid coordinar pensamientos, el saber
escuchar, el hablar, el opinar con bases, el entender otros puntos de vista y ante todo
trabajar en equipo donde cada resultado y cada parte debe responder al nivel para lograr

lo esperado.
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» Las capacitaciones a las cuales se asistieron permitieron fortalecer conocimientos y
adquirir nuevos, los cuales ampliaron el margen de conocimientos adquiridos durante la

universidad.

» La razén de proponer un Banco de Programas y Proyectos lleva como profesional a
encontrar fuentes para proponer alternativas de crecimiento y desarrollo, las cuales no
solo logran generar recursos para proyectos sino que llevaran a lograr un desarrollo

regional que involucra la parte social y econdmica.

» Las capacitaciones en si requirieron preparacion y estudios, de esta manera el hecho de
encaminar una llevaba a prepararse y estar en una continta capacitacién, manejando no

solo la palabra sino el conocimiento, la teoria e igualmente adquiriendo experiencia.

» Finalmente y segin lo anterior y los trabajos que se han hecho permitieron tener
claridad en que un trabajo no se hace solo, necesita de opiniones, del esfuerzo de otras
personas, en este caso para el desarrollo de la Monografia del Municipio de Pasto era
necesario el trabajo interinstitucional, el cual se basé en la solicitud y entrega oportuna
de informacion que se trabajo y por la colaboracion y esfuerzo de otras entidades que se
comprometieron con nuestros objetivos y metas, se logro desarrollar un trabajo

completo llenando las expectativas que se tenian.
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ANEXO A

ENCUESTA DE OPINION LABORAL

—1—J—]

2002

NOMBRE REPRESENTANTE,INSTITUCION:
NOMBRE DE LA INSTITUCION:

1.

Como consideraria usted fue la situacidon econdmica entre los meses de Enero a
Diciembre del 2001: ¢ Buena * Regular * Mala

Existen diferentes factores que han contribuido en el incremento del desempleo en la
ciudad de Pasto, clasifique los siguientes factores en orden de importancia de 1 a 12,
(considerando 1 como el factor mas importante), segiin su criterio:

® Bloqueo de las Vias , ® Migracion , ® Cambios Climaticos ,
® Altas tasas de Interés , ® Inseguridad , ® Situacion Social ,
® Inestabilidad Politica y Economica , ® Cambio Tecnologico ,

® Contrabando , ® Inestabilidad Politica de los Paises Vecinos s

® Medidas tomadas por EE.UU. contra el terrorismo ,

® Otros, Cuales?

Frente a la situacién econdmica antes mencionada, que medidas ha adoptado usted
frente al manejo del personal:

0 Despidos ° Contratos Temporales

0 Licencias no Remuneradas ° Reduccién de Turnos

0 Vacaciones ¢ Reestructuracion Organizacional
0 Reingenieria ° Nivel salarial

0 Contratos Ocasionales ° Disminucion de Subsidios

0 Disolucion de Horas Extras ¢ Eliminacion de Capacitaciones
0 Disminucion Aportes de Prima, Cesantia, Salud, Transporte.

o Otro, Cual?

Al momento de contratar mano de obra para su Empresa, cuéles considera usted han
sido los problemas mas frecuentes para conseguir la mano de obra adecuada con el

perfil requerido:

* Escasez de Mano de Obra Calificada * Edad de Trabajador
* Falta de Experiencia * Adaptacion al Trabajo
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* Dificultad de Expresion y Desenvolvimiento * Falta de Compromiso y Etica
* El Género del Trabajador * Otros, Cudles

5. De acuerdo a su experiencia y conocimiento, que oficios o profesiones relacionados
con la actividad de su empresa, considera usted que tienen mayores dificultades para

conseguir trabajo?:

1.

2.

4.

6. Segun lo anterior, porqué considera usted que estos oficios o profesiones presentan

problemas de vinculacion laboral?

el el

Otros, Cuales?

Baja Capacidad de Absorcion de Profesionales
Fuerte Competencia Profesional
Calificacion Inadecuada de Profesionales

7. Cudles considera usted como principales canales de busqueda por parte del Empresario

para contratar mano de obra:

DIRECTIVOS
Referencias

Avisos Clasificados

Empresas de Servicios Temporales
Centro Informacion para Empleo Sena
Otros, Cuales?

TECNICOS
Referencias

Avisos Clasificados

Empresas de Servicios Temporales
Centro Informacion para Empleo Sena
Otros, Cuales?

BACHILLERES
Referencias

Avisos Clasificados

Empresas de Servicios Temporales
Centro Informacion para Empleo Sena
Otros, Cuales?
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PROFESIONALES
Referencias
Avisos Clasificados
Empresas de Servicios Temporales
Centro Informacion para Empleo Sena
Otros, Cuales?

TECNOLOGOS
Referencias
Avisos Clasificados
Empresas de Servicios Temporales
Centro Informacion para Empleo Sena
Otros, Cuales?

TRABAJADORES DE OFICIO
Referencias
Avisos Clasificados
Empresas de Servicios Temporales
Centro Informacion para Empleo Sena
Otros, Cuales?




8. Considera usted que la Micro y Pequenia Empresa, han sido solucién para la generacion
de empleo, en la actual coyuntura de recesion:  SI NO

9. Existen diferentes problemas que han afectado a las Empresas en la generacion de
empleo, cuales consideraria usted como principales?

# Falta de Crédito # Baja Productividad

& Tasas de Interés Altas & Desconocimiento de Costos Reales
# Falta de Tecnologia # Falta de Asesoramiento

& Incertidumbre & Otro, Cual?

10. Principales fortalezas que tienen las Empresas para generar empleo:

o (Capacidad de Adaptacion o (Calidad de los Productos
o Inventarios o Voluntad de mantenerse en el mercado
co  Otros, Cuales?

11. Como considera usted que fueron las expectativas de trabajo para los siguientes grupos
de personas:

BUENA REGULAR MALA

Universitarios

Tecnodlogos

Técnicos

Bachilleres

Sin Estudios

12. Considera usted que la situacion laboral de los trabajadores en la ciudad :
[J  Mejord [J Desmejord [ Sigue Igual

13. Considera usted que la estabilidad laboral de los trabajadores:
[J  Mejord [J Desmejord [ Sigue Igual

14. El Nivel de los Salarios en su Empresa:
Aumento Se Mantuvo Disminuy6

15. El Nivel de los Salarios es un factor determinante dentro de toda Empresa, considera
que el nivel de los salarios dentro de las Empresas fue:

U Igual al indice de Inflacion [J Por Debajo [J Por Encima
U Igual al Minimo [J Por Debajo [J Por Encima
O Otro, Cual?
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16. Qué solicitudes en materia econdomica han hecho los trabajadores a raiz de la situacion
econdmica actual (Califique de 1 a 3, siendo 1 la mas importante):
0 Vacaciones @ Salarios Anticipados 0 Préstamos 9 Otros, Cuales

17. De las siguientes fortalezas cuéles considera usted posee la mano de obra de la ciudad
de Pasto (Califique de 1 a 3, siendo 1 la mas importante):

A Responsabilidad A Creatividad A Honradez A Cumplimiento
A Dedicacion A Compromiso A Otra, Cual?

18. De las siguientes debilidades cuéles considera usted posee la mano de obra de la ciudad
de Pasto (Califique de 1 a 3, siendo 1 la mas importante):

Vv Falta de Calificacion ¥ Incumplimiento Vv Conformidad V¥ Timidez
Vv Falta de Trabajo en Equipo ¥ Falta de Iniciativa ¥ Otra, Cual?

19. Qué cursos de formacion para sus empleados desearia que se organicen (En orden de

importancia):
1 2
3 4

20. Este afio, considera usted que la contratacion de mano de obra va a:
Aumentar Disminuir Seguiré Igual

21. Cudles considera usted podrian ser las politicas, estrategias o acciones que se deben
emprender para la generacion de empleo en la ciudad de Pasto? (Priorice).

[J Educacion [J Cadenas Productivas

[J Procesos de Competitividad [J Estimulo a las Exportaciones

[ Inversion Publica [J Asesoramiento Eficiente

[ Calificacion de la Mano de Obra ~ [J Sistemas de Costos dirigido a Empresas
[J Agro industrializar [J Generar Compromiso

[J Alianzas Estratégicas [J Espacios de Estudio

[J Acciones Interinstitucionales [J Generar Ventajas Competitivas

[J Aplicar Proyectos de Desarrollo [J Otros, Cuales?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO B

=)

e ENCUESTA PARA EMPRESARIOS DEL SECTOR
— CARNICO DIRIGO A EXPENDIOS

CAMARA

NE COMERCID

DEFASTD

OBJETIVO: Realizar diagnostico de la situacion del sector carnico del Municipio de Pasto.
I. INFORMACION BASICA:

Nombre del Establecimiento:
Nombre del Empresario:
Direccion: Teléfono:

1.1. Tiempo de Funcionamiento (afios, meses, dias):
1.2. Tipo de Negocio: Empresa Unipersonal Sociedad Comandita Sociedad Anoénima
Persona Natural Sociedad Limitada  Otro, Cual?
1.3. Las Instalaciones son: Propias Arrendadas Anticresadas
1.4. La actividad de su negocio se enfoca a (Si o No):
1.4.1. Producir alimentos cérnicos
1.4.2. Producir y distribuir productos carnicos
1.4.3. Vender alimentos carnicos

Il. AREA EMPRESARIAL:
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Responda afirmativa o negativamente segiin elementos corporativos que se manejen dentro
de su negocio, teniendo en cuenta las siguientes afirmaciones:

No. Item SI | NO
Su negocio tiene nombre comercial

Su negocio se preocupa por su imagen corporativa (logotipo)

Su negocio conoce y ha desarrollado alguna estrategia de negocios

Su negocio conoce sus Fortalezas y Debilidades

Su negocio conoce sus Amenazas y Oportunidades

Su negocio ha realizado algun proceso de planeacion.

Su negocio conoce y ha desarrollado normas de calidad e higiene.

Su negocio conoce y ha desarrollado normas ambientales.

Su negocio conoce y ha desarrollado condiciones minimas de salubridad
Su negocio maneja sistema de contabilidad

Su negocio maneja sistema de costos

O|XR| I[N N |V~

HH
— O

I11. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA:

3.1. Informe de Personal:

Cargo No. de Salario (Promedio) | Tipo de | Forma de | Empleado es particular o
Trabajadores Contrato Pago familiar
$
$
$
3.2. Ha recibido algln tipo de capacitacion usted o el personal : Si~ No

En qué area?

3.3. La frecuencia con que se realiza la capacitacion es:  Semanal Mensual
Trimestral Semestral Anual Otro, cual?

3.4. Desearia recibir cursos de capacitacion en: Administracion de negocios
Mercadeo Relaciones Humanas Salud Ocupacional Atencion al

Cliente Motivacion Personal Otros, Cuales?

IV. ADECUACION DEL LOCAL:

4.1. Cuenta con zona de almacenamiento o bodega: SI  NO_

4.2. En su negocio utiliza algin sistema de refrigeracion? Si No
este es: Permanente (24 h)  Mixto (dia colgado y noche refrigerado)

4.3. Que productos se almacenan: Visceras Retazos Grasas Carne de Res Carne de

Cerdo Carne Condimentada Producto Terminado Pescado  Pollo  Otros, Cuéles?
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4.4. Considera que la iluminacion es la adecuada para realizar su proceso productivo?

SI NO Porque?

4.5. De las siguientes areas, cuales dispone dentro de su negocio?
1. | Area de recepcion y pesaje. 4. | Area de Empaque
2. | Area de almacenamiento. 5. | Area de exhibicion y ventas
3. | Area de deshuese y desposte. 6. |Otro, Cual?

V. MATERIA PRIMA:

5.1. Determine la materia prima que consume (priorice):

Tipo Cantidad Consumida Mensual Origen
1. Carne de Res
2. Carne de Cerdo
3. Viseras
4. Embutidos
5. Pollo
6. Pescado
7. Otros?

5.2. De donde provienen las materias primas que expende?

5.3. Como es su sistema de compra o de abastecimiento? Compra directamente

recibe arrobado a los mayoristas Lo transporta de otras ciudades
5.4. En que medio de transporte llega la materia prima a su establecimiento?

Lo

5.5. Son proveedores son: Fijos Variable Otro, cual?

5.6. Califique de 1 a 5 (siendo 5 la mejor) la calidad de la materia prima:
5.7. El sistema de pago de la materia prima es a: Crédito Contado

VI. ASPECTOS TECNOLOGICOS:

6.1. Describa los equipos y maquinaria utilizada en su expendio (priorice 5):

equipo (Afios)

Nombre Antigiiedad de la | Estado de la Origen de la Costo | Capacid | Mantenimien
Magquinaria y Magquinaria Magquinaria (A) | Maquinaria (B) ad to es (C)

1.

2.

3

(A). Pésimo (1), Deficiente (2), Regular (3), Bueno (4), Excelente (5).
(B). Nacional (1), Importada (2), Tecnologia Propia (3).

(C). Diario (1),Semanal (2),Mensual (3),Trimestral (4),Semestral (5),Anual (6),0tro (7).
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6.2. Cuales son los principales problemas para adquirir esta maquinaria? (enumere los 3
mas importantes). 1. 2. 3.

6.3. Cudles son los principales problemas para manejar esa maquinaria y equipos?
(enumere los 3 mas importantes).1. 2. 3.

6.4. Marque con una X, las herramientas que se manejan dentro de su negocio:

Instrumento SI SI
1. Mesa para despiece y procesamiento. 2. Cuerpo (moldes)
3. Tajo cuadrado de madera. 4. Camara de ahumado y secado.
5. Carro para traslado de carne. 6. Cuchillo pelador.
7. Hacha. 8. Cuchillo cortador.
9.Barra de acero (limar). (chaira) 10. Cuchillo para carnicero.
11. Roedor de huesos. 12. Cuchillo picador.
13. Otros, cuales?

VII. PRODUCCION:

7.1. Qué productos fabrica o comercializa?
7.2. Cuénto produce o vende mensualmente? En cantidad (kilos)
7.3. Que problemas tiene en su empresa para realizar su actividad? (3 principales).
1. 2. 3.
7.4. Laproduccion la hace por: Pedido  Inventario
7.5. Desarrolla nuevos productos? Si_~ No
7.6. Identifique tres fortalezas y tres debilidades del proceso productivo o comercializacion
(Priorice)

Fortalezas Debilidades
A v
A v
A v

VIIl. COMERCIALIZACION Y MERCADEO:

8.1. El mercado de su producto es: Local Regional Nacional Internacional
8.2. (Qué canales de distribucion utiliza? Via directa al consumidor  Almacenes
Intermediarios

8.3. Cuenta con servicio de transporte para la entrega de sus productos? SI NO
Cual?
8.4. Sus ventas las realiza: Contado Crédito

8.5. Qué estrategias de mercadeo emplea? Promocién  Publicidad  Impulsadoras
Otro, Cual?
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8.6. Como califica sus productos frente a la competencia, (de 1 a 5: siendo 5 el mayor y 1 el
menor desempeio), de acuerdo a:

1. Precio 1 2 3 4 5
2. Calidad del producto 1 2 3 4 5
3. Marca 1 2 3 4 5
4. Empaque 1 2 3 4 5
5. Promocién 1 2 3 4 5
6. Distribucion 1 2 3 4 5
7. Servicio 1 2 3 4 5
8. Entrega 1 2 3 4 5
9. Otro, Cual? 1 2 3 4 5

IX. RENTABILIDAD:

9.1. Complete el siguiente cuadro determinando el costo de adquisicion o produccion y el
precio de venta de los 5 productos que mas se venden en el mercado (por Kilo):
Producto Costo Precio de Venta

DN [WN]—
LA |A AP
LA |A AP

9.2. Qué problemas afectan su rentabilidad? (los tres principales).
1. 2. 3.

X. FUENTES DE FINANCIAMIENTO:

10.1. Las fuentes de financiamiento son: Propias Externas

10.2. De fuentes externas, prefiere: Crédito Bancario  Crédito Particular  Otros
10.3. Las principales dificultades para acceder al financiamiento son? (califique de 1 a 4,
siendo 3 el mas importante y 1 el menos importante). Intereses Plazos
Garantias Otro, Cual?

XI. IMPACTO AMBIENTAL:

11.1. Qué tipos de residuos genera durante la produccion) (los tres mas importantes):
1.
2.
3.
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11.2. Cual es el destino de esos residuos?
11.3. Controla el proceso para evitar al madximo generacion de residuos? SI NO
Qué hace?

OBSERVACIONES

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:
FECHA:

GRACIAS POR SU COLABORACION

ANEXO C

= ENCUESTA PARA EMPRESARIOS DEL SECTOR
AR CARNICO DIRIGO A EMPRESARIOS
EPAST

== ]
=1 —F—]

OBIJETIVO: Realizar diagnoéstico de la situacion del sector carnico del Municipio de Pasto.
I. INFORMACION BASICA:

Nombre del Establecimiento:
Nombre del Empresario:
Direccion: Teléfono:

1.1. Tiempo de Funcionamiento (afios, meses, dias):

1.2. Tipo de Empresa: Empresa Unipersonal Sociedad Comandita  Sociedad
Andénima___ Persona Natural Otro, cual?
1.3. Las Instalaciones son: Propias Arrendadas Anticresadas

1.4. La actividad de su empresa se enfoca a:
1.4.1. Producir alimentos carnicos
1.4.2. Producir y distribuir productos carnicos
1.4.3. Vender alimentos carnicos

Il. AREA EMPRESARIAL:
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Responda afirmativa o negativamente segiin elementos corporativos que se manejen dentro
de su empresa, teniendo en cuenta las siguientes afirmaciones:

No. Item SI | NO
1 | Su empresa tiene nombre comercial
2 | Su empresa se preocupa por su imagen corporativa (logotipo)
3 | Su empresa conoce y ha desarrollado alguna estrategia de negocios
4 | Su empresa conoce sus Fortalezas y Debilidades
5 | Su empresa conoce sus Amenazas y Oportunidades
6 | Su empresa ha realizado algun proceso de planeacion.
7 | Su empresa conoce y ha desarrollado normas de calidad e higiene.
8 | Su empresa conoce y ha desarrollado normas ambientales.
9 | Su empresa conoce y ha desarrollado condiciones minimas de salubridad
10 | Su empresa maneja sistema de contabilidad
11 | Su empresa maneja sistema de costos
I11. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA:
3.1. Informe de Personal:
Tipo Numero de Trabajadores Salario (Promedio)
Area Administrativa $
Area Productiva $
Area Comercial $

3.2. Modalidad de Contrato:

modalidad de contrato que se maneje o que se convino con ellos.

indique la cantidad o numero de trabajadores segun la

Cargo | Término | Termino Definido | Destajo Por Por Empresas | Otros,
Indefinido (<=al afio) Honorarios | Temporales

Cuales?

3.3. Indique el numero de obreros, empleados y administrativos segiin sexo y escolaridad,
ademas califique su desempefio, de 1 a 3 siendo: 1. Deficiente, 2. Bueno y 3. Excelente.

Cargo Sexo Nivel de Escolaridad

Calificacion

Masculino | Femenino | Primaria | Bachiller | Técnico o | Profesional | Especialista
Tecnodlogo

1 213

3.4. Capacitacion del personal:
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3.4.1. Se dirige especialmente al Area: Administrativa__ Productiva__ Comercial
3.4.2. La frecuencia con que se realiza la capacitaciéon es: Semanal ~ Mensual

Trimestral Semestral ~~ Anual  Otro, cual?
3.4.3. Cuales de los siguientes cursos se realiza: Cursos de Actualizacion
Mercadeo  Sistemas  Formacién Basica Profesional Relaciones Humanas
Salud Ocupacional  Areas Técnicas _ Atencién al Cliente  Motivacién
Personal  Otros, cuales?

IV. PLANTA FISICA:

4.1. Cuenta con zona de almacenamiento: SI  NO

4.2. Que tanto se almacena: Visceras Despojos Carne Desgrasada Carne
Destazada Sangre ~ Carne sometida al curado  producto terminado  Otros,
Cuales?

4.3. Considera que la iluminacion es la adecuada para realizar su proceso productivo?
SI NO

4.4, Utiliza: Luz natural o Luz eléctrica Otra, cual?

4.5. De las siguientes areas, cuales dispone dentro de su empresa?

1. | Corral de ayuno, pesado y lavado. | |8. | Almacén de producto terminado
2. | Sala de matanza 9. |Laboratorio de control de calidad
3. | Cuarto de curado 10. | Cubiculo para herramientas y repuestos
4. | Cuarto de maduracion 11. | Local para personal
5. | Cuarto de secado 12. | Almacén de ingredientes
6. | Sala de elaboracion 13. | Cuarto de caldera y calentamiento
7. | Cuarto de refrigeracion 14. | Mostrador
Otros, Cuales?

V. MATERIA PRIMA:

5.1.Determine la materia prima que consume (priorice):
Tipo Cantidad Consumida Mensual Precio de la Cantidad

bl ad B o

5.2. Qué insumos utiliza en el proceso de transformacion?
5.3. De donde provienen las materias primas que consume?
5.4. En que medio de transporte llega la materia prima a su establecimiento?
5.5. Son proveedores son: Fijos Variable  Otro, cual?
5.6. La Calidad de la materia prima es: Excelente ~ Buena  Deficiente
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5.7. Realiza algin tipo de pretratamiento a la materia prima antes del proceso de

produccion o venta: Si No En que consiste?

VI. ASPECTOS TECNOLOGICOS:

6.1. Describa la maquinaria utilizada en los procesos de produccion (priorice 3):

Nombre Propiedad de la Clase de Antigliedad de la | Estadodela | Origendela | Co [ Capa | No6. | Manteni
Maquinariay | Maquinaria (A) Tecnologia Maquinaria Maquinaria Maquinaria | sto | cidad | Opera | miento
equipo (B) (Afios) (C) (D) rios es (E)
1.
2.
3.
(A). Propia (1), Alquilada (2), Leasing (3), prestada (4), otro (5).
(B). Manual (1), Eléctrica (2), Electromecanica (3), Mecanica (4), Control Numérico (5),
Automatica (6), Semiautomatica (7). Mixta (8).
(C). Pésimo (1), Deficiente (2), Regular (3), Bueno (4), Excelente (5).
(D). Nacional (1), Importada (2), Tecnologia Propia (3).
(E). Diario(1), Semanal(2), Mensual(3), Trimestral(4), Semestral(5), Anual(6), Otro(7).

6.2. Cudles son los principales problemas para adquirir esta maquinaria? (enumere los 3
mas importantes). 1. 2.

3.

6.3. Cudles son los principales problemas para manejar esa maquinaria y equipos?
(enumere los 3 més importantes). 1.

2.

3.

6.4. Marque con una X, los instrumentos que se manejan dentro de su empresa:

Instrumento SI SI
1. Bascula plataforma para pesado en vivo. 21. Prensa manual.
2. Trampa de sujecion en sala de matanza. 22. Camara de ahumado y secado.
3. Pinza para aturdimiento. 23. Cuchillo pelador.
4. Garrucha para levantamiento. 24. Cuchillo cortador.
5. Monorriel para transporte del animal. 25. Cuchillo para carnicero.
6. Mesa de Pelado. 26. Cuchillo picador.
7. Dispositivo abridor de patas. 27. Roedor de huesos.
8. Sierra eléctrica. 28. Cuchilla.
9. Mesa para despiece y procesamiento. 29. Hacha.
10. Tajo cuadrado de madera. 30.Barra de acero (limar).
11. Bascula de piso. 31. Sierra de acero.
12. Molino triturador. 32. Sierra de hasta
13. Maquina mezcladora. 33. Tenedor
14. Maquina embutidora. 34. Cucharoén.
15. Estufones con tina. 35. Molde rectangular.
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16. Prensa para extraccion de manteca. 36. Molde para jamones
17. Carro para traslado de carne. 37. Cuerpo (moldes)

18. Cerrador Manual. 38. Jeringa manual.

19. Autoclave de estirilizante. 39. Jeringa (1 o 3 agujas).
20. Tunel de preestirilizante. 40. Otros, cuales?

VII. PRODUCCION:

7.1. Qué productos fabrica o comercializa?

7.2. Cuanto produce o vende mensualmente? En cantidad y en Pesos §

7.3. Que problemas tiene en su empresa para realizar su produccion? (3 principales).
1. 2. 3.

7.4. La produccion la hace por: Pedido Inventario

7.5. Desarrolla nuevos productos? Si No

7.6. Que actividad realiza para la innovacion y desarrollo de nuevos productos?
7.6.1. Posee su propio laboratorio de investigacion
7.6.2. Compra prototipos de productos elaborados
7.6.3. Copia productos ya elaborados por otros
7.6.4. Otro, Cual?

7.7. Identifique tres fortalezas y tres debilidades del proceso productivo o comercializacion

(Priorice)
Fortalezas Debilidades
A v
A v
A v

VIIl. COMERCIALIZACION Y MERCADEO:

8.1. El mercado de su producto es: Local ~ Regional = Nacional Internacional

8.2. (Qué canales de distribucion utiliza? Via directa consumidor  Almacenes
Intermediarios

8.3. Cuenta con servicio de transporte para la entrega de sus productos? S ~ NO

8.4. Sus ventas las realiza: Contado  Crédito

8.5. Qué estrategias de mercadeo emplea? Promocion  Publicidad

Impulsadoras ~ Otro, Cual?

8.6.Como califica sus productos frente a la competencia, (de 1 a 5: siendo 5 el mayor y 1 el
menor desempeio), de acuerdo a:

1. Precio 1 2 131415
2. Calidad del producto 1 |2 |3 ]4]|S5
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3. Marca 1 2 3 4 5
4. Empaque 1 2131415
5. Promocion 1 2 3 4 5
6. Distribucion 1 2 3 4 5
7. Servicio 1 2 3 4 5
8. Entrega 1 2 3 4 5
9. Otro, Cual? 1 2 3 4 5

IX.  RENTABILIDAD:

9.1. Complete el siguiente cuadro determinando el costo de adquisicidon o produccion y el
precio de venta de los 5 productos que mds se venden en el mercado (por Kilo):

Producto Costo de Produccion Precio de Venta

1 $ $
2 $ $
3 $ $
4 $ $
5 $ $
9.2. Qué problemas afectan su rentabilidad? (los tres principales).

1.

2.

3.

X. FUENTES DE FINANCIAMIENTO:

10.1. Las fuentes de financiamiento son: Propias  Externas

10.2. De las fuentes externas, prefiere: Crédito Bancario  Crédito Particular  Otros
10.3. Las principales dificultades para acceder al financiamiento son? (califique de 1 a 4,
siendo 3 el mas importante y 1 el menos importante). Intereses Plazos
Garantias Otro, Cual?

XI. IMPACTO AMBIENTAL:

11.1. Qué tipos de residuos genera durante la produccion) (los tres mas importantes):
1.
2.
3.

11.2. Cual es el destino de esos residuos?
11.3. Controla el proceso para evitar al maximo la generacion de residuos? SI
NO Qué hace?
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OBSERVACIONES

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:
FECHA:

GRACIAS POR SU COLABORACION

== ANEXO D
=

-_.--_-r.. .
— ENCUESTA DE COMPORTAMIENTO ECONOMICO
EANANS Y OPINION COMERCIAL
OEPASTI

OBJETIVO: Senor empresario, la Camara de Comercio desea conocer su opinion respecto
al comportamiento econémico de la ciudad en el primer semestre del ano 2002 y las
perspectivas para lo que resta del afio, solicitamos su participacion y colaboracién porque
detectando la problematica empresarial podemos mejorar el trabajo de gestion que viene
desempenando la institucion y de esta forma, lograr el desarrollo empresarial de la region.

Nombre de la Empresa:
Nombre del Encuestado:

Actividad Principal de la Empresa:
Direccion Teléfono:

1.El desempefio econdmico de su empresa en los seis primeros meses del afio 2002 fue:

1.1. Bueno 1.2. Regular 1.3. Malo
2.Compare la anterior respuesta con el primer semestre del afio anterior (sefiale una
respuesta por afio): 2001 2002
2.1. Bueno Bueno
2.2. Regular Regular
2.3. Malo Malo
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3.Qué factores positivos o negativos incidieron en el desarrollo de su empresa en el primer
semestre del afio 2002:

3.1. Positivos (en orden de importancia) 3.2.Negativos (en orden de importancia)
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4.Senale como fueron sus ventas en el primer semestre del afio 2002 y en qué proporcion se
dieron: 4.1. Incrementaron Proporcion %
4.1. Disminuyeron Proporcion %

5. En el primer trimestre del afio, en su empresa fue necesario:
5.1. Contratar personal Cuantos
5.2. Despedir personal Cuantos
6. Sisu empresa gener6 empleos en este primer semestre, como fue el tipo de contrato que
se establecid?
6.1. Término Fijo  Por cuanto tiempo 6.2. Término Indefinido

7. Si su empresa despidi6 empleados, qué causas lo motivaron a tomar esa decision (en
orden de importancia):

7.1. 7.2. 7.3.
8. Qué otras medidas ha adoptado usted frente al manejo del personal (tres mas
importantes):
8.1. 8.2. 8.3.

9. Que estrategias se implementaron en su empresa para mejorar su situacion econdmica:
9.1. 9.2. 9.3.

10. Coémo considera usted va a incidir el nuevo gobierno en la actividad econdmica de la
ciudad?

10.1. Positivamente: porqué?

10.2. Negativamente porqué?

11. Qué politicas gubernamentales, considera usted deben implementarse para mejorar la
situacion de las empresas:
11.1. 11.2. 11.3.

12. Como podria apoyar la Cémara de Comercio al desarrollo de sus actividades

economicas:
12.1. Capacitaciones En qué areas
12.2. Asesoria En qué areas
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12.3. Otras Cuales

13. Segin su opinidon cudl fue el sector que mas se reactivo en el primer semestre del
afno? Porqué

14. Considera usted que la dindmica empresarial en el resto del afio en la ciudad de Pasto va
a: Mejorar  Seguirigual = Empeorar Serd Incierta

OBSERVACIONES:

Nombre del Encuestador:
Fecha:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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