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Resumen
Esta investigacion esta interesada en identificar qué aspectos de la
conceptualizacion cognitiva son similares en las personas que presentan
dificultades de comunicacion en sus relaciones de pareja.
Para esto, el trabajo se basdé en dos ejes teoricos centrales, la
conceptualizacion cognitiva y la comunicacién en pareja.
Metodolégicamente, la investigacion es descriptiva, con un enfoque
cualitativo y un método fenomenol6gico; se desarroll6 con tres parejas
que acudieron al Centro de Investigacion y Asesoria en Psicologia
SINAPSIS y que consultaban por dificultades de comunicacion.
Con respecto a los resultados, se concluyd que la conceptualizacion
cognitiva planteada por Beck (1995) es una herramienta indispensable en
el proceso de evaluacion terapéutica, proporcionando al terapeuta el
marco para la comprensién del consultante.
Ademas, se realizd un perfil cognitivo de cada dificultad comunicacional
encontrada, la retroalimentacion a algunas de las dificultades de
comunicacién ya descritas en la teoria y la clasificaciéon y descripcion de
nuevos tipos de problematicas comunicacionales.
Pese a que la investigacién no implica un proceso de intervencién, éste,
éticamente se vid necesario, puesto que los participantes, merecen
ademas de la evaluacién de su problemética, adquirir herramientas de

solucién por medio de terapia.



Abstract
This investigation is interested in identifying what aspects of the cognitive
conceptualization are similar in people that present communication
difficulties on their couple relationships.
For this, the work was based on two central theoretical axes, the cognitive
conceptualization and the communication in couple.
As for the methodology, the investigation is descriptive, with a qualitative
focus and a phenomenologist method; it was developed with three couples
that went to the Center of Investigation and Consultantship in Psychology
SINAPSIS and that they consulted for communication difficulties.
Regarding the results, it was concluded that the conceptualization
cognitive outlined by Beck (1995) it is an indispensable tool in the process
of therapeutic evaluation, since it provides the therapist the mark for the
understanding of the patient.
Also, the realization of a profile cognitive was achieved of each one of the
communication difficulties found the subject, the feedback to some of the
communication difficulties already described in the theory and the
classification and description of new types of communication problematic.
In spite of the fact that the investigation doesn't imply an intervention
process, this, was ethically necessary, since the participants, deserve
besides the evaluation of its problem, to acquire solution tools by means of

therapy.



ASPECTOS SIMILARES DE LA CONCEPTUALIZACION COGNITIVA
DE PERSONAS CON DIFICULTADES EN LA COMUNICACION DE
PAREJA

Vista desde la sociedad, la pareja es una entidad basada en la relacion
entre dos personas. Garcia (2002) afirma que actualmente el objetivo
implicito con el que cada miembro se incorpora a la pareja es hacer la vida
mas feliz y plena al otro y recibir un trato analogo. Sin embargo, los
problemas, no son ajenos a las relaciones de pareja, puesto que el conflicto
es algo inherente a la relacion y en si a todo tipo de interaccion humana.

La comunicacién, es un mecanismo natural de interaccion y una de las
conductas basicas de las que estd dotado el ser humano para que pueda
sentar las bases de las relaciones interpersonales. Una buena comunicacién
es esencial para el buen funcionamiento de las relaciones de pareja, por lo
tanto, cuando ésta se ve afectada a menudo por el intercambio de conductas
verbales y no verbales negativas y pensamientos distorsionados, la relacion
empieza a deteriorarse, los conyuges pierden de vista los aspectos positivos
de la relacién y pueden llegar facilmente a deformar el mutuo entendimiento
(Beck, 1990, p. 17).

Con el fin de tener bases tedricas y practicas que permitan conocer los
problemas de comunicacion que se presentan en pareja y los aspectos
cognitivos que giran en torno a ellos, la presente investigacion, esta
interesada en identificar si las personas que presentan dificultades de
comunicaciéon en pareja, tienen o no, aspectos de la conceptualizacién
cognitiva en comun, como por ejemplo, si manejan el mismo tipo de

creencias frente a las relaciones de pareja y al papel que deben desempenar



dentro de ella, si tienen reacciones emocionales y conductuales parecidas
cuando atraviesan dificultades de comunicacion, si presentan pensamientos
distorsionados similares frente a una situacién problematica o si poseen
aprendizajes tempranos en comun. De esta manera, se tendria claridad
sobre qué aspectos son comunes en las personas con dificultades en la
comunicacion de pareja y por lo tanto hacer énfasis en ellos, en el momento
de llevar a cabo un proceso terapéutico.

Para lograr la consecucién del objetivo, es necesario recurrir a una
metodologia cualitativa, que permita describir y comprender de qué manera
las personas experimentan y perciben las dificultades de comunicacion en
pareja, en un contexto y tiempo determinado; por lo cual, el método de esta
investigacién, es el fenomenolodgico, el cual se adoptd, porque se acopla
muy bien con el enfoque psicolégico asumido, el cognitivo comportamental;
ya que “la fenomenologia busca conocer los significados que los individuos
dan a su experiencia y aprender el proceso de interpretacion por el cual la
gente define su mundo y actda en consecuencia” (Garcia, Gil y Rodriguez.,
1999, p. 42); y el enfoque cognitivo comportamental se interesa en las
maneras de pensar o interpretar los acontecimientos que tienen las personas
y cOmo estas percepciones determinan sus sentimientos y conductas; “una
situacién por si misma no determina directamente coOmo se sienten; su
respuesta emocional esta mediada por su percepcion de la situacion” (Beck,
1995, p.32). Por consiguiente, tanto el método cualitativo como el enfoque
psicologico de esta investigacion, estan interesados en la forma en que las

personas perciben la realidad y de qué manera estas interpretaciones



influyen en el comportamiento y ayudan a construir sus creencias y su visiéon
del mundo, de los demas y de si mismos.

El andlisis de la informacién, permitié corroborar y retroalimentar los
postulados teoricos de las dificultades de comunicacién, obteniendo la
caracterizacion detallada de cada una de las dificultades encontradas en los
participantes de la investigacién y los aspectos de la conceptualizacién

cognitiva que las personas con tales dificultades tienen en comun.



PROBLEMA
Tema

Conceptualizacién cognitiva de personas con dificultades en Ia
comunicacion de pareja.

Planteamiento del problema

Liberman, Wheeler, De Visser, Kuehnel y Kuehnel (1987) sostienen que
una buena comunicacién es esencial para la salud de las parejas. La
comunicacion de sentimientos y la transmisién de informacion son claves de
una relacion satisfactoria. La forma en que una pareja comunica
sentimientos y sucesos determinara la cantidad de satisfaccion o desagrado
en la relacién.

Por su parte, Escobar (1994) sostiene que las relaciones de pareja no son
estaticas, sino dinamicas, pues ocurren cambios fundamentales en cada uno
de sus componentes, como persona diferenciada una de la otra, y cambios
en la relacién misma.

De esta manera es posible evidenciar que los conflictos en las parejas
prevalecen y, en muchas ocasiones, se deben a la dificultad que puedan
tener para comunicarse y a las interpretaciones que cada uno haga frente a
las conductas del otro y que determinaran en gran medida el grado de
satisfaccion de las expectativas de la pareja.

Por consiguiente, se plantea una investigacion cientifica con la finalidad
de conocer detalladamente que aspectos cognitivos giran en torno a las
dificultades de comunicacién, y asi, comprender qué creencias y
pensamientos disfuncionales estan asociados a esas dificultades y qué

reacciones tanto emocionales como conductuales se presentan a raiz de



€s0s pensamientos, posteriormente es necesario organizar la informacion
recolectada y realizar el respectivo analisis de datos.
Formulacion del problema

¢ Cdmo son los aspectos similares de la conceptualizacion cognitiva de
las personas que presentan dificultades de comunicacion en sus relaciones
de pareja y que acuden al Centro de Investigacion y Asesoria en Psicologia
SINAPSIS?

Sistematizacion del problema

¢ Qué caracteristicas presentan las dificultades de comunicacion en las
relaciones de pareja?

¢ Qué aspectos de la conceptualizacion cognitiva presentan las personas
que tienen dificultades de comunicacion en sus relaciones de pareja?

¢, Qué aspectos de la conceptualizacién cognitiva tienen en comun las
personas que presentan dificultades en la comunicacién con sus parejas?

Justificacion

La relacion de pareja es un proceso dinamico en permanente evolucién,
un entretejido complejo entre dos personas, que cumplen tareas, roles y
mantienen actitudes propias. Inherente a las relaciones de pareja se
presentan dificultades de diversa indole, denominadas segun el DSM IV
como problemas conyugales, que se definen por un patron de interaccion
entre conyuges o compafneros caracterizado por una comunicacion negativa
(por ejemplo criticas), una comunicacién distorsionada (por ejemplo:
expectativas poco realistas) o una ausencia de comunicacion (por ejemplo:

aislamiento).



De acuerdo con Rojas (1994), los conflictos de pareja mas frecuentes
son: obstaculos en el manejo de los roles del hombre y de la mujer, agresion
y violencia, infidelidad y celos, conflictos con la familia de origen, crisis
relacionadas con el ciclo vital de la pareja, disfunciones sexuales,
adicciones, dificultades en el manejo de la diferencias individuales,
separacion o divorcio, dificultades en el manejo del poder o la autoridad y, la
mas reiterativa y presente en la mayoria de los conflictos, dificultades en la
comunicacion.

Tal y como afirman Libermon y cols., “la mayoria de las parejas citan
problemas de comunicacién como la causa principal del conflicto matrimonial
y como el mayor motivo para empezar una terapia” (1987, p. 72), asi
también el DSM-IV sefala que las dificultades en la comunicacion son una
caracteristica que prevalece en los conflictos de pareja.

Estas dificultades son entendidas como la ausencia o disminucion del
didlogo entre la pareja; lo cual se manifiesta a través del distanciamiento
afectivo, interpretaciones distorsionadas de la conducta del otro, dificultades
para escuchar al compafero y para expresar adecuadamente mensajes
verbales o actitudinales. En las relaciones de pareja se establecen formas
muy particulares de comunicacién, que permiten conocer al companero, sin
embargo, el problema se presenta cuando las personas aprenden a “leer” a
su pareja de forma errénea, teniendo solo en cuenta la propia visién de las
circunstancias.

Al referirse especificamente al contexto regional e institucional los
conflictos de pareja y en especial las dificultades en la comunicacion

constituyen uno de los principales motivos de consulta. En el periodo



comprendido entre agosto de 2003 a junio de 2004, el 47.4% de las
personas que asistieron a consulta al Centro de Investigacion y Asesoria en
Psicologia SINAPSIS, eran adultos jévenes (18-25 afos) que acudian por
conflictos en sus relaciones de pareja y, en todos los casos, se identificaron
dificultades en la comunicacion, relacionadas con el intercambio frecuente
de conductas negativas durante la conversacion, tanto a nivel verbal
(amenazas, criticas negativas, sarcasmos, insultos), como no verbal (gestos
y posturas de desprecio, irritacion, rechazo); dificultades en la solucién de
problemas, poca capacidad de escucha, valoracion negativa de las ideas del
companero e interpretaciones erroneas de los mensajes de éste. De ahi la
importancia de abordar la tematica frente a las dificultades de comunicacién
en pareja.

Por otra parte, de acuerdo al DSM-IV, los problemas de relacién y
especificamente los de pareja pueden exacerbar o complicar el tratamiento
de un trastorno mental o enfermedad meédica, incluso pueden ocasionar
problematicas o trastornos psicolégicos y sociales, como pueden ser
trastornos del estado de animo, de ansiedad, trastornos relacionados con
sustancias, de la conducta alimentaria, de suefo, duelo, problemas
académicos, laborales, suicidio, entre otros.

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos, nace el interés de realizar
una investigacion que aborde las dificultades de comunicacion en pareja, tal
como son vividas y percibidas por las personas que las adolecen, tomando
como base la terapia cognitivo comportamental con parejas, la cual se

destaca por trabajar los procesos de pensamiento y los sistemas de



creencias de la pareja, a la vez que reconoce la necesidad del cambio de
conducta.

En el contexto regional este trabajo adquiere la calidad de un abordaje
novedoso, debido a que el objetivo de estudio no ha sido investigado con
anterioridad; en primer lugar, los pensamientos automaticos, las emociones,
las conductas, los aprendizajes previos, las creencias centrales e
intermedias y las estrategias compensadoras son aspectos de la
conceptualizacion cognitiva, que no han sido descritos y analizados de tal
manera que se pretenda encontrar similitudes entre varios casos de
personas con dificultades de comunicacion en pareja; y en segundo lugar, no
se ha realizado una caracterizacion detallada y contextualizada de las
diferentes dificultades de comuinicacion en pareja. Por esta razén, la
investigacién se convierte entonces, en un aporte que colaboraria con la
evaluacion y el tratamiento de consultantes que presenten problematicas de
comunicacion en pareja, facilitando los procesos de intervencion en estas.
También es un aporte valioso a la psicologia, a los profesionales y
estudiantes de esta disciplina, puesto que facilita el abordaje de la terapia de
pareja al tener claridad sobre qué aspectos de la conceptualizacion cognitiva
tienen 0 no en comun las personas con dificultades en la comunicacion de
pareja.

De la misma manera se realiza un aporte tedrico, puesto que la teoria
acerca de la conceptualizacion cognitiva y las dificultades en la

comunicacion sera revisada, retroalimentada y contextualizada a la region.



Objetivos

Objetivo General

Comprender los aspectos de la conceptualizacidén cognitiva que tienen en
comun las personas que presentan dificultades de comunicacion en sus
relaciones de pareja y que acuden al Centro de Investigacidén y Asesoria en
Psicologia SINAPSIS.

Objetivos Especificos

Caracterizar las dificultades de comunicacién que presenta cada persona
en sus relaciones de pareja.

Identificar los aspectos de la conceptualizacién cognitiva en las personas
que presentan dificultades de comunicacion en sus relaciones de pareja.

Identificar qué aspectos de la conceptualizacion cognitiva son similares en
las personas que presentan dificultades de comunicacion en sus relaciones

de pareja.



MARCO TEORICO

Con el fin de brindar claridad sobre el tema a tratar en esta investigacion,
se tendra en cuenta la conceptualizacién que diversos autores tienen acerca
de los siguientes aspectos: La terapia y el modelo cognitivo, su abordaje de
los conflictos de pareja; la comunicacién en pareja, su proceso, los estilos
comunicacionales y las dificultades que se presentan en este sentido.

La Terapia Cognitiva

Aaron T. Beck inicia el desarrollo de la que denominé Terapia Cognitiva
(T.C.) a principios de la década de los sesenta (1962) en la universidad de
Pensylvania, como una psicoterapia para la depresion, breve y orientada al
presente. Esta terapia se deriva de los descubrimientos de Beck respecto a
que los trastornos psicolégicos provienen en gran parte de maneras
erroneas de pensar o interpretar los acontecimientos que vive una persona.
Estos pensamientos e interpretaciones se convierten en formas
estereotipadas y rigidas de valorar los acontecimientos, la propia conducta y
a si mismo.

Beck (1967 y 1976) citado por Ruiz e Imbernén (1996) plantea que la
terapia cognitiva (T.C.) es un sistema de psicoterapia basado en una teoria
de la psicopatologia que sostiene que la percepcion y la estructura de las
experiencias del individuo determinan sus sentimientos y conducta, por lo
cual afirma que no es la situacion en si misma la que determina lo que las
personas sienten, sino mas bien la percepcién a partir de la cual interpretan
esa situacion.

Ruiz e Imbernén (1996) relacionan la terapia cognitiva a nivel tedrico con

la psicologia cognitiva, que se ocupa del estudio de los procesos y



estructuras mentales. Defiende también el método cientifico de investigacion
de los resultados del tratamiento y maneja un modelo de terapia basado en
la colaboracion del paciente con su terapeuta que tiene como fin la
confrontacion de los significados, personales y subjetivos con la realidad, asi
como el desarrollo de habilidades de resolucion de problemas.

Para Dattilio y Padesky (1995) este modelo de terapia parte de la
existencia de una estrecha relacién entre la cognicién, el afecto, la conducta,
el ambiente y la biologia, donde cada uno de estos aspectos puede influir en
los demas. Sin embargo, se destacan fundamentalmente los procesos de
pensamiento como factores que intervienen en los trastornos psicolégicos,
porque de acuerdo a investigaciones de Beck, las distorsiones en el
pensamiento a menudo sirven para mantener estados de animo
disfuncionales y, ademas, la modificacion de creencias puede producir
cambios en los afectos y las conductas. Por esta razén, la terapia cognitiva
dedica la mayor parte de su esfuerzo en producir cambios a nivel cognitivo.

En cuanto a su estilo, Beck (1995) propone unos principios basicos que
rigen la terapia cognitiva y que enfatizan en: (a) la importancia de la alianza
terapéutica y la colaboracién y participacién activas del paciente en el
proceso; (b) un enfoque orientado al problema y los objetivos; (c) el caracter
educativo (o reeducativo) del proceso, capacitando al paciente para
enfrentar por si mismo futuras situaciones de manera mas funcional; (d)
centrarse en el presente, trabajar en los problemas actuales y situaciones
especificas del paciente, (e) la estructuraciéon de las sesiones terapéuticas

teniendo en cuenta un limite de tiempo determinado y (f) la aplicacion de



diferentes técnicas que permiten identificar y evaluar el pensamiento, el
estado de 4nimo y la conducta.

Beck concede a la cognicion el papel de precursora del estado emocional.
Méndez, Moreno y Olivares (1995) afirman que el postulado central del
enfoque cognitivo plantea que los trastornos emocionales y conductuales
son resultado de una alteracidon en el procesamiento de la informacion, fruto
de la activacion de esquemas latentes. El modelo de Beck presenta unos
elementos basicos que estan relacionados con la alteracion emocional y
conductual de las personas: (a) las personas desarrollan en la infancia una
serie de esquemas basicos que le sirven para organizar su sistema
cognitivo, (b) las personas pueden tener pensamientos o representaciones
mentales de modo automatico, sin la intervencion de un proceso de
razonamiento previo, (c) las personas pueden cometer distorsiones
cognitivas o errores en el procesamiento de la informacion y (d) los
acontecimientos vitales estresantes pueden activar esquemas basicos
disfuncionales.

El Modelo Cognitivo

“La terapia cognitiva esta basada en el modelo cognitivo, cuya hipétesis
es que las emociones y comportamientos de las personas estan
influenciados por su percepcion de los eventos. La situacion por si misma no
determina directamente como se sienten; su respuesta emocional esta
mediada por su percepcién de la situacion” (Beck, 1995, p.32).

Por lo tanto, el modelo cognitivo plantea, que la evaluacién realista y la

modificacion del pensamiento, producen cambios conductuales vy



emocionales en los pacientes y la mejoria permanente en estos se debe a la
modificacion de las creencias disfuncionales subyacentes.

Beck (1995) organiza al sistema cognitivo en tres niveles: los
pensamientos automaticos (pensamientos mas accesibles y faciles de
evaluar), las creencias intermedias (actitudes y suposiciones) y las creencias
centrales (Anexo A).

Pensamientos automaticos

“Los pensamientos automaticos son los pensamientos evaluativos,
rapidos y breves que no suelen ser el resultado de una deliberacion o
razonamiento, sino mas bien parecen brotar automaticamente” (Beck, 1995,
p. 33). Estos pensamientos pueden tener forma verbal o visual y se
relacionan con estados emocionales intensos (como la ansiedad, la
depresion, la ira o la euforia).

Ruiz e Imbernén (1996) ven los pensamientos automaticos como
versiones subjetivas de las cosas que nos ocurren, que suelen ser bastantes
erroneas, en el sentido de dar una falsa imagen o interpretacion de los
hechos, por lo que se dice que estan basados en distorsiones cognitivas.
Para estos autores, los pensamientos automaticos presentan las siguientes
caracteristicas: (a) son autodialogos internos referidos a temas muy
concretos; (b) aparecen como mensajes recortados en forma de palabras
claves; (c) son involuntarios, no son pensamientos reflexivos, ni productos
del andlisis o razonamiento de una persona sobre un problema; (d) con
frecuencia se expresan en forma de palabras como "deberia, tendria",
aparecen como obligaciones que nos imponemos a nosotros o a los demas

en forma de exigencias intolerantes; (e) tienden a dramatizar o "exagerar las



cosas", a menudo hacen que la persona adelante lo peor para ella; (f) hacen
que cada persona adopte una forma rigida de interpretar los
acontecimientos, asi, ante un mismo acontecimiento cada persona lo
interpreta a su manera creyendo "tener la razon", sin atender a otros datos o
valoraciones distintas; (g) son dificiles de controlar y las personas que los
tienen, los suelen creer facilmente; (h) son aprendidos, son el reflejo
momentaneo de actitudes y creencias aprendidas en la infancia o
adolescencia, provenientes de la familia, la escuela u otras influencias
sociales.

Los pensamientos automaticos son producto de errores del pensamiento
conocidos como distorsiones cognitivas, las cuales se caracterizan por ser
interpretaciones sesgadas de los acontecimientos y suelen ser habituales y
repetitivas. La siguiente lista es una adaptacion que recoge las principales
distorsiones cognitivas planteadas por Beck (1995), Dattilio y Padesky
(1995) y Ruiz e Imbernon (1996):

1. Filtraje o abstraccidon selectiva: Extraer conclusiones que no estan en
consecuencia con la evidencia objetiva. Se filtra lo negativo en lugar de
observar todos los hechos. Ej: Una esposa cuyo marido no responde a su
saludo piensa “Debe estar enojado otra vez”.

2. Generalizacién: Sacar una conclusién general de un solo hecho particular
sin base suficiente. Ej: "Todo, nadie, nunca, siempre", “Todos los hombres
son infieles”.

3. Lectura de la mente: Tendencia a interpretar, sin base alguna, los
sentimientos e intenciones de los demas. A veces, esas interpretaciones se

basan en un mecanismo llamado proyectivo que consiste en asignar a los



demas los propios sentimientos y motivaciones, como si los demas fueran

similares a uno mismo. Ej: "Eso es porque...", "Eso se debe a...", "Se que
eso es por...".

4. Visidn catastréfica: Consiste en adelantar acontecimientos de modo
catastrofista para los intereses personales. Ej:" ;Y si le digo lo que pienso y
me rechaza?".

5. Personalizacion: Relacionar sin base suficiente, los hechos del entorno
con uno mismo. Ej: El esposo arregla la cama ya tendida y su esposa piensa
"Esta insatisfecho conmigo", "Seguro piensa que no arreglo bien".

6. Razonamiento emocional: Consiste en creer que lo que la persona siente
emocionalmente es cierto necesariamente. Las emociones sentidas se
toman como un hecho objetivo y no como derivadas de la interpretacion
personal de los hechos. Ej: "Si me siento angustiada es porque soy incapaz
de solucionar los problemas”

7. Falacia de cambio: Consiste en creer que el bienestar de uno mismo
depende de manera exclusiva de los actos de los demas. La persona cree
que la satisfaccidén de sus necesidades depende del cambio de conducta del
otro. Ej: "Si mi novia se quedara en casa, entonces yo no me embriagaria".
8. Etiquetacion: Globalizar todos los aspectos de una persona, reduciéndolo
a un solo elemento. Esto produce una visién del mundo y las personas
esteriotipada e inflexible. Ej: "Soy un", "Es un", "Son unos".

9. Inferencia arbitraria: Sacar conclusiones careciendo de un apoyo que

sustente la evidencia. Ej: Ante el retraso de su novia, su pareja piensa “Debe

tener una relacion con otro”.



10. Los deberias: Consiste en el habito de mantener reglas rigidas y
exigentes sobre cémo tienen que suceder las cosas. Cualquier desviacion de
esas reglas o normas se considera intolerable o insoportable y conlleva
alteracion emocional extrema. Ej: “Deberia llamarme", "No deberia salir",
"Tengo que estar en casa para cuando llame".

11. Magnificacion/Minimizacion: Evaluarse a si mismo, a los demés y a las
situaciones, magnificando lo negativo y minimizando lo positivo. Ej: “No me
acompand al banco, es una desconsiderada”, “que me haya acompanado no
significa que yo le importe”.

12. Pensamiento dicotémico: Las experiencias son codificadas como todo o
nada, un completo éxito o un fracaso total, no existen puntos intermedios. Ej:

“No puedo hacer nada bien”.

Creencias intermedias

“Las creencias centrales inciden en el desarrollo de una clase intermedia
de creencias, que consisten en actitudes, reglas y suposiciones (positivas o
negativas), a menudo no expresadas” (Beck, 1995, p. 34). Estas creencias
permiten afrontar o sobrellevar las creencias centrales que la persona ha ido
construyendo a lo largo de su vida. Si bien no se pueden modificar tan
facilmente como los pensamientos automéaticos, son mas maleables que las
creencias centrales.

Estas creencias, al igual que las creencias centrales, se originan en la
infancia en el proceso por el cual las personas intentan comprender su
entorno. A medida que un individuo interactia en su medio, va obteniendo
aprendizajes que ayudaran a construir sus creencias y su vision del mundo,

de los demas y de si mismo.



Creencias centrales

Las creencias centrales o también llamadas creencias nucleares o
esquemas, son desarrolladas desde la infancia a través de las propias
experiencias, las interacciones con los demas, la observacion directa y los
mensajes explicitos e implicitos que los otros envian y consisten en
definiciones o evaluaciones que hacen las personas de si mismos, de los
demas y del mundo.

Beck (1995) plantea que estas creencias, son interpretaciones tan
fundamentales y profundas que las personas frecuentemente no las
expresan, ni aun a si mismas y son tomadas como verdades absolutas.

Durante la mayor parte de la vida una persona puede tener creencias
centrales positivas, apareciendo también las creencias negativas en
periodos de afliccion psicoldgica.

Segun Beck (1995), cuando las creencias centrales se activan, las
personas tienden a enfocarse selectivamente en la informacion que confirme
tales creencias, mientras que desatienden o descartan informacion que diga
lo contrario. De esta manera las personas mantienen las creencias aunque
sean inexactas y disfuncionales.

Las creencias centrales pueden ser positivas y negativas y respecto a
estas ultimas, Beck (1995) las clasifica en dos categorias: las que se asocian
al desamparo (creencias de indefension) y las que se asocian a la
imposibilidad de ser amado (creencias de inamabilidad).

Los temas centrales de las creencias de indefension, incluyen el ser

indefenso a nivel personal (sin voluntad, vulnerable, atrapado, fuera de



control, débil y necesitado), y no dar la talla en términos de logro (fracaso,
inferior, no suficientemente bueno, perdedor, irrespetado).

Por otro lado, los temas centrales de las creencias de inamabilidad,
incluyen el no ser valioso, ser indeseable y no estar a la altura (no en cuanto
a logros, sino ser defectuoso de alguna manera, para evitar ganarse el amor
y el cuidado de los otros).

Ruiz e Imbernén (1996) sostienen que los esquemas cognitivos se
definen como construcciones subjetivas de la experiencia personal en forma
de significados 0 supuestos personales, que guian las conductas,
emociones, deseos y metas personales.

Los esquemas pueden permanecer inactivos a lo largo del tiempo y ante
situaciones desencadenantes o precipitantes (de orden fisico, biolégico o
social), se activan y actian a través de situaciones concretas, produciendo
distorsiones cognitivas (procesamiento cognitivo distorsionado de la
informacion) y pensamientos automaticos (0 cogniciones negativas, que
serian los contenidos de las distorsiones cognitivas).

Ruiz e Imbernén (1996) afirman que estos esquemas cognitivos estan, en
cierto modo, localizados en el cerebro en los circuitos neuronales de la
memoria, son el resultado del desarrollo bioldégico y de las experiencias de
aprendizaje de cada persona y estan constituidos por los significados que
tiene cada individuo respecto del mundo y de si mismo.

Esquemas tempranos nucleares. Para Ruiz y Cano (1992), los primeros

esquemas cognitivos creados en el desarrollo de una persona, son los
esquemas tempranos nucleares, los cuales se refieren a escenas cargadas

de afecto. El nifio, antes de desarrollar el lenguaje (desde el nacimiento



hasta los 3-4 afos aproximadamente), a partir de su experiencia de
vinculacion afectiva con sus progenitores o protectores, se construye
mentalmente su experiencia en forma de imagenes o escenas sobre
acontecimientos repetitivos (relaciones con sus padres, si mismo y el
entorno). Esa organizacidbn mental de escenas nucleares o centrales va a
constituir la base de su personalidad en el sentido de que la influencia
posterior de otras experiencias de su vida, va a estar matizada por estas
experiencias primarias. A esa vinculacion afectiva se le ha denominado
apego (Bowlby, 1969, 1973, citado por Ruiz e Imbernén, 1996). El apego no
abarca solo los primeros afnos de la vida infantil, sino toda la vida, pero es en
los primeros arios de la vida cuando va a dejar su mas marcada influencia.
La teoria del apego defiende que las personas tienen una disposicién
innata al vinculo afectivo con otros seres humanos, en la que se busca la
proximidad hacia adultos especificos que proporcionan proteccion contra los
peligros. La calidad de esta experiencia de apego afectivo y sus alteraciones
van a ser guardadas por la persona en su memoria de acontecimientos
vividos (llamada memoria episoédica) de manera "inconsciente". Esos
acontecimientos vividos personalmente en esas experiencias formaran los
esquemas cognitivos tempranos, que van a influir en la manera en que una
persona: (a) valore a las otras personas que vaya conociendo, (b) confie y
se acepte a si misma, (c) explique y atribuya adecuadamente causas y
significados de los hechos, a partir del funcionamiento con la figura de apego
y (d) tenga un equilibrio personal entre la capacidad para explorar nuevas

experiencias y el buscar seguridad en otros.



Esquemas personales. De acuerdo a Ruiz e Imbernén (1996) existe otro

tipo de esquemas cognitivos que adquiere el nifio posteriormente en su
desarrollo, a partir del desarrollo minimo de la capacidad linguistica (cuarto
ano aproximadamente); éstos son los esquemas cognitivos en forma de
creencias personales (llamadas también reglas personales o supuestos
personales).

Estan relacionados con los esquemas cognitivos tempranos, a veces
como reglas "prohibitivas" que impiden recordar las experiencias reales
vividas almacenadas en la memoria episddica. Por ello trabajar con estos
esquemas puede producir también modificaciones profundas en la
personalidad, aunque de manera mas limitada al relacionarse solo con lo
que puede ser descrito mediante palabras.

En general estos esquemas contienen significados sobre los objetivos
mas importantes para cada persona en la vida, y como tienen que ser
perseguidos. Cuando esos significados son rigidos y permiten poca
flexibilidad ante las circunstancias variables de la vida (p.e que la persona
que se exige éxito en sus tareas no lo consiga) generando trastornos
psicologicos (p.e depresién). Sin embargo la persona no suele ser
consciente de esas creencias personales, y solo se percata medianamente
de sus pensamientos automaticos, que de acuerdo con Dattilio y Padesky
(1995) vendrian a ser los pensamientos mas accesibles y faciles de evaluar.

De esta manera las terapias cognitivas que trabajan con las creencias
personales, llamadas terapias cognitivas racionalistas, proponen: primero
que la persona se haga consciente de sus pensamientos automaticos y

compruebe su grado de veracidad, mediante diversos métodos terapéuticos,



y, posteriormente, que se haga consciente y revise sus creencias
personales. Las creencias personales se almacenan en la llamada memoria
semantica, que contiene los conceptos e ideas que tenemos sobre las cosas
y sobre nosotros mismos (Ruiz y Cano, 1992, p. 34).

Para Ruiz y Cano (1992) la teoria del apego de Bowlby (1980, 1982,
1985) es la teoria psicoevolutiva sobre los procesos emocionales que mas
aceptaciéon tiene actualmente para los clinicos cognitivos y ello por dos
razones: (a) parte de una teoria cognitiva sobre los vinculos afectivos y (b)
tiene un respaldo demostrativo experimental suficiente.

Conceptualizacion Cognitiva

De acuerdo con Beck (1995), una conceptualizacion cognitiva proporciona
al terapeuta el marco para la comprension del paciente, ya que permite
entender mejor el proceso terapéutico que se ha llevado a cabo, por medio
de la organizacién de la informacion que se ha recolectado durante el
proceso de terapia y que se relaciona con aspectos importantes de la vida
de las personas.

De esta manera, el terapeuta puede identificar con mayor claridad, cual es
la problematica actual del paciente, qué creencias y pensamientos
disfuncionales estan asociados a los problemas y qué tipo de reacciones
tanto emocionales, conductuales como fisiolégicas se presentan a raiz de
estos pensamientos.

De igual forma, el terapeuta puede plantear hipétesis acerca de cémo el
paciente desarrollé la problematica, qué tipo de aprendizajes y experiencias
tempranas (tal vez disposiciones genéticas) pudieron contribuir, cuales son

las actitudes, expectativas y reglas que maneja frente al problema, qué tipo



de estrategias compensadoras, emociones y conductas ha desarrollado para
poder llevar sus creencias disfuncionales, cual es la vision del paciente
frente al futuro, a su mundo personal, a los otros y a si mismo, qué
estresores contribuyen a los problemas psicologicos o interfieren en las
habilidades del paciente para resolverlos.
Diagrama de la conceptualizacion cognitiva

Beck (1995) propone un diagrama que permite organizar la informacion
referente  a los pensamientos automaticos las emociones, los
comportamientos y las creencias del paciente, de manera que se pueda
conocer la relacion entre las creencias centrales, creencias intermedias y
pensamientos automaticos; y ademas se tenga un mapa cognitivo de la
psicopatologia del paciente. Este diagrama es un disefio explicativo, que
permite comprender las reacciones de la persona frente a determinadas
situaciones (Anexo B).

El diagrama para la conceptualizacién cognitiva de esta investigacién, es
una adaptacién del modelo sugerido por Beck (1995):

1. Situacién problematica: Circunstancias en las cuales las creencias
centrales y creencias intermedias llegan a activarse.
2. Pensamientos automaticos: Pensamientos evaluativos, rapidos y breves
que no suelen ser el resultado de una deliberaciéon o razonamiento, sino mas
bien parecen brotar automaticamente. Se originan por la activacion de
creencias centrales e intermedias.
3. Emociones: Sentimientos asociados a los pensamientos automaticos.
4. Conductas: Comportamientos que son el resultado de la activacién de las

creencias, los pensamientos automaticos y las emociones.



5. Estrategias compensadoras: Conductas que, al igual que las creencias
intermedias, ayudan a sobrellevar o afrontar las creencias centrales; estas
estrategias son compulsivas, inflexibles, inapropiadas y no se encuentran
equilibradas por estrategias adaptativas.
6. Aprendizajes previos: Hace referencia a las experiencias en la infancia,
adolescencia y vida adulta del sujeto que contribuyeron al desarrollo y
mantenimiento de las creencias centrales.
7. Creencias Intermedias: Supuestos, reglas y actitudes que ayudan a las
personas a afrontar o sobrellevar las creencias centrales.
8. Creencias centrales: Ideas acerca de como las personas se perciben asi
mismas.
Terapia Cognitiva con Parejas

La terapia cognitiva con parejas se destaca por trabajar los procesos de
pensamiento y los sistemas de creencias de la pareja, a la vez que reconoce
la necesidad del cambio de conducta. Dattilio y Padesky (1995), plantean
que el cambio de conducta no es suficiente para producir un cambio
duradero en el tipo de interacciones disfuncionales intensas que a veces
experimentan las parejas en la vida diaria, por lo tanto, para estos autores, el
objetivo de la terapia cognitiva de parejas es abordar la estructura de las
creencias de cada miembro de la pareja, para fomentar la reestructuracién
hacia una relacion mas productiva.

“Hay tres aspectos cognitivos claves en la terapia cognitiva con parejas: la
modificacion de expectativas irreales sobre la relacion, la correccién de
atribuciones falsas en las interacciones y el uso de procedimientos de auto-

instruccion para disminuir la interaccién destructiva” (Dattilio y Padesky;



1995, p.29). Estos autores consideran que una de las principales
preocupaciones del terapeuta cognitivo en la terapia de parejas es identificar
sus esquemas o creencias de las relaciones en general y, mas
concretamente, sus pensamientos sobre sus propias relaciones.

Autores como Dattilio y Padesky (1995) y Liberman y cols. (1987)
coinciden en afirmar que las creencias basicas sobre las relaciones y la
naturaleza de la interaccién de pareja normalmente se aprenden pronto de
fuentes primarias como los padres, las fuentes culturales locales, los medios
de comunicacion y las primeras experiencias en pareja.

Dentro de la terapia cognitiva, también se trabaja con las expectativas de
cada miembro de la pareja frente a su relacion intima, ya que se parte de la
idea que las expectativas irreales sobre la relacién, pueden dafar la
satisfaccién y provocar respuestas disfuncionales y evaluaciones erréneas.
(Dattilio y Padesky, 1995, p. 34).

Epstein y Eidelson (1981) descubrieron que el apego a creencias irreales
con respecto a la naturaleza de las relaciones intimas predecia el nivel de
discordia de las relaciones. Por tanto, el contenido cognitivo es
extremadamente importante para explicar las respuestas disfuncionales ante
los conflictos de relacion.

Dattilio y Padesky (1995) plantean que en el modelo cognitivo existen
unas areas que son muy importantes de abordar al tratar el tema del cambio
en la relacién de pareja y que son blancos de accion en la terapia cognitiva:

1. Creencias sobre la relacién: Las creencias basicas son la base de los
pensamientos automaticos y de las acciones en cualquier relacion. Por lo

tanto, el modelo cognitivo implica descubrir el sistema basico de creencias



de cada persona con respecto a su percepcién de la pareja y al rol que
cumplen dentro de ella. Una vez identificado el sistema de creencias, se
procede a redefinir y reestructurar los esquemas en un trabajo conjunto del
terapeuta y la pareja donde se espera que cada miembro, al analizar dichas
creencias, empiece a dar los primeros pasos para cambiar su punto de vista
frente a la relacion.

2. Creencias alternativas versus creencias distorsionadas: En la terapia
cognitiva las creencias ajustadas se definen como creencias que cuentan
con evidencia o pruebas a favor, son creencias no alteradas por los
perjuicios 0 malas percepciones. Por otro lado, las creencias distorsionadas
estan basadas en informacién errbnea o pensamientos equivocados y
surgen por lo general de datos circunstanciales. Las creencias
distorsionadas suelen ser la base de muchos desacuerdos en las relaciones
y hay que atacarlas especificamente para poder lograr cambios en la
relacion. A menudo son el resultado de esquemas de pensamiento
defectuosos que forman parte de los procesos habituales de pensamiento
del individuo.

3. Expectativas irreales: En la mayoria de las relaciones de pareja, las
personas tienen algunas expectativas respecto al numero de necesidades
que su pareja les satisfara. A menudo, estas expectativas pertenecen solo a
un miembro de la pareja y van en contra de la perspectiva del otro,
estableciendo asi un conflicto directo. Estas anticipaciones producen
distorsiones y se transformaran en demandas irreales. Beck (1988) y Ellis y
cols. (1989) citados por Dattilio y Padesky (1995) sostienen que las

expectativas irreales o exigentes inevitablemente producen desilusiones o



frustraciones que frecuentemente se asocian con interacciones negativas
(e.. hostilidad, molestias, etc.). Tales expectativas surgen de
conceptualizaciones tempranas sobre las relaciones, de los roles de los
padres y de las necesidades individuales.

4. Atribuciones causales y atribuciones erréneas: La atribucién causal es el
término formal del concepto de “echar la culpa” en la relacion. Se presenta
cuando los miembros de la pareja, al estar envueltos en un circulo vicioso de
culpa, alimentado por ira y resentimiento, no aceptan su responsabilidad de
la disfuncion de la relacién, por lo tanto, se presenta una externalizacion de
la culpa y una incorrecta atribucién del problema a las acciones del otro.

Evaluacion e Intervencion

Trabajar la terapia cognitiva en las relaciones de pareja, implica educar a
la pareja en el modelo cognitivo y en los principales conceptos y métodos de
la terapia. Esto es necesario porque la terapia cognitiva conlleva un abordaje
bien estructurado y colaborativo.

Evaluacion

Las primeras sesiones que se trabajan en la terapia cognitiva con parejas,
estan encaminadas a obtener una impresion inicial del modo de interactuar
de la pareja, identificar los problemas mas relevantes o que afectan
principalmente a la relacién y definir claramente las diferentes problematicas
encontradas.

Dattilio y Padesky (1995) proponen tres pasos fundamentales de la
terapia cognitiva en la fase inicial de evaluacion: (a) Entrevistas conjuntas,
las cuales buscan informacién acerca de la historia de la relacion y del

conflicto que presentan en la actualidad; (b) aplicacion de cuestionarios o



inventarios de evaluacion, orientados a la identificacién de pensamientos
disfuncionales, problemas de comunicacién y conductas tanto agradables
como desagradables y (c) entrevistas individuales, donde el terapeuta tiene
la oportunidad de interactuar con cada una de las personas sin la presencia
de su pareja, permitiendo que se aborden temas como las experiencias
personales (éxitos, fracasos, relaciones familiares y afectivas, eventos
traumaticos en la infancia o edad adulta) y otros que el cliente desee sean
confidenciales.

Una vez que las areas problematicas han sido identificadas, el terapeuta y
la pareja proceden a jerarquizarlas en funcién de la importancia que tengan
para la pareja y de lo daninas que puedan resultar para la relacion.

En la terapia cognitiva, es basica la identificacién de los pensamientos
automaticos, las distorsiones cognitivas y las creencias centrales, para poder
llevar a la pareja a darse cuenta de como sus creencias disfuncionales
influyen sobre sus conflictos y de qué manera, el reestructurar dichas
creencias, les permitirdn ver desde una perspectiva mas positiva la relacion.

Similar a lo planteado por Beck (1995), Dattilio y Padesky (1995) afirman
que los pensamientos automaticos, son pensamientos que ocurren
espontaneamente en la mente del individuo sobre ciertas situaciones y como
consecuencia de un suceso interno. Estos pensamientos pueden hacer que
una persona se sienta y actie de una forma determinada, incluyendo
comportamientos que desarrollen conflictos en la relaciéon de pareja; de igual
manera pueden ser pensamientos tanto positivos como negativos, sin
embargo se tiene en cuenta que en la mayoria de situaciones conflictivas,

los que predominan son los negativos.



El identificar los pensamientos automaticos, permite que se descubran las
creencias centrales sobre la relacion de pareja y las creencias que se tengan
frente a la posibilidad de cambio. Las creencias centrales son ideas
aceptadas como verdades absolutas que albergan los pensamientos
automaticos; estas creencias son las que determinan la forma de pensar de
cada miembro de la pareja y la manera de interactuar con el otro.

La identificacibn de distorsiones cognitivas, también tiene mucha
relevancia dentro de la terapia cognitiva, porque permite a las personas
darse cuenta de qué tipo de errores de pensamiento presentan y de qué
manera estan procesando la informacion que perciben del entorno. Las
distorsiones cognitivas mas frecuentas en parejas en conflicto, de acuerdo a
Beck (1995), Dattilio y Padesky (1995) y Ruiz e Imbernon (1996) son las
siguientes: (a) inferencia arbitraria, (b) abstracciébn selectiva, (c)
generalizacion, (d) magnificacion o minimizacion, (e) personalizacion, (f)
pensamiento dicotomico, (g) etiquetacion, (h) vision de tunel y (i) lectura de
la mente.

Intervencion

De acuerdo a Dattilio y Padesky (1995) cuando se ve apropiado
iniciar el proceso de intervencidén, es muy importante lograr que la pareja,
una vez que haya entendido las bases del modelo y la terapia cognitiva,
continle participando activamente dentro de la terapia por medio de la
identificacién 'y reestructuracion de los pensamientos automaticos,
distorsiones cognitivas y esquemas basicos que estén afectando el curso de
la relacién. El proceso de reestructuracion cognitiva consiste en encontrar

explicaciones alternativas y adoptarlas como parte del repertorio cognitivo



del individuo. Para lograrlo, las personas deben evaluar sus pensamientos
disfuncionales. Cuando esto ocurre, el cliente reestructura la percepcion de
la relacion y puede ver a su pareja o a la situacién que generé el problema,
de manera diferente. La terapia cognitiva le permite a la pareja que ha
venido funcionando con base en pensamientos distorsionados, reaprender
formas alternativas de pensar basadas en la informacidn recogida y practicar
estos nuevos pensamientos diariamente.

Garcia (2002) plantea que cuando una relacién falla, predomina el
intercambio de conductas negativas y atribuye como una de las causas, la
falta de habilidades para comunicarse y resolver problemas. Por ello, para
este autor los objetivos y técnicas fundamentales de la terapia con parejas,
ademas de la modificacion de creencias irracionales, son:

1. El aumento del intercambio de conductas positivas, para lo cual se
basa en Costa y Serrat (1982) en cuanto a incluir la ensefianza de los
fundamentos de la modificacidon de conducta y la realizacién de contratos
conductuales y retoma a Céaceres (1996) en la aplicacion de técnicas vy
juegos que propician el intercambio de conductas positivas como por
ejemplo: pillar a la pareja haciendo algo agradable, y hacérselo saber, tener
una lista con deseos que el otro puede ir haciendo, observar la conducta
agradable de la pareja para evitar la atencion selectiva, recordar los lugares,
fechas, canciones, etc. que han sido simbolos de las cosas que han unido a
la pareja, etc.

2. La adquisicion de habilidades de comunicacién y resolucion de problemas,
donde se plantea un tratamiento escalonado y adaptado a cada pareja, que

comienza con el entrenamiento en las habilidades necesarias para mantener



una conversacién, se sigue con la expresion de deseos y sentimientos y
finalmente se centra en la resolucién de problemas.

Las habilidades de conversacion incluyen entre otras: aprender cémo
hacer preguntas, dar informacion gratuita adicional, escuchar, llevar una
conversacion, lo que implica: cambiar de tema, tomar la palabra, pasar la
palabra y cerrar la conversacion; todo basado en un lenguaje especifico en
el que los términos que se emplean se tienen que referir a elementos
observables y cuantificables, oportunos y convenientes, centrandose en una
informacion positiva, tanto verbal como no verbal (Costa y Serrat, 1982,
citado por Garcia, 2002).

También se ensefia la escucha activa, para la que hay que tener en
cuenta la postura y contacto visual, el tono adecuado, se ensefia a evitar
juicios de valor y a utilizar de forma exhaustiva la empatia (Caceres, 1996,
citado por Garcia, 2002).

Con esas habilidades como base, se procede a incrementar las
necesarias para la expresiéon de deseos y sentimientos, tanto de agrado
como de desagrado. Cuando se poseen estas habilidades, se afronta el
entrenamiento en resolucién de problemas propiamente dicho.

La comunicacion en la pareja

Una de las conductas basicas de las que esta dotado el ser humano es la
comunicacion, gracias a este mecanismo natural de interaccion, las
personas sientan las bases de las relaciones interpersonales.

Liberman y cols. (1987) sostienen que una buena comunicacién es
esencial para la salud de las parejas y afirman que el modo en que las

personas comunican sentimientos y sucesos de una forma reciproca



determinara la cantidad de satisfaccion o desagrado en la relacién. Para
estos investigadores, en el proceso de comunicacion en pareja existen dos
componentes principales: el componente verbal (qué se dice) y el no verbal
(cémo se dice). La comunicacion verbal se refiere a la expresidén de ideas y
sentimientos a través del lenguaje hablado, aqui se tiene en cuenta el
contenido de los mensajes y la claridad con la que estos son expresados; la
comunicacion no verbal se refiere a la forma en la que se expresan las
ideas, esto implica tener en cuenta aspectos como la entonacién, la mirada,
la expresion facial y corporal y el volumen de la voz.

El proceso de la comunicacion

La comunicacion incluye recibir, procesar y transmitir informacion y
requiere la existencia de tres elementos: el emisor, el receptor y el mensaje.
Para Liberman y cols. (1987) el proceso de comunicacion se conceptualiza
incluyendo los siguientes aspectos:

1. Al recibir el mensaje: escuchar correctamente y determinar los
sentimientos y la intencién del otro. Sanz (2004) propone cuatro formas de
escucha adecuada: (a) dar respuestas verbales y no verbales (“aja”, “mmm?”,
asentir con la cabeza, mantener el contacto visual, etc.) para demostrar a la
otra persona que se le esta escuchando; (b) conjeturar sobre las emociones
que esté sintiendo la pareja con el fin de hacerle ver como se esta sintiendo
y asi minimizar al maximo los posibles pensamientos erréneos que puedan
surgir; (c) utilizar preguntas o afirmaciones sutiles con el fin de obtener mas

informacion y (d) resumir puntos clave de la conversacién y repetirlos con las

propias palabras. De este modo se demuestra a la otra persona que se le



escucha y se le entiende y se pueden corregir mal entendidos que hayan
podido surgir.

2. Al procesar el mensaje: situar el mensaje dentro del contexto, pensar en
las opciones de respuesta y sopesar las consecuencias respectivas de cada
opcién. En esta etapa del proceso de comunicacion, las creencias que tenga
cada persona frente a la relacion de pareja, el compafero y si misma
jugaran un papel muy importante, porque la forma en como las personas
interpretan la realidad, determinara sus respuestas emocionales y
conductuales. De acuerdo con Beck (1990), las creencias distorsionadas
suelen ser la base de muchos desacuerdos en las relaciones de pareja.

3. Al devolver el mensaje: escoger el momento de la respuesta y utilizar
habilidades verbales y no verbales como por ejemplo: hablar en un tono
tranquilo, mantenerse a una distancia prudencial del interlocutor, mirar a los
0jos, elegir un momento sin distracciones en el que se pueda dedicar tiempo
al problema.

Congruencia en la comunicacion

Liberman y cols. (1987) sostienen que una buena comunicacion tiene
lugar cuando los efectos reales sobre el receptor coinciden con los efectos
deseados por el emisor, es decir, que el mensaje se recibe tal como se ha
querido enviar. Miller, Nunnally y Walkman (1975) citados por Liberman y
cols. (1987) proponen cinco dimensiones en las que se basa el exacto
conocimiento del envio y recepcion de mensajes: (a) lo que hacemos, (b) lo
que queremos, (c) lo que sentimos, (d) lo que pensamos y (e) lo que
percibimos. Si las personas tienen estas dimensiones claras, transmitiran

mejor los mensajes y tendrdan mayores probabilidades de obtener la



respuesta deseada. Las interpretaciones llegaran a ser mas exactas y se
podran corregir las percepciones distorsionadas.

Brenson (1993) de igual manera, se concentra en el proceso de
comunicacion y plantea unas técnicas que permiten examinarlo y que hacen
parte de lo que €l denomina como meta-comunicacion: comunicarse sobre la
manera de comunicarse, especialmente a nivel de proceso. La meta-
comunicacion puede practicarse por medio del parafraseo y la interrogacion
en el momento que se presente cualquier posible mal entendido. Parafrasear
es repetir, clarificar y pedir confirmaciéon de lo que se acaba de oir, para
entender el mensaje (contenido) y a la vez asegurar a la otra persona que si
se le entendid. Interrogacién es pedir una clarificacion de una palabra o un
concepto vago o sujeto a varias connotaciones. A través de este proceso, se
puede eliminar cualquier confusion entre lo percibido y lo real, esclarecer
cualquier término o concepto percibido errbneamente.

Estilos de comunicacion en pareja

Sanz (2004) afirma que las personas utilizan diferentes estilos de
comunicacion para interactuar con los demas, dependiendo de las
situaciones y de los objetivos que deseen conseguir con esa interaccion.
Estilo pasivo

Para Marsellach (1998) en el estilo pasivo hay una transgresién de los
propios derechos al no ser capaz de expresar abiertamente sentimientos,
pensamientos y opiniones o al expresarlos de una manera autoderrotista,
con disculpas y falta de confianza. Este tipo de personas nunca dan su
opinién y dejan que sean los demas los que decidan, por lo tanto, la

probabilidad de que la persona satisfaga sus necesidades o de que sean



entendidas sus opiniones, se encuentra sustancialmente reducida debido a
la falta de comunicacion o a la comunicacion indirecta o incompleta.

De acuerdo a Sanz (2004) son muchas las parejas que se guian por este
estilo, pues un miembro de la pareja dice lo que hay que hacer y toma las
decisiones y el otro las acata sin oponerse con tal de agradar a su pareja.
Estas personas evitan conflictos a toda costa y como refuerzo a su conducta
rara vez reciben un rechazo directo por parte de los demas.

Estilo agresivo

Este estilo se caracteriza por defender los derechos personales y expresar
los pensamientos, sentimientos y opiniones de una manera inapropiada e
impositiva que transgrede los derechos de las otras personas.

La conducta agresiva en una situacibn puede expresarse segun
Marsellach (1998) de manera directa o indirecta. La agresion verbal directa
incluye ofensas verbales, insultos, amenazas y comentarios hostiles o
humillantes. El componente no verbal directo puede incluir gestos hostiles o
amenazantes, como esgrimir el pufio o las miradas intensas e incluso los
ataques fisicos. La agresion verbal indirecta incluye comentarios sarcasticos
y rencorosos y murmuraciones maliciosas. Las conductas no verbales
indirectas agresivas incluyen gestos fisicos realizados mientras la atencién
de la otra persona se dirige hacia otro lugar o actos fisicos dirigidos hacia
otras personas u objetos.

Para Sanz (2004) en una pareja en la cual uno de sus miembros tenga
este estilo de comunicacién, las discusiones seran muy frecuentes, a no ser

que el otro miembro tenga el estilo pasivo y no discuta sus opiniones.



La conducta agresiva puede traer como resultado a corto plazo
consecuencias favorables, como una expresion emocional satisfactoria, un
sentimiento de poder y la consecucién de los objetivos deseados. No
obstante, pueden surgir sentimientos de culpa, una enérgica contraagresion
directa en forma de un ataque verbal o fisico por parte de los demas o una
contraagresién indirecta bajo la forma de una réplica sarcastica o de una
mirada desafiante.

Estilo asertivo

Riso (1988) define la conducta asertiva como todo comportamiento que
permite a la persona expresar adecuadamente oposicion y afecto de
acuerdo a sus intereses y objetivos, respetando el derecho de los otros e
intentando alcanzar la meta propuesta.

Para Sanz (2004) las personas asertivas se expresan de forma pausada y
tranquila, escuchan lo que tienen que decir los demas, tienden a entender o
aceptar las ideas a pesar de no estar de acuerdo y defienden su postura sin
necesidad de utilizar en ningin momento la agresion o la amenaza.

Esta forma de comunicar sera la mejor alternativa para solucionar los
problemas en una relacion de pareja puesto que se utiliza mucho la
resolucion de conflictos y los acuerdos. Las otras dos formas de
comunicacion anteriores no permiten llegar a una conclusién beneficiosa
para ambas partes y por lo tanto uno de los miembros de la pareja resultara
afectado.

Dificultades en la comunicacion de pareja

El interactuar con otra persona puede convertirse en una fuente

considerable de estrés en la vida ya que en muchas ocasiones los diferentes



puntos de vista no encuentran aspectos en comun y esto no siempre es bien
manejado por las personas. De acuerdo a lo planteado por Sanz (2004), los
miembros de una pareja, pueden caer facilmente en el error de comunicarse
bajo un enfoque critico y con poca tendencia a la solucién de problemas, con
tacticas que incluyen, en la mayoria de los casos, imposiciones, valoracion
excesiva de los aspectos negativos, minimizacidén de los aspectos positivos y
ridiculizacion de las ideas del otro.

Rojas (1994) entiende las dificultades en la comunicacién como la
ausencia o disminucién del diadlogo entre la pareja; lo cual se manifiesta a
través del distanciamiento afectivo, interpretaciones distorsionadas de la
conducta del otro y dificultades para escuchar al comparnero y para expresar
adecuadamente mensajes verbales o actitudinales.

Para Liberman y cols. (1987) una comunicacién ineficaz en la pareja
bloquea compartir los momentos agradables y las oportunidades para una
mayor intimidad e induce a conflictos, a sentimientos de rechazo y a la
separacion. Cuando la comunicacion dentro de la pareja esta fallando, existe
una alta probabilidad de que surjan conflictos mas a menudo y de mayor
intensidad.

Gottman y cols. (1998) citados por Garcia (2002), realizaron
investigaciones acerca del proceso de comunicacién de la pareja y
encontraron diferencias significativas entre las parejas que tienen conflictos y
las parejas que no los tienen. Dentro de los hallazgos més significativos se
encuentra que las parejas en conflicto emiten una frecuencia mayor de
conductas negativas, muestran mas conductas no verbales negativas

mientras conversan, la conducta negativa de un miembro de la pareja tiende



a provocar una conducta negativa en su compafero. Las parejas que
presentan conflictos difieren de las que no los tienen en el modo en que
plantean la solucién de problemas, los mensajes recibidos por los conyuges
en conflicto son valorados de forma menos positiva que los mensajes
recibidos en las parejas sin conflictos.

De igual manera, Gémez (2002) afirma que durante las conversaciones
para solucionar conflictos, los miembros de las parejas con dificultades en la
comunicacion tienden a estar mas pendientes de sus ideas que de las de su
companero, prestan mas atenciéon a las quejas que se producen y tienen
poca capacidad de escucha.

Segun Beck (1990) cuando ocurren conflictos en la pareja, a menudo por
una comunicacién inapropiada, sus miembros tienden a acusarse
mutuamente, pierden de vista los aspectos positivos que aporta y representa
su pareja, suelen dudar de la propia relacibn y hacen uso de una
comunicacion hostil. Por tal razdn, la terapia cognitiva de Beck esta
destinada a ayudar a las parejas a reestructurar creencias distorsionadas y
mejorar el proceso de comunicacion a fin de evitar desde el principio los
conflictos.

De a cuerdo con las publicaciones del Centro Privado de Terapia
Estratégica (2003) los conflictos en las relaciones de pareja, se desarrollan
por la presencia de los siguientes tipos de dificultades de comunicacion:

1. La escalada: se produce cuando se empieza a discutir y ninguno de los
miembros de la pareja cede en la pelea. Lo més nocivo de la escalada es la
facilidad con que cada miembro se descontrola y dice o hace cosas que

perjudican al otro. En este tipo de discusiones cada uno suele utilizar



conocimientos de la otra persona que han sido revelados en momentos de
intimidad. Es evidente que esto corroe a la pareja porque contribuye a que
las personas revelen cada vez menos acerca de si mismas, dado que sabe
que esa informacidn serd utilizada en su contra en las discusiones. Patterson
y Reyd (1970), (citados por Liberman y cols., 1987) afirman que es probable
que si uno de los conyuges utiliza la coercidén para controlar la conducta, el
otro cdényuge también usara este método de control. Al hablar de coercién,
se hace referencia a todo tipo de conductas que se ejercen sobre otra
persona, con el fin de perjudicarla.

2. La invalidacion: se trata de "descalificaciones que hieren". Este tipo de
comportamiento hace referencia a la humillacion y critica sobre los
pensamientos, sentimientos o caracter del otro. Estos comentarios,
intencionales o no, contribuyen a disminuir la autoestima de la persona a la
que se dirigen. Una manera de invalidacion ocurre cuando una persona tiene
expectativas de ser elogiada o espera una reaccion positiva de su pareja, y
en cambio recibe una critica. La invalidacién contribuye a que cada uno se
encierre cada vez mas en si mismo, ya que se convierte riesgoso revelarse a
la otra persona.

3. La retirada y evitacion: se puede observar como el "juego de las
escondidas". Son distintas conductas que reflejan el deseo de la persona de
salirse o evitar una discusion. La retirada puede ser tan obvia como
levantarse y salir del cuarto o mantenerse callado y aceptar rapidamente la
propuesta del otro para finalizar cuanto antes la discusion. La persona que la
evita, intenta que la pelea no suceda, desea que el conflicto nunca haya

surgido y, en caso de aparecer, se retira de la conversacion.



4. Las interpretaciones negativas: hacen que se perciba la realidad peor de
lo que es. Esto sucede cuando las personas creen que los motivos del otro
son peores de lo que en realidad son. Las personas ven aquello que quieren
ver y tienden a buscar evidencia que confirme sus puntos de vista y eluden

aquella que los refute.



METODOLOGIA

La presente investigacién de tipo descriptivo se centra en un enfoque
cualitativo cuyo método es el fenomenolégico, se optd por el estudio de
casos multiples como estrategia de disefio y como técnicas de recoleccién
de datos se utilizaron la entrevista clinica, las técnicas narrativas y los
autoregistros. Para llevar a cabo el analisis de datos, la informacién se
organizd6 por criterios tematicos en dos grandes categorias: (a)
Conceptualizacion cognitiva y (b) Dificultades de comunicacion; cada una de
las cuales, contienen subcategorias exhaustivas y excluyentes entre si.

Categorias de analisis

Conceptualizacion cognitiva

Herramienta que proporciona al terapeuta el marco para la comprensién
de lo que piensa y hace el consultante, ya que permite (a) organizar la
informacion que se ha recolectado durante el proceso de terapia
concerniente a aspectos importantes de la vida de las personas y (b)
identificar con mayor claridad, cudl es la problematica actual, qué creencias
y pensamientos disfuncionales estan asociados a los problemas y qué
reacciones tanto emocionales como conductuales se presentan a raiz de
estos pensamientos.

Subcategorias

1. Pensamientos automdticos: Pensamientos evaluativos, rapidos vy
breves que no suelen ser el resultado de una deliberacion o razonamiento,
sino mas bien parecen brotar automaticamente. Se originan por la activacién
de creencias centrales e intermedias.

2. Emociones: Sentimientos asociados a los pensamientos automaticos.



3. Conductas: Comportamientos que son el resultado de la activacion de las
creencias, los pensamientos automéaticos y las emociones.

4. Estrategias compensadoras: Conductas que, al igual que las creencias
intermedias, ayudan a sobrellevar o afrontar las creencias centrales; estas
estrategias son compulsivas, inflexibles, inapropiadas y no se encuentran
equilibradas por estrategias adaptativas.

5. Aprendizajes previos: Hace referencia a las experiencias en la infancia,
adolescencia y vida adulta del sujeto que contribuyeron al desarrollo y
mantenimiento de las creencias centrales.

6. Creencias Intermedias: Supuestos, reglas y actitudes que ayudan a las
personas a afrontar o sobrellevar las creencias centrales.

7. Creencias centrales: Ideas acerca de como las personas se perciben asi
mismas.

Dificultades de comunicacion

Interferencias que se presentan en uno 0 mas aspectos del proceso de
comunicacion y que dan pie a interacciones negativas entre emisores y
receptores.

Subcateqorias

1. Comunicacién verbal: Se refiere a la expresion de ideas y sentimientos
a través del lenguaje hablado, aqui se tiene en cuenta el contenido de los
mensajes y la claridad con la que estos son expresados.
2. Comunicacioén no verbal: Se refiere a la forma en la que se expresan las
ideas, esto implica tener en cuenta aspectos como la entonacion, el contacto

visual, las expresiones faciales y corporales y el volumen de la voz.



3. Interpretacion: Pensamientos y creencias que dan un sentido a los
comportamientos de los demdas y que justifican los comportamientos
asumidos otorgandoles un significado especifico.

Tipo de Investigacion

La presente investigacibn es de tipo descriptivo, ya que lo que se
pretende es caracterizar las dificultades de comunicacion en pareja y
especificar los aspectos cognitivos que se presentan en ellas.

Enfoque y Método

La presente investigacion se llevo a cabo utilizando el enfoque cualitativo
debido a que la finalidad era describir y comprender las dificultades de
comunicacion que presentan los usuarios de SINAPSIS en las relaciones de
pareja, en un contexto y tiempo determinados.

El método que se aplicé dentro de la investigacion cualitativa fué el
fenomenoldgico, el cual se centra en el significado de la experiencia humana, y
de acuerdo a Garcia, Gil y Rodriguez (1999) busca conocer los significados
que los individuos dan a su experiencia y aprender el proceso de
interpretacion por el cual la gente define su mundo y actia en consecuencia;
por lo tanto, el objetivo cientifico de esta investigacién es conocer la
percepcion que tengan las personas a cerca de los conflictos que viven
dentro de la relacion de pareja debido a las dificultades de comunicacién y
de qué manera esas interpretaciones influyen en el comportamiento y
ayudan a construir sus creencias y su vision del mundo, de los demas y de si
Mismos.

De acuerdo con Buendia (1998), es necesario trabajar con un lenguaje

descriptivo, explorar antecedentes, recoger intensivas y exhaustivas



descripciones de los interlocutores y someterlas a un proceso de
cuestionamiento, con el propdsito de hacer evidente la experiencia humana
a través de la reflexidén y asi descubrir las formas genuinas y verdaderas de
los propios pensamientos.

Diseio de la investigacion

La estrategia de disefio de ésta investigacion es el estudio de caso multiple,
en el que, de acuerdo a Garcia, Gil y Rodriguez (1999), se utilizan varios casos
Unicos a la vez para estudiar la realidad que se desea explorar.

A través de un disefio de casos multiples podemos encontrar evidencias
mas convincentes ya que éste tipo de disefio permite contestar y contrastar la
informacién obtenida en cada caso que se analice.

Momentos de la Investigacion

La investigacién se desarrolld en tres grandes momentos que, de acuerdo
a Bonilla y Rodriguez (1994), son fundamentales dentro de la investigacion
cualitativa. Estos momentos no tuvieron un caracter lineal y fueron
susceptibles a cambios dependiendo del curso que fue tomando la
investigacién. Cada uno de los momentos se divide en etapas que son
propias del proceso investigativo y tienen la caracteristica de no ser
secuenciales, ni excluyentes. Estas etapas se retroalimentaron y ajustaron a
medida que se profundizé en la comprension del problema.

Primer Momento: Definicidon de la situacién problema

Para esto, fue preciso explorar la situacion a investigar y definir el disefo:
1. Exploracion de la situacion: Se formul6 de manera clara el problema y

se escogiod la metodologia de la investigacion y el sustento tedrico.



2. Diseno: Se establecieron los objetivos de la investigacién, las estrategias
que permitirian conseguirlos y las técnicas por las cuales se obtendria la
informacion.

Sequndo Momento: Trabajo de Campo

Este momento tuvo como prioridad recolectar los datos cualitativos y
posteriormente organizar esa informacién a partir de la formulacion de
categorias, las cuales inicialmente fueron deductivas, ya que surgieron del
marco teérico y de las cuestiones a investigar y se plantearon antes del
analisis. Al obtener los datos, surgieron nuevas categorias obtenidas de
manera inductiva y paralelamente con las categorias deductivas, se
acomodaron y modificaron hasta conseguir un sistema satisfactorio de
andlisis. Las etapas de este momento se desarrollaron de la siguiente
manera:

1. Recoleccidon de datos: Las personas que hicieron parte de la
investigacién, brindaron datos que permitieron caracterizar y conocer qué
dificultades de comunicacion presentaban en pareja y realizar la
conceptualizaciéon cognitiva de cada participante. Para esto, se aplicaron
técnicas como la entrevista clinica, técnicas narrativas y autoregistros
propios de la terapia cognitiva, que no solamente recogieron la informacion,
sino que ademas ayudaron en la validacién de los datos debido a que fueron
diferentes técnicas que examinaron una misma situacion.

2. Organizacién de la informacion: Esta etapa inicié6 conjuntamente con la
recoleccion de datos, lo cual facilité monitorear permanentemente la
informacion que recogida, captar datos relevantes que pueden pasar

desapercibidos e identificar las categorias analiticas.



Tercer Momento: Analisis de Datos

El analisis de datos fué concurrente a la recogida de informacién y se hizo
extensivo hasta que se recolectaron los datos necesarios que permitieron
responder a las preguntas planteadas en la investigacién. El proceso
analitico se llevé a cabo por medio de la técnica de exposicion y
presentacion de datos, plateada por Miles y Huberman (1994), la cual
consiste en presentar la informacién de forma sistematica y visual; para esto,
se utilizaron matrices que se definen mediante filas y columnas en las cuales
se establecieron las categorias y subcategorias que respondian a cada
objetivo planteado. Para la constitucion de las matrices, fue necesaria la
reduccion de datos, basados en criterios tematicos que dividen la
informacion general en segmentos que hablan de un mismo tema.

Técnicas de recoleccion de Informacion

Las manifestaciones orales y escritas de los sujetos fueron los principales
medios y recursos que permitieron conocer las dificultades de comunicacion
que presentan con su pareja y de igual manera realizar la conceptualizacion
cognitiva de cada participante.

Entrevista Clinica

Reiser (1988) citado por Sue, D., Sue, D. y Sue, S. (1996) sostiene que ésta
entrevista permite observar a la persona, analizar sus conductas verbales y no
verbales, asi como el contenido (lo que esta diciendo) y el proceso de las
comunicaciones (como se esta comunicando -con tristeza, enojo-) y recopilar
datos acerca de la situacion que se estudia y del mismo individuo.

Teniendo en cuenta que el enfoque psicoldgico que guia la investigacion es

el cognitivo comportamental, las entrevistas se ajustaron a los principios de



éste enfoque y si bien fueron flexible y se acomodaron de acuerdo al curso de
la investigacion, tuvieron un formato con unos topicos determinados, que
ayudaron a controlar que la informacion recogida por las dos investigadoras
apunte hacia la misma direccién y sea lo mas precisa y clara posible. De igual
manera, las sesiones tuvieron una estructura, la cual fué una adaptacién del
modelo propuesto por Beck (1995) con respecto a la estructura tanto de la
sesion inicial como de las siguientes sesiones (Anexo C).

Dattilio y Padesky (1995) proponen dos tipos de entrevistas que permitiran
recoger informacién muy importante respecto a la dinamica de la pareja, de
sus miembros y del conflicto que presentan:

1. Entrevistas individuales: Se entrevista a cada miembro de la pareja por

separado con el fin desarrollar una conceptualizacién de como el individuo ve
los problemas de la relacién. También se abordaran temas como las
experiencias personales (éxitos, fracasos, relaciones familiares y afectivas,
eventos traumaticos en la infancia o edad adulta) y otros que el cliente desee
sean confidenciales.
2. Entrevistas conjuntas: En las cuales se buscara informacion acerca de la
historia de la relacién de pareja y del conflicto que presentan en la
actualidad. (Este tipo de entrevista se llevara a cabo, siempre y cuando los
dos miembros de la pareja participen en la investigacion).

Para Casey (1995) (citado por Buendia, 1998) la investigacion narrativa se
interesa por la forma en que los seres humanos se hacen comprensibles a

través del lenguaje. Para esta investigacion, se hizo uso de las autobiografias,



las cuales sirvieron para conocer los datos pertinentes de la infancia y los
aprendizajes previos de cada uno de los participantes.

Autoreqistros

Los autoregistros son instrumentos que se usan frecuentemente en la
terapia cognitiva comportamental ya que permiten al cliente identificar los
pensamientos automaticos, emociones y conductas que desencadenan ciertas
situaciones problematicas y contemplar pensamientos alternativos que
ayudaran en el proceso de reestructuracion cognitiva. Para el uso del
autoregistro, se explicaron las bases de la terapia y el modelo cognitivo y se
realizé un entrenamiento en su manejo.

Técnicas de Validacion

Verificacion de la representatividad

Esto permite evitar generalizaciones que no estén fundamentadas en los
datos. Para esto fué preciso examinar de manera exhaustiva la informacion
brindada por los participantes.

Triangqulacion

Para la triangulacién de la informaciéon se tuvieron en cuenta los
elementos tedricos, la informacion recolectada con las parejas a lo largo de
la investigacion y la interpretacion de los datos por parte de las
investigadoras.

Ponderar la evidencia

Esto permitié sopesar la calidad de la informacién, para este fin se tuvo muy
en cuenta que los informantes conocieran el tema a trabajar, que asumieran un
compromiso serio con la investigacion y que los datos se recogieran a partir de

contactos repetidos de primera mano y por observacion directa.



Unidad de Analisis
La unidad de analisis estuvo conformada por tres parejas de adultos
jovenes (19-24 anos) que presentaban dificultades de comunicacion en sus
relaciones de pareja.
Unidad de Trabajo
La conformacién de la unidad de trabajo para la presente investigacion se
llevd a cabo mediante una convocatoria en la cudl se realizé una seleccién
intencional basada en el propio juicio de las investigadoras quienes tuvieron
en cuenta las necesidades especificas de la investigacién y de acuerdo a
esto plantearon los siguientes requisitos: (a) tipo de relacién: noviazgo, (b)
dificultades de comunicacién con la pareja, (c) edad: 18 a 26 afos y (d)
disponibilidad de tiempo.
Los participantes aceptaron el contrato terapéutico en el cual se
establecieron los derechos y compromisos necesarios para el desarrollo de

la investigacion (Anexo D).



RESULTADOS

A partir de la informacion recolectada durante el trabajo de campo, se
presentan a continuacion los resultados de la investigacion. En primer lugar,
se logro identificar qué dificultades de comunicacion presentaba cada uno de
los miembros de las parejas estudiadas, qué creencias y pensamientos
disfuncionales estaban asociados a estas dificultades, qué tipo de
reacciones tanto emocionales como conductuales se presentaban a raiz de
estos pensamientos y qué aprendizajes tempranos estaban relacionados con
el mantenimiento y desarrollo de dichas creencias y conductas. En segundo
lugar, una vez obtenida la conceptualizacion cognitiva de cada participante,
se lograron identificar los aspectos cognitivos que tenian en comun, cuando
presentaban dificultades de comunicacién en pareja.

Para una mayor comprension de la informacién, inicialmente se presentan
los estudios de caso de cada persona, lo cual da a conocer los aspectos de
la conceptualizacidén cognitiva que presenta cada uno durante las diferentes
dificultades de comunicacién, adjunto a esto se encuentran la descripcion y
el andlisis de las sesiones de investigacion (Anexo D).

Posteriormente, se presenta la caracterizacién de cada una de las
dificultades de comunicacién encontradas en los sujetos de la investigacion y
se especifican los aspectos de la conceptualizacion cognitiva que tienen en

comun.



Informes de casos

Caso 1. Mario y Paula

Mario y Paula llevan un noviazgo de un afo y cuatro meses. La pareja
asiste a terapia, porque presentan frecuentes discusiones en las cuales hay
un gran intercambio de conductas coercitivas las cuales aumentan en
intensidad a medida que progresa la discusién, los dos tienden a ser
impulsivos y han llegado a agredirse verbal y fisicamente. A continuacién, se
presentan los informes de caso de cada miembro de la pareja:

Paula

Edad: 19 afos

Ocupacion: Estudiante de Psicologia

Hijos: Ninguno

Historia de interaccion y condiciones ambientales

Historia familiar. La familia de Paula la conforman sus dos padres y sus
dos hermanos. Paula nacié en la ciudad de Ipiales, lugar donde vivié con su
familia hasta que se traslad6 a la cuidad de Pasto para llevar a cabo sus
estudios universitarios. La relacién con sus padres ha sido buena y ha
mejorado desde que la consultante dej6é el hogar. Con respecto a la madre,
Paula manifiesta que ha sido una mujer “brava”, estricta, muy pendiente del
orden; con respecto al padre, Paula lo describe como “el noble de la casa”,
una persona muy calmada ante los problemas, solidario y alegre. La relacién
entre sus padres se ha caracterizado por ser estable, con leves discusiones
referentes a aspectos del hogar (finanzas, crianza de los hijos), sin embargo,
comenta que durante las discusiones, la madre tiende a utilizar

frecuentemente la ironia y el sarcasmo, “mi mama es bien cantaletuda, muy



I'H “

irbnica al hablar y bien rencorosa y yo siento que también soy asi”, “cuando
mi mama se enoja, es cosa seria y lo que ella dice, se hace; el padre tiende
a ser mas conciliador, “él perdona facilmente”.

Actualmente, Paula manifiesta que sus padres se han vuelto mas
afectuosos entre ellos y con sus hijos, lo cual es transmitido con frases y

gestos de afecto.

Condiciones sociales. Paula se caracteriza por tener varios amigos con

los que ha establecido buenas relaciones. Manifiesta que tiende a escoger
COmo amigos a personas que sean principalmente nobles y altruistas, lo cual
considera cualidades muy importantes en las personas. Actualmente tiene
un grupo de amigos en la universidad, con el cual se siente muy satisfecha y
considera que ellos la perciben como una persona especial.

Condiciones afectivas. Paula ha tenido tres relaciones afectivas

significativas; su primer novio, quien era un comparnero del curso durante
noveno y décimo grados de bachillerato con quien dur6 solamente 2
semanas, pero tuvieron una buena amistad. A los 16 anos tuvo su segundo
novio, cuya relacion duré un afio y ocho meses y a quien recuerda como una
persona afectuosa, noble y calmada. Comenta que las discusiones con él
eran poco frecuentes y si llegaban a tenerlas las solucionaban rapidamente,
“yo le explicaba las cosas, él me escuchaba, yo también lo escuchaba,
hablabamos y sin necesidad de enojarnos arreglabamos las cosas”. Su
actual novio, también es comparnero de curso en la universidad, Paula lo
describe como una persona noble e incondicional, “él es mi apoyo aqui en
Pasto y yo se que él por mi, haria cualquier cosa, porque me lo ha

demostrado”, sin embargo critica su tendencia a actuar de manera impulsiva



ante los problemas, la forma que tiene él para afrontarlos y los celos y
desconfianza que le demuestra constantemente; de igual manera, Paula
comenta que ante las reacciones de Mario, ella también responde de la
misma forma y suele irritarse con facilidad, “Cuando peleamos, los dos
explotamos, somos groseros, nos metemos en un circulo en el que no nos
importa nada y nos hacemos dafio mutuamente y al final el que hiere mas,
gana”. Sin embargo, para Paula discutir con su pareja es muy desgastante,
por tal razén, ha aprendido a evadir las discusiones o a postergarlas, con el
fin de evitar confrontaciones directas y a la vez obtener ganancias
significativas como alivio y tranquilidad las cuales refuerzan sus conductas
de huida o evitacién frente a los problemas.

Paula se considera una persona muy afectuosa, tiene facilidad para
expresar sentimientos positivos y da muestras de afecto a través palabras,
gestos o detalles (cartas, dulces, etc.).

Acontecimientos significativos a lo largo de la vida. Paula manifiesta

que durante la nifiez, solia angustiarse frecuentemente debido al
temperamento de su madre, “mi mama nos desesperaba, por cosas bobas,
ella se impacientaba, nos gritaba y mis hermanos y yo siempre
termindbamos llorando, en una ocasion se perdié una media y mi mama se
enojo tanto que todos nos angustiamos mucho porque no la encontrdbamos
y nos colocamos a llorar”; eventos similares se presentaron a lo largo de la
infancia de Paula.

Analisis Multiaxial sequn DSM — IV

Eje I: Ninguno

Eje II: Ninguno



Eje Ill: Ninguna
Eje IV: Dificultades con la pareja.
Eje V: EEAG 85

Conceptualizacion Cognitiva

Para esta conceptualizacién es importante tener en cuenta:

1. Problemas personales actuales: La consultante mantiene constantes
discusiones con su actual novio, las cuales se caracterizan por tener un
estilo comunicacional agresivo. Presenta déficit en habilidades sociales
relacionadas con la dificultad de expresion de sentimientos positivos y
negativos.

Las dificultades de comunicacion encontradas en Paula son: la escalada,
retirada / evitacion, mensajes imprecisos y mensajes contradictorios.

2. Situaciones vulnerables: Las creencias nucleares e intermedias de
Paula se activan en situaciones en las cuales se expone a la posibilidad de
enfrentar conflictos, cuando debe afrontarlos y cuando su pareja no
responde a sus expectativas (muestras de afecto o de arrepentimiento).

3. Pensamientos automaticos: Los pensamientos que se activan mas
frecuentemente en Paula cuando discute con su pareja son: “mejor que se
vaya”, “no soporto que siga hablando”, ‘me quiero ir”, “por qué no se calla”,
“por qué me trata asi”, “no puedo calmarme”, “qué le digo para que le duela”.

Estos pensamientos hacen parte de distorsiones cognitivas tales como:
(a) lector de mentes: “creo que él se averglienza de mi”, “si me dejo creera
que soy débil” (b) etiquetacién: “Soy descuidada”, (c) vision catastrofica: “si
le digo lo que pienso, es capaz de terminarme”, (d) autoacusacion: “yo tengo

la culpa por ser tan descuidada”, “tuve que haberme dado cuenta”; (e) los



deberia: “deberia ser mas detallista conmigo”, “deberia entender qué me
pasa’; (f) abstraccion selectiva: “no le importo”, “no hace las cosas que me
gustan”.
4. Emociones: Cuando la consultante presenta sus pensamientos
automaticos, estan acompafados por sentimientos de venganza, rabia,
tristeza, angustia, temor, preocupacién y desilusion.
5. Conductas: Durante las discusiones con su pareja, Paula tiende a
presentar conductas verbales y no verbales coercitivas. A nivel verbal: decir
cosas que perjudican al otro aumentando la hostilidad en cada emisién del
mensaje, emitir mensajes confusos (Ironias, sarcasmos, frases incompletas)
e insultar. A nivel no verbal: llanto, volumen y entonaciéon de la voz que
indican ira, desprecio e ironia.
6. Estrategias compensadoras: La consultante presenta la creencia central
de indefension “Soy incapaz de solucionar mis problemas”, para poder
sobrellevar esta creencia, Paula evita afrontar situaciones en las cuales debe
poner a prueba su capacidad para resolver conflictos, por lo tanto, procura
evitar las discusiones con su pareja (evadiendo el tema o retirdndose del
lugar). Por medio de esta estrategia, Paula evita confirmar la creencia de
“Soy incapaz” y a la vez evita experimentar emociones negativas como
angustia, frustracién y temor, lo cual resulta reforzante porque evitar el
conflicto, trae consigo alivio y tranquilidad.

Cuando Paula no puede evitar los conflictos, opta por asumir una
postura de ataque con la cual pueda garantizar su defensa y evitar

comprobar su creencia de indefension “Soy débil”.



Creencias de inamabilidad tales como “no le importo a mi pareja” o
“no soy querida”, se activan cuando la consultante espera muestras de
afecto (halagos, regalos o detalles) o muestras de arrepentimiento por
parte de su pareja y no las consigue. Por lo tanto, para evitar confirmar estas
creencias, Paula utiliza la estrategia de hacer berrinches (llorar, victimizarse)
con el fin de obtener atencion por parte de su pareja y asi creer que es
amada como ella espera.
7. Aprendizajes previos: En este caso las experiencias mas significativas
en la vida de Paula que contribuyeron al desarrollo y mantenimiento de sus
creencias nucleares y conductas son las siguientes:

1. Los bajos niveles de expresiones de afecto por parte de su madre,
contribuyeron al desarrollo de la creencia central de inamabilidad “no soy
querida”.

2. Alo largo de su vida, la consultante presencié muchas situaciones en las
cuales su madre se disgustaba enormemente y provocaba frecuentes
discusiones, lo cual inmediatamente generaba en Paula sentimientos de
angustia. Debido a esto, la consultante buscé alternativas para mitigar la
angustia y obtener alivio y tranquilidad y como resultado aprendié a evadir
discusiones y tratar de evitar al maximo confrontaciones directas; de esta
manera, la conducta aprendida se mantiene porque la consultante recibe
reforzamiento negativo ante conductas de huida o evitacion frente a los
problemas.

3. Aprendizaje por modelamiento de su madre de conductas coercitivas al

discutir, lo que le permite a la consultante sobrellevar su creencia central



“soy débil” y reafirmar otro tipo de creencias como “debo controlar la
situacién”, “no puedo perder”.

4. Aprendizaje por refuerzo positivo al conseguir o deseado por medio de
berrinches (llanto o victimizacién), lo cual ha permitido que Paula pueda
afrontar la creencia de inamabilidad “no le importo a mi pareja”.

8. Creencias intermedias: Los supuestos, reglas y actitudes que Paula
maneja y que sustentan sus creencias nucleares son:

Suposiciones

Positivas:

“Si discuto en el momento, las cosas se pueden complicar”.

“Si me atacan, yo también ataco”.

“Si estéd pendiente de mi, es porque le importo”.

“Si le importo, es porque me quiere”.

Negativas:

“Si no discuto en el momento, no agravo el problema”.

“Si me dejo, Mario se aprovecha”.

“Si no esté pendiente de mi, no le importo”.

“Si no le importo, no me quiere”.

Reaglas

Debo evitar los conflictos.

Debo defenderme.

Debe estar pendiente de mi.

Debe interesarse en mi.

Actitudes

Pelear es desgastante.



Ceder es perder.
Es muy importante estar pendiente de la pareja.
Es basico interesarse por la pareja.
9. Esquemas y creencias nucleares: A partir de las verbalizaciones
expresadas por Paula, se pueden identificar creencias centrales asociadas
con la inamabilidad, tales como “No le importo a mi pareja”, “No soy
querida”. También se presentan creencias asociadas a la indefensién tales
como “Soy incapaz de solucionar mis problemas”, “Soy débil”.
Mario

Edad: 20

Ocupacion: Estudiante de Psicologia

Hijos: Ninguno

Historia de interaccion y condiciones ambientales

Historia familiar. Mario es hijo Unico, sus padres nunca vivieron juntos y

la relacion de pareja entre ellos no funciond; comenta que no volvié a ver a
su padre desde que tenia 7 afnos y desde ese entonces no ha tenido ningun
contacto con él.

La relacién con su madre ha sido distante. Desde pequefio él ha vivido
con su abuela materna y otras dos familias en las que tiene tios y primos,
con quienes ha tenido una relacion conflictiva, “nunca me la llevé bien con
los de mi casa”, “mi abuela y mis tias me reganaban y pegaban por todo”,
“yo no podia decirles nada”. Su madre tiene un negocio en el cual también
vive sola, Mario la ha visitado frecuentemente pero no ha convivido con ella.
Considera que su madre “ha luchado por sacarlo adelante”, sin embargo

cree que no ha sido lo suficientemente afectuosa y que le hubiera gustado



que estuviera mas pendiente de aspectos relacionados con su vida social y
afectiva (amigos, novias). El consultante describe a su familia como
“conflictiva y desunida”, comenta que el hecho de convivir tres nucleos
familiares distintos en una misma casa, ha traido muchos inconvenientes y
discusiones constantes entre quienes la habitan.

Condiciones sociales. Mario se describe como una persona alegre,

divertida, jovial; lo cual considera le ha permitido hacer amigos sin mayor
dificultad, cree que sus compareros de estudio y amigos en general lo ven
de igual manera, sin embargo, evita establecer amistades intimas, “yo no me
encarifo con nadie”.

Condiciones afectivas. Mario ha tenido tres relaciones afectivas

significativas; la primera, fue con su mejor amiga, con quien estuvo
solamente un mes ya que no se entendieron como pareja; después tuvo una
relacion de ocho meses, que de acuerdo a sus palabras “lo marco
muchisimo”. En esta relacién, Mario se describi6 como una persona que
confiaba mucho en su pareja, razén por la cual su novia le fué infiel: “yo era
bien fresco con ella, le decia que saliera con sus amigas, que no habia
ningun problema y ella pensaba que yo lo hacia porque ella no me
interesaba, entonces me la hizo con mi mejor amigo”. A raiz de esta
situacion, Mario comenta que se volvidé celoso y mas desconfiado con sus
parejas; después de un tiempo, él comenzéd otra relacidén en la cual también
experimenté la infidelidad de su pareja y por lo tanto sus celos y
desconfianza aumentaron ain mas.

Actualmente, lleva una relacion de un afio y cuatro meses con Paula,

quien es su companera de curso en la universidad; la relaciéon con ella se ha



caracterizado por presentar frecuentes discusiones relacionadas con los
celos y la desconfianza hacia ella. En este caso, después de llevar cuatro
meses de relacién, ellos terminaron y Paula estuvo con otra persona durante
un mes, sin embargo, Mario lo consider6 como una infidelidad y con base en
este hecho y en sus experiencias previas, argumenta y justifica sus
reacciones, “a mi me saca la piedra que ella me diga que va a salir con las
amigas o que se va a hacer algo sin mi”. Durante las discusiones, Mario
presenta sensaciones de rabia y afirma “yo no me puedo calmar, no
depende de mi, a mi me da mucha rabia y simplemente estallo”.

Mario reconoce tener una gran dificultad para expresar sentimientos
positivos hacia su pareja (halagos, detalles, gestos y frases afectuosas).

Acontecimientos significativos a lo larqgo de la vida. Mario sufrio el

abandono por parte de su padre cuando tenia 7 anos y desde entonces no
ha tenido contacto con él.

Ha tenido una relacién distante con su madre desde la infancia, lo cual
contribuy6 al desarrollo de las creencias de inamabilidad “no soy amado”,
“no le importo a nadie”, “no soy valioso”.

Experiment6 varias Infidelidades por parte de sus parejas anteriores.

Analisis Multiaxial sequn DSM — IV

Eje I: Ninguno

Eje Il: Ninguno

Eje Ill: Ninguna

Eje IV: Dificultades con la pareja.

Eje V: EEAG 80



Conceptualizacion Cognitiva

Para esta conceptualizacién es importante tener en cuenta:

1. Problemas personales actuales: En este caso, el consultante
presenta constantes discusiones con su actual pareja, las cuales se
caracterizan por tener un estilo comunicacional agresivo. Se observa en
Mario una baja tolerancia a la frustracion, dificultad para expresar
sentimientos negativos y positivos, déficit en la soluciéon de problemas y los
criterios A y B del trastorno explosivo intermitente que corresponde al
trastorno del control de los impulsos.

Las dificultades de comunicacion que Mario presenta son: la escalada,
mensajes imprecisos y mensajes contradictorios.

2. Situaciones vulnerables: Las creencias nucleares e intermedias de
Mario se activan en situaciones en las cuales su novia asiste a reuniones
sociales con otras personas y no lo invita y cuando no recibe muestras de
afecto y atencién por parte de ella.

3. Pensamientos automaticos: Los pensamientos que se activan mas
frecuentemente en Mario hacen parte de distorsiones cognitivas tales como:
(a) lector de mentes: “parece que no le importo”, “no piensa en lo que
necesito”, “quiere salir sin mi porque se aburre conmigo”, “ella se porta asi
porque no me quiere”, “estd pensando en ofenderme”, (b) etiquetacion: “es
descuidada”, (c) generalizacién: “nunca esta pendiente de mi”, “siempre me
hace lo mismo”; (d) falacia de control: “si ella estuviera pendiente de mi, yo
no me enogjaria tanto”, “no depende de mi”, “se me sde la rabia y no lo
puedo controlar”; (e) visién catastréfica: “si no arreglo las cosas con ella,

puede buscar a alguien mas”, “si me dejo ahora, me la monta después”; (f)



inferencia arbitraria: Paula sale con sus amigos y él piensa “se va a ver con
otro”; (g) los deberia: “deberia ser mas detallista conmigo”, “deberia
preocuparse por mi, como yo lo hago por ella”, “debo defenderme”; (h)
maximizacioén: “no sac6 un libro de la biblioteca para mi, no me quiere”, “no
me anoté en la lista, no le importo”; (i) abstraccion selectiva: “no esta
pendiente de mis cosas”, “no le importo”, “no me quiere”; (j) falacia de
justicia: “por qué se porta asi conmigo”, “cOmo no va a tenerme en cuenta”.
4. Emociones: Cuando el consultante presenta sus pensamientos
automaticos, estdn acompanados por sentimientos de venganza, rabia,
frustracion, desesperacion, tristeza, angustia y temor.

5. Conductas: Durante las discusiones con su pareja, Mario tiende a
presentar conductas verbales y no verbales coercitivas. A nivel verbal: dice
cosas que perjudican a Paula, aumentando la hostilidad en cada emisién del
mensaje; emite mensajes confusos (Ironias, sarcasmos, frases incompletas)
e insulta. A nivel no verbal: grita, empuja y hala a Paula.

6. Estrategias compensadoras: Cuando Mario se enfrenta a
situaciones en las cuales se siente atacado, hace uso de conductas
coercitivas que sirven como estrategia para defenderse ante su pareja,
lograr el control de las discusiones (ganar) y evitar confirmar la creencia de
indefensién “Soy débil”.

Creencias de inamabilidad como “no le importo a nadie”, “no soy
valioso”, “van a abandonarme” y “no soy amado”; se activan cuando Mario
espera muestras de afecto (detalles en los que Paula demuestre interés por
él: hacerle favores, incluirlo en actividades) o muestras de arrepentimiento y

no las recibe. Por lo tanto, para evitar confirmar estas creencias, Mario utiliza



la estrategia de manipular asumiendo un rol de victima con el fin de obtener
la atencion y el afecto de Paula. El uso de esta estrategia, es reforzado por
su pareja, ya que ella efectivamente le brinda a Mario lo que él espera.

7. Aprendizajes previos: En este caso las experiencias mas significativas
en la infancia de Mario que contribuyeron al desarrollo y mantenimiento de
sus creencias nucleares y conductas son las siguientes:

1. Los bajos niveles de expresiones de afecto por parte de su madre y
ausencia del padre desde la infancia, contribuyeron al desarrollo de
creencias centrales de inamabilidad tales como “No le importo a nadie”, “Van
a abandonarme”, “No soy valioso”, “No soy amado”.

2. Aprendizaje por modelamiento de conductas coercitivas al discutir, segun
el cual los conflictos se perciben en términos de perder o ganar.

3. Aprendizaje de expresion inadecuada de sentimientos negativos por
castigo positivo (cuando comentaba estar en desacuerdo frente a algo, era
reprendido por medio de gritos 0 golpes), contribuyeron al desarrollo de la
creencia central de indefension “Soy débil”.

4. Aprendizaje de expresion inadecuada de sentimientos positivos, por
castigo positivo, administrado por su grupo de pares (cuando manifestaba
abiertamente estar enamorado o experimentar sentimientos de agrado por
alguna mujer, sus amigos lo ridiculizaban constantemente y lo tildaban de
“cursi”).

5. Experimentar infidelidad por parte de dos de sus anteriores parejas, lo
llevd a generalizar la expectativa de infidelidad a las demas mujeres y por lo

tanto desconfia constantemente de su actual pareja. Manifiesta “me la



hicieron una vez, me la hicieron dos veces, por qué no me la van a hacer
otra vez”.

8. Creencias intermedias: Los supuestos, reglas y actitudes que Mario
maneja y que sustentan sus creencias nucleares son:

Suposiciones

Positivas:

“Si esta pendiente de mi, es porque le importo”.

“Si yo le importo, es porque me quiere”.

“Si me hieren, me defiendo”.

Negativas:

“Si no esta pendiente de mi, es porque no le importo”.

“Si yo no le importo, es porque no me quiere”.

“Si no me defiendo, me lastiman”.

Reglas

Debe estar pendiente de mi.

Debe preocuparse por mi.

Debo defenderme.

Actitudes

Estar pendiente de la pareja es muy importante.

Preocuparse por la pareja es una muestra de amor.

Ser lastimado, es horrible.

9. Creencias centrales: A partir de las verbalizaciones expresadas por
Mario, se pueden identificar creencias centrales asociadas con la

inamabilidad tales como: “No le importo a nadie”, “Van a abandonarme”, “No



soy valioso”, “No soy amado”; y creencias asociadas a la indefension: “Soy
débil”.
Caso 2. Andrea y Felipe

Andrea y Felipe son una pareja de novios que llevan una relacion de dos
anos y ocho meses y tienen una hija de 7 meses. A partir de la investigacién
fue posible evidenciar que Felipe presenta dificultades en la comunicacién
tales como la escalada, retirada/evitacién y mensajes imprecisos, mientras
que Andrea hace uso de la escala y los mensajes imprecisos.

Como resultado de la evaluacién se observd que ambos tienen déficit en
habilidades sociales, déficit en el control de impulsos y dificultad para la
resolucién de problemas.

Felipe cree que ha contribuido mucho a que “las cosas se dafnen”, “yo soy
grosero y la he golpeado, pues, no muy duro, pero si la he golpeado”, “no me
puedo controlar y ella también se altera a veces, cuando yo no le hago nada,
es como si se hubiera perdido el respeto”. Por su parte, Andrea afirma: “yo
no lo escucho, hago todo lo posible por dedicarle tiempo a él y a mi hija, pero
es muy dificil para mi, por mi estudio”.

Andrea

Edad: 19

Ocupacion: Estudiante de Ingenieria Electrénica

Hijos: 1

Historia de interaccion y condiciones ambientales

Historia familiar. Andrea vive con su padre, su madre, tres hermanas y

un hermano. La relacién entre madre y padre es conflictiva, aunque tenian

mas problemas cuando la consultante era pequefa, puesto que el padre



consumia alcohol y se gastaba todo el dinero que ganaba en licor. La
relacion con sus familiares es distante, “yo casi no hablo con nadie en mi
casa”, afirma que la madre ejerce mucha presién sobre ella y le controla el
tiempo que esta fuera de casa argumentando que “tiene que cuidar a la
nina”. La consultante discute frecuentemente con sus hermanas y comenta
que cuando estuvo en embarazo, ellas no estaban de acuerdo con el
nacimiento del bebé, ademas también tuvo dificultad para decirselo a sus
padres. Andrea manifiesta que lloraba frecuentemente y su novio le decia:
“ay, usted llora por todo”, ella comenta, “a Felipe parecia no preocuparle
tanto”.

Considera que siempre fué motivo de orgullo para su familia, puesto que
le iba muy bien en los estudios y gran parte del bachillerato obtuvo una beca.
Sin embargo, cuando quedé en embarazé “los defraud6 a todos y vid sus
suefos de ser profesional frustrados”. En este momento le afecté mucho que
Felipe la visitaba y la llamaba con menor frecuencia y no la “apoy6 cuando lo
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necesit¢”, la maltrataba (insultos y golpes) y ella afirma, “ni siquiera me
acompand a ningun cursillo psicoprofilactico”, “era muy doloroso verse sola,
cuando algunas de las otras mamas estaban con sus parejas”.

Condiciones sociales. Andrea tiene muy pocos amigos(as), las

relaciones interpersonales de la consultante se presentan en funcion de su
novio, casi siempre sale con él. Desde que nacié su hija, no sale a fiestas
como lo hace Felipe, lo cual en ocasiones es motivo de discusién. Interactia
muy poco con otras personas ajenas a su familia, puesto que prefiere

quedarse en casa para esperar que su novio llegue. Tiene solo una amiga



con la cual casi no puede salir porque a su pareja no le cae bien y no le
parece buena amistad.

Condiciones afectivas. Andrea afirma que llora muy facilmente y a partir

del embarazo los sentimientos de tristeza han aumentado. En la actualidad,
las discusiones con Felipe han disminuido, sin embargo, las peleas son
frecuentes, ella afirma, “él me controla el tiempo que me toma salir de la
universidad y llegar a la casa y si me demoro, es pelea fija”; por su parte, a
Andrea le disgusta que él salga sin ella y piensa que él le miente.

En el momento, la relacion de pareja se ve muy afectada por el poco
tiempo del que ella dispone para pasar con su novio y su hija y por la
dificultad para entenderse con él, lo cual le genera malestar emocional y

“

pensamientos como: “lloro muy facilmente y por eso se aprovechan”, “me
ven débil”.

Cuando discute con Felipe, la consultante hace reclamos de eventos
pasados y no comunica sus mensajes o peticiones de manera clara. En
ocasiones en las que su pareja quiere retirarse del lugar y evitar la discusién,
Andrea intenta detenerlo utilizando estrategias de manipulacién como el
llanto o la victimizacién y, a veces, la fuerza fisica, lo cual empeora la
discusion.

Acontecimientos significativos a lo larqo de la vida. El embarazo no

deseado en la etapa de la adolescencia ha sido uno de los principales
motivos de discusion con su pareja, puesto que la consultante considera que
Felipe no se hace responsable de su hija. Ademas, debido al cuidado que la
nina requiere, se han distanciado y realizan menos actividades juntos, como

las salidas nocturnas.



Analisis Multiaxial sequn DSM — IV

Eje I: Ninguno

Eje Il: Ninguno

Eje Ill: Ninguna

Eje IV: Problemas con la pareja
Eje V: EEAG 80

Conceptualizacion Cognitiva

Para esta conceptualizacion es importante tener en cuenta:

1. Problemas personales actuales: En este caso, la consultante
presenta constantes peleas y discusiones con su pareja debido a la dificultad
para comunicarse con él: Se presentan conductas coercitivas e
interpretaciones erroneas de las acciones o mensajes del otro. Ella afirma
que no se pueden hablar: “es imposible hablar con Felipe, porque grita por
todo”, esto le genera malestar emocional manifestado por llanto, rabia e
impotencia. Una de sus mayores preocupaciones, compartida con su pareja,
es que en ocasiones pelean frente a su bebé y quisieran evitarlo.

Dentro de las dificultades en comunicacién que presenta Andrea, se
encuentran: la escalada y los mensajes imprecisos.

La consultante presenta ademas dificultad para ponerse en el lugar del
otro, déficit en resolucién de problemas, baja tolerancia a la frustracién y
déficit en habilidades sociales, ya que durante las conversaciones y las
discusiones con su pareja no presenta contacto visual directo, no posee
habilidades de escucha y por lo tanto no retroalimenta lo que él le dice. Por

lo general, los mensajes emitidos no poseen un contenido claro y van



acompanados de un volumen de voz alto y de gestos de enojo y
desaprobacion.

2. Situaciones vulnerables: Las creencias nucleares e intermedias de
Andrea se activan ante situaciones en las cuales no recibe muestras de
atencion, afecto o arrepentimiento por parte de su pareja.

3. Pensamientos automaticos: Los pensamientos que se activan mas
frecuentemente en Andrea cuando discute con su pareja hacen parte de
distorsiones cognitivas tales como: (a) generalizacién: “él nunca esta cuando

yo lo necesito”, “nunca quiere salir conmigo”; (b) lector de mentes: “el

disfrutaria mas si no estuviéramos la nifa y yo”, “si me dejo, creera que soy

débil”; (c) abstraccion selectiva: “no le interesa la relacion”, “yo me preocupo
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yo no le importo”, “no le interesa solucionar las cosas”,

mucho mas que él”, “
pensamiento emocional: “uno siente cuando lo enganan”; (e) falacia de
cambio: “si él cambiara, las cosas funcionarian mejor”; (f) etiquetacién: “es
un fresco”, “es un irresponsable”; (g) los deberias: “deberia saber qué es lo
que me pasa”’, “deberia llamarme", "no deberia salir", "tengo que estar en
casa para cuando llame", “deberia venir si se compromete conmigo”,
“deberia estar pendiente de la nifia”; (h) visiéon catastrofica: “si me dejo ahora
después sera peor”; (i) falacia de justicia: “no es justo, yo no me quedo con
la rabia sola”; “si sabe que me molesta, no sé porque actua asi”.

4. Emociones: Cuando la consultante presenta sus pensamientos
automaticos, estos estan acompanados por sentimientos de venganza,
rabia, tristeza, desilusion, impotencia y frustracion.

5. Conductas: Durante las discusiones con su novio la consultante presenta

conductas verbales tales como: insultos, ofensas, ironias y frases



incompletas; y no verbales como: llorar, tratar de detenerlo cuando él se
quiere ir, gritar, golpear, manotear. También utiliza conductas manipuladoras
caracterizadas por ser inapropiadas y desadaptativas y que estan
encaminadas a conseguir que su pareja actue como ella desea. Estos
comportamientos le generan gran malestar emocional.

6. Estrategias compensadoras: Andrea presenta las siguientes estrategias
para afrontar sus creencias nucleares:

1. Andrea presenta la creencia de inamabilidad “no le importo a mi
pareja”, con el fin de no corroborar esta creencia, ha optado por utilizar
estrategias como los berrinches (llorar, victimizarse), que le permiten obtener
atencién o sentimientos de arrepentimiento y culpa por parte de su pareja.
Sin embargo, no siempre se da lo que ella espera, ya que en ocaciones,
Felipe presenta sentimientos de rechazo y rabia hacia ella, por lo cual se
retira del lugar y evita la discusion. Esta situacion, confirma de manera
intermitente los pensamientos negativos de Andrea, lo cual hace que tanto la
estrategia como la creencia de inamabilidad, se mantengan.

2. Adoptar como estrategia una actitud defensiva durante discusiones con la
pareja, lo cual impide que la creencia de indefension “soy débil” se active,
puesto que al emitir conductas que lastiman al companero, se consigue el
control de la situacion, se conserva la posibilidad de ganar y por lo tanto
castigar a la pareja por los dafios recibidos.

7. Aprendizajes previos: En este caso las experiencias mas significativas
de Andrea que contribuyeron al desarrollo y mantenimiento de sus creencias

nucleares y conductas son las siguientes:



1. Aprendizaje por reforzamiento positivo de conductas manipuladoras
(llanto, apartarse, gestos de tristeza, asumir el rol de victima) lo cual le
permitia obtener atencidon y acceso a lo que deseaba, esto resultaba
reforzante y por lo tanto se ha mantenido en el repertorio comportamental de
Andrea hasta el momento. El tener creencias centrales de inamabilidad tales
como “nadie se preocupa por mi” y “no le importo a nadie”, pudieron influir
notablemente para que la consultante recurra a conductas manipuladoras
para obtener atencion por parte de sus padres en la infancia y por parte de
su pareja en la actualidad, de esta manera, podria sobrellevar sus creencias
centrales.

2. Alta taza de refuerzo social ante los logros (académicos), por lo cual
responde a los fracasos, con baja tolerancia a la frustracion, que se refleja
en la presencia de malestar emocional al no conseguir sus objetivos o
metas.

3. Aprendizaje vicario de conductas de defensa, ante situaciones en las
cuales se sienta irrespetada. Esto surgiéo porque Andrea ha observado la
conducta sumisa de su madre, ante el irrespeto del padre, Andrea

manifiesta: “yo no me voy a dejar de mi pareja, como se dejo ella”, “uno evita
copiar lo malo de las personas”, “yo no voy a ser como ella”, “a mi ienen que
respetarme”.

4. Generalizacidn de la creencia “todos los hombres son infieles”, a partir de
las infidelidades de sus parejas.

8. Creencias intermedias: Los supuestos, reglas y actitudes que Andrea

maneja y que sustentan sus creencias nucleares son:



Suposiciones

Positivas:

“Si a él le importara la relacion, trataria de solucionar el problema”

“Si me ve llorando muestro debilidad”

“Si me lastiman debo vengarme”

“Si me quiere deberia conocerme”

Negativas:

“Si él no quiere arreglar el problema, no le importa estar bien conmigo”
“Si no lloro soy fuerte”

“Si no me desquito, dejo que me irrespeten”

“Si no me conoce, no le importo”

Reglas

Debo solucionar los problemas rapidamente, para evitar que empeoren.
Debo evitar llorar para que los demas no se aprovechen de mi.

No debo dejar que me irrespeten

Mi pareja debe conocerme

Actitudes

Es riesgoso dejar que los problemas se agraven (en términos de perder a la
pareja).

Es riesgoso que me vean llorando.

Ser irrespetado es humillante.

Conocer a la pareja es muestra de amor.

9. Esquemas y creencias nucleares: A partir de las verbalizaciones

expresadas por Andrea, se pueden identificar creencias centrales asociadas
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con la inamabilidad como: “no se preocupan por mi”, “no le importo a nadie”,
y una creencia central asociada con la indefensién como: “soy débil”.
Felipe
Edad: 20 afos
Ocupacion: Estudiante de Curso Tecnoldgico
Hijos: 1

Historia de interaccion y condiciones ambientales

Historia familiar. Felipe siempre ha vivido con su madre, sin embargo

fueron sus abuelos maternos y su tio, los que se encargaron de su crianza,
ya que la madre trabajaba y salia frecuentemente. Recuerda que sus
abuelos lo castigaban con golpes, cuando lo encontraban peleando
fisicamente con su hermano, sin embargo, afirma que fueron consentidores
y carifosos con él. Su madre tiene 46 anos, él la describe como una persona
muy permisiva con todos sus hijos y considera que no obtuvo la atencién
suficiente por parte de ella, “ella casi no se preocupaba por mi”.
Actualmente, mantiene una buena relacién con su madre y comenta que
se siente apoyado por ella en cuanto al nacimiento de su hija; las
discusiones en su familia se presentan a causa de las salidas nocturnas con
su hermano en las cuales consumen alcohol. Durante dichas peleas, el
consultante afirma que grita y se ofusca facilmente, lo cual “empeora los
problemas”. Es el hermano mayor de 3 hijos, tiene 2 hermanos, una mujer y
un hombre, la relacién con la hermana es buena, aunque distante, afirma
sblo relacionarse con ella en lo estrictamente necesario. Interactia de

manera frecuente con su hermano, asistiendo a fiestas ya que forman parte



del mismo grupo de amigos, sin embargo, cuando discuten recurren a la
violencia fisica lo cual sucede desde pequefios.

El padre tiene 46 anos y vive en Panama, es comerciante y no vive con
ellos desde que él tenia 9 afos, se separ6 de la madre a causa de las
constantes discusiones debido a los viajes que le atribuia a su profesion. La
relacion con el padre no fue buena, afirma “él conmigo casi no se la llevaba”,
“mi papa es como yo, él se iba y mi mama se quedaba llorando”, esta
situacion le producia mucho malestar y decidié no hacer mayor referencia al
respecto. No recuerda haber observado violencia fisica entre los padres y en
la actualidad culpa a la madre por el hecho de la ausencia del padre, el
expresa: “ella tuvo la culpa, hubiera pensado en nosotros y no tanto en ella”,
“las cosas fueran diferentes si él hubiera vivido con nosotros”.

Condiciones sociales. Se define como una persona con muchos amigos,

con quienes gusta de asistir a fiestas, reuniones o paseos, realiza estas
actividades sin Andrea, ya que “ella tiene que cuidar a la nifa”, “después ya
podra salir, cuando la nifa crezca”.

En cuanto a su interaccion con otras personas, Felipe reconoce
comportarse agresivo en muchas situaciones que le molestan, llegando a
utilizar la violencia fisica con personas que “le han hecho algo o le caen

mal”.

Condiciones afectivas. El consultante ha tenido cuatro relaciones

afectivas en su vida. La primera relacién sentimental la entablé con una
companera del colegio a los catorce afos con quien estuvo
aproximadamente cuatro meses y tuvo una relacion tranquila, libre de

discusiones y agresiones verbales y fisicas, con su segunda novia si se



presentd un trato hostil y agresivo en el momento de discutir, lo cual fue el
motivo para terminar la relacién, él afirma: “empezamos a gritarnos e
insultarnos, entonces mejor nos dejamos”. Con su tercer pareja no se
presentaron mayores inconvenientes puesto que ella accedia ante todo lo
que el decidia, (a donde ir o que actividades realizar en pareja).

A la edad de diecisiete afios, conocié a su actual pareja, con quien tuvo
una amistad de un ano y posteriormente formalizaron la relacién. El primer
ano tuvieron una relacion sin mayores conflictos, sin embargo, se vieron
obligados a asumir un embarazo no deseado lo cual les ha generado
constantes disputas. Durante los Ultimos cinco meses, la intensidad de las
discusiones ha aumentado, torndndose mas agresivas, por lo cual, él
prefiere evitar el problema y retirarse del lugar o colgar el teléfono, ya que ha
comprobado que permaneciendo en el lugar de la discusién, tiende a
enojarse y a reaccionar de manera violenta; él piensa: “es mejor que me
vaya, si no la embarro”.

Acontecimientos significativos a lo larqo de la vida. El embarazo no

deseado de su novia siendo adolescente, lo obligd a asumir labores
diferentes y le impide pasar el tiempo que compartian anteriormente con su
pareja y realizar actividades juntos.

Analisis Multiaxial sequn DSM — IV

Eje I: Ninguno

Eje II: Ninguno

Eje Ill: Ninguna

Eje IV: Problemas con la pareja

Eje V: EEAG 80



Conceptualizacion Cognitiva

Para esta conceptualizacién es importante tener en cuenta:

1. Problemas personales actuales: Felipe discute constantemente con
su actual pareja, las peleas se caracterizan por ser fuertes y presentar
conductas coercitivas (golpes en la cara y brazos e insultos) e
interpretaciones erréneas de las acciones o mensajes del otro.

Afirma que es dificil comunicarse con su pareja: “con ella no se puede
hablar, porque se enoja por todo”, “no me escucha y me cambia de tema”,
“no se preocupa por mis cosas”, “pregunta por todo”, “me quiere controlar y
yo soy libre”, “siempre hago lo que quiero”.

Las dificultades en la comunicacién encontradas son: la escalada, los
mensajes imprecisos Yy la retirada o evitacion. Ademas Felipe tiene dificultad
en la solucién de problemas, déficit en habilidades sociales y cumple los
criterios A y B del trastorno explosivo intermitente que hace parte del
trastorno del control de los impulsos.

2. Situaciones vulnerables: Las creencias nucleares e intermedias de
Felipe se activan en situaciones en las cuales debe solucionar problemas
relacionados con la crianza de la bebé, cuando su novia le expresa su
inconformidad ante algo de forma hostil o cuando ella trata de detenerlo
cuando él quiere evadir una discusién. Este tipo de situaciones son
interpretadas por Felipe como confrontaciones, las cuales prefiere evadir.

3. Pensamientos automaticos: Los pensamientos que se activan mas
frecuentemente en Felipe hacen parte de distorsiones cognitivas tales como:

(a) filtraje o abstraccion selectiva: “A Andrea no le importan mis cosas”, “ella

no me comprende”, “no soporto que siga hablando”, “sélo se da cuenta de lo



que yo hago, cuando la embarro”; (b) generalizaciéon: “yo no hago nada
bien”, “ella todo quiere saber”, “todo pregunta”; (c) vision catastrofica: “si le
cuento que sali con mis amigos, me mata”, “mejor no le cuento mis cosas,
porque si no pelea”; (d) etiquetacién: “ella es cansona”, “es aburrida”, “es
amargada”, “es una cantaletuda, que se calle”; (e) inferencia arbitraria: al no
encontrar a su novia en la casa, piensa “ya debe estar callejeando”, si su
pareja le pregunta adonde va a ir, él piensa “me quiere controlar’; (f) los
deberias: “ella deberia estar cuidando a la nifa”, “ella no tiene por qué salir”,
“deberia entender, lo que me pasa”; (g) falacia de justicia: “yo no me dejo”.
4. Emociones: Estan asociadas con los pensamientos automaticos. Las
emociones del consultante cuando discute con su pareja son: rabia, tristeza
y frustracion.

5. Conductas: Durante las discusiones con su pareja, Felipe presenta
conductas verbales y no verbales coercitivas; a nivel verbal: decir cosas que
perjudican al otro aumentando la hostilidad en cada emision del mensaje,
hacer uso de frases cortantes y mensajes imprecisos; a nivel no verbal: tono
de voz elevado, gestos que demuestran enojo, insultos, salir del lugar donde
se encuentran o colgar el teléfono.

6. Estrategias compensadoras: Felipe presenta las creencias centrales de
indefensién “Soy incapaz” y “estoy fuera de control”. Para poder sobrellevar
estas creencias, el consultante evita afrontar situaciones en las cuales debe
poner a prueba su capacidad para resolver conflictos, por lo tanto, cuando
discute con su pareja, opta por evitar estas situaciones, evadiendo el tema o

retirdandose del lugar. Sin embargo, en varias ocasiones al discutir con

Andrea el consultante afirma “perder el control y salirse de si”, lo cual le



genera sentimientos de rabia y posteriormente de culpa y verglenza, y le
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permite mantener pensamientos como “no me puedo controlar”, “no depende
de mi”, “no soy capaz de hablar con ella, porque me saca la piedra”.

Por lo tanto, por medio de esta estrategia, Felipe no solamente evita
confirmar sus creencias sino que también evita experimentar emociones
negativas como angustia, frustracién, temor y culpa, lo cual le resulta
reforzante porque evitar el conflicto, trae consigo alivio y tranquilidad.

Otra estrategia que permite sobrellevar la creencia “soy incapaz”, es la de
evitar responsabilidades (ante los conflictos, su novia, su hija, su familia, el
estudio, la terapia psicologica); ya que de esta manera, al no asumir ningun
tipo de compromisos, no tiene situaciones por las cuales deba preocuparse,
ni tampoco en las cuales deba poner a prueba su capacidad para llevarlas a
cabo.

Felipe ha podido sobrellevar la creencia de inamabilidad “no se preocupan
por mi”, por medio de la estrategia de llamar la atencidn, la cual se
caracteriza por realizar conductas desaprobadas por su madre y novia
(ingerir alcohol, gastar dinero ajeno, llegar tarde a la casa, participar en rinas
callejeras) con el fin de obtener atencion.

7. Aprendizajes previos: En este caso las experiencias mas significativas
en la vida de Felipe que contribuyeron al desarrollo y mantenimiento de sus
creencias nucleares y conductas son las siguientes:

1. Aprendizaje por modelamiento de conductas evitativas ante los
problemas (el padre presentaba la conducta de evitacion y retirada en
situaciones de discusion con la madre), lo cual es reforzado por la supresion

del malestar emocional que trae consigo la pelea.



2. Aprendizaje por modelamiento de familiares de conductas coercitivas para
solucionar problemas, puesto que en su infancia sus errores o travesuras
fueron castigados por parte de sus abuelos o su tio utilizando los golpes o
gritos.

4. Desde la adolescencia, ha enfrentado discusiones tanto con el hermano
como en rifas callejeras en las cuales hace uso de agresiones fisicas y
verbales, lo cual le ha permitido mantener el control de las situaciones la
mayoria de las veces; por lo tanto la conducta es mantenida por refuerzo
intermitente.

8. Creencias intermedias: Los supuestos, reglas y actitudes que Felipe
maneja y que sustentan sus creencias nucleares son:

Suposiciones

Positivas:

“Si mi pareja me quisiera, entenderia lo que me pasa”
“Si sigo discutiendo, el problema sera aun mayor”.
“Si me dejo de una mujer, soy débil”.

Negativas:

“Si no me entiende, ni me conoce, no me quiere”.
“Si no discuto, no la embarro”.

“Si no me defiendo, se aprovecharan de mi”.
Reaglas

Mi pareja deberia entenderme

Tengo que evitar discutir

Yo no me dejo de una mujer



Actitudes
Entender a la pareja es senal de amor.
Discutir es aburridor.
Dejarse de una mujer es vergonzoso.
9. Esquemas y creencias nucleares: A partir de las verbalizaciones
expresadas por Felipe, se pueden identificar creencias centrales asociadas
con la inamabilidad como “no se preocupan por mi”’, “no soy querido’ y
creencias centrales que reflejan indefension como:”’soy incapaz’, “estoy
fuera de control”.
Caso 3. Laura y Andrés

Laura y Andrés llevan una relacion de dos afos y tres meses.
Actualmente asisten a terapia, porque consideran que discuten demasiado
debido a dificultades en la comunicacion.

Laura

Edad: 19

Ocupacion: Estudiante de Ingenieria Civil

Hijos: Ninguno

Historia de interaccion y condiciones ambientales

Historia familiar. Laura comenta que la relacion entre sus padres fue

“horrible”, se caracterizé por constantes peleas en las cuales su padre solia
agredir a su madre, tanto fisica como verbalmente. Ante esto, Laura acudia
en defensa de su madre con la intencién que el padre dejara de maltratarla,
sin embargo, esto no funcionaba y ella también era lastimada: “mi papa me
decia: no se meta y yo le pedia que no siguiera, le dije unas cuantas veces

que lo odiaba y que pensaba que él actuaba mal, pero cuando él me



escuchaba, se enojaba mas, como que no lo soportaba y terminaba
gritdindome o pegandome”, “yo nunca senti que tuve un papa, él nos
maltrataba a todas”. La consultante, comenta que su padre no tuvo un papel
positivo en su vida, afirma que durante el tiempo que estuvo viviendo con
ellas, nunca tuvo un gesto de carifio.

Desde hace tres afos, sus padres se separaron y para Laura y su
hermana ese fué un evento muy significativo, porque representaba la
tranquilidad para su madre y para ellas; a raiz de esto, la relacién con su
madre y su hermana se afianzé, “nos volvimos mas amigas”. Por otra parte,
Laura comenta que su padre cambié y que actualmente estd mas pendiente
de ellas y las ayuda econémicamente: “desde que se fué a Espana, mi papa
cambié mucho, nunca me habia dicho nada carifioso y hace un tiempo me
dijo que me queria, pero igual para mi eso ya no importa, porque cuando lo
necesité, él no estuvo ahi, asi que ahora es bueno que haya cambiado, pero
ya no sirve para nada”.

Condiciones sociales. Laura considera que ha tenido buenas amistades

a lo largo de su vida, las cuales se han caracterizado por ser muy sinceras,
duraderas y afectuosas. Ella se ve como una amiga completamente honesta
y espera que quienes la rodean sean de igual manera. Afirma ser una
persona muy malgeniada y esto en algunas ocasiones le ha traido
inconvenientes con familiares, amigos, comparneros y especialmente con su
pareja.

Condiciones afectivas. Laura ha tenido cuatro relaciones de pareja que

han sido significativas para ella, su primer novio, con quien tuvo una relacion

de un ano y medio y la cual recuerda como una experiencia muy “bonita e



inocente”. Después entabl6 una relacion con un companero del colegio, con
quien dur6 5 meses y a quien describe como una persona muy tierna y
detallista, aspectos que son muy importantes para ella. Después tuvo una
relacion en la cual, la consultante expresd haber querido mucho a su pareja
y resalté al igual que en la anterior, lo detallista que fue su novio, sin
embargo, durante el tiempo que estuvieron juntos (6 meses), terminaron y
volvieron varias veces, hasta que ella conocié a su actual novio, Andrés. La
relacibn que Laura tiene en estos momentos se ha caracterizado por
presentar frecuentes discusiones, las cuales se originan por leves
desacuerdos que se convierten en grandes peleas.

Laura se considera una persona muy detallista, sin embargo comenta que
“por culpa de su novio, ella ya no es asi”, “antes yo le daba muchos detalles,
carticas, cosas por ese estilo, pero parece que a €l no le importaban o no le
daba mayor importancia, asi que yo no volvi a ser asi, es raro que le salga
con algo”.

Acontecimientos significativos a lo largo de la vida. Convivié toda su

infancia y adolescencia con un padre que maltrataba frecuentemente a su
madre, a su hermana y a ella, lo cual contribuy6 al desarrollo de las
I”, [

creencias de indefension “soy débil”, “soy vulnerable”.

Analisis Multiaxial sequn DSM — IV

Eje I: Ninguno

Eje II: Ninguno

Eje Ill: Ninguna

Eje IV: Dificultades con la pareja.

Eje V: EEAG 85



Conceptualizacion Cognitiva

Para esta conceptualizacién es importante tener en cuenta:

1. Problemas personales actuales: En este caso, Laura presenta
constantes peleas con su actual pareja, las cuales se caracterizan por
discusiones fuertes en las cuales se presentan conductas coercitivas e
interpretaciones errébneas de las acciones o0 mensajes del otro. La
consultante tiene dificultades de comunicacibn como: la escalada y
mensajes contradictorios y presenta ademas déficit en habilidades sociales
relacionadas con la expresion de sentimientos positivos y negativos.

2. Situaciones vulnerables: Las creencias nucleares e intermedias de
Laura se activan durante discusiones en las cuales su novio decide terminar
la relacién o cuando éste asiste a reuniones sociales sin ella.

3. Pensamientos automaticos: Los pensamientos que se activan mas
frecuentemente en Laura cuando discute con su pareja hacen parte de
distorsiones cognitivas tales como: (a) generalizacién: “nunca va a cambiar”,
“siempre me hace lo mismo”, (b) visidn catastrofica: “esto va a acabar mal”,
“debo defenderme ahora, después sera peor”; (c) falacia de cambio: “si él no
cambia, esta relacién no va a cambiar”, “si él cambia, yo cambio”, “yo era
detallista, pero él me hizo cambiar”; (d) inferencia arbitraria: Andrés sale con
sus amigos y ella piensa “esta con otra”, “estara en las mismas de antes”; (e)
los deberias: “si él tiene la culpa, él debe venir a pedirme perdon”, “deberia
ser capaz de reconocer sus errores”, “deberia saber lo que me pasa”, “debo
responderle y no mostrarme débil”; (f) falacia de control: “no puedo hacer
nada porque Andrés no quiere cambiar’; (g) etiquetacion: “soy muy

malgeniada”, “él es un fresco”; (h) lector de mentes: “él estd pensando como



hacerme dafno”; (i) abstraccion selectiva: “no le importa lo que me pasa”, “no
sabe lo que me sucede”; y (j) falacia de justicia: “no es justo que yo lo

LT

busque, si él la embarra”, “no es justo, ya me dafné la noche, ahora no se va
a ir tan fresco”, “es el colmo, como no va a hacer lo que me gusta”, “no es
justo que tenga que decirle cdmo me siento, para que se dé cuenta”.

4. Emociones: Cuando la consultante presenta sus pensamientos
automaticos, estdn acompafnados por sentimientos de venganza, rabia,
tristeza y desilusion.

5. Conductas: Durante las discusiones con su pareja, Laura tiende a
presentar conductas verbales y no verbales coercitivas. A nivel verbal: dice
cosas que perjudican a Andrés aumentando la hostilidad en cada emisién
del mensaje y emite mensajes confusos (lronias, sarcasmos, frases
incompletas). A nivel no verbal: maneja un tono de voz y gestos que
demuestran enojo e indiferencia.

6. Estrategias compensadoras: Creencias de indefensién tales como “soy
deébil”, “soy vulnerable”, se activan en Laura cuando piensa que esta siendo
atacada por su pareja, ante esto, asume una postura de ataque con la cual
puede garantizar su defensa y evitar comprobar sus creencias de
indefensién.

La creencia de indefensién “soy incapaz de llevar bien una relacion”
se activa cuando Andrés ante un problema entre los dos, decide terminar la
relacion afectiva. Con el fin de evitar confirmar su creencia, opta por
responsabilizar a su pareja por el fracaso de la relacién y de esta manera
liberarse de sentimientos de culpa y de ineficacia. De igual manera, para

poder sobrellevar la creencia “soy débil”, adopta una actitud de indiferencia



ante las situaciones en las cuales su novio termina la relacién, con el
proposito de no mostrarse afligida o triste y por lo tanto proyectar fortaleza.
7. Aprendizajes previos: En este caso las experiencias mas significativas
en la vida de Laura que contribuyeron al desarrollo y mantenimiento de sus
creencias nucleares y problemas actuales son las siguientes: (a) Maltrato
fisico por parte de su padre y (b) aprendizaje por castigo aversivo (gritos,
golpes) de expresion inadecuada de sentimientos negativos (situaciones en
las cuales fue maltratada por expresar ideas o sentimientos negativos), las
cuales contribuyeron al desarrollo de creencias centrales de indefensiéon
tales como “soy débil”, “soy vulnerable”, ya que la consultante, estuvo
expuesta a estas experiencias durante la infancia, época en la cual no
disponia de herramientas fisicas y psicoldgicas para defenderse.

8. Creencias intermedias: Los supuestos, reglas y actitudes que Laura
maneja y que sustentan sus creencias nucleares son:

Suposiciones

Positivas:

“Si soy fuerte, tengo el control de las cosas”.

“Si cedo en una pelea, me muestro débil”.

“Si me agrede, yo tengo que defenderme”.

“Si me conoce, le importo”.

Negativas:

“Si soy débil, se aprovechan de mi”.

“Si no cedo en una pelea, me muestro fuerte”.

“Si no me defiendo, me pueden herir”.

“Si no sabe lo que me pasa, es porque no le importo”.



Reglas
Debo mostrarme fuerte para protegerme.
Debo defender lo que pienso a como dé lugar.
No puedo dejar que me agredan.
Debe conocerme bien.
Actitudes
Ser débil es peligroso (En términos de ser maltratada fisica y verbalmente).
Ceder es perder.
Ser maltratado es lo peor.
Conocer al otro es signo de amor.
9. Esquemas y creencias nucleares: A partir de las verbalizaciones de
Laura, se pueden identificar creencias centrales asociadas con la
indefension tales como: “soy vulnerable”, “soy débil” y “soy incapaz de llevar
bien una relacién”; y la creencia central de inamabilidad: “no le importo a mi
pareja”.
Andrés

Edad: 24

Ocupacion: Estudiante de Derecho

Hijos: Ninguno

Historia de interaccion y condiciones ambientales

Historia familiar. La familia de Andrés esta conformada por su madre y

una hermana mayor que vive aparte con su hija y esposo, el padre de
Andrés falleci6 hace seis meses. Con respecto a la relaciébn entre sus
padres, Andrés comenta que fue muy buena, “ellos tenian una relacion

hermosa, mi padre era invidente y por esa razén para mis papas era muy



importante el contacto fisico constante, ellos eran muy afectuosos entre si”;
en cuanto a las peleas, el consultante recuerda que al discutir, su padre era
impulsivo y tendia a alzar la voz o a gritar: “mi papa estallaba y no le
importaba que todos nos diéramos cuenta de lo que pasaba, se alteraba
mucho, pero se calmaba rapidamente”; su madre por otro lado era mas
calmada y conciliadora y por lo general terminaba solucionando los
problemas por medio del dialogo. Andrés comenta que la relacién con su
padre fue muy buena, “yo era como los ojos de mi papa y creo que un 70%
de lo que yo he aprendido, fue por él”. Con respecto a la madre, Andrés la
describe como una madre tierna y afectuosa, “mi mama era la que nos
consentia, nos alcahueteaba, la veo siempre pensando con el corazén; mi
padre era mas fuerte”.

Aproximadamente hace seis meses, el padre de Andrés se suicido, este
hecho cambié abruptamente la dindmica familiar, ya que el consultante tuvo
que asumir nuevos roles relacionados con el sostenimiento del hogar y esto
a su vez le trajo problemas en el estudio y con su pareja. Ante la muerte de
su padre, Andrés comenta, “me ha tocado ser la parte fuerte en la casa,
darle mucha fortaleza a mi mama y a mi hermana; no he dado pie para que
mi familia me vea mal, asi que me toca desahogarme solo”.

Respecto a las circunstancias en torno al suicidio del padre, el consultante
no da muchos datos, sin embargo da a conocer que su padre quince dias
antes de su muerte, se fue de la casa a raiz de que su esposa descubrié que
le fue infiel; ya en una ocasion, el padre de Andrés le habia sido infiel a su
esposa, para ese entonces el consultante tenia nueve afios y comenta que

este hecho afectd la imagen que tenia de su padre y al mismo tiempo la



imagen de su madre, “mi papa la embarr6 y mi mama simplemente lo
perdond, yo no lo entendia bien, porque tenia mucha rabia hacia mi papa,
pero a fin de cuentas ella le hecho tierra al asunto”. Actualmente, Andrés
comenta que la relacion con su madre, ha mejorado, al igual que la relacion
con su hermana y ya ha podido asumir sus nuevas responsabilidades sin
mayores inconvenientes.

Condiciones sociales. Andrés no ha tenido dificultades en el momento

de establecer nuevas amistades, siempre ha estado rodeado de amigos y
tiene buenas relaciones con ellos, “yo soy una persona alegre, creo que los
demas se dan cuenta de eso y pienso que eso ha ayudado para que yo me
la lleve bien con mis amigos”.

Condiciones afectivas. El consultante comenta haber tenido dos

relaciones afectivas significativas, una de ellas, dur6é aproximadamente 3
anos, tiempo durante el cual, Andrés y su pareja tuvieron constantes
discusiones relacionadas con el estilo de vida que Andrés llevaba, “yo salia
mucho con mis amigos y estaba solo en fiestas y le fui infiel en varias
ocasiones”; ésta relacién terminé al mismo tiempo que Andrés conocié a su
actual novia, por lo cual él tuvo varios problemas, ya que comenz6 una
nueva relacion, sin haber terminado definitivamente la anterior; Andrés
comenta, “yo siento que durante esos tres afos es como si no hubiera hecho
nada bueno; al conocer a Laura yo decidi cambiar mi vida y eso no lo hice
por mi exnovia, asi que en ese momento me di cuenta que estaba realmente
enamorado”. Su relacién actual se caracteriza por presentar constantes
discusiones, lo cual ha llevado a que la pareja termine la relacién en

repetidas ocasiones a lo largo de dos afos y medio.



Andrés considera que es una persona afectuosa y comenta no tener
problemas para expresar sentimientos positivos hacia su pareja; reconoce
que durante las discusiones con su novia, €l reacciona de manera impulsiva
lo cual implica que las discusiones se agraven, “Cuando peleo con Laura a
mi me da mucha rabia, me desespero, empiezo a decirle cosas que no
quiero y en ese momento veo que la mejor opcién es terminarle, pero yo me
calmo muy rapido y después ya viene el arrepentimiento y tengo que estar
detras de ella para que me perdone y asi es siempre”.

Acontecimientos significativos a lo larqo de la vida. La muerte del

padre, implicé que Andrés asumiera nuevos roles y responsabilidades en su
hogar y frente a su familia, lo cual provocé cambios importantes es su estilo
de vida y afectd su relacion de pareja, “Laura me ha dicho que yo la dejé
votada todo este tiempo, que no he estado pendiente de ella, pero yo le he
dicho que no solamente ha sido con ella y que trate de comprenderme”.

Analisis Multiaxial sequn DSM — IV

Eje I: Ninguno

Eje II: Ninguno

Eje Ill: Ninguna

Eje IV: Dificultades con la pareja.
Eje V: EEAG 80

Conceptualizacion Cognitiva

Para esta conceptualizacion es importante tener en cuenta:
1. Problemas personales actuales: Andrés presenta constantes peleas
con su actual pareja, estas se caracterizan por discusiones fuertes en las

que se presentan conductas coercitivas e interpretaciones erréneas de las



acciones o mensajes del otro. Las dificultades de comunicacion que
manifiesta son: la escalada, retirada / evitaciébn, mensajes contradictorios y
mensajes imprecisos.

2. Situaciones vulnerables: Las creencias nucleares e intermedias de
Andrés se activan en situaciones en las cuales debe afrontar conflictos con
su pareja y cuando no recibe muestras de atencion o afecto por parte de su
novia.

3. Pensamientos automaticos: Los pensamientos de Andrés que se
activan ante las discusiones con su novia, sefialan que €l presenta
distorsiones cognitivas tales como: (a) generalizacion: “ella nunca va a
cambiar’, “siempre cree que tiene la razén”, “siempre hace cosas por
hacerme sentir mal”; (b) vision catastrofica: frente a una discusion leve,
piensa: “esto no tiene solucién”, “la Gnica opcion es terminar”, “mejor me voy
para no empeorar las cosas”; (c) inferencia arbitraria: cuando Laura prefiere
estar sola él piensa: “ya no le importo”, “no quiere estar conmigo”; (d) falacia
de cambio: “si Laura no cambia, las cosas no podran funcionar”; (e) lector de
mentes: “ha de pensar que soy un cobarde”, “ella cree que no la quiero lo

suficiente”, “no se da cuenta que estoy mal”; (f) los deberias: “no debo dejar

que me vea mal”, “deberia saber lo que me pasa”; (g) falacia de justicia: “me

esta atacando, yo no me voy a dejar”, “no sé porque lo hace si sabe que me
molesta”, “cédmo no va a entender, si me ve haciendo mala cara”; (h)
abstraccién selectiva: “no sabe qué es lo que me pasa”, “no le importo”.

4. Emociones: Cuando el consultante presenta sus pensamientos
automaticos, estan acompanados por sentimientos de rabia, frustracion y

tristeza.



5. Conductas: Durante las discusiones con su pareja, Andrés tiende a
presentar conductas verbales y no verbales coercitivas; a nivel verbal: decir
cosas que perjudican a Laura aumentando la hostilidad en cada emision del
mensaje, emitir mensajes confusos (lronias, sarcasmos vy frases
incompletas); a nivel no verbal: gritar, tono de voz y gestos hostiles,
abandonar el lugar.

6. Estrategias compensadoras: Andrés presenta la creencia central de
indefensién “Soy incapaz de solucionar mis problemas”. Para poder
sobrellevar esta creencia, intenta dialogar con su pareja con el fin de
resolver el conflicto, sin embargo, debido a las distorsiones cognitivas que
presenta, el proceso de didlogo se interrumpe y tiende a convertirse en
grandes discusiones. Ante esto, Andrés prefiere evadir el conflicto y liberarse
de responsabilidades respecto al curso del problema. De esta manera,
Andrés al evadir el conflicto, evita experimentar emociones negativas como
angustia, frustracién, temor, lo cual es reforzado por sensaciones de alivio y
tranquilidad; y evita poner a prueba su capacidad para resolver conflictos y
por lo tanto no confirma su creencia.

Cuando Andrés no puede evadir los conflictos, opta por asumir una
postura de ataque, ya que percibe las discusiones como retos en los cuales
se gana o se pierde. De esta manera, puede garantizar su defensa,
mostrarse como una persona fuerte y decidida y evitar comprobar su
creencia de indefensién “Soy un fracaso”.

Creencias de inamabilidad como “no se preocupan por mi” 0 “no soy
querido”, se activan cuando Andrés espera muestras de atencién y afecto

por parte de su pareja (espera que Laura lo llame, lo integre en sus



actividades) y no las consigue. Por lo tanto, para evitar confirmar estas
creencias, Andrés asume un rol de victima, como estrategia para obtener
atencién por parte de su pareja.

7. Aprendizajes previos: Los aprendizajes o0 experiencias previas que
contribuyeron en el desarrollo y mantenimiento de las creencias nucleares y
los problemas actuales de Andrés son:

1. Modelamiento de conductas coercitivas por parte del padre para
afrontar situaciones problematicas (el padre de Andrés representaba una
figura de autoridad para él y fue visto como un ejemplo a seguir). El
consultante en ocasiones recurre al dialogo para solucionar sus conflictos,
sin embargo tiende a actuar de forma impulsiva y hace uso de conductas
coercitivas que agravan los problemas y no permiten ninguna conciliacion.

2. En relaciones afectivas anteriores, el consultante aprendié que al evitar
conflictos obtendria ganancias significativas como alivio, tranquilidad vy
evadiria situaciones en las cuales tendria que dar explicaciones por sus
actos y asumir responsabilidades (explicar sus infidelidades, explicar
mentiras, etc.), por lo tanto, se dio un aprendizaje por reforzamiento
negativo.

8. Creencias intermedias: Los supuestos, reglas y actitudes que Andrés
maneja y que sustentan sus creencias nucleares son:

Suposiciones

Positivas:

“Si contindo discutiendo, las cosas pueden empeorar”.

“Si cedo en una pelea, me muestro débil”.

“Si me conoce, debe saber lo que siento”.



Negativas:

“Si evito la discusion, no nos hacemos dafio”.

“Si no cedo en una pelea, me muestro fuerte”.

“Si no sabe lo que siento, no le importo”.

Reaglas

Debo evitar los conflictos.

Debo defender lo que pienso.

Debo probar que tanto me conoce mi pareja para saber si me quiere.
Actitudes

Discutir es insoportable.

Ceder es perder.

Es inconcebible que mi pareja no me conozca.

9. Esquemas y creencias nucleares: A partir de las verbalizaciones de
Andrés, se pueden identificar creencias centrales asociadas con la
indefensién tales como: “soy un fracaso” y “soy incapaz de solucionar mis
problemas” y creencias asociadas con la inamabilidad como: “no se

[

preocupan por mi” y “no soy querido”.



Dificultades de comunicacion: Caracterizacion y aspectos similares

de la conceptualizacion cognitiva

Las dificultades de comunicacion se entienden como aquellas
interferencias que se presentan en uno o0 mas aspectos del proceso de
comunicacion y que dan pie a interacciones negativas entre emisores y
receptores.

Entre las parejas que hicieron parte de la investigacion, se encontraron
dificultades de comunicacién tales como la escalada y la retirada / evitacion,
las cuales estan planteadas en la teoria; y a partir de los relatos de las
experiencias de los participantes surgieron otros tipos de dificultades en la
comunicaciéon, denominadas como mensajes imprecisos y mensajes
contradictorios.

Con el fin de facilitar la comprension de la informacién, cada dificultad de
comunicacion sera presentada con su respectiva caracterizacién y analisis,
se detallaran los aspectos similares de la conceptualizacion cognitiva
encontrados en los participantes y posteriormente se sintetizara la
informacion en cuadros explicativos para cada dificultad, en los cuales se
organiza la informacién de acuerdo a las subcategorias previamente
planteadas.

Caracterizacion de la comunicacion y aspectos similares de la

conceptualizacion cognitiva durante La Escalada

A partir de la teoria se plantea la escalada como una dificultad de
comunicacion caracterizada porque ninguno de los dos miembros de la
pareja cede en la pelea y cuya finalidad es ofender y lastimar a la pareja.

Para esto, se emplean conductas coercitivas que permiten cubrir o satisfacer



las necesidades propias a través de conductas verbales y no verbales, que
perjudican al otro.

La recoleccion de informacion, permitié corroborar tales caracteristicas en
todos los participantes de la investigacion y evidenciar que ademas estas
personas adoptan una posicidén agresiva - defensiva durante las discusiones,
ya que los mensajes del otro son interpretados como ataques, ante los
cuales es necesario defenderse; de esta manera, los conflictos son
percibidos como situaciones en las cuales se pierde o se gana, de ahi que la
posibilidad de ceder o conciliar, se interpreta como una derrota y por lo tanto
estas conductas no son reforzadas.

Las personas que presentan este tipo de dificultad de comunicacion
pueden llegar a convertir una simple conversacion en un debate competitivo
en el cual se presenta una lucha de poder. Ante esto, las alternativas se
limitan a recurrir a cualquier tipo de herramientas, verbales (utilizar frases
ofensivas que aumentan la intensidad paulatinamente e informacion
revelada en momentos de intimidad) y no verbales (contacto visual
permanente, volumen alto de voz, entonacién y expresién facial y corporal
que muestra  ironia, ira y desprecio, golpes y empujones). Estos
comportamientos permiten atacar a la pareja y conseguir el control de la
discusidén; los participantes de la investigacion afirman cosas como: “para
qué le digo que estemos bien, si igual me va decir que no”, “gana quien diga
la dltima palabra o quien ofenda mas”, “el que pide perddn o busca al otro,
pierde”, “el limite es ver quién pega mas duro”.

El percibir las discusiones desde una posicion de ataque y defensa y en

términos de ganar o perder, estd determinado por una serie de



pensamientos automaticos similares que hacen parte de distorsiones
cognitivas tales como: (a) lector de mentes: “esta pensando en hacerme
dano”, “si me dejo creerd que soy débil’, ambos miembros de la pareja
tienden a interpretar las intenciones de su interlocutor como ataques ante los
cuales ven la necesidad de defenderse, atacar o “hacer pagar al otro por la
ofensa”; (b) falacia de justicia: “yo no me dejo”, “si me dejo ahora, me la
montan”, “ya me dand el dia, ahora se lo acabo de danar yo”, “yo no me
quedo con la rabia”, estos pensamientos dan a conocer que las personas
valoran como injusto todo aquello que no coincide con sus deseos.

Puesto que ambos miembros de la pareja tienen este tipo de
pensamientos y actlan en consecuencia con ellos, la escalada se convierte
en un ciclo, por lo tanto, las distorsiones cognitivas de cada uno, tienden a
ser corroboradas cada vez que el interlocutor adopta conductas que son
perjudiciales para su pareja.

Los pensamientos automaticos son el reflejo de las creencias que cada
persona ha construido a lo largo de la vida, en este caso, las personas que
presentan escalada, tienen creencias de indefensién como “soy débil”, o “soy
vulnerable”, las cuales han sido sobrellevadas por medio de creencias
intermedias tales como: (a) Suposiciones positivas: “si cedo en una pelea me
muestro débil”, “si me atacan yo también ataco”; (b) Suposiciones negativas:
“si no cedo en una pelea me muestro fuerte”, “si no ataco soy vulnerable”; (c)
Reglas: “debo defender lo que pienso a como dé lugar”, “no debo permitir
que me lastimen”; y (d) Actitud: “ceder es perder’, “ser lastimado es

vergonzoso y doloroso”.



Las estrategias compensadoras también han permitido afrontar estas
creencias de indefensién, puesto que evitan su activaciéon; es asi, que
durante las discusiones, las personas adoptan una postura de ataque, como
estrategia que les permitira defenderse y mostrarse fuertes y decididos, aqui
toman lugar conductas coercitivas verbales y no verbales, cuyo objetivo es
lastimar al comparnero y tener el control de la situacion. Cuando estas
personas se muestran seguras y fuertes encubren los pensamientos de
vulnerabilidad, que surgen a raiz del malestar emocional producido por los
mensajes hostiles recibidos durante la discusion.

Las personas que presentan escalada poseen datos pertinentes de la
infancia en comun, como el aprendizaje de conductas coercitivas en el
momento de discutir, las cuales fueron modeladas por figuras
representativas en sus nucleos familiares y han contribuido en el desarrollo y
mantenimiento de esta problematica.

Debido a que varios de los participantes han experimentado dificultad
para controlar sus impulsos agresivos durante las discusiones, dando lugar a
conductas violentas desproporcionadas a la intensidad del estresor y
posteriormente presentan sentimientos de culpa, arrepentimiento y
verguenza, se puede afirmar que esta dificultad de comunicacion esta
asociada al déficit en el control de impulsos. De igual manera, existe gran
dificultad para expresar adecuadamente sentimientos negativos y
desacuerdos por lo cual se puede evidenciar el déficit en habilidades
sociales, asi mismo las parejas que presentan la escalada pierden el objetivo

de la discusién, se centran en defenderse y atacarse y no se focalizan en un



solo tema, por lo cual es posible afirmar el déficit en resolucion de
problemas.

Finalmente, las personas que presentan escalada, poseen dificultad para
establecer empatia con su pareja, ya que no tienen en cuenta los deseos ni
las necesidades del otro, sino que su unica motivacion es la lucha de poder
en la que se encuentran inmersas.

La tabla 1. sintetiza las caracteristicas de esta problematica a partir de los
referentes tedricos y los hallazgos de la investigacidn, teniendo en cuenta las
subcategorias planteadas para las dificultades de comunicacion.

La tabla 2. resume los pensamientos automaticos, emociones y conductas
que se encontraron en comun en las personas que presentan escalada y la
tabla 3. resume las estrategias compensadoras, los aprendizajes tempranos,

las creencias intermedias y las creencias centrales que tienen en comun las

personas con esta dificultad de comunicacién.

Tabla 1. Caracteristicas de la Escalada

Subcategoria

Categoria

Interpretacion

Comunicacion
verbal

Comunicacion no
verbal

Dificultades de
Comunicacion

- Pensamientos que
perciben el ataque
del otro.

- Pensamientos de
defensa ante el
otro.

- Decir cosas que
perjudican al otro,
aumentando la
hostilidad en cada
emision del
mensaje.

- Utilizar informacién
revelada
previamente en
contra del
compafnero.

Contacto visual
permanente.
Volumen alto de
voz.

Entonacién que
expresa ironia, ira'y
desprecio.
Expresién facial y
corporal que
demuestran ira o
desprecio.
Golpes.
Empujones.




Tabla 2.

Pensamientos automaticos, emociones y conductas comunes en las personas que presentan Escalada.

Subcategoria
Pensamientos automaticos Emociones Conductas
Categoria -
- “Yo no me dejo”. - Ira Verbales:
- “Esta pensando en hacerme - Frustracion - Palabras que perjudican al otro

Conceptualizacion
Cognitiva

dafno”.
- “Si me dejo creera que soy
débil”.

- “Si me dejo ahora, me la monta”.

- “Ya me dano el dia, ahora se lo
acabo de danar yo”.

- “Yo no me quedo con la rabia”.

- “Qué le digo para que le duela”.

- “Si permito que me ofenda, se
aprovechara de mi”.

aumentando la hostilidad en cada emisién
del mensaje.

- Informacién revelada en intimidad que se
puede utilizar en contra.

- Insultos, ofensas o menosprecios.

No verbales:

- Contacto visual permanente.

- Expresion facial y corporal de enojo.

- Volumen alto de voz.

- Entonacién que demuestra ira, excitacion,
tensién.

- Manoteos.

- Llanto.

- Golpes.

- Empujar, halar.




Tabla 3. Estrategias compensadoras, aprendizajes tempranos, creencias intermedias y creencias centrales comunes en las

personas que presentan Escalada.

Subcategoria

Categoria

Estrategias
compensadoras

Aprendizajes
Tempranos

Creencias Intermedias

Creencias
Centrales

Conceptualizacion
cognitiva

- Utilizar conductas
coercitivas verbales y
no verbales, con el fin
de lastimar al
compafero.

- Aprendizaje por
modelamiento de
conductas
coercitivas al
discutir.

I. Creencia Intermedia:

Suposicion
Pos: “Si cedo me muestro débil”.
Neg: “Si no cedo en una pelea soy
fuerte”.

Regla
“Debo defender lo que pienso a
como dé lugar”.

Actitud
“Ceder es perder”.

Il. Creencia Intermedia:
Suposicion
Pos: “Si me atacan, yo también
ataco”.
Neg: “Si no ataco, soy vulnerable”.
Regla

“No debo permitir que me lastimen”.

Actitud
“Ser lastimado es vergonzoso y
doloroso”.

- Soy vulnerable
- Soy débil




Caracterizacion de la comunicacion y aspectos similares de la

conceptualizacidn cognitiva de La Retirada / Evitacion

A partir de la teoria, la dificultad comunicacional denominada retirada y
evitacion hace referencia al deseo de la persona de evadir conflictos o evitar
discusiones. Esta dificultad, a nivel verbal, se manifiesta por expresiones
donde se acepta rapidamente la propuesta del otro para finalizar cuanto
antes la discusion y a nivel no verbal, por conductas claras como levantarse
y salir del lugar o mantenerse callado. La persona que evita las discusiones,
intenta que la pelea no suceda, desea que el conflicto nunca haya surgido y
en caso de aparecer se retira de la conversacion.

A partir de la informacién brindada por los consultantes, se pudo
caracterizar esta dificultad de comunicacion de una manera mas detallada,
es asi, que al hablar de retirada/evitacion, estamos haciendo referencia a
una dificultad comunicacional que se presenta cuando las personas prefieren
evitar conflictos si bien porque no se consideran capaces para solucionarlos
adecuadamente o porque no toleran la confrontacion de la pareja.

Si bien, este tipo de comportamientos traen consigo la supresion del
malestar emocional que origina el discutir con su pareja, producen
sentimientos de rabia y frustracion en el interlocutor, lo cual contribuye a que
los problemas se agraven y que la relacion se deteriore, ante esto sus

”

parejas afirman: “detesto quedarme con la palabra en la boca”, “me da mas
rabia que no me escuche”, “no le importo” 6 “si le importara, trataria de
solucionar el problema inmediatamente”. Debido a esto, en muchas

ocasiones, estas personas intentan detener al miembro que quiere



abandonar la discusién utilizando estrategias de manipulacion como el llanto,
la victimizacion o haciendo uso de la fuerza.

Con base en lo anterior, es posible afirmar que las personas que
presentan esta dificultad de comunicacién, interpretan los conflictos como
situaciones amenazantes, riesgosas o0 aburridoras, que implican
consecuencias negativas para si mismos y para sus parejas, y esto puede
ser el resultado de distorsiones cognitivas similares entre los participantes
tales como: (a) visién catastréfica: “mejor me voy, para no agrandar el
problema”, “no me puedo controlar y la voy a embarrar”; (b) generalizacion:
“ya empez0 otra vez a pelear, siempre es igual”.

Estos pensamientos autométicos, surgen de la creencia central de
indefensién “soy incapaz” (en términos de lograr mantener una buena
comunicacion con sus parejas y por lo tanto una buena relacién afectiva) la
cual ha podido ser sobrellevada, a través de creencias intermedias como: (a)
Suposicion positiva: “si contindo discutiendo, las cosas pueden empeorar”;
(b) Suposicién negativa: “si evito la discusion, no nos hacemos dafio”; (c)
Regla: “debo evitar los conflictos” y (d) Actitud: “discutir es insoportable”.

Ante este tipo de creencias, surgen estrategias que buscan suprimir el
malestar emocional que produce el conflicto, evitar perder el control de una
situacion y evitar corroborar que son incapaces de hablar y solucionar un
problema con sus parejas. Estas estrategias, evitan confrontaciones y por
consiguiente evitan emociones negativas, como rabia, temor, desilusién o
frustracion producidas durante la discusion, lo cual genera un alivio

reforzante; de igual manera se minimiza el riesgo de “embarrarla” y agravar



la pelea. Esta estrategia ayuda a sobrellevar la creencia central puesto que
se esta evitando que se haga real y en consecuencia se mantenga.

Los comportamientos comunes en la retirada / evitacion, se manifiestan a
nivel verbal a través de mensajes con un contenido claro, expresados por
medio de monosilabos o frases cortas tales como: “céllate”, “me quiero ir”,
“no quiero hablar mas del tema”; y expresiones donde se acepta
rapidamente la propuesta del otro para finalizar cuanto antes la discusién.

A nivel no verbal hay un escaso contacto visual; expresiones faciales y
corporales que demuestran fatiga y tension; volumen alto de la voz;
entonacién que indica desinterés, rabia o aburrimiento; y conductas

especificas como abandonar el lugar donde se discute, colgar el teléfono o

guardar silencio.

Estos aspectos que caracterizan la retirada / evitacion se encuentran

simplificados en la tabla 4.

Tabla 4. Caracteristicas de la Retirada / Evitacion

Subcategoria

Interpretacién

Comunicacion verbal

Comunicacion no
verbal

Dificultades de
Comunicacion

- Pensamientos que
anticipan consecuencias
negativas.

- Guardar silencio o
ignorar el mensaje del
otro.

- Utilizacién frecuente
de monosilabos.

- Aceptar rapido las
propuestas del
comparnero para
finalizar cuanto antes
la discusion.

- Ordenes para callar
al compainero.

- Conductas evasivas
para evitar la
discusién (Irse,
apartarse).

- Escaso contacto
visual.

- Expresiones faciales
y corporales que
demuestran fatiga,
tension.

- Volumen alto de voz.

- Entonacion que
indica desinterés,
rabia, aburrimiento.




En cuanto a los aprendizajes previos de los sujetos de estudio, se
encontr6 que el desarrollo y mantenimiento de ésta dificultad de
comunicacion se debe al aprendizaje por modelamiento de conductas
evitativas ante los conflictos, éste tiene sus origenes en la infancia de los
participantes e involucra principalmente a los padres y a otros familiares
(abuelos, tios, primos), como los modelos que fueron imitados. Por otra
parte, es posible afirmar que ante situaciones conflictivas en el pasado, los
sujetos obtuvieron alivio y tranquilidad al presentar las conductas de
retirada/evitacién, por lo tanto hubo un aprendizaje por reforzamiento
negativo de conductas de huida.

Los aspectos de la conceptualizacion cognitiva que tienen en comun las
personas que presentan retirada / evitacién se encuentran resumidos en las

tablas 5y 6.



Tabla 5. Pensamientos automaticos, emociones y conductas comunes en las personas que presentan

Retirada / Evitacion.

Subcategoria
Pensamientos automaticos Emociones Conductas
Categoria
- “Mejor me voy para no agrandar el | - Rabia Verbales:
problema”. - Desilusion - Frases cortantes: “Callate”, “no quiero
- “No me puedo controlar y la voy a - Frustracion hablar mas del tema”, "mejor me voy”.
embarrar”. - Impotencia - Frases que aceptan rapidamente las
Conceptualizaciéon | - “Ya empezo otra vez a pelear, peticiones del otro: “Esta bien”, "como
Cognitiva siempre es igual”. quieras”.

No verbales:

- Abandonar el lugar donde se discute.

- Colgar el teléfono.

- Guardar silencio.

- Evitar el contacto visual.

- Expresiones faciales y corporales que
demuestran fatiga, tension.

- Volumen alto de voz.

- Entonacion que indica desinterés, rabia,
aburrimiento.




Tabla 6. Estrategias compensadoras, aprendizajes tempranos, creencias intermedias y creencias centrales comunes en las

personas que presentan Retirada / Evitacion.

Subcategoria

Conceptualizacion
cognitiva

- Evitar emociones
negativas.

modelamiento de
conductas evitativas.

- Aprendizaje por
reforzamiento negativo

de conductas de huida.

Pos: “Si continuo discutiendo, las
cosas pueden empeorar”.
Neg: “si evito la discusion, no nos
hacemos dafo”.
Regla
“Debo evitar los conflictos”.
Actitud
“Discutir es insoportable”.

Estrategias Aprendizajes Creencias Intermedias Creencias
Categoria compensadoras Tempranos Centrales
- Evitar confrontaciones. - Aprendizaje por Suposicién - Soy incapaz.




Caracterizacion de la comunicacion y aspectos similares de la

conceptualizacidn cognitiva durante Los Mensajes Imprecisos

Los mensajes imprecisos se definen como emisiones confusas y
expresiones vagas de los mensajes, ya que no se dan a conocer claramente
las ideas que se quieren expresar. Este tipo de mensajes se utilizan, cuando
las personas desean obtener algo de su pareja (muestras de afecto,
muestras de arrepentimiento), pero no lo consiguen.

Las personas con este tipo de dificultad de comunicacién, esperan que su
pareja conozca lo que ellos desean, sin necesidad de darles a conocer de
una manera clara y completa sus ideas o sentimientos.

El proceso de evaluaciéon permitié caracterizar este tipo de dificultad de
comunicacion a nivel verbal, no verbal e interpretativo y, de igual manera,
identificar qué aspectos de la conceptualizacion cognitiva tienen en comun
las personas que hacen uso de los mensajes imprecisos.

Con respecto a la caracterizacion de los mensajes imprecisos, se
encontré que en este tipo de dificultad de comunicacion, la intencién de las
personas es hacerle saber a la pareja, que una situacién determinada
genera disgusto, pero sin expresarselo de manera clara y completa. Por lo
tanto, a nivel verbal, las personas hacen uso frecuente de frases incompletas
en las que el contenido del mensaje es confuso, por ejemplo: “es que tu si

» o«

eres

LT LT3

es el colmo”, “claro, como tu... mejor no...”, “es que como siempre...

mejor dejémoslo asi...”; en este caso, la persona no ha expresado
claramente lo que desea darle a conocer al otro, pese a que ha pronunciado
varias frases, precisamente porque éstas, estan incompletas y en ningun

momento se refieren al tema que se desea tratar. (ver tabla 7.)



Esto ocurre porque las personas que utilizan mensajes imprecisos ven en
estos una forma de llamar la atencién de la pareja, ya que constantemente
hacen referencia a un tema, pero no lo terminan, por lo tanto esto genera
expectativa en el otro quien en la mayoria de los casos se interesa por
terminar la conversacién y de esta manera refuerza el comportamiento de su
pareja. Por ejemplo: Laura esta disgustada con Andrés porque él salié con
sus amigos, ella quiere darle a conocer su disgusto pero no quiere tratar el
tema abiertamente: - Laura: “Es que definitivamente...”, - Andrés: “Qué?”, -
Laura: “Qué?, claro es que como vos...”, - Andrés: “Yo qué?”, - Laura: “Es
que es el colmo..pero sabes qué? mejor dejémoslo asi”’, - Andrés: “Pues
decime qué te pasa?”, - Laura: “No, mejor ya no, de todas formas ya qué...".

En este caso, se puede observar que Laura no da a conocer a Andrés lo
que le sucede realmente, pese a que se lleva a cabo un proceso
comunicativo (emisor — mensaje - receptor). Ante esto, Andrés le solicita que
le aclare la situacion, lo cual es reforzante para Laura ya que ha obtenido la
atencién de Andrés y ha logrado que él perciba su disgusto.

Durante el proceso comunicacional, las interpretaciones que cada uno
hace de la situacién son de suma importancia, ya que determinan las
reacciones emocionales y comportamentales de cada uno. Es asi, que
durante el uso de mensajes imprecisos, tienen lugar distorsiones cognitivas
tales como: (a) los deberia: “deberia saber lo que me pasa”, “deberia
entender lo que le quiero decir’, (b) inferencia arbitraria: “no me entiende,
€so0 es porque no le intereso” y (c) la falacia de justicia: “es el colmo que se
porte asi conmigo”, “no es justo que tenga que decirle como me siento, para

que se de cuenta” y “sabe que eso me molesta”.



Las personas que hacen uso de los mensajes imprecisos, esperan que
sus parejas deduzcan lo que ellos quieren decir, de ahi que cuando esto no
sucede, interpretan esta situacion como un acto de desinterés por parte de
su pareja y perciben al compafiero como una persona que no se da cuenta o
no comprende las necesidades del otro. A raiz de estos pensamientos, las
personas experimentan emociones como la ira, la desesperacion, la
impotencia, la frustracién y la tristeza, las cuales se ven reflejadas en sus
acciones. Con respecto a las conductas verbales, se encuentran mensajes
sin contenido claro, expresados por medio de frases incompletas, “es que

vos si...”, “es el colmo”, “claro, como tu... mejor no...”, “es que como
siempre... mejor dejémoslo asi...”; estos mensajes, estan acompanados por
conductas no verbales, coherentes con los estados emocionales que la
persona experimenta. Por lo tanto, durante la emision de mensajes
imprecisos, se pueden observar expresiones faciales y corporales que
indican desaprobacién, rabia y/o tristeza; volumen de voz que depende del
estado emocional; entonacién que demuestra ironia, tristeza y/o rabia;
escaso contacto visual, conductas manipuladoras (llanto, aislamiento) y en
algunas ocasiones conductas coercitivas (halar, empujar, retener). La
intencién de dichos comportamientos de igual manera, va encaminada a
obtener atencién por parte del compariero (ver tabla 8.).

Los pensamientos automaticos encontrados durante esta dificultad de
comunicacion, son el reflejo de creencias centrales de inamabilidad tales
como “no le importo a mi pareja” y “no soy amado(a)”, las cuales se activan

en situaciones en las cuales las personas esperan muestras de atencion,

afecto o de arrepentimiento por parte de su pareja y no lo consiguen. Para



evitar confirmar este tipo de creencias centrales negativas, las personas
utilizan estrategias compensadoras como la manipulacién, ya que por medio
de estas, pueden obtener lo que desean de sus parejas. Esta estrategia se
lleva a cabo por medio del llanto o asumiendo un rol de victima,
encontrandose verbalizaciones como “t0 nunca me haces caso”, “siempre
me ignoras”, “no entiendes lo que me pasa”, “esto es injusto”, “yo no te
importo” o “ya no me quieres”.

Estas personas aprendieron en experiencias pasadas, desde la infancia, a
utilizar la manipulacion como una estrategia para conseguir lo que desean,
sin tener mayores costos y con la garantia de grandes beneficios (muestras
de afecto, atencidén, arrepentimiento). Sin embargo, esta estrategia a veces
trae los resultados esperados y a veces no funciona, por lo tanto, permite
contemplar la posibilidad de que es mantenida por refuerzo intermitente, lo
cual hace mas dificil que el comportamiento desaparezca.

Al igual que las estrategias compensadoras, existen las creencias
intermedias, que también ayudan a sobrellevar las creencias centrales de
indefensién que se presentan en esta dificultad de comunicacién. Como
resultado de la evaluacién se encontré que las creencias intermedias
similares en los sujetos que utilizan mensajes imprecisos son las siguientes:
(a) Suposiciones Positivas: “si esta pendiente de mi, es porque le importo”,
“si le importan mis cosas, es porque me quiere”; (b) Suposiciones Negativas:
“si no esta pendiente de mi, es porque no le importo”, “si yo no le importo, es
porque no me quiere”; (c) Regla: mi pareja debe preocuparse por mi, mi

pareja debe estar pendiente de mi; y (d) Actitud: estar pendiente de la pareja



es muy importante, preocuparse por la pareja es muestra de amor (ver tabla

9.).

En esta dificultad de comunicacion, es evidente que las probleméaticas

mas relevantes se relacionan con interpretaciones distorsionadas de la

realidad y con dificultades para expresar sentimientos de manera asertiva

(especialmente sentimientos negativos o conductas de oposicion).

Tabla 7. Caracteristicas de los Mensajes Imprecisos

Categoria

Interpretacion

Comunicacion

Comunicacion no

Dificultades de
Comunicacion

verbal verbal
- Pensamientos en los | - Frases sin - Conductas
que se espera que el | contenido claro y coercitivas (halar,
compariero deduzca completo. empujar, retener).

los pensamientos y
emociones de la
pareja:

“Si le hablo asi, se va
a dar cuenta que me
pasa algo”.

“Seria el colmo si no
me entiende”.

- Conductas
Manipuladoras
(lanto, aislamiento).

- Volumen de voz y
entonacién, que
varian dependiendo
del estado
emocional (ira o
tristeza).

- Expresiones faciales
y corporales que
demuestran ira o
tristeza.




Tabla 8. Pensamientos automaticos, emociones y conductas comunes en las personas que presentan Mensajes Imprecisos.

Subcategoria

cognitiva

- “Es el colmo que se porte asi
conmigo”.

- No es justo que tenga que decirle
como me siento, para que se dé
cuenta”.

- Sabe que eso me molesta”.

Pensamientos automaticos Emociones Conductas
Categoria
- “Deberia saber lo que me pasa”. -Ira Verbales:
- “Deberia entender lo que le quiero - Frustracion - El contenido del mensaje no es claro.
decir”. - Desesperacion - Frases incompletas: “Es que vos si...”,
- No me entiende, eso es porque no le | - Impotencia “pues de malas...”, “es el colmo,,,”.
Conceptualizacion intereso”. - Tristeza - Ironias: “Todo te sale perfecto”.

No verbales:

- Expresiones faciales y corporales que
indican desaprobacion, rabia y tristeza.

- Escaso contacto visual.

- Volumen de voz que depende del
estado emocional.

- Entonacion que demuestra sarcasmo,
tristeza y rabia.




personas que presentan Mensajes Imprecisos.

Tabla 9. Estrategias compensadoras, aprendizajes tempranos, creencias intermedias y creencias centrales comunes en las

Conceptualizacion
cognitiva

- Asumir un rol de
victima.
- Llorar.

“berrinches” y conductas
Manipuladoras.

porque le importo”.
Neg: “si no esta pendiente de mi, es
porque no le importo”.
Regla
“Mi pareja debe preocuparse por mi”.
Actitud
“Estar pendiente de la pareja es muy
Importante”.

Il. Creencia Intermedia
Suposicion
Pos: “Si le importan mis cosas es
porque me quiere”.
Neg: “Si yo no le importo, no me
quiere”.
Regla
“Mi pareja debe preocuparse por mi”.
Actitud
“Preocuparse por la pareja es muestra
de amor”.

Subcategoria
\ Estrategias Aprendizajes Previos Creencias Intermedias Creencias
Categoria compensadoras Centrales
Conductas - Refuerzo positivo al I. Creencia Intermedia - No le importo a mi
manipuladoras obtener lo deseado Suposicion pareja.
tales como: por medio de Pos: “si esta pendiente de mi es - No soy amado (a).




Caracteristicas de la comunicacion y aspectos similares de Ila

conceptualizacion cognitiva durante los

Mensajes Contradictorios

Esta dificultad de comunicacién se caracteriza porque la intencion del
emisor es evaluar qué tanto lo conoce y lo comprende su comparnero. Los
mensajes contradictorios se utilizan principalmente cuando las personas
estan disgustadas con su pareja por algun motivo (especialmente cuando el
comportamiento de la pareja no es el esperado) y no le dan a conocer su
descontento de una forma directa y veraz, de esta manera, ponen a prueba
la capacidad de la pareja para interpretar correctamente los mensajes que
se le dan, aunque estos no expresen realmente lo que la persona quiere.

La principal caracteristica de esta dificultad de comunicacion, es que el
contenido del mensaje es claro (“estoy bien”, “no me sucede nada malo”, “no
hay ningun problema”), sin embargo, es contrario a lo que realmente la
persona siente o piensa. Por ejemplo: si a una persona que presenta esta
dificultad de comunicacion, su pareja le pregunta “como estas?’, ella
contestara “excelente”, pese a que en el fondo esté experimentando
emociones negativas (ver tabla 10.).

Esta dificultad deteriora las relaciones entre los miembros de la pareja,
porque si en un momento determinado, la persona decide dar a conocer en
realidad lo que siente, su pareja reaccionara con sorpresa o desconcierto y
podra interpretar tal comportamiento como un engafo, “yo crei que estaba
bien y eso no era cierto”, "no fue capaz de contarme lo que le pasaba”, “no

me tiene confianza” o “nuestra relacién no esta bien”.



Tabla 10. Caracteristicas de los Mensajes Contradictorios.

Subcategoria Interpretacion Comunicacion verbal | Comunicacioén no verbal
Categoria
- Pensamientos en los - Frases con - Expresiones faciales y
que se espera que el contenido claro, que corporales de
companero responda a expresan lo contrario desprecio, indiferencia,
las expectativas de la de lo que se siente enojo o rechazo.
Dificultades de pareja sin necesidad de (“estoy bien” aunque | - Contacto visual
Comunicacion comunicarselas. se sienta mal). escaso.
- Volumen de voz que
“A ver si asi se da depende del estado
cuenta”. emocional.
“Ojala note mi disgusto”. - Entonacién que
expresa rabia o
desinterés.

La persona con este tipo de dificultad, espera que su pareja conozca y
comprenda exactamente lo que necesita, sin habérselo comunicado
previamente. Sin embargo, cuando esto no ocurre, perciben al compafero
como una persona egoista que no comprende sus necesidades y que no
muestra interés por ella, ni por la relacion.

Ante estas circunstancias, se activan creencias de inamabilidad tales
como “no le importo a mi pareja” o “no soy querido(a)”, por lo cual, recurren a
estrategias que estén encaminadas a llamar la atencién de sus parejas y de
esta manera, evitar confirmar sus creencias.

Las creencias centrales que se presentan durante esta dificultad de
comunicacion, se reflejan por medio de distorsiones cognitivas tales como:
(a) los deberia: “deberia saber lo que me sucede”, “deberia entenderme”; (b)
la abstraccién selectiva: “no sabe que es lo que me pasa”, “no le importo”, “ni
siquiera me conoce bien”; (c) la generalizacién: “nunca me comprende”,

“siempre me hace lo mismo”; (d) lector de mentes: “sabe que estoy mal y no



hace nada”, “sabe que eso me molesta y no le importa”; (e) etiquetacién: “es
egoista”, “es muy fresco(a)”; y (f) falacia de justicia: “como no va a entender,
si me ve haciendo mala cara”, “como no se va a dar cuenta, si le contesté
mal”.

Las personas que utilizan los mensajes contradictorios para comunicarse,
piensan que sus parejas, deben conocerlos muy bien y estar al tanto de sus
deseos y necesidades y de acuerdo a esto, establecen el grado de amor que
tiene su pareja por ellos.

Esto es evidenciado en las creencias intermedias que presentan los
sujetos de la investigaciéon, cuando utilizan mensajes contradictorios: (a)
Suposicioén positiva: “si mi pareja me conoce bien, es porque me quiere o le
importo”, “si me conoce, debe saber lo que siento”; (b) Suposicion negativa:
“si no me conoce bien, es porque no me quiere o0 no le importo”, “Si no sabe
lo que siento, no le intereso”; (c) Regla: debo conocer bien a mi pareja, para
demostrarle que la quiero, debo probar que tanto me conoce mi pareja para
saber si me quiere; y (d) Actitud: es inconcebible que la pareja no lo
conozca, conocer a la pareja es muestra de amor.

Cuando las personas tienen este tipo de reglas, hacer uso de los
mensajes contradictorios trae ganancias significativas, ya que les permite
evaluar qué tanto su pareja los conoce y los comprende y por ende
comprobar, qué tan importantes y queridos son.

Cuando las personas consideran que su pareja no responde a sus
expectativas, manifiestan emociones negativas como rabia, tristeza vy
decepcion. En la mayoria de los casos, la comunicacién no verbal de estos

mensajes, expresa las verdaderas emociones que las personas



experimentan; se pudo observar que este tipo de mensajes van
acompanados de expresiones faciales y corporales de desprecio,
indiferencia, enojo o rechazo, el contacto visual es escaso, el volumen de
voz depende del estado emocional (ira o tristeza) y la entonacién expresa
generalmente rabia o desinterés. De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar,
que las personas que hacen uso de los mensajes contradictorios, si bien
expresan un mensaje que no corresponde a los verdaderos estados
emocionales, la forma en como es comunicado hace evidente una
incoherencia entre “lo que se dice” y “como se lo dice” y permite develar que
realmente desean dar a conocer sus verdaderos sentimientos pero no a
través de una comunicacion verbal. De ahi, que la intencién de los
comportamientos es poner a prueba a la pareja y confirmar hasta qué punto
el compafero comprende sus acciones.

En esta dificultad de comunicacién, queda muy claro que una de las
problematicas méas relevantes y que contribuyen a que se presenten los
mensajes contradictorios, es la dificultad que tienen las personas para
expresar sentimientos negativos e ideas de oposicién, lo cual tiene sus
raices en experiencias previas en la vida de las personas en las cuales han
recibido algun tipo de castigo o consecuencias aversivas (burlas, agresiones
verbales y fisicas) cuando se han dispuesto a expresarse de esta forma. De
igual manera, también es importante resaltar el papel que tienen las
distorsiones cognitivas en el momento de interpretar las diferentes

situaciones que las personas experimentan en pareja.



Los aspectos de la conceptualizacion cognitiva que tienen en comun las
personas que presentan mensajes imprecisos se encuentran resumidos en

las tablas 11y 12.



Tabla 11. Pensamientos automaticos, emociones y conductas comunes en las personas que presentan Mensajes

Contradictorios.

Subcategoria

Conceptualizacion
Cognitiva

- “No le importo”.

- “Ni siquiera me conoce bien”.

- “Nunca me comprende”.

- “Siempre me hace lo mismo”.

- “Sabe que estoy mal y no hace nada”.

- “Sabe que eso me molesta y no le
importa”.

- “Es egoista”.

- “Es muy fresco(a)”.

- “Es el colmo que no se de cuenta”.

- “Por qué lo hace, si sabe que me
disgusta”.

Pensamientos automaticos Emociones Conductas
Categoria
- “Deberia saber lo que me sucede”. - Rabia Verbales:
- “Deberia entenderme”. - Tristeza - Expresiones contrarias a lo que se
- “No sabe que es lo que me pasa”. - Decepcion siente o piensa en realidad.

Frase: “por qué mejor no te vas”.
Significado real: “Quiero que te
quedes”.

Frase: “Pues si quieres terminarme,
hazlo, no me importa”.

Significado real: “No quiero que me
dejes”.

No verbales:

- Expresiones faciales y corporales de
desprecio, indiferencia, enojo o
rechazo.

- Escaso contacto visual.

- Volumen de voz que depende del
estado emocional (Ira o tristeza).

- Entonacién que expresa rabia o
desinterés.




Tabla 12. Estrategias compensadoras, aprendizajes tempranos, creencias intermedias y creencias centrales

comunes en las personas que presentan Mensajes Contradictorios.

Subcategoria
W

Estrategias
compensadoras

Aprendizajes Previos

Creencias Intermedias

Creencias
Centrales

Conceptualizacion
cognitiva

- Llamar la atencién de
la pareja

- Aprendizaje por
castigo o consecuencias
aversivas (burlas,
agresiones verbales y
fisicas) de expresion
inadecuada de
sentimientos negativos.

I. Creencia Intermedia

Suposicion
Pos: “si mi pareja me conoce bien, es
porque me quiere o le importo”.
Neg: “si no me conoce bien, es porque
no me quiere o no le importo”.

Regla
“Debo conocer bien a mi pareja, para
demostrarle que la quiero”.

Actitud
“Es inconcebible que la pareja no lo
conozca’”.

Il. Creencia Intermedia
Suposicion
Pos: “si me conoce, debe saber lo que
siento”.
Neg: “Si no sabe lo que siento, no le
intereso”.
Regla
“Debo probar que tanto me conoce mi
pareja para saber si me quiere”.
Actitud
“Conocer a la pareja es muestra de
amor”.

- No le importo a mi
pareja.
- No soy querido(a).




Con el fin de brindar una mejor comprensién de los anteriores datos, la
tabla 13. muestra las dificultades de comunicacién encontradas en esta
investigacion con una detallada caracterizacibn de los aspectos de la
conceptualizaciébn cognitiva que tienen en comun las personas que

presentan dichas dificultades.



Tabla 13. Aspectos similares de la conceptualizacion cognitiva de personas

con dificultades de comunicacion en sus relaciones de pareja.

| Dificultades de Comunicacion

Escalada

Retirada/Evitacion

| | Mensajes Imprecisos

| | Mensajes Contradictorios

Pensamientos Automaticos
“Si me dejo ahora, me la monta”
“Ya me darfio el dia, ahora se lo
acabo de dafar yo”
“Me esta atacando”
“Yo no me dejo”
“No me puedo calmar”
“No depende de mi”
“Que le digo para que le duela”

Pensamientos Automaticos
“Mejor me voy para no agrandar
el problema”

‘Que pereza, ya empez6 otra
vez”

“Me aburro con esa cantaleta”
“‘Me quiero ir”

“No soporto que siga hablando”

Pensamientos Automaticos
“Como no va a entender si me
ve haciendo mala cara”

“Sabe que eso me molesta”
“Que le cuesta hacer lo que me
gusta”

“No piensa en lo que necesito”
“Si le digo lo que pienso es
capaz de terminarme”

Pensamientos Automaticos
Deberia saber lo que me pasa”
“Sabe que eso me molesta y no
se da cuenta”

“Parece que no me conociera”
“Ya no le importo”

Emociones

Emociones Emociones Emociones
-lra - Rabia - Rabia - Rabia
- Sentimientos de venganza - Aburrimiento - Tristeza - Tristeza
- Temor
[ [ [ [
Conductas Conductas Conductas Conductas
Verbales: Verbales: Verbales: Verbales:

- Palabras que perjudican al
otro aumentando la hostilidad
en cada emisién del mensaje.

- Insultos

No verbales:

- Contacto visual permanente.

- Gestos de enojo

- Volumen alto de voz

- Entonacién que demuestra
ira, tensioén, ironia.

- Llorar, golpear, empujar, jalar.

-Frases cortantes y monosilabos
-Frases que aceptan
rapidamente las peticiones del
otro.

No verbales:

-Abandonar el lugar donde se
discute.

-Colgar el teléfono.

-Guardar silencio.

-Evitar el contacto visual.
-Gestos de fatiga, tension.
-Volumen alto de voz.
-Entonacién que indica
desinterés. rabia. aburrimiento.

- El contenido del mensaje no es
claro.

- Frases incompletas.

- Ironias.

No verbales:

- Gestos de desaprobacién,
rabia y tristeza.

- Escaso contacto visual.

- Volumen de voz que depende
del estado emocional.

- Entonacién que demuestra
sarcasmo, tristeza y rabia.

- Expresiones contrarias a lo
que se siente o piensa en
realidad.

No verbales:

- Expresiones faciales y
corporales de desprecio,
indiferencia, enojo o rechazo.

- Escaso contacto visual.

- Volumen de voz que depende
del estado emocional.

- Entonacion que expresa rabia
o desinterés.

Estrategias Compensadoras
- Provocar a la pareja
- Tratar de controlar la situacion

Estrategias Compensadoras
- Evitar confrontaciones
- Evitar emociones negativas
- Mentir para evitar el conflicto

Estrategias Compensadoras
- Manipulacién a través de
berrinches
- Asumir un rol de victima

Estrategias Compensadoras
- Llamar la atencién de la pareja

Aprendizajes Previos
- Modelamiento de conducta
coercitivas al discutir.

Aprendizajes Previos
- Modelamiento de conductas
evitativas.
- Reforzamiento negativo de
conductas de huida.

Aprendizajes Previos
- Rfzo al conseguir lo deseado
por medio de berrinches.
- Modelamiento de expresion de
sentimientos o ideas a través
de condiictas cnereitivas

Aprendizajes Previos
- Aprendizaje por castigo
aversivo (gritos, golpes) de
expresion inadecuada de
sentimientos negativos.

Creencias Intermedias
Suposiciones a.
“Si cedo me muestro débil”
“Si no cedo soy fuerte”
Suposiciones b.
“Si me atacan, yo también
respondo igual”
“Si no me defiendo, permito que
me lastimen”

Creencias Intermedias
Suposiciones
“Si continuo discutiendo, las
cosas pueden empeorar”
“Si evito la discusion, no nos
hacemos dafio”

Creencias Intermedias
Suposiciones a.
“Si me quisiera tendria en
cuenta las cosas que me
importan”
“Si no le importan mis cosas no
me quiere”
Suposiciones b.
“Si me quisiera deberia

Creencias Intermedias
Suposiciones
“Si me conoce, debe saber lo
que siento”
“Si no sabe lo que siento, no le
importo”

entenderme”

“Si no me entiende no me

quiere”
Ver pag. 108 Ver pag. 114 Ver pag. 121 Ver pag. 127

[ [ [ [
Creencias Centrales Creencias Centrales Creencias Centrales Creencias Centrales

- Soy vulnerable - Estoy fuera de control - No soy querido (a) - No soy lo suficientemente
- Soy débil - No se preocupan por mi bueno (en términos de ser
- Soy incapaz amado)

- No soy valioso(a)




DISCUSION Y CONCLUSIONES

El principal propoésito de la investigacion fue comprender los aspectos de
la conceptualizacion cognitiva que tienen en comun las personas que
presentan dificultades de comunicacién en sus relaciones de pareja. Para
lograr este objetivo, la conceptualizacién cognitiva tuvo un papel muy
relevante, ya que permitié identificar pensamientos automaticos, emociones,
conductas, estrategias compensadoras, aprendizajes previos, creencias
intermedias y creencias centrales propias de las dificultades de
comunicacion encontradas en los participantes de la investigacion. Por lo
tanto, cabe anotar que la investigacion permiti6 confirmar que la
conceptualizacién cognitiva planteada por Beck (1995) es una herramienta
eficaz e indispensable en el proceso de evaluacion terapéutica, ya que
proporciona al terapeuta el marco para la comprensién del consultante y
permite organizar la informacion recolectada.

De esta manera, como aportes relevantes del presente trabajo, se
encuentra la realizacion de un perfil cognitivo de cada una de las dificultades
de comunicacién encontradas en los sujetos, la retroalimentacién que se
hace a algunas de las dificultades de comunicacion ya descritas en la teoria,
tales como la escalada y la retirada/evitacion, planteadas por el Centro
Privado de Terapia Estratégica (2003); y la clasificacion y descripcion de
nuevos tipos de dificultades de comunicacion como los mensajes imprecisos
y los mensajes contradictorios, que surgen a partir de las experiencias
vividas por las parejas y que poseen caracteristicas detalladas y

contextualizadas a un momento y lugar determinado.



En cuanto a los aspectos de la conceptualizacion cognitiva, los datos
permitieron evidenciar que los participantes si tenian aspectos cognitivos en
comun dependiendo de la dificultad comunicacional que presentaran. Es asi,
que al contrastar los casos entre si, se encontré que los participantes con
una problematica especifica, compartian tanto creencias centrales de
inamabilidad como de indefensién, al igual que creencias intermedias y
pensamientos automaticos por los cuales eran reflejadas. Dichas creencias
se activan ante situaciones en las cuales las expectativas de los
participantes, no eran satisfechas por su pareja.

De la misma manera, se encontré que los sujetos tenian aprendizajes
previos similares, los cuales tenian lugar en la infancia y en la adolescencia
y que influyeron notablemente en el estilo de afrontamiento de conflictos que
presentan actualmente. De esta forma, se puede corroborar lo planteado por
Ruiz y Cano (1992) en cuanto a que las experiencias primarias influyen en la
construccion de la personalidad y en las experiencias de vida posteriores.
Las emociones y las conductas fueron los dos aspectos mas comunes entre
los participantes. En cuanto a las respuestas emocionales, la rabia, se
present6 en todos los participantes independientemente del tipo de dificultad
comunicacional; asi mismo, las conductas coercitivas se manifestaron
frecuentemente en todos los casos.

En lo referente a las dificultades de comunicacién encontradas en la
investigacién, se puede afirmar, que estan fundamentadas en la percepcién
que cada uno tiene acerca de los conflictos o situaciones problematicas. Por
esta razén, los comportamientos o estrategias utilizadas durante las

discusiones, pueden ser comprendidas, si se capta la forma como cada



individuo percibe los conflictos y el papel que cree debe desempefar en
estos. De esta manera, se puede corroborar lo planteado por Beck (1995)
respecto a la terapia cognitiva en cuanto a que las situaciones por si mismas
no determinan directamente como se siente una persona; sino que su
respuesta emocional y conductual esta mediada por su percepcién de la
situacion.

Otro de los avances importantes de la investigacién, es la
retroalimentacién de las dificultades de comunicaciéon encontradas en las
parejas y que estan planteadas en la teoria. Asi, el Centro Privado de
Terapia Estratégica (2003), define la escalada como una dificultad de
comunicacion en pareja, en la cual existe una gran facilidad para que cada
miembro se descontrole durante una discusion, ninguno de los dos cede en
la pelea y se hace uso de informacion revelada en momentos de intimidad.
De acuerdo a los hallazgos de esta investigacion, se encontré que la
escalada es una dificultad de comunicacién presente en todas las parejas
evaluadas; a partir de esto, se pudo corroborar la presencia de los aspectos
planteados en la teoria, no obstante, los resultados de la investigacion
permitieron constatar que la escalada posee otras caracteristicas tanto
cognitivas, emocionales y comportamentales que no han sido mencionadas
en la teoria y que permiten construir una definicion mas completa de esta
dificultad de comunicacion.

De esta manera, la investigacién permitié construir una definicion mas
elaborada que se fundamenta tanto en las bases tedricas como en las
vivencias de los participantes, por lo tanto, la escalada se define como una

dificultad de comunicacion caracterizada porque ninguno de los dos



miembros de la pareja cede en la pelea. La finalidad de sus mensajes va
encaminada a ofender y lastimar al comparero y a proyectar una imagen de
fortaleza y dominio. Las discusiones, son interpretadas en términos de ganar
o perder, lo que evidencia que la informacion se procesa a través del error
de pensamiento polarizado, segun el cual las experiencias son codificadas
como “todo 0 nada” y no existen puntos intermedios.

La posibilidad de ceder o conciliar durante la discusién, es considerada
como una derrota, por lo tanto es poco probable que este tipo de
comportamientos se presenten durante las discusiones. Las personas
adoptan una posicion agresiva — defensiva, en la cual se hace evidente la
distorsion cognitiva del lector de mentes, ya que se tiende a interpretar como
ataque las intenciones de la pareja, sin tener suficientes bases que lo
demuestren. Esta distorsién cognitiva, activa pensamientos de defensa, que
predisponen al sujeto a afrontar la situacion que considera amenazante.
Durante la escalada, surgen emociones como ira, tensién, frustracion y
humillacion, las cuales son resultado del proceso comunicacional que se
esta llevando a cabo y de la percepcion que cada uno tiene de éste.

Asi mismo que en la anterior dificultad, la investigacién permiti6 conocer
otros aspectos cognitivos, emocionales y comportamentales que
caracterizan la retirada / evitacién y que no son descritos en la teoria. De
esta manera, se concluye que lo que predomina en esta dificultad de
comunicacion, es el deseo de la persona de evadir conflictos o evitar
discusiones. Esta situacion se presenta cuando las personas no se
consideran capaces de solucionar sus conflictos adecuadamente o porque

no toleran la confrontacién con la pareja.



Con base en lo anterior, es posible afirmar que las personas que
presentan esta dificultad de comunicacién, interpretan los conflictos como
situaciones amenazantes o riesgosas que implican consecuencias negativas
para si mismos y para la relacion. Estos sujetos tienden a ver los conflictos
como situaciones “demasiado dificiles” en las cuales el riesgo de lastimar o
ser lastimados es alto y las posibilidades de conciliar en el momento de la
discusion son remotas, por lo tanto, la mejor opcién es retirarse del lugar y
evitar el conflicto, puesto que asi se suprime el malestar emocional que
produce la discusién y se minimiza el riesgo de agravar la pelea, de esta
manera, la conducta evitativa resulta reforzante para quien la ejecuta.

Ante este tipo de creencias, surgen estrategias encaminadas a evadir
confrontaciones y por consiguiente evitar emociones negativas, como rabia,
temor, desilusidn o frustracién producidas durante la discusion.

Uno de los aportes mas relevantes de la investigacion, se refiere a la
identificacion y caracterizacibn de nuevos tipos de dificultades de
comunicacion, que surgieron a partir de las experiencias registradas por los
participantes, estas dificultades comunicacionales fueron denominadas como
mensajes imprecisos y mensajes contradictorios.

En el caso de los mensajes imprecisos, se presentan emisiones confusas
y expresiones vagas de los mensajes, ya que no se dan a conocer
claramente las ideas que se quieren expresar. Este tipo de mensajes se
utilizan, cuando las personas desean obtener algo de su pareja (muestras de
afecto, muestras de arrepentimiento), pero no lo consiguen. La intencion de
quienes usan los mensajes imprecisos es hacerle saber a la pareja, que una

situacion determinada genera disgusto, pero sin expresarselo de manera



clara y completa; por lo tanto, a nivel verbal, tienden a hacer uso frecuente
de frases incompletas en las que el contenido del mensaje es confuso. Las
personas que hacen uso de los mensajes imprecisos, esperan que sus
parejas deduzcan lo que ellos quieren decir, de ahi que cuando esto no
sucede, interpretan esta situacion como un acto de desinterés de su parte y
perciben al compafiero como una persona que no se da cuenta o0 no
comprende sus necesidades. A raiz de estos pensamientos, las personas
experimentan emociones como la ira, la desesperacién, la impotencia, la
frustracion y la tristeza, las cuales se ven reflejadas en sus acciones.

En esta dificultad de comunicacion, es evidente que las problematicas
mas relevantes se relacionan con interpretaciones distorsionadas de la
realidad y con dificultades para expresar sentimientos de manera asertiva
(especialmente sentimientos negativos o conductas de oposicion).

Con respecto a los mensajes contradictorios, se puede concluir que la
intencion del emisor es evaluar qué tanto lo conoce y lo comprende su
companero/a. Los mensajes contradictorios se utilizan principalmente
cuando las personas estan disgustadas con su pareja por algun motivo
(especialmente cuando el comportamiento de la pareja no es el esperado) y
no le dan a conocer su descontento de una forma directa y veraz. De esta
manera, ponen a prueba la capacidad de la pareja para interpretar
correctamente los mensajes emitidos, aunque estos no expresen realmente
lo que la persona quiere.

La principal caracteristica de esta dificultad de comunicacién, es que el

contenido del mensaje es claro (“estoy bien”, “no me sucede nada malo”, “no



hay ningun problema”), sin embargo, es contrario a lo que realmente la
persona siente o piensa.

Al igual que en los mensajes imprecisos, la persona con este tipo de
dificultad de comunicacion, espera que su pareja conozca y comprenda
exactamente lo que necesita, sin habérselo comunicado previamente, por lo
tanto, cuando esto no ocurre, percibe al compafiero como una persona
egoista que no comprende sus necesidades y que no muestra interés por
ella, ni por la relacion.

Las personas que utilizan los mensajes contradictorios para comunicarse,
piensan que sus parejas, deben estar al tanto de sus deseos y necesidades
y de acuerdo a esto, establecen el grado de amor que tiene su pareja por
ellos. Cuando las personas tienen este tipo de pensamientos, hacer uso de
los mensajes contradictorios trae ganancias significativas, ya que les permite
evaluar, qué tanto su pareja los conoce y los comprende y por ende
comprobar, qué tan importantes y queridos son.

Cuando las personas consideran que su pareja no responde a sus
expectativas, manifiestan emociones negativas como rabia, tristeza vy
decepcion.

En la emision de los mensajes contradictorios, si bien, se expresa un
mensaje que no corresponde a los verdaderos estados emocionales, la
forma como es comunicado si refleja los verdaderos sentimientos del sujeto,
por lo tanto esto hace evidente una incoherencia entre “lo que se dice” y
“como se lo dice”. De esta manera se puede concluir que estas personas
realmente desean dar a conocer sus verdaderos sentimientos, pero no a

través de una comunicacion verbal. De ahi, que la intencién de los



comportamientos es poner a prueba a la pareja y confirmar hasta qué punto
el compafero comprende sus acciones.

En esta dificultad de comunicacién, queda muy claro que una de las
problematicas méas relevantes y que contribuyen a que se presenten los
mensajes contradictorios, es la dificultad que tienen las personas para
expresar sentimientos negativos e ideas de oposicion. De igual manera,
también es importante resaltar el papel que tienen las distorsiones cognitivas
en el momento de interpretar las diferentes situaciones que las personas
experimentan en pareja.

Las dificultades de comunicacion nombradas en la presente investigacion,
no son excluyentes en un individuo, ya que se encontré6 que personas con
dificultades como la escalada, también presentan mensajes imprecisos,
mensajes contradictorios y retirada/evitacion. Esto se puede explicar, si se
tiene en cuenta que las situaciones conflictivas a las que se enfrentan los
sujetos, son diferentes y dependen en gran medida de las interpretaciones
que se hagan, del estado emocional de la persona en el momento del
conflicto y de la reaccién de su pareja. Por lo tanto, de acuerdo a las
circunstancias, se puede hacer uso de una u otra estrategia compensadora
propia de una dificultad comunicacional.

De esta manera, se observan sujetos que ante una discusién en la que
buscan “ganar a su pareja” y por lo cual presentan la escalada, se retiran y
evaden la situacion cuando las condiciones de la discusion cambian y se
presenta una intensidad cada vez mayor de las conductas coercitivas, por lo

tanto, la retirada/evitacién, surge con la intenciéon de darle fin a la lucha de



poder presente en la discusién y suprimir el malestar emocional que produce
el conflicto.

Un aspecto importante que se hizo evidente en el proceso de evaluacién
con las parejas, fue el estilo comunicacional que manejaban durante las
discusiones. De acuerdo a Sanz (2004) se presentan tres estilos de
comunicacion: (a) el pasivo, donde se accede a las peticiones del otro
facilmente, (b) el agresivo donde existe la necesidad de defender su propio
criterio por encima del de su pareja y (c) el asertivo donde se expresan
adecuadamente sentimientos, deseos, peticiones y objeciones.

Con respecto a esto, se encontrdé que las tres parejas que participaron en
la investigacién, tendian a presentar un estilo comunicacional agresivo,
caracterizado por agresiones verbales directas (comentarios sarcasticos,
insultos, amenazas y comentarios hostiles o humillantes), acompafnadas de
componentes no verbales (gestos, entonacién, volumen de voz y mirada)
que indican ira, desprecio e ironia. El estilo agresivo, se vio empleado en
todos los tipos de dificultades de comunicacion que presentaron las parejas,
sin embargo, la intensidad de las agresiones era mas alta; en dificultades
como la escalada y la retirada/evitacion, ya que en estas, la intencién es
obtener consecuencias favorables a muy corto plazo (sensacién de poder en
la escalada, alivio y tranquilidad en la retirada/evitacion), por lo tanto los
sujetos recurren a diferentes estrategias para conseguir ese objetivo, asi
estas, perjudiquen a su companero. -“Cuando estallamos, no nos importa
nada, cada uno empieza a desquitarse como pueda y a tratar de hacer o

decir cosas que le duelan al otro, después ya viene la culpa’-.



Lo anterior corrobora lo planteado por Sanz (2004), quien afirma que las
conductas agresivas pueden traer, como resultado a corto plazo,
consecuencias favorables, como una expresion emocional satisfactoria y la
consecucion de los objetivos deseados; no obstante, suelen surgir
sentimientos de culpa y verglenza.

No se observaron en los participantes estilos comunicacionales pasivos o
asertivos en el momento de enfrentar discusiones de pareja. Los sujetos que
presentan la dificultad de retirada/evitacion, si bien, tratan de evitar los
conflictos, al igual que las personas con estilo pasivo, su intencion es
diferente, ya que ellos evaden o evitan los conflictos con el fin de obtener
alivio (refuerzo negativo) al abandonar la situacion conflictiva, mientras que
las personas con estilo pasivo, lo hacen, con la intencién de evitar un
rechazo directo por parte de su pareja.

El estilo asertivo, no se presenta durante las situaciones conflictivas, ya
que se observan dificultades para expresar adecuadamente ideas de
oposicion (expresar desacuerdos, hacer y recibir criticas, defender derechos
y expresar en general sentimientos negativos), las cuales estan
acompanadas por distorsiones cognitivas y componentes verbales y no
verbales hostiles.

Para concluir, es posible afirmar que las dificultades de comunicacion
surgen como resultado de la interaccion de pensamientos disfuncionales o
interpretaciones distorsionadas de la realidad con conductas tanto verbales
como no verbales que tienen como caracteristica principal la coercién y la

hostilidad.



Esta investigacion se constituye como una base para posteriores
investigaciones, en las cuales se desee estudiar los conflictos de pareja o
identificar y comprender las dificultades de comunicacién y los aspectos

cognitivos que giran en torno a ellas.
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ANEXO A

Diagrama del modelo cognitivo
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Diagrama del modelo cognitivo. Copyright 1993 by Judith S. Beck, Ph.D.



ANEXO B

Diagrama de Conceptualizacion Cognitiva
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Diagrama de conceptualizacion cognitiva. Copyright 1993 by Judith S. Beck, Ph.D.



ANEXO C
ESTRUCTURA DE LAS SESIONES DE LA INVESTIGACION
Nota: Las estructuras planteadas para las sesiones, son una adaptacién de
los modelos que propone Beck (1995).
Los objetivos y actividades, surgen de las necesidades de la investigacion y
se basan en el programa de terapia de pareja planteado por Liberman y cols.
(1987).
Sesion 1
Tipo de sesién: Conjunta

Objetivos y Actividades

Establecer un ambiente rapport.
Lograr que los sujetos conozcan y comprendan en que consiste la
investigacién y la terapia y modelo cognitivo.
Obtener una descripcién general del problema.
Aclarar expectativas con respecto al terapeuta y al proceso investigativo,
estableciendo un contrato terapéutico (Anexo D).
Retroalimentar la sesién.
Sesion 2
Tipo de sesién: Individual
Objetivos
Conocer la situacion actual de la relacién de pareja, su dinamica y sus
problematicas.

Conocer aspectos relacionados con la historia de la relacién.



Lograr que los participantes identifiquen pensamientos automaticos,
emociones, conductas y estrategias compensadoras, que se presentan
durante los conflictos de pareja.

Actividades

1. Entrevista: Situacion actual de la pareja (Anexo E).
2. Entrenamiento en autoregistros.
3. Tarea para la casa: Autoregistro de situaciones conflictivas con la pareja.
Tener en cuenta las conductas verbales y no verbales presentes durante los
conflictos, las conductas de escucha. (Anexo F).
4. Retroalimentacion de la sesion.

Sesion 3
Tipo de sesién: Individual

Objetivos

Conocer aprendizajes tempranos relacionados con la familia que hayan
influido en la formaciébn de creencias, comportamientos y estrategias
compensadoras, frente a las relaciones de pareja.

Actividades
1. Revision de tareas asignadas.
2. Indagar sobre acontecimientos vividos en la infancia, relaciones familiares,
sociales, acontecimientos significativos o trauméticos.
3. Asignar tareas para la casa: Autoregistro de situaciones conflictivas con la
pareja (Anexo F). Autobiografia.

4. Retroalimentacién de la sesion.



Sesion 4
Objetivos

Conocer aprendizajes tempranos relacionados con la familia que hayan
influido en la formacién de creencias, comportamientos y estrategias
compensadoras, frente a las relaciones de pareja.

Actividades

1. Revision de tareas asignadas.
2. Indagar sobre acontecimientos vividos en la adolescencia y adultez
relacionados con relaciones afectivas.
3. Asignar tareas para la casa: Autoregistro de situaciones conflictivas con la
pareja (Anexo F).
4. Retroalimentacion de la sesion.

Sesion 5
Tipo de sesién: Conjunta

Objetivos

Conocer el proceso de comunicacion de la pareja.

Identificar las dificultades que presenta el proceso de comunicacion.

Explicar lo referido a estilos de comunicacion, habilidades de escucha,
habilidades verbales y no verbales, congruencia en la comunicacion.

Lograr que cada sujeto contemple pensamientos alternativos a los que
presenta durante una discusién e incentivar la busqueda de evidencia que
refute los pensamientos distorsionados.

Actividades

1. Revision de tareas asignadas.



2. Realizar un juego de rol donde los sujetos aborden un tema conflictivo
para ambos. En esta actividad se evaluara el estilo comunicacional de cada
miembro, la congruencia, las habilidades de escucha, la expresion de
sentimientos positivos y negativos, las habilidades verbales y no verbales.
3. Explicar la importancia de la comunicacién verbal y no verbal de los
sentimientos e ideas.
4. Asignar tareas para la casa: Autoregistro de situaciones conflictivas con la
pareja (Anexo F). Contemplar pensamientos alternativos y buscar evidencia
que refute los pensamientos distorsionados.
5. Retroalimentacion de la sesién.

Sesion 6
Tipo de sesién: Conjunta

Objetivos

Conocer el proceso de comunicacion de la pareja.

Evaluar lo referido a estilos de comunicacién, habilidades de escucha,
habilidades verbales y no verbales, congruencia en la comunicacion.

Identificar las dificultades que presenta el proceso de comunicacion.

Lograr que la pareja identifique sus habilidades y déficit en el proceso de
comunicacion.

Lograr que cada sujeto contemple pensamientos alternativos a los que
presenta durante una discusion e incentivar la basqueda de evidencia que
refute los pensamientos distorsionados.

Actividades

1. Revision de tareas asignadas.



2. Confrontar la informacion del registro de respuestas verbales y no
verbales del compariero (Cada uno lee lo que registrd).
3. Practicar habilidades verbales y no verbales. (trabajar con las situaciones
registradas).
El terapeuta modela las conductas apropiadas.
Reforzar todos los intentos y aproximaciones.
4. Asignar tareas para la casa: Autoregistro de situaciones conflictivas con la
pareja (Anexo F). Contemplar pensamientos alternativos y buscar evidencia
que refute los pensamientos distorsionados.
5. Retroalimentacion de la sesién.
Sesion 7
Tipo de sesién: Conjunta
Objetivos

Practicar habilidades de comunicacion con la pareja referente a la
expresion de sentimientos positivos.

Lograr que cada sujeto contemple pensamientos alternativos a los que
presenta durante una discusion e incentivar la basqueda de evidencia que
refute los pensamientos distorsionados.

Actividades
1. Revision de tareas asignadas.
2. Trabajar la reciprocidad en la pareja, la expresidbn de sentimientos
positivos y las habilidades verbales y no verbales positivas (Anexos G y H).
El terapeuta modela las conductas apropiadas.

Reforzar todos los intentos y aproximaciones.



3. Asignar tareas para la casa: Lista de gratificaciones que dan y reciben
normalmente.

Registro de gratificaciones del ejercicio “Pille a su pareja haciendo algo
agradable” (minimo una diaria).

Practicar el agradecimiento de gratificaciones y la expresién verbal y no
verbal de sentimientos positivos.

Contemplar pensamientos alternativos y buscar evidencia que refute los
pensamientos distorsionados.

4. Retroalimentacién de la sesion.

Sesion 8
Tipo de sesién: Conjunta

Objetivos

Practicar habilidades de escucha.

Lograr que cada sujeto contemple pensamientos alternativos a los que
presenta durante una discusion e incentivar la basqueda de evidencia que
refute los pensamientos distorsionados.

Actividades
1. Revisidbn de tareas asignadas (Cada uno lee las gratificaciones que
anoto).
2. Practicar habilidades de escucha.

El terapeuta modela las conductas apropiadas.

Reforzar todos los intentos y aproximaciones.

3. Asignar tareas para la casa: Lista de gratificaciones que dan y reciben
normalmente. Registro de gratificaciones del ejercicio “Pille a su pareja

haciendo algo agradable” (minimo una diaria). Practicar las habilidades de



escucha (tanto en las discusiones, como en conversaciones neutras).
Contemplar pensamientos alternativos y buscar evidencia que refute los
pensamientos distorsionados.
4. Retroalimentacion de la sesion.

Sesion 9
Tipo de sesién: Conjunta

Objetivos

Practicar habilidades de comunicacién referentes a la expresion de
sentimientos e ideas negativas.

Lograr que cada sujeto contemple pensamientos alternativos a los que
presenta durante una discusién e incentivar la busqueda de evidencia que
refute los pensamientos distorsionados.

Actividades
1. Revision de tareas asignadas.
2. Ensenar la expresion adecuada de sentimientos e ideas negativas. Se
ensefla a un miembro de la pareja a expresar sentimientos como enojo,
frustracion, dolor, tristeza e impotencia de forma directa, mientras el otro
practica la escucha empatica. Después se cambian los papeles.

Hacer uso de ensayos conductuales e inversién de roles.

El terapeuta modela las conductas apropiadas.

Reforzar todos los intentos y aproximaciones.

3. Demostrar formas deseables y no deseables de expresar sentimientos
negativos.

Hacer uso del modelado, ensayos conductuales e inversién de roles.



4. Asignar tareas para la casa: Lista de gratificaciones que dan y reciben
normalmente. Registro de gratificaciones del ejercicio “Pille a su pareja
haciendo algo agradable” (minimo una diaria). Practicar la expresion de
sentimientos e ideas de oposicion (expresar desacuerdos, hacer y recibir
criticas, defender derechos y expresar en general sentimientos negativos)
sin hacer uso de conductas verbales y no verbales coercitivas. Contemplar
pensamientos alternativos y buscar evidencia que refute los pensamientos
distorsionados.
5. Retroalimentacion de la sesién.
Sesion 10
Tipo de sesién: Conjunta
Objetivos

Establecer contrato conductual

Lograr que cada sujeto contemple pensamientos alternativos a los que
presenta durante una discusion e incentivar la basqueda de evidencia que
refute los pensamientos distorsionados.

Actividades

1. Revision de tareas asignadas.
2. Explicar la importancia del contrato conductual.
3. Hacer énfasis en la aplicacién de las habilidades trabajadas (expresién de
sentimientos positivos y negativos, escucha activa, contemplacién de
pensamientos alternativos y evidencia que refute pensamientos
distorsionados).
4. Cada miembro de la pareja dara a conocer las conductas que desea que

su companero cambie y los refuerzos que deberan proporcionarse



mutuamente cuando cumplan los compromisos; posteriormente se hara una
negociacion en la cual se estableceran las conductas que cada uno se
compromete a cambiar.
5. Firmar el contrato conductual.
6. Asignar tareas para la casa: Lista de gratificaciones que dan y reciben
normalmente. Registro de gratificaciones del ejercicio “Pille a su pareja
haciendo algo agradable” (minimo una diaria). Practicar el contrato
conductual.
7. Retroalimentacion de la sesién.
Sesiones de seguimiento
Objetivo
Identificar progresos y dificultades que ha tenido la pareja.
Actividades

1. Revisar las tareas asignadas:

Registro de gratificaciones del ejercicio “Pille a su pareja haciendo algo

agradable” (minimo una diaria).

Cumplimiento del contrato conductual.
2. Cada miembro de la pareja, informa sobre los progresos realizados y las
dificultades encontradas.
3. Reforzar los progresos.
4. Brindar técnicas de resolucion de problemas para posibles conflictos.

5. Ayudar a la pareja a formular metas futuras.



ANEXO D
Contrato Terapéutico

Descripcion General

El programa “Comprenderse en Pareja” hace parte de la realizacion del
trabajo de grado de Sandra Aydé Sansén Caicedo identificada con C.C.
37°084.082 de Pasto e Idaly del Pilar Vélez Guerrero identificada con C.C.
36°755.481de Pasto, estudiantes egresadas del programa de Psicologia de
la Universidad de Narifio.

Este programa esta encaminado a identificar las principales problematicas
de las parejas y brindar alternativas y herramientas de solucién; por lo tanto
se trabajara una evaluacién e intervencién con base en el enfoque
psicolégico cognitivo-comportamental. El programa tiene una duracién de
cinco semanas en las que se desarrollaran 10 sesiones (2 semanales) tanto
conjuntas, como individuales; y su ejecuciéon, no tiene ningun costo
economico para los consultantes.

Para llevar a cabo una terapia satisfactoria, es importante el compromiso y
trabajo tanto de las terapeutas como de los consultantes; por lo tanto, las
dos partes firmardn un contrato terapéutico en el cual estaran descritos de
manera clara los compromisos y acuerdos que requiera el programa.

Clausulas

El presente contrato tiene como fin clarificar y especificar las expectativas
tanto de las terapeutas como de los consultantes y afirmar el compromiso
mutuo respecto al programa terapéutico “Comprenderse en Pareja”.

Terapeutas

Por medio del presente contrato; Sandra Aydé Sanson Caicedo identificada
con c.c. 37°084.082 de Pasto e Idaly del Pilar Vélez Guerrero identificada
con c.c. 36'755.481de Pasto, nos comprometemos a ejecutar el programa
“Comprenderse en Pareja” y por lo tanto a cumplir y respetar los siguientes
requerimientos:

- Asistir puntualmente a las 10 sesiones (2 semanales) que se llevaran
acabo desde el de Septiembre hasta el __ de Octubre.

- Brindar toda la informacién concerniente al programa terapéutico.

- Respetar las desiciones de los consultantes.

- Proteger las identidades de los consultantes cuando se publique en el
trabajo de grado, la informacion que ellos han brindado.

- Brindar un trabajo enmarcado por la ética y la responsabilidad.

- Tratar con equidad y respeto a los consultantes.



Consultantes

Por medio del presente contrato;
identificado(a) con c.c. y
identificado(a) con c.c. ,
nos comprometemos a hacer parte del programa “Comprenderse en Pareja”
y por lo tanto a cumplir y respetar los siguientes requerimientos:

- Asistir puntualmente a las 10 sesiones (2 semanales) que se llevaran

acabo desde el de Septiembre hasta el __ de Octubre.
- Realizar las tareas asignadas durante cada sesion y entregarlas
oportunamente.

- Respetar el espacio de consulta por lo que se entiende no habran
discusiones que impliquen agresion verbal o fisica.

- Mantener la relacién afectiva hasta el término del programa (Salvo
situaciones especiales como maltrato, diferencias irreconciliables,
etc.)

De igual manera brindamos nuestro consentimiento para que las terapeutas
puedan:

- Dar a conocer en su trabajo de grado, la informaciéon que brindemos
en las sesiones de terapia.
- Grabar en cintas de audio o video las sesiones que llevemos a cabo.

Observaiones:
Sandra Aydé Sanson Idaly Vélez Guerrero
Terapeuta Terapeuta

Consultante Consultante



ANEXO E
Entrevista: Situacion actual de la relacion

Las preguntas siguientes son los tépicos que guiaron la evaluacion de la
situacién actual de la pareja.

1. ¢, Cémo empezo6 tu relacién con tu novio actual?
2. ¢, Qué aspectos han cambiado desde que empezaron hasta el
momento?
¢,Gual es el conflicto mas notorio entre tu y tu pareja?
¢ Qué han hecho al respecto?

3

4

5. ¢, De qué manera crees que esto afecta tu relacion?

6 ¢, De qué manera te afecta a ti?

7 ¢,Gon qué frecuencia se presentan problemas entre ustedes?

8 ¢, De qué manera comunicas el desacuerdo con respecto a algo a tu
pareja?

9. ¢, Gémo respondes cuando tu pareja hace un reclamo que tu
consideras injustificado?

10. ¢ Cuando tu pareja hace algo que a te molesta, tu gritas, lloras, hablas,
lo ignoras, te retiras?

11.  ;Cuando su pareja tiene un detalle contigo, como reaccionas?
Describelo.

12. ;Cuando usted y su pareja discuten quien se tranquiliza primero?
Porque sucede esto?

13. ¢ Cuando tu pareja “hiere tus sentimientos” como respondes?

14. ;Has tratado de herir 0 hacer sentir mal a tu pareja en algun
momento? Por que? Describe la situacion

15. ¢ Sueles utilizar conocimientos de la otra persona que han sido
revelados en momentos de intimidad en su contra?

16. ¢ Durante una discusion se limita a tratar el tema que le molest6?

17. ¢ De qué manera reacciona su pareja cuando usted esta
manifestandole el desacuerdo frente a algo?

18. ;Consideras que escuchas a tu pareja?

19. ;Consideras que escuchas a tu pareja?



20.
21.
22.
23.
24.

¢, Consideras que lo / a entiendes?

¢,Gomo evallas la comunicacién con tu pareja? Por qué?

¢, Qué expectativas tienes frente a tu relaciéon?

¢, Qué esperas de el / ella?

¢ Qué aspectos te ha pedido tu pareja que cambies y de qué manera lo
ha hecho?



ANEXO F

Formato de Autoregistro de situaciones conflictivas con la pareja

Situacion

Qué se dijo y de qué manera?

Que pensaste?

Que sentiste?

Qué se respondio y de qué
manera?




ANEXO G
Ejercicio Darse cuenta de la Reciprocidad
De Liberman y cols. (1987)
1. Dar y recibir gratificaciones
a. Explicacion teorica.
b. Dar a conocer ejemplos de gratificaciones (recibidas y dadas
corrientemente).
c. Practicar con la pareja dar y recibir gratificaciones.
d. Practicar con la pareja el agradecimiento de gratificaciones.
ANEXOH
Ejercicio “Pille a su pareja haciendo algo agradable”
De Liberman y cols. (1987)
1. Explicar el ejercicio.
a. Dar a conocer ejemplos de gratificaciones (recibidas y dadas
corrientemente).
b. Pedir a cada miembro de la pareja que senale y registre las gratificaciones
recibidas por el otro.

c. Hacer que la pareja intercambie los registros al final de la sesion.



ANEXO |
Sesiones de evaluacion de la investigacion

Caso 1. Paula vy Mario

Sesion 1

Objetivos y Actividades

Establecer un ambiente rapport.

Lograr que los sujetos conozcan y comprendan en que consiste la
investigacién y la terapia y modelo cognitivo.

Obtener una descripcién general del problema.

Aclarar expectativas con respecto al terapeuta y al proceso investigativo,
estableciendo un contrato terapéutico (anexo 1)

Retroalimentar la sesion.

Desarrollo de la Sesion

La pareja asiste a terapia, porque consideran que las frecuentes
discusiones que tienen, estan acabando con la relacion. Llevan juntos un
ano cuatro meses y comentan que los problemas comenzaron al cuarto mes
de novios, momento en el cual terminaron la relacion y Paula regres6 con su
exnovio; Mario asumié esa situacion como una infidelidad por parte de su
pareja y desde ese entonces, le ha dado a conocer su disgusto y
desaprobacion frente a que ella tenga cualquier contacto con su exnovio y
generaliz6 este comportamiento a situaciones en las cuales Paula desea
salir con amigos.

Una situacion que les preocupa a ambos, es la forma como cada uno
afronta las situaciones problematicas, ya que argumentan que los dos

tienden a ser impulsivos y han llegado a agredirse verbal y fisicamente, “nos



irritamos muy facilmente, los dos explotamos en cualquier momento y nos

ponemos groseros y un problema pequefio, se vuelve muy grande”, “nos
metemos en un circulo en el cual cada uno empieza a herir al otro, mas y
mas fuerte, es como si el que hiriera mas, ganara”, “cuando estallamos, no
nos importa nada, cada uno empieza a desquitarse como pueda y a tratar de
hacer o decir cosas que le duelan al otro, después ya viene la culpa”.

Antes de finalizar la sesién, se explicé en qué consiste la investigacion, se
dieron a conocer aspectos generales del modelo y de la terapia cognitiva y
finalmente se establecieron los compromisos tanto de los consultantes como
de las terapeutas frente al proceso terapéutico, para esto se firmo el contrato

terapéutico y se fijaron los horarios de consulta.

Analisis de la sesidon

De acuerdo a lo comentado en la sesidn, los consultantes presentan
durante las discusiones, un gran intercambio de conductas coercitivas las
cuales aumentan en intensidad a medida que progresa la discusién. A lo
largo de la sesion, se mostraron interesados por realizar el proceso
terapéutico y plantearon como objetivos de terapia; disminuir la frecuencia
de las discusiones y aprender a afrontarlas sin necesidad de agresiones
mutuas.

Sesion 2
Objetivos

Conocer la situacion actual de la relacién de pareja, su dinamica y sus

problematicas.

Conocer aspectos relacionados con la historia de la relacién.



Lograr que los participantes identifiquen pensamientos automaticos,
emociones, conductas y estrategias compensadoras, que se presentan
durante los conflictos de pareja.

Desarrollo de la Sesion

Mario y Paula se conocieron en la universidad ya que son compareros de
semestre, tuvieron una corta amistad y decidieron formalizar su relacion
cuando Paula termind con su anterior novio. Durante el tiempo que han
estado juntos, han terminado varias veces la relacion por los mismos
problemas que tienen actualmente, “los dos peleamos por bobadas que
terminan siendo grandes problemas”.

Con respecto a la situaciéon actual de la relacién, los dos coinciden en
afirmar que ésta atraviesa por momentos dificiles, ya que las peleas son
constantes y durante ellas, los dos se agreden mutuamente. Mario y Paula
también estan de acuerdo en que sus peleas inician por “cosas leves”, que
se van complicando a medida que van discutiendo el asunto. En mas de una
ocasion, han tratado de evitar las peleas, por lo cual han hablado y han
hecho unos compromisos mutuos en los cuales establecen disminuir las
agresiones y evitar ofuscarse, frente a esto Mario afirma “hemos tratado de
calmarnos, de pensar mejor las cosas cuando estemos con rabia, pero lo
hemos hecho pocas veces, a mi se me dificulta mucho, sobretodo porque
soy impulsivo y me gusta que tratemos el problema hasta que se haya
solucionado totalmente, no dejarlo para después o esperar mientras nos
calmamos”. Por su parte Paula comenta, “yo suelo adoptar una actitud
agresiva cuando veo que mis ideas, él las pone en tela de juicio, porque me

siento atacada”. Cuando alguno de los dos esta en desacuerdo con el otro,



le trasmite ese mensaje al comparnero pero de manera hostil, por medio de
conductas verbales y no verbales coercitivas, “cuando no estoy de acuerdo
con Mario, yo le digo las cosas un poco a la defensiva y bien brava y soy
irbnica cuando le hablo”, “cuando no estoy de acuerdo con Paula, me coloco
de mal genio y le digo las cosas enojado”.

Con respecto a la percepcion que tiene cada uno de su pareja, Mario
describe a Paula como una persona tierna, complaciente, con quien pasa
muchos momentos agradables, sin embargo piensa que ella es muy
descuidada con relacién a las cosas que le gustan a él y esto ha sido motivo
de muchos altercados entre los dos, “ella es muy descuidada, se olvida de
cosas que para mi son especiales, parece que no piensa en lo que siento”;
“Mario me dice que soy descuidada, que lo priorice a él, que haga mas
cosas por él, piensa que no me importa y mis explicaciones para él solo son
simples excusas sin ningun valor”. Por su parte Paula, describe a Mario
como un hombre muy noble, sincero, divertido, “él haria cualquier cosa por
mi y me lo ha demostrado (ir a la madrugada a mi casa si lo llamo, ayudarme
a hacer trabajos, conseguir cosas que yo necesite, etc.)”; sin embargo,
también lo percibe como una persona impulsiva que tiene dificultades para
calmarse ante una discusion, “él explota muy facilmente, empieza a hablar
con mucha ironia, es sarcastico, me ofende y me grita cuando peleamos y
ha llegado a halarme y empujarme”.

En la sesion se explic6 nuevamente el modelo y terapia cognitiva y se
hizo un entrenamiento en el manejo de autoregistros.

Tarea para la casa: Registrar situaciones conflictivas entre la pareja.



Analisis de la sesidon

Cada uno de los miembros de la pareja ve en su compafnero
caracteristicas positivas que les resultan muy importantes, sin embargo,
dadas las constantes peleas que han tenido ultimamente, hacen mayor
énfasis en los defectos del otro y en las cosas que les molesta de su pareja;
para Mario resulta muy molesto que Paula olvide las cosas que son
importantes para él (llegar puntual a una cita, incluirlo en un trabajo de
grupo, conseguir cosas que él necesite) e interpreta este comportamiento de
Paula como falta de interés en él y en la relacion. Ante esto, Paula se siente
“poco incondicional” con Mario, lo cual la hace sentir culpable y triste. Por su
parte, a Paula le molesta que Mario actie de forma “agresiva” cuando
discuten y experimenta sentimientos de temor, rabia y tristeza.

Sesioén 3
Objetivos

Conocer aprendizajes tempranos relacionados con la familia que hayan

influido en la formaciébn de creencias, comportamientos y estrategias

compensadoras, frente a las relaciones de pareja.

Desarrollo de la Sesion

Paula proviene de la ciudad de Ipiales, donde viven sus dos padres y su
hermano menor. Actualmente vive con su hermano mayor en la ciudad de
Pasto, debido a que esta realizando sus estudios universitarios. La relacion
con sus padres ha sido buena y ha mejorado desde que salié de su casa.
Con respecto a la madre, Paula manifiesta que ha sido una mujer brava,
estricta, muy pendiente del orden; con respecto al padre, Paula lo describe

como “él noble de la casa”, una persona muy calmada ante los problemas,



solidario y alegre. La relacion entre sus padres se ha caracterizado por ser
estable, con leves discusiones referentes a aspectos del hogar (finanzas,
crianza de los hijos), sin embargo, comenta que durante las discusiones, la
madre tiende a utilizar frecuentemente la ironia y el sarcasmo, “mi mama es
bien cantaletuda, muy irénica al hablar y bien rencorosa y yo creo que
también soy asi”’; el padre tiende a ser mas conciliador “él perdona
facilmente”. Actualmente, Paula manifiesta que sus padres se han vuelto
mas afectuosos entre ellos y con sus hijos, lo cual lo trasmiten con frases y
gestos de afecto.

Por su parte, Mario es hijo Unico, sus padres nunca vivieron juntos y la
relacion de pareja entre ellos no funciond; comenta que no volvié a ver a su
padre desde que tenia 7 anos y desde ese entonces no ha tenido ningun
contacto con él. La relacion con su madre ha sido distante, desde pequefio
él ha vivido con su abuela materna y otros familiares como tios y primos, su
madre tiene un negocio en el cual también reside y vive sola, Mario la ha
visitado frecuentemente pero no ha convivido con ella. Considera que su
madre “ha luchado por sacarlo adelante”, sin embargo cree que no ha sido lo
suficientemente afectuosa y que le hubiera gustado que estuviera mas
pendiente de aspectos relacionados con su vida social y afectiva (amigos,
novias). El consultante describe a su familia como “conflictiva y desunida”,
comenta que el hecho de convivir tres nucleos familiares distintos en una
misma casa, ha traido muchos inconvenientes y roses constantes entre
quienes la habitan.

Tarea para la casa: Registrar situaciones conflictivas entre la pareja y

realizar autobiografia.



Analisis de la sesidon

Mario y Paula provienen de nucleos familiares diferentes; sin embargo, los
dos han tenido modelos similares en cuanto a la forma de afrontar los
conflictos, Mario aprendié de su familia (tias, abuela, primos) a enfrentar los
conflictos por medio de conductas coercitivas (gritos, ofensas, gestos y tono
de voz hostil); Paula por su parte, se comporta de forma muy parecida a su
madre cuando discute, (utiliza frases irdnicas, grita, expresa gestos y tono de
voz hostiles, utiliza el llanto como medio de manipulacién). Paula ha recibido
mas expresiones de afecto por parte de su familia que Mario, él cual se ha
mantenido muy distante de su madre y demas familiares en este sentido,
esto podria explicar en parte la dificultad de Mario para expresar
sentimientos positivos y el comportarse de manera tierna con su novia.

Sesion 4
Objetivos

Conocer aprendizajes tempranos respecto a y estrategias

compensadoras, frente a las relaciones de pareja.

Desarrollo de la Sesion

Mario ha tenido tres relaciones afectivas significativas; la primera, fue con
Su mejor amiga, con quien estuvo solamente un mes ya que no se
entendieron como pareja; después tuvo una relacién de ocho meses, que de
acuerdo a sus palabras “lo marco muchisimo”. En esta relacién, Mario se
describié como una persona que confiaba mucho en su pareja, razén por la
cual él argumenta, su novia le fué infiel, “yo era bien fresco con ella, le decia
que saliera con sus amigas, que no habia ningun problema y ella pensaba

que yo lo hacia porque ella no me interesaba, entonces me la hizo con mi



mejor amigo”. A raiz de esta situacion, Mario comenta que se volvié celoso y
mas desconfiado con sus parejas; después de un tiempo, él comenzé otra
relacion de cinco meses en la cual también experimenté la infidelidad de su
pareja y por lo tanto sus celos y desconfianza aumentaron aun mas, “yo no
sé qué hacer, si uno no las molesta, se la montan y piensan que uno no las
quiere y si me pongo de celoso, se aburren”. En estos momentos, la relacion
que tiene con Paula, se ha caracterizado por presentar frecuentes
discusiones relacionadas con los celos y la desconfianza de Mario hacia ella,
en esta ocasién, ella estuvo con otra persona durante un mes en el cual
habian terminado (llevaban 4 meses), sin embargo, Mario lo consider6 como
una infidelidad y con base en este hecho y en sus experiencias previas,
argumenta vy justifica sus reacciones, “a mi me saca la piedra que ella me
diga que va a salir con las amigas o que se va a hacer algo sin mi”. Mario
reconoce tener una gran dificultad para expresar sentimientos positivos
hacia su pareja (halagos, gestos y frases afectuosas, detalles) y comenta
que esto ha sido siempre una dificultad para él, ya que en su casa no se da
un trato afectuoso y durante su adolescencia la expresion de sentimientos
positivos era castigada por su grupo de amigos, quienes solian ridiculizarlo o
burlarse de él cuando expresaba este tipo de sentimientos.

Paula ha tenido tres relaciones afectivas significativas; su primer novio,
quien era un compafero del curso durante noveno y décimo grado de
bachillerato con quien durd solamente 2 semanas pero tuvieron una buena
amistad; a los 16 afnos tuvo su segundo novio, con quien estuvo un ano y
ocho meses y a quien recuerda como una persona muy especial, demasiado

afectuoso, noble y calmado, comenta que las discusiones con él eran poco



frecuentes y si llegaban a tenerlas las solucionaban rapidamente, “yo le
explicaba las cosas, él me escuchaba, yo también lo escuchaba,
hablabamos y sin necesidad de enojarnos arregldbamos las cosas”.

Respecto a Mario, Paula comenta que en un comienzo de la relacién, ella
sentia que Mario no la aceptaba como era, “él destruy6 la Paula que se
habia construido, yo sentia que él no iba a aceptar la Paula que yo era,
incluso senti que le daba pena estar conmigo”, “yo me sentia muy especial
con mi exnovio, pero con Mario no, era como si yo le estuviera mendigando
amor”, estas percepciones no se las ha comentado a Mario y ha optado por
tratar de amoldarse a las expectativas de su pareja. Paula comenta que
aparte de los problemas que se generan por la desconfianza y los celos que
Mario le demuestra, también surgen otros por “lo poco incondicional” que es
con él, “él me dice que soy descuidada y tiene razén, yo le he fallado mucho,
me ha necesitado y por descuidada lo he dejado solo (no lo inclui en el
trabajo de grupo pese a que él no conocia a nadie en el curso), yo le he
ayudado en muchas cosas, pero lo que hago con la mano, lo borro con el
codo, le transmito dos mensajes a la vez, a veces le muestro que me importa
demasiado y a veces hago cosas que él las percibe como si no me importara
nada”.

Para Paula es muy desgastante discutir con su pareja y por esta razén ha
aprendido a evitar discusiones o postergarlas, de esta manera aprendié que
podia evitar confrontaciones directas y a la vez obtendria ganancias
significativas como alivio y tranquilidad; por lo tanto la consultante recibe
reforzamiento negativo ante conductas de huida o evitacion frente a los

problemas.



Paula se considera una persona muy afectuosa, tiene facilidad para
expresar sentimientos positivos y da muestras de afecto a través palabras,
gestos o detalles (cartas, dulces, etc.).

Tarea para la casa: Registrar situaciones conflictivas entre la pareja.

Analisis de la sesidn

Tanto en las relaciones sentimentales previas, como en la actual, Mario a
experimentado la infidelidad por parte de sus companeras, lo cual ha llevado
al consultante a desconfiar permanentemente de sus novias y a generalizar
que “no se puede confiar en las mujeres”; esta situacion le ha traido varios
inconvenientes con su actual pareja, ya que Mario no tolera que Paula “haga
planes” sin incluirlo a él.

Al parecer los dos no coinciden en muchas cosas que les resultan
especiales o importantes; por ejemplo, Mario se molesta mucho cuando
encuentra caida, una foto que él le regalo a Paula y asume que a ella no le
importa lo que él le da y por lo tanto que ya no lo quiere o que él no le
importa; por su parte Paula considera muy importante y especial que Mario
le diga frases bonitas, halagos, pero al no recibirlas piensa que no le resulta
bonita y que él no la quiere tanto.

Sesién 5
Objetivos

Conocer el proceso de comunicacion de la pareja.

Identificar las dificultades que presenta el proceso de comunicacion.

Explicar lo referido a estilos de comunicacion, habilidades de escucha,

habilidades verbales y no verbales, congruencia en la comunicacion.



Lograr que cada sujeto contemple pensamientos alternativos a los que
presenta durante una discusién e incentivar la busqueda de evidencia que
refute los pensamientos distorsionados.

Desarrollo de la Sesion

Para conocer el proceso de comunicacion dentro de la pareja y sus
dificultades, se llevo a cabo un ejercicio en el cual debian abordar un tema
que fuera conflictivo para ambos, con unas reglas basicas: escuchar al otro
hasta que termine de hablar, sin interrumpirlo y evitar agresiones verbales o
fisicas.

La situacion que escogieron fue una pelea que tuvieron hace dos dias en
la cual Mario se disgusté mucho porque se dio cuenta que Paula iba a ver
una pelicula con unas amigas y ella evitd6 comentéarselo.

Paula inici6 la conversacién mostrando una actitud serena, con un tono de
voz suave, evitando el contacto visual permanente y la postura cara a cara;
comenzg, dandole a conocer a Mario el disgusto que tenia con él por la
forma en la que habia actuado, “Mario tengo mucha rabia, no entiendo por
qué usted me tiene esa desconfianza, por qué es tan celoso, por qué usted
sospecha de tantas cosas”; ante esto, Mario mostrandose tenso y riendo
irbnicamente, contesto, “es que te pones a mentir, entonces qué quieres que
yo haga”; Paula argument6 que ella no le minti6, simplemente que no toco el
tema, “yo no te queria contar nada porque no queria que reaccionaras como
siempre lo haces, que me dijeras: ah, te vas a ir con tus amigas?, vas a
salir?, ah claro, asi son las cosas no?, reconozco que hice mal, pero yo
queria evitarme la pelea, porque eso me desgasta, me da mal genio, me

pongo agresiva y tampoco te queria mentir, asi que preferi evadir el tema”.



Posteriormente Mario le reclama el hecho de que ella no quiso invitarlo,
ante lo cual Paula responde, “Pues yo te invité, pero si, en realidad no queria
que fueras conmigo porque yo estaba resentida por tu comportamiento en
los dltimos dias y porque eres muy reacio con mis amigos, ademas me
dijiste: ay no se si pueda, entonces a mi me parecié que no te importdé y que
no querias ir’. En este momento se le pregunta a Mario si ese era el mensaje
que queria transmitirle a Paula y él respondié que no, “se lo dije enojado,
pero yo en realidad si queria ir, solo queria que se diera cuenta que estaba
bravo”.

Al preguntar sobre cudl creen que es la falla en esa situacion, Mario
contestd, “el no decir bien las cosas, si ella queria que no fuera, me lo
hubiera dicho, asi yo tenga que tragarme la rabia, igual ese es problema
mio”; Paula comentd, “tal vez debi decirselo de una, sin temor, porque
cuando se lo conté, lo hice como si hubiera estado haciendo algo malo, le di
pie para que sospeche”.

Tarea para la casa: Registrar situaciones conflictivas entre la pareja.

Analisis de la sesion

Durante la sesién cada uno dié a conocer sus puntos de vista sobre
diferentes situaciones conflictivas, las reglas se respetaron casi todo el
tiempo, Paula hablé de manera calmada, sin embargo se pudieron observar
gestos de cansancio cuando ella explicaba a Mario sus razones y él no las
aceptaba; por otra parte, en Mario se observaron constantes sefales de
tension e inquietud (mover repetidamente la pierna, estirar los brazos, mover
las manos, inclinar la cabeza hacia atras, tapar y destapar un lapicero),

especialmente cuando Paula analizaba las situaciones desde su punto de



vista; Mario se expresé de manera irdnica en dos ocasiones y utilizaba la
risa cuando se expresaba de esta manera, “ella no me escucha, es como
autista a veces”, “y querias que yo fuera a la pelicula no?”. De igual manera,
cada uno conoce lo que al otro le disgusta, pero esto no es impedimento
para que durante una pelea utilicen esa informacion para herir o hacer sentir
mal al compafnero. Se observa que el proceso de comunicacién entre
ambos, presenta muchas dificultades tanto al enviar el mensaje, al
procesarlo y al devolverlo y esto se manifiesta a nivel verbal (frases irénicas,
incompletas, mensajes difusos) y no verbal (gestos de enojo e incredulidad,
evitacion del contacto visual y la postura cara a cara); se observé
inflexibilidad en el momento de ceder o dar la razén al otro, no encontraron
puntos de acuerdo y ninguno dié soluciones concretas para resolver los
conflictos.
Sesion 6

Objetivos

Conocer el proceso de comunicacion de la pareja.

Evaluar lo referido a estilos de comunicaciéon, habilidades de escucha,
habilidades verbales y no verbales, congruencia en la comunicacion.

Identificar las dificultades que presenta el proceso de comunicacion.

Lograr que la pareja identifique sus habilidades y déficit en el proceso de
comunicacion.

Lograr que cada sujeto contemple pensamientos alternativos a los que
presenta durante una discusién e incentivar la busqueda de evidencia que

refute los pensamientos distorsionados.



Desarrollo de la Sesion

Para cumplir con los objetivos de la sesidn, se confront6 la informacién de
los registros de cada uno, relacionados con situaciones conflictivas que se
presentaron durante la semana.

Ambos coincidieron en registrar las mismas situaciones por las cuales
discutieron.

Situacion 1.

Mario no asisti6 a una cita con Paula.

Percepcion de Paula: “Quedamos que él iba a mi casa a las diez de la
noche, para hablar sobre todo lo que habia pasado en estos dias (problema
por la pelicula, altercado en el salén de clases, discusion en la casa de
Mario), yo no queria que fuera esa noche pero él como siempre insistié
mucho, yo le dije que listo, hice rapido mis cosas y no alargue el tiempo con
mis amigas, caminé rapido, llegué y él nada, a las 10:20 me llamé y me dijo
que estaba en el centro, entonces a mi me dio mucha rabia porque sabia
que estaba con los amigos; cuando él tiene plan, no importa lo que pase
entre los dos, pero si no hubiera tenido nada que hacer, si hubiera llegado;
entonces yo le dije que ya era tarde, que mejor no viniera y él me dijo bien
fresco “ah bueno, no hay problema”; eso me molesté ain més porque me
hizo llegar a mi casa bien apresurada, para nada”.

Percepcion de Mario: “estabamos enojados desde la tarde, en la noche
pensé que talvez se habia ido con las amigas, asi que crei que no estaba, la
llamé y me dijo que no fuera y como yo estaba con mucha rabia le dije que
bueno, no porque no queria ir, sino porque ella me lo dijo”.

Situacion 2.



Paula no anot6 a Mario en una lista.

Percepcién de Paula: “Estdbamos en el curso y debiamos anotarnos en
la hoja de asistencia, €l paso la lista, se fué y yo no lo anoté porque supuse
que iba a regresar rapido y se podia anotar €él, no creo que hice mal; cuando
regreso, se dio cuenta de eso y se enojd; si yo hubiera sabido que Mario se
demoraba yo como sea lo hubiera anotado”.

Percepcion de Mario: Siempre que pasa algo asi, yo me pongo muy mal,
que tal se hubieran llevado la lista, ella no me quiso anotar, no me anoté y
€S0 me parece un gran descuido, si hubiera sido una amiga de ella, si la
hubiera anotado. Para mi, es como si obviara lo que puede perjudicarme,
como que no le importara, no se detiene un poquito a pensar que me puede
afectar, es totalmente descuidada y para mi eso significa que ya no le
importa nada, como que se esta aburriendo”.

Tarea para la casa: Registrar situaciones conflictivas entre la pareja.

Analisis de la sesidn

La visiébn que cada uno tiene frente a una misma situacion es muy
diferente; lo que para Mario resulta un “gran descuido”, para Paula no es
mas que una “bobada”, “yo soy descuidada y no solo con él sino con todo el
mundo y él asume que por cualquier cosita que se me pasa o se me olvida,
es porque €l ya no me importa”. Para Paula, el hecho de no anotarlo no
implicaba mayores problemas, para Mario, esa situacion significaba que ella
era descuidada, que no le importaba él, que no le importaba la relacién, que
ya no lo queria. Se ve nuevamente la dificultad que tienen para expresar
clara y directamente sus mensajes, ya que tienden a decir exactamente lo

contrario de lo que desean, “yo lo Unico que queria, era que Mario fuera a mi



casa”, sin embargo le dijo totalmente lo contrario, “no vengas, es demasiado
tarde”; por su parte Mario comenta que él, lo Unico que esperaba es que ella
estuviera en la casa y que le dijera que fuera, pero de igual manera cuando
ella le dijo lo contrario, él contesto, “ah bueno, no hay problema”, pese a que

en realidad si le molesto lo que ella le dijo.



Autoregistro de situaciones conflictivas con la pareja - Paula

Situacion Qué se dijo y de qué manera? Que pensaste? Que Qué se respondid y de qué
sentiste? manera?

Mario insiste en discutir | Mario me dijo: “Estan de muy amigos “Cémo hago para que deje de Rabia Traté de evadir el tema con actitudes y

sobre la llamada de mi no?”, “ahora te vengo a ver y me tengo hablar de eso”. Frustracion respuestas cortantes: El me estaba

exnovio. que aguantar las charlitas”, “que mamera | “No soporto que siga hablando”. hablando del tema y yo le dije “que

que te esté llamando ese man”. “Mejor que se vaya”. pereza usted con lo mismo de siempre,

mejor nos vemos después” y le di la
espalda.

Mario se molesta porque | Mario me dijo: “Sabes que no soporto que | “Qué le digo para que no se enoje”. | Ansiedad El se fué y yo corri a detenerlo, le dije

un amigo me llamo y hables con otros y es lo primero que “Por qué desconfia tanto de mi”. que me disculpara y lo conmovi con mis

tardé un poco en haces y todavia te demoras”. “Tuve que haberme dado cuenta, lagrimas.

colgarle. fue mi culpa”.

Yo tenia suefio y Mario Mario me dijo: “A usted no le importan mis | “Por qué no se calla?”. Mucha rabia Le dije que era muy cansén, adopte una

se enojé porque no lo cosas” y empez0 a cantaletearme. “No puedo hacer nada porque ya actitud irénica y le dije:"si, es que a mi

estaba escuchando. empieza con sus bobadas”. no me importa nada de usted”, “como yo
siempre hago todo mal”, “como yo soy
bien descuidada”.

No anoté a Diego en Mario me dijo: “Si ve como es usted, a “Me quiero ir”. Angustia Le pedi disculpas y me puse a llorar,

una lista. usted no le importan mis cosas o lo que “Que tonta por qué no me di Temor después me fui.

me pase, usted es mas descuidada”. cuenta”. Tristeza

Estaba bien enojado y me estaba gritando.

“Yo tengo la culpa por ser tan
descuidada”.




Situacion Qué se dijo y de qué manera? Qué pensaste? Qué Qué se respondid y de qué
sentiste? manera?
Yo iba a ver una pelicula | Mario me dijo: “Ahora en la tarde voy a “Mejor no le cuento, porque se Angustia Le dije sospechosamente “Es que...en
y evité contarselo a verte”. enoja’. Temor la tarde.. voy a estar ocupada..voy a
Mario. “Mejor evado el tema y evito la Preocupaciéon | hacer un trabajo.
pelea”.

Mario se dié cuenta que | Mario me dijo: “Si ve, después no quiere “Ya empezé otra vez”. Angustia Intenté explicarle calmadamente que no
no le quise decir lo de la | que yo desconfie, para que se pone a “Yo tengo la culpa, por no contarle” | Rabia le conté precisamente para evitar la
pelicula. mentir, minimo te vas a ver con alguien y “Tocara invitarlo” Cansancio pelea, pero €l no me entendié.

no quieres que me de cuenta”.

“Se va a poner jarto con mis
amigos”

Le dije: “Pues vamos juntos” (tono de
resignacion) y él no quiso.

Estabamos hablando
sobre nuestra relacion.

Mario me dijo que yo no me interesaba por
Sus cosas y que creia que yo ya no lo
queria como antes. Me lo dijo en forma de
reclamo y estaba disgustado.

“Que jarto otra vez con lo mismo”.
“Ya no soporto mas esto”.

“No puedo calmarme”.

“Qué le digo para que le duela”.
“Si le digo lo que pienso, es capaz
de terminarme”.

“Pero si me dejo creera que soy
débil y me la monta”

Ira
Sentimientos
de venganza
Desilusion

Me exalté y le dije: “no me moleste mas,
estoy aburrida de sus reproches y
desconfianza, vayase, no lo quiero ver
mas, por mi muérase”.




Autoregistro de situaciones conflictivas con la pareja - Mario

Situacion Qué se dijo y de qué manera? Que pensaste? Que Qué se respondié y de qué
sentiste? manera?

La llamé el exnovio. Le pregunté de forma tranquila: “quien | “La sigue llamando”. Rabia Me puse de malgenio y le dije: “Estan
era”’ y ella me dijo “Carlos” y se quedd | “La sigue buscando”. Frustracion de muy amigos no?”, “que ya te estara
callada. cayendo?”, “vengo y me tengo que

aguantar las charlitas”, “que mamera
que te esté llamando ese man, a mi eso
no me gusta”.

La llamé un man y me Le dije: Casi que no! “No le importo”. Rabia Le dije: “Sabes que me molesta y es lo

dejo esperando arto “Siempre me hace lo mismo”. primero que haces”.

tiempo.

Le estaba contando unas | Le dije en forma de reclamo: “Por lo “No le importa lo que yo le digo o Rabia Me puse de malgenio, ya no le dije nada

cosas y ella se puso a menos escucheme, no se duerma” y pienso”. Frustracion y me fui.

dormir. se lo repeti hasta que me cansé. “Se hace la indiferente”.

“Va a hacer lo que ella quiere”.

Sacé un libro de la Me dijo: Ay se me olvido! “No piensa en lo que necesito”, Rabia, Le reclamé y en forma de reproche le

biblioteca para una amiga “Es descuidada”, Desesperacion | dije que ella era una descuidada, que

y no me sacd uno para “Nunca esta pendiente de mi”, Desilusion no se preocupaba ni por mi, ni por mis

mi. “Si ella estuviera pendiente de mi, yo cosas, ni por lo que pasara.

no me enojaria tanto”,
“No me quiere”.
No me anoté en una lista Me dijo: No lo anoté porque sabia que | “Deberia preocuparse por mi, como yo | Tristeza Estaba bien bravo, la grite y le dije: “Si
de asistencia. no se iba a demorar. lo hago por ella”. Desilusion ve como es usted, no le importan mis
“No le importo”. Desesperacion | cosas o lo que me pase, usted es mas
“Deberia ser mas detallista conmigo”. | Rabia descuidada”.

“Se porta asi porgue no me quiere”.




Situacion Qué se dijo y de qué manera? Que pensaste? Que Qué se respondid y de qué
sentiste? manera?

Trat6 de ocultar que se Le dije: “Por qué me miente?”, “que, “No quiere que yo vaya”. Celos Ella me dijo que no me estaba
iba a ver una pelicula con | tiene algo que ocultar o que?”. “Quiere salir sin mi porque se aburre Rabia mintiendo, que queria evitar que yo me
las amigas, diciéndome conmigo”. ponga bravo con ella porque iba a salir,
que iba a hacer un “Se va a ver con alguien” pero eso no importaba porque ya me
trabajo. “Minimo con Carlos (exnovio)”. habia mentido.
Estabamos hablando de Yo le dije todo lo que pensaba y ella “Si no hablo ahora con ella, después Ira Le dije que era el colmo, que ella solo
los problemas entre los se puso bien grosera, me dijo varias el problema es mas grave”. Impotencia pensaba en sus cosas, que no le
dos. veces que no me queria ver nunca “Si no arreglo las cosas con ella, Frustracion importaba mi vida, ni la relacién entre

mas. Yo le insisti muchas veces que
hablaramos, que no me iba a ir sin
arreglar las cosas.

puede buscar a alguien mas”. “Esta
pensando en ofenderme”. “Debo
defenderme”.

“Si me dejo ahora, me la monta
después”.

los dos.




Caso 2. Andrea y Felipe

Sesion 1

Objetivos y Actividades

Establecer un ambiente raport.

Lograr que los sujetos conozcan y comprendan en que consiste la
investigacién y la terapia y modelo cognitivo.

Aclarar expectativas con respecto al terapeuta y al proceso investigativo,
estableciendo un contrato terapéutico.

Obtener una descripcién general del problema.

Retroalimentar la sesién.

Desarrollo de la Sesion

La pareja llegbé a la hora establecida y se did inicio explicando en qué
consiste la investigacion y los compromisos a los que se estd sujeto tanto
consultantes como terapeutas, de la misma manera se dio de a conocer los
aspectos generales del modelo y de la terapia cognitiva con los cuales se
desarrollaria el proceso.

Una vez logrado esto, se procedio a firmar el contrato terapéutico donde
la pareja se comprometié a cumplir los puntos propuestos y autorizé las
grabaciones de audio en las sesiones, ademas se fijaron los horarios de
consulta.

Se solicitd a la pareja que de informe de la situacion actual de la relacion,
aspectos generales y dificultades mas frecuentes, ante esto manifiestan “no
podemos hablar’, Andrea afirma: “con él no se puede hablar porque siempre
se altera y grita por todo”. La principal preocupacion de la pareja es que en

ocasiones se han peleado frente a su hija, una bebé que tiene 7 meses y



manifiestan el deseo de poder controlar este tipo de situaciones. Las
discusiones se presentan de manera frecuente desde que Andrea quedé en
embarazo, hace aproximadamente cinco meses discutian casi todos los
dias, esta frecuencia en la actualidad ha disminuido a 1 0 2 veces por
semana y de acuerdo a Andrea esto se debe a que “Felipe ha cambiado
mucho”.

Cada uno vive en su respectiva casa paterna, ella con sus padres y
hermanos y él con sus abuelos, madre y hermanos.

Analisis de la sesion

La pareja muestra disposicion para participar en el proceso terapéutico,
el aspecto de ambos es arreglado, no presentan contacto fisico durante la
sesion.

Es posible inferir que Andrea le atribuye la responsabilidad de los
problemas a Felipe, por su parte, cuando cada uno hablé expresd una queja
del otro por separado, sin conexién evidente.

Sesion 2
Objetivos

Conocer la situacion actual de la relacién de pareja, su dinamica y sus
problematicas.

Conocer aspectos relacionados con la historia de la relacion.

Lograr que los participantes identifiquen pensamientos automaticos,
emociones, conductas y estrategias compensadoras, que se presentan

durante los conflictos de pareja.



Desarrollo de la Sesion

Para obtener los objetivos propuestos para esta sesidon, se da inicio a la
entrevista con cada uno de los consultantes, en donde la consultante afirma
que en este momento no estan peleando de manera frecuente, sin embargo
ella manifiesta, “él me reclama mucho tiempo, él tiene mucho tiempo libre y
yo no, por el estudio”, por su parte, él comenta, “cuando yo la necesito, no
esta, creo que el problema es ese, que cuando los dos nos necesitamos no
esta ni el uno, ni el otro”. Los dos dan a conocer que cuando discuten, cada
uno dice y hace cosas que pretenden lastimar al otro, “nosotros siempre
vemos quién es el que pega mas fuerte”.

Felipe afirma ser grosero con ella, la ha golpeado e insultado y a veces
sin importar que tenga la bebé cargada.

Los motivos mas recurrentes de las discusiones hacen referencia a
situaciones en las cuales Andrea se demora en llegar a la casa, cuando
Felipe quiere salir en la noche a fiestas o reuniones y no va con ella, cuando
él le miente, cuando después de comprometerse a llamarla o visitarla, él no
lo hace, cuando ella le pregunta sobre diversos temas (él piensa “todo
pregunta, solo quiere controlarme”).

Discuten utilizando gritos, insultos, humillaciones y en ocasiones golpes
en la cara y brazos; la dificultad de comunicacion mas frecuente en ellos es
la escalada, por ejemplo, él le dice “vos me la hiciste, empezaste mal
conmigo” y ella responde, “si hablamos del pasado no se sabe quien pierde”.

Andrea comenta que desconfia mucho de su pareja y cree que tiene
razones para hacerlo, “él me mentia cuando iba a salir, yo estaba resignada

a que me tocaba quedarme en la casa, asi que esperaba que él me cuente



lo que habia hecho”, “cuando apenas naci6 la bebé dijo que iba a trabajar y
se fue de paseo”, “me dice que se va a estudiar y termina saliendo con los
amigos”. Respecto a esto, Felipe afirma que no le cuenta la verdad a su
novia porque ella “arma problema por todo”, “ella no me pasa una”, “si le
cuento es para problemas”.

Andrea expresa que durante las discusiones suele reclamarle por cosas
que han hecho en confidencia, por ejemplo, empefar unas joyas; o utiliza
informacion intima de su pareja para ofenderlo, “yo soy asi, él no”. Felipe
corrobora esta informacion.

Se expresan cosas con el fin de herirse, por ejemplo, él le dice, “estoy
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aburrido”, “qué cansona, me aburres” ella piensa, “siempre lo aburro”, “no
deberia mentirme”, “deberia terminarme si no quiere estar conmigo”; por lo
tanto ella le contesta, “pues andate, no me importa, vos también me
aburres”.

Cuando se presenta una discusion, Felipe suele retirarse y evadir el
problema, él expresa “no soporto cuando estamos pelando, me desespero y
lo Unico que quiero es dejarla, necesito respirar”, “me voy para no hacer mas
grande el problema”. Este comportamiento de Felipe, le molesta en gran
medida a Andrea, quien intenta detenerlo, cuando él trata de irse, ella
piensa, “yo no me quedo con esta rabia sola”, “ya me dafno el rato, pues yo
también se lo dafo a él”; a Felipe por su parte le molesta demasiado que
Andrea lo detenga, “cuando ella quiere detenerme, me da mas rabia, no
quiero ni verla”.

A medida que transcurrié la sesion se explico a cada consultante acerca

de los pensamientos automaticos y como estos generan diferentes



emociones y comportamientos, de tal manera que al finalizar se pueda dejar
un autoregistro como tarea para la casa.

Analisis de la sesidon

Lo narrado por cada consultante en sesion permite identificar en esta
pareja dos tipos de dificultades en comunicacion; la escalada, puesto que es
evidente que los dos dicen o hacen cosas que perjudican al otro, ella utiliza
informacion en contra de su pareja, se presenta la coercion como método de
control. Y él por su parte utiliza frases ofensivas con entonacién alto de voz y
en ocasiones ha utilizado golpes o empujones para retirarse del lugar de la
discusion. Al presentarse las peleas ninguno de los dos quiere ceder ya que
es visto como “perdedor”, “el que pide perddn es el que pierde”. La retirada y
evitacion es otra dificultad de comunicacion que presentan, puesto que
Felipe prefiere irse cuando estdn peleando, ante esto, Andrea intenta
detenerlo, sin obtener el resultado esperado. Esta situacion le genera a ella
malestar emocional, rabia, tristeza, impotencia; pensamientos como “no le
importo”

Por otra parte, en Felipe predomina la visién negativa de su pareja ya que
asume todas las preguntas que ella le hace, como método de control mas no
de interés, tampoco contempla pensamientos alternativos positivos. Cuando

” LT}

esta discutiendo con Andrea, él piensa, “qué pereza”, “parece una vieja”, “me

LT3

aburro”, “mejor me voy para que no se agrande el lio”.



Sesioén 3
Objetivos
Conocer aprendizajes tempranos que hayan influido en la formacién de
creencias, comportamientos y estrategias compensadoras, frente a las
relaciones de pareja.

Desarrollo de la sesion

Durante esta sesidn se evaluaron por medio de entrevista aspectos de la
consultante que pueden ser relevantes ya que pueden haber influido en la
manera de manejar su relacién de pareja.

Con respecto a sus aprendizajes tempranos, la consultante considera que
en la casa no es escuchada, su padre a pesar de vivir con ella “esta
ausente” ya que no interacttan de manera frecuente, “él no habla con
nadie”. Su padre representa la figura de autoridad en el hogar y siempre ha
sido un padre rigido en las decisiones con respecto a sus hijos, la madre era
permisiva en cuanto a las salidas de Andrea en las noches, sin embargo
después de que nacié su hija, estos horarios se han limitado.

Felipe comenta, “desde pequefo estoy acostumbrado a que las cosas
sean como yo diga”, esto se refleja en varios aspectos de su vida, en
relaciones de pareja anteriores él decidia qué hacer, a donde ir, cuando y
con quién salir, sin embargo, esto se ha convertido en motivo de conflicto en
esta pareja ya que Andrea piensa de manera parecida, “a mi me gusta que
las cosas se hagan como a mi me parece”, Felipe comenta, “Andrea quiere

también imponer sus cosas y por eso peleamos”.



Felipe también expresa haber tenido siempre dificultades para pedir
disculpas cuando cometia alguna falta, “cuando cometo un error no pido
disculpas, prefiero actuar como si nada hubiera pasado, asi es mas facil”.

La relacién de Felipe con el padre no fue buena, “mi papé era igual a mi,
se iba y dejaba a mi mama llorando”.

Con respecto a la tarea asignada en la sesidén anterior Andrea registrd
tres situaciones que considero relevantes:

1. Felipe se va a una fiesta, pero se compromete a visitarla al dia

siguiente. El hecho de que él salga, le produjo un sentimiento de tristeza y
frustracion al pensar “yo no puedo hacer lo mismo que él”, sin embargo ella
no se opuso a que fuera.
2. No fue a verla al dia siguiente, ni tampoco la llamé. Ella sinti6 rabia y salié
a llamarlo, lo insulto, le gritd, las razones que él daba le parecian “injustas”,
tuvo pensamientos automaéticos como, “yo no tengo por qué pagar su
guayabo, si quedo en venir a verme, tiene que hacerlo®, “cuando sale se da
cuenta de lo que se pierde por mi y la nifa, de todo lo que haria si no
estuviéramos ni la nifa, ni yo”.

3. El no queria venir a terapia, ella pens6: “no le importa la relacion”, “no
quiere hacer nada por los dos”, “no me quiere”, afirma, “creo que no deberia
llamarlo, porque después me siento idiota”, “yo lo llamo por desquitarme la
rabia, pero después me siento mal”’, Andrea comenta que la finalidad es
“sacarle la piedra”, ver si de alguna manera él le ofrece disculpas; ella
expresa que espera que Felipe le de una explicacion justa sobre su
comportamiento (que a ella le parezca justa), sin embargo considera que no

suele obtenerla. Andrea afirma que le ha manifestado claramente a su



pareja, el malestar que le produce que él se comprometa a algo y no lo
cumpla, “él cree que yo lo quiero controlar y no es asi”

Se retroalimenta el registro de Andrea, ya que estuvo muy bien
desarrollado y le permite identificar qué pensamientos son los que
desencadenan sus emociones y conductas.

Felipe no desarroll6 el autoregistro.

Analisis de la sesion

Durante esta sesién se encontré como dato importante de Felipe que ha
vivido en un hogar en el cual por lo general solucionan los conflictos de
manera violenta (gritos o castigo fisico), por lo cual surge a manera de
hipotesis que él aprendié en su hogar a darle solucién a sus problemas de
forma violenta, ademas Felipe viene de un hogar permisivo donde, en la
mayoria de ocasiones ha podido hacer lo que desea, por lo tanto es molesto
para él que los actos con su pareja sean juzgados.

Con respecto a Andrea surge la hipétesis de la dificultad que presenta
para ponerse en el lugar del otro, (empatia) ya que ella prefiere una
“explicacién justa” la cual tendria que acomodarse a lo que espera escuchar
0 a sus expectativas o parametros de comportamiento.

Es posible considerar que el hecho de que en su infancia se le haya
permitido hacer lo que desee u obtener cosas por medio de berrinches y

manipulaciones determine la manera de actuar con su pareja.



Sesion 4
Objetivos
Conocer aprendizajes tempranos que hayan influido en la formacién de
creencias, comportamientos y estrategias compensadoras, frente a las
relaciones de pareja.

Desarrollo de la sesion

Al inicio de esta sesidn se pide la tarea asignada en la anterior la cual no
ha sido desarrollada por ninguno de los dos miembros de la pareja.

Se procede a evaluar aspectos de relaciones de pareja anteriores, ante lo
cual Andrea afirma que su primer novio no la maltrataba fisicamente, pero
cuando discutian si lo hacia con insultos, ademas le mentia y le era infiel con
otras personas, situaciones que habian sido perdonadas, pero de las cuales
guardaba mucho rencor y “deseo de venganza”, ella afirma: “creo que
seguia con él, para ver si podia vengarme”.

Las discusiones con el primer novio también se tornaban verbalmente
agresivas y determinaban asi el estilo comunicacional.

Se presentaban pensamientos como: “no me quiere”, “fue mi primer amor
y no le import6”, “va a ser dificil empezar con otra persona”.

Cuando empez6 la relacion con Felipe se presentaron problemas porque
ella le dié un beso a su ex novio, motivo por el cual Felipe desconfia hasta el
momento de ella, la consultante afirma: “creo que él siente lo que sentia yo,
ganas de vengarse”, a partir de ese momento la relacién entre los dos
empezo6 a cambiar.

Por su parte Felipe expresa que ha sido agresivo con otra novia, con la

cual empezaron a tratarse de manera grosera, a gritarse e insultarse,



situaciones que fueron aumentando con el tiempo y por lo cual decidieron
terminar.

El hecho de que se hayan maltratado fisicamente con Andrea ha sido
tema de conversacién y motivo para terminar la relaciéon, sin embargo
consideran que es algo que se puede manejar y controlar.

Analisis de la Sesion

Las conductas y pensamientos que se presentan en las discusiones de
esta pareja se han presentado anteriormente con otras parejas, y por lo tanto
caben dos posibilidades: que sea un patrén de comportamiento o0 que sean
conductas aprendidas en primeras relaciones de pareja y que ahora se
vuelven a presentar en situaciones similares.

Sesién 5
Objetivos

Conocer el proceso de comunicacion de la pareja.

Identificar las dificultades que presenta el proceso de comunicacion.

Explicar lo referido a estilos de comunicacion, habilidades de escucha,
habilidades verbales y no verbales, congruencia en la comunicacion.

Lograr que cada sujeto contemple pensamientos alternativos a los que
presenta durante una discusién e incentivar la busqueda de evidencia que
refute los pensamientos distorsionados.

Desarrollo de la sesion

Se evalud la presencia o ausencia de conductas necesarias para una
buena comunicacioén, tales como: contacto visual, tono y volumen de voz,
habilidades de escucha, expresiones faciales y corporales, estilo

comunicacional y claridad y contenido de los mensajes.



Andrea afirma que cuando habla con su pareja no lo mira a los ojos y él
tampoco lo hace, “yo creo que no lo escucho”. Por lo general ella esta
realizando otra actividad con la bebé y se encuentra de espaldas hacia él, no
retroalimenta la conversacién cuando Felipe le esta hablando, en muchas
ocasiones cambia de tema de manera abrupta o interrumpe lo que él dice;
cuando estan discutiendo por lo general utiliza un tono de voz moderado, sin
embargo cuando él dice algo que la ofende ella llora o grita frases que lo
ofendan también, cuando expresa malestar frente a algo no lo hace de
manera clara sino que utiliza frases tales como: “no, pues... asi para que”,

“es que esto es el colmo...” o frases incompletas, ademas retoma peleas
pasadas, utiliza generalizaciones como “nunca me escuchas”, y recurre a los
insultos cuando considera que él no la escucha, por ejemplo: “estupido”.

Por su parte Felipe, tampoco presenta contacto visual cuando establece
una conversacion con su pareja, el afirma que en situaciones en las cuales
Andrea habla sobre la universidad, no le presta atencién ya que le parece
“repetitiva y cansona” , “yo la oigo, pero ya me aburre”. Durante las
discusiones utiliza una entonacion alta y expresiones faciales y corporales

que demuestran su ira.

Analisis de la sesidon

El estilo comunicacional en los dos es agresivo e incongruente en la
mayoria de las ocasiones, ya que el mensaje emitido es interpretado de
manera diferente a lo que se desea trasmitir.

Tanto Felipe como Andrea presentan dificultad para contemplar

pensamientos alternativos positivos, ambos maximizan los aspectos



negativos de su pareja los cuales también se generalizan y es evidente su
dificultad para la empatia.

Felipe no se siente escuchado ya que cuando estd hablando ella corta la
conversacion abruptamente y cambia de tema, por su parte Andrea si se
siente escuchada, sin embargo cree que aburre a su pareja con sus
conversaciones, los hechos anteriores les genera gran malestar emocional a
los dos y por consiguiente trae consigo muchos conflictos.

Sesion 6
Objetivos

Conocer el proceso de comunicacion de la pareja.

Evaluar lo referido a estilos de comunicaciéon, habilidades de escucha,
habilidades verbales y no verbales, congruencia en la comunicacion.

Identificar las dificultades que presenta el proceso de comunicacion.

Lograr que la pareja identifique sus habilidades y déficit en el proceso de
comunicacion.

Lograr que cada sujeto contemple pensamientos alternativos a los que
presenta durante una discusion e incentivar la basqueda de evidencia que
refute los pensamientos distorsionados.

Desarrollo de la sesion

Durante la sesion se le pide a la pareja que traten un tema que resulte
conflictivo o en el que no estén de acuerdo, la conversacion que se llevo a
cabo es interrumpida de manera intermitente por la terapeuta con el fin de
preguntar al receptor que entendié del mensaje emitido por su pareja y si

este fue interpretado como se esperaba.



Se evalla la manera de intercambiar refuerzos ante lo cual Felipe
manifiesta: “cuando yo hago las cosas bien no lo reconoce, siempre

u'l

generaliza las cosas malas mias”; por su parte, Andrea comenta, “é
subestima lo que hago, para mi es importante estar estudiando, pero €l dice
que me la paso en la calle”.

Se evalu6 durante la sesién nuevamente las conductas que presentan los
dos al hablar y posteriormente se retroalimenté la sesion.

Para finalizar esta sesién se da a conocer a la pareja que conductas son
favorables para una buena comunicacion las cuales se podran adquirir con
un entrenamiento en habilidades sociales y se plantea dar a conocer las

técnicas para resolucion de problemas.

Analisis de la sesidon

La pareja al tratar el tema en el que no estan de acuerdo dan inicio a una
discusion en la que es evidente el aumento del tono de voz por parte de
ambos, teniendo en cuenta que es posible que haya sido controlado por la
presencia de la terapeuta. Es observable que Felipe no mira a los ojos a
Andrea y esta es una conducta que también presenta frente a la terapeuta,
las expresiones faciales son planas y no reflejan emociones, Felipe presenta
interrupciones utilizando palabras como: “ya, ya”, o “si, si” cuando Andrea le
contradice en algun aspecto de la conversacién, ella por su parte le dice
frases como: “pues de malas” o “pues no estoy de acuerdo y ... no sé”.

La mayoria de los mensajes no son interpretados de acuerdo a la
intencién con que son emitidos, por lo tanto no se presenta la congruencia
en la comunicacion de esta pareja, de igual manera se observa que muchos

mensajes no tiene un contenido claro y son imprecisos.



Dentro de la pareja los comportamientos positivos no son reforzados ya
que han sido minimizados y en ocasiones pasados por alto, por lo tanto el

intercambio de gratificaciones es minimo.



Autoregistro de situaciones conflictivas con la pareja - Andrea

Situacion

Qué se dijo y de qué
manera?

Que pensaste?

Que
sentiste?

Qué se respondid y de qué
manera?

Felipe me dice que se va a
una fiesta.

Me dijo: “te importa que me vaya o
no?, de todas formas yo la vengo a

“Que no habia problema, que deberia ir”.

Frustracién por
no poder hacer

Le dije: “anda, lo que pasa es que a mi
también me gustaria ir”, el dijo: “que

ver mafana. lo mismo después ya podria hacerlo”.
Al otro dia no vino a verme Le dije utilizando gritos: “nunca “Que el cambia cuando se da cuenta de lo que Malestar Me dijo: “pareces una vieja amargada,
como se comprometio, cumples lo que prometes, es el se esta perdiendo porque estoy yo”. emocional te vas a acabar rapido, no tengo ganas
entonces lo llamé. colmo, ya hiciste lo que quisiste con Rabia de ir a tu casa estoy con suefo”.
tus amigos entonces porque no me
cumples a mi?”.
Peleamos porque él no Le dije de manera calmada: “vos “No le interesa la terapia y si no le interesa es Rabia Me dijo: “voy a ir”, pero asi forzadas no
queria venir a terapia. tienes pereza de hacer ese registro | porque no le interesa esta relacion”. Tristeza son las cosas.
y por eso es que no quieres ir”. “No quiere continuar con esto”.
“El amor que tanto profesa no es verdadero”.
“No me quiere”.
El domingo fui a verlo y no Le dije un poco enojada: “me “Yo le aburro”. Rabia Me dijo: “no quiero salir porque estoy
quiso salir conmigo a dar una | parece el colmo que no quieras “No quiere que lo vean conmigo”. aburrido, si quieres irte a la calle
vuelta. salir conmigo, yo solo estoy “si fuera con los amigos si saliera”. andate vos sola”.
encerrada’.
El estaba peleando con la Le dije: “por que no me cuentas, “No confia en mi”. Rabia Me dijo: “no quiero hablar con nadie,
mama y yo no sabia porque deberias confiar en mi”. “Es un egoista”. Desilusién igual a vos desde cuando te

razon.

preocupan mis cosas”.




Autoregistro de situaciones conflictivas con la pareja - Felipe

Situacion Qué se dijo y de qué Que pensaste? Que Qué se respondid y de qué
manera? sentiste? manera?
Le dije que me iba a una Me dijo: “deberias ir”. “Porque andara tan comprensiva, a de ser por Dudas Le dije: “bueno, no me vayas a estar
fiesta. la terapia”. peleando, después ya podras ir vos
“Minimo después se enoja”. también”.
Al otro dia me llamé a Le dije utilizando gritos: “te vas a “Quiere controlarme”. Me dijo: “que era irresponsable y que
gritarme porque no habia ido | volver vieja, entiéndeme que estoy | “Solo quiere que esté con ella”. Rabia nunca le cumplia nada”.

ala casa a verla.

con suefno, no es nada mas”.

“No puedo dejarme mandar y hacer lo que ella
quiere”.

Yo no queria venir a terapia
y se enojo.

Le dije de manera calmada: “me da
pereza no quiero hacer ese registro
y si no lo llevo a que voy”.

“Ella molesta por todo”.
“Yo soy libre y si quiero voy y si no, no voy”.

Aburrimiento

Me dijo con tristeza: “Yo ya no te

importo”, “no te importa esto”.
Y le dije: “si, si voy a ir”.

El domingo peleamos porque | Le dije: “no quiero salir a ninguna “No puede hacer nada sola”. Rabia Me dijo: “Me parece el colmo que no
no quise salir con ella a parte” y ella se ofendié. “Solo quiere estar conmigo para controlarme”. Pereza quieras salir conmigo, te da miedo que
comer algo. te vean” y se puso a llorar.

Estdbamos peleando y ella Le dije: “no tengo la plata, espérate | “Es el colmo que me cobre eso solo porque se Me dijo: “Que se vea porque vos

me pidié una plata que nos que yo en estos dias la consigo”. enoja, si era plata para la nifa”. Rabia siempre me quedas mal con las

gastamos hace rato.

“Es una grosera”.
“Es egoista”.
“Solo lo hace por molestarme”.

cosas”.




Caso 3. Laura y Andrés

Sesion 1

Objetivos y Actividades

Establecer un ambiente rapport.

Lograr que los sujetos conozcan y comprendan en que consiste la
investigacién y la terapia y modelo cognitivo.

Obtener una descripcién general del problema.

Aclarar expectativas con respecto al terapeuta y al proceso investigativo,
estableciendo un contrato terapéutico (anexo 1)

Retroalimentar la sesién.

Desarrollo de la Sesion

La pareja asiste a terapia, porque considera que discuten demasiado,
Laura comenta, “la falla es en la comunicacién, a mi se me dificulta
demasiado decirle bien las cosas”, Andrés afade, “no podemos
comunicarnos bien, hay cosas que ella me dice, que yo me las tomo a mal y
a Laura también le pasa lo mismo”. Llevan una relacién de dos afos y tres
meses de novios, la cual han terminado en repetidas ocasiones por “no
saber manejar los problemas”.

Se explicé en qué consiste la investigacion, se dieron a conocer aspectos
generales del modelo y de la terapia cognitiva y finalmente se establecieron
los compromisos tanto de los consultantes como de las terapeutas frente al
proceso terapéutico, para esto se firmé el contrato terapéutico y se fijaron los

horarios de consulta.



Analisis de la sesidon

De acuerdo a lo comentado en la sesion, la pareja presenta dificultades
en la comunicacién que al parecer se presenta por interpretaciones erréneas
de las conductas y mensajes del otro. A lo largo de la sesidén, se mostraron
interesados en llevar a cabo el proceso terapéutico y plantearon como
objetivos de terapia; mejorar la comunicacién entre ambos.

Sesion 2
Objetivos

Conocer la situacion actual de la relacién de pareja, su dinamica y sus
problematicas.

Conocer aspectos relacionados con la historia de la relacion.

Lograr que los participantes identifiquen pensamientos automaticos,
emociones, conductas y estrategias compensadoras, que se presentan
durante los conflictos de pareja.

Desarrollo de la Sesion

Laura y Andrés se conocieron hace dos anos y medio, tuvieron una corta
amistad y al cabo de un tiempo formalizaron la relacién; sin embargo, Andrés
continuaba con su novia, sin que Laura lo supiera y al mes de novios ella se
enterd; por esta razdn, la relacion termind. Un mes después, regresaron, sin
embargo, la relacion no tuvo un buen comienzo, Laura desconfiaba
constantemente de Andrés, “yo siempre dudaba de él, pensaba que se
estaba viendo de nuevo con su exnovia, eso me afecté mucho”; por su parte,
Andrés intent6 enmendarse con Laura y la forma que a él le pareci6 correcta
fue ser completamente sincero con ella y contarle todo sobre él, “le conté a

Laura que yo se la hacia a mi novia, que le mentia, le conté mis andanzas



con la intencién de demostrarle que yo habia decidido cambiar mi vida por
ella, pero fue un error, porque ella empezd a desconfiar mucho mas de mi,
nunca vié o comprob6 algo, pero su desconfianza ha perdurado mucho
tiempo, aunque sé que ahora es menos”. Respecto a ésta situacion, Laura
comenta, “él me cont6é todo su pasado, como engafaba a su novia, qué
hacia con los amigos y a mi eso se me quedd, yo decia: no creo que las
personas cambien totalmente, él debe seguir con sus cosas; sin embargo,
con el tiempo él me ha demostrado que ha cambiado, pero yo todavia tengo
mis dudas y no confio plenamente en él”.

Con respecto a la situacién actual de la relacién, los dos estan de acuerdo
que tiene problemas en la comunicacién, Andrés afirma, “hay dos
problemas, el primero es que hay cosas que nos decimos que el otro no las
entiende como son en realidad y aparte de eso no se dicen bien,
especialmente por parte de Laura, ella me dice las cosas mal; y en segundo
lugar, cuando estd enojada, no se puede hablar con ella, se encierra en lo
que piensa y no hay poder humano que cambie eso”. La percepcion de
Laura es muy parecida a la de su novio, “el problema es la falta de
comunicacion, se me dificulta demasiado decirle las cosas, cuando tengo
piedra no puedo reaccionar bien, se me dificulta hablar, escucharlo, yo le
digo: no mas, no mas y asi dejo las cosas”. Han intentado mejorar esta
situacion comprometiéndose a hablar claramente y conservar la calma
mientras discuten, sin embargo no han cumplido: “todo se ha quedado en
palabras, en el momento de la pelea, eso ya no importa”.

Con respecto a la percepcion que tiene cada uno de su pareja, Laura

describe a su novio como un hombre noble, sencillo, tierno, responsable, sin



embargo resalta que es poco detallista y malgeniado. Por su parte Andrés,
describe a Laura como una persona madura, sincera, confiable y juiciosa; sin
embargo, también la percibe como una persona malgeniada, “explosiva” y
desconfiada “ella no entiende razones, se encierra en lo que piensa y no
cede”.

En la sesion se explicd nuevamente el modelo cognitivo y se hizo un
entrenamiento en el manejo de autoregistros.

Tarea para la casa: Registrar situaciones conflictivas entre la pareja.

Analisis de la sesion

De acuerdo a lo expresado por los consultantes, se pueden observar
dificultades al enviar y devolver los mensajes, haciendo uso de conductas no
verbales coercitivas (tono de voz y gestos hostiles) y al procesar los
mensajes presentan distorsiones cognitivas como la generalizacion “nunca
me entiende, siempre hace lo mismo” y maximizacion “si peleamos ahorita,
es porque esto no tiene arreglo, esto debe terminar’. Cada uno tiene
presente las cualidades del otro, sin embargo resaltan los defectos y dedican
mas tiempo a hablar sobre las cosas que les molestan de su compafrero.

Sesioén 3
Objetivos

Conocer aprendizajes tempranos relacionados con la familia que hayan

influido en la formaciébn de creencias, comportamientos y estrategias

compensadoras, frente a las relaciones de pareja.

Desarrollo de la Sesion




Laura comenta que la relacién entre sus padres fue “horrible”, se
caracterizo por constantes peleas en las cuales su padre solia agredir a su
madre, tanto fisica como verbalmente, “yo nunca senti que tuve un papa, él
nos maltrataba a todas”. Para la consultante, su padre no tuvo un papel
positivo en su vida, comenta que durante el tiempo que estuvo viviendo con
ellas, nunca tuvo un gesto de carifio. Desde hace tres afos, sus padres se
separaron y para Laura y su hermana ese fué un evento muy significativo,
porque representaba la tranquilidad para su madre y para ellas; a raiz de
esto, la relaciéon con su madre y su hermana se afianzé, “nos volvimos mas
amigas”. Por otra parte, Laura comenta que su padre cambié y que
actualmente esta mas pendiente de ellas y las ayuda econdémicamente,
“desde que se fue a Espafa, mi papa cambidé mucho, nunca me habia dicho
nada carifioso y hace un tiempo me dijo que me queria, pero igual para mi
€es0 ya no importa, porque cuando lo necesité, él no estuvo ahi, asi que
ahora es bueno que haya cambiado, pero ya no sirve para nada”.

En lo referente a Andrés, su familia esta conformada por su madre y una
hermana mayor que vive aparte con su esposo e hija, su padre fallecié hace
seis meses. Con respecto a la relacion entre sus padres, Andrés comenta
que fué muy buena, “ellos tenian una relacién hermosa, mi padre era
invidente y por esa razdén para mis papas era muy importante el contacto
fisico constante, ellos eran muy afectuosos entre si”; en cuanto a las peleas,
el consultante recuerda que al discutir, su padre era impulsivo y tendia a
alzar la voz o a gritar, “mi papa estallaba y no le importaba que todos nos

diéramos cuenta de lo que pasaba, se alteraba mucho, pero se calmaba



rapidamente”; su madre por otro lado era mas calmada y conciliadora y por
lo general terminaba solucionando los problemas por medio del didlogo.

Andrés comenta la relacién con su padre fue muy buena, “yo era como los
0jos de mi papa y creo que un 70% de lo que yo he aprendido, fue por él”,
con respecto a la madre, Andrés la describe como una madre tierna y
afectuosa, “mi mama era la que nos consentia, nos alcahueteaba, la veo
siempre pensando con el corazén; mi padre era mas fuerte”.
Aproximadamente hace cinco meses, el padre de Andrés se suicidd, este
hecho cambié abruptamente la dindmica familiar, ya que el consultante tuvo
que asumir nuevos roles relacionados con el sostenimiento del hogar y esto
a su vez le trajo problemas en el estudio y con su pareja; ante la muerte de
su padre, Andrés comenta, “me ha tocado ser la parte fuerte en las casa,
darle mucha fortaleza a mi mama y a mi hermana; no he dado pie para que
mi familia me vea mal, asi que me toca desahogarme solo”.

Respecto a las circunstancias en torno al suicidio del padre, el consultante
no da muchos datos, sin embargo da a conocer que su padre dias antes de
su muerte, se fue de la casa a raiz de que su esposa descubrié que éste le
fué infiel. Actualmente, Andrés comenta que la relacion con su madre, ha
mejorado, al igual que la relacion con su hermana y ya ha podido asumir sus
nuevas responsabilidades sin mayores inconvenientes.

Tarea para la casa: Registrar situaciones conflictivas entre la pareja y

realizar autobiografia.

Analisis de la sesion




Laura y Andrés crecieron en hogares muy diferentes, por un lado Laura
vivid una infancia y adolescencia que se vi6é afectada por el constante
maltrato por parte de su padre hacia ella y hacia su madre y hermana, a raiz
de esto, Laura no tolera que otras personas se comporten con ella de
manera agresiva y cuando se ve expuesta a esto, se muestra molesta y evita
perder el control de la situacion, “yo no me puedo dejar de nadie”. Por su
parte Andrés creci6 en un hogar en el cual recibi6 mucho afecto,
especialmente por parte de su madre y dado que su padre era invidente, en
la familia era muy comun las expresiones de afecto por medio del contacto
fisico (abrazos, caricias, besos), esto ha permitido que Andrés no tenga
dificultades en la expresion de sentimientos positivos y que se comporte con
su pareja de manera afectuosa. Al parecer, Andrés se comporta de manera

[{F4

muy parecida a su padre, especialmente cuando discute, “él era muy
impulsivo, decia muchas cosas que no sentia y después se arrepentia,
alzaba la voz y se ofuscaba, yo hago lo mismo cuando peleo con Laura,
siempre le digo cosas que no siento o le termino, aunque en realidad no
quiera hacerlo”.
Sesidén 4

Objetivos

Conocer aprendizajes tempranos relacionados con relaciones de parejas

anteriores que hayan influido en la formacién de creencias, comportamientos

y estrategias compensadoras, frente a las relaciones de pareja.

Desarrollo de la Sesion




Laura ha tenido cuatro relaciones de pareja que han sido significativas
para ella: su primer novio, con quien tuvo una relacién de un ano y medio y
la cual recuerda como una experiencia muy “bonita e inocente”. Después
entabl6 una relacién con un comparero del colegio, con quien duré 5 meses
y a quien describe como una persona muy tierna y detallista, aspectos que
son muy importantes para Laura; después tuvo una relacién en la cual la
consultante expres6 haber querido mucho a su pareja y resalté al igual que
en la anterior, lo detallista que fué su novio, sin embargo, durante el tiempo
que estuvieron juntos (6 meses), terminaron y volvieron varias veces, hasta
que ella conoci6é a su actual novio, Andrés. La relacién que Laura tiene en
estos momentos se ha caracterizado por presentar frecuentes discusiones,
las cuales se originan por leves desacuerdos que se convierten en grandes
peleas. Uno de los aspectos que mas le molestan a la consultante es que su
pareja cada vez que discuten termina la relacién, “se pone a decir cosas que
no siente y la Unica alternativa de él es salir corriendo”.

Laura se considera una persona muy detallista, sin embargo comenta que

I'u @

“por culpa de su novio, ella ya no es asi”, “antes yo le daba muchos detalles,
carticas, cosas por ese estilo, pero parece que a él no le importaban o no le
daba mayor importancia, asi que yo no volvi a ser asi, es raro que le salga
con algo”.

Por su parte, Andrés comenta haber tenido dos relaciones afectivas
significativas, una de ellas, dur6é aproximadamente 3 afnos, tiempo durante el
cual, Andrés y su pareja tuvieron constantes discusiones relacionadas con el

estilo de vida que Andrés llevaba, “yo salia mucho con mis amigos y estaba

solo en fiestas y le fui infiel en varias ocasiones”; ésta relacion terminé al



mismo tiempo que Andrés conocié a su actual novia, por lo cual él tuvo
varios problemas, ya que comenz6 una nueva relacion, sin haber terminado
definitivamente la anterior; Andrés comenta, “yo siento que durante esos tres
anos es como si no hubiera hecho nada bueno; al conocer a Laura yo decidi
cambiar mi vida y eso no lo hice por mi exnovia, asi que en ese momento me
di cuenta que estaba realmente enamorado”. Su relacion actual se
caracteriza por presentar constantes discusiones, lo cual ha llevado a que la
pareja termine la relacién en repetidas ocasiones a lo largo de dos afnos y
medio.

Andrés considera que es una persona afectuosa y comenta no tener
problemas para expresar sentimientos positivos hacia su pareja; reconoce
que durante las discusiones con su novia, €l reacciona de manera impulsiva
lo cual implica que las discusiones se agraven, “Cuando peleo con Laura a
mi me da mucha rabia, me desespero, empiezo a decirle cosas que no
quiero y en ese momento veo que la mejor opcién es terminarle, pero yo me
calmo muy rapido y después ya viene el arrepentimiento y tengo que estar
detras de ella para que me perdone y asi es siempre”.

Tarea para la casa: Registrar situaciones conflictivas entre la pareja.

Analisis de la sesidon

La relacion de pareja se ha visto afectada por la constante desconfianza
que Laura le demuestra a su novio, pese a que no ha comprobado alguna
infidelidad por parte de Andrés y éste no le ha dado motivos, ella insiste en
dudar de él y en desconfiar cada vez que Andrés hace actividades en las
cuales ella no se encuentra presente. Por esta razén, Andrés ha decidido

evitar salir con amigos o realizar actividades en las cuales Laura no pueda



asistir, ya que eso implicaria un motivo de pelea. Esta situacién al parecer ha
afectado la vida social de Andrés y deja ver como muchas de sus acciones
estan orientadas con el fin de evitar conflictos con su pareja.

Por otra parte, Andrés presenta un déficit en el control de impulsos, el
cual se caracteriza por reacciones desproporcionadas de acuerdo a la
intensidad del estresor, ej: tiene una discusion leve con Laura y él decide
terminar la relacion; esta reaccion, va acompanada por conductas coercitivas
como gritos, manoteos y por una sensacion de “desahogo” o liberacion.

Posteriormente presenta sentimientos de culpa y arrepentimiento por sus
acciones y trata de reivindicarse con Laura, buscandola, pidiéndole disculpas
y reanudando nuevamente la relacion. Ante esto Laura, presenta
sentimientos de desilusion frente a su pareja y frente al curso de la relaciéon y
tiene pensamientos referentes a la imposibilidad de cambio por parte de
Andrés, “él no va a cambiar, siempre va a ser asi, no se para que dice que
luchemos por esto si a la larga sé que a la primer dificultad, sale corriendo”;
esto dificulta la reestructuracion de dichas creencias, puesto que Andrés
refuerza estos pensamientos, cada vez discuten.

Sesién 5
Objetivos

Conocer el proceso de comunicacion de la pareja.

Identificar las dificultades que presenta el proceso de comunicacion.

Explicar lo referido a estilos de comunicacion, habilidades de escucha,

habilidades verbales y no verbales, congruencia en la comunicacion.



Lograr que cada sujeto contemple pensamientos alternativos a los que
presenta durante una discusion e incentivar la basqueda de evidencia que
refute los pensamientos distorsionados.

Desarrollo de la Sesion

Para conocer el proceso de comunicacion dentro de la pareja y sus
dificultades, se llevé a cabo un ejercicio en el cual debian abordar un tema
que fuera conflictivo para ambos, con unas reglas basicas: escuchar al otro
hasta que termine de hablar, sin interrumpirlo y evitar agresiones verbales o
fisicas.

Situacion: Andrés se molestd con Laura en una reuniéon de amigos.

Andrés inicio6 la conversacién hablando de forma calmada, comentando
que se sentia mal por haber terminado nuevamente la relacién y aceptaba
€S0 como un comportamiento que creia necesario cambiar en él, “yo se que
la falla es mia, pero es que yo en esos momentos no puedo controlarme, se
que estoy mal”; Laura interrumpe diciendo, “sabes que estas mal pero igual
no haces nada”. Cuando Laura comenta la situacion, manifiesta, “lo que mas
me molesta es estar en terapia, intentar arreglar las cosas y que Andrés me
salga con esas, que terminemos al primer inconveniente, por cualquier
bobada”. Por este motivo, Laura ha asumido un actitud de indiferencia frente
al comportamiento de Andrés, “pues ahora pienso, si €l quiere dejar las
cosas ahi, pues que las deje”, ésta reacciéon de Laura, Andrés la percibe
como un desinterés de ella en la relacion y en él y para él significa que ella
ya no lo quiere como antes o que él ya no le importa.

Se trabaja en la sesién, un ejercicio que pretende evaluar la empatia de

cada miembro de la pareja, para esto, se pide a cada uno que se ubique en



la situacién problema y que trate de ver las cosas como su compafnero;
como resultado se obtuvo que tanto Laura como Andrés tienen dificultad
para deducir lo que el otro esta sintiendo y se inclinan por su propia vision de
las cosas, “pues creo que Andrés me termina porque quiere...no se talvez
por rabia, pero no deberia ser asi, no le importa lo que siento”, por su parte
Andrés comenta, “pues creo que no le gusta, porque me quiere, pero ella
acepta que yo le termine entonces eso me confunde, porque no se si ella
también lo quiere”.
Tarea para la casa: Registrar situaciones conflictivas entre la pareja.

Analisis de la sesion

Durante la sesién cada uno di6 a conocer sus puntos de vista sobre la
situacion conflictiva que se abordd, Laura interrumpio tres veces a Andrés y
no dejé que terminara de hablar. Se observé en Andrés una actitud serena y
apacible, al hablar se dirigia a Laura y sus gestos y tono de voz reflejaban
calma. Laura se mostr6 disgustada y lo reflej6 en sus gestos y tono de voz,
al parecer su intencién era darle a conocer a Andrés que no estaba de
acuerdo con su comportamiento, al dirigirse hacia él, buscaba el contacto
visual pero volteaba su cabeza constantemente. Los dos coinciden en
afirmar que el problema radica en la decision por parte de Andrés de
terminar la relaciéon ante un problema leve; sin embargo discrepan al intentar
explicar este comportamiento, Andrés lo atribuye a su dificultad para
calmarse ante situaciones que le producen estrés y afirma que esa no es su
verdadera intencién, por otra parte Laura piensa que él se comporta de esa
manera, porque no esta dispuesto a luchar por la relaciéon y que por lo tanto

ésta no es lo suficientemente importante para él.



Sesion 6

Objetivos

Conocer el proceso de comunicacion de la pareja.

Evaluar lo referido a estilos de comunicacién, habilidades de escucha,
habilidades verbales y no verbales, congruencia en la comunicacion.

Identificar las dificultades que presenta el proceso de comunicacion.

Lograr que la pareja identifigue sus habilidades y déficit en el proceso de
comunicacion.

Lograr que cada sujeto contemple pensamientos alternativos a los que
presenta durante una discusion e incentivar la basqueda de evidencia que
refute los pensamientos distorsionados.

Desarrollo de la Sesion

Para cumplir con los objetivos de la sesidn, se confronté la informacién de
los registros de cada uno, relacionados con situaciones conflictivas que se
presentaron durante la semana.

Situacion 1.

Laura le dijo a Andrés que no iba a ir con él a una fiesta porque queria
estar sola.

Percepcion de Andrés: El viernes ibamos a ir a una fiesta, la llamé y me
dijo que queria estar sola, que no queria salir, le pregunté si le pasaba algo y
ella me dijo que no. En ese momento pensé: aun sigue brava por la
discusion de anoche (en la cual le termind), le pasa algo y no me lo quiere
decir, esta hecha la fresca y ella no es asi; el sabado yo tenia que viajar y
habiamos quedado en ir juntos, entonces ella me dijo que no iba a ir porque

tenia que estudiar, nuevamente pensé que seguia enojada, pero tampoco se



lo pregunte directamente; el domingo al regresar, la llamé y le dije que
queria ir a verla un rato y ella me dijo “pero ya falta un cuarto para las nueve”
y yo le dije “y que pasa”, entonces ella contestd “es que vos nunca vienes a
estas horas”, entonces le explique que apenas habia llegado y ella me dijo
“ah pues vos veras”, entonces me di6 muchisima rabia y pensé “sigue
disgustada, qué es lo que le estd molestando, que harta, no quiere estar
conmigo”, pese a eso, la fui a ver, estabamos en la alcoba, se acost6 y se
puso a ver television y yo pensaba “qué rara, qué sera que le pasa, no la
entiendo”, le hablaba y ella me respondia mas o menos y seguia viendo
television, entonces me dio mucha piedra y le dije que me iba y ella contesto
bien fresca “ah bueno, ya nos vemos, chao”; al otro dia no me llamé6 y en la
noche cuando hablamos al fin le pregunté que porque estaba asi, que si le
pasaba algo y ella insistié en que no le pasaba nada y me dijo “si vieras, yo
estuve muy bien sola”, entonces ahi si ya no pude mas, senti mucha piedra 'y
ganas de terminarle otra vez y le dije que si se sentia tan bien sola, pues que
se quedara asi.

Percepcion de Laura: el viernes simplemente no tenia ganas de salir y
queria quedarme en mi casa, no me parece algo extrano, ni del otro mundo y
no me di cuenta que Andrés se habia sentido mal por eso; el sabado iba a
estudiar y como él me dijo “Laura pues yo me tengo que ir”, entonces yo le
dije “vayase” y ya; el domingo yo estuve bien, lo saludé y le hablé bien y
cuando se quiso ir lo acomparné y nos despedimos bien, el lunes cuando
Andrés me reclamé y me dijo que si me pasaba algo, me di cuenta que él no
estaba bien y como me dijo “ah pues quédese sola”, me saco la piedra y le

dije “si ves, esas son tus soluciones, esta bien dejemos las cosas asi”.



Tarea para la casa: Registrar situaciones conflictivas entre la pareja.

Analisis de la sesidon

Es evidente que la percepcidon que cada uno tiene ante una misma
situacion es completamente diferente y no logran llegar a puntos de
encuentro. Para Andrés, el comportamiento de Laura durante el fin de
semana era inusual y significaba “enojo” por parte de ella, éste hecho lo
asocid a la discusién que tuvieron el dia jueves en la cual él le termind, “no
arreglamos las cosas bien y ella seguia enojada”. Por su parte, Laura
comenta no haber estado enojada con su novio, ni tampoco haber actuado
con la intencion de disgustarlo; sin embargo, se observa en ella una
disonancia entre lo que quiere decir y cédmo lo expresa, el mensaje verbal es
“estoy bien”, pero esta acompafnado por mensajes no verbales que expresan
lo contrario (tono de voz y gestos que expresan indiferencia y aburrimiento).
Por lo tanto, se puede deducir que Andrés escucha el mensaje verbal de
Laura, pero lo interpreta de acuerdo a la forma en como ella se lo dice; por lo
tanto ahi no habria error en el procesamiento de la informacion por parte de

Andrés, sino en la emision del mensaje por parte de Laura.



Autoregistro de situaciones conflictivas con la pareja - Laura

Situacion Qué se dijo y de qué Que pensaste? Que Qué se respondid y de qué
manera? sentiste? manera?
Estdbamos en un bar con Le dije de forma tranquila: “Qué te “Qué le pasa?”. Rabia El me dijo un poco irénico “no me pasa
unos amigos y de pronto pasa?”, “Estas bien?”. “Ya esté bravo porque estoy hablando con mis nada”.
Andrés me hizo mala caray amigos”.
se aisl6 del grupo. “Deberia integrarse”.
Pas6 casi una hora 'y Le dije nuevamente: “Qué te pasa”, | “Que pereza”. Rabia Me dijo nuevamente que no le sucedia
continuaba aislado. “Por qué estas asi?”. “Siempre hace lo mismo”. nada.
Se fue del bar y me dejé Lo llamé al celular y le dije algo “El tiene la culpa, él debe venir a pedirme Rabia El regres6 y me dijo: “vos sos el colmo,

sola.

alterada: “A vos que te pasa, como
me vas a dejar tirada, como te vas
a ir sin darme explicaciones”.

perdon”.
“No es justo que yo lo busque, si él la embarra”.

Sentimientos
de venganza

me hiciste a un lado por estar
hablando con tus amigos, ni te importo
si yo estaba mal”.

Estabamos discutiendo por Andrés me dijo: “sabes que, “Nunca va a cambiar”. Ira Le dije: “Pues si quieres terminarme,
lo que paso en el bary dejemos las cosas asi, lo mejor es “Siempre me hace lo mismo”. Tristeza no me importa”.

Andrés me terminé. que terminemos”. “No le importo”. Desilusion

Andrés me llamé y me hizo El me dijo muy enojado: “Usted “Que le pasa?”. Rabia Le dije agresivamente: “A mi no me

un reclamo.

esta muy rara que es lo que le
pasa, por qué se perdi6 todo el dia
y no me llamé?”.

“No me voy a dejar”.
“Debo defenderme”.
“Que le digo para que le duela?”.

Sentimientos
de venganza

hables asi, no me vengas con esas
que vos sos peor, la embarras y no
sos capaz de reconocer tus errores”.

Andrés me ofendié y yo le El me dijo: “Yo no he hecho nada “Deberia ser capaz de reconocer sus errores”. Rabia Le respondi: “Claro como yo siempre

reclame y le pedi que se malo y ademas todo es por su “Es el colmo”. soy la mala, madura y acepta que sos

disculpara. culpa”. un cobarde que no puede aceptar sus
errores”.

Andrés no reconoci6 su error | El me dijo: “Sabes que, lo mejor es | “Que idiota”. Rabia Le dije: “Eso, sali corriendo como

y me termin6 de nuevo. que esto se acabe, vos “Sabe que eso me molesta y lo sigue haciendo”. | Desilusién siempre, igual a mi ya no me importa,

definitivamente...”.

“No le importo”:
“Lo dice para mortificarme”.
“Me quiere culpar por lo que nos pasa”.

si crees que te voy a rogar o que me
afecta estas muy equivocado”.




Autoregistro de situaciones conflictivas con la pareja - Andrés

Situacion Qué se dijo y de qué manera? Que pensaste? Que Qué se respondid y de qué
sentiste? manera?
Nos fuimos a un bar con Ella me dijo: “Qué te pasa?”. “No se da cuenta que estoy mal”. Rabia Le respondi: “No me pasa nada”.

Laura y se la pas6 hablando
con todos y me ignoré toda
la noche.

“Es el colmo que me trate asi”.
“No me conoce bien”.

Aburrimiento

Después de aguantarme eso | Ella me dijo: “A donde vas?”, pero yo le | “Ni siquiera se dio cuenta de lo que Rabia Ella no hizo nada, se quedo sentada,
una hora me fui y no le dije | hice mala caray me sali. me pasaba”. como si nada.
nada. “Si Laura no cambia, las cosas no

podran funcionar”.

“No le importo”.
Después de que me fui, me | Le dije: “Es que usted es el colmo, me | “Siempre cree que tiene la razén”. Rabia Le dije: “Sabes que, mejor dejemos las
llamé, yo regresé y | dejatirado y después no quiere que yo le | “Me esté atacando”. Impotencia cosas asi” y me fui.
empezamos a pelear. haga lo mismo”. “Mejor me voy para no empeorar las

cosas.

“Esto no tiene solucion”.

“Le voy a terminar”.
Tenia una fiesta e invite a | Ella me dijo: “Hoy no quiero salir, tengo | “Que rara”. Rabia Después de rogarle como una hora, le
Laura pero ella no quiso salir | ganas de estar sola”. “No quiere estar conmigo”. Tristeza dije: “Si ves como sos, estamos bien y
conmigo. “No le importo”. empiezas con tus vainas”.

“Ya no me quiere como antes”.
Me rechazo dos invitaciones | Le pregunté que si estaba bien y ella me | “Que sera lo que le pasa?”. Rabia Le reclamé de forma tranquila y carifiosa

que le hice en el fin de
semana.

dijo que si.

“Por qué no quiere salir conmigo?”.
“Lo hace por molestarme”.

“Ya no le importo”.

“Ya no me quiere”.

pero ella se negd a decirme lo que le
pasaba, asi que me sacé la piedra y le
terminé.




