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RESUMEN

En una sociedad donde prevalece la propiedad privada, resulta verdaderamente
interesante como las entidades de Economia Solidaria han logrado su reactivaciéon
después de una gran crisis al final de los afios noventa. Este sector se convierte
en el eje de vital importancia para la economia de las naciones porque la
conforman los estratos mas bajos que encuentran en él la base para su
surgimiento mediante el uso de unos capitales colectivos.

La crisis del Sector de la Economia Solidaria hacia finales de la década de los
noventa reflejada en la quiebra de entidades cooperativas, ve la necesidad de que
el Fondo de Empleados Goretti FEG, se encuentre aun mas preparado y
actualizado dentro del contexto actual. Ademds por contar un Cliente Asociado,
cada vez mas exigente, estimula todavia mas a que el FEG, tome medidas
necesarias para satisfacer las necesidades de estos clientes.

Por lo anterior surge la necesidad de implementar un PLAN DE DESARROLLO
ESTRATEGICO, como una alternativa primordial en los propésitos y metas del
FEG. La Planeacién Estratégica es un elemento fundamental para la orientacion
y logro de los objetivos corporativos que se plantean las organizaciones. Sus
lineamientos y pautas son claves para establecer un plan de Desarrollo en el
Fondo de Empleados Goretti.



ABSTRACT

In a society where the private property prevails, it is truly interesting as the entities
of Solidary Economy they have achieved its reactivacion after a great crisis at the
end of the nineties. This sector becomes the axis of vital importance for the
economy of the nations because they conform it the lowest strata that you/they find
in him the base for its emergence by means of the use of some collective capitals.

The crisis of the Sector of the Solidary Economy toward final of the decade of the
ninety reflected in the crash of cooperative entities, sees the necessity that the
Fund of having Used Goretti FEG, be even but prepared and modernized inside
the current context. Also to count an Associate Client, every time but demanding,
it still stimulates more to that the FEG, take necessary measures to satisfy the
necessities of these clients.

For the above-mentioned the necessity arises of implementing a PLAN OF
STRATEGIC DEVELOPMENT, like a primordial alternative in the purposes and
goals of the FEG. The Strategic Planeacion is a fundamental element for the
orientation and achievement of the corporate objectives that think about the
organizations. Their limits and rules are key to establish a plan of Development in
the Fund of having Used Goretti.



INTRODUCCION

En un mundo donde la constante es el cambio, siempre las entidades se estan
enfrentando a nuevas situaciones que traen inseguridades a sus estructuras
corporativas. Es muy comun ver como muchas organizaciones que se creian
sélidas, hoy se desmoronan o simplemente ya no existen. Son muy pocas las que
logran mantenerse o surgir en este complejo universo econémico.

En una sociedad donde prevalece la propiedad privada, resulta verdaderamente
interesante como las entidades de Economia Solidaria han logrado su reactivacion
después de una gran crisis al final de los afios noventa. Este sector se convierte
en el eje de vital importancia para la economia de las naciones porque la
conforman los estratos mas bajos que encuentran en él la base para su
surgimiento mediante el uso de unos capitales colectivos.

Los Fondo de Empleados como entidades de Economia Solidaria, buscan mejorar
la calidad de vida de sus asociados mediante la prestacion de servicios de ahorro
y crédito. De ahi la importancia que crezcan y se desarrollen. La Administracion
Estratégica es definitivamente la mejor opcién para que el Fondo de Empleados
Goretti encuentre el camino hacia el logro de sus grandes objetivos.

El Diagnostico Estratégico partiendo del analisis Interno de donde se extractan las
Fortalezas y Debilidades, al igual que el estudio del entorno para definir las
principales Oportunidades y Amenazas: constituyen el punto de partida para un
redireccionamiento estratégico ante el cual se formulan estrategias basadas en un
sistema de Matrices que conducen a unas acciones especificas que se planean y
ejecutan para el desarrollo de las organizaciones.

El mejoramiento continuo se hace necesario porque las entidades que prestan
servicios, se enfrentan a usuarios cada vez mas exigentes y a una competencia
bastante agresiva donde el ser competitivo es una prioridad vital, porque de ellos
puede depender su continuidad.



1. EL PROYECTO
1.1. EL PROBLEMA

1.1.1 Planteamiento del problema. La crisis del Sector de la Economia Solidaria
hacia finales de la década de los noventa reflejada en la quiebra de entidades
cooperativas como: Banco Coopdesarrollo, Banco UCONAL, Solidarios, entre
otras; conllevan a que los asociados disminuyan la credibilidad en este tipo de
asociaciones, razon por la cual los clientes pertenecientes a este tipo de
entidades, deciden retirar sus aportes y ahorros para ser depositados en entidades
del sector financiero no cooperativo. Ante ello el Gobierno Nacional sanciona la
Ley 454 de 1998, buscando regular este Sector de la Economia en Colombia.
Con esta norma se crea la Superintendencia de la Economia Solidaria, quien sera
la encargada de Inspeccionar, vigilar y controlar a este tipo de organizaciones, en
forma similar a la Superintendencia Bancaria, creando tres niveles de supervision.
El primer Nivel, corresponde al de mas alta exigencia donde se encuentran las
Instituciones Financieras Cooperativas, las Cooperativas Financieras y las
Cooperativas de Ahorro y Crédito; en segundo Nivel, estan las entidades de
economia solidaria que no adelanten actividad de ahorro y crédito con sus
asociados y posean mas de $1.500 millones de activos; y finalmente el Tercer
Nivel que se aplica a entidades de la economia solidaria que no se encuentren
dentro de los anteriores pardmetros. En este dltimo, se encuentran la mayoria de
los Fondos de Empleados a quienes por su escasa estructura organizacional, las
exigencias de la Superintendencia se han convertido en una carga operativa
elevada para estas pequefas asociaciones.

El constante desarrollo econémico, un entorno cambiante y un Cliente-Asociado
cada vez mas exigente, son factores que requieren de una organizaciéon que
colme las expectativas y necesidades de sus asociados. La planeacion
estratégica busca lograr este objetivo y sobre todo, aprovechar las fortalezas y
oportunidades que la entidad y el medio le ofrecen.

El Fondo de Empleados Goretti se ha caracterizado por una planeacion a corto
plazo donde los proyectos formulados se encuentran desarticulados entre si vy
desorientados de los requerimientos que puedan atender plenamente las
necesidades y expectativas de los asociados, evidenciando una débil cultura de la
planeacion institucional.



El continuo cambio a nivel directivo y de los organismos de control en el Fondo de
Empleados Goretti, no ha permitido establecer unos lineamientos generales bajo
los cuales se tomen las decisiones mas acertadas para su mejoramiento.

El FEG se enfrenta al constante retiro de asociados, sobre todo de aquellos que
llevaban bastantes afios de afiliados, quienes no encontraban en las alternativas
de crédito una opcion clara que les representen verdaderos beneficios en
proporcion a sus aportes, debido a las restricciones que para ellos representa el
actual reglamento de Ahorro y Crédito, ocasionando una disminucion en el Capital
Social. De igual forma, los retiros de aquellos que buscan mejores alternativas o
ventajas en otras entidades del mismo sector o diferente.

El Fondo como entidad de economia cerrada, esta conformado por Asociados que
son trabajadores dependientes de entidades o instituciones adscritas a la
Asociacion Escolar Maria Goretti. Dentro de ellas esta el Colegio Maria Goretti,
donde laboran funcionarios Administrativos y Docentes que son empleados
publicos nombrados y remunerados por la Secretaria de Educacién Departamental
SED. Con los cambios de los ultimos afios emitidos por el Ministerio de Educacion
Nacional sobre la Descentralizacion Administrativa de la Educacion, muchos de
estos trabajadores han sido reubicados en otros establecimientos oficiales
diferentes a la obra Maria Goretti. Esto hace que algunos asociados se
encuentren dispersos, dificultando el cumplimiento de las obligaciones econémicas
y Su comunicacion.

Son numerosas las necesidades que del orden econdémico tienen los asociados,
pero la que lleva a un detenido estudio y planeacién es la falta de vivienda. El
pretender solventar esta exigencia con los lineamientos actuales de una
planeacién a corto plazo, es inviable. Este proyecto implica una alta inversion,
donde se comprometen muchos recursos financieros que pueden desestabilizar
econOmicamente a la entidad. Ademas los asociados que requieren de este
inmueble, tienen baja capacidad de pago y son muy limitados sus recursos.

Existe un amplio numero de asociados, formados en diferentes profesiones y con
gran experiencia en el campo administrativo y de proyectos que podria contribuir
positivamente en el manejo y desarrollo del Fondo, sin embargo, no disponen del
tiempo suficiente que requiere el dirigir una entidad de la actual magnitud como lo
es el Fondo de Empleados Goretti. Los asociados que se comprometen y estan
dispuestos a colaborar con la entidad, por lo general, carecen del conocimiento y
experiencia necesarios para emprender grandes planes.

Con las actuales condiciones administrativas y financieras, el FEG no podra
aprovechar plenamente sus fortalezas ni oportunidades, tampoco podra
implementar proyectos a largo plazo que solventen la mayoria de necesidad
economicas y de vivienda de un buen nimero de asociados, porque no existe un
Plan General que sirva de referencia para las acciones que tomen sus directivos,



las actividades que se realizan, estdn marcadas por resultados inmediatistas que
no dan lugar a la planeacion estratégica a largo plazo.

Lo anterior hace ver la necesidad de implantar un Plan de Desarrollo que guie las
acciones de los directivos del FEG en pro de lograr el desarrollo individual y
colectivo de los asociados y sus familias.

1.1.2 Formulacion del problema. ¢Qué caracteristicas debe tener un Plan
Estratégico de Desarrollo para el Fondo de Empleados Goretti de Pasto?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General. Formular un Plan Estratégico de Desarrollo para el Fondo
de Empleados Goretti de la Ciudad de Pasto, periodo 2005-2007.

1.2.2 Objetivos especificos

.- Realizar el diagndstico estratégico interno.
.- Realizar el diagnostico estratégico externo.
.- Formular las estrategias para el Fondo.

.- Establecer los indicadores de gestidon que faciliten la medicion del desempefio
frente a los objetivos y estrategias.

.- Preparar el Plan de Accion para las estrategias.
1.3 JUSTIFICACION

La Planeacion Estratégica es un elemento fundamental para la orientacion y logro
de los objetivos corporativos que se plantean las organizaciones. Sus
lineamientos y pautas son claves para establecer un plan de Desarrollo en el
Fondo de Empleados Goretti.

La Planeacion Estratégica a largo plazo permite la continuidad en la toma de
decisiones, factor que se ha visto afectado en el FEG por el constante cambio del
nivel directivo. Las Juntas Directivas de los ultimos afios, si bien, han liderado la
reforma de estatutos y reglamentos, no han consolidado unos lineamientos claros
sobre los cuales tomar decisiones. La falta de integracion y de sinergia entre los
organos de direccion, control y administracion para la formulacion, ejecucion y
evaluacion de los planes, de los programas y proyectos requeridos para el
cumplimiento de los objetivos y la mision del Fondo, ademas de los parametros y
politicas inadecuados para el seguimiento y control de la gestibn y de los
resultados: constituyen los principales factores que inciden en la debilidad de la



planeacion institucional, impidiendo la continuidad de proyectos a largo plazo,
limitando sus acciones Unicamente al logro de objetivos de corto plaz

asociados, y ademas, mejorar las lineas de comunicacion ante las falencias que
existen actualmente.

Con el establecimiento de la Planeacion Estratégica a largo plazo en el FEG, se
benefician en la actualidad mas de cuatrocientos (400) asociados, quienes poseen
un Activo total que superan los 1500 millones de pesos. Datos que ademas de
consolidarlo como el segundo de los Fondos mas grande en los Departamentos de
Narifio, Cauca y Putumayo, hacen ver la necesidad de implantar esta importante
herramienta administrativa.

La implantacién de un Plan de Desarrollo basado en Indicadores de Gestion
Estratégicos, al tiempo que permiten alinear las estrategias con los objetivos a
largo plazo, brinda ademas los controles que determinan aciertos y desvios en
comparacion con lo inicialmente planteado, conduciendo su ejecucidén hacia su
cumplimiento que repercutird en beneficio para todos.

Para que un Plan Estratégico de Desarrollo se convierta en una verdadera
herramienta administrativa, debe enfocar sus acciones, no solo en el aspecto
financiero, como habitualmente ocurre, sino en factores como: el Cliente-Asociado,
quien tiene diversas necesidades y expectativas sobre los servicios que le pueda
ofrecer el Fondo, es uno de los principales puntos sobre el cual se debe hacer un
especial énfasis porque él es el eje de este tipo de asociaciones; los Procesos
internos, son objeto de un cuidadoso analisis hasta el punto de constituirlos en
sistemas que faciliten el acceso a los servicios y a la solucion de problemas; y la
Formacion y crecimiento en el personal que labora, en los sistemas de informacién
y en los procedimientos que se manejen. La integracion de los anteriores factores
permitira el Desarrollo sostenible en el Fondo de Empleados Goretti.

Por todo lo anterior el Fondo debe implantar su Plan de Desarrollo Estratégico por
lo menos para los préximos tres afnos.

El Fondo de Empleados Goretti tiene como actividad econdmica el ahorro y
crédito, en cumplimiento de esta funcion, presta sus servicios a clientes que son
sus propios asociados. [Esta doble caracteristica en ellos, hacen que se
conviertan en usuarios exigentes que requieren de una atencién especial,
oportuna y con gran variedad de beneficios en contraprestacion a su capital
aportado. Para ello se requiere de un estudio detallado de las diferentes
necesidades que tienen los asociados con el fin de brindarles un mejor servicio
mediante la incorporacién de nuevos productos. Esto solo se logra con un Plan de
Desarrollo a largo plazo que pretenda colmar las expectativas del Cliente-
Asociado.



Un verdadero reto para la Planeacion estratégica futura del FEG es la
materializacion del Plan de Vivienda, el cual pretende colmar esta necesidad a un
buen numero de Asociados. Su alta inversion implica el compromiso de un
considerable volumen de recursos financieros, todo esto conlleva a involucrar y
buscar nuevos capitales que ayuden a consolidar este ambicioso proyecto sin
afectar el flujo ordinario de las demés operaciones.

El Fondo se enfrenta a una potencial dispersién de los trabajadores del Colegio
Maria Goretti debido a los nuevos lineamientos fijados por el Ministerio de
Educacién Nacional como es la Descentralizacion Administrativa de la Educacion.
Condicidon que hace necesario replantear en un futuro proximo los mecanismos
para el recaudo de los aportes, ahorros y créditos de cerca del 40% de los
asociados.

1.4 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.4.1 Tipo de estudio. EI presente trabajo de grado se desarrollara como un
Estudio Descriptivo porque se parte de la identificacion de unos elementos y
caracteristicas que se conocen mediante el diagndstico estratégico. Se buscan
establecer los hechos que han conllevado el carecer de un Plan estratégico de
Desarrollo. Ademas porque involucra el estudio del comportamiento de unos
Asociados frente a una organizacion donde todos pueden intervenir activamente
en su administracion y control.

1.4.2 Método de investigacion. Para el conocimiento de la actual situacion en el
FEG, se partird del Analisis como resultado de un Diagndstico estratégico actual
que permita identificar cada una de sus caracteristicas que integran esta
asociacion hasta llegar a la Sintesis que facilite la obtencién de los resultados
esperados.

1.4.3 Fuentes de informacion. Se tienen en cuenta para este trabajo, dos tipos de
fuentes: Primarias y Secundarias.

1.4.3.1. Fuentes Primarias. Los resultados de la Asamblea General
Extraordinaria de Asociados del 20 de marzo de 2004, donde se plantearon
aspectos positivos y negativos a nivel internos y externos que influyen en la
situacion actual del Fondo.

Se aplicaran 50 encuestas entre todos los asociados del FEG. Para ello se
disefiard un formulario con preguntas, preferiblemente cerradas que faciliten su
tabulacion y presentacion en tablas.

Se tomara una muestra de 50 actualizaciones de datos de los asociados para
extractar informacion de caracter personal sobre su formacién profesional, extracto
social, nivel de ingresos, numero de personas a cargo, etc.



Para este estudio se tomaran datos tabulados de la encuesta sobre el Plan de
Vivienda FEG, realizada en noviembre de 2003. En ella se encuestd6 a 175
asociados que respondieron sobre sus condiciones econdmicas actuales y el
deseo por adquirir vivienda.

Se recurrira a la Asociacion Nacional de Fondos de Empleados ANALFE, para
obtener informacién relacionada con la Planeacion Estratégica en Fondos de
Empleados.

Se consultara al Gerente del FEG quien lleva doce afios al frente de esta
organizaciéon para obtener sus apreciaciones y sugerencias sobre el tema tratado.

1.4.3.2. Fuentes Secundarias. Los dos trabajos de tesis del Programa de
Tecnologia en Administracion Financiera de la Institucion Universitaria CESMAG,
Estatutos y Reglamentos del FEG, Archivo, Normatividad, informacion extractada
de la pagina WEB de la Superintendencia de la Economia Solidaria, libros y
folletos.



2. ANALISIS HISTORICO CRITICO
2.1. ANTECEDENTES

El FEG durante sus veinte afios de existencia, no ha realizado un estudio para
establecer la Planeacion estratégica. Los cambios por mejorar sus acciones se
han limitado a reformar estatutos y reglamentos de acuerdo a los criterios de las
Juntas Directivas de turno. Los pequefios cambios a nivel econdémico y
administrativo se han hecho como una forma de mejorar los servicios ante los
requerimientos que exige un incremento considerable de los aportantes, porque si
bien, para su creacién se hizo con 107 asociados fundadores, en la actualidad
cuenta con cerca de cuatrocientos afiliados.

Para el aflo de 1988 se realiza una Tesis en el Programa de Administracion
Financiera del CESMAG (Hoy Institucion Universitaria CESMAG), con la cual se
pretendid reestructurar administrativa y financieramente al Fondo de Empleados
Goretti, dotandolo de herramientas cientificas y técnicas que le ayuden a enfrentar
su continuo crecimiento. Este estudio lo realizd la Sefiora Patricia Chamorro,
Contadora del FEG, pero los resultados no fueron aplicados por las directivas.

De lo anterior se obtienen como conclusiones y recomendaciones que: un estudio
como este se convierte en un estimulo a los directivos para que el Fondo preste
mejores servicios a los asociados para el cumplimiento pleno de los objetivos;
realmente se necesitan herramientas administrativas para cumplir con las
actividades del Fondo; ajustes a la estructura organica; reforma de estatutos y
reglamentos; y el establecimiento de manuales de Funciones y Procedimientos.*

Nueve aflos mas tarde, en 1997, el sefior Mario Ricardo Guerrero Fajardo,
asociado del Fondo, conjuntamente con otros dos compafieros egresados de
Tecnologia en Administracion Financiera del CESMAG, realizan su trabajo de tesis
en el FEG denominado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CONVERSION
DEL FONDO DE EMPLEADOS GORETTI EN COOPERATIVA, COOPEGOR".
Con este estudio se busco la transformacion del Fondo en una Cooperativa
Multiactiva, que pueda diversificar sus servicios y extender su radio de accion a
otras personas del sector educativo, independientes de la Asociacion Escolar
Maria Goretti. Con €l se propone una estructura administrativa y financiera
requerida en una Cooperativa.

! ERAZO MORA, Ana Silvia; CALVACHE PORTILLA, Martha Lucia y CHAMORRO
HORMAZA, Patricia. Reestructuracion Administrativo — Financiera del Fondo de
Empleados Goretti. San Juan de Pasto, 1988, 247 p. Trabajo de Grado (Tecnologia en
Administracion Financiera). Institucion Universitaria CESMAG. Facultad de Ciencias
Administrativas. Programa de Administracion Financiera.



Aunque finalmente no se da su aplicacion, sin embargo el estudio llevo a las
siguientes Conclusiones y Recomendaciones: Se requiere fortalecer la
administracion hasta el punto de convertirla en impulsora de las actividades que se
programan; existe gran interés por asociarse de aquellos trabajadores que no
pertenecen a esta organizacion; el Fondo tiene las condiciones apropiadas para
efectuar la transformacion a Cooperativa que permita ademas la proyeccién de
una mente empresarial que colabore en beneficio de los asociados; la nueva
entidad Cooperativa puede gestionar proyectos productivos en todas las secciones
para optimizar la satisfaccion de necesidades de los asociados y brindar mayor
bienestar social; y buscar la participacion activa de los asociados para un mayor
compromiso y funcionamiento de la entidad? .

2.2. MARCO HISTORICO

La estructura de las entidades de Economia Solidaria esta conformada por
aspectos del orden formativo, econémico y social, que data de mucho tiempo
atrads, es asi como se observa que el trabajo se convierte en la base de su
interaccidén social para el hombre, que al tiempo, mejora su rendimiento laboral.
Con el trabajo surge lo econdmico que a su vez mejora las condiciones de trabajo.
Lo anterior conlleva a una formacion econémico-social donde surge el sistema de
produccion a través de la cooperacion.

Hace aproximadamente 40 mil afios, las actividades sociales primitivas eran
comunitarias, todos trabajaban, colaboraban basados en la cooperacion de mutua
necesidad y de ayuda compartida. La cooperacion en sus vivencias se convertia
en la Unica alternativa para solucionar sus necesidades. El trabajo conjunto de
produccion de bienes para propia subsistencia era su principal objetivo. Los
individuos eran dependientes del grupo al que pertenecian, hecho que contribuye
al desarrollo del trabajo social en cooperacion. Lo anterior da origen a las normas
sobre ayuda mutua.

Con el Sistema de produccién esclavista, aproximadamente hace ocho mil afios,
en Babilonia Egipto, las fuerzas productivas aumentaban sus conocimientos por la
misma cooperacion que se deba en el trabajo asociado. Todos aportaban lo
producido a un solo sefior que se aproveché de la solidaridad, aduefiandose de
los medios de trabajo hasta llegar al esclavismo. El trabajo contribuye a la
productividad generando gran desarrollo de las fuerzas productivas. Con el
esclavismo la union de esfuerzos contribuye a mejorar las condiciones de vida
apareciendo las colonias y ligas.

> BRAVO RAMIREZ, Fabio Ivan; BUCHELLY GUEVARA, Jesis Fernando y
GUERRERO FAJARDO, Mario Ricardo. Estudio de Factibilidad para la Conversién del
Fondo de Empleados Goretti en Cooperativa “COOPEGOR”. San Juan de Pasto, 1997, 287
p. Trabajo de Grado (Tecnologia en Administracion Financiera). Institucion Universitaria
CESMAG. Facultad de Ciencias Administrativas. Programa de Administracion Financiera.



Con el feudalismo, la formacion social se desarrolla por la cooperacion de los
siervos para la reconstruccion de poblados y feudos. Se resaltan muchas obras
escritas de la antigiiedad y la Edad Media con contenidos socialistas que influyen
en el pensamiento a finales del feudalismo y principios del capitalismo.

El concepto de division de trabajo mencionado por Platén, implica en si una
cooperacion que conlleva a la productividad e impulso al desarrollo social. Un
trabajo asociado donde se expresa la ayuda mutua, que no persigue tener
grandes utilidades sino un servicio a la comunidad asociada, que actualmente se
denomina cooperativismo.

Es el Capitalismo el que abre las pautas para el inicio del Cooperativismo. Henry
Saint Simén (1760-1825), planteaba que debe ser el Estado el planificador y
organizador del orden social, base que se toma para las primeras experiencias
cooperativas. La sociedad debe otorgar trabajo a todos y para mejorar las
condiciones laborales, los trabajadores deben asociarse en una empresa comun.

Robert Owen (1771-1858), afirma que la competencia debe ser vencida con la
cooperacion y luché por la libertad e igualdad entre todos. Ademas plantea que
para una formaciéon humana es clave la educacion.

William King (1786-1865), expresa que las cooperativas de consumo son la base
para una cooperacion entre los trabajadores. Predicé la cooperacién cristiana y
pensaba que solo con el cooperativismo se puede crear un patrimonio colectivo.

Hernan Schulze Delitze (1808-1883), manifiesta: para que una sociedad pueda
elevar su nivel general requiere de la asociacion porque nos ensefla a
gobernarnos a nosotros mismos tanto en el campo publico como privado. Con él
se inician las cooperativas de pequefos industriales, impulsa a las cooperativas de
ahorro y crédito. Crea el primer Cdédigo Cooperativo en Prusia, y orienta la oficina
central de los bancos donde se suman muchas cooperativas.

Con la Revolucion Industrial y su incremento de la produccion en serie, hacen
cambiar el mundo social porque dentro de estos centros industriales es donde
nacen las cooperativas ante las multiples necesidades de la clase obrera.

Los idedlogos citados anteriormente dieron pie a la creacidon de muchas empresas
asociativas con caracteristicas de cooperativas. EXxistieron éxitos y fracasos con
ellas pero una de las mas importantes es la Cooperativa Rochdale (1844). Nacio
en el centro industrial carbonifero donde se habia dado los primeros intentos
fallidos de conformacién de cooperativas. Si bien, aprendieron de sus errores pero
su éxito se debidé a: La dedicacion de sus dirigentes; comprension que era un
empresa donde todos eran sus duefios; distribuyeron excedentes de acuerdo a
operaciones; su capacidad para administrar y su constancia y se concibio el ideal



cooperativo. Esta cooperativa se convirtio6 en modelo para Inglaterra y los demas
paises.

En Colombia, el cooperativismo como eje de las entidades de Economia Solidaria,
llega con los espafioles, porque sus relaciones sociales y econOmicas eran
comunitarias, se manifestaba con la cooperacion, integracion y el trabajo
asociado.

La produccion social se basaba en relaciones de proteccion, culturizacion y
dominacion.

Los negros que escapaban de la opresién, conformaban palenques donde
producian en forma comunitaria basada en la cooperacion.

La clase oligarca conformada después de la independencia necesitaba de
trabajadores y los burgueses, requerian mano de obra para sus empresas,
razones que llevaron a terminar con la esclavitud en Colombia.

El indigena ante la explotacion y violencia de los invasores, prefieren trabajar en
cooperacion.

En Colombia hacia el afio 1847, se crea el primer gremio organizado denominado
Sociedad de Artesanos que defienden sus intereses econémicos y sociales . Es
de resaltar los avances que tiene el pueblo Paisa sobre este tipo de asociaciones.

Los Fondos de Empleados en Colombia nacen a principios del siglo XX,
inicialmente estas organizaciones funcionaban de manera informal, al margen de
las normas que posteriormente fueron regulados paulatinamente. Esta figura de
asociacion tomo otras formas de cooperacion no convencionales como eran las
Cajas de Obreros. La primera figura antecesora a los Fondos de Empleados
fueron las organizaciones denominadas “Natilleras”, creadas para satisfacer
necesidades o0 atender celebraciones acostumbradas mediante ahorros
sistematicos o actuaciones orientadas a un grupo de personas.

Los Fondos de Empleados son catalogados como formas no convencionales de
cooperacion de acuerdo al estudio hecho por la Organizacion Internacional del
Trabajo de 1967.

En Narifio la creacion de los Fondos de Empleados se caracterizan por llevar una
organizacién de tipo oficial que es la generalidad en toda Colombia. Lo anterior
se debe a que son los trabajadores de las entidades oficiales los primeros
creadores de Fondos. Sus objetivos estan centrados en solventar las necesidades

¥ CAJIAO ORTIZ, Hernando. Conozcamos Los Fondos de Empleados. Inversiones Artes
Litograficas. P.45



de sus asociados e ir ampliando sus servicios de acuerdo a los requerimientos
presentados.

Estas asociaciones empiezan a ocupar lugares importantes entre instituciones de
educacion formal. En el afio 1967 se crea el Fondo de Empleados Intendenciales
del Putumayo, por iniciativa de los empleados que miraron en su asociacién una
alternativa para ayudarse mutuamente debido a los bajos salarios que eran
insuficientes para cubrir gastos. Los trabajadores aceptaron su creacién
aportando un auxilio que libera en gran parte del pago de los impuestos.

Posteriormente se crearon otros Fondos como:

Fondo de Empleados INSCREDIAL (1976)

Fondo de Empleados INEM (1973)

Fondo de Empleados EMPOPASTO (1981)

Fondo de Empleados Carcel Distrito Judicial (1981)

Fondo de Empleados Jardines de las Mercedes (1982)
Fondo de Empleados AUTODENAR (1983)

Fondo Ganadero del Putumayo (1983)

Fondo de Empleados Camara de Comercio de Pasto (1984)
Fondo de Empleados Cruz Roja de Narifio (1984)

Fondo de Empleados Colegio Nacional Sucre (1984)

Fondo de Empleados Goretti (1984)

Fondo de Empleados Concentracién Rural de Consaca (1984)
Fondo de Empleados Oficiales de Telenarifio (1984)

Fondo de Empleados Hospital San Pedro (1984)

Fondo de Empleados Normal Nacional de Pasto (1985)
Fondo de Empleados Regional Sur Ipiales (1985)

Fondo de Empleados Corporacion Club Colombia (1986)
Entre otros que han surgido en las ultimas décadas.

El Fondo de Empleados Goretti inicié sus labores el 11 de mayo de 1984, pero es
hasta el 24 de septiembre del mismo aflo que es reconocida su Personeria
Juridica mediante Resoluciéon 1628 del DANCOOP (Hoy DANSOCIAL). Su
fundador fue el Profesor BOLIVAR CASABON, quién con la ayuda del Profesor
ROLANDO ZARAMA BENAVIDES, miraron en la creacion del FEG, una
alternativa de solucion a los multiples problemas que del orden econdémico tenian
los trabajadores de las entidades que conforman la Asociacién Escolar Maria
Goretti. Incentivar el ahorro para que con base a él se otorguen créditos y
suministros bajo la figura de una entidad sin animo de lucro, era una excelente
alternativa que tuvo gran acogida. En diciembre del mismo afio se otorgan los
primeros créditos y en el mes de abril de 1985 se realiza la primera Asamblea
General de Asociados.



El FEG inici6é con 107 asociados y un bajo capital que hasta diciembre 31 de 1985
era de aproximadamente $3.000.000. Diez afios después de su creacién a 31 de
diciembre de 1994, contaba con 295 asociados y un total de activos de
$176.091.872. Para diciembre de 1995, el nimero de asociados era 320 y total
activos de $248.329.248. Este ultimo dato representa un incremento del 41%, con
base al afio anterior, reflejando un gran incremento que muestra un constante
crecimiento. A diciembre del 2004, sus asociados ya eran 403 y su activo total
suma $1.544.306.499.93.

2.3. MARCO LEGAL

El estado colombiano siempre ha buscado proteger las formaciones asociativas
donde se encuentran inmersos los Fondos de Empleados, como prueba de este
hecho se presenta la Constitucion Nacional, que en su Articulo 38 menciona “Se
garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas
actividades que las personas realizan en sociedad”. De igual forma en el Articulo
58 expresa, “...El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias
de propiedad...”. Un aparte del Articulo 333 manifiesta que “...La empresa, como
base del desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones. EIl Estado
fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial...”

Con la sancién de la Ley 79 de 1988, se crea una norma Marco que rige al Sector
cooperativo. Al no existir otra reglamentacion para el manejo de los Fondos de
Empleados, toman esta Ley como pauta para la creaciéon y regulacién de estas
entidades solidarias. En 1989 con el Decreto Ley 1481, se establece realmente
una normatividad que entra a regular en forma especifica a los Fondos de
Empleados. Se constituye en la Ley Marco que determina la naturaleza juridica,
caracteristicas, constitucion, régimen interno, responsabilidades y sanciones.

Bajo este Decreto Ley se establecen:

.- Su forma de constitucion, reconocimiento legal y las partes de los estatutos,

.- Los Derechos y Deberes de los asociados,

.- El Régimen Econdmico basado en los aportes y ahorros de los asociados,

.- Los servicios que pueden prestar,

.- La Administracion con eje principal en la Asamblea General, Junta Directiva y
Gerente,

.- Los organismos de Inspeccion y Vigilancia internos,

.- Los programas de Educacion e Integracion,

.- La fusién, transformacion y liquidacion,

.- La relacion con entidades patronales,

.- La promocion y fomento del Estado,

.- La inspeccion y vigilancia del Estado, y

.- Otras disposiciones complementarias.



Ante la crisis del Sector Solidario, en 1998 el gobierno nacional emite la Ley 454,
con base en la cual busca agrupar y precisar el Marco Conceptual que rija a este
Sector. Puntualiza cuales deben ser los principios, fines, autocontrol, participacion
y la integracién de las entidades que conforman la Economia Solidaria.

Con esta Ley se crean el Consejo Nacional de la Economia Solidaria - CONES, el
Fondo de Fomento de la Economia Solidaria — FONES, transforma el antiguo
DANCOOP en el Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria
- DANSOCIAL, en procura de ejercer mayor control sobre estas entidades,
ademés es el encargado de formular Planes, Programas y Proyectos para el
fomento y desarrollo de este tipo de organizaciones; se constituye la
Superintendencia de la Economia Solidaria. A cada uno de ellos les fija su
naturaleza, objetivos y funciones.

La Supersolidaria tiene por funcion el control, inspeccion y vigilancia de los Fondos
de Empleados, sin desconocerles su autonomia, autogobierno y autocontrol. La
supervision que ejerce se constituye en una garantia para el funcionamiento de
este tipo de entidades porque tiene la facultad de intervenir en los fondos si
detecta irregularidades en el manejo normativo. De igual forma, puede sancionar
a los directivos, ordenar reformas e inclusive hasta la disolucion de la entidad.

Como una de las finalidades que tiene la Supersolidaria es la de “Proteger los
intereses de los asociados de las organizaciones de Economia Solidaria, de los
terceros y de la comunidad en general” , y, en cumplimiento a su funcién de
instruir a las instituciones que estan bajo su supervision, este organismo de
control, emite Resoluciones con las cuales busca reglamentar el manejo de las
entidades de Economia Solidaria como son: La Resolucion 0031 de febrero 16 de
2000, donde establece las reglas para la transformacion, incorporacion, fusion y
escision de estas entidades; Resolucion 0032 de febrero 16 de 2000, que
establece el control de legalidad para los actos de Constitucién y reforma de
estatutos y Resolucion 0681 de agosto 1 de 2000, sobre el Registro en Camaras
de Comercio. Ademas expide Circulares Externas que orientan el manejo de las
entidades sobre las cuales ejerce la supervision, entre estas se tienen: la Circular
0007 de diciembre 29 de 1999, que da a conocer los Aspectos Generales del
Autocontrol; La Circular 017 de diciembre 6 de 2000, informando la vigencia de las
reformas estatutarias, entre otras.

2.4. MARCO TEORICO

Sin lugar a dudas, la Planeacion Estratégica se convierte en una de las
herramientas indispensables para el desarrollo de las organizaciones en le mundo
actual, el cual exige que las empresas desde la mas pequefia hasta la mas grande
cuente con sistemas adecuados de organizacion que sean perfectamente
adaptables a cada situacion o cambio que el entorno presenta.



La perfecta coordinacién entre cada uno de los componentes de una organizacion
ademas de lograr la participacion activa de cada uno de sus elementos, contribuye
al cumplimiento de sus objetivos y facilitan la toma de decisiones llevando a un
direccionamiento hacia el futuro.

Es importante que en las organizaciones exista conciencia sobre la importancia
que tiene el establecer un camino estratégico que guie las acciones empresariales
hacia el cumplimiento de la tan anhelada vision. Esta tarea debe recaer sobre los
directivos quienes deben tener en claro la empresa que tratan de desarrollar y
para ello se hace necesario generar un contexto para cambiar, fomentar el
compromiso y la responsabilidad a todo nivel jerarquico en la entidad, porque un
proceso de planeacion estratégica tiene que ser participativo.

Quizas uno de los principales propositos que se pretende lograr con la
implantacion de una administracion estratégica es generar un pensamiento
estratégico, dinamico y continuo hasta el punto de crear una cultura organizacional
estratégica que le permita adaptarse a los cambios de la sociedad.

Humberto Serna en su libro “Gerencia Estratégica”, establece los siguientes pasos
para estructurar el proceso estratégico asi:

.- Direccionamiento estratégico: donde se establece con claridad hacia donde
va una organizacion.

.- Principios corporativos: constituyen los valores y normas para el funcionamiento
de las empresas, y son diferentes de la Vision y Mision.

.- La vision corporativa: es la que dirige la organizacion hacia el largo plazo, es
definida por la Alta Gerencia y ademas de ser amplia e inspiradora, debe ser
conocida por todos los componentes de una entidad. Desde el punto de vista
estratégico, la vision es la base para fijar las estrategias y de ahi la importancia
que tiene a la hora de su creacion. Debe ser la impulsadora y guia hacia donde
van estar encaminados todos los esfuerzos de la organizacion.

.- La Mision: es la declaracion del propésito principal del una organizacion,
significa el contexto dentro del cual se desarrollan todas las actividades que sirven
de marco para alcanzar las metas. Ademas la Misién conlleva a que cada
departamento o divisién de la entidad hablen un mismo idioma teniendo en mente
cual es el negocio al que se dedica la organizacion, cuales son sus objetivos, los
clientes hacia quienes se enfocan todos los esfuerzos. Esto hace que el ente sea
diferente y Unico ante los demas. Por lo anterior la mision debe formularse en una
forma clara, ser difundida y conocida por todos sus niveles.

.- Diagndstico estratégico: significa conocer el territorio dentro del cual se
desenvuelve la organizacién. Su elaboracion ya es un gran avance hacia el logro



de las metas, pues permite conocer claramente el punto de partida desde donde
se potencializaran las fortalezas, se contrarrestaran las debilidades, se
aprovecharan las oportunidades y se previenen el efecto de las amenazas. Se
realiza mediante la aplicacion de matrices que ayudan en el andlisis de la
situacion, entre las que se tienen:

.- Perfil de Capacidad Interna (PCIl). Permite evaluar las fortalezas y debilidades
de la organizacién en contraste con las oportunidades y amenazas del entorno,
analizando la capacidad directiva, competitiva, financiera, tecnoldgica y del talento
humano. (Matriz de la capacidad interna y Matriz de evaluacion del Factor Interno).
En Analisis interno se destacan las fortalezas y debilidades que son perfectamente
controlables por la organizacion, también define la superioridad o falencia que se
tenga en comparacion con la competencia convirtiendose en un gran instrumento
de medida del desempefio de la organizacion.

.- Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM). Permite encontrar las
oportunidades y amenazas potenciales de las organizaciones, determinando el
grado de importancia de cada factor. El andlisis externo permite identificar la
industria, el ambiente nacional y el macro ambiente en el que se desenvuelve la
organizacién logrando establecer aguellos elementos que contribuyen al desarrollo
y obtencion de ventajas competitivas. Es importante tener en cuenta que dichos
elementos en su gran mayoria se encuentran fuera del alcance de las
organizaciones. (Matriz de impacto POAM, Matriz de evaluacion del Factor
Externo MEFE)

.- Matriz del Perfil Competitivo MPC. Permite identificar los elementos especificos
que afectan la productividad del sector en el cual se desenvuelve una empresa.

.- Andlisis de vulnerabilidad. Después de realizar el diagnostico estratégico,
resulta importante que sea sometido a un analisis critico por parte de los directivos
con el proposito de encontrar posibles desviaciones que conlleven a la toma de
decisiones sesgadas.

.- Matriz DOFA. Ayuda a determinar si la organizacién tiene la capacidad de
desenvolverse en su medio, cuanto mas competitiva en relacion a la competencia,
tiene mayores probabilidades de éxito. Este andlisis integra el diagnostico
estratégico. El analisis DOFA permite identificar las estrategias que seran
utilizadas para el alcance del propésito general. Es importante entonces en este
analisis identificar aquellas variables que verdaderamente tengan un gran impacto
y sean importantes en el éxito o fracaso de la organizacion.

.- Redireccionamiento Estratégico. Lo anterior da paso a la redefinicion de los
principios corporativos que se presenten a nivel de la Vision, Mision y Objetivos.



.- Opciones estratégicas: a nivel funcional, de negocios, corporativas y globales
gue pueden tener las organizaciones son las que permitiran identificar los
diferentes caminos que tienen para lograr sus objetivos en pro de sobrevivir y
prosperar en el ambiente competitivo mundial y de rapidos cambios.

.- Formulacion estratégica: resulta de analizar las opciones que tiene una
organizacion y definir cuales son las mas benéficas que conduzcan al logro de sus
objetivos. “Los objetivos son los “fines” y la estrategia es el “medio” para
lograrlos™. Se debe seleccionar los Proyectos Estratégicos que van a integrar el
Plan Estratégico Corporativo donde se pueden incluir opciones como: creacion o
cierre de negocios, asignacion de recursos, extension de operaciones 0 Ssu
diversificacion, incursion en nuevos mercados, enfocarse en una amplia gama de

clientes o en un nicho de mercado, fusionarse, entre otras.

La formulacion de estrategias es una fase clave en el proceso de la Planeacion
porque de ella depende la determinacién de ventajas competitivas hacia el futuro,
aungue las condiciones futuras de los negocios son tan inciertas e impredecibles
que resulta muy dificil que los administradores puedan planear cada accién
estratégica.

Formular estrategias para no implementarlas, no tiene ningun sentido. “La
implementacion de una estrategia implica desarrollar una cultura que sostenga la
estrategia, crear una estructura organizacional eficaz, modificar las actividades de
la comercializacion, preparar presupuestos, elaborar sistemas de informacién vy
usarlos, asi como vincular la remuneracion de los empleados con los resultados

de la organizacién™

El éxito a la hora de aplicar una estrategia se gesta en la capacidad gerencial para
motivar al talento humano hasta el punto de concientizarlo sobre la importancia de
su correcta aplicacion. De igual forma depende de la capacidad que un gerente
tenga para lograr que las cosas se hagan, sobre todo cuando los resultados
dependen del actuar de otras personas.

.- Implantacién de estrategias: Segun Hill y Jones, la implantacién es todo un
ejercicio administrativo que debe conducir hacia su realizacion. “La
implementacion de la estrategia consta de 4 componentes principales: (1) disefio
de estructuras organizacionales, (2) disefio de sistemas de control, (3) adecuacion
de la estrategia, la estructura y los controles, y (4) manejo del conflicto, la politica y

* THOMPSON, Arthur. Administracién Estratégica : Textos y Casos. México : Mc Graw
Hill — Interamericana de Editores, 2004. p. 11

®> DAVID, Fred. Conceptos de Administracion Estratégica. 5 ed. México : Prentice-Hall,
1997. p.5



el cambio”™. La ejecucién implica la supervisién para hacer que las cosas

funcionen hacia la consecucion de los objetivos previstos.

El proceso anterior debe ser evaluado su desempefio para medir el progreso de la
organizacion con el fin de determinar la necesidad de fijar correctivos o nuevas
acciones como resultado las circunstancias externas cambiantes. Esta fase es
normal si lo que se quiere es mejorar continuamente, de ahi, que sea la
Administracion Estratégica un proceso continuo en las empresas.

.- Indices de gestion: son una herramienta con base en la cual se pueden medir
los resultados gerenciales frente a sus metas, objetivos y responsabilidades. “Lo

que no se mide con hechos y datos, no puede mejorarse”’.

Uno de los principales objetivos de la Planeacion Estratégica es generar una
“Cultura Estratégica” y para ello se requiere hacer un seguimiento permanente y
efectuar los ajustes necesarios a los planes tomando como base los indices de
gestion para una oportuna adaptacion a los cambios del entorno.

2.5. MARCO CONCEPTUAL

.- APORTES SOCIALES: Es el porcentaje del ingreso basico mensual que el
asociado se compromete a aportar mensualmente al momento de su afiliacion y
que forma parte del Capital del Fondo. Pueden ser Ordinarios o extraordinarios.

.- AHORRO PERMANENTE: Es el porcentaje del ingreso basico mensual que el
asociado se compromete a ahorrar mensualmente al momento de su afiliacion y
que forma parte del Pasivo del Fondo a favor del asociado. Pueden ser Ordinarios
o extraordinarios.

.- AUTOGESTION: En virtud del cual las entidades cooperativas y demas formas
asociativas del sector solidario se caracterizan porque la administracion esta a
cargo de sus propios asociados y no puede ser delegada a terceras personas.

.- CONTROL SOCIAL: Hace referencia al control que ejercen los propios
asociados sobre los resultados sociales, los procedimientos asi como el
cumplimiento de los derechos y obligaciones.

® HILL, Charles y JONES, Gareth. Administracién Estratégica un Enfoque Integrado. 3
ed. Santafé de Bogota : Mc Graw Hill, 1996. p. 323.

" SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. 8 ed. Bogota : 3R Editores, 2003. p.
279.



.- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: Son organismos cooperativos
especializados cuya funcién principal es la de adelantar actividad financiera
exclusivamente con sus asociados.

.- ECONOMIA SOLIDARIA: Es el Sistema socioeconémico, cultural y ambiental
conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas
identificadas por practicas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas,
sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y
fin de la economia.

.- EMPRESA SOLIDARIA: Es una organizacion econdémica de caracter asociativo
donde sus fundadores y demas asociados son sus duefios y gestores, creada para
producir eficientemente servicios. Se caracteriza por la ayuda mutua, la
cooperacion y la autoayuda.

.- EQUIDAD: Es el valor relacionado con el principio de participacion econémica
de los asociados. Todos pueden disfrutar equitativamente de los excedentes y
tener beneficios en proporcion a las operaciones del Fondo de Empleados.

.- FONDOS DE EMPLEADOS: Son empresas asociativas, de derecho privado, sin
animo de lucro, constituidas por trabajadores dependientes y subordinados. Sus
caracteristicas son: estan integrados basicamente por trabajadores asalariados; su
asociacion y retiro son voluntarios; deben garantizar la igualdad de derechos de
participacion y decision de los asociados sin considerar los aportes; prestan
servicios a los asociados; deben tener establecido la irrepartibilidad de las
reservas sociales; destinan sus excedentes a la prestacion de servicios de
caracter social y al crecimiento de reservas y fondos; su patrimonio es variable e
ilimitado; de duracion indefinida y que fomente la solidaridad y compafierismo
entre sus asociados.

.- FONDO DE LIQUIDEZ: Es mantener constantemente unos depdsitos
permanentes que implican no disponer de esas sumas depositadas sino en caso
de eventuales retiros inesperados de captaciones; por lo tanto su uso
extraordinario debera estar plenamente justificado.

.- FONDOS SOCIALES: Son los recursos apropiados de los excedentes del
ejercicio anterior, previamente aprobados por la Asamblea General y de aquellos
resultados originados por actividades realizadas o programas para tal fin.

.- IGUALDAD: Relacionada con el principio de adhesién voluntaria y abierta,
donde con un manejo democratico no se conceden privilegios ni se establecen
diferencias, donde asociados, directivos y administradores no tengan favores ni
privilegios que no puedan estar al alcance de todos los asociados.



.- PLAN DE ACCION: Representan las tareas a realizar en cada unidad o area
para concretar las estrategias de los planes operativos, permitiendo su
seguimiento y evaluacion.

.- RESPONSABILIDAD SOCIAL: Todos los asociados deben cumplir alguna labor
social y ésta debe ser con responsabilidad que amerite por pertenecer a la
comunidad. Debe vincularse a los diferentes programas y actividades que
desarrolle el Fondo de Empleados.

.- SECTOR SOLIDARIO: Conformado por todas la empresas que funcionan y
actuan de acuerdo con los lineamientos de la economia solidaria; es asi como
ellos configuran al sector como todo un sistema de organizacion social,
empresarial y colectivo que desarrolla actividades econdmicas en cualquiera de
los sectores de la produccién, la comercializacion, las finanzas y los servicios.

.- SOLIDARIDAD: Los Fondos de Empleados deben luchar por conseguir el
desarrollo sostenible de sus comunidades sin afectar los aportes de sus
asociados. Deben ser solidarios y participar en la soluciéon de los problemas de
los mas pobres.

2.6. PRESENTACION DE LA EMPRESA

El Fondo de Empleados Goretti, es una entidad de Economia Solidaria, de
derecho privado, sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, con un namero
de asociados y de Patrimonio Social variable e ilimitado, constituida por
trabajadores asalariados dependientes de cualquiera de las entidades creadas por
la Asociacion Escolar Maria Goretti; con Personeria Juridica concedida mediante
Resolucién 1628 de septiembre 24 de 1984 del DANCOOP. Sus actividades las
realiza bajo los principios cooperativos de: Asociacion voluntaria, Democracia,
Equidad, Educacion, Integracion, Eficacia empresarial y Responsabilidad Social.
Esta entidad se caracteriza por tener a los usuarios de sus servicios como
aportantes y gestores, simultdneamente.

El FEG inici6 labores el 11 de mayo de 1984 con 107 asociados y con un bajo
capital. Se crea con el fin de ofrecer el servicio de crédito para satisfacer
necesidades que del orden econdmico tenian los trabajadores de las entidades
que conforman la Asociacién Escolar Maria Goretti. Con €l se buscé incentivar el
ahorro para que sirva de base a la hora de otorgar créditos y suministros, bajo la
figura de una entidad sin animo de lucro. Ademas se pretendié desarrollar
actividades de bienestar para los asociados. Lo anterior bajo el criterio de
igualdad de derechos y obligaciones entre sus miembros sin consideracion a los
aportes o ahorros.



El Marco juridico bajo el cual se rige el FEG, es el Decreto Ley 1481 de 1989
donde se determinan: la naturaleza juridica, caracteristicas, constitucion, régimen
interno, responsabilidades y sanciones de los Fondos de Empleados.

El Objeto Social del Fondo de Empleados Goretti, segun sus estatutos, es el
fomentar el ahorro, crédito y bienestar para mejorar las condiciones de vida del
asociado y su familia, mediante la realizacion de las siguientes actividades: a)
Captar aportes sociales y ahorros, ordinarios, extraordinarios y voluntarios de
acuerdo a las normas legales, estatutarias y reglamentarias; b) Colocar recursos
en calidad de préstamos entre los asociados a tasas de interés, bajo condiciones y
modalidades previstas en los estatutos y reglamentos; ¢) Administrar los fondos
sociales que se creen por disposicion legal o de la Asamblea General; d)
Promover cursos de educacidn cooperativa y capacitacion; y, e) Organizar
actividades de Bienestar Social para los asociados, empleados y su nudcleo
familiar.

2.7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VIGENTE

2.7.1. Visiobn. En los estatutos vigentes del Fondo de Empleados Goretti, se
contempla la siguiente vision.

“El F.E.G. se propone ser el mas eficiente, sélido y lider en la prestacion e
innovacion de servicios que promuevan el desarrollo individual y colectivo de los
asociados y sus familias”.

2.7.2. Misién. De igual forma en los estatutos vigentes del Fondo de Empleados
Goretti, se contempla la siguiente mision.

“El F.E.G. es una empresa asociativa sin animo de lucro, con una filosofia de
solidaridad, equidad y participacion mutua, encaminada a satisfacer las
necesidades y expectativas de sus asociados, su familia, entes y personas que se
interrelacionan con él en la prestacion del servicio”.

2.7.3. Objetivos. EI Fondo de Empleados Goretti ha establecido es sus Estatutos
los siguientes objetivos:

.- “Elevar el nivel de vida de los asociados y su familia.

.- Cuidar con responsabilidad social la inversion y el ahorro de los asociados.

.- Incentivar la cultura del ahorro y orientar su manejo para que lleve al asociado y
a su familia al progreso econémico, social, educativo y cultural.

.- Hacer del servicio de crédito una herramienta de progreso para el asociado, su
familia y la comunidad.

.- Estrechar los vinculos de solidaridad y comparfierismo entre la comunidad de
asociados.

.- Fomentar la educacion cooperativa de los asociados.



.- Incentivar la participacion de los asociados y sus familias en actividades de
bienestar en general, ludicas y deportivas: en especial”

2.7.4. El Cliente. Para realizar el diagndstico del Fondo de Empleados Goretti en
sus facetas interna y externa, se hace necesario definir la doble caracteristica que
tienen sus aportantes. Como asociados, seran parte de los Clientes Internos,
porque pueden tomar decisiones y evaluar la gestion administrativa desde la
Asamblea General; pero como usuarios de los servicios de ahorro y crédito, seran
tratados como Clientes Externos, quienes deben cumplir con los reglamentos
establecidos para poder acceder a estos servicios.

Para el Fondo de Empleados Goretti el Cliente de sus servicios de Ahorro y crédito
es el mismo asociado y para los servicios de Bienestar son los mismos afiliados y
su familia.

Asi entonces de acuerdo a la actual politica que tiene el Fondo, los clientes se
constituyen en aquellas personas que de una u otra forma hacen parte de la
Asociacion Escolar Maria Goretti, y aquellos funcionarios que se han retirado, pero
siguen vinculados al sector educativo.

Bajo este punto de vista, el FEG mira en los funcionarios y docentes de la
Asociacion, como sus unicos clientes en el mercado, y teniendo en cuenta que
dicho mercado lo constituyen 602 trabajadores y sus clientes asociados actuales
lo conforman 403 personas, existe un 33% de mercado potencial, hacia el cual el
Fondo debe enfocar sus objetivos y estrategias.

Por el tipo de servicios que presta, para el Fondo es importante conocer
detalladamente las caracteristicas que posee el cliente, con el propdésito de
encaminar hacia ellas todos los esfuerzos que contribuyan en un mejoramiento de
bienestar y calidad de vida de sus clientes-asociados.

Como parte de este propésito y para lograr un desarrollo objetivo de este proyecto,
se realizd ante los asociados una encuesta que permite tener un acercamiento a
las condiciones, caracteristicas y necesidades de los asociados como clientes
externos.

Como resultado, entonces se encontro, que el cliente externo, lo constituyen
personas cuyas edades oscila entre 36 y 60 afos, dentro de los cuales existe un
4% que corresponde a pensionados. Es importante saber que la mayor parte de
los afiliados (58%) cumple con un contrato a término indefinido o nombramiento, y
un 26% poseen un contrato a un afio con la Asociacion, brindando al Fondo una
garantia importante en la recuperacion de cartera y en la captacion de aportes y
ahorros permanentes.



El nivel de ingreso de los afiliados oscila entre 2 y 4 salarios minimos, es un factor
importante que determina en gran parte el otorgamiento de créditos. Ademas,
aproximadamente un 12% de los clientes tienen algun tipo de vinculacion laboral
con otras entidades diferentes a la Asociacion Escolar Maria Goretti.

La mayor parte de los clientes son casados (aproximadamente un 60%), lo cual
obliga al Fondo, a establecer ademas de los importantes servicios que ha prestado
hasta el momento en bienestar, también a crear ideas que beneficien aun mas el
vinculo familiar.

Las razones por las que se han asociado al Fondo son principalmente por ahorrar
y posteriormente, lograr un beneficio mediante la obtencion de un crédito (74% de
los encuestados), con el que puedan cumplir y colmar sus necesidades, ya sea de
consumo, educativo, turismo, calamidad, etc.

Actualmente en las condiciones que se ha venido desenvolviendo, pese a no tener
gran infraestructura, que requiere y poseen las grandes entidades financieras y de
crédito, los asociados del FEG demuestran una total satisfaccion con el
desemperio tanto administrativo, como financiero. Ademas han visto en el servicio
y la atencién una de las grandes virtudes que tiene el Fondo, calificandolo de una
forma excelente gracias al importante talento humano que en él laboran, de tal
forma que tan solo un 30% posee vinculos de ahorro con entidades diferentes.

Todo lo anterior convierte al cliente externo en una parte importante y estructural
del Fondo, manteniendo su fidelidad y compromiso hacia esta Entidad solidaria.
Sin embargo es importante rescatar que existen unas necesidades insatisfechas
del cliente que aun el Fondo no ha podido solucionar, como son: el ampliar las
modalidades de ahorro y crédito, terminales de informacion e Internet para tener
un contacto directo con la informacion de sus aportes y crédito; pero
indudablemente se observa que una de las principales necesidades basicas que
busca el cliente, es satisfacer mediante la ayuda del Fondo es adquirir vivienda
mediante un crédito hipotecario.



3. ANALISIS DEL ENTORNO
Para establecer las Oportunidades y Amenazas del Fondo de Empleados Goretti,
se requiere hacer un analisis de los principales factores del entorno que pueden
afectar su normal funcionamiento.

3.1 ASPECTO ECONOMICO

.- Actividad econdmica. A continuacion se detalla la participacion el PIB de Pasto
durante el afio 2003.

Cuadro 1. PIB por Actividad Econémica, Pasto afio 2003

| Actividad Econémica | %
SERVICIOS DEL ESTADO 28.0
COMERCIO, RESTAURANTES Y
HOTELES 21.9
SERVICIOS FINANCIEROS 13.6
INDUSTRIA MANUFACTURERA 45
AGROPECUARIA 28.8
CONSTRUCCION 3.2
TOTAL | 100.0

Fuente: Plan de Desarrollo Pasto Mejor. 2004-2007

En la ciudad de Pasto los servicios financieros constituyen el cuarto renglén en el
PIB local. Al no existir industria en la region y con las expectativas del TLC,
trabajar en estos servicios puede constituirse en una Oportunidad Baja para
incrementar la participacion en el PIB, generando un mayor crecimiento en la
ciudad.

.- Inflacién. En el cuadro siguiente se hace un comparativo sobre la inflacion
causada en Colombia y Pasto asi:

Cuadro 2. Comportamiento de la Inflacién, Colombia Pasto 1995-2004

Afio | Colombia | Pasto
1995 19.46 19.74
1996 21.63 | 29.52
1997 17.68 | 17.60
1998 16.70 17.97
1999 9.23 | 10.89
2000 8.75 10.54
2001 7.65 8.15
2002 6.99 8.35
2003 6.49 4.85
2004 5.50

Fuente: DANE



En los dltimos 10 afios, Pasto se ha caracterizado por tener una inflacion superior
al promedio nacional, a excepcion del afio 2003, se muestra como en esta ciudad
el costo de vida ha sido mas alto. Para el Fondo este hecho se convierte en una
Oportunidad Baja para incrementar su servicio de crédito porque los asociados
buscan la alternativa mas ventajosa a la hora se solucionar su déficit econémico.

.- El desempleo. Se detalla a continuacion un comparativo sobre el desempleo en
los uUltimos nueve afos asi:

Cuadro 3. Comportamiento del Desempleo, Colombia-Pasto 1995-2003

Afo | Colombia Pasto

1995 8.8 11.9
1996 11.2 13.9
1997 12.4 14.2
1998 15.7 16.3
1999 18.1 18.4
2000 19.7 21.3
2001 16.7 18.9
2002 15.7 16.0
2003 16.1 18.6

Fuente: DANE

El desempleo en Pasto, ha tenido unos indices superiores al promedio nacional.
Para el FEG esta situacion constituye una Amenaza baja, no solo por la posible
perdida de empleo del asociado, sino porque puede afectar los ingresos del nucleo
familiar, desestabilizandolo econémicamente hasta el punto de incumplir con las
obligaciones en el Fondo. Este hecho se soporta con los resultados de la
encuesta aplicada sobre el plan de vivienda, donde se muestra que el 54.9% de
las familias de los asociados, son dos las personas que devengan ingresos.

.- Tasa de interés Bancario. Con la Politica Monetaria del Banco de La Republica
fijada en el afio 2001, la tasa de DTF disminuy6 con el propésito de contrarrestar
la desaceleracion economica del pais. Desde ese afio, las tasas se han
mantenido bajas y se espera que esta medida continué conjuntamente con la del
indice de inflacién de un digito. De igual forma el Banco emisor con la Resolucion
386 de febrero 28 de 2005, establecid el interés anual corriente para marzo del
presente afio en 19.15% para las colocaciones de los bancos, tasa que tiene una
tendencia a la baja porque en marzo del 2004 estaba en el 19.80%. Este
comportamiento se convierte en una amenaza intermedia para el FEG, porque
obliga a disminuir sus actuales topes y con ello, sus ingresos. Es perjudicial,
porque a diferencia de los bancos, el Fondo tiene un recurso disponible bajo.

.- Niveles de ahorro. El Departamento de Narifio y la Ciudad de Pasto, se han
caracterizado por un bajo nivel de ingresos salariales que limitan las posibilidades



de ahorro, porque las rentas obtenidas se destinan principalmente a los gastos
primarios de manutencion, vivienda, educacion y vestido. Este fenbmeno se
refleja en los resultados de las encuestas, donde el 70% de ellos manifiestan no
disponer de otro tipo de ahorro diferente a lo del Fondo, constituyéndose en una
Oportunidad alta para que el FEG canalice hacia el ahorro estos ingresos que
repercuten en favor del mismo asociado porque con base a él puede percibir
créditos que mejoren su nivel de vida.

.- Ingresos Familiares. La encuesta realizada en el afio 2003 sobre el Plan de
Vivienda FEG, buscé establecer cual es el nUmero de personas que trabajan en el
grupo familiar y cuales son sus ingresos totales asi:

Cuadro 4. Trabajadores por Grupo Familiar

No. Trabajadores Cantidad %
por Familia

1 34 194

2 96 54.9

3 20 114

4 9 5.1

5 2 1.1

NS/NR 14 8.0
Total 175 100.0

Fuente: Encuesta Plan Vivienda FEG 2003

Cuadro 5. Ingresos Totales por Familia

Intervalos Cantidad %

$ 0 a$ 500.000 18 10.3
$ 500.001 a $1.000.000 48 27.4
$1.000.001 a $2.000.000 59 33.7
$2.000.001 a $3.000.000 27 15.4
$3.000.001 a $4.000.000 8 4.6
Mas de $4.000.000 7 4.0
NS/NR 8 4.6

Total 175 100.0

Fuente: Encuesta Plan Vivienda FEG 2003

El Asociados como cliente externo de los servicios de crédito, se caracteriza por
tener familias donde el 54.9% de ellos, son dos los integrantes que generan renta
para el nucleo familiar y el 33.7% perciben ingresos entre uno y dos millones de
pesos; en segunda instancia estan las que solo trabaja el asociado con un 19.4%
y que devengan entre 500 mil y un millén de pesos con el 27.4%. Lo anterior
demuestra que el FEG, en muchos casos, puede otorgar créditos teniendo en



cuenta la capacidad de pago del nucleo familiar, constituyéndose en una
Oportunidad Media. Esto puede ser una alternativa para que los asociados
tengan a sus familiares como codeudores sin ser afiliados al Fondo.

.- Nivel de ingreso salarial. Afecta al asociados como cliente externo a la hora de
solicitar los servicios crediticios, porque de los encuestados, el 38% de ellos
devengan entre uno y dos SMMLV, en segunda instancia, con el 28% estan los
que perciben un ingreso mensual entre lo tres y cuatro SMMLV, que representan
un promedio de $572.250 y $1.335.250, respectivamente. EIl nivel salarial por
asociado es bajo y mas aun cuando solo el 12% de los encuestados manifiestan
tener vinculacion con otras entidades. Lo anterior representa una Oportunidad
baja para sostener el nUumero de asociados. Por lo general, estas entidades la
conforman aportantes de bajos ingresos, la tendencia es que entre mayor son los
ingresos, las personas buscan otro tipo de inversiones que les generen mayor
lucro.

.- Contratacion laboral. Las entidades que conforman la Asociacion Escolar Maria
Goretti, son privadas y por tal razon la vinculacion de sus trabajadores se hace por
contrato laboral, generalmente a término fijo. Sin embargo, en el Colegio Maria
Goretti, en virtud al convenio que la Asociacion tiene con la Alcaldia de Pasto, se
maneja funcionarios oficiales Docentes y Administrativos que tienen nombramiento
de caracter indefinido. Con base a lo anterior y teniendo en cuenta que el 52% de
los asociados son oficiales, mas algunos contratos a termino indefinido de la
Institucion Universitaria CESMAG, conforman un sistema de contratacion
relativamente estable. Esto se ratifica con las encuestas aplicadas donde el 58%
de los asociados responden que su contrato es indefinido. Si a lo anterior, se le
suma el hecho que dentro de la Obra Goretti, por politica institucional, no se hacen
grandes cambios en el personal, constituye una Oportunidad media para afiliar a
nuevos trabajadores y conceder créditos.

.- Contratos laborales inferiores al afio. Se debe prestar atencion especial a los
asociados que laboran bajo la modalidad de contrato a termino fijo inferior a un
afio, porque tienen periodos mensuales en donde no reciben ningun ingreso
afectando su condiciébn de usuario de los servicios, que lo puede llevar al
incumplimiento de obligaciones, constituyéndose en una Amenaza baja para el
normal flujo de efectivo en el FEG y ademas se eleva el gasto por Provisiones de
cartera.

.- Contratacion Outsourcing. La contratacion Outsourcing se convierte en una
Amenaza Media para el Fondo porgue con este sistema se pierde la vinculacion
de asociados quienes salen de entidades Gorettianas. La Institucion Universitaria
CESMAG, como ente patronal, ya inicid con esta modalidad en los Servicios de
Aseo y los de Vigilancia. En estos casos, los estatutos del FEG no permiten afiliar
trabajadores que pertenezcan a otras empresas diferentes a educacion.



.- Situacion actual de Vivienda. Los asociados encuestados sobre el Plan de
Vivienda FEG del 2003, respondieron:

Cuadro 6. Condicién Actual de Vivienda

Condicion Cantidad %

Casa Propia 69 39.4
Casa Paterna 32 18.3
Arrendada 37 21.1
Anticresada 16 9.1
Otra 18 10.3
NS/NR 3 1.7

Total 175 100.0

Fuente: Encuesta Plan Vivienda FEG 2003

El Asociado como cliente externo, ve afectado sus ingresos mensuales con esta
situacion porque de los encuestados que respondieron tener vivienda arrendada,
el 70% pagan un canon mensual entre 100 mil y 300 mil pesos, el 30% restante,
cancelan un canon de arrendamiento mayor a los 300 mil pesos.

De los asociados que anticresan su vivienda, el 81% han invertido més de 5
millones, el 19% restante, es menor a ese valor.

Los asociados que no tienen casa propia equivalen al 58.8%, dato que se
constituye en una Oportunidad Media para que el Fondo busque colmar esta
necesidad.

3.2. ASPECTO SOCIO-CULTURAL

.- Estratificacion. Se hace un comparativo sobre la estratificacion en Pasto y las
familias de los asociados del FEG asi:

Cuadro 7. Estratificacién Urbana, Pasto y Asociados FEG 2003

Estrato Categoria % Viviendas % Asociados
1 BAJO-BAJO 10.5 8
2 BAJO 46.3 40
3 MEDIO-BAJO 29.9 38
4 MEDIO 10.2 14
5 MEDIO-ALTO 3.1 0
6 ALTO 0 0

Fuente: Oficina Planeacion Municipal y esta Investigacion

Los Asociados del Fondo de Empleados Goretti, tienen su lugar de habitacion en
los diferentes estratos de la ciudad de Pasto, sin embargo se puede observar que



el 78% de ellos viven en el 2 y 3. Identificar este factor se convierte en una
Oportunidad intermedia para que el FEG canalice sus servicios de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades propias de estos estratos.

.- Estado Civil. Con base a los Formularios de Actualizacion de Datos, la muestra
refleja que el 60% de asociados son Casados, caracteristica que se convierte en
Oportunidad baja que el FEG tiene para otorgar créditos con base a los ingresos
gue percibe el nucleo familiar, porque en el caso de no pago de las obligaciones
por parte de un asociado, puede responder su conyuge.

3.3. ASPECTO DEMOGRAFICO
.- Indices Demogréficos. EI comparativo nacional y regional muestra:

Cuadro 8. Tasa de Crecimiento Demografico y Proyecciones, Colombia, Narifio y
Pasto, 1999-2005

| Afio |_Colombia_[Crecimiento| Narifio_|Crecimiento| _Pasto Crecimiento|
1999 41,589,018 1,602,993 372,581
2000 42,321,386 1.76%)| 1,632,093 1.82% 381,100 2.29%
2001 43,070,703 1.77%)| 1,661,300 1.79% 389,705 2.26%
2002 43,834,115 1.77%)| 1,696,656 2.13% 398,333 2.21%
2003 44,583,577 1.71%| 1,719,162 1.33%| 406,976 2.17%
2004 45,325,261 1.66% 1,747,111 1.63%| 415,629 2.13%
2005 46,039,144 1.58% 1,775,973 1.65% 424,282 2.08%
Promedio 1.71% 1.72% 2.19%

Fuente: DANE, Proyecciones anuales de Poblacion 1985-2015 y Plan de
Desarrollo Pasto Mejor, 2004-2007.

El crecimiento demografico en Pasto ha tenido un comportamiento mayor en
comparacion al promedio nacional y departamental, hecho que se muestra en
familias algo numerosas. A continuacion se muestra el nimero de personas que
conforman el nucleo familiar de los asociados en el FEG.

Cuadro 9. Composicion Familiar de los Asociados Afio 2003

Nidmero de Integrantes | Muestra %

1 1 0.6

2 9 5.1

3 31 17.7

4 45 25.7

5 31 17.7

Mas de 5 27 15.4
NS/NR 31 17.7

Total 175 100.0

Fuente: Encuesta Plan de Vivienda 2003



El nacleo familiar de los asociados como cliente externo del Fondo esta alrededor
de las cuatro personas, analizdndolo con base al hecho que son dos los
integrantes que trabajan en la familia, conlleva a que en promedio, los asociados
tienen dos o tres personas a su cargo, por lo general hijos. Entre mayor sea este
namero, se convierte en una Amenaza Baja a la hora de cubrir las obligaciones
en el Fondo porque les disminuye su capacidad de pago y son mayores las
necesidades.

.- Poblacion laboral. ElI FEG por disposicion estatutaria Gnicamente puede asociar
a trabajadores que laboren en cualquiera de las entidades gorettianas, su
potencial de afiliacion u Oportunidad media es:

Cuadro 10. Poblacion Laboral Gorettiana

Entidad No. Trabajadores | No. Asociados | Potencial
Colegio Ma.Goretti 237 143 94
|.LU.CESMAG 239 145 94
l.S.F.A. 36 35 1
A.E.M.G.Central 18 10 8
F.E.G. 4 2 2
EXGORETTIANOS 68 68 0

Total 602 403 199

Fuente: Esta investigacion
3.4. ASPECTO POLITICO Y LEGAL

.- Reforma laboral. La Ley 789 de 2002, por medio de la cual se hizo reformas al
Cadigo laboral, ha repercutido en la capacidad de pago de asociados que como es
el caso de los administrativos, docentes y sobre todo, al personal de vigilancia que
laboran en horario nocturno: porque se extendio la jornada ordinaria hasta las 10
de las noche, sin que implique pago de recargos u horas extras nocturnas. La
obligatoriedad de contratar un aprendiz del SENA, cada veinte (20) trabajadores,
constituyen en una carga laboral que puede repercutir en posible disminucién de
trabajadores por parte de los entes patronales. Ademas, la disminucién en el
valor de las indemnizaciones por despido a trabajadores con contrato a termino
indefinido. Constituyen en una Amenaza Baja para el FEG.

.- Reforma Pensional. La Ley 797 de 2003, estableci6 unos incrementos
paulatinos en la cotizacion mensual de pension de los trabajadores,
determinaciones que elevan el costo laboral y que hacen replantear el contratar
nuevos trabajadores. Esto puede afectar al asociado por la posible perdida de su
empleo o de alguien de su nucleo familiar desestabilizandolo econémicamente.
Esta norma baja el valor de las mesadas pensionales y si se tiene en cuenta,
segun los Formularios de Actualizacion de Datos, un buen porcentaje de



asociados estan préximos a jubilarse. Lo anterior se convierte en una Amenaza
Baja para el FEG.

.- Manejo de Cesantias. El Gobierno nacional, tiene como opcién de Ley el
autorizar a los Fondos de Empleados para que manejen las Cesantias de los
Trabajadores. Esta medida se puede convertir en una buena Oportunidad
Intermedia para que el FEG pueda amparar los créditos hipotecarios.

.- Reformas tributarias. La Ley 788 de 2002, trajo con su vigencia unas exigencias
qgue afectan directamente a entidades de la Economia Solidaria como son las
Cooperativas, quienes para poder exonerar sus excedentes del impuesto de renta,
deben demostrar pagos hechos por educaciéon. Situaciébn que hace pensar en
posibles determinaciones que afecten a los Fondos de Empleados, ante un posible
pago de Impuesto de Renta o Impuesto al Patrimonio. Lo anterior implica una
Amenaza Intermedia a los resultados del FEG.

.- Gravamen a los Movimientos Financieros. Con la vigencia de la Ley 788 del
2002, los Fondos de Empleados se convierten en Agentes Retenedores del
Gravamen a los Movimientos Financieros (4 por mil). Con esta disposicion el FEG
debe Retener, liguidar y pagar semanalmente el Impuesto, so pena de sanciones
tributarias. Esta nueva tarea implica mas trabajo operativo. Es una Amenaza
Baja para el Fondo porque afecta a los asociados cuando van a recibir pagos en
efectivo.

.- Descentralizacion Administrativa de la Educacion. Esta reforma del sector
educativo se constituye en una Amenaza intermedia para el Fondo, porque
afecta a los asociados de vinculacion oficial quienes se ven expuestos a posibles
traslados de sedes o inclusive de municipio, dificultando el manejo de los
descuentos por ahorros y obligaciones para con el FEG y el suministro de
informacion.

.- Exigencias de la Supersolidaria. La sancion de la Ley 454 de 1998, por la cual
se regula el funcionamiento de las entidades de la Economia Solidaria y se crea la
Superintendencia de la Economia Solidaria, trae nuevos controles sobre los Fondo
de Empleados, que si bien implican una mayor carga laboral, pero su regulacion
se constituye en una Oportunidad Baja para mejorar la estructura financiera y
administrativa del FEG.

3.5. ASPECTO TECNOLOGICO

.- Software especializado. El sector financiero se ha caracterizado por estar a la
vanguardia en los avances tecnoldgicos y disponen de software especializados
que informan sobre las transacciones y movimientos que tienen sus ahorradores,
pero sus costos de adquisicion son muy elevados para entidades pequefias como
son los Fondos de Empleados. Hecho que implica una Amenaza Baja si se tiene



en cuenta que el fondo en la actualidad no dispone de ningun sistema de
informacion tecnolégico que agilice este proceso y los asociados exigen por lo
menos un extracto mensual sobre sus estados de cuenta.

.- Tarjetas débito y crédito. Otra Amenaza Baja para el Fondo, sobre todo por el
posible retiro de asociados con buena capacidad de pago y estrato alto, es por no
disponer de un sistema de Tarjetas débito o crédito que les facilite sus
transacciones comerciales.

.- Cajeros automaticos. Es ampliamente conocido el sistema de cajeros que
operan en la red bancaria de toda Colombia. Desde el punto de vista competitivo,
el Fondo tiene una Amenaza Baja frente al sector bancario, porque esta
tecnologia es de alto costo y resultaria muy oneroso su instalacion, ademas el
sistema de ahorros actual en el FEG no permite retiros de ahorros o pago de
servicios.

.- Paginas WEB. Al igual que el sistema anterior, resulta muy poco probable el
adecuar una pagina con todos los servicios que ya tiene la red bancaria, realizar
transaccion por internet, implicaria alta inversiones que no justifican en las
actuales condiciones. Es una Amenaza Baja si el asociado busca uUnicamente
este tipo de sistema transaccional.



4. ANALISIS SECTORIAL
4.1. IDENTIFICACION DEL SECTOR

El Fondo de Empleados Goretti pertenece al Sector Cooperativo de la Economia
Solidaria. Para este estudio, constituye el Entorno mas cercano a la entidad.

El cooperativismo es un eje vital para la economia de las naciones porque por lo
general se encuentra en los estratos mas bajos de un pais. Con estas entidades
se generan excedentes con base en los cuales se fortalecen patrimonialmente
para mejorar los servicios a sus asociados. Ademas como movimiento universal,
se basa en valores y principios que le dan identidad para satisfacer necesidades
basicas en las comunidades, a través de un modelo socioempresarial
autogestionario y democratico

Después de la crisis en Colombia al final de los afios noventa, el cooperativismo
se ha reactivado. A finales del afio 2004, son: 5.054 cooperativas, 1.652 Fondo de
empleados y 149 entidades mutuales; las de trabajo asociado son 1.616. En total
asocian a tres millones de personas, e indirectamente se benefician por sus
servicios, cerca de diez millones de usuarios. Existe la presencia cooperativa en
casi el 90% de los municipios colombianos.

El mayor nimero de cooperativas se encuentran en Bogota con 1.197, seguida del
Valle con 580 y Antioquia con 508. Narifio se encuentra en el décimo cuarto lugar
con 126 entidades.

Las Cooperativas con mayor Patrimonio, en su orden son: Saludcoop, Coomeva,
Colanta, Codema y Juriscoop.

Sin embargo, el cooperativismo en Colombia no se puede medir desde el punto de
vista del Producto Interno Bruto (PIB), sino por el desarrollo social y el capital
social que producen.

Con los Fondos de Empleados se benefician directamente 550 mil asociados, e
indirectamente, dos millones de personas. Sus 2.1 billones de de pesos en
activos, representan el 24% de la economia solidaria en Colombia.

Los Fondos de Empleados estdn presentes en todas las areas del sector
productivo y son la base de apoyo financiero para que sus asociados mejoren la
calidad de vida. A diferencia de las cooperativas, los fondos solo pueden
incursionar dentro de un solo sector productivo. Su fortaleza esta en que sus
asociados son los mismos ahorradores, aportantes y usuarios de los créditos, y en



caso de despido, el crédito se cubre con el dinero de las indemnizaciones. Pese
al desempleo en Colombia, los fondos de empleados han crecido.

Este sector en la actualidad es controlado y vigilado por la Superintendencia de
Economia Solidaria y el Departamento Administrativo Nacional de Economia
Solidaria DANSOCIAL. Ademas de la regulacion que pueden ejercer estos entes
gubernamentales, se reconoce la necesidad primordial de formar a sus dirigentes
y asociados como base para su desarrollo.

4.2 ENTORNO COMPETITIVO.

Para determinar el ambiente en el que se desenvuelve la organizacion, y realizar
un adecuado proceso de Planeacion Estratégica, en el caso particular del Fondo
de Empleados Goretti, es indispensable conocer el grupo empresarial (Conjunto
de organizaciones oferentes de productos o servicios similares o cercanos entre
si, que satisfacen las mismas necesidades del consumidor o usuario), al cual
pertenece.

Para el Fondo de Empleados Goretti y para cualquier empresa es necesario
analizar y conocer las fuerzas competitivas del entorno econémico que las afectan,
a fin de identificar las oportunidades y amenazas que tiene que enfrentar, para
lograr reconocimiento y aceptacion por parte de los asociados, logrando la
fidelidad hacia la institucion.

Con el modelo de desarrollo econdmico que adopta el pais y la apertura a nuevos
mercados, exige que el conocimiento del competidor sea determinante, y desde
este punto de vista lograr los cambios necesarios al interior de la institucion para
soportar y enfrentar la amenaza de la competencia.

4.2.1. Cinco fuerzas Competitivas. El modelo de las cinco fuerzas, se concentra
en analizar los cinco factores que generan la competencia dentro de un sector
econdmico, consiste en el analisis de: 1) riesgo de nuevo ingreso por parte de
competidores potenciales, 2) grado de rivalidad entre empresas establecidas, 3)
poder de negociacion de los compradores o usuarios de los productos y servicios
que ofrece la organizacion, 4) poder de negociacion de los proveedores; y 5)
amenaza de productos y servicios sustitutos. Cuanto mas fuerte se encuentre
cada uno de estos factores entonces habra mas competencia en el entorno por lo
tanto mas baja la posibilidad de actuar con eficiencia.

4.2.1.1. Amenaza de nuevos competidores. El riesgo de ingreso de potenciales
rivales depende de la cantidad de barreras que existan para ingresar al sector
econdémico donde opera la Institucién. Cuanto mas grandes sean las barreras de
ingreso de nuevas entidades, seran mayores las posibilidades de actuar
eficientemente en un medio especifico.



.- Barreras de Entrada a competidores. La normatividad que rige a los Fondos de
Empleados, limita legalmente a que exista Unicamente un fondo por institucion,
empresa, unidad de empresa, grupo empresarial 0 de una misma clase de
actividad econdmica, condicion que restringe la creacion de otro fondo en el
Goretti.

Dentro del medio en el que se desenvuelve el FEG, conociendo que sus
principales actividades se centran en la captacion de aportes y ahorros por parte
de sus asociados, y por ende la colocacion de créditos en diferentes modalidades,
se determina que sus principales competidores son las entidades Bancarias y
cooperativas de ahorro y crédito que se encuentran en el Departamento de Narifio.

Como se menciono anteriormente a raiz de la crisis a finales de los afios noventa
en las entidades del sector solidario en Colombia, se cred la Superintendencia de
la Economia Solidaria, un organismo descentralizado, adscrito al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, que tiene por objeto la supervision sobre la actividad
financiera del cooperativismo y sobre los servicios de ahorro y crédito de los
Fondos de Empleados, y en general, el aprovechamiento o inversion de los
recursos captados de los asociados por part