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GLOSARIO

Administracion: creacion, disefio, mantenimiento e innovacién del conjunto de
condiciones que permite al negocio producir utilidades, crecer y recibir de la

sociedad.

Control: evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes con el fin de
determinar y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas

necesarias.

Crecimiento: es inherente a la existencia de la empresa, porque ninguna entidad

se queda en su tamanfo original, a no ser que fracase.

Cuy: conegjillo de indias, roedor de pequefio tamano, originario de la parte

occidental de Sudameérica

Disefo: descripcion o bosquejo de algo. Palabras, trazos, contenidos y medidas,

etc.



Eficiencia: la fuerza y el poder para obrar, sefala la capacidad del director para
alcanzar los objetivos haciendo uso racional y eficiente de los siempre escasos

recursos a su disposicion.



Emederes: agrupacién de todos los representantes legales de las asociaciones
municipales que se reunen para aprobar y dar viabilidad a un proyecto productivo

o por el contrario de desaprobar un proyecto productivo.

Estrategia: accion propuesta para asegurar el logro de los objetivos considerando
y aprovechando las oportunidades que brinda o las debilidades que ofrece la

contraparte.

Galpon: recinto donde residen las especies menores.

Gazapo: cria de cuy, tiene una edad comprendida entre los 01 dias a 15 dias de

parido.

Multiactiva: de muchos oficios, que se puede desempefiar en diversos aspectos

de la vida social.

Pie de cria: lote de animales vivos, en algunos casos varia su numero. 09
hembras reproductoras y 1 macho reproductor generalmente 6 90 hembras

reproductoras y 10 machos reproductores.

Planeacion: proceso por el cual un administrador mira el futuro y descubre cursos

alternos de accion.



Reinsercion: volver a incorporar, agregar o unir a un cuerpo social, politico o

moral lo que se habia separado de él.

Organizacion: capacidad para disponer cada cosa en su lugar y momento

apropiado.

PNUD: programa de naciones unidas para el desarrollo social.

Rentabilidad: es necesario y legitimo que la operacién deje un excedente a favor,

que compense y motive a quienes han invertido recursos y esfuerzos corriendo un

riesgo.

Supervivencia: toma de medidas para evitar que la empresa desaparezca.

UMATA: unidad municipal de asistencia técnica agropecuaria



RESUMEN

Los procesos administrativos utilizados en la maximizacion de las utilidades, el
fortalecimiento, crecimiento de una organizacién o asociacion determinan el futuro
de éstas en una sociedad de constantes cambios, las organizaciones que no
prevén estos cambios simplemente estan destinadas a la desaparicién o a llevar

una economia de supervivencia.

La forma de manejar estos cambios y combinar todas las herramientas
administrativas en la consecuciéon de los objetivos trazados, se ve reflejado en la
elaboracién de informes, y ejecucion de un proyecto denominado “ Apoyo a la
poblacién desmovilizada del pais en los municipios de Mocoa, Puerto Caicedo y
Puerto guzman” financiado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
Social, desembolsados en cuatro fases siguiendo su cronograma de actividades.
De igual manera, buscando su fortalecimiento se elaboran proyectos para otras

asociaciones del Programa Para la Reinsercion.

El conocimiento de nuestras debilidades, amenazas fortalezas y oportunidades,
es una herramienta que ayuda a la toma de decisiones pues de ello depende el
movimiento de la organizacién en una sociedad altamente competitiva, de la
matriz de Debilidades y Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, nos brinda

resultados que determinaran las estrategias que se deben tomar para minimizar



los dafios ocasionados por el entorno organizacional. Los perfiles competitivos
arrojan un indice que determina el grado de amenaza donde se mueve la
organizacion como también el grado de oportunidad que le representa el medio.
Temas que se desarrollan para algunas asociaciones del Programa de

Reinsercion.



ABSTRACT

The administrative process utilized en the maximization of the unites, the
strengthen growth of the organization or associations determine the future of these
in a society of continual changes, the organizations that don’t foresee these
changes simply are destined to the disappearance or to carry an survival

economy.

The manage form of these changes and combine all the administrative tools in the
attainment of the objectives planed, its look reflected in the elaboration of reports
and execution of the project named support to the population immobilized of the
country in the municipalities from Mocoa, Puerto Caicedo and Orito, financed for
the program of the United Nations to the Social Development for a approximate
cost of $ 243’000.000.00 disbursed in four phases following its activities report
equally. Searching its strengthen, elaborate projects to another associations of the

Program to the Reinsertion.

The knowledge of our debilities, menaces, fortitudes and opportunities is a tool that
help to take a decisions, because depend the organization movement in a society
highly competitive of the debilities, opportunities, fortitudes and menaces matrix, it
give us results that will determine the strategies that should take to reduce the

damages occasioned to the organizational around. The competitive profiles throw a



sing that determine the menaces grade where move organization as yet the grade
of opportunities that represent it the environment, themes that develop to some

associations of the reinsertion program.



INTRODUCCION

El desarrollo y aplicacion de herramientas administrativas realizadas en el
Programa para la Reinsercion al igual que su asociacion formada por trece (13)
desmovilizados y otras organizaciones que son beneficiarias del apoyo
institucional del programa de administracion de empresas, tanto a la prestaciéon
de asesorias, presentacion de portafolio de servicios, convenios universitarios etc.
contribuyen de alguna manera al mejoramiento organizacional, buen desarrollo de
sus actividades diarias, planeacion, que tienen que ver con el éxito de una

asociacion, grupo, empresa y/o organizacion.

Se recopilan las actividades que se considera son las mas importantes para una
organizacion, se menciona a cada grupo asociado con cada actividad especifica
ya que en todas se maneja una produccion, ritmo de trabajo, cultura y niveles de
estudio diferentes. Aunque en la administracion de estas asociaciones se maneja

una terminologia igual para todas.

La culminacién de un trabajo bajo un periodo de tiempo establecido seis (6)
meses en algunos casos resulta escaso, es asi, que nos encontramos con
actividades que no se realizaron de forma completa, es aqui donde se debe dejar

un programa de trabajo establecido para que las actividades planeadas se



desarrollen de forma correcta llegando a cumplir con las metas y objetivos

establecidos.

De igual manera se concluye, advirtiendo de los problemas que se ven venir,
informar sus debilidades y como contrarrestarlas, enunciar sus fortalezas y
observar las oportunidades que les ofrece el medio que los rodea ya sea social,

economico, cultural, demografico, tecnolégico, etc.



1. PROPUESTA DE GESTION ADMINISTRATIVA

La realizacién de estudio en la oficina del Programa General Para la Reinsercién
en el Departamento del Putumayo, se vio afectada en su mayor parte, por
factores de violencia, alteraciones del orden publico, ineficiencia de algunos
sectores publico, etc. son muchas las actividades a realizarse en dicha oficina.
Dado que en esta misma oficina, funciona una empresa formada por trece
desmovilizados, denominada Empresa Asociativa de Trabajo TRANSMILENIO, de
la cual hace parte el coordinador de este programa, mi trabajo se centré a esta
empresa en mencion, se llevo a cabo un estudio de perfiles competitivos tanto
externo como interno, asi mismo, mi actividad dentro de esta empresa fue la de
motivar, dar confiabilidad, dinamismo y credibilidad a la gestion realizada por el
delegado de la Direccion General para la Reinsercion del Putumayo y su
representante legal de la Empresa en Mencion, el Sefior German Diaz Cerén, en
la ejecucion del proyecto COL/00/024, denominado “Apoyo al desarrollo
productivo y social de la poblacién desmovilizada del pais” entonces, mi tarea
primordial era sacar adelante, mediante la Presentacion de propuestas técnicas
para los dos componentes que contiene el proyecto, (Ganadero y Piscicola) como

se muestran en el Cuadro 1.



Cuadro 1. inversiéon en el componente ganadero

Concepto Unidad de. | Cantidad Valor Valor Total
Medida. unitario

INVERSION FIJA
Vacas de ordefio Un 65 1’900.000 |123'500.000
Terneras de un afio Un 65 900.000 58'500.000
Toros Un 4 1°900.000 |7°600.000
Total 189'600.000
CAPITAL DE TRABAJO
Inventarios (droga
veterinaria) 1’500.000
Materias primas (sal y miel
de purga 1’300.000
Total. 2°800.000

En ella consignamos los costos unitario y totales, estos recursos deben ser de alta
calidad lechera que entran a fortalecer a la Empresa Asociativa de trabajo
TRANSMILENIO, el Cuadro 2 nos muestra los ajustes hechos a la construccién de

un estanque piscicola de acuerdo a los costos de los materiales y mano de obra

actuales en la region.




Hemos determinado construir trece (13) estanques de 10 x 40 metros, es decir,
uno para cada familia quedando un total de inversion total en un afio de $
30.615.000. esto con el fin de poner mayor atencién al manejo y cuidado de

ganado bovino.

Consideramos que la produccion piscicola es un método de mediano plazo con lo
que se obtendria recurso en el lapso de cuatro meses (4) después de haberse
hecho el desembolso para este fin; uno de los objetivos del proyecto es la de
generar ingresos inmediatos a los integrantes que conforman la Empresa
Asociativa TRANSMILENIO, para que puedan alcanzar una calidad de vida
estable, puedan tener una economia de subsistencia. EIl componente piscicola es
un complemento o un refuerzo a que éstas trece familias beneficiarias de este
proyecto puedan alcanzar un nivel de vida alto y acorde a las exigencias que
requiere la sociedad actual para sobrevivir. Por ello se hace necesario destinar y
recortar los recursos, destinandolos a la compra de ganado bovino de doble

proposito.



Cuadro 2. ajuste ala construccion de un estanque piscicola.

Cantidad Concepto Valor Unitario | Valor Total

4 Horas de trabajo con reto excavadora |80.000 320.000

- Tubos de PVC de 6” 80.000

- Codo PVC de 6” 30.000

- Pegante 10.000

40 Jornales o Mano de Obra empleada. 10.000 400.000
Totales 840.000

En el cuadro 3, se muestran el presupuesto del segundo componente, reducido de
su proyecto original, debido a una especulacién existente en cuanto a producirse
una enfermedad parecida a la cistecircosis por el consumo de carne de pescado

debiéndose a la cria no tecnificada.



Cuadro 3. presupuesto total componente piscicola.

CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | VALOR VALOR
MEDICA UNITARIO | TOTAL

Inversion fija
Construccion de 13| Metros 5.200 2.100 10.920.000
estanques de 10x40metros | Cubicos
Alevines Unidad 15.600 120 1.872000
Total 12.792.000
Inversion diferida
Transporte Viajes 45 20.000 900.000
Implementos propios de| Personas Global 1.344.000
pesca (chmchorros,
anzuelos)
Publicidad y mercadeo 390.000
Otros gastos personas 13 206.700 2.688.000
Ajustes al peso -10
Imprevistos 10% I.D.E 547.800
Total 6.025.000
Capital de Trabajo
Droga para 1 afio 390.000
Alimentacion para un ano 13.455.000
Total 13.845.000




ademas se construira un establo en hoja de zinc, con bebederos, tanque de
recoleccion de aguas lluvias, apretadero y embarcadero, sus presupuesto se

muestra detalladamente en la figura 4.

Cuadro 4. presupuesto para la construccion de un establo

canti dad Concept o Val or Val or total
unitario

Inversion fija

14 Hoj as de Zinc de 3 netros 13.500 189. 000

1 Tanque recol ecci 6n de agua 150. 000 166. 866

6 Post as Para Apretadero 5. 000 30. 000

6 Post as Para Enbarcadero 5. 000 30. 000

4 Postes de barbasco de 12 x 14 cm 10. 000 40. 000

8 Bi gas de nmdera 8. 000 64. 000

3.5 Metros de Balastro de rio 20. 000 70. 000
Tot al . 589. 866

I nversion diferida

2 Gastos de transporte y novin ento. 12. 000 24.000
Clavos y tornillos d obal 20. 000

3 Gal 6n Pintura para madera bareta 14. 500 58. 000
Herram entas de trabajo G obal 50. 000
I mprevistos 10%de |.D 15. 200
Tot al es 167. 200

Capital de trabajo

10 Jornal es o mano de obra 10. 000 100. 000
Tot al es 100. 000




De esta propuesta, la buena gestion y dinamismo para con el proyecto dio sus
frutos en febrero del afio dos mil dos (2002), con la llegada de un primer anticipo
por valor de $ 70'681.399.00, el cual corresponde al 29.3% aproximadamente del
total de 243’'645.000.00, los cuales se realizara en cuatro desembolsos por un
término de un (1) ano ( Anexo A), teniendo en cuenta el cronograma de
actividades, (anexo B)y segun contrato No 1994322 firmado el 28 de Noviembre
de 2001, entre el representante del Programa de Naciones Unidas y el
representante legal de La Empresa Asociativa de Trabajo TRANSMILENIO, para
el cumplimiento de este contrato se tiene suscrita una podliza de seguro de
cumplimiento a favor de particulares, se esperan nuevas cotizaciones que
reduzcan los gastos. Este proyecto tiene como objetivo central el prestar los
servicios necesarios para generar ingresos y elevar la calidad de vida de los 13
desmovilizados y sus familias del Departamento del Putumayo a través de la
organizacion de las 5 fincas ubicadas en los municipios de Mocoa, Puerto Caicedo
y Orito, la compra de ganado vacuno con doble propdsito y la construccion y
adecuacion de estanques piscicolas. Posteriormente se ampliara este tema en la

seccion de la Empresa Asociativa de Trabajo TRANSMILENIO.

Por otra parte, los dos ultimos meses se han caracterizado por el aprovechamiento
de los recursos tanto economicos, fisicos, productivos, etc, provenientes de los
programas de gobierno, ONGs, es por ello, que algunas asociaciones han elegido

la formulacion de proyectos para mejorar la competitividad de sus asociaciones y



la capitalizacién de las mismas, buscando como obijetivo central, el mejoramiento
de la calidad de vida, la generacion de ingresos que les permita sobrevivir, la
generacion de empleo y la utilizacion de su propia mano de obra en el proceso de
transformacién de los productos aprovechables de la regién (empleo
independiente) es por ello que los planes como los provenientes del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo Social, el Programa de Gobierno denominado
“Plan Colombia”; ONGs como Maloka en Mocoa, se encargan de la cofinanciacién
y ejecucion de proyectos productivos. Para su financiacién y capitalizacién de sus
asociaciones, como también, al aprovechamiento de esta oportunidad para
ampliar mercados, realizacidon de buenos negocios, fortalecimiento personal y

organizacional.

Asociaciones como el Grupo Asociativo Progresar, Asociacién de Pequefos
productores Agropecuarios de Rumiyaco, los cuales no pertenece al programa de
Reinsercion, pero que aprovechando la oportunidad de este convenio, solicitaron
de forma verbal el asesoramiento de su asociaciones, bajo la autorizacién del
coordinador del programa de reinsercion y mi voluntad de colaboracion para con
estos grupos resultaron beneficiados, pues se desarrollaron actividades que van
con los objetivos trazados y tratados en el ante —proyecto denominado “

Mejoramiento competitivo y clima organizacional y sus asociaciones de

beneficiarios”



1.1 JUSTIFICACION

Los diferentes cambios que suceden en el medio externo e interno de nuestra
sociedad Mocoana exige alcanzar niveles de escolaridad superior, es decir,
actualmente las sociedades son m{as competitivas y asimilan con facilidad
aquellos cambios sociales, tecnolégicos y culturales que ofrece el medio ambiente
externo, aquellas sociedades que no lo hacen caen en la rutina, poca eficiencia
de sus servicios, demoras, etc. Presentdndose problemas organizacionales al
interior de ellas de esta manera se vuelven obsoletas, ordinarias y poco utiles para

la sociedad.

Las organizaciones modernas exige estructuras sodlidas, planes y estrategias que
les permita alcanzar los objetivos que se proponen, asi mismo la organizacion
debe estar bien establecida y constituida, es decir, en cuanto a la parte
organizativa, planeacion, coordinacion de actividades, parte legal y juridica
(Escrituras Publicas, Nit, Personeria juridica, estatutos, reglamentos internos, etc)
saber cual es su producto, con que va a competir, cuales son sus debilidades
como sus fortalezas. De modo, que la organizacién nueva como la anterior pueda
entrar a formar parte de un mercado local, regional o departamental que le permita

mantenerse y sobrevivir a los nuevos retos y cambios.



Asi mismo, la nueva organizacién demanda una mente visionaria, que se proyecte
al futuro tanto su representante como su equipo que la integra, capaz de innovar

procurando el éxito de sus organizaciones.

1.2 OBJETIVOS

o Mostrar los avances y resultados que se han obtenido en la ejecucion del
proyecto de pasantia denominado “Mejoramiento competitivo y entorno
organizacional de la oficina para la Reinsercién y asociaciones.”, Desarrollado
en la Direccion General para la Reinsercion, en el Municipio de Mocoa,

Departamento del Putumayo.

» Separar las diferentes actividades que se realizaron por asociacion, que
son beneficiadas por el proyecto de pasantia “Mejoramiento competitivo y
entorno organizacional de la oficina para la reinsercion y asociaciones”

teniendo en cuenta su desarrollo y supervivencia de las mismas.

* Presentar algunos de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
algunas técnicas de recoleccion de informacién del medio ambiente que
rodean las asociaciones (amenazas, fortalezas, debilidades, oportunidades)

aplicadas a las Empresa Asociativa de Trabajo TRANSMILENIO y Grupos.



» Determinar algunas sugerencias o recomendaciones al final de este
informe, con el propdsito de motivar, fortalecer lasos de afiliacion a las
diferentes asociaciones del medio que los rodea, asi como también, los

personales.



2. MARCO TEORICO

La administracion de empresas implica un proceso administrativo, el cual se define
como el conjunto de actividades secuenciales que debe desarrollar el

administrador para alcanzar sus propoésitos organizacionales.

Una mirada retrospectiva al desenvolvimiento tedrico de la administracion permita
reconocer en cada una de las denominadas escuelas del pensamiento
administrativo un aporte o respuesta a la siguiente pregunte planteada. ¢, en que

consiste la accidn administrativa?.

La llamada escuela de la administracion cientifica encuentra en la divisién de
trabajo, medicion y especializacion de tareas, los puntales basicos con los cuales

el administrador puede alcanzar las metas.

Un segundo aporte, la escuela del comportamiento humano, centra el interés del
administrador en los aspectos psicosociales, como son el énfasis en la motivacion
en la comunicaciéon y en los grupos, como herramientas con las cuales el

administrador puede lograr los objetivos del negocio o empresa.

A diferencia de las dos anteriores, con su énfasis en la tarea o en la persona, el

proceso administrativo centra su interés en la accion misma, proponiendo el



esquema secuencial de planear, organizar, dirigir y controlar todos y cada uno de

los recursos técnicos, humanos y de tarea a disposicion{on del administrador.

Toda organizacion crea su propia cultura o clima, con sus propios tabues,
costumbres y usos. El clima o cultura del sistema refleja tanto las normas y valores
del sistema formal como su interpretacion en el sistema informal, asi como las
disputas internas y externas de los tipos de personas que la organizacién atrae, de
sus procesos de trabajo y distribucion fisica, de las modalidades de comunicacion
y del ejercicio de la autoridad dentro del sistema. De la misma manera como la
sociedad tiene una herencia cultural, las organizaciones sociales poseen patrones
distintivos de sentimientos y creencias colectivas, que se transmiten a los nuevos

miembros del grupo.



3. METODOLOGIA

El tipo de estudio escogido para este proyecto, seran estudios descriptivos, esto
se debe a que se trata de identificar formas de conducta y actitudes de las
personas que conforman el Programa para la Reinsercidén, su empresa asociativa
de trabajo “Transmilenio” y su naciente cooperativa multiactiva de los estudios
descriptivos explicativos. Asi mismo establecer comportamientos concretos en
cuanto al manejo de técnicas contables, procesos de decision, necesidades de los

beneficiarios.

En la realizacion de la practica se determinara la observacién como método de
investigacion, se trata de percibir deliberadamente ciertos rasgos existentes en el
programa para la Reinsercion, al igual que en la empresa de trabajo formada por
sus beneficiarios, de modo que nos permita encontrar resultados en los objetivos
planteados en la investigacién. La induccién, por otra parte tendra un papel

importante en cuanto a la conclusion de premisas y proposiciones.

En cuanto a la busqueda de los objetivos propuestos en este trabajo de grado, se
iniciara con una induccion directa a utilizar estos recursos administrativos, se
realizara con charlas con expertos y socios, reuniones, ejemplos de empresas que

fracasaron y con las que tienen éxito en el presente de modo que puedan



visualizar sus campos de accidén, determinar cuales son sus amenazas,

debilidades oportunidades y fortalezas que les brinda el medio.

En las organizacion como Empresa Asociativa de Trabajo “Transmilenio”, se
realizaran estudios técnicos de factores internos como externos del medio que les
rodea, casos como agrupaciones nuevas como la Empresa Asociativa de Trabajo
“Transmilenio”, el estudio se llevara en los entornos competitivos, produccion,
entorno de la mercadotecnia, entorno a los proveedores, capacidad directiva,
financiera, tecnolégica, matriz de Debilidades y Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas entre otros. Con la finalidad de establecer teniendo estos factores,
unos direccionamientos o planes de trabajo que les permita sobrevivir y

desarrollarse en un ambiente de constantes cambios econémicos y sociales.

Otro de los aspectos técnicos que se emplearan para la elaboracion de proyectos
e informes para las diferentes asociaciones, es el manejo de formatos 001 y019
para proyectos productivos, todos elaborados por el departamento de planeacion

nacional.

En el aspecto institucional y comunitario, las asociaciones a asesorar participaran
activamente, es decir, prestaran todo el apoyo necesario para la realizaciéon de
estudios técnicos, la realizacion de las diferentes propuestas en busca de la

ejecucion de los diferentes proyectos, participacion en las reuniones ordinarias,



asambleas son parte del aporte de los asociados para la toma de decisiones

importantes en sus organizaciones.

La concertaciéon realizada entre la Universidad de Narifio y el Programa para la
Reinsercion, es la prestacion de servicios personales por parte de un estudiante
de la facultad de ciencias econémicas y administrativas, tanto en conocimientos y
materiales de trabajo, en busca del mejoramiento competitivo y entorno
organizacional de la oficina para la reinsercion seccional Putumayo y sus
asociaciones, el trabajo realizado por parte del estudiante no significara para el
Programa para la Reinsercion, dirigido por el sefor Ricardo Arnoldo Pantoja y/o
sus asociaciones ningun costo, pero esta obligado a aportarle las herramientas
necesarias para el normal desarrollo de sus actividades. En contraprestacion
deberan aportar recursos financieros para materiales de trabajo, procurar un
ambiente de trabajo sano, de seguridad social, etc: esto como método de afiliacion

y compromiso con las asociaciones.



4. OFICINA DEL PROGRAMA PARA LA REINSERCION

4.1 DESARROLLO ADMINISTRATIVO

4.1.1 Eficiencia. Como se mencioné anteriormente las actividades a
realizarse en esta oficina son muy pocas, una de ellas es la aplicaciéon de
estrategias a conseguir, uno de los objetivos propuestos en mi trayectoria en esta
oficina; es el de mantener un orden y priorizar lo urgente. Esta estrategia se llevo
de la siguiente manera; se comenzé por organizar los papeles, oficios y demas,
dejando en un lado los de fechas pasadas y en otro los de fechas recientes, de
manera que dicha insinuacion e induccién, creara en el coordinador un habito. Se
dejo ver las ventajas, una de ellas, se agilizé el manejo y conocimiento de la
informacién que ahi se maneja; mejoré la imagen de la oficina en cuanto a
organizacion y aseo, se dejo la posibilidad de contratar una secretaria de tiempo

completo, que ayudara con este oficio.

Puesto en marcha esta estrategia se logré, la implementacion de una ayuda
adicional y con la colaboracién de la E. A. T. TRANSMILENIO se contratdé una
secretaria de tiempo completo, fortaleciendo aun mas el objetivo trazado, se logré
la organizacion de la informacién, es decir, ya no se encuentra sobre el escritorio
del coordinador y en los demas escritorios rumas de papel que daban un aspecto

rustico, sucio y desordenado, estas rumas de papel estaba caracterizado por la



aglomeraciéon de oficios enviados por las diferentes entidades gubernamentales,

privadas.

Documentos de personas que de una u otra manera tienen vinculos con esta
oficina, documentos de universidades enviados al coordinador para su normal
estudio, documentos elaborados por las asociaciones filiales de esta oficina, etc.
Con la implementacion de una secretaria de tiempo completo se concreto el buen
manejo de estos documentos hoy en dia, encontramos carpetas dispuestas para
tal fin, es decir, existen carpetas para oficios ordenados por orden de llegada, sé
esta manejando la informacion enviada por los diferentes estamentos en forma
independiente, los de la oficina para la reinsercion en un lugar, los de las
asociaciones filiales en otro lugar, asi mismo, con las personas cercanas a esta

oficina.

4.1.2 Cumplimiento. Otro de los fines que se buscaba, era sobre el
cumplimiento de horario para la atencion al publico, la falta o la disposiciéon de
otro juego de llaves adicional al que maneja el coordinador del Programa de
Reinsercion, para el cumplimiento en el ingreso a la oficina, hacia que se ingrese a
altas horas de la manana o la tarde (9:30 AM 6 10:00AM — 3:00 PM 6 3:30PM)
recuperando el tiempo perdido en horas de la noche. Hoy contamos con un juego
de llaves adicional, manejadas por la secretaria encargandose de abrir la oficina
en el correcto horario que se debe llevar ( 8:00AM a 12:00M y 2:00PM a 6:00PM.).

De este modo se disminuyeron los comentarios que se realizaban con respecto a



la mala administracién que venia realizando el coordinador del programa para este

departamento.

4.1.3. Administracion y dificultades. El grado de incomunicacién y violencia
registrado durante mi trayectoria en esta oficina, por parte de los grupos al margen
de la ley como las autodefensas unidas de Colombia y el frente 32 de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), en cuanto a cerrar las vias de
comunicacion y los enfrentamientos, han demorado un proyecto, de bachillerato
con énfasis en convivencia pacifica, que se realizara en los municipios de Mocoa,

Valle de Sibundoy, Puerto Asis, Villagarzén, entre otros.

Puesto que las personas que van a capacitar a los profesores de bachillerato con
énfasis en convivencia pacifica, procedentes de la ciudad de Santa Fe de
Bogota, no lo han realizado debido al temor de estos dos factores. Ademas de no
haber presupuesto aun para financiar transporte ida y regreso a Santa Fe de
Bogota, alojamiento y alimentacion. Por consiguiente, continuan abierta las
inscripciones al publico en general, esperando llenar un cupo de 900 estudiantes
fijos, para la realizacion de dos cursos de bachillerato con énfasis en convivencia
pacifica, el riesgo que corremos es que las demas personas que se encuentran
esperando puedan retirarse o tomar otro tipo de bachillerato en las diferentes
instituciones educativas del departamento del Putumayo. El nimero de personas
adscritas para la realizacion de este bachillerato bajo esta modalidad, en un

principio, asciende a cerca de las 1.000 personas aproximadamente, para un cupo



de 450 estudiantes, no todos asisten a las reuniones convocadas, ni son personas
filas a tomar este tipo de bachillerato, este se desarrollara en los municipios de
Mocoa, Valle de Sibundoy, Puerto Asis, Villagarzén, todas estas personas son
mayores de 18 anos. Para la realizacion de este bachillerato se tiene previsto la
colaboracion de diferentes colegios de los diferentes municipios en donde se
realizara el bachillerato con énfasis en convivencia pacifica, el proceso de
seleccion de los estudiantes esta sujeto al numero de reuniones a que asista,
segun convocatoria del delegado de la DGR Putumayo, se esta llevado un registro
de las personas asistentes a cada reunion citada permitiendo el control e ingreso
a este beneficio, puesto que solo se cuenta con un cupo de 450 estudiantes fijos,
para un primer curso, esta modalidad de bachillerato es totalmente gratuita y se
realizara en dieciocho meses (18), se les solicita a cada suscrito fotocopia de su

cedula de ciudadania y asistencia a las reuniones.

4.1. GESTION FINANCIERA

En fechas anteriores se desarrollo un proyecto de educacion consistente en la
capacitacién en las areas de administracion, contabilidad financiera, entre otras
para los beneficiarios del Programa, esto con el fin de mejorar el grado de
escolaridad de los desmovilizados en cuanto a como se debe manejar el pequeio
negocio, ademas de cumplir con algunos requisitos que se exigen en proyectos

Camara de Comercio del Putumayo, formacion de cooperativas, entre otros.



Para su cofinanciacion, se escogi6 la Alcaldia Municipal de Mocoa, para que por
medio de la Secretaria de Educacion y cultura departamental viabilice este
proyecto. Tiene un costo de $ 23'850.000.00, aproximadamente, en Diciembre del
afio 2001 se obtuvo una respuesta por parte del director del banco de proyectos
de la alcaldia municipal de Mocoa el Senor Elver Cerén, el cual nos informd que a
pesar de que el proyecto estaba técnicamente bien elaborado este no podia
cofinanciarse debido a que no es un proyecto productivo o que desarrolle la
erradicacion de la mata de coca, no se puede viabilizar, ademas existen
investigaciones adelantadas por la fiscalia, por cuanto se han manejado recursos
de proyectos productivos de especies menores de forma fraudulenta, lo que hacia
pensar que estos dineros aportados de esta manera, tomarian el mismo destino,
otro de los motivos que sustento fue que en plan de ordenamiento territorial no se
estipulaban recursos econdmicos para este tipo de eventos, solo se esta

viabilizaban proyectos ganaderos y otros productos mayores.



5. EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO “TRANSMILENIO.”

5.1 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

5.1.1 Aspecto social. A esta empresa en estudio realizado al medio externo que
le rodea, es decir, el estudio de las oportunidades y amenazas del medio
ambiente externo, (Anexo C), obtuvo un promedio de 2.39, lo cual indica que esta
por debajo del promedio 2.50, es decir, el medio en que se encuentra la empresa
asociativa de trabajo le representan mas amenazas que oportunidades, entre las
amenazas que mas incidencia tienen para la empresa esta la inseguridad,
violencia caracterizada por la presencia de grupos al margen de la ley entre ellos
las Autodefensas Unidas de Colombia, quienes ya han cobrado la vida de uno de
los socios y ha provocado el desplazamiento de otras personas y socios de la

empresa a la ciudad de Mocoa.

5.1.2 Entorno competitivo. Es otra amenaza para la empresa asociativa de
trabajo, puesto que en primer lugar, entra a competir en un mercado local, con una
capacidad instalada muy baja, diferente a sus competidores que mantienen una
amplia participacion en el mercado local por cuanto los productos y sub.-productos
que generara la empresa soélo tendra una reducida participacion de mercado de

0.21%, el restante 99.79% lo maneja una serie de distribuidores locales; La



empresa se limitara a surtir las tiendas de algunos de los socios sostienen,

consumo familiar y a las de las amistades.

5.1.3 Capacidad Directiva. La capacidad directiva, de los competidores es
empirica por cuanto le representa una amenaza baja, a excepcion de
competidores fuertes como leche Puracé, que trata de ganar mercado mediante la

utilizacién y comercializacién por medio de leche en bolsa.

5.1.4 Factor Politico. Le representa una amenaza alta en cuanto a que el
gobierno municipal, no tiene ningun tipo de controles, acerca del ingreso de
productos como la leche y sus derivados a este municipio. Por cuanto ingresa sin
ningun impuesto, control de agua, control sanitario y precios, dejando en gran
desventaja con respecto a competidores como leche Puracé, derivados como
quesos, cuajadas proveniente del Departamento de Narifio, los cuales ingresan
con precios por debajo de los establecidos en el municipio. A pesar de que la
demanda de sub - productos lecheros es alta no deja de venderse los productos
que se fabrican y venden en el mercado local, es asi, como encontramos en
algunos locales precios rebajados de los sub-productos debido a que son del dia
anterior. La renovaciéon de los dirigentes en la camara de representantes, es una
oportunidad para la empresa, puesto que se mantiene la posibilidad de elaborar y
enviar nuevos proyectos, con fines de capitalizacion de la empresa. El apoyo de
un representante a la camara, es un aval, una ayuda y un punto de referencia a

que estos se puedan cofinanciarse y ejecutarse.



5.1.5 Factor Econdmico. Acerca de la libre asociacion para formar empresa nos
representa una oportunidad, ya que podemos asociarnos con otros grupos y
asociaciones que busquen el mismo objetivo y consolidar un estudio en cuanto la
viabilidad de instalar en nuestro municipio una planta de tratamiento de leche, o el
montaje de una planta pasteurizadora de leche, en donde, se pueda embolsar la
leche y distribuirla a los otros municipios del departamento, sacar subproductos
procesados y de alta calidad como quesos, yogures, kumis, entre otros. El apoyo
de Programas como el de Naciones Unidas para el Desarrollo (P.N.U.D.) para esta
oficina y esta poblacién brinda amplias posibilidades de llevar a cabo un proyecto
de gran alcance, ademas entidades como el Comité de Ganaderos del Municipio,
adelanta estudios en esta materia, por cuanto se ve la posibilidad de realizar
alianzas estratégicas, o entrar a ser partes de un proyecto el cual abarca la
elaboracién de sub — productos lecheros como el queso en sus diferentes
modalidades, kumis, yogures, ampliacion de mercados, embalaje y empaque de
leche, este ultimo componente le esta representando un problema para el proyecto
por cuanto se esta cambiando la idea tradicional de la leche embolsa, segun
medidas del gobierno debe cambiarse a la modalidad de tetra Pack, o envasé a

partir de carton y aluminio.

5.2 FACTORES INTERNOS

El medio interno donde trabaja la Empresa Asociativa de Trabajo

TRANSMILENIO, le representa mas debilidades que fortalezas, su promedio en



arrojado en la matriz de evaluaciéon de factores internos (EFI) (Anexo D), no
sobrepaso los 2,345 puntos, esta por debajo del promedio establecido, donde se
podria decir que el medio donde labora la empresa le representara mayores
fortalezas, de hecho los puntos débiles que posee la empresa se presenta en los

siguientes factores criticos de éxito.

5.2.1 Capacidad de Talento Humano. Los factores internos que mas debilidades
le representa a esta empresa son: en capacidad de talento humano, es una
debilidad alta el hecho, que en la mayoria de los casos algunos alcanzaron un
nivel académico no superior a la primaria, en los socios, en cuanto al cuerpo
administrativo esta formado por personas que alcanzaron nivel de basica
secundaria, de ahi, que se desconozcan algunos aspectos de tipo administrativo y
legal, pues la empresa asociativa de trabajo TRANSMILENIO, fue creada,
solamente para la ejecucion de un proyecto denominado “Programa de apoyo al
desarrollo productivo y social de la comunidad desmovilizada del pais”. En este
sentido, mi deber dentro de esta organizacion tiene que ver con la motivacién con
seguir adelante con esta empresa, legalmente, se logré6 que esta empresa en
mencion tenga un numero de Nit y una matricula comercial ante Camara y

Comercio del Departamento del Putumayo.

Experiencia Técnica. la mayoria de los socios y sus competidores tienen
conocimientos adquiridos por medio de sus padres y abuelos en cuanto a manejo,

cuidado y control de ganado bovino, se desconocen algunos temas de gran



importante para un ganadero como es la inseminacion artificial, control vy
planeacién de vacunas y droga veterinaria, entre otras, lo mismo para manejo y
alimentacién de peces. En cuanto a la transformacion de los subproductos o
derivados de la leche el manejo de tecnologia, es casi nula, solo se utilizan
métodos tradicionales, en donde juega un papel importante, las manos del propio
productos, el molino casero, aros en tubos de pvc para la formacién de quesos.
Existen en la regién competidores o fabricas procesadoras de leche, tienen una
amplia participacion en el mercado, especialmente en los autoservicios locales.
Tienen conocimientos en transformacion de productos lecheros pero no mantienen

maquinaria.

5.2.2 Capacidad Competitiva. Bajos costos de distribucion y ventas. La venta
directa de leche, es decir, la relacién productor — consumidor, le representa una
fortaleza a esta empresa puesto que son los mismos asociados quienes venden
sus productos, ademas no generan gastos de distribucién. También se observa la
relacion productor - intermediario — consumidor, en algunos casos, esta situacion

provoca el encarecimiento de los productos.

 Sentido de pertenencia. una de las debilidades mas graves que posee
esta empresa. Los socios piensan que se cred con la finalidad de ejecutar
un proyecto, no siente ser partes de la empresa y no poseen esa
mentalidad de organizacién y trabajo comunitario, esta situacion se observa

en cuanto a como se llevo la ejecucion de una primera parte del proyecto,



se manejaron los dineros en forma individual e hicieron con ese dinero del
estado, con los cuales debian comprar 29 vacas de ordefio y 14 terneras de
un ano, desvios, es decir, ciertos socios nho compraron los semovientes,
destinaron estos dineros al mejoramiento de sus casas, aunque se
manejaron de una forma organizada, con firma de certificados de egresos,
recibos de caja y ordenes de compra. Pienso que de sentirse
comprometidos y responsables con su empresa debieron comprar lo que se

estipulaba en este primer desembolso.

Motivacion de los socios e inestabilidad de los socios. En un principio
fue dificil entrar en confianza con los socios de esta empresa, existe
desconfianza a cierto tipo de eventos, actividades, programas, etc., en la
actualidad se encuentra minimizada, es decir, debido al grado de riesgos
que corren por ser una sociedad creada por desmovilizados, sentimientos
de persecucion, por parte de ciertos socios. Esto a que en la region y
especificamente en la ciudad de Mocoa, operan grupos al margen de la ley
en especial las Autodefensas Unidas de Colombia, quienes son a los que
mas temen. Era légico pensar y mostrar cierto tipo de desconfianza a
ingresar a personas nuevas a esta oficina del Programa General Para la
Reinsercion. Con el paso del tiempo era labor mia, ganarme la confianza de

ellos, creandoles en ellos un sentimiento de seguridad y tranquilidad social,



en otras palabras, que no les representara ningun tipo de riesgo, que no les
representara peligros a su integridad fisica. De este modo comenzamos
una serie de socializaciones y reuniones con socios y su junta directiva
representado por el sefior German Diaz Cerdn. Quien juega el papel de
lider en esta organizacion, ahora la mayoria de los socios me conocen y
tratan con confianza los problemas que a ellos se les presentan por ser una

sociedad desmovilizada.

La muerte de uno de los socios y el desplazamiento de socios a la ciudad de
Mocoa, provoco casi la inmediata salida de varios de los desmovilizados de la
empresa, debido a que no pueden ejecutar su proyecto en sus tierras. A esta
personas se les dejo ver las oportunidades, beneficios tanto econdmicos y
sociales que les traerian para ellos este proyecto y lo que implicaba para la
empresa la no ejecucion de acuerdo a como se estipula en contratos
contraidos por ambas partes ( Suspension inmediata de la ejecucion). Asi se
presentd una propuesta a su representante legal de la empresa, de que la
empresa debia solucionar estos problemas y permitir el normal desarrollo del
proyecto a ejecutar. Fue labor de toda la junta directiva, el apoyo de algunos
de los socios, para que se quedaran en la empresa, estaban desanimados y
poco creyentes de que dicho proyecto saliera a flote, pues, habian esperado
cerca de 2 afios desde su realizacion y no habia ningun tipo de esperanzas,

para que se quedaran hubo la necesidad de buscarles terrenos, mostrarle los



beneficios del proyecto, y la cantidad de dinero que iban a recibir. Esta es una
amenaza que considero debe fortalecerse mediante capacitaciones en

diferentes areas de la administracion, contabilidad y economia, pues su



ignorancia a estos temas hace que se desconozcan y se desaprovechen
recursos del medio que nos rodea. En este sentido se logr6 que el
coordinador o supervisor del proyecto COL/00/024, realice una capacitacion en
formulacion de proyectos mediante la aplicacion de un formato denominado
‘proyecto productivos metodologia 01” elaborado por un equipo de la
Direccion General para La Reinsercion y el Ministerio del Interior para la

poblacion desmovilizada del pais.

Otro factor interno es la desconfianza entre socios, equipo de trabajo, junta
directiva, el presentar informes y propuestas para la ejecucion del proyecto
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo Social (P.N.U.D.)
consistente en dos componentes productivos ayudo a la motivacién y a la

estabilizacion de los socios dentro de la empresa.

5.2.3 Capacidad Financiera. El proyecto denominado Programa de Apoyo al
Desarrollo Productivo y Social de la comunidad Desmovilizada del Pais, contempla
dos componentes. El primero es un componente ganadero: consistente en la
compra de sesenticinco (65) vacas de ordefo y sesenticinco (65) terneras de un
afo mas droga veterinaria e insumos (Sal y miel de Purga). Un segundo
componente es el piscicola, en el que se propone la construccién de un estanque
de 10 metros de ancho x 40 metros de largo y la entrega de alevines para su cria.
Este se encontraba sin ejecutarse por falta de garantias que permitiesen la buena

inversiéon de estos recursos. El cual ascendian a $ 243'565.648.00. cuya



financiacion seria de la siguiente manera. Recursos de la D.G.R. por conducto del
P.N.UD. $ 236’.204.665.00 y recursos de la E.A.-T. TRANSMILENIO. $
7°360.983.00, los cuales serian entregados en cuatro (4) desembolsos, segun
contrato  No. 1994322 suscrito entre el representante de la E. A. T.
TRANSMILENIO, sefior German Diaz Cerén y el representante del P.N.U.D. el
cual inicio en febrero del presente afio, se logré que se desembolsara un primer
anticipo de ese proyecto, por valor de $70'861.399.00. Este consistia en
generarles un ingreso inmediato, para lo que se propuso la compra de ganado
vacuno de doble propésito productivo (Vacas de ordefio) y materiales que
permitiesen llevar un buen cuidado ( droga veterinaria, concentrado, materias
primas). En el manejo de estos dineros se manejo ordenes de compra para los
diferente proveedores de este producto, asi mismo se hizo firmar un comprobante
de egresos a las personas beneficiarias de este proyecto. Y se comenzé ha llevar
un registro de los movimientos financieros, registrandose en inventarios de la
empresa, la entrega de este ganado y los aportes sociales se hacen cumplir de
acuerdo a lo pactado en los estatutos, aporte de $ 100.000.00. a capital social de
la empresa. De esta manera comienza a tener una garantia financiera para

créditos futuros.

5.2.4 Capacidad Directiva. En la parte organizativa se logro que esta empresa
sea reconocida en el ambito comercial y que haga parte y participe de los
beneficios que tienen las Camara de Comercio del Putumayo por cuanto se

inscribio y se saco registro de matricula al igual que su numero de Nit. A partir de



la fecha todo oficio y todo documento deberan llevar membrete de la empresa,
Nit, registro de industria y comercio, direccion, entre otros, Queda entonces,

identificada como tal.

A partir del cumplimiento estatutario, en el cual se comprometen a aportar un
capital social y para los efectos del primer desembolso del proyecto antes en
mencion se logra llevar un registro contable y financiero de la empresa como

medida de control financiero.

En cuanto a reformas estatutarias de la empresa asociativa de trabajo
TRANSMILENIO, se establecid que la edad para ser socio de la empresa en
mencion es de 14 anos, contando con un representante legal hasta cumplir la
mayoria de edad (18 anos). Donde entraria a tomar decisiones por su propia
cuenta, esto en caso de muerte, desaparicion, incompetencia por parte del padre
y/o madre del asociado, legalmente no se ha registrado esta reforma debido a que
esta pendiente una nueva revisibn de los estatutos y una nueva reforma

estatutaria, la implementacién de un reglamento interno de la empresa.

En el futuro inmediato se trabajara estos temas como una forma voluntaria para

con la empresa.



El uso de planes de trabajo, planes estratégicos y ordenes del dia. Observando e
investigando la forma en que se llevaban las reuniones realizadas por la empresa
se alcanz6 a notar que por lo general se hablaba de otros temas que estaban
fuera del tema en discusion, presentandose desorden en los puntos a tratar, en
dicha reunion, es decir, se dejaban puntos inconclusos que confundian, dejaban
un ambientes de discordias entre asociados, y en la mayoria de las veces no se
llegaba a tomar una decision firme y eficaz. Luego de conversaciones con cada
uno de la junta directiva y habiendo quérum, se decide llevar un libro de actas,
para mayor control de las decisiones de mayor importancia tomadas dentro de la
empresa, estas decisiones se tomaran teniendo en cuenta el Quérum establecido
en los estatutos, asi mismo, en cada acta se establecera un orden del dia para

mayor control y orden del evento en mencién.

La evaluacion y pronostico del medio; las expectativas generadas en la
capacitacion en la formulacion de proyectos bajo metodologia 01, realizada por el
coordinador de proyectos de la Direccién General para la Reinsercion el sefior
Ignacio Landa y la participaciéon de uno de los integrantes del comité ganadero
quien explico a los socios de la empresa asociativa de trabajo TRANSMILENIO, el
estudio realizado y la viabilizacion del mismo, ademas la forma de cémo la
empresa puede ser parte o participe de esta nueva asociacion, los beneficios para
ambas partes, entre otros aspectos. Motivados los socios, presentaron la siguiente

reaccion. Se realizan nuevas reuniones en donde se pretende, realizar nuevos



proyectos, se estudia la posibilidad de implantar una planta pasteurizadora de
leche con capacidad de produccion de 2.500 litros de leche diarios, se pronostica
que a futuro este mercado, requerira de tecnologias avanzadas de produccion
lechera y subproductos y aplicacion de valores agregados, por cuanto, se habla de
la posibilidad de realizar una alianza con el comité ganadero del municipio de
Mocoa, quien se encuentra ya en etapa de estudios. La informacién manejada es
de uso exclusivo del comité ganadero por cuanto no hay datos de las misma. Se
hablo de la realizacién de un proyecto ganadero consistente en la adquisicién de
20 cabezas de ganado para ordefo y 20 terneras de levantes y 4 toros
reproductores, el cual tendra un costo de $80'081.400.00 ya elaborado y que se

encuentra listo para su cofinanciacion.

6. GRUPO ASOCIATIVO “PROGRESAR”

Es una sociedad, sin animo de lucro, formado por un grupo de madres cabezas de
hogar, tienen personeria juridica y numero de Nit, fue fundado en el ano de 1995,

su objeto social es el aprovechamiento de los recursos agropecuarios de la regién.

Son beneficiadas gracias a un proyecto, elaborado por la oficina de la UMATA
municipio de Mocoa, denominado “Mejoramiento del nivel de vida de la mujer

rural, en el municipio de Mocoa, mediante la explotacién cuyicula”, bajo este



proyecto se construyeron 5 galpones y jaulas con capacidad de 500 cuyes cada
uno, se entregd un pie de cria de 50 curies entre machos y hembras al igual que
alimento por un termino de un (1) afio para cada socia. El grupo permanecio
estable y produciendo por un tiempo de tres (3) afios y medio, hasta el mes de
septiembre del ano 1998, solo quedaban tres socias, por cuanto tendié a

desaparecer, actualmente el grupo acoge a siete (7) socias.

Como método de captacion de recursos econdmicos, este grupo siempre a optado
por el pago a la elaboracion y en otras ocasiones le han elaborado proyectos
para la captacion de recursos provenientes del estado, una de las entidades que
mas a apoyado este grupo es la oficina de la UMATA Mocoa. Los proyectos
formulados se envian a la oficinas como el Banco de Proyectos de la Alcaldia

Municipal de Mocoa, La secretaria de Agricultura del Departamento, ONGs.



Observando el comportamiento y la demanda de carne de cuy, ademas de su
capacidad instalada, es claro ver que estan por debajo del nivel tolerable de
produccion puesto que se mantiene un promedio de 150 por galpén, los galpones
estan disefiados para albergar cerca de 500 curies por galpon, se ve la necesidad
de captar recursos del Plan Colombia, por medio de sus diferentes Programas de
desarrollo. Se elabor6é entonces un proyecto para la secretaria de Agricultura del
Departamento, luego mas tarde, se hace contacto con el representante legal de la
Fundaciéon MALOKA, quien manifestd tener recurso para la financiacion de este
tipo de proyectos pero que se debia entregar con prontitud un proyecto por un
valor cercano a los USS 25.000.00 ddlares dado lo corto de tiempo (3 dias) era
imposible elaborar un proyecto, entonces se aprueba hacerle unas reformas al
proyecto denominado MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION CUYICOLA
TECNIFICADA, MEDIANTE EL USO DE LA MANO DE OBRA FEMENINA, EN LA
VEREDA RUMIYACO, MUNICIPIO DE MOCOA, dichas reformas se realizaron a
los costos infraestructura y a la capacidad a instalar, entregados esto dos
proyectos se Espera las respectivas correcciones del caso aunque, hasta el
momento no a habido algun pronunciamiento a hacerle reformas a éstos proyectos
a excepcion del presentado a la Gobernacién, esto a que no se estan aprobando
proyectos con infraestructura ni que trabajen con especies menores, en este
sentido se hablo con la secretaria de agricultura alegando que este grupo viene
trabajando con especies menores desde un tiempo aproximado de cinco (5) afios
y como van a hacer para la solucion de este pequefio problema a lo cual

argumento que esos procesos que se vienen presentando no dependia de ellos si



no de la oficina Juridica del Departamento, pues ellos habian detectado anomalias
en la ejecucion de otros proyectos que trabajaban con especies menores de ahi la
suspensién de ejecuciones y aprobaciones de este tipo de proyectos. Sin embargo
estaba pendiente una reuniéon en la cual se hablaria de este problema y el

proyecto en mencién.

La fundacion MALOKA por su parte, manifestdé que este proyecto, debia estar
avalado por el alcalde del Municipio de Mocoa, y que una vez reunido los
EMEDERES, se procedia con los desembolsos y la ejecucién del proyecto, por
cuanto se espera esta reunion para la debida sustentacién del proyecto, su
viabilizacion y aprobacién. La aprobacién por parte del alcalde, manifesté su

representante legal que no habia problema alguno, pues el conoce al grupo.

Trabajando en este grupo desde un tiempo atras, se habia elaborado un proyecto
para la Alcaldia Municipal de Mocoa, el cual tiene como objeto la busqueda de una
dotacién de un pie de cria de curie, un galpon para curies, jaulas y alimento por un
valor cercano a los $ 23'450.000.00 para siete socias (7), este no se ejecutara
como se estipula en dicho proyecto, a pesar de no presentar errores en su
formulacion; gracias a las gestiones realizadas con su representante legal se
logro que no se perdiera la aprobacion de este proyecto en su totalidad, con la
alcaldia Municipal de Mocoa se logro un compromiso en donde se aprueban un

valor de $ 5°000.000.00 para la implementacién de pie de cria lo cual ira en



fortalecimiento del grupo, este desembolso esta sujeto a la disponibilidad de

presupuesto se espera que no sobrepase la segunda mitad del afio 2002.

Se logra el aprovechamiento de las ejecuciones de proyectos del programa del
gobierno nacional para la erradicacion de cultivos ilicitos por medio del Plan
Colombia en cuanto a que representa para el grupo una oportunidad para ampliar
su mercado actual, radio de accion, reconocimiento de las entidades
gubernamentales, fundaciones, ONGs. Oportunidad en cuanto a que los
proyectos que manejan especies menores en especial la carne de cuy (gazapos),
necesitan quien les suministre pie de cria de curies, este aprovechamiento de esta
oportunidad se comenzo enviando a las diferentes ONGs del departamento, entre
ellas la Fundacion Antonio Restrepo Barco y la Fundacion FUNDECOMERCIO,
lograndose vender un total de 429 gazapos curies a la fundacion “ Fundacién
Antonio Restrepo Barco”, vemos entonces como ampliamos su rango de accion,
de la misma manera conocida esta situacién funcomercio también se hace parte
de nuestros clientes potenciales al hacer peticion por medio de su representante
legal de cotizaciones actualizadas de nuestros productos, queda pendiente su
respuesta a la cotizacion enviada por el grupo. Este proceso se fortalecera
ofreciendo un producto de alta calidad, curies procedentes de los mejores
galpones de la region, de raza peruana y que mantienen una alimentacion y un
cuidado tecnificado. Su precio es altamente competitivo con respecto a los demas

proveedores de esta especie, ademas que juega un papel importante el hecho de



estar organizados debidamente, es decir, registro mercantil, personeria juridica,

Nit, entre otras.

Hemos estado trabajando en ampliar aun mas nuestro rango de accion, es asi,
como pretendemos ganar el comercio de carne de cuy tanto cuy gazapo como de
desecho, para ello se implementaran estrategias que buscan este objetivo, una de
ellas es la relacion directa con cada uno de los representantes legales que
trabajan con este producto y con los representantes legales de fundaciones y/o
ONGs que pretendan implementar dentro de sus proyectos productivos especies
menores entre ellos la explotacion de carne de cuy. Esta medida se lograra
haciendo participes de las diferentes reuniones, eventos y talleres que realiza la
alcaldia municipal de Mocoa, UMATAS, ONGs, es en estos eventos donde se
puede tener una relacién directa con los representantes legales de las diferentes
asociaciones y entidades, esto ira a favor del reconocimiento del grupo que

influenciara a ampliar su posicionamiento en el mercado de la carne de cuy.

Como se ve este proceso exige una produccion y una demanda bastante alta por
cuanto el grupo asociativo “Progresar” con sus tres galpones y con su capacidad
instalada de 500 curies entre gazapos y curie de desecho por galpdn no estaria en
capacidad de suministrarlo. Teniendo en cuenta que en foros y seminarios
realizados por entidades como la UMATA Mocoa, Universidad de Narifio, Camaras
de Comercio, entre otros realizados en el pasado, se encontré contactos con otras

proveedoras de carne de cuy, en diferentes regiones del pais (Tambo- Narifio, Ri6



Bobo-Narifio, Santiago- Putumayo, Sibundoy-Putumayo) y en paises vecinos
(Salinas, Lado Agrio -Ecuador, lquitos- Peru), es tiene previsto solidificar estas
relaciones por medio de compras masivas de este producto, con pagos de
contado y adquiriendo créditos, en un principio con las regiones mas cercanas a
grupo, se desarrollan planes de confiabilidad y seguridad de los negocios

realizados tanto en el presente y en el futuro.

Estos planes tienen que ver con la forma en que se llevaran los negocios en
adelante, aunque no estan escritos en papel, solo en la mente de las socias,
marcaran el futuro del grupo. Esta forma de negociacién comienza con compras
de contado de curies gazapos y curies de desecho a las proveedoras mas
cercanas a la zona donde opera el grupo en este caso Santiago — Putumayo, para
este fin solicitaremos créditos, en las entidades financieras, organizaciones y
personas que presten dinero, la amortizacion de estos créditos se hara con la
venta de curies traidos de esa zona. Compramos cantidades que superaran los
200 curies aproximadamente, durante unas 5 veces, una vez que tengamos
ganada la confianza, cumplimiento y seguridad en la negociacion con la
distribuidora en Santiago, solicitamos créditos por un tiempo de un mes y

habremos hecho un gran avance en pro del desarrollo del grupo.

Con la finalidad de que este grupo se diversifique, se esta pensando en realizar

una reforma estatutaria, asi mismo, se piensa en cambiar el objeto social del



grupo permitiendo que éste pueda trabajar en otras areas de la economia regional

y local.



7. ASOCIACION DE PEQUENOS PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE

RUMIYACO (ASSPARY):

Este es un grupo que asocia cerca de 40 familias aproximadamente, su finalidad
es la fabricaciéon de panela por medio de la explotacion de la cafa de azucar,
buscar generar empleo independiente y el sostenimiento de una cultura basado en
el cultivo de esta materia prima, devastado en los ultimos tiempos por el ingreso
de panela sin controles arancelarios procedente de otros departamentos con
precios bajos, produciendo que decayese la venta de este producto en la region y

provocando una disminucion en los cultivos de esta materia prima.

Este present6 una solicitud de palabra acerca de la elaboracion de un proyecto,
que buscara la implementacion de Trapiche Panelero No.15, la adquisicion de un
vehiculo para el transporte de la cafia de azucar 6 un vehiculo de arado de tierra
para la siembra y manejo de cafia de azucar. Una vez hecho contacto con su
representante legal y con su asesor un estudiante de ingenieria agroindustrial de
la facultad de ciencias agricolas de la universidad de Narifio se ve la oportunidad
de explotar subproductos de la panela como lo son dulces, conservas, panela
granulada, entre otros por cuanto se ve suspendido la elaboracién del proyecto y
se estudia la forma de la elaboracién y formulaciéon de un proyecto que busque tal

fin.



8. COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRABAJO

Actualmente, se encuentra en etapa de transformacion, esta conformada por cerca
de 110 socios aproximadamente, son el resultado de un programa desarrollado en
estudiantes que recibieron bachillerato con énfasis en convivencia pacifica, todos

alcanzan la mayoria de edad.

Su principal objeto social es la produccion y venta de productos agricolas de la
region creando alternativas de desarrollo cooperativo para la comunidad y los

socios, es una entidad sin animo de lucro.

Como proceso a la formacion legal de esta cooperativa, debe cumplir con 25
capacitaciones en areas de formacién cooperativa, administrativa, contable y
financiera, desarrollo social entre otras. Para este requisito se tiene planeado que
el SENA seccional Putumayo, otorgue unos cupos para capacitaciones en temas
relacionados con la formacién de cooperativas, de este modo, de la totalidad de
los asociados cerca de 90 personas aproximadamente tomaron dichas
capacitaciones el restante no lo realizé por cuanto manifestaron tener problemas
de indole personal. Se planedé un programa de capacitacidn cooperativa,
desarrollado por mi persona, en donde las personas que faltaron a las
capacitaciones realizadas por el SENA, pudiesen igualarse y estar al nivel de los

demas.



Por medio del convenio suscrito entre el Programa de Reinsercion y la Universidad
de Narifio, a través de la facultad de ciencias econdmicas y administrativas se
permitiese hacer las diferentes correcciones y aprobaciones del caso, para que en
su nombre la Universidad de Narifio y la facultad de ciencias econémicas y
administrativas, otorgara los respectivos certificados y avales, con la finalidad de
cumplir con una de las 25 capacitaciones. Debido a que en el Departamento del
Putumayo, se vivia una dificil situacion social por cuanto se encontraban cerradas
las vias de comunicacion terrestre. Me fue dificil legalizar dicho proceso, mi tiempo
se agotaba y debo cumplir con otras obligaciones contraidas con otras
organizaciones de la ciudad, otra situacién que se observd en los asociados a
recibir esta capacitacion fue el desinterés a tomar dicha capacitacion, se cité a una
reunion previa a la realizacion del curso en donde se discutiria el lugar y hora de
la capacitacion, solo se presentaron 4 personas de las 48 personas inscritas.
Todas alegaron disponibilidad de tiempo, calamidad domestica, etc, una segunda

reunion se llevo la semana siguiente no hubo afluencia de personas.

Aunque el tiempo de mi pasantia ha terminado, mi labor para con esta cooperativa
continuara en los meses siguientes, en donde, por medio de entidades como la
Universidad de Narifio, Instituto Tecnologico de Putumayo, Colegio Empresarial de
los Andes, SENA, entre otros se pueda aprobar y certificar dicho programa de
capacitacion. Esta es una gran oportunidad para crear una organizacion solida con

futuro.



9. CONCLUSIONES

Las experiencias y errores que se encuentran en una entidad pueden servir
como mecanismo para no caer en estos mismos errores, fortalecen el
crecimiento y desarrollo de habilidades para la solucion de problemas, la
toma de decisiones. Un administrador de empresas aunque tiene una serie
de teorias que le ayudan a la solucion de problemas y a la toma de
decisiones casi no siempre sale como se las piensa y las planea,

tornandose esta situacion en un caso dificil de controlar y dirigir.

La anticipacién de los hechos juega un papel importante dentro de toda
organizacion es por ello que se debe analizar y evaluar con profundidad
todo el entorno externo e interno de un hecho antes de tomar una decisién

definitiva.

La adecuada sensibilizacién de las personas integrantes de una empresa
asociacion para con las decisiones de su lider ayuda a la motivacién vy al
dinamismo de seguir adelante con un proceso de desarrollo tanto fisico en

integral de la persona como el de su organizacion.
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Anexo A. Desarrollo de los cuatro desembolsos proyecto COL/00/ 024

Se propone que el primer desembolso, cuyo valor asciende a los $
70'861.399.00 tenga la finalidad de garantizarle al beneficiario de este proyecto un
ingreso que le ayude a sobrevivir con la produccién que resulte de este primer
gasto, segun lo mencionado en el componente de ganaderia antes mencionado.

Es asi como se considera que se deba invertir.

Cuadro 5. Primer Desembolso: $ 70'861.399

Cantidad Concepto Valor Unitario| Valor Total
29 Vacas de ordefio 1’900.000 55100.000
14 Ternera de un afio 900.00 12'600.000

Banco Agrario de Colombia 361.399
Inventarios (Droga veterinaria) |100.000 1’500.000
Materias primas (Sal y miel de 1’300.000
purga)

70'861.399




NOTA: En el precio del ganado esta incluido la asistencia técnica realizada por un

medico veterinario, el transporte y los imprevistos que dicha actividad con lleva.

Ademas en este primer desembolso, el sobrante se mantendra en el Banco

Agrario de Colombia, para cubrir gastos en el segundo desembolso.

Cuadro 6. Segundo Desembolso: 70'861.399

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total
36 Vacas de ordefio 1’900.000 68°400.000
3 Terneras de un afo 900.000 2’700.000
Total esta transaccion. 71°100.000
Dinero en bancos sin ejecutar (238.600)
Total 70'861.400
Saldo disponible en Bancos 122.799

En este desembolso se utilizaron $ 238.600.00 del anterior desembolso con el
que se cubrira el pago de otra ternera de un ano, quedando un saldo pendiente de

$ 122.799.00 para el tercer desembolso



Cuadro 7. Tercer Desembolso

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total
48 Terneras de un afno 900.000.0 43'200.000
4 Toros 1°900.000.0 7'600.000
7 Inversion total en peces 2’512.523.1 17°587.662
3 Establo (100 %) 857.066.0 2'571.198
Dinero en bancos sin ejecutar (122.799)
Total esta operacion 70'836.061
Saldo disponible en bancos 25.333
Total 70'861.400
Cuadro 8. Cuarto Desembolso
Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total
6 Inversion total en peces 2'512.523,1 |15075.139
10 Establos (100%) 857.066 85670.660
Total esta operacion 23'645.799
Dinero en bancos sin ejecutar (25.333)
Total 23'620.466




Nota: la Empresa Asociativa de Trabajo TRANSMILENIO, empleara la suma de
$7'360.983.00 M/CTE para mantenciéon de potreros, mantencién de cercas, la
compra de herramientas de mano, como machetes, brochas, martillos, entre otros

con lo que se estaria de acuerdo a lo estipulado en el contrato N0.1994322

Estas actividades se realizaran de acuerdo al cronograma de actividades del
proyecto, de esta manera se estara cumpliendo con las condiciones y los recurso
acordados en el contrato y el proyecto denominado COL/00/024; Programa de
Apoyo al Desarrollo Productivo y Social de la comunidad desmovilizada del pais.
Los cuales se destinardn en recursos financieros y humanos para los

componentes de ganado vacuno de doble propdsito y piscicultura.



Anexo B. Cronograma de ejecucion del proyecto.

Cuadro 9. Cronograma de ejecucion proyecto COL/00/027.

Actividades / Tiempo ( Meses)

10

11

12

Compra de ganado bovino 29 vacas de ordeno
y 14 terneras de un ano y traslado a las

diferentes fincas

Compra de inventarios y materias primas

Compra de 36 vacas de ordefio

Compra de 3 terneras de un afio

Compra de 48 terneras de un afio

Compra de 4 toros

Aplicacion de droga veterinaria

Construcciéon de 7 estanques

x| X| X X




Compra de alevines para 7 estanques.

3 establos

Construccion de 6 estanques

Compra de alevines para 6 estanques

10 establos

Mantenimiento de cercas por EAT

TRANSMILENIO

x| X| X| X

Desmonte de potreros por EAT

TRANSMILENIO

Asesoria técnica

Presentacion de informes




Nota: cuando hablamos de inversidon total en peces, nos referimos a que se
entregara una dotacién completa a cada familia, es decir, se hara el desembolso
para la construccién de un estanque, la alimentacién, droga, transporte y otros

gastos que se puedan causar en este componente.



Anexo C. Matriz de evaluacién de factores externos

Por medio de esta matriz, podemos observar los efectos que las fuerzas externas
ejercen sobre el funcionamiento de la empresa asociativa de trabajo
TRANSMILENIO, en la realizacién de esta se conté con la participacion de su
representante legal, el sefior Ricardo Pantoja, Coordinador del Programa para la

Reinsercion y un grupo de asociados de la empresa.

En ella se dara una ponderacion de los aspectos segun su grado de importancia.
Esta ponderacion es variable de 0.0 ( Poco Importante) a 1.0 ( Muy importante),

teniendo en cuenta que esta columna debe ser uno (1).

La clasificacion de los factores para determinar si representan oportunidades o
amenazas para la entidad en donde. 1. amenaza Grave 2. Amenaza Menor

3. Oportunidad Menor 4. Oportunidad Mayor.

La multiplicacion de la ponderacién asignada a cada factor por la clasificacidon

correspondiente parar obtener un resultado parcial.



La suma de la columna de resultados parciales, para determinar la situacion de la
organizacion. El total puede variar entre uno (1.0) y cuatro (4.0) y el promedio es

2.5.

Cuadro 10. Matriz de factores externos

Factores Externos Ponderacion. | Clasificacion| Resultado
Parcial
POLI TI CO
« POLITICA DEL PAI'S 0. 06 4 0.24
«  RENOVACI ON CLASE 0.06 4 0.24
DI Rl GENTE
ECO\l(]\/l CcO 0.03 4 0.12
.« MODELO NEO- LI BERAL DEL 8' 82 % 8' 82
GOBI ERNO : :
« CONTROL DE PRECI OS
« POLI TI CA FI SCAL 0. 03 1 0. 03
0. 06 1 0. 06
SOC AL 0. 02 3 0.06
« DESEMPLEO
« VIOLENC A
« M GRACI ONES — 0. 03 3 0. 09
DESPLAZAM ENTOS 0.02 2 0.04
CULTURAL
« ESTILO DE VI DA 8- 82 }1 8- 82
« TRADI Cl ONALI SMD 0. 02 5 o 04
TECNOLOG CO
* COVUNICAC ONES 0.02 2 0. 04
DEFI CI ENTES 0.02 2 0.04
 FACI LI DAD DE ACCESO A
LA TECNOLOG A
+ RESISTENCIA A LGS
CAMBI OS TECNOLOG COS 0.02 3 0. 06
] 0.02 3 0. 06
ECOLOG CO 0.01 2 0.02




LEY AMBI ENTAL
| MPACTO AMBI ENTAL

0.02 2 0. 04
GEOGRAFI CO 0.03 2 0. 06
” 0.02 2 0. 04
VIAS 0. 03 1 0.03
* ZONA DE FRONTERA 0.03 1 0.03
+ CLIMA 0.03 1 0.03
0. 03 3 0. 09
COVPETI TI VO
« CAPACI DAD DI RECTI VA
« CAPACI DAD FI NANCI ERA 0.03 4 0.12
« CAPACI DAD TECNOLOG CA 0.02 3 0. 06
« CAPACI DAD DE TALENTO 0.02 2 0.04
HUMANO
« CAPACI DAD COVPETI Tl VA.
+  NUEVOS COVPETI DORES
+ ALl ANZAS ESTRATEG CAS
| NTERVEDI ARI O
- EXI STENCI A DE CANALES
DE DI STRI BUCI ON
« CONTRATOS DE ASOCI ACl ON
+ (COSTOS DE DI STRI BUC ON
PROVEEDCR
+ VAR OS PROVEEDORES 0.03 2 0. 06
« CAPACI DAD DE 0. 02 2 0.04
NEGOCI ACI ON
CONSUM DOR 0.03 2 0. 06
+ EXI GENTE 0. 03 ; 0. 06
+ CAPACI DAD DE COVPRA 0 02 3 0 oo

HABI TO DE CONSUMO
| NNOVADOR




Anexo D. Factores Internos

Cuadro 11. Pequefio perfil

de oportunidades y amenazas del medio

(p.o.a.m) de la Empresa Asociativa de Trabajo Transmilenio.

FACTOR

OPORTUNI DAD AVENAZA | MPACTO
ALTA ME |BA |AL |ME |BA |AL |ME |BA
D. |JA |TA |D. |[JA |TA |D. |JA




POLT TI CO

« POLITICA DEL PA S

«  RENOVACI ON CLASE
DI Rl GENTE

ECONCM CO

+ MODELO NEO- LI BERAL
DEL GOBI ERNO

+ CONTROL DE PRECI G5

« POLITI CA FI SCAL
SCCl AL

» DESEMPLEO
* VICLENCI A

* M GRACI ONES —
DESPLAZAM ENTOS
CULTURAL

« ESTILO DE VI DA

¢ TRADI CI ONALI SMO
TECNOLCGE CO

«  COMUNI CACI ONES
DEFI ClI ENTES

* FAC LI DAD DE ACCESO
A LA TECNOLOG A

» RESISTENCIA A LGS
CAMBI OS5
TECNOLOG CCs
ECOLOG CO.

« LEY AMBI ENTAL
» | MPACTO AMBI ENTAL

GEOGRAFI CO
« ViAS
e ZONA DE FRONTERA

« CLIMA
COVPETI TI VO

» CAPACI DAD DI RECTI VA

» CAPACI DAD
FI NANCI ERA

«  CAPACI DAD
TECNOLGG CA

» CAPACI DAD DE
TALENTO HUMANO

» CAPACI DAD
COVPETI TI VA.

*  NUEVOS COVPETI DORES

. ALI ANZAS
ESTRATEG CAS

| NTERMEDI ARI O

« EXI STENCI A DE
CANALES DE

N T ML L AN

X X X

X X X X XX X X X X

X X X X

X X X

X X X




PROVEEDOR
« VAR OS PROVEEDORES

«  CAPACI DAD DE
NEGOC!I ACI ON

CONSUM DOR

« EXI GENTE

« CAPACI DAD DE COVPRA
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