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Resumen

El presente documento se realiza con el fin de analizar los principales problemas de la
implementacion en el Programa de Jovenes en Accion (PJeA), para el caso de la Universidad de
Narifio, durante el periodo de 2014 a 2018, para ello se hizo uso de estudios y teorias realizadas
en lo referente a las politicas publicas y su implementacion, las fallas de implementacion y sus
causas, las politicas educativas de subsidio a la demanda y los programas de transferencias
condicionadas. En su desarrollo, se hace referencia a autores relevantes como Becker y Gary
(1964), quienes se basan en la teoria del capital humano para afirmar que el gasto en educacion
es una inversion que mejora la productividad y genera mejores remuneraciones salariales a los
individuos, por otro lado, se encuentra que para ello es necesaria la intervencion del Estado, que
en el presente caso lo hace mediante los subsidios a través del Programa de Transferencias
Monetarias Condicionadas (PTCM), al respecto, Tejerina y Pizano (2016), definen este
mecanismo como los programas que consisten en la entrega de una suma de dinero a individuos
que cumplen con condiciones preestablecidas, lo cual, en el contexto colombiano, ha
revolucionado la politica social puesto que ha logrado promover el uso de herramientas como
indices de focalizacion, evaluacién del impacto y fortalecimiento de la oferta de servicios en
zonas remotas del pais y finalmente Roth (2007) afirma que la implementacion es una etapa
fundamental porque es ahi que la politica, se transforma en hechos concretos, por lo cual las

fallas en esta etapa son de gran relevancia para toda la politica.

Palabras clave: Programa de Jvenes en Accion, Programas de Transferencias
Monetarias Condicionadas, subsidios a la educacién, fallas de implementacién en una politica

publica.



Abstract

This document is made in order to analyze the main problems of implementation in the
Jovenes en Accidn Program (PJeA), in the case of the headquarters located in Pasto, of the
University of Narifio, during the period from 2014 to 2018. For this, studies and theories carried
out in relation to public policies and their implementation, implementation failures and their
causes, educational policies to subsidize demand and conditional transfer programs were used. In
its development, reference is made to relevant authors such as Becker and Gary (1964), who rely
on the theory of human capital to affirm that spending on education is an investment that
improves productivity and generates better wages for individuals, On the other hand, it is found
that for this the intervention of the State is necessary, which in the present case is done through
subsidies through the Conditional Cash Transfer Program (PTCM), in this regard, Tejerina and
Pizano (2016), define this mechanism such as programs that consist of the delivery of a sum of
money to individuals who meet pre-established conditions, which, in the Colombian context, has
revolutionized social policy since it has managed to promote the use of tools such as targeting
indices, evaluation of the impact and strengthening of the offer of services in remote areas of the
country and finally Roth (2007) affirms that implementation is a fundamental stage because it is
there that the policy becomes concrete facts, so the failures at this stage are of great relevance for

the entire politics.

Keywords: Jovenes en Accidn Program, Conditional Cash Transfer Programs, education

subsidies, failure to implement a public policy.
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Glosario

Adaptabilidad: capacidad de responder adecuadamente a las exigencias del entorno.

Burocracia: sistema de organizacion que se caracteriza por procesos que pueden ser

centralizados o descentralizados.
Capital humano: valor economico de las habilidades profesionales de una persona.

Caracterizar: determinar las cualidades, rasgos o caracteristicas de una situacion, persona o

cosa.
Coercion: fuerza de presion que se lleva a cabo para tener el control sobre algo o alguien.
Competencias transversales: habilidadea relacionadas con el desarrollo personal.

Condicionalidad: esta relacionada con los requisitos y solicitudes que hace algo o alguien para

conseguir un objetivo que se ha propuesto en especificio.
Desercion: abandonar una tarea que ha sido impuesta o seleccionada.
Financiamiento: dar o recibir recursos monetarios para conseguir un mata trazada.

Focalizacion: proceso mediante el cual se garantiza que el gasto social se asigne a los grupos de

poblacion mas pobre y vulnerable.
Ideacional: funcion que se ocupa de construir y mantener una teria de la experiencia.

Pobreza Multidimensional: refleja las multiples carencias que enfrentan las personas pobres al

mismo tiempo en areas de educacion, salud, entre otros.

Subsidios: ayuda economica que una entidad o persona percibe de un organismo oficial para

satisfacer una necesidad determinada.

Vulnerabilidad: la incapacidad de resistencia cuando se presenta un fendmeno amenazante o la

incapacidad para reponerse despues de un desatre.
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Introduccion
Dada la importancia que tiene el Programa de Jovenes en Accion (PJeA), dentro de la
Universidad de Narifio, se encontro la necesidad de llevar a cabo un estudio referente a su
implementacién, puesto que, este es el encargado de dar apoyo a los jévenes que se encuentran
en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, lo cual se logra mediante la entrega de
Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC), dado que este es un programa del gobierno
nacional que mediante dichas transferencias ayuda a los estudiantes a mantenerse y continuar

con sus estudios técnicos, tecnoldgicos y profesionales.

Cabe destacar, que el sistema de educacion superior en Colombia, se financia con fuentes
publicas y privadas, con el objetivo de lograr una distribucion adecuada, teniendo en cuenta la
cobertura y calidad. Por consiguiente, es necesario que se estimule en mayor medida el sistema
de educacion superior y que este se convierta en espacios académicos innovadores que aporten al
desarrollo social y que busquen soluciones globales y particulares a los problemas basicos y de

interés comun.

En concordancia con lo anterior, el presente proyecto investigativo tiene como fin evaluar
la implementacion del Programa de Jovenes en Accion en la Universidad de Narifio, mediante la
identificacion de beneficios o falencias de esta fase, por tanto, para lograr el mencionado
objetivo se debe, principalmente, caracterizar el programa de Jovenes en Accidn, para asi obtener
una vision generalizada de como se llevo a cabo la implementacién del programa en la
Universidad de Narifio, seguido a esto, se analizaron los determinantes de la implementacion del
PJeA, con los que se pudo encontrar los beneficios o problemas que tiene la fase en estudio, para
finalmente proponer posibles recomendaciones al programa desde una metodologia que permita
que sean alcanzables dichas propuestas, que se lleven a cabo y que mejoren el programa en esta

fase.

Por ello, la presente investigacion refleja un ejercicio de analisis integral en el marco
normativo, Manual Operativo, cobertura, calidad y fase de implementacion del PJeA en la
Universidad de Narifio.
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1. Aspectos metodoldgicos

1.1.  Marco general de la investigacion

1.11 Tema

Evaluacion del proceso de implementacion.

1.1.2 Titulo

Evaluacion de la implementacion del Programa Jovenes en Accion en la Universidad de

Narifio
1.1.3 Planteamiento del problema

1.1.3.1 Descripcion del problema.

En primera instancia, se debe considerar que la implementacion de las politicas publicas,
segun, Gutiérrez, Restrepo y Zapata (2017) conllevan a la necesidad de saber acerca del grado de
conocimiento, generalidad y simultaneidad tematica de la posible politica a aplicar, ademas de
contar con las cifras, datos, lineamientos y orientaciones, en las que se debe basar para la
adecuada implementacidn, y por consiguiente dar paso a los ajustes o revisiones que sean

necesarios para el caso.

Ahora bien, el gobierno nacional es quien fomenta la iniciativa en cuanto a la
implementacién del Programa de Jovenes en Accidn (PJeA), con el fin de incentivar y fortalecer
la formacion de capital humano en el pais, enfocado en los jovenes que se encuentran en
situacién de pobreza y vulnerabilidad, para ello, se hace uso de un modelo de TMC, el cual
ayuda al acceso y permanencia en la educacion superior y el fortalecimiento de competencias

transversales de los mencionados jovenes, segun el Departamento de Prosperidad Social (2018)

Con lo mencionado, puede denotarse que, en el Contexto Colombiano, existe un evidente
problema causado por el acceso inequitativo a la educacion superior, ya que este ocasiona una
determinada incidencia con respecto al nivel de ingresos econdmicos y calidad de vida, dado

que, en la actualidad los pocos jovenes de bajos recursos que logran acceder a la educacion
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publica no cuentan con la capacidad econdmica suficiente que les ayude a llevar a cabo de

manera competente la culminacion de sus estudios.

Debido a esto, se denota que la implementacion del PJeA se torna muy necesaria para la
comunidad, sin embargo, este proceso debe estudiarse para conocer si se esta cumpliendo con el
proposito del programa, si cuenta con beneficios o por el contrario existen problemas en este
proceso, todo ello con el fin de otorgar posibles soluciones que ayuden en su eficiencia y sea

conveniente para la comunidad.

Por tanto, para comprender mejor este estudio, se debe adentrar hasta las problematicas
sociales que més han afectado a Colombia, en las que se encuentra la de inicios del afio 1996,
debido a que la economia tuvo un proceso de desaceleracion, y en los afios 1998 y 1999 el PIB
cay0 0,57 % vy -4,2 %, respectivamente, lo que se conocié como la mas grave recesion del pais de
los altimos cincuenta afios. Durante ese tiempo la pobreza creci6 a un ritmo de 7 %, lo cual
significd un retroceso de diez afios de logros sociales al pasar la poblacion pobre del 49,9 % al
57,5 % entre los afios 1995 a 1999 (Mufioz Wilches, 2018). La magnitud de la crisis que vivio el
pais hacia finales de esta década provoco que los ingresos de los sectores mas pobres

disminuyeran rapidamente frente al resto de la poblacion.

Por lo cual, el gobierno empieza a emprender acciones como la implementacion de
politicas publicas, iniciando con el programa temporal denominado, Red de Apoyo Social (RAS)
creado en el afio 2.000 como instrumento para brindar herramientas a la poblacién mas pobre,
mediante el manejo de tres subprogramas temporales ligados al Plan Colombia, denominados:
Empleo en accidn, Familias en Accion y Jovenes en Accidn, los cuales buscaban ayudar a las
familias mas pobres a superar el dificil momento econémico y social por el que estaba pasando el
pais. (DNP, 2004)

Principalmente, al implementar el programa Familias en Accion se logra generar una
respuesta a los efectos de la crisis econdmica de finales de los afios 90’s y se ayuda a proteger y
promover la formacion de capital humano en las familias en extrema pobreza, a traves del
otorgamiento de subsidios condicionados a la asistencia escolar y al desarrollo de acciones de

cuidado de la salud y la nutricién en poblaciones menores de 18 afios. (DNP, 2004)
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Posteriormente, en el Plan Nacional de Desarrollo de Colombia 2006 — 2010,
denominado “Estado comunitario, Desarrollo para Todos”, en el marco de la politica de
insercion de las familias en el sistema de proteccion social y dentro del componente del sistema
de formacion del capital humano, se contemplé la ampliacion de la educacion superior respecto a
la necesidad de fortalecer la equidad, el acceso y el financiamiento de estudios superiores de la
poblacién mas pobre del pais, teniendo en cuenta el impacto que la educacidn tiene sobre la

poblacion generando bienestar en ellos por su alta rentabilidad individual y social. (DNP, 2011)

A raiz de esto, se planted el financiamiento de la poblacién pobre para el acceso a la
educacidn superior, ya que segun Céardenas (2013), del 20% de la poblacion més pobre solo
asiste el 3,8% a la educacion superior, mientras que del 20% de la poblacidn de estratos altos
asiste un 44,8% y por tanto como respuesta de confrontacion a esta situacién, se emplea la
politica que propone otorgar subsidios o créditos educativos abiertos a todo los estudiantes pero
con condiciones especiales a los estudiantes de bajos ingresos, a través del ICETEX para el pago
de la matricula, subsidios de sostenimiento en el periodo de estudio o una combinacion del

crédito y el subsidio de sostenimiento.

Como se puede evidenciar en el reporte de financiamiento a la demanda por parte del
Ministerio de Educacién (2010), se encuentra que para el afio 2002 el ICETEX financiaba la
demanda estudiantil en un 9% de los estudiantes de educacion superior, lo cual aument6 a 19%
en 2010, asi entonces, se expone que entre el afio 2003 y 2010 se apoyaron a 300.015 estudiantes
en todas las modalidades de crédito, para lo cual se habia invertido 2.6 billones de pesos y el
97% de los creditos a largo plazo se destinaron para estudiantes de estrato 1, 2 y 3, con lo que se

apuntaba a la equidad social.

El mismo reporte también expone que se otorgaron subsidios a 92.831 estudiantes con
Sisbén 1 o0 2, equivalentes al 25% aplicado al valor del programa académico o el sostenimiento
del estudiante por un valor de 205.832 millones de pesos. Ademas, este reporte también resalta
que, en el marco de las politicas de acceso a la poblacion indigena, a los estudiantes de las
diversas etnias colombianas se concede el 50% del subsidio, actualmente se conoce que el

aumento de la financiacion de la demanda estudiantil llego a 22% en 2015.
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De ahi que, el Ministerio resalta que el credito educativo incrementa la retencién en el
sistema, lo que se traduce a una menor desercion de los estudiantes beneficiados por estos
subsidios, debido a que, un estudiante con estabilidad econémica puede desarrollar
tranquilamente su parte académica y se esmera en graduarse en menor tiempo y con mejores
resultados obtenidos, por ende, se destaca la importancia que los recursos brindados se destinen
de manera correcta a la poblacién objetivo y que se disminuya en mayor medida los
inconvenientes informativos que pueden causar una fuga del subsidio y dejarlo en manos de

personas que no lo necesitan realmente.

Como resultado de lo mencionado anteriormente, el Gobierno Nacional implemento el
PJeA, el cual fue presentado principalmente en agosto de 2012 por el presidente Juan Manuel
Santos, quien rindio un balance en prosperidad social y explico que el objetivo del programa es
entregar becas para estudio superior y una cuota de manutencion a mas de 120 mil jovenes en
2013. (Informe Balance, 2015)

En el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais” se planted que
para disminuir las barreras de acceso a la educacion superior el PJeA continuaria incentivando el
acceso y permanencia en procesos de formacion tecnoldgica y profesional, como una estrategia
de movilidad social que dé continuidad a los esfuerzos de educacion media de la poblacion
vulnerable. De esta forma se espera incrementar las posibilidades de enganche laboral que

permitan mas y mejores empleos para los jovenes vulnerables del pais.

Lo mencionado anteriormente, conlleva a que se haga necesaria la realizacion de una
evaluacion acerca de la implementacion de dicho programa, que para el presente caso se hara
dentro de la Universidad de Narifio, ya que, al ser de enorme importancia para los estudiantes,
debe contar con caracteristicas de imparcialidad y cero corrupcién, puesto que los cupos se
deben otorgar, Unicamente, a estudiantes que cumplan con todos los requisitos estipulados en el
Manual Operativo, para asi, no causar que jovenes vulnerables queden por fuera de este
programa, generando lo que Gonzélez & Rodriguez (1999) consideran como un error de tipo |
dentro de las fallas en la focalizacion de las politicas publicas, lo que se desarrolla de mejor

manera en el marco teorico de la presente investigacion.
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Ademas de ello, debe considerarse que el PJeA reconoce que la problematica que afecta
principalmente a los jovenes mas vulnerables en Colombia y evita su crecimiento profesional, es
la falta de oportunidades y el bajo acceso a la educacion técnica, tecnoldgica y superior, como
causa del insuficiente presupuesto e incentivos dirigidos a esta parte de la sociedad colombiana,
por tanto, es necesario que el programa cuente con una adecuada focalizacion de la poblacién

beneficiaria.

En concordancia con lo anterior, el estudio realizado por Mufioz Gonzalez (2003),
menciona que la educacion no es un privilegio de todos, pero se deberia crear conciencia que
dicho privilegio ha entrado en crisis, sefialando como causas principales la necesidad de trabajar
y los costos elevados del servicio educativo, adicionalmente se sefiala la situacion que vive la
educacion publica, la cual afecta directamente a los jévenes con poca solvencia econémica

quedando fuera de los programas de formacion.

Ademas de lo mencionado, segun los datos del Departamento de Prosperidad Social
(2019) el PJeA sdlo tiene cobertura en 98 municipios de 1122 municipios de Colombia,
registrados por el DANE (2015) y Unicamente tiene en cuenta a los jovenes que estan registrados
en el SISBEN, la Red Unidos, el Registro Unico de Victimas (condicion de desplazamiento), las
listas censales de jovenes indigenas y listas censales para jovenes con medida de adaptabilidad

del ICBF, dejando sin beneficios a una gran parte de la poblacion juvenil del pais.

Adicionalmente, para que esta poblacién reciba las transferencias monetarias, tiene que
cumplir con determinadas condiciones para que no los retiren del PJeA, lo cual conlleva a que se
realice la fase de seguimiento debido a la entrega de dichas TMC. Entre las condiciones méas
relevantes, estipuladas en la pagina oficial de prosperidad social esta: asistir de manera regular al
proceso de formacidn; aprobar y avanzar en su plan de estudios o competencias de aprendizaje;
cumplir con las obligaciones, deberes, y compromisos establecidos en el reglamento académico;
entre otros (DPS, 2017). A pesar de tener claras las metas a cumplir por parte de los estudiantes
beneficiarios, se destaca la importancia de la comunicacion que debe mantener el programa con
la Universidad, para estar al tanto de lo sucedido con sus estudiantes y de esta manera, no
cometer errores, entregando las transferencias a quienes no cumplan con las condiciones

mencionadas.
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Por ultimo, se encuentra que, en el departamento de Narifio, la institucion de educacion
superior en la que es vigente el PJeA es la Universidad de Narifio, la cual cont6 desde el afio
2014 hasta el 2018 con 6315 estudiantes vinculados al programa en sus sedes Pasto, Ipiales,
Tuaquerres y Tumaco, ademas es importante aclarar que también existen beneficiarios del
programa en el SENA (Narifio), sin embargo, por motivos metodologicos se omitiran en la
presente investigacion, puesto que, esta institucion educativa maneja diferentes procesos en

cuanto a los beneficios y la permanencia de los estudiantes en el programa.

Finalmente, es relevante mencionar que, el PJeA se implementa a partir de la focalizacion
de la poblacidn joven vulnerable y debe cumplir con determinadas condiciones que estipula el
Programa, lo cual puede causar varios inconvenientes a nivel de la informacidn presentada, que a
su vez puede conllevar a complicaciones tanto para los beneficiarios como para los encargados

de administrar el manejo de este.

Por tanto, es de vital importancia, que se examine el proceso de implementacion del
citado programa, para asi, ayudar a determinar las causas de dichas complicaciones y de esta
manera generar propuestas adecuadas en cuanto a la toma de decisiones que podrian llegar a ser
de gran ayuda para la mejora en determinados aspectos como la eficiencia en la distribucion de

los recursos monetarios del PJeA.

1.1.3.2 Formulacién del problema.

Pregunta General

. ¢ Como se ha desarrollado la implementacion el programa de jovenes en accion en

la Universidad de Narifio?
Preguntas Especificas

o ¢Como se caracteriza el proceso de implementacién en el Programa de Jévenes en
Accidn en la Universidad de Narifio?

o ¢Cuéles son los determinantes de la implementacion del Programa de Jovenes en
Accidn en los estudiantes de la Universidad de Narifio?

o ¢ Qué recomendaciones se pueden proponer al Programa Jovenes en Accién en la

Universidad de Narifio?
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1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Objetivo General.

o Evaluar la implementacion del Programa de Jovenes en Accidn en la Universidad

de Narifno.

1.1.4.2 Objetivos especificos.

o Caracterizar el proceso de implementacion del Programa de Jovenes en Accion en
la Universidad de Narifio.

. Analizar los determinantes de la implementacion del Programa de Jovenes en
Accion.

. Proponer recomendaciones para el Programa Jovenes en Accion.



26

1.1.5 Justificacion

Principalmente, para hacer comprensibles las motivaciones para realizar esta
investigacion, se debe tener en cuenta el contexto colombiano de la educacion superior, sobre
todo el de las instituciones publicas, pues en todo ello es donde se hacen notorias las falencias de
politica publica sobre este tema, en donde se destaca la dificultad en el acceso a las IES o0 acceso
inequitativo a estas, provocando que se desarrolle un agudo problema social, pues la educacion,
entendida como una herramienta que podria ayudar a cerrar las brechas, lo que esta provocando
es hacerlas un poco maés visibles en cuanto a ingresos econémicos, calidad de vida, mala

redistribucion de capitales y acceso a mejores oportunidades de empleo.

Alrededor de esta problematica, también se tiene en cuenta las posibles soluciones que se
han planteado ante estas falencias, una de ellas y que se ha decido analizar en esta investigacion,
es el programa de JeA, puesto que, se ha planteado como apoyo a los jévenes en condicion de
pobreza y vulnerabilidad para que puedan continuar y finalizar sus estudios, pues son ellos
quienes finalmente se ven més afectados por esta condicion. Sin embargo, para saber si este
programa esté logrando su proposito y tiene efectividad, es necesario analizarlo y conocerlo
desde adentro.

Asi mismo, también es necesario dar a conocer que, para analizar un programa de
politicas publicas, se debe hacer desde sus distintas fases y de las condiciones que poseen cada
una de ellas, puesto que, se consideran un sistema complejo que se encuentra interconectado, y
que por tal razén debe verse en conjunto o como ciclo. En tal sentido, si se analiza el proceso de
la politica publica, en la primera parte esta la fase de identificacion y disefio para que se formule
la politica, se plantea todo lo que en teoria deberia ser dicha politica, sin embargo, esta fase ya
fue agotada en el caso del PJeA y la evaluacion de esta fase ya no es tan fructifera. En segundo
lugar, de manera amplia, esta la fase de implementacion y su desarrollo se basa en la consistencia
y la coherencia de la ejecucion de lo que se planted anteriormente, o sea la debida puesta en

practica de la politica en relacion a su disefio inicial.

Ademas, es factible evaluar esta fase puesto que es aqui donde se puede observar el
funcionamiento y la organizacién interna de una politica, pues si esto se ejecuta con la

consistencia y la coherencia idoneas se produciran los resultados previstos que entrarian en la
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fase final de la politica, la Evaluacién, la cual suele requerir la finalizacion de la implementacion
o de ciclos de implementacién y una amplia e importante disponibilidad de informacion, ademas
de recursos para que se pueda llevar de manera correcta una evaluacion de resultados o de

impacto.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la presente investigacion se centrara en analizar la
fase de implementacidn, ya que en esta fase se evidencia si el PJeA esta consiguiendo resultados
operativos 0 no Y si los distintos componentes del programa que intervienen en la ejecucién son

los més adecuados y funcionales.

A causa de esto, se encuentra la importancia de realizar el presente estudio acerca de la
forma en la que se implementa el PJeA, para lograr determinar los posibles logros o falencias
gue se presentan o se pueden presentar en cuanto al cumplimiento del objetivo del programa, lo
que ayudaria en gran medida a sus beneficiarios y a la institucion en general, puesto que este es
un programa que tiene alta cobertura en la Universidad de Narifio, asi como a nivel nacional y

que por tanto, es de gran importancia su debida ejecucion en la actualidad.

Ademas, se debe resaltar que el presente estudio hace uso de una linea de investigacion
referente a las politicas pablicas, lo cual es de reciente interés en el programa, puesto que, se
cuenta con un nuevo grupo de investigacion que desarrolla esta linea en el departamento de
economia, debido a que se ha evidenciado que conlleva a temas fundamentales en el quehacer
del gobierno y de coyuntura actual que tienen como fin el bienestar de la sociedad en todas las

esferas de la economia.

Por ultimo, como lo menciona De Boni (2015) “las politicas publicas se han convertido
en una herramienta que incorpora no solo los intereses del Estado, sino también de la sociedad
mediante objetivos y acciones concretas para dar respuesta a problemas concretos” Pag. (14). Por
lo que, se resalta la importancia de la participacion ciudadana en los procesos de establecer
politicas publicas, ya que constituye un elemento fundamental y una condicion para propiciar la
gobernabilidad democratica, y puede llegar a constituir un mecanismo para el empoderamiento
social, de aqui la relevancia que se realice esta investigacion, pues permite que los diferentes

actores sociales participen activamente y se logre proponer mejoras que beneficien en conjunto,
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pues los resultados no solo se veran enfocados en el programa, sino también en la comunidad

universitaria académica.

1.2 Marco de referencia

1.2.1 Antecedentes

1.2.1.1 Antecedentes internacionales. Al contemplar la importancia que tiene la
implementacion de las politicas publicas a nivel mundial, es trascendental investigar algunos
estudios que, mediante la ayuda de las TMC, se hayan enfocado en el mejoramiento del pais,
entre los ejemplos a nivel internacional se encuentra el denominado “Evaluacion de la politica
publica de prospera, programa de inclusion social”, desarrollado por la Cdmara de Diputados de
México, en el afio 2015, este tiene el objetivo de evaluar la politica publica de PROSPERA en el
periodo 1997-2015, y valorar su contribucion en la disminucion de la pobreza. Para ello, su
metodologia se basa en el analisis de indicadores como nutricion, prevalencia de enfermedades y
calidad educativa, ademéas también se estudian los mecanismos que tiene la politica para
monitorear la evolucion de sus beneficiarios, desde que obtienen sus apoyos, hasta que logran

incorporarse a la vida productiva, laboral, financiera y social.

Como resultado de la investigacion se obtiene que, después del analisis de multiples
fuentes que se usaron para definir el problema publico que atendié PROSPERA, se concluye

que:

...1a pobreza no es un asunto a erradicar, en la medida en que esta vinculado a la
organizacion econémica predominante, sino una situacién que se debe administrar y
contener, cuando los niveles de su prevalencia ponen en riesgo el desarrollo de la

sociedad en su conjunto (Camara de Diputados de México, 2015, pag. 402)

En los resultados del diagnostico, se obtiene una falta de atencion a la articulacion de los
elementos de la politica, sobre todo en lo concerniente a la calidad de la alimentacion, en los
servicios de salud y en la educacidn, con esto demuestran que la variable calidad no fue

planteada correctamente, ni cuantificada, por lo que el panorama al respecto no fue claro ni
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atendido, lo que pudo haber sido una determinante de carencias en el disefio y en la

implementacion de la estrategia. (Camara de Diputados de México, 2015)

De igual forma, se encuentra el documento titulado “Evaluacién de cinco programas de
la oferta publica social, participantes en el sistema Chile solidario” desarrollado por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia (Mideplan), en el afio 2006, en donde se plantea como
objetivo evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad, en términos cualitativos y cuantitativos, de
los cinco programas en convenio, en su contribucion al cumplimiento de las condiciones

minimas y al acceso preferencial de los beneficiarios del Sistema Chile Solidario.

Para conseguir el cumplimiento del mencionado objetivo, se hace uso de una
metodologia que ayuda a reflexionar y a indagar sobre la preparacién de la institucionalidad
publica, para enfrentar los desafios de una politica social integrada y focalizada en los grupos
mas vulnerables. En este sentido, la evaluacion persistentemente aborda la temaética de redes y
los componentes de solvencia técnica, en los diferentes niveles en que se expresa dicha
institucionalidad, aportando con ello al proceso de aprendizaje de quienes tienen la

responsabilidad de trabajar para y con los sectores de mas bajos recursos.

Con esta investigacion se llega a concluir que, existe una gran necesidad de mejorar los
sistemas de informacion, pero fundamentalmente se ve la importancia de generar aprendizajes
institucionales de gestion del conocimiento. Sin ello, el Sistema de Proteccion Social Chile
Solidario, continuara con un funcionamiento fragmentado que no conseguira las sinergias
requeridas para el logro integral de mejores condiciones de vida de las familias mas desposeidas.
(Mideplan, 2006)

Por otra parte, esta la investigacion que lleva por titulo “Los modelos de financiamiento
de la educacion publica en Chile y sus requerimientos de adecuacion” llevada a cabo por
Sebastian Donoso Diaz, en el afio 2002, la cual se enfoca principalmente en el analisis del
financiamiento publico de la educacion primaria y secundaria, su principal objetivo se basa en el
modelo de subsidio a la demanda que lleva 20 afios en vigencia, para lo cual el autor presenta
una opcién de cambio que se encargue de disminuir los errores presentados en dicho modelo,
especialmente los errores de la captacion socioecondmica desigual y la existencia de un mercado

educativo imperfecto; para conseguir el resultado del mencionado objetivo se hace uso de una
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metodologia basada en el anélisis del modelo vigente de financiamiento de la educacion publica
en Chile, con lo cual, se logra replantear dicho modelo y realizar varias correcciones afiadiendo
mas variables que exigen cumplir determinados estandares de calidad en el aprendizaje de los

estudiantes y consiguiendo como resultado un modelo més idoneo y equitativo para la sociedad.

Entre las principales conclusiones, la investigacion demuestra que las normas que se han
implementado con el modelo, no son equiparables, teniendo en cuenta los establecimientos
subvencionados municipales y particulares, por ello deben realizarse ciertos cambios que se
enfoquen a mejorar la equidad para ambos mercados, adicional a ello, se obtiene que la politica
publica llevada a cabo con el fin de financiar la educacion debe empezar a relacionarse con los
objetivos de las reformas educativas que se vayan presentando segun las necesidades. Para ello,
debe considerarse dos elementos relevantes, en primer lugar, se encuentra la flexibilizacion del
sistema de financiamiento y, en segundo lugar, las politicas de financiamiento, las cuales deben
ayudar a impulsar los procesos de descentralizacion educativa. (Donoso & Schmal, 2002, pag.
11)

Para finalizar con los estudios a nivel internacional, se tiene la investigacién realizada por
Cristian Aedo y Claudio Sapelli, en el afio 2001, la cual lleva como titulo “El sistema de
Vouchers en la educacion: una revision de la teoria y la evidencia empirica para chile”. Este
estudio tiene como objetivo principal realizar una discusion acerca de las ventajas y desventajas
de un sistema de vouchers desde un punto de vista tedrico. Para conseguir el desarrollo de dicho
objetivo, se hace uso de una metodologia basada en la discusidn sobre los diferentes aspectos del
sistema y definir en qué forma afectan su funcionamiento. En el avance de la investigacion es

indispensable realizar un analisis de la evidencia empirica existente en la literatura.

Como conclusiones del estudio, se destaca que, este tipo de politica educacional ha
tomado sus bases en la creacion de un sistema paralelo a los vouchers, cuando lo que deberia
hacerse es mejorar el disefio de estos. Sin embargo, se obtiene que, con la evidencia empirica
utilizada, se recomienda un mayor desarrollo de dicho sistema, para con ello llegar a corregir sus
principales problemas, tanto de disefio como de implementacion y para finalizar se concluye con
la interrogacion acerca de considerar si los pobres deben ser apadrinados por el Estado o si tienen

la capacidad de tomar las decisiones dptimas para sus circunstancias por si solos. Para lo cual
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debe tenerse en cuenta un subsidio diferenciado de acuerdo al nivel de ingreso de los
beneficiarios. (Aedo y Sapelli, 2001)

1.2.1.2 Antecedentes Nacionales. Pasando ahora al &mbito nacional, se tiene el estudio
denominado “Politicas publicas de proteccion social y lucha contra la pobreza en Colombia:
logros y desafios ” escrito y desarrollado por Carlo Tassara, en el afio 2015, el objetivo principal
que desea conseguir el estudio es investigar el estado de implementacion de los Programas de
Transferencias Condicionadas (PTC) y su aporte a la construccion de sistemas integrales de
proteccion social en América Latina, haciendo énfasis en el Programa Red Unidos, para
examinar los principales logros y desafios de la lucha contra la pobreza en Colombia. Para lo
cual se utiliza una metodologia basada en un analisis comparativo de las acciones realizadas en
varios paises de la regién para abordar los desafios relacionados con las politicas publicas de
lucha contra la pobreza y evaluar el impacto del Programa Red Unidos en Colombia mediante

fuentes de informacidn como los indices de pobreza nacional.

Con el desarrollo del mencionado estudio se llega a la conclusion que, los problemas de
implementacidn en esta politica se causan por la falta de atencidén suministrada por los
disefiadores de la politica de proteccion social y lucha contra la pobreza en Colombia, ya que no
tuvieron en cuenta las experiencias de intervenciones previas realizadas en el territorio,
asimismo, se recalca la necesidad de contar con sistemas de informacion mas integrados desde el
punto de vista sectorial, que hacen referencia a salud, educacion, trabajo, etc. Y también en la
parte institucional, con lo que se ayuda a mejorar tanto la focalizacién, como el seguimiento a las

caracteristicas, trayectorias y necesidades puntuales de las familias usuarias. (Tassara, 2015)

Otro ejemplo acerca de la implementacién de politicas de programas con transferencias
condicionadas es la investigacion llamada “Analisis de las brechas de implementacion en la
“Politica de generacién de ingresos para la poblacion en situacion de pobreza extrema y/o
desplazamiento en Colombia” (2009 - 2015)” elaborada por el Magister Edgar Vargas en el afio
2017, la cual tiene como principal objetivo identificar, analizar y explicar a través del estudio de
la politica de generacion de ingresos, cuéles son las brechas de implementacion y qué las genera,
para lograrlo debe realizarse en primera instancia, un andlisis acerca del contexto de las brechas

de implementacion, al igual que demostrar como estas brechas a través de las redes de politica
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permiten identificar cuéles son los instrumentos y actores de la politica que tienen mas

probabilidad de causarlas.

La metodologia seleccionada para el citado estudio es el analisis de redes desde un
modelo mixto que toma la parte dialéctica y la ideacional, lo que permite explicar las
incongruencias entre los objetivos de politica trazados y su cumplimiento, con esto se concluye
que, las brechas de la implementacion se causan por la diferencia entre lo que se ha decidido
hacer y lo que realmente se hace, lo que se explica bajo tres perspectivas: por desplazamiento,
concerniente a lo que se encuentra propuesto pero se termina haciendo de otra forma; por déficit,
referente a las acciones que no se realizaron por completo y quedan alejadas de lo proyectado
inicialmente, y por las discrepancias entre lo planificado y lo logrado y para finalizar se destaca
que al hacer uso de instrumentos como la implementacion de programas via transferencias
monetarias y de activos fijos se generan problemas a causa de la escases de recursos, puesto que
no se cuenta con una relacion entre los fondos que se transfieren a los individuos y los resultados

que se esperan. (Vargas, 2017, pag. 4)

Por otro lado, se encuentra una investigacion de bastante interés, denominada “Andalisis
del funcionamiento del Programa Jovenes en Accion en la universidad de la Amazonia periodo
2014-2015”, realizada por Carlos Gomez y Verenice Sanchez, en el afio 2016, el cual tiene como
fin, realizar un andlisis y evaluacién del funcionamiento del PJeA en la Universidad de
Amazonia, para lo cual es necesario estudiar, en primera instancia, la estructura del programa en
la universidad y su aspecto operativo, procedimientos, recursos y tiempos requeridos en cada
fase del proceso a partir de técnicas cuantitativas en levantamiento de la informacion a traves de
argqueo de archivo y aplicacién de encuestas. La metodologia utilizada en la investigacion es de
caracter mixto, haciendo uso de encuestas e informacion secundaria brindada por parte del PJeA,
la poblacion de estudio fueron los estudiantes beneficiarios del PJeA durante el periodo 2014-

2015, de cualquier edad, semestre o programa académico.

Finalmente se concluye que, el PJeA posee un alto impacto sobre sus estudiantes, y sus
politicas de permanencia son flexibles, lo que asegura que se mantenga la persistencia de la gran
mayoria de los beneficiarios. Por otro lado, el clasificar al programa como asistencialista o0 no,

requiere una fundamentacion mas profunda, no obstante, la recomendacion que realiza los
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autores, para la continuidad del PJeA en la Universidad de Amazonia, es la implementacion de
una politica de seguimiento y control en la ejecucion de los objetivos trazados, evitando que los
riesgos inherentes a entregar recursos publicos a jovenes universitarios terminen poniendo fin al

programa. (Gomez y Sanchez, 2016)

Para finalizar con los estudios de antecedentes nacionales se toma la investigacién
titulada “Alcance del Programa Familias en Accion como Politica Publica en Colombia”,
realizada por Stella Soto en el afio 2013, la cual tiene como principal objetivo, realizar un
analisis del impacto generado por el programa, teniendo en cuenta los indices de pobreza
monetaria nacional y pobreza extrema desde el afio 2002 hasta el afio 2012, para su desarrollo se
hace uso de una metodologia basada en el analisis de redes desde un modelo mixto, dado que
este ayuda a representar un marco conceptual que sirve para describir la complejidad de los

procesos decisionales.

Con lo anterior se llega a concluir que, el programa familias en accion, si es una
herramienta que ayuda en la superacién de la pobreza en Colombia, sin embargo, los objetivos
propuestos por la politica se encuentran en riesgo, por lo que es conveniente que se analice mejor
las fuentes de financiamiento, dado que al ser provenientes del Banco Interamericano de
Desarrollo y el Banco Mundial su financiacién es temporal, y podria causar problemas en el
efecto que se ha venido logrando, también se encuentra la necesidad de realizar una correcta
labor de concientizacion para que no se aumente el problema de subsidiaridad del pais y las
personas beneficiarias logren generar herramientas propias de superacion, ademas de ello es
importante replantear el método de seguimiento al programa dado que en el analisis se destaca
una falta recursos que deban ser dirigidos al andlisis de fondo de los resultados obtenidos en
salud, crecimiento y desarrollo y educacion. (Soto, 2013)

1.2.2 Marco tedrico

Es relevante definir cuatro aspectos que son centrales para efectos del analisis e
interpretacion de la presente investigacion, estos son: las politicas publicas y su implementacion,

las fallas de implementacion y sus causas, las politicas educativas de subsidio a la demanda y los
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programas de transferencias condicionadas, estos seran la base teodrica sobe la cual se siente la

presente investigacion.

1.2.2.1 Las politicas publicas y su implementacion. Para Pallarés (1988) las Politicas
Publicas son el conjunto de actividades de las instituciones de gobierno, actuando directamente o
a través de agentes y que van dirigidas a tener una influencia determinada sobre la vida de los
ciudadanos, por lo tanto, estas deben ser consideradas como un “proceso decisional” que hace
referencia a un conjunto de decisiones que se llevan a cabo a lo largo de un plazo de tiempo.
Como puede notarse, el mencionado autor no aclara si estas politicas afectan de manera positiva
0 negativa a la poblacion, pero se puede decir que en ciertos casos el bienestar se cuestiona
debido a la politica de imposicién fiscal y la mayoria de programas tienden a tener un impacto

directo positivo en el bienestar de la poblacion.

Paralelo a ello, Cadénas (1992) asegura que a las politicas publicas se las debe entender
como una ciencia y arte de gobernar la administracion y organizacion de un Estado en sus
asuntos e intereses, asi entonces se entiende que estas son las acciones que emite el gobierno en
busca de dar una respuesta a las diversas demandas de la sociedad, en las que hace un uso
estratégico de los recursos para aliviar los problemas nacionales. Por tanto, se entiende como el
ambito que otorga privilegios a la realizacion del pacto gque se fija entre Estado y sociedad, pero
en este caso es el Estado el que se encarga de organizarlo y hacerlo més agil, aunque sea una
participacion activa de estos dos actores, el objetivo final de beneficio va completamente dirigido
a la sociedad. Aqui cabe la aclaracion de que no todo es asunto pablico y que de lo puablico no
todo se convierte en politica publica, y que por este hecho existen asuntos que solamente son

atendidos por el gobierno y no necesitan de la participacion de la sociedad. (Cadénas, 1992)

Por ello, es necesario aclarar las teorias referentes al problema publico, para esto se
encuentra lo estipulado por Montecinos (2007) quien asegura que este concepto se empieza a
definir cuando en el enfoque de las politicas publicas se recurre al concepto de “formacion de la

agenda puablica" para ubicar politica y analiticamente el surgimiento de los problemas publicos.

Después de esto, se prosigue a la comprension de los problemas puablicos, los cuales, para
Montecinos (2007) no existen por si mismos, ni son objetivos, pues dependen de la definicion y

comprension que de este tenga el decisor. Sefialando asi que “no todos los problemas se pueden
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convertir en problemas publicos y no todos los problemas publicos alcanzan una definicion
precisa que se traduzca o que pueda culminar en decisiones publicas acertadas™ (Montecinos,
2007, pag. 327).

Por su parte, Roth (2007) considera que es necesario distinguir en el plano analitico dos
elementos, el primero de ellos es acerca a la construccion del problema como problema social y
el segundo es la inscripcion de este en la Agenda. Posteriormente, estipula que existen tres fases

en la construccion de los problemas:

1. Que el asunto en cuestion genere cambio en la vida de los individuos afectando de
manera diferenciada a diversos grupos sociales.

2. La transformacion anterior de la vida de los individuos genera una tension que
eleva el problema privado a problema social, alli debe encontrar una formulacion y transitar
hacia la segunda fase, en la cual se precisa, por lo tanto, de un grupo o grupos de personas con la
capacidad de liderar la voceria sobre el problema en el escenario publico.

3. Finalmente, una vez se reconozca publicamente como tal y sea formulado, se

persigue la institucionalizacion del mismo.

Por otra parte, se encuentra que el ciclo de vida de las politicas publicas cuenta con
diferentes enfoques, que en la mayoria de estudios se reducen a cuatro momentos: la formulacién
del problema y puesta en agenda, el disefio de alternativas o toma de decisiones, la

implementacién y la evaluacion de impacto.

En primer lugar, la formulacion del problema, segln lo mencionado por Roth (2007),
implica la identificacion, caracterizacion y analisis particular de la situacion, por este motivo el
autor se formula la pregunta: ¢Por qué en algin momento, y a través de qué mecanismos, un
tema se convierte en problematico y obliga a las autoridades publicas a intervenir?
Posteriormente, se encuentra la inscripcion del problema en la agenda publica, la cual se define

como el conjunto de problemas que necesitan debate publico.

Cabe aclarar que, para que un problema sea considerado problema publico, Subirats et al.
(2012) afirman que esto se da cuando una situacion se juzga politicamente como problematica y
entra al debate publico o a la agenda publica.


https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriojuridico/article/view/1635/4922
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En segundo lugar, se encuentra el disefio de alternativas, para el cual, Franco (2013),
considera que en esta etapa los servidores publicos analizan con detalle el problema publico que
les ha sido planteado y buscan soluciones creativas y viables para resolverlo. Esto con el fin de
ofrecer una recomendacién de politica publica que sea inteligente, presupuestal, econdmicamente

viable, legalmente permisible, administrativa y politicamente posible.

El mencionado autor propone en su libro una metodologia de cinco pasos para formular
una politica publica viable: 1) Andlisis del problema, 2) Analisis de soluciones, 3) Analisis de

factibilidad, 4) Recomendaciones de politica publica y 5) Plan de accion de politica publica.

En tercer lugar y de enorme importancia para la presente investigacion, se encuentra la
etapa de implementacion, para su explicacion es necesario empezar mencionando el devenir del
tema, el cual tiene sus inicios a mediados de los afios setenta en Estados Unidos y se crea gracias
a todos los inconvenientes presentados con las politicas publicas que no cumplieron las
expectativas del gobierno que gasto grandes sumas de dinero en estas, esta fue la principal razon
por la que se encuentra la necesidad de ir mas alla del disefio de las politicas y se lo empieza a
considerar como un campo sub disciplinar en el public policy analysis. (Cuesta, 2017, pag. 24)

Los primeros investigadores que se interesaron por el tema fueron Jeffrey Pressman y
Aaron Wildavsky, quienes escribieron el libro llamado “Implementacion. Como grandes
expectativas concebidas en Washington se frustran en Oakland” publicado en 1973. En dicho

libro los autores definen la implementacion de diferentes formas:

Esta significa llevar a cabo, lograr, realizar, producir, completar. Pero ¢qué es lo que se
estd implementando? Una politica naturalmente. Debe haber algo con anterioridad a la
implementacién; de otro modo, no habria nada que avanzara hacia el proceso de ésta. Un verbo
como “implementar” debe tener un sujeto como “politica”. (Pressman y Wildavsky, 1973, pag.
54)

Ademés de lo mencionado, los autores consideran que es de gran relevancia la
delimitacion del campo de accion o dominio de la implementacion, lo que significa que debe
dejarse claro desde donde empieza la politica y hasta donde se pretende llegar.
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Adicional a ello, Majone y Wildavsky (1998) afirman que en la implementacion debe
tenerse en cuenta los instrumentos y estos se los debe ver como un conjunto de aptitudes que
estan en representacion o disposicion a ayudar a que los sucesos se desarrollen de ciertas formas
dependiendo de las circunstancias, por lo cual concluyen que la implementacién depende de los

instrumentos.

En conclusién, los aportes de estos autores fueron importantes para el desarrollo en su
época, ya que fueron los pioneros en encontrar las fallas de la implementacion en las politicas
publicas, puesto que, aseguraron que estas no se enfocan Unicamente en la fase operativa, sino
mas bien tienen gran influencia en el aspecto politico y cuentan con implementadores o grupos
de interés que desplazan recursos para ejercer poder e influencia, ademas de elaborar estrategias

y realizar acciones que conlleven a la durabilidad de su punto de vista.

Posteriormente y al convertirse este en un tema de enorme interés, varios investigadores
empiezan a definir la implementacion, por su parte, Roth (2007) afirma que “desde la perspectiva
del analisis de politicas publicas, esta etapa es fundamental porque es ahi que la politica, hasta
ese entonces casi exclusamente hecha de discursos y palabras, se transforma en hechos
concretos, en realidad palpable. (P4g. 107). Con el pasar de los afios, se crean modelos al
respecto, estos son: los modelos de arriba hacia abajo (top-down), los de abajo hacia arriba

(bottom-up) y las teorias hibridas.

En Gltimo lugar, se encuentra la evaluacion de impacto, la cual Franco (2013), la define
como: “la valoracién de los efectos para determinar como ha cambiado una situacion una vez
que ha culminado la accion del gobierno” (p. 16). A pesar de ello, debe recalcarse, que esta etapa
puede ejecutarse durante el disefio, la implementacién y su maduracion. Cuando la evaluacion se
Ileva a cabo en la etapa de disefio, esta es denominada evaluacion ex-ante, cuando se realiza en la
etapa de implementacion se llama evaluacion concomitante y cuando se la realiza al final, se la

Ilama evaluacién ex-post. (Franco, 2013)

1.2.2.2. Las fallas de implementacion y sus causas. Entre las posibles causas por las
que pueden fallar las politicas publicas en la etapa de implementacion, se encuentran Pressman y
Wildawsky (1973), quienes establecen tres problemas principales en el proceso implementador.

El primero de ellos afirma que los programas estan sometidos a la “complejidad de la accion
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conjunta”, esto es, a demasiados escalones intermedios que acrecientan las oportunidades de los
9 b

diferentes intereses para desbaratar o desviar la implementacion.

El segundo se basa en el control gubernamental, el cual demuestra tener importantes
limites, debido a que los formuladores de la politica tienen enormes dificultades para regular el
comportamiento de los implementadores y finalmente, los autores establecen que el entorno de la
implementacion es altamente complejo, lo cual propicia que los participantes tengan numerosas

oportunidades para intervenir en “juegos” que distorsionan y retrasan el proceso.

Ademas, también se encuentra la postura de Matland (1995) quien aborda un enfoque que
afirma que el tipo de implementacion debe estar de acuerdo a las caracteristicas de las politicas a
poner en marcha, para lo cual, es necesario confrontar dos variables cualitativas, “grado de
ambigiiedad de la politica” y “nivel del conflicto de la politica”, estas tienen las categorias “alto”

y “bajo” como lo demuestra el siguiente esquema de Matland (1995):

Cuadro 1.

Analisis del impacto del conflicto y la ambiguedad sobre la implementacién

Bajo conflicto Alto conflicto
Implementacion administrativa Implementacidn politica
Ambigiiedad baja ., Recursos N
Una actividad donde existe un objetivo | Una actividad sencilla pero fuerfemente
sencillo generalmente compartido impugnada
Implementacidn simbalica
Implementacidn experimental Fuerza de la coalicion
- Condiciones contextuales Respuesta a una demanda de la politica,
Ambigiiedad alta U leia nolitica donde los mos | dond . fuerza de coalicid
na compleja politica donde los mecanismos | donde no existe una fuerza de coalicion
de causa-efecto son poco comprendidos n clandad sobre lo que puede ser
alcanzado

Fuente: Adaptado de Matland (1995, 160)

Como se evidencia en la tabla, para los casos en que se presenta un bajo nivel de
conflicto y un bajo nivel de ambigtiedad en la politica a ser implementada, se crea el escenario
propicio para ejecutar una “implementacion administrativa” en la cual existen las condiciones
para un proceso de decision racional, es el entorno ideal para la aplicacion de un enfoque top-

down, mientras que para el caso en que se presente la “implementacion politica”, los resultados
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de la implementacion seran decididos por el poder, lo que implica el hecho de gue las altas
autoridades gubernamentales intervienen con gran poder en la implementacion para la
consecucion de los resultados de la politica, dado que el escenario esta condicionado por un alto
conflicto y baja ambiguedad.

Para los casos en que se da un nivel bajo de conflicto y un alto grado de ambigiiedad se
ejecuta una “implementacion experimental”, estos casos se presentan cuando es el ambiente el
que influye en los resultados de las politicas. Por otro lado, se encuentran los casos con alto
grado de conflicto y alto grado de ambigiiedad en los cuales se crea una “implementacion
simbolica”, en la que el nivel local es el mas cercano para determinar los resultados de la
politica. (Cuesta, 2017, pag. 19) Este esquema ayuda a facilitar la comprensién de la manera de

implementacion de una politica y por ende a minimizar las fallas que pueden darse en esta etapa.

Por otra parte, Roth (2007), al darse cuenta que se tomaban diferentes decisiones para
solucionar problemas concretos y estos no se solventaban y en ciertos casos llegaban a empeorar,
crea el denominado “implementation gap”, el cual se refiere a: “la diferencia o brecha que existe

entre la decision y la realidad de su aplicacion” (Roth, 2007, p. 107).

Para el caso de la implementacion, el citado autor asegura que el éxito de esta etapa es
relativo y esta relacionado con los intereses de cada uno de los participantes, por lo cual es
necesario que exista una adecuada coordinacion y cooperacion por parte de los diferentes actores
que van a intervenir en la elaboracion de la politica publica; de igual forma, cobra bastante
importancia la gestion de los recursos necesarios para la ejecucién de las acciones de politica que

se requieran para el cumplimiento de las metas.

Al no tener en cuenta lo mencionado, empiezan a generarse las fallas de implementacion,
las cuales se pueden crear por fallas en la gobernanza de los procesos de politica y segin Torres
& Santander (2013), estas pueden abordar tres visiones alternativas, de las cuales dependeré la
solucion de ellas. En primer lugar, se encuentra la teoria del interés publico, que se basa en la
busqueda del bien comdn con fines democraticos y en defensa de los intereses nacionales y
justifica la intervencion publica mas alla de los derechos de propiedad enfocandose en los
principales elementos del estado que son: territorio, poblacion, gobierno, soberania y coercion.

En segundo lugar, se encuentra la teoria de la captura, la que afirma que el gobierno tiene el
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poder de coercion legal y el monopolio de la oferta de regulacion y la ultima se basa en la teoria
economica neoclasica y estipula que la intervencion estatal, en su empefio por corregir fallos del
mercado, no es eficiente, bien sea porque no resuelve los problemas o por su gasto ineficiente de

los recursos.

Con lo mencionado se pasa a definir las causas por las cuales pueden surgir las fallas de
implementacion, en primera instancia se encuentran los costos de intervencion, los cuales se
crean cuando existe un déficit de incentivos para igualar costos y beneficios, esto conduce a que
haya costos excesivos por parte de la administracion publica. Por ejemplo, cuando alguna
politica publica posee una ineficiencia significativa en donde no se iguala el precio al costo
marginal o cuando existen presiones y limitaciones dentro de la administracion para minimizar
los costos o cuando hay un exceso de burocracia, que se encuentran relacionadas con el papel del

Estado como interventor.

En segunda instancia estan los problemas de informacion, los cuales cobran determinado
interés, puesto que, para que una politica sea bien ejecutada es necesario contar con una gran
cantidad de informacion sobre diversos temas; sin embargo, esta informacion no se encuentra
siempre disponible y su recoleccidn, procesamiento, ajuste y aplicacién son costosos (Torres &
Santander, 2013). Por ejemplo, cuando el Estado prepara una politica publica que pueda otorgar
a los ciudadanos una canasta familiar optima, pero desconoce, o posee escasez de informacion
sobre los bienes y servicios que hacen parte de la canasta familiar o hay que ajustar dicha
informacion, esto implicara que existan mayores costos, que no se habria considerado, por tanto,

puede gue las decisiones que se tomen sean equivocas.

En tercera instancia debe considerarse que todo incluye una légica causal, por lo cual,
pueden existir problemas cuando no se encuentra bien definida la relacion causa-efecto de las
politicas, por ejemplo, cuando la causa fue el problema publico sobre inseguridad en barrios de
estratos bajos y se dice que el efecto directo es el incremento en la violencia, desconociendo los
demas efectos directos e indirectos que pueden estar relacionados con la causa de este problema,
y por ultimo se encuentran las fallas causadas cuando la implementacion no sigue un modelo
racional y no se comparte la comprension del problema y sus objetivos, un caso hipotético en el

que se puede presentar esta falla es cuando las expectativas de una politica publica no llegan a
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tener un consenso entre los actores involucrados, o cuando no existe relacion en quienes

disefiaron la politica y quienes la van a implementar o ejecutar.

Otra de las fallas que debe tenerse en cuenta en la presente investigacion, es lo
relacionado con las diferencias que se presentan entre el modelo universalista y el de
focalizacion, es importante establecer que, en la actualidad, los gobiernos han efectuado una
complementariedad entre la universalizacion y la focalizacion en la aplicacion de politicas

publicas.

En cuanto al modelo universalista, Andrenacci & Repetto (2006) establecen que es el
Estado el encargado de garantizar de manera efectiva los derechos basicos, al distribuir los
recursos disponibles entre los ciudadanos mediante la recuperacion por via tributaria de quienes
poseen mayores ingresos. Lo que hace que la politica genere mejores niveles de igualdad de
derechos y legitimidad del Estado a través de la garantia de un Estado social de derecho.
Adicionalmente, los autores consideran que este tipo de politicas publicas poseen una
fundamentacion ética, politica y practica soportada en la experiencia de paises europeos en
donde la pobreza se ha combatido mediante la aplicacién de politicas centradas en una cobertura

universal, lo que permiti6é una reduccion de los niveles de pobreza.

A pesar de ello, Home (2012) asegura que en el modelo universalista es indispensable
una elevada cantidad de recursos tributarios, lo cual genera problemas en contextos de paises en
subdesarrollo, dado que, los escasos presupuestos publicos se traducen en altos costos y bajo
impacto y por ende, la oferta que atienda igualmente a todos resultara muy costosa y generara un
ajuste en relacion con los recursos y una disminucién en la calidad del efecto de los programas
de politicas publicas sobre los beneficiarios. Ademas, la autora considera que, el mencionado
modelo afecta de manera negativa la estructura tributaria de los paises latinoamericanos, ya que
el peso tributario recae sobre impuestos de caracter indirecto, lo cual ha llevado a estos paises a
consolidar sistemas de tributacion regresivos que han generado mayor inequidad en la poblacion

menos favorecida.

Por su parte, el modelo de focalizacion aboga por la estabilidad entre la necesidad de
racionalizar el gasto publico y el logro de una politica social que favorezca efectivamente a los

mas pobres, mediante la creacion de un elemento como es el sistema de identificacion de
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beneficiarios, por ello Sen (1995) afirma que es necesario concentrar los beneficios de las
politicas en quienes mas lo necesitan, reconociendo a la poblacién mas vulnerable para lograr
mejorar los niveles de equidad y la focalizacion debe centrarse en los problemas econémicos de
la seleccion, la informacion, los incentivos, el apoyo politico y la viabilidad con el objetivo de

conseguir la eliminacion de la privacion de determinados grupos.

Sin embargo, en el contexto latinoamericano, las aplicaciones de politicas con este
modelo han demostrado ciertas debilidades y problemas, tal como lo expone Sen (1995) quien
estipula que la focalizacion genera costos relacionados con distorsion de la informacion,
distorsion de incentivos, estigma social, costos administrativos y sustentabilidad de la politica y

mantenimiento de la calidad.

Para Home (2012) la focalizacion estimula la pobreza, dado que los programas
focalizados pueden agudizar la propia situacion de vulnerabilidad social con el fin de postular,
acceder y permanecer en el sistema de proteccion, todo lo cual entra en oposicién con el objetivo
de convertirse en un instrumento de superacion de la pobreza. De igual forma, Lo VVuolo (1994)
determina que cualquier tratamiento focalizado crea su propia demanda, por tanto, los programas
focalizados no siempre llegan a quienes mas los necesitan, sino a quienes mejor presenten la

necesidad.

Ademas de los problemas mencionados, los mecanismos de focalizacion presentan el
trade-off, el cual se basa en una situacion de intercambio o sustitucion entre dos situaciones, para
el presente caso, este se refiere a la preferencia por incidir entre el tipo I (excluir del sistema a
quienes realmente lo necesitan) o en el error tipo Il (incluir al sistema a quienes no lo merecen o
no lo necesitan), esto se causa debido a que al minimizar la exclusion se maximizan los errores

de inclusion y al minimizar la inclusion se maximizan los errores de exclusion. (Home, 2012)

Para el caso colombiano, Gonzélez & Rodriguez (1999) enfatizan en que una de las
mayores dificultades de la seleccion de beneficiarios de programas sociales sobre los cuales se
sustenta la focalizacion, es permitir el error tipo 11, pero mas grave que la presencia de personas
favorecidas sin merecerlo, es el descuido en el cubrimiento de la poblacion beneficiaria por
controlar el error tipo I, por lo cual la preocupacion debe enfocarse en minimizar el error tipo |

(dejar pobres por fuera) y no el tipo I1.
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En la medida en que los mecanismos de seleccion sean méas exigentes para crear barreras
a quienes no lo merecen, se dejaran mas pobres por fuera, generandose asi un problema ético
conocido como la existencia de colados. Por tanto, la focalizacion en muchos casos conlleva el
incremento del error tipo Il (evitar que los no pobres se filtren en el sistema) lo cual genera
inconvenientes dado que la tributacion puede verse desestimulada si los contribuyentes perciben
que los recursos de la sociedad se focalizan en quienes no corresponde. (Gonzalez & Rodriguez,
1999)

Por ultimo, se encuentra lo estipulado por Cuesta (2017) quien habla sobre la puesta en
marcha de los modelos arriba hacia abajo (top-down), los de abajo hacia arriba (bottom-up) y las
teorias hibridas, caracterizandose estos no solo por ser modelos de implementacidn, sino también
modelos de analisis de implementacion. El primero de ellos, se define porque la decision de la
implementacién de las politicas publicas proviene del gobierno central y su preocupacién se
centra en los hacedores de politicas. Este modelo se caracteriza por tener un vinculo directo entre
las politicas y los resultados observados, las principales fallas que se pueden generar al pasar por

alto las consideraciones y recomendaciones del implementador de la politica.

El segundo modelo emerge como una critica al primero y plantea que la politica debe
llevarse a cabo de “abajo” con la identificacion de redes de actores involucrados, lo que significa
que no estan de acuerdo con que las decisiones las tomen las altas autoridades gubernamentales y
que los implementadores designados solo deban cumplir con el plan presentado, a lo que
proponen que la politica se debe implementar por los funcionarios que tienen contacto con los
ciudadanos y que de ellos mismo dependa el cumplimiento y ejecucion de esta. (Cuesta, 2017)
Para evitar fallas en el modelo bottom-up es sustancial tener muy en claro el problema politico y

el problema causal.

Teniendo en cuenta estos dos modelos, se tiene que las principales caracteristicas de los
enfoques top-down y bottom-up en la siguiente tabla, con el fin de que el analista logre
diferenciar sus postulados, asi como identificar cuando la implementacion de una politica publica

se encuentra bajo una de estas visiones.
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Cuadro 2.

Enfoques top-down versus enfoques bottom-up

Teorias top-down Teorias bottom-up
De  arriba  hacia abajo: De | De  abajo  hacia  arriba: De
Estrategia de investigacion decisiones politicas a ejecucion | burocracia  individual a  redes
administrativa administrativas
Objetivo del anilisis PI‘Cfi].(‘{‘IDH | Recomendaciones de Descripeion [ Explicacion
politica
Muodelo del proceso de la politica | Etapista (Por etapas) Fusionista
Caricter del proceso de Solucion de problemas

. .. Direccion jerarquica .
implementaciin Jerarg descentralizada
Modelo de democracia

subyvacente (fundamental)

Elitista Participativo

Fuente: Cuesta Holguin Carlos Luis (2017)

Por ultimo, los modelos de teorias hibridas para la implementacién de las politicas
combinan determinados elementos de los dos enfoques mencionados anteriormente, con el fin de
evitar cierta debilidad conceptual de una de las dos corrientes, con esta teoria se fusionan los
conceptos de “mapeo retrospectivo”, que se enfoca en que los burdcratas sean los encargados de
solucionar los problemas que se presenten y el “mapeo prospectivo”, en donde son los hacedores
de politica quienes manejan los recursos e instrumentos de politica para el cambio en esta.
(Cuesta, 2017)

Lo mencionado demuestra la relevancia existente en el analisis del proceso de
implementacion de las politicas publicas, debido a que, para que estas tengan un buen resultado
se necesita no solo un buen plan de accién, sino también un adecuado control en las actividades
que se realizan de acuerdo con lo establecido y que estas se encuentren orientadas a los

resultados esperados.

1.2.2.3 Las politicas educativas de subsidio a la demanda. Desde la vision tedrica del
capital humano, la educacion ha sido considerada como un proceso de inversion que realizan los

individuos en funcién de los beneficios salariales que pueden percibir en el futuro.

Por ello, Becker y Gary (1964) bajo esta dptica, afirman que el gasto en educacién puede
ser visto como una inversion que contribuye a mejorar las capacidades productivas de los agentes
economicos y con ello, el flujo de ingresos futuros, segln esta teoria entonces la formulacion de

la politica econdmica se ha dirigido a la asignacion de un mayor gasto publico en educacion
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como un mecanismo que conduce a una mayor acumulacién de capital humano y a una mejora
de la productividad y de las remuneraciones salariales de los individuos, que no solo garantizan
un aumento de su movilidad social y nivel de bienestar dentro de la sociedad sino que también se
constituye como una variable de gran trascendencia dentro del crecimiento econémico en el

largo plazo.

De igual manera, Tilak (1993) muestra el impacto positivo de la inversion en educacion
sobre la productividad del trabajo, los ingresos laborales, el crecimiento econdmico, la reduccion

de la pobreza, la mejora en la distribucién del ingreso y el desarrollo social y politico.

Por su parte, los profesores Aedo y Sapelli (2001) de Chile, plantean que desde hace
décadas se argumenta que se debe dar preferencia de los subsidios a la demanda de la politica
publica social de educacion, esto para que el Estado participe en el financiamiento y constituya
una opcion para disminuir la participacion del proveedor menos eficiente o menos efectivo y
aumentar la de aquellos proveedores ya sean publicos o privados, que lo hacen mejor, sin
embargo aclaran que en el plano tedrico existen controversias en cuanto a la ventajas y

desventajas de los subsidios a la demanda.

Ahora bien, desde el punto de vista de Pardo (2006) el gasto publico en educacion es
entendido como los bienes y servicios que sirven de apoyo al estudio de lo que se encuentra
libros, computadores, aulas, servicios docentes, y cuya adquisicion es subsidiada parcial o
totalmente por el Estado bien sea a través de su provision directa o sea sobre las escuelas
publicas o de subsidios a la demanda que debe ser por becas. Aqui ya se hace referencia a la
toma de decisiones en cuanto a politica publica de subvenciones ya que en este sentido se decide
si la politica se aplica a la oferta o0 a la demanda, pero se busca que tengan el mismo fin, tener

buen talento humano, competente que se traduzca al final en crecimiento econémico.

Es por ello, que los autores José Narro Robles y David Moctezuma Navarro (2012),
anuncian la importancia de la educacion para el desarrollo; la educacion es necesaria en todos los
sentidos. Para alcanzar mejores niveles de bienestar social y de crecimiento econoémico; para
nivelar las desigualdades econdmicas y sociales; para propiciar la movilidad social de las
personas; para acceder a mejores niveles de empleo; para elevar las condiciones culturales de la

poblacion; para ampliar las oportunidades de los jovenes; para vigorizar los valores civicos y
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laicos que fortalecen las relaciones de las sociedades; para el avance democratico y el
fortalecimiento del Estado de derecho; para el impulso de la ciencia, la tecnologia y la

innovacion.

Asi entonces, Ruiz (2008) al plantear una comparacion de dos teorias normativas sobre la
educacion en Chile, realiza un analisis con diferente informacion y explica la teoria que sustenta
la educacion en la idea de republica fundamentalmente en el siglo XIX y el modelo que impone
el régimen de Pinochet que recurre a la utilidad y la libertad de mercado como concepto
justificatorio, por lo cual, muestra que en la teoria republicana se comprende la educacion como
una propiedad comun, un bien publico del que nadie sin excepcidn alguna puede ser excluido,
esta se argumenta a favor de un papel central del Estado en el disefio de un sistema educacional
publico, universal, obligatorio por lo menos hasta el nivel de secundaria y gratuito, que es
fundamental para la formacion comuan del ciudadano y para la construccion de una sociedad de

iguales.

Lo contrario pasa con la segunda teoria, la de mercado, en la que se muestra que la
educacidn es un bien de consumo o una inversion, lo que significa altas tasas de retorno para los

individuos y que por lo tanto debe ser pagada por los mismos usuarios que acceden a ella.

Segun Ruiz un sistema privado de educacidn se justifica también en términos de la
libertad de los agentes econdmicos para ofrecer bienes educacionales en el mercado y la libertad
de escoger por parte los consumidores potenciales, asi entonces lo anterior defiende la
coexistencia entre un sistema publico y uno privado que se considera positiva por motivos de
sustentacion y preferencia para los distintos consumidores, pero también resalta que a raiz de
esto existe una oposicion a esta coexistencia, debido a que, el actual modelo educacional de
mercado es fundamentalmente excluyente, incapaz de coexistir con un sistema publico fuerte y
de calidad, y que por lo tanto tiende a la disminucion progresiva del papel del Estado de toda la
educacion. (Ruiz, 2012)

Por ello, en la presente investigacion, se tiene en cuenta a los autores que respaldan los
subsidios a la educacidn, ya que estos permiten vislumbrar el contexto de la educacién
latinoamericana, en donde los subsidios otorgados a la demanda se pueden entender desde dos

perspectivas, la primera de ellas, hace referencia al Estado, quien a través de programas sociales
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invierte en la educacion para obtener una mejor productividad y crecimiento econémico en el
largo plazo y la segunda, trata sobre los demandantes, quienes a traves de la inversion en
educacion esperan obtener mayores remuneraciones salariales para aumentar su nivel de

bienestar dentro de la sociedad latinoamericana.

Sin embargo, se entiende que, para que ocurra el cumplimiento del propdsito de los
subsidios a la demanda, estos deben ser altamente condicionados, pues esto garantiza de manera
significativa que los fondos destinados se dirijan en su totalidad para el fin que plantean los

programas sociales de subvenciones y asi sean mas efectivos los subsidios a la demanda.

1.2.2.4 Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas (PTMC). En primer
lugar, debe aclararse que una de las caracteristicas de los PTMC es que, como su hombre lo
indica, un componente de los programas consiste en la entrega de un subsidio en efectivo a los
hogares beneficiarios, en lugar de en especie, para que las personas que lo reciben los destinen a
su conviccion en las necesidades por las que se cred dicho subsidio, frente a esto Stampini y
Tornarolli (2012), sostienen que los PTMC en el mundo tienen un doble proposito. El primero
ligado a la reduccion de la pobreza a través del pago de subsidio en efectivo, el segundo se centra
en el desarrollo del capital humano a partir de la exigencia y control de las condicionalidades,
por ejemplo, en Colombia, el PJeA hace entrega de un incentivo monetario a sus beneficiarios,
pero ademas de eso, tiene como objetivo incentivar la formacion de capital humano de la

poblacion joven en condicion de pobreza y vulnerabilidad.

Se debe agregar que segun Coloma (2017) existen diversos tipos de transferencias

monetarias:

1. De tiempo limitado: en el cual, el programa dura de 2 a 3 afios, de los que se espera un
cambio positivo en la situacion de los beneficiarios. Sin embargo, la evidencia demuestra que,

con este tipo de transferencias el cambio no se perpetua y dura muy poco en la poblacion.

2. De Unico pago: el principal objetivo de esta transferencia es incentivar a la poblacién
en condiciones de pobreza a crear su negocio Y la totalidad del dinero se entrega en una sola
transferencia, sin crear continuidad, lo que causa el mismo problema de las transferencias de

tiempo limitado.
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3. A largo plazo o permanentes: hace referencia a una remuneracion continua en el
tiempo, es similar a los subsidios de los paises ricos o a la renta basica universal y tiene un

mayor impacto en la poblacion.

Ademas, también existen ciertas condiciones generales para poder recibir las
transferencias, que pueden modificarse dependiendo de la politica y el pais en donde se
implemente, las personas o familias beneficiadas deben cumplir con una determinada ubicacion
geogréfica que los obliga a no cambiar su lugar de residencia, deben encontrarse también en
situacion de pobreza, demostrar las caracteristicas de su situacion laboral y la composicion o
numero de personas en el ndcleo familiar. Por lo general, estas condicionalidades dependen de

los objetivos impuestos por los PTMC. (Coloma, 2017)

Por otra parte, las politicas de subsidio estan basadas en el concepto de que el Estado es
el Unico encargado de hacer aquello que el mercado no puede hacer por si solo, asi entonces,
Rodriguez (2015) define que un subsidio es una cierta cantidad de recursos fiscales que se
entrega a agentes externos al gobierno o privados, ya sean personas 0 empresas, y que estan
destinados a cubrir ciertos costos que estas no logran solventar por si solas, este autor expresa
que, hay dos tipos de subsidios, los que se hacen a la oferta, que son otorgados a productores de
bienes y servicios y los que se hacen a la demanda, estos Gltimos se llevan a cabo,

principalmente, para impulsar el consumo en una economia.

Por su parte, Tejerina y Pizano (2016) aseguran que los programas que consisten en la
entrega de una suma de dinero mensual o bimensual a hogares o individuos que se comprometen
o cumplen con condiciones preestablecidas, como asegurar la permanencia en el proceso
educativo, cumplir con metas del incremento del nivel educativo, entre otras, han logrado reducir
las brechas sociales y econémicas en acceso a la educaciéon. Aunque también plantean que estos
programas han revolucionado la politica social, puesto que han incentivado el uso de
herramientas como indices de focalizacidn, evaluacion de impacto y fortalecimiento de la oferta

de servicios en zonas remotas del pais.

En lo referente a subsidios, educacién y desercion estudiantil, se tiene que las diversas
teorias sobre los subsidios a la educacidn, ya sea a la oferta 0 a la demanda, son validos para

cubrir ampliamente a la poblacion menos favorecida, o de precarias condiciones econémicas que



49

no les permite acceder a la educacion superior, ademas de esto se hace evidente que los subsidios
a la demanda educativa ayudan a disminuir la desercion estudiantil y garantizar en cierta medida
que los estudiantes completen sus estudios y lleguen a ser profesionales, lo que a su vez

incrementa el talento humano en el pais.

Sin embargo, existen dos corrientes opuestas a las transferencias de efectivo a los pobres,
por un lado, se encuentra Easterly (2006) quien afirma que dichas transferencias convierten a las
personas conformistas y, por ende, no buscaran la solucion de sus problemas, por lo cual, para el
autor, la entrega de bienes o dinero a dicha poblacién no es eficiente, dado que, no se valora los
subsidios y estancan a la poblacion. Ademas de ello, también considera que no es necesaria la
ayuda internacional para mejorar la situacion de los paises pobres, puesto que los desarrollados

no la necesitaron para industrializarse.

Por otro lado, se encuentra la contraposicion de lo mencionado anteriormente, Jeffrey &
Rose (2001) defienden la postura de la pobreza de los paises, debido a su posicion geografica o
su mala suerte, por esto apoyan la inyeccion de dinero o el denominado “big push” para lograr

que dichos paises salgan de la trampa de la pobreza.

En la misma linea, se encuentra lo estipulado por Hanlon, Barrientos, & Hume, (2010)
quienes apoyan los metodos redistributivos, como el “cash tranfers” y la eficiencia con la que
estos ayudan a disminuir la pobreza y a prevenir los futuros problemas que esta trae consigo. En
sus estudios realizan dos posibles anélisis del fin del cash tranfers, los cuales dependen de su
condicionalidad y orientacion.

En primer lugar, se hace referencia a las politicas de transferencias en los paises ricos del
norte con el objetivo de mejorar el Estado de Bienestar y asi perpetuar el sistema y se visualiza el
cash tranfers como una revolucion de los paises del sur que pretenden terminar con la

dependencia de las economias en desarrollo y las ayudas internacionales.

En segundo lugar, se argumenta que en los Gltimos 15 afios los paises pobres han
empezado a usar las Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) como una manera de
combatir la pobreza crénica y su objetivo ha sido terminar con la pobreza transitoria, asi como

con la pobreza intergeneracional. Esto se crea como alternativa a la idea clasica de la ayuda



50

humanitaria en especie, puesto que, al otorgar recursos monetarios a la poblacion en condiciones

de pobreza, se les entrega también una mayor autonomia y responsabilidad.

Por altimo, se menciona también que las TMC pueden utilizarse en funcion de como se
apliquen las condicionalidades, por lo cual, pueden crear resultados positivos, para el caso de los
ciudadanos que se encuentran ubicados debajo de la linea de pobreza y con estas generen
oportunidades de desarrollo e incentiven el consumo de productos locales, mejorando la
dindmica de la economia de sus zonas. Y negativos, como condicionalidades que impliquen la

compra de productos de importacion y perjudiquen al comercio local.

Para finalizar, se resalta que las TMC se las puede catalogar como una posicion
econdmica alternativa, que bajo las condicionalidades correctas pueden generar valores

redistributivos, éticos y ecoldgicos.

1.2.3 Marco Contextual.

En el contexto colombiano, el sistema de educacién superior se financia de diversas
fuentes, lo que permite demostrar sus esfuerzos para conseguir una distribucion adecuada, que
permita la mejora de los espacios académicos, debido a que estos se consideran un gran aporte al
desarrollo social, econémico y cultural de un pais. Por lo tanto, la implementacion de politicas
publicas para la educacion superior, estan principalmente destinadas a movilizar recursos, no

solo para financiar su desarrollo, sino también para mejorar la calidad y la pertinencia.

Considerando ahora, que la investigacion se realizaré en la Universidad de Narifio, se
debe tener en cuenta que la poblacion en el departamento para el afio 2020 es aproximadamente
de 1.627.589 habitantes, segun las proyecciones poblacionales a nivel departamental del DANE
(2020). También, que es un territorio caracterizado por su cultura y sus actividades en la
agricultura, fuente principal de sustento de sus habitantes, se pueden encontrar diferentes
sectores atractivos para la parte economica y comercial y que han sido de gran importancia para
el desarrollo del departamento, ademas, cuenta con diferentes instituciones de educacion
superior, entre ellas la que se destaca a nivel regional por contar con acreditacién institucional es

la Universidad de Narifio, la cual ubica su sede principal en la ciudad de Pasto, y cuenta con
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extensiones en los municipios de Taquerres, Ipiales y Tumaco, lo que le permite abarcar mayor

poblacién en Narifio.

A nivel nacional, se ha logrado mejoria en los indicadores de Educacion Superior del
pais, especialmente en términos de inclusion de la poblacion de menos recursos, pertinencia,
calidad y cobertura. Como es el caso de hoy en dia, Colombia cuenta con 49 instituciones de
educacion superior y 1.093 programas académicos que cuentan con acreditacion en alta calidad.
De esta manera 730.000 jovenes, es decir el 16,9% de los estudiantes matriculados en programas
de pregrado, se encuentran estudiando en programas o Instituciones acreditadas. (Consejo
Nacional de Acreditacion, 2016)

En cuanto a los indicadores de educacion universitaria, la tasa bruta de cobertura en
Narifio es de 24,2% segun el MEN (SNIES, 2018) y el nimero de estudiantes matriculados en
programas de pregrado es 39.546 a 2018, mientras que, en el municipio de Pasto, los estudiantes
matriculados a una carrera universitaria hasta 2018 es de 37.729, lo que representa una tasa de
cobertura neta de 92,3%. Ademas, se destaca que los niveles técnico y tecnoldgico participan con
el 19,3% de los titulos. Por lo tanto, en este municipio se concentra el 93,1% de los grados de
educacion superior (15.926 titulados), por su parte, Ipiales participa con el 6,4% y otros
municipios como Tumaco, Barbacoas, El Tablon de Gomez, Ricaurte, Sandona, San Lorenzo y

San Pablo aportan el 0,5% restante.

Ahora bien, dentro de la historicidad de la Universidad sus origenes estan desde 1712, un
colegio de la compafiia de Jesus que funcionaba en las actuales instalaciones de la universidad
del centro de la ciudad conocido como Paraninfo, tuvo diversas acciones para contribuir en la
educacion de la poblacion desde los valores éticos, morales y religiosos. Para el afio de 1904 se
cataloga como el inicio de una nueva era pues en agosto de ese afio mediante decreto 049 del 4
de noviembre se fundé la Universidad de Narifio y empez6 a funcionar con facultades como

Derecho y Ciencias Politicas, Matematicas e Ingenieria y clases de comercio. (UDENAR, 2016)

En el afio de 1985 se realizo gestion con autoridades municipales para la apertura de la
extension de la Universidad de Narifio en este territorio, atendiendo las necesidades del servicio,
con un programa de tecnologia en hidrocultura, teniendo en cuenta la formacion de profesionales

dentro de las ciencias del mar y profesionales técnicos para la explotacion de los recursos del
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territorio de forma poco nociva para el medio ambiente adquiriendo buenos conocimientos en la
materia. (UDENAR, 2016)

En la actualidad la Universidad de Narifio cuenta con una ampliacién en la cobertura,
teniendo un total de 12.520 estudiantes inscritos en pregrado, (Udenar en cifras, 2018) se ha dado
la creacion de programas académicos, modernizacién de sus instalaciones y sobre todo
realizando la gestion pertinente de recursos para la educacion publica en el pais. Cuenta con
acreditacion de alta calidad en su funcionamiento y sobre todo en su mayoria de programas, esta
“Alma Mater” con el mejoramiento continuo y permanente ha impulsado diferentes campos
como investigativo, nivel docente y proyeccion social involucrandose con los diferentes cambios

que el entorno impone.

Por otra parte, respecto al ingreso monetario de las familias de los estudiantes que
ingresan a la educacidn superior, se evidencia una alta concentracion de estudiantes provenientes
de familias con ingresos menores a los dos salarios minimos, al igual que un gran numero de
estudiantes presentes en el rango inferior a un salario minimo. Concluyendo con ello que la

mayoria de la poblacion universitaria se concentra en los estratos 1, 2 y 3. (MEN, 2013)

También se debe tener en cuenta, que segln las cifras provisionales del (DANE, 2021)
para el afio 2020 el PIB per capita en el departamento de Narifio seria, de US$3.458, frente al
PIB per cépita nacional que era de US$7.430, ademas, este dato departamental junto al
coeficiente de Gini que para los afios 2019-2020 se ubic6 en 0,521 permite prever el grado de
desigualdad en la distribucion del ingreso al que se enfrenta el departamento al igual que el pais,
puesto que el Gini nacional era en ese entonces de 0,587. Asi como tambien, en estas cifras se
presenta que el departamento en ese afio alcanz6 una incidencia de pobreza de 41,4% que aunque
disminuyd respecto al afio anterior, este cambio no fue significativo estadisticamente, pues

anteriormente era de 45,7%.

Asi mismo, se encontré que en el estudio de mercado laboral urbano para la ciudad de
Pasto realizado por el DNP (2019) el ingreso nominal percibido por una persona promedio en
esta ciudad fue de $1°093.000 al mes, menos el 0,5% por efectos de inflacion; cabe destacar que

el valor de este ingreso incluye el salario, subsidios, horas extras, bonificaciones, viaticos y el
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ingreso por una segunda actividad, lo que implica que en la mayoria de los casos pueda ser

menaor.

A lo mencionado anteriormente, se le suma la tasa de desempleo para 2020, que en el
primer semestre de ese afio fue de 17,6%, aumentando en 6,7% frente al semestre del afio
anterior, que tuvo mayor representacion en poblacion de edades de los 35 a los 55 afios, donde
mayormente se ubican cabezas de familia que se encargan de pagar o tratar de brindar a sus hijos

educacion superior y que a causa del desempleo no pueden hacerlo, por excases en sus ingresos.

1.2.4 Marco legal

Se empieza resaltando que la base de la Educacion Superior esta establecida en la
Constitucion Politica de Colombia y considerando la importancia que tiene para el pais la
politica publica, los planes sectoriales que lleva a cabo cada presidente en su mandato, como es
el caso del PJeA y el impacto que recae en la educacion superior y a su vez en el empleo;

motivos por los cuales, la presente investigacion esta enmarcada bajo la siguiente normatividad:
Constitucion Politica de Colombia (CPC):

Articulo 67. “La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura (...) El Estado, la sociedad y la familia son responsables de
la educacion...” (CPC, 1991) A partir de este articulo se reconoce como derecho el acceso
educativo bien sea basica primaria, bachillerato o educacién superior de caracter publico, sin

limitantes a su entrada.

A pesar de ser un servicio publico, se reconoce de manera general, que no toda la
poblacién que lo desee puede acceder, debido a que existen muchas barreras de entrada,
especialmente en la educacion superior, por lo cual las politicas publicas de educacion, como el
PJeA, ayudan a mitigar un poco este tipo de falencias y van enfocadas en mejorar la calidad de

vida de los estudiantes mas vulnerables.

Ley 30 de 1992: “Servicio Publico de Educacion Superior. Expresa normas por medio de

las cuales se reglamenta la organizacion del servicio publico de la Educacion Superior”

(Congreso de Colombia, 1992)
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En esta ley se tiene en cuenta diferentes conceptos que hacen parte del funcionamiento
del sistema educativo en Colombia, como autonomia institucional, libertad de catedra,
fortalecimiento de investigacion, creacion del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU)
un organismo encargado de recomendar politicas educativas al Gobierno nacional, y tendra que
aportar a la definicion de nuevos programas, créditos de ICETEX, fuentes de financiacion donde
se prioriza educacion basica primaria y secundaria, un tema de gran controversia, pues €s un

poco contradictorio al momento de querer generar mayor investigacion y cobertura.

Dicha ley ha generado gran polémica sobre todo en estudiantes y directivos de las
universidades estatales que han presentado desde hace mucho tiempo atras problemas de
financiamiento. Por estas razones, esta ley se convierte en una de las mas importantes a nivel
educacional y de gran relevancia en la presente investigacion, ya que ayuda a entender de que,
manera se financia el funcionamiento del sistema educativo y la razon de las fallas dentro de

este, lo cual puede repercutir en la evaluacion del PJeA de la Universidad de Narifio.

Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion) “de conformidad con el articulo 67 de la
Constitucion Politica, define y desarrolla la organizacion y la prestacion de la educacion formal

en sus niveles de preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, no formal e informal”

(Congreso de la Republica, 1994)

Cabe destacar que, la educacion superior es regulada por ley especial, con excepcion de
lo planteado en la presente ley, en donde se dictan todas las disposiciones que deben cumplir las
instituciones de educacién en cualquier nivel, en materia de prestacion de un servicio educativo
de calidad y sobre todo en sus planes de estudios que estén contemplados de forma integral una
serie de factores que deben hacer parte de la formacion personal e integral del ser humano,

ademas de preocuparse por la igualdad de oportunidades y la inclusion educativa.

Para el PJeA influye en gran medida la calidad educativa que se cumpla en las
instituciones, debido a que el cumplimiento de objetivos y la comunicacion asertiva con las
Instituciones de Educacidn Superior y el SENA es crucial para ayudar a que los estudiantes en
condicion de pobreza y vulnerabilidad puedan continuar sus estudios técnicos, tecnolégicos y

profesionales.
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Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. (Congreso Nacional, 1998).

En la ley se exponen los lineamientos que deben seguir las instituciones o cualquier
dependencia que preste servicios publicos con recursos provenientes del estado, lo cual ayuda a
distinguir y aclarar el uso del destino que deben tener los diferentes rubros y brinda la
informacion adecuada para el PJeA acerca del gasto estudiantil y, por ende, las necesidades de

los alumnos a quienes se les brinda los incentivos.
Referencias Normativas del Programa de J6venes en Accion:

La Direccién de Transferencias Monetarias Condicionadas, dentro de la estructura del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, se crea como la dependencia, al
interior de la Subdireccion General de Programas y Proyectos. El cual cumple las siguientes

funciones:

Responsable de Disefiar, formular, identificar y adoptar planes, programas, estrategias y
proyectos de transferencias monetarias que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion
objeto del Sector Administrativo de Inclusion Social y Reconciliacion. Ademas de ejecutar y
articular las politicas, planes, programas y proyectos de transferencias monetarias dirigidos a
reducir la vulnerabilidad de la poblacion objeto del Sector Administrativo de Inclusion Social y
Reconciliacion. En su disefio y formulacion se pueden encontrar las causas de los posibles
resultados en la evaluacién del PJeA y las razones por las cuales se lleva a cabo su

implementacion de una manera en especifico.

También se encarga de disefiar e identificar instrumentos para la verificacion del
cumplimiento de los compromisos adquiridos por los beneficiarios de las transferencias
monetarias entregadas por el Departamento Administrativo, los cuales deben cumplir ciertas
caracteristicas de objetividad, para que en una correcta evaluacion del programa no se caiga en

errores que no verifiquen el cumplimiento real de los compromisos de los beneficiarios.
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Ademas, es la responsable de definir los mecanismos de pago de las transferencias
monetarias y la bancarizacion de los beneficiarios de las mismas, proponer y aplicar los criterios
de vinculaciéon y promocion de beneficiarios para cada uno de los programas a cargo de la
dependencia y velar por su cumplimiento, promover y desarrollar continuamente la
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion de la Dependencia
(DPS, 2017). Lo cual es informacion de alta importancia para evaluar el proceso de

implementacion del PJeA.

En este orden de ideas, se tiene que el marco normativo en el que se fundamenta del PJeA

es el siguiente:

Resolucion No. 03901 de fecha 30 de diciembre de 2016, Por la cual se establecen los
Grupos Internos de Trabajo del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, su
denominacidn y funciones y se dictan otras disposiciones, establece que hara parte de la
Direccion de Transferencias Monetarias Condicionadas el Grupo Interno de Trabajo Jovenes en

Accion.

Lo cual ayuda en la presente investigacion a realizar la caracterizacion acerca del ambito

institucional, presupuestal, organizacional, de capacitacién y comunicacion.

1.2.5 Marco conceptual.

Caracterizacion: se basa en determinar cuales son las cualidades o los atributos propios
de alguien o de algo, haciendo de esta manera, que se distinga entre los demas o las demas cosas,
para la presente investigacion la caracterizacion se realizara cualitativamente con el fin de lograr

una correcta evaluacion del PJeA.

Cobertura universitaria: ampliar la capacidad de brindar el servicio de educacién con la
creacion de nuevos cupos, dando atencion especial a la poblacion vulnerable, como mecanismo

para asegurar mayor equidad en la distribucion de oportunidades.
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Competencia transversal: son las cualidades, capacidades, habilidades o aptitudes
necesarias en todo tipo de profesiones o empleos, un ejemplo de estas es el saber trabajar en

equipo, lo que es indispensable en el entorno laboral.

Desaceleracion: hace referencia, en términos econdémicos, a un periodo en el cual, se
disminuye la velocidad del crecimiento econdémico en referencia a la ultima medicion que se

haya realizado.

Dependencias: oficina dependiente de otra superior, una relacion de origen o conexion, a

la subordinacion a un poder mayor.

Habilidades para la vida: es la denominacion de los programas presentados por
Prosperidad social, que tienen el fin de ofrecer conocimientos, valores y aptitudes necesarios
para que sus beneficiarios adopten un comportamiento adecuado y positivo para enfrentar los

retos y desafios de la vida diaria.

Implementacion: hace referencia a la fase de las politicas publicas, y se la entiende

como el proceso que se encarga de convertir en resultados los objetivos planteados en la politica.

Intergeneracional: Hace referencia a que la pobreza va de generacion en generacion, sin

encontrar un fin proximo.

SPADIES: Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercidn en las Instituciones de
Educacion Superior, Este sistema se encarga de estudiar las falencias academias que tienen los

estudiantes que ingresan a la educacién superior.

Vouchers: también conocidos como cupones, para el caso de la presente investigacion se
trata de cheques educativos, los cuales el gobierno se encarga de subsidiar, destinandolos a la
demanda en educacion, en vez de a la oferta, causando con ello un cambio de los flujos
financieros, ya que el dinero es enviado a los alumnos o padres de familia, otorgandoles la

libertad de escoger la escuela publica de su preferencia.
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1.3  Metodologia

1.3.1 Delimitacién del problema

1.3.1.1 Universo de estudio.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tiene como sujetos de estudio a los
estudiantes activos en el PJeA de la Universidad de Narifio en el periodo 2014-2018 y la
Dependencia de Bienestar Universitario, area socioeconémica, seccion del Departamento de

Prosperidad Social encargada de Jovenes en Accion de la misma universidad.
1.3.1.2 Espacio geogréfico.

En la investigacion se utilizd como espacio geografico: La Universidad de Narifio con sus

3 sedes en Tuquerres, Ipiales y Tumaco.
1.3.1.3 Cobertura temporal.

El presente estudio se llevo a cabo en el periodo comprendido entre los afios 2014-2018,
porque en este periodo de tiempo, la mayoria de las condiciones del programa se mantuvieron

similares aun en los cambios del Manual Operativo en sus distintas versiones.

1.3.2 Tipo de estudio

Con el fin de esclarecer los objetivos trazados en esta investigacion y de acuerdo con la
naturaleza de los datos, el presente estudio es de caracter mixto, sin embargo, tiene relevancia el
método cualitativo. Adicional a ello, se caracteriza por ser no experimental, debido a que los
disefios metodologicos no ejercen un control sobre las variables de estudio, presenta como
caracteristica la observacion comportamental del fenémeno, ademas la investigacion no
experimental permite desarrollar enfoques sistematicos, criticos que conllevan a realizar una

adecuada evaluacion de la implementacion del programa en la Universidad de Narifio.

Este tipo de investigacion genera ventajas como la observacion del fenémeno a estudiar
en su contexto natural y permite que sea estudiado desde dentro hacia afuera encontrando asi de
manera objetiva sus principales determinantes que pueden ser positivos 0 negativos, que faciliten

proponer posibles alternativas para el mejoramiento en la implementacion del programa.
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1.3.3 Poblacion y Muestra

Con el prop6sito de que la investigacion logre arrojar informacion adecuada se ha
seleccionado como poblacion objeto de estudio a los estudiantes activos en el PJeA de la
Universidad de Narifio. Por consiguiente, se tiene en cuenta que para el afio 2014 el programa
incluyo a 2.532 estudiantes a ser beneficiarios, para 2015 se contaba con un total de 3.937, para
2016 con 3.936, para 2017 con 4.210 y finalmente, para el afio 2018 la Universidad tenia 6.975

estudiantes beneficiarios del programa en Pasto y sus tres sedes.

1.3.4 Disefio de procedimiento de métodos

Informacion Primaria: El presente estudio no cuenta con informacion de este tipo,
puesto que, se realizd mediante el andlisis de datos brindados por parte de la Universidad e
investigaciones adicionales que muestren los resultados que ha tenido la implementacion del
PJeA.

Informacion Secundaria: Por medio de trabajos ya realizados, libros e investigaciones
sobre el tema de implementacion de politicas publicas, con la ayuda de la base de datos de los
beneficiarios de JeA que fue brindada por el centro de informética y los datos obtenidos de la
plataforma de SPADIES. Con esto se recogid informacion atil que contribuyo a la investigacion,
como es el caso de las principales fuentes de informacion secundaria: las biografias, ensayos,
criticas a estudios y modelos empiricos, que aportan al presente estudio, ya que se pudo abarcar
distintos puntos de vista y se tuvieron en cuenta, con el fin de desarrollar un analisis completo

que incluyd diferentes aspectos teoricos.

Informacion terciaria: En este tipo de fuentes se tuvo principalmente herramientas e
informacion virtual, enlaces de internet, los cuales contienen informacion atil sobre el tema de

politicas publicas del PJeA y fueron importantes para el desarrollo de la presente investigacion.

1.3.5 Técnicas De Analisis e Interpretacion De Resultados.

La investigacion tiene origen en la problematica que se encuentra al indagar sobre cdmo

se llevo a cabo la fase de implementacidn del PJeA dentro de la Universidad de Narifio.

Por consiguiente, la informacion obtenida por medio de la base de datos y la previa

investigacion bibliografica, se procesé y tabuld en Excel y SPSS, por ser estas, herramientas
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atiles en la organizacion de datos numéricos; seguidamente se procedio a graficar en SigmaPlot
los diferentes resultados obtenidos al ser este un programa avanzado en la muestra de datos, para
el desarrollo de los esquemas, flujos de procesos y demaés graficos, se utilizo el programa Canva

con el fin de sintetizar la informacién expuesta.

Todo esto se hizo a través de la triangulacion de la informacién, una vez se logré
identificar la pertinencia y la relevancia de la informacion, se realizé un procedimiento
inferencial que permitio ir estableciendo conclusiones ascendentes, agrupadas en respuestas
relevantes y finalmente, se desarroll6 el respectivo anélisis de los resultados obtenidos, teniendo

en cuenta los objetivos planteados en la investigacion.

Metodologia objetivo 1. Caracterizar el proceso de implementacion del Programa de

Jévenes en Accidn en la Universidad de Narifio.

Para elaborar esta caracterizacion se tuvo en cuenta la informacion recolectada por medio
de investigacion de diversas fuentes secundarias que permitieron recopilar gran parte del proceso
que establece el DPS en sus Manuales Operativos para implementar el PJeA dentro de la
Universidad de Narifio, entendido este como un programa de politica publica nacional, esto
desde la parte institucional, presupuestal, organizacional, de capacitacién y comunicacion.

Segln Sanchez Upegtii (2010) la caracterizacién es una descripcion u ordenamiento
conceptual, que se hace desde la perspectiva de la persona que la realiza. Esta actividad de
caracterizar parte de un trabajo de indagacion documental del pasado y del presente de un
fendmeno, en este caso de la fase de implementacion del PJeA, en donde se realiza un analisis
descriptivo del programa desde sus inicios hasta los resultados que han arrojado las evaluaciones

gue se han desarrollado hasta el momento.

De igual manera, se describieron los objetivos del programa, los actores que intervienen y
sus relaciones, la planeacion y programacion administrativa, los procesos, las estrategias de
comunicacion, las modificaciones que presenta el programa desde su origen hasta el periodo de
estudio de la presente investigacion; que en conjunto da a conocer las principales caracteristicas

del programa y su implementacion, para esto también se usaron esquemas, lineas de tiempo,
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flujogramas, graficas y una matriz que permite dar a entender de manera sintetizada cada uno de

los componentes del programa.

Esta caracterizacion permitio tener informacion generalizada acerca de la manera como
debe realizarse el proceso de implementacion en una IES para hacer parte del PJeA. Con esto se
obtuvo informacion relevante que se triangulé mas adelante con los resultados obtenidos en el
siguiente objetivo y que se tuvo en cuenta para las posibles recomendaciones que se plantearon

al finalizar la investigacion.

Metodologia objetivo 2. Analizar los determinantes de la implementacion del Programa

de Jovenes en Accion.

Para el desarrollo de este objetivo, se tuvo en cuenta la informacién obtenida en el
convenio interadministrativo N° 145 de 2013 entre la Universidad de Narifio y el DPS, asi como
la base de datos brindadas por el Centro de Informatica de la Universidad de Narifio, SPADIES y
los Manuales Operativos del PJeA. Esta informacion se procesé en Excel y SPSS con la finalidad
de evidenciar la concordancia de lo estipulado en los manuales y lo pactado con la Universidad,

para asi analizar los determinantes de implementacion del PJeA.

En primera instancia, se contrasto la informacion de los Manuales Operativos, desde la
version 2 hasta la version 6 con lo establecido en el convenio interadministrativo, pues en este se
pactan los cuatro determinantes para implementar y ejecutar el PJeA, seguido a esto, se analizd
el determinante técnico, en el cual se utiliz6 la informacion de la base de datos frente a los
requisitos de seleccion de beneficiarios en las fases de Pre-Registro, Registro e Inscripcion, para
verificar que los estudiantes que se encontraron en dicha base de datos cumplian o no con los
requisitos, con el fin de evidenciar si existian fallas en esta etapa, ya que, como se encuentra
estipulado en el marco tedrico, existen participantes en programas sociales que no deberian estar

en ellos, lo cual es una de las principales fallas de implementacion de una politica publica.

Posteriormente, se analizo el determinante administrativo, basado en la planeacion
administrativa, la programacion presupuestal, la liquidacion, el seguimiento y las estrategias de
comunicacion, con el propdsito de dar a conocer las obligaciones de los principales actores (DPS

y Universidad de Narifio) asi como el cumplimiento de estas y sus relaciones de ida y vuelta para
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lograr una efectiva implementacion y ejecucion del PJeA. Igualmente, se examind el
determinante logistico que hace referencia al manejo de recursos de infraestructura y talento
humano por parte de los actores. Por ultimo, se estudié el determinante humano, en el cual se
tratan las estrategias de difusion, que son importantes para el manejo de informacion del
programa hacia los usuarios, pues esto conlleva a que se produzca una ejecucion efectiva y se

minimicen las fallas.

Finalmente, cabe destacar que en cada uno de los determinantes donde se presentaron
fallas, estas fueron analizadas, discutidas y se presentaron sus posibles causas, teniendo en
cuenta los modelos y posturas teoricas sobre las fallas de implementacion que fueron presentados
en el marco teorico de esta investigacion bajo el nombre de las fallas de implementacion y sus

causas.

En segunda instancia, se uso la informacion de la base de datos de la Universidad de
Narifio y la de la plataforma SPADIES, esto con el fin de observar en qué medida se relaciona
estadisticamente el nimero de beneficiarios del PJeA con la tasa anual de desercion de la
Universidad de Narifio, visto esto como uno de sus principales objetivos, por tanto, se realizaron
pruebas estadisticas para demostrar dicha relacion. Esto con la ayuda de los programas Excel y
SPSS, ya que arrojan resultados que ayudan a determinar el grado de correlacion existente entre

estas variables.

Metodologia objetivo 3. Proponer recomendaciones para el Programa de Jovenes en

Accién en la Universidad de Narifo.

Una vez realizada la caracterizacion y el andlisis de los determinantes de implementacion
del programa junto a sus fallas se procedié a retomar brevemente dichas fallas encontradas y sus
posibles causas, para asi, exponer diversos antecedentes relacionados con las posibles soluciones
0 cambios en politicas que hayan presentado problemas de implementacién, también en aquellas
gue contengan como caracteristica el uso de TMC y que esten presentes dentro del subsidio a la
demanda educativa, para asi plantear las debidas recomendaciones que permitan corregir las
fallas encontradas y mejorar o potenciar dichos determinantes en la fase de implementacion del

programa.
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Estas recomendaciones se desarrollaron con base en el anélisis bibliografico que hay en
referencia al tema, ademas esto ayudo a mejorar los determinantes en los que se encontrd
debilidades o inconvenientes, asi como también los que se puedan mejorar, teniendo en cuenta

que no impliquen un mayor costo en la implementacion del programa.

Todo esto se hizo con el fin de proponer posibles soluciones bajo la postura de
recomendaciones que sean viables econdmicamente y se encuentren respaldadas por una
adecuada evaluacion de la implementacion, que ademas cuente con fuentes bibliogréficas y

tedricas confiables que estén enfocadas en la fase de implementacion.
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2. Caracterizacion del proceso de implementacion del Programa de Jovenes en

Accién en la Universidad de Narifo

En cuanto al desarrollo de una caracterizacion, se debe considerar lo mencionado por
Sanchez Upegui (2010) quien afirma que esta es una descripcién u ordenamiento conceptual que
se hace desde la perspectiva del trabajo a realizar, motivo por el cual, se hacen adaptaciones en la
caracterizacion del presente objetivo, con el fin de que la descripcion sea lo mas completa

posible.

A continuacion, se presentan los aspectos con mayor relevancia dentro de la
caracterizacién como lo son la identificacion del problema publico, en donde se permite entrever
de donde proviene el programa de la politica publica, seguido de los objetivos del programa, los
actores involucrados junto con sus tareas asignadas, la planeacién administrativa, junto con la
programacion presupuestal, los procesos que se plantearon dentro del programa, las estrategias
de comunicacion que usa el programa, las modificaciones que se presentaron desde su origen
hasta el afio dentro del periodo de esta investigacidon, los resultados que habia arrojado el
programa y finalmente la matriz de caracterizacion que permite sintetizar y dar un mejor manejo

a toda la informacién anteriormente nombrada.

2.1  Identificacion del problema publico

Hace unas décadas atras y aun en la actualidad en Latinoamérica existen diferentes
esfuerzos y estrategias que han sido encaminados a combatir la pobreza y el desempleo, estos
son reconocidos como un proceso que adn se encuentra en construccion y demuestra que los
principales resultados y desarrollos alcanzados por los diversos paises se han logrado mediante
alianzas de cooperacion entre los diferentes actores sociales, politicos y econémicos. Dichos
esfuerzos y estrategias se han visto reflejados en la creacién de diversas politicas publicas y
programas enfocados en brindar una solucion efectiva que ayude a erradicar los principales

problemas socioeconémicos que se han venido presentando.

A finales de los afios 90, Colombia padecia una crisis econémica a raiz de la crisis
mundial dada por la globalizacion, pues ésta produjo impactos duramente negativos en el pais y

en América Latina, puesto que, para el pais el acceso al mercado internacional fue limitado por la
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falta de competitividad, el conflicto armado, el narcotrafico, la poca inversion en obras de
infraestructura, vias, salud, educacion, la desigualdad social, el desplazamiento forzado, entre
otros (Soto, 2013). Lo que provoco un drastico crecimiento en la pobreza del pais, afectando de

esta manera a cientos de familias.

Ahora bien, esto ya era un problema social y econdmico que afectaba grandemente a todo
el pais y ademas de esto, se debia procurar una solucion para lograr una mayor insercion en el
mercado global. Para ello, el pais se centro en el importante potencial que representan los nifios y
jovenes, como capital humano calificado, que se logra mediante la adecuada y continua
educacidn, puesto que, cada dia los estdndares labores que requerian las empresas eran mas
especializados. Pues como lo expresa la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2007) en
América Latina a mayor edad, menor es el nimero de jovenes gue se encuentran incorporados en
la educacidn bésica, no obstante, solo uno de cada cuatro jovenes puede transitar hacia la
educacidn superior o post secundaria, que no solo abarca la educacion técnica sino también la

universitaria.

A lo mencionado anteriormente, se le suma que, en esa época en el pais, los nifios y
jévenes eran blanco facil de los narcotraficantes y los grupos armados al margen de la ley, lo que
contribuia a empeorar la situacion, puesto que, se les ofrecia facil acceso al dinero o ayudas
econdmicas a sus familias, que finalmente desataban mayor violencia e inestabilidad econémica
en el pais. Este conjunto de hechos desencadend enormes problemas sociales de los que se
destacan la pobreza, la desigualdad social y la falta de oportunidades, que afecto principalmente

a los jovenes.

Como consecuencia de las circunstancias mencionadas anteriormente, se procede a llevar
a cabo alianzas publico privadas como herramientas que ayuden a enfrentar la pobreza y busquen
un desarrollo social para los jovenes, aclarando que esto se encuentra debidamente acompafiado
de medidas que incentivan la culminacion de los estudios profesionales, la cobertura y calidad y
que van de la mano del Estado, para que asi, haya una focalizacion en los sectores que potencian

la creacion de nuevos emprendimientos productivos.

Es por ello, que para el afio 2000, al considerar lo mencionado, se crea la Red de Apoyo

Social (RAS) como instrumento del gobierno, con el objetivo de brindar herramientas a la
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poblacién mas pobre y a disminuir el negativo impacto de la crisis economica por la que estaba
pasando el pais, esta red se encontraba ligada al Plan Colombia, el cual fue una estrategia de
recuperacion econdmica, social e institucional para las zonas afectadas por el conflicto armado y

la crisis econdmica.

Para el afio 2001, al considerar lo mencionado como un problema publico, se pone en
agenda de gobierno el programa Mas Jovenes en Accidn, para ese entonces denominado
“Capacitacion laboral de jovenes desempleados de bajos recursos” junto con los programas Mas

Familias en accion y Mas empleos en accion. (CEPAL, 2017)

Por consiguiente, el programa Més Jovenes en Accidn surge como respuesta para jovenes
de bajos ingresos o sin ingresos directos, quienes no tenian la posibilidad de acceder a la
educacion superior, aspirar a un trabajo digno, tener un proyecto de vida o un empleo formal.
Brindarles esta oportunidad ayudo a los jovenes a tener acceso a la formalidad, la formacion en

capacidades blandas y emprendimiento.

Posteriormente, con la formulacién del Conpes Social No. 100 de 2006, se establecen los
lineamientos para la focalizacion del gasto publico social. (DPS, 2014) con lo cual se consigue
que el programa se constituya en un punto de partida para la creacion de oportunidades y valor
agregado para jovenes en situacion de pobreza extrema, ademas de ello, se establecié como fin
principal realizar mejoras en las posibilidades de insercion laboral de los jovenes sin empleo o
estudio para recibir tres meses de formacion técnica y hacer tres meses de préactica en las
empresas vinculadas, ademas de esto, empez6 desarrollandose en siete centros urbanos de
Colombia: Bogota, Cali, Medellin, Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena y Manizales con

jévenes entre 18 y 25 afios pertenecientes a SISBEN 1y 2. (Palomares, 2013)

Finalmente, cabe aclarar que el programa de Jovenes en Accidn ha atravesado diversas
modificaciones en su nombre, como en su desarrollo a través del tiempo, sin embargo, ha
mantenido constante su objetivo general que va encaminado a resolver la situacion de pobreza de

la poblacion vulnerable a través la formacion en capital humano.
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2.2  Objetivo del programa

Como se menciond anteriormente, el programa de Jovenes en Accidn en un principio se
formul6 bajo el nombre de capacitacion laboral de jovenes desempleados de bajos recursos que
estaba principalmente dirigido a la poblacion entre los 18 y 25 afios de estratos con bajos
ingresos, para mejorar las posibilidades de acceso al mercado laboral. (DNP, 2000) El objetivo
general del programa se centrd en mejorar la insercion laboral y social de jévenes desempleados

de estas edades, a través de capacitaciones y précticas laborales.

En cuanto a sus objetivos especificos se planteaban tres, los cuales eran el desarrollo del
joven en competencias ocupacionales en un oficio especifico para mejorar su desempefio laboral;
promover la oferta privada de capacitacion laboral de los sectores productivos y las
caracteristicas de los jovenes de bajos recursos y el acercamiento a las entidades de capacitacion

al mundo empresarial.

Para el afio 2001 el programa se dio a conocer netamente con el nombre de Méas Jovenes
en Accidn, y se planteaba en ese entonces como objetivo general, mejorar las posibilidades de
insercion laboral de los jévenes que no contaban con estudio o empleo, fue llevado a cabo por
tres objetivos especificos que se enfocaban en la formacién de habilidades especificas en un
oficio semicalificado, la promocion del desarrollo de habilidades blandas y capacidades
sicosociales y fortalecer la demanda de sectores productivos para acercarlos a la capacitacion

empresarial.

Como se puede evidenciar existe un cambio en los objetivos que, aunque no parezca
significativo, es en este punto que se empieza a incluir el tema de niveles educativos y a
promover las habilidades transversales para el trabajo, con las que se continla trabajando hasta el
afio 2012. Cabe aclarar que, aunque existieron pequefias modificaciones de redaccién en los
objetivos, se mantuvo el enfoque del programa que era ayudar a los jovenes a superar la pobreza

mediante la preparacion adecuada para ingresar al mercado laboral.

En el afio 2012 mediante la Resolucion No. 01970 del 21 de junio del Departamento de

Prosperidad Social (DPS) se establece principalmente que el grupo de trabajo de Jovenes en
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Accidn hara parte de la Direccion de Ingreso Social y que seguiran trabajando sobre la premisa

con la que lo venia haciendo anteriormente en el programa, también que este:

...se adopta como un programa del Gobierno Nacional que va dirigido a jovenes
bachilleres en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, que va en busca de mejorar las
capacidad, competencias, habilidades y destrezas para el trabajo, a través de una
transferencia monetaria condicionada (TMC) como incentivo a la continuidad del proceso
de formacion, el aumento del logro educativo y el desarrollo de competencias para el
trabajo que en conjunto, contribuyen a la generacion de capital humano, incrementan la

empleabilidad y mejoran las condiciones de vida. (DPS, 2017, pag. 1)

Es importante destacar aqui, que con la Resolucion en mencion, se establece y se da a
conocer que el PJeA va acompariado con transferencias monetarias condicionadas, pues anterior
a dicha Resolucion no se encontré otro documento que exponga que el programa cuenta con
TMC, esto también se encuentra ligado al cambio del programa de pasar de capacitaciones a
jovenes en condiciones de pobreza a incrementar y dar continuidad al proceso formativo de los

jovenes.

A raiz de lo anterior, se pone en marcha el programa de Jovenes en Accién tal como se lo
conoce en la actualidad y surge en 2013 la primera version del Manual Operativo del programa,
en el que se establece la guia de operaciones en donde se definen los fundamentos conceptuales,
componentes, objetivos, y procedimientos generales para la puesta en marcha del programa. En

esta version se planted como objetivo general:

...Incentivar el mejoramiento de las capacidades, competencias, habilidades y destrezas
para el trabajo de la poblacion joven en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, a través
de una transferencia monetaria condicionada, que incentiva la formacion de capital

humano y el incremento de la empleabilidad. (DPS, 2014, pag. 12)

También, se propuso seis objetivos especificos que se basaban en incentivar la demanda
por educacion, formar capacidades y competencias de trabajo, reducir la inactividad de los
jovenes, generar movilidad social, mejorar las habilidades para la vida y la generacion de capital

humano, que se mantuvieron iguales hasta la segunda version del Manual Operativo en 2014.
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Finalmente, la version tres del Manual Operativo hecho en 2015 presenté modificaciones
del objetivo general el cual se redujo a incentivar la formacién de capital humano de la poblacién
joven en condicion de pobreza y vulnerabilidad, mientras que los objetivos especificos se
redujeron a cuatro que se centraron en incentivar la demanda por educacién en los niveles
técnico, técnico profesional, tecnoldgico y profesional universitario, incrementar el logro
educativo, aumentar la permanencia en el sistema educativo y fortalecer el nivel de competencias

transversales a traves de los cursos de habilidades para la vida.

Dichos objetivos se mantuvieron vigentes hasta la sexta versién del Manual Operativo en
2017, para ser cambiados en 2019 con la séptima versién. Sin embargo, hasta 2017 no se
presentaron mayores cambios en los objetivos del manual, los cuales reposan principalmente en
la formacion de capital humano a través de la educacion, asi como evitar la desercién en

cualquiera de los niveles educativos de educacion superior.

La siguiente linea de tiempo demuestra como es que se fueron reestructurando los
objetivos del programa y como se fue incluyendo aspectos importantes para la construccion de

los objetivos que tiene actualmente.



Figura 1.

Linea de tiempo de los objetivos del PJeA
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2.3 Actores involucrados y tareas asignadas
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formacién de capital humano de la
poblacion joven en condicién de pobreza
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-Incentivar la demanda por educacién en
los niveles técnico, técnico profesional,
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-Incrementar el logro educativo.
-Aumentar la permanencia en el sistema
educativo.
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transversales a través de los cursos de

habilidades para la vida.

Debido a la consolidacion en el afio 2001 de la politica publica de jovenes en accion, se

empieza realizando un trabajo conjunto liderado por el gobierno con recursos de la cooperacion

internacional (Plan Colombia), en donde se estipula como eje principal a los jovenes, siendo

estos la poblacion objetivo. Cabe destacar que, para la época, los subsidios en efectivo eran un

gran desafio para el pais.

Antes de realizarse las modificaciones hechas en el afio 2012 durante el gobierno del ex

presidente Santos, en la segunda version del Manual operativo del PJeA se estipula que, el

programa contaba con la participacién activa de:

ty,
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Las Entidades Capacitadoras (ECAP): encargadas de impartir la formacion a los
jovenes durante tres meses y garantizar las practicas laborales en empresas del sector formal
después de aprobar la fase lectiva, de las cuales hacian parte las entidades publicas o privadas
interesadas en brindar capacitaciones a los jovenes pertenecientes al PJeA.

Las empresas: a inicios del programa, estas se ocuparon de recibir a los estudiantes por
tres meses para su practica laboral y de igual forma, se encontraban conformadas por empresas
publicas o privadas interesadas en brindar la oportunidad de realizar una préactica laboral a los

jovenes pertenecientes al PJeA.
El Estado: se presenta como ejecutor y principal responsable del programa
La poblacién perteneciente al PJeA: como beneficiarios del programa.

De esta manera, se resume a los principales actores de inicios del programa, de igual
forma, también se contaba con la colaboracion de los familiares y amigos de los estudiantes
quienes también intervinieron en el proceso, pero de manera menos influyente. (Palomares,
2013)

Entre los cambios méas destacados de la época, se encuentra que, el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica (DAPRE), considera necesario transferir el
PJeA de las ECAP al SENA para que éste lo administre y se encargue de las acciones de
formacion ocupacional con apoyo de los centros de formacién profesional de la institucién y de
entidades ejecutoras externas, con el fin de brindar orientacion a las personas que tienen
problemas de insercion laboral, para mejorar sus niveles de empleabilidad y facilitar su inclusion
en el mercado laboral. (DNP, 2011)

En la siguiente figura se encuentra sintetizado lo referente a los actores involucrados en el
PJeA para el afio 2012.
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Figura 2.

Resumen de actores involucrados y tareas asignadas del PJeA 2012

Posteriormente, se empiezan a modificar determinados aspectos del programa
encaminados al proceso de formacion academica que se convierten en prioridad para el programa
en el futuro y se publica en el 2014 la segunda version del Manual Operativo de JeA, en donde se

estipula que para la ejecucion del programa es necesaria la participacion de:

Direccidn de Ingreso Social: esta direccion se encuentra dentro de la estructura del DPS
y es la instancia responsable de aplicar las politicas, planes, programas, estrategias y proyectos
de transferencias monetarias dirigidos a reducir la vulnerabilidad de la poblacion pobre. Ademas
de esto también se encarga del disefio e identificacion de instrumentos de verificacion de
compromisos de los beneficiarios de dichas transferencias monetarias. (Direccion de Ingreso
Social, 2011)

Participantes del Programa Jovenes en Accion: Es el joven, que ademas de cumplir
con los criterios de focalizacion poblacional y territorial, ha manifestado su interés en participar
en el Programa y se ha matriculado en el SENA o en una IES en convenio con el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social para adelantar estudios de formacidn técnica, técnica
profesional, tecnoldgica o profesional universitaria y cumple con las responsabilidades del PJeA.
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Grupo de Trabajo de Jovenes en Accidn: hace parte de la Direccién de Ingreso Social
y se encarga de crear, ajustar y administrar todos los procesos y actividades relacionadas con el
PJeA e Ingreso para la Prosperidad Social. También se enfoca en la mejora de las oportunidades
de los participantes en el mercado laboral a través de la formacion para el trabajo. (DPS, 2012)

SENA: el Servicio Nacional de Aprendizaje es una de las instituciones encargadas de
proveer la formacion profesional, en los niveles técnicos y tecnoldgicos, también lleva a cabo la
capacitacion y vinculacion de las personas en actividades productivas que contribuyan al

desarrollo social, econémico y tecnoldgico de su region y el pais. (SENA, 2016)

Instituciones de Educacion Superior (IES): hacen parte las instituciones técnicas
profesionales; instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas y universidades, que estan
facultadas legalmente para ofrecer programas de formacion, entre las facultades con las cuales
deben contar las instituciones se destacan que estas deben acreditar su desempefio con criterios
de universalidad en las siguientes actividades: la investigacion cientifica o tecnologica, la
formacion académica en profesiones o disciplinas y la produccién, desarrollo y transmisién del
conocimiento y de la cultura universal y nacional. Cabe resaltar que el PJeA solo establece
convenios interadministrativos con aquellas IES que, segun su naturaleza juridica, sean de
caracter oficial. (MEN, 2015)

Departamento para la Prosperidad Social: es la entidad responsable de disefiar,
coordinar e implementar las politicas publicas para la superacion de la pobreza y la equidad
social, apoya a los jovenes en condicion de pobreza y vulnerabilidad, con la entrega de
transferencias monetarias condicionadas —TMC-, para que puedan continuar sus estudios

técnicos, tecnoldgicos y profesionales. (Sistema Unico de Informacion Normativa, 2014)

Equipo perteneciente a las direcciones regionales del DPS: son los encargados de la
comunicacion con los actores e instituciones del municipio a través de los enlaces definidos por
cada una de estos, de acuerdo con los lineamientos del Programa y de igual manera, se encargan
de supervisar los convenios con gobiernos locales e Instituciones de Educacion Superior. (DPS,
2014)

Entidades financieras: hace referencia a las entidades publicas o privadas, encargadas

de realizar la entrega de incentivos a los jovenes participantes del PJeA, de acuerdo con las
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instrucciones impartidas por el Programa y los lineamientos dados por el Departamento para la
Prosperidad Social (DPS). (DPS, 2014)

Unidad Administrativa del Servicio Publico de Empleo y sus operadores: esta unidad
se crea como herramienta que permita organizar 6ptimamente el mercado del trabajo, por ello, el
PJeA se articula desde el nivel nacional con esta unidad para coordinar acciones que avancen en
la empleabilidad de los participantes que van culminando su ciclo educativo. (Congreso de
Colombia, 2013)

Los actores mencionados anteriormente, son los principales encargados del manejo del
Programa de JeA, sin embargo, debido a las mejoras realizadas a dicho programa, también se le
suma la participacion de entidades como: el Departamento Nacional de Planeacién (DNP),
Ministerio de Trabajo, Ministerio de Educacion Nacional (MEN), Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX), Agencia Nacional para la
Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE), Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Mesa de Pobreza, Colombia
Joven, Direcciones Regionales del DPS, Alcaldias y enlaces municipales y la Cooperacion
Internacional, que aunque cumplen un rol importante para el programa, no cuentan con un papel
relevante en el proceso de implementacion de este y por tanto no se los tiene en cuenta. (DPS,
2014)

Para el afio 2017, el PJeA con la quinta version de su Manual Operativo resalta que cado
uno de los actores mencionados, se involucran en diferentes etapas del Programa y se cambian o

incrementan actores como:

Direccidn de Transferencias Monetarias Condicionadas (DTMC): antes denominada
Direccion de Ingreso Social, cumple con las labores estipuladas anteriormente, sin embargo, se
modifica la resolucion que fija los criterios para el registro de JeA y la estructura del

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

Los programas o estrategias nacionales o territoriales en convenio con el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social: buscan fortalecer la articulacion
interinstitucional y beneficiar de manera complementaria y articulada con el PJeA a los

participantes de dichos programas o estrategias afines. (DPS, 2017)



75

Autoridades Locales: acomparian la implementacion del Programa en los municipios
focalizados y se encargan de realizar la difusion del Programa a través de los diferentes medios
de comunicacion dirigidos a la poblacion objeto de intervencion del programa, asi como de
establecer alianzas con el sector empresarial u otras instituciones para concretar espacios de
practica/pasantia. (DPS, 2017)

Comité Operativo IES: es el encargado del desarrollo general de las actividades del
convenio, sus funciones son el elaborar y hacer seguimiento al cronograma que permita el
cumplimiento del objeto y las obligaciones del convenio, definir la participacion y el
compromiso de las partes, garantizar la adecuada cooperacion y coordinacion de las partes,
elaborar informes de seguimiento del convenio, elaborar y aprobar actas y definir las

ampliaciones del convenio. (DPS, 2017)

Por ultimo, es importante destacar la participacion de los padres de familia en el proceso
de evaluacion de impacto del PJeA, que de igual manera que los actores mencionados
anteriormente, cumplen con determinado papel dentro del desarrollo del programa, sin embargo,
su influencia sobre este no es tan significativa, por ello, se destacan las tareas que cumplen
Unicamente los actores que tienen mayor relevancia dentro del proceso de la politica pablica de
JeA.

A continuacion, se presenta un esquema de resumen que sintetiza a los principales actores

del PJeA con sus respectivas tareas y ademas demuestra las relaciones que establecen entre si.
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Figura 3.

Resumen de actores involucrados y tareas asignadas del PJeA 2018

ST

Finalmente, se encuentra la figura que demuestra los cambios realizados en cuanto a los

actores del PJeA desde sus inicios hasta el afio 2018.
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Figura 4.

Contraste de actores involucrados en el PJeA de 2012 y 2018
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2.4 Planeacion administrativa

En el Manual Operativo se establece que a través de la planeacién se organiza el
presupuesto de inversion y los cupos asignados al PJeA, asi como los criterios de focalizacion
poblacional y territorial, ademas de los criterios de priorizacion que enmarcan la implementacion
y la operatividad del PJeA para cada vigencia; aqui, se tienen en cuenta los datos histdricos del
namero de participantes, beneficiarios y el presupuesto que se asigna para la entrega de
incentivos, el nimero de graduados por periodo y los supuestos sobre la desercién de los
participantes, este ultimo es tenido en cuenta con el fin de que las metas se encaminen en
disminuirlos y el programa obtenga mayor efectividad. La gran mayoria de estos datos historicos
son entregados por las instituciones educativas para realizar las debidas proyecciones por parte

del equipo de trabajo que se encarga del PJeA en el DPS.
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Dicho procedimiento, es soportado bajo los lineamientos de la Direccion de Ingreso
Social (DIS) y la Oficina Asesora de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion de Prosperidad Social
(OAPME), una vez el equipo cuenta con la informacion anteriormente mencionada, proceden a
definir las metas que se esperan alcanzar a lo largo del afio de manera que se cumplan los
objetivos del PJeA (DPS, 2017).

2.5  Programacion presupuestal

Aqui se establece que para la ejecucion anual del Programa, los recursos destinados a este
son considerados de inversion y en consecuencia, surten el proceso de registro en la ficha BPIN
y por tanto, reciben la aprobacion de parte del DNP, acorde a lo establecido en el Plan Operativo
Anual de Inversiones (POAI), una vez se cuenta con dicha aprobacién, se solicitan los recursos
al Ministerio de Hacienda y Credito Publico, a través del anteproyecto de presupuesto, con base
en los cupos de gasto fijados en el marco de gasto de mediano plazo (DPS, 2014) y es aqui donde
el ministerio evalla la solicitud para incluirla en el proyecto de presupuesto que es sometido a
consideracion y aprobacion del Congreso de la Republica, de conformidad con lo establecido en

el Estatuto Organico del Presupuesto.

La entidad responsable principalmente de este proceso es el DPS a través de la
Subdireccion Financiera, que para tal proposito utiliza el Sistema Integrado de Informacién
Financiera (SIIF-NACION), el cual es administrado por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, en el que se registran todas las operaciones financieras en cuanto a su ejecucion
presupuestal, contable y de tesoreria. Para cumplir con las normas legales de reglamentacion se
dispone de una asignacién interna, en donde se asemeja a un centro de costos, por cada rubro
presupuestal (DPS, 2014).

2.6 Procesos

En primera instancia, debe considerarse que el cambio de los estudiantes de la escuela
hacia la vida adulta se convierte cada dia en un proceso mas dificil, dado que las habilidades
adquiridas en la secundaria son menos valoradas por el mercado laboral, adicionalmente, el perfil
de los trabajadores ha ido adquiriendo mas requisitos de especializacion debido a las

caracteristicas laborales actuales.
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Por estos motivos se recalca la importancia del PJeA, el cual brinda apoyo a los jovenes
en condicion de pobreza y vulnerabilidad, mediante la entrega de transferencias monetarias
condicionadas (TMC), para que puedan continuar sus estudios técnicos, tecnoldgicos y
profesionales. (DPS, 2017)

2.6.1 Marco muestral de posibles beneficiarios

Tal como lo establece en el documento Conpes Social 117 de 2008 se determina debido a
la focalizacion que se lleva a cabo mediante un proceso en el cual se evalian y clasifican las
condiciones de pobreza y vulnerabilidad de la poblacidn para determinar los potenciales
beneficiarios de programas sociales y orientar recursos hacia el logro de objetivos sociales. Con
el fin de conseguir la determinacion, identificacion y seleccion de los beneficiarios de dichos

programas, tomando como base la Encuesta Sisbén Metodologia I11. (DNP, 2008)

En lo correspondiente al Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales (SISBEN) cabe destacar que este sistema de informacién es disefiado por el
Gobierno Nacional usando un mecanismo técnico, objetivo, equitativo y uniforme de
identificacion de posibles beneficiarios del gasto social para ser usado por las entidades
territoriales y ejecutores de politica social del orden nacional (DNP, 2008) ayudando de esta
manera, a que el marco muestral de beneficiarios de los diferentes programas sociales se acorte y

se encuentre mejor focalizado dentro de la poblacién.
2.6.2 Verificacion de criterios

Se realiza mediante dos tipos de focalizacion: territorial y poblacional. La primera de
estas, se enfoca en la priorizacién e intervencion en los municipios del pais de acuerdo con los

siguientes criterios:

Los municipios que cuenten con la oferta de formacion permanente en los niveles técnico
y tecnologico del SENA, técnico profesional, tecnologo y/o profesional universitario en IES
publicas, en convenio con Prosperidad Social, debidamente reconocidas por el MEN, también en
los que tengan un alto indice de Pobreza Multidimensional — IPM y un mayor porcentaje de

poblacion objetivo potencial participante del Programa Jovenes en Accion. (DPS, 2019)
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En cuanto a la focalizacion poblacional, se estipula como requisitos que, los jovenes
pertenecientes al programa deban ser bachilleres y no tener ningun titulo profesional
universitario, estar entre el rango de edad de 16 a 24 afos y deben encontrarse registrados en por

lo menos una de las siguientes bases de focalizacion:

o SISBEN Il vigente, con uno de los puntajes especificados conforme al area de
residencia.

. Red para la Superacion de la Pobreza Extrema - Unidos

o Registro Unico de Victimas — RUV, en situacion de desplazamiento en estado

“incluido”
. Listas censales de jovenes indigenas

. Listas censales para jovenes con medida de proteccion del ICBF. (DPS, 2017)

2.6.3 Seleccion de beneficiarios

En primera instancia, se realiza mediante el Pre-Registro, el cual es el estado inicial del
potencial participante que ha demostrado su interés en la vinculacion al programa y se encuentra
en el Sistema de Informacién de Jovenes en Accidon (SIJA), que posteriormente se entrega a
Prosperidad Social, con los datos actualizados de identificacion personal, nimero de contacto y
la institucion educativa en la que se encuentra vinculado. Esta etapa culmina en el momento en
que el participante ingresa a la plataforma los documentos solicitados por el SIJA. Cabe aclarar
que, en este estado no se garantiza que la persona sea participante del Programa y, por
consiguiente, no se le asegura la entrega de TMC pues no genera ningun derecho adquirido.
(DPS, 2017)

Posteriormente, al finalizar el Pre-Registro, el departamento de Prosperidad Social se
encarga de la validacién de los datos de los posibles beneficiarios y en este proceso se notifica al
joven su resultado. Para los casos en que se aprueba el Pre-registro, los beneficiarios pasan al
nuevo estado de Registrado, en donde se realiza la verificacion de la pertenencia a las
poblaciones focalizadas, el rango de edad y la actualizacién de los datos personales, de contacto
y de nivel de formacidn del joven. Dicho estado es previo al estado Inscrito, lo cual no significa
que el beneficiario ya sea participante del Programa y, de igual modo, no es segura la entrega de
TMC.
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Finalmente, se encuentra el estado de Inscrito, en el cual se realiza la vinculacion al PJeA
del potencial participante que cumple con los criterios de focalizacion territorial y poblacional
mencionados anteriormente, esta inscripcion se logra gracias a la validacion que lleva a cabo el
PJeA, con la cual verifica que un joven en estado Registrado se encuentra matriculado en un
programa de formacion técnica, técnica profesional, tecnolédgica o profesional universitario por
medio de los reportes de verificacion de compromisos remitidos por el SENA o las IES y que
ademas de esto cumple con los criterios definidos. Debe recalcarse que, al ser aprobada la
inscripcion, el joven es considerado participante del Programa y puede continuar con el proceso
de liquidacion, motivo por el que es susceptible de entrega de TMC (DPS, 2017).

2.6.4 Liquidacion

Cabe aclarar que a esta se la entiende como “el proceso mediante ¢l cual Prosperidad
Social determina el monto de TMC que se entrega al Beneficiario en el Programa por un periodo
de verificacion de compromisos, en un Ciclo Operativo Financiero (COF) determinado” (DPS,
2017, pag. 35).

Para hacer la entrega de TMC a los jovenes, es necesario tener en cuenta los resultados de

los siguientes procesos:

o Verificacién de compromisos: que la institucién educativa (SENA, IES o
Entidades Convenios), hayan certificado el cumplimiento de los compromisos de los
participantes en el respectivo periodo de verificacion.

o Novedades: posibles cambios o actualizaciones de la informacién de los

participantes del Programa.

. Resultado del proceso de antifraude.
. Resultado del proceso de notas débito/notas crédito.
o Entrega de incentivos del periodo anterior: conciliacion de la entrega de

incentivos del periodo anterior. (DPS, 2017)

Con todos estos datos se organiza a los jovenes que cumplen con los requisitos para
posteriormente realizar el calculo del valor del incentivo para cada uno de los beneficiarios del
Programa, teniendo en cuenta principalmente notas crédito/debito, incentivos anteriores y el

correspondiente resultado de la verificacién de compromisos.
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2.6.5 Entrega de recursos

Debe considerarse que gracias al proceso de bancarizacion o enrolamiento financiero se
logro la vinculacién de los participantes del PJeA a un producto financiero, siendo este un
proceso gratuito que deben realizar los beneficiarios para poder recibir la TMC correspondiente.
La entrega de dicha transferencia se efectta por dos modalidades, mediante la entidad bancaria, a
través del giro a la cuenta o producto financiero autorizado y de manera excepcional, a través de
giro por ventanilla que el joven debe reclamar en los puntos de pago habilitados por la entidad

bancaria.

Pueden darse casos en los cuales el proceso de la entrega de TMC se encuentre afectado,
entre ellos se encuentra el incumplimiento de los compromisos estudiantiles, inconsistencia en la
informacion que es verificada por las instituciones educativas, encontrarse en estado suspendido,
aplazado o en transito y no cumplir con los promedios establecidos. Cabe aclarar que, para estos
casos el participante entra en un estado de suspension, pero continda siendo parte del programa,
sin embargo, si el estudiante sigue incumpliendo estos requisitos por dos periodos consecutivos,
serd retirado del programa.

2.6.6 Seguimiento

Se crea un proceso continuo que utiliza la recoleccién de datos sobre indicadores, para
lograr evidenciar el grado de avance en el logro de los objetivos. Para conseguir todos estos
resultados relacionados con el seguimiento, es necesario tener en cuenta lo referente a la
verificacion de compromisos, dado que con ella se establece una comunicacién entre el equipo
regional del Programa con las instituciones educativas, las cuales deben enviar un reporte acerca
del desempefio académico del estudiante. Dichos reportes son la base del Programa para la

asignacion de inscripciones y la realizacion del proceso de liquidacién y entrega de TMC.
2.6.7 Esquema de graduacion o salida del programa

Hace alusion a la fase en la cual el joven deja de ser participante del PJeA, esto puede
suceder por dos razones: la primera de ellas se debe a la culminacion exitosa del proceso de

formacion profesional en el tiempo maximo establecido por el Programa JeA y la segunda trata
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acerca de diferentes razones que pueden causar dicha salida, entre esas se encuentran:
fallecimiento, pérdida de derechos civiles, falsificacion o adulteracion de documentos o de la
condicion personal con el objeto de ingresar 0 de permanecer en el programa, solicitud de retiro,
incumplimiento de los criterios de permanencia establecidos por el SENA o por la IES,
incumplimiento reiterado en la asistencia de las estrategias definidas por el componente de
habilidades para la vida, vencimiento del periodo maximo de permanencia en el Programa. (DPS,
2017).

De manera esquematica se realizé flujograma que contiene las etapas del proceso de
implementacion del PJeA para lograr un mejor entendimiento e indicar las interrelaciones y

procedimientos que se presentan.



Figura 5.

Flujograma de los procesos del PJeA
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2.7  Estrategia de comunicacion

Hace referencia, principalmente, a la interaccion del Programa con los diferentes actores
e instituciones, dicha comunicacion se caracteriza por ser de doble via entre la operacién

nacional y regional, asi como los diferentes actores descritos en los &mbitos nacional y local.

Entre las principales caracteristicas de comunicacion se encuentra la realizada por el
Director de Transferencias Monetarias Condicionadas, la Coordinacion Nacional del Grupo de
Trabajo de Jovenes en Accidn y los responsables de los componentes del PJeA, quienes se
comunican de manera permanente con los profesionales territoriales del programa, esta
interaccion tiene el objetivo de asegurar la articulacion entre el nivel nacional y territorial, para
su realizacion se desarrollan regularmente videoconferencias, visitas de seguimiento y de
acompafiamiento en territorio y se transmiten los comunicados con los principales lineamientos
que emanen de las decisiones que se tomen desde la Direccidn del Departamento Administrativo

para la Prosperidad Social hacia los niveles nacional, regional y municipal. (DPS, 2017)

Posteriormente, se establece que la Coordinacion Nacional del Grupo de Trabajo
Jovenes en Accidn, es responsable de la operacion del Programa desde el nivel nacional, en
colaboracion con los profesionales a su cargo, los coordinadores de los grupos Antifraudes,
Pilotaje y Escalamiento de Proyectos, Sistemas de Informacion, Territorios y Poblaciones y
Seguimiento y Monitoreo, en los temas de su competencia, de acuerdo con la Resolucion No.
03901 de 2016. (DPS, 2017)

Seguido de ello, se encuentran los equipos de las Direcciones Regionales del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, bajo la responsabilidad del Director
Regional y del Profesional Territorial del PJeA, quienes se encargan de mantener contacto con

los enlaces de las instituciones aliadas presentes en los municipios de intervencion.

Adicionalmente, esta el equipo territorial del PJeA, el cual establece contacto con los
enlaces de las instituciones educativas con el fin de hacer seguimiento a la entrega oportuna y
adecuada de los reportes que contienen la informacion del proceso de verificacion de
cumplimiento de compromisos que realizan estas instituciones, de acuerdo con el cronograma y

las Guias de entrega de bases de datos.
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En lo referente a dicha entrega de incentivos, el encargado es el equipo de trabajo
territorial del PJeA en conjunto con las entidades financieras, en las jornadas de bancarizacion y

en el sequimiento a la entrega de incentivos en cada periodo de verificacion, de acuerdo con los
lineamientos definidos por el Programa desde el nivel nacional.

Por ultimo, se presenta la informacién organizada en un esquema que sintetiza y

establece las estrategias de comunicacion del PJeA con sus aspectos mas significativos

Figura 6.

Estrategias de comunicacion del PJeA
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Posteriormente, se encuentra lo referente a la difusién manejada por el PJeA, en la cual se
debe recalcar que, este establece unos canales de comunicacion directa con los jovenes por

medio de las redes sociales, con el fin de atender las necesidades de caracter general de los
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participantes y encaminar los casos puntuales a los canales de atencidn de servicio al ciudadano

dispuestos por el DPS, como se muestra a continuacion en el esquema de comunicacion.

Figura 7.

Sinergia del esquema de comunicacion del Programa Jovenes en Accion.
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Fuente: D.P.S. Manual Operativo Jévenes en Accién Version 5. (2017)

Finalmente, la administracion, actualizacion y monitoreo de los perfiles en redes sociales
del PJeA esta bajo responsabilidad del Community Manager de la DTMC y la Oficina de
Comunicaciones del DPS, quienes se encargan de velar por el correcto uso de acuerdo con el
protocolo establecido por el DPS (DPS, 2017).

2.8 Modificaciones realizadas
Como se nombré anteriormente, desde que se propuso el programa de Jovenes en Accion

ha experimentado diversas modificaciones, en su estructura, actores, objetivos, procesos, entre
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otros. Que han sido circunstanciales y se han ajustado a la evolucion del contexto en el que
surgid el programa, también es importante aclarar que los cambios en la implementacion de una
politica son naturales y comunes, que normalmente se incrementan de manera directa con el

tamarfio de la politica y con el tiempo de vigencia de la misma.

El principal cambio que se puede notar en el programa, reposa en su objetivo general y
sus objetivos especificos, como se expuso anteriormente, el cambio no es en la esencia, puesto
que, esta se encuentra en la formacion de capital humano en condiciones de pobreza. Sin
embargo, es importante hacer énfasis que el cambio mas grande en este aspecto inicia en 2012
pero es hasta 2014 que establece el aumento del logro educativo, en donde ya no solo se ofrezca

educacion técnica, sino también tecnoldgica y profesional, ademas de la permanencia en ella.

En un principio la estructura institucional del programa constaba de la unidad
coordinadora nacional, la municipal y el comité asesor que se conformaba de un representante
del DNP, uno del SENA, dos de los empresarios y uno de la educacion superior. Pero para el afio
2002 el DAPRE determino pasar el programa al SENA para que se encargue de administrarlo a
través de las acciones de formacion ocupacional; esto fue porque esta institucion habia logrado
implementar el programa de capacitacion ocupacional mediante el apoyo de los centros de
formacion profesional y entidades ejecutoras externas que ayudaban a las personas que tenian

problemas de insercion laboral.

La focalizacion del programa desde el afio 2000 a 2007 era aplicable solo en los centros
urbanos de Bogotd, Cali, Medellin, Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena y Manizales, puesto
que, en estas ciudades se encontraban las tasas mas altas de desempleo en jovenes para ese
entonces. Con el CONPES 100 de 2006 se propone lineamientos para la focalizacion del gasto
publico de posibles beneficiarios de este tipo de subsidios y que estén identificados sobre la
focalizacion geogréfica.

A partir de aqui es donde se abre el espacio para que los diferentes municipios sean
incluidos en la cobertura del programa. Esto se vuelve realidad con el Conpes 117 de 2008, en
donde se actualizan los criterios para la identificacion de los beneficiarios de programas sociales,

en el que se propone el Sisbén 111, sobretodo con la desagregacion geografica y es con esta nueva
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metodologia que se focalizan mediante 3 areas con diversos puntajes los municipios y ciudades

que ingresan a ser parte del programa.

En el afio 2012 con la Resolucion 01970 de 21 de noviembre del Departamento de
Prosperidad Social, se expone al PJeA como un programa dirigido a jovenes bachilleres en
condiciones de pobreza y que buscan mejorar las capacidades y destrezas para el trabajo, a través
de TMC con el fin de que incentive la continuidad del proceso de formacion educativo y su
aumento en el logro de éste, asi como, el desarrollo de competencias para el trabajo que
contribuya a la generacion de capital humano. Con esta misma resolucion se establece que a
partir de ese momento hara parte de la direccion de Ingreso Social el grupo de trabajo de Jovenes
en Accion, por lo que deja de ser administrado por el SENA y se consolida como un programa

mas amplio.

Con la Resolucién 00262 de 02 de abril de 2013 emitida por el Departamento de
Prosperidad Social, se fijan los criterios para el registro de los posibles beneficiarios del
programa, y también en este afio se crea la primera version del Manual Operativo del programa
con la Resolucién 01170 de 29 de noviembre del DPS, donde se fijan los tiempos para la
vinculacion y entrega de la TMC del programa. En 2014 con la Resolucion 01525 de 24 de junio
emitida por el Departamento de Prosperidad Social, se modifican las anteriores resoluciones y se
establecen los pardmetros para la implementacion del PJeA en formacidn técnica, tecnoldgica y
universitaria en Instituciones de Educacion Superior (IES). En este mismo afio se publica la
segunda versién del Manual Operativo, la cual, tiene ajustes en los parametros de disefio y del

ciclo operativo del programa.

En 2015 se hacen modificaciones a la precision de las competencias y responsabilidades
de los actores que intervienen en los procesos del ciclo operativo, también, se actualizan los
lineamientos del PJeA, con el propdsito de responder a la estructura documental del Sistema de
Gestion Integral de la Entidad, para que atiendan los cambios que se presentan en la dindmica de
la implementacion del programa y a las disposiciones presupuestales definidas para el programa
por parte del Gobierno Nacional, estos tipos de cambio se dieron bajo la Resolucion 01865 de 21
de julio del DPS, se crea la tercera version del Manual Operativo con dichos cambios incluidos,

también a partir de esta version se establecen las etapas de pre-registro, registro e inscripcion.
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Para el afio 2016 se fusiona la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza
Extrema —~ANSPE- y la Unidad Administrativa Especial para la Consolidacion Territorial —
UACT- en el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y se modifica la
estructura, esto tiene impacto en el PJeA puesto que, aqui también se establecen los grupos
internos de trabajo del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, en los que uno
de ellos se hace cargo por completo del Programa. Con este cambio, se da lugar a la cuarta
version del Manual Operativo en la que se presentan modificaciones al tiempo maximo de
permanencia de los participantes, las condiciones de entrega del incentivo de permanencia con el
fin de incentivar un mayor logro educativo, la culminacion de los estudios, el manejo adecuado

de los recursos brindados por el programa para asi estimular un mayor desempefio académico.

En el 2017 se presentan dos cambios en cuanto a la entrega del incentivo de excelencia,
en donde se incrementa el promedio para que los beneficiarios puedan acceder al monto total de
este incentivo, todo con aras de reconocer la excelencia de los estudiantes y teniendo en cuenta la
calidad de los programas de formacion de las IES en convenio con el DPS, estas modificaciones
hacen que se reforme el Manual Operativo y se da paso a su Quinta versidn que no presenta

mayores cambios hasta 20109.

Como se puede evidenciar desde 2012 a 2017 los cambios han sido acordes al contexto
en el que se ha ido desarrollando la problematica del pais, también con los cambios de entidades,
instituciones y grupos de los que han pasado a ser cargo el PJeA, como se ha notado cada uno ha
aportado al programa diversos aspectos, con los que se ha logrado que el programa continué en
vigencia con sus ciclos operativos. Es aqui que se apoya la teoria de (Roth, 2007) en la que
expresa que si los actores del programa relacionan sus intereses puede existir una adecuada

coordinacion y cooperacion que conlleven al cumplimiento de las metas de la politica publica.

Finalmente se representa los cambios mas relevantes en el tiempo por los que ha pasado
el PJeA desde su creacion hasta el afio 2017 en donde se presento la Gltima modificacion que

continué vigente en 2018 y cubre el periodo que se ha tenido en cuenta para esta investigacion.
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Figura 8.

Linea de tiempo de las modificaciones realizadas al PJeA
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2.9  Resultados

Cuando el programa se planted con el Conpes 3081 se esperaba que el impacto del PJeA
en tres afios de ejecucion contribuya a la capacitacion laboral de 100.000 jévenes. En el reporte
del (DNP, 2006) cuando el programa fue administrado por el SENA, se indic6 que de acuerdo a
las metas en el cuatrienio de 2002 a 2006 se graduaron 99.916 jévenes beneficiarios en oficios
semicalificados, lo que correspondié a un 99% de la meta que se habia planteado en un inicio el

programa.

Tambien en este documento, se propuso que para el afio 2008 el PJeA capacitaria a
20.000 jévenes mas, que se encontraban desempleados y que podian hacer parte del programa y

ademas fortalecer a 45 entidades capacitadoras en ese mismo afio.

El Centro Interamericano de Investigacion (2004) realizé una evaluacién para examinar

los resultados sobre los cambios que el programa ha hecho en los jévenes en cuanto a su posicién
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en el mercado y se obtuvo que para el afio de esta evaluacion habian egresado 41.800 jovenes del
programa. También, se evidencié que las ECAP seleccionaban de alguna manera a los jovenes
que estaban més educados (los que tenian secundaria completa 0 mas) aun cuando esto no era un
requisito para ingresar al programa. Otro aspecto importante fue en cuanto a la integracién
social, puesto que, el 90% de los beneficiarios con su préactica laboral, tuvieron la oportunidad de

tener su primer trabajo formal.

Los resultados mas destacados del estudio muestran que efectivamente la intervencion
del programa tuvo impactos significativos en la consecucion de empleo, la calidad del mismo y
los ingresos de los jovenes que participaron en el PJeA, también que para estos lo méas

importante fue la posibilidad de ingresar al mercado laboral y acceder al estudio.

La ultima evaluacion de resultados o de impacto del PJeA, se concentro en la
identificacion de los efectos atribuibles al programa, en aspectos como la demanda, el acceso y
permanencia a la educacién superior, mercado laboral y movilidad social, asi como también la
caracterizacion del uso del incentivo monetario y el analisis de componentes de habilidades para
la vida.

Segun la Unién Temporal -Econometria y S.E.I- (2017) el 87.3% de los jovenes
beneficiarios focalizados se encuentran registrados en el SISBEN, el 8% en los jovenes del
Registro Unico de Victimas (RUV), el 3.72% registrados en la Red para la Superacion de la
Pobreza Extrema, el 1.2% pertenecientes a las listas censales de indigenas y el 0.07% en los

jovenes que tienen medida de adoptabilidad registrados en el ICBF.

Esta evaluacion se centra en cierta manera en evaluar los cumplimientos de los objetivos
del programa, en este caso para las IES se enfoca principalmente en los niveles de desercion,
puesto que, es una variable importante en la que el programa pretenden tener mayor impacto.
Con esta evaluacion se evidencio que el PJeA reduce en 33 pp la probabilidad de que los
beneficiarios se retiren de forma parcial o definitiva de las IES, este impacto representa una caida
del 40% en la probabilidad de desertar. (Union Temporal -Econometria y S.E.I-, 2017)

En cuanto al alcance y resultados en desempefio académico, se encontro que los
individuos en las IES tienen una motivacion mayor cuando se trata del incentivo monetario por

excelencia, lo que se traduce en un mayor rendimiento académico de los participantes. Este



incentivo por excelencia es adicional y se entrega por el promedio académico por encima del
punto fijado por el programa. En cuanto al uso del incentivo se obtuvo diferentes porcentajes en
fuentes académicas, de vivienda y transporte, asi como minimamente de ocio, sin embargo, es
necesario hacer hincapié en esta parte, puesto que este tipo de informacion se recogié con
instrumentos de talleres y encuestas para los beneficiarios, pero acompafados de los padres o

familiares de estos, lo que implica un alto grado de subjetividad en los resultados.

En general se puede concluir que el PJeA ha obtenido buenos resultados ajustados a lo
que se plantea en sus objetivos, ha logrado segun la Union Temporal -Econometriay S.E.I-
(2017) disminuir la desercion y ha aumentado en 69% la probabilidad de que los beneficiarios
tengan el dia de hoy un trabajo formal, lo que significa que el impacto ha sido positivo en cuanto

a la insercion al mercado laboral y la movilidad social.

A continuacion, se presenta la matriz que permite recoger de manera sintetizada y
organizada los aspectos mas relevantes de la caracterizacion del proceso de implementacion del
PJeA.

Cuadro 3: Matriz de caracterizacion del proceso de implementacion del PJeA en la
Universidad de Narifio.

Contexto

Para la realizacion de la presente caracterizacion, se tuvo en cuenta los datos relacionados
con el PJeA principalmente los referentes al periodo de estudio, 2014-2018, sin embargo,
también se encontrd la necesidad de incluir datos anteriores para entender de mejor manera
el contexto en el que se llevo a cabo el desarrollo de dicho programa, ademas de ello, se
realiza una contextualizacion de la historia y las modificaciones que ha venido presentado
esta politica publica, para que pueda comprenderse a profundidad.

Definicidon de pasos
Para lograr una caracterizacion detallada acerca del tema a investigar, se lo desarrolla en

base a los siguientes aspectos: identificacion del problema publico, objetivo del programa,
actores involucrados y tareas asignadas, procesos, modificaciones realizadas, resultados.

Sintesis

Con los pasos nombrados anteriormente, se prosigue a desarrollar la identificacion de cada
uno de ellos, con sus correspondientes caracteristicas particulares.

Identificacidn del problema publico: A causa de la intensidad presentada en el conflicto
armado en los afios 90s, se presenta un bajo nivel de preparacion académica de los
jévenes, dado que estos empiezan a escoger actividades ilegales, por falta de
oportunidades en el &ambito académico y laboral, razén por la cual, para el afio 2001, se
pone en agenda de gobierno el programa Mas Jovenes en Accion con el fin de ayudar a
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jévenes de bajos ingresos o sin ingresos directos, para que puedan acceder a la educacion
superior, aspirar a un trabajo digno, tener un proyecto de vida o un empleo formal.

Objetivo del programa: En la dltima modificacion realizada al Manual Operativo del
Programa, se establece como objetivo general: incentivar la formacion de capital humano
de la poblacién joven en condicion de pobreza y vulnerabilidad (DPS, 2014, pag. 12).

El cual cuenta con cuatro objetivos especificos, que se centraron en incentivar la demanda
por educacion en los niveles técnico, técnico profesional, tecnoldgico y profesional
universitario; incrementar el logro educativo; aumentar la permanencia en el sistema
educativo y fortalecer el nivel de competencias transversales a traves de los cursos de
habilidades para la vida.

Actores involucrados y tareas asignadas: Los principales involucrados en el PJeA son:

o Direccidn de Transferencias Monetarias Condicionadas (DTMC): responsable de
aplicar las politicas, planes, programas, estrategias y proyectos de transferencias
monetarias dirigidos a reducir la vulnerabilidad de la poblacion pobre.

o Participantes del Programa Jovenes en Accién: Es el joven, que ademas de
cumplir con los criterios de focalizacion poblacional y territorial, ha manifestado su interés
en participar en el Programa y se ha matriculado en el SENA o en una IES.

o Grupo de Trabajo de Jovenes en Accidn: se encarga de crear, ajustar y administrar
todos los procesos y actividades relacionadas con el PJeA e Ingreso para la Prosperidad
Social.

o SENA: es una de las instituciones encargadas de proveer la formacion profesional,
en los niveles técnicos y tecnologicos.
o Instituciones de Educacion Superior (IES): hacen parte las instituciones técnicas

profesionales; instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas y universidades, que
estan facultadas legalmente para ofrecer programas de formacion.

o Departamento para la Prosperidad Social: es la entidad responsable de disefiar,
coordinar e implementar las politicas publicas para la superacion de la pobrezay la
equidad social.

o Equipo perteneciente a las direcciones regionales del DPS: son los encargados de
la comunicacion con los actores e instituciones del municipio a través de los enlaces
definidos por cada una de estos.

o Entidades financieras: hace referencia a las entidades publicas o privadas,
encargadas de realizar la entrega de incentivos a los jovenes participantes del PJeA.

Planeacion administrativa: se establece en el Manual Operativo y se encarga de la
organizacion del presupuesto de inversion y de los cupos asignados al PJeA, aqui se tienen
en cuenta los datos historicos del numero de participantes, beneficiarios y el presupuesto
gue se asigna a la entrega de incentivos, de la planeacion administrativa se encarga la
OAPME.

Programacion presupuestal: el DPS es el encargado de realizar esta programacion a
través de la Subdireccion Financiera, usan el SIIF-NACION, el cual es administrado por el
Ministerio de Hacienda, aqui se presenta el anteproyecto de presupuesto, se evalUa esta
solicitud y finalmente se incluye en el proyecto de presupuesto nacional.
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Procesos: es importante destacar que en esta parte se desprenden seis subpuntos esenciales
para la caracterizacion del proceso a desarrollar en el PJeA, estos son:

Marco muestral: este se determina debido a la focalizacion que se lleva a cabo mediante
un proceso en el cual se evaltuan y clasifican las condiciones de pobreza y vulnerabilidad
de la poblacién tomando como base la Encuesta Sisbén Metodologia I11. (DNP, 2008)

Verificacion de criterios: se realiza mediante dos tipos de focalizacion, territorial y
poblacional; la primera de estas se basa en los municipios que cuenten con la oferta de
formacion permanente en los niveles técnico y tecnoldgico del SENA, técnico profesional,
tecnodlogo y/o profesional universitario en IES puablicas, en convenio con Prosperidad
Social, debidamente reconocidas por el MEN y la segunda estipula como requisitos que,
los jovenes pertenecientes al programa deban ser bachilleres y no tener ningudn titulo
profesional universitario, estar entre el rango de edad de 16 a 24 afios y deben encontrarse
registrados en por lo menos una de las bases de focalizacion de Familias en Accién, Red
Unidos, SISBEN, RUV, listas censales de jovenes indigenas o de jévenes con medida de
proteccién del ICBF (DPS, 2017).

Seleccidn de beneficiarios: primero debe realizarse el Pre-Registro, en el cual se da la
vinculacion al Sistema de Informacidn de Jévenes en Accion (SIJA), con los datos
actualizados de identificacion personal, numero de contacto y la institucién educativa en la
gue se encuentra vinculado, posteriormente, el departamento de Prosperidad Social se
encarga de la validacion de los datos de los posibles beneficiarios y en este proceso se
notifica al joven su resultado. Para los casos en que se aprueba el Pre-registro, los
beneficiarios pasan al nuevo estado de Registrado, en donde se realiza la verificacion de la
pertenencia a las poblaciones focalizadas, el rango de edad y la actualizacion de los datos
personales, de contacto y de nivel de formacién del joven y finalmente, se encuentra el
estado de Inscrito, en el cual se realiza la vinculacion al PJeA del potencial participante
que cumple con los criterios de focalizacién territorial y poblacional mencionados
anteriormente.

Liguidacion: cuando los estudiantes cumplen con los requisitos de verificacion de
compromisos, novedades, resultado del proceso de antifraude, de notas y de entrega de
incentivos del periodo anterior; se procede a realizar el calculo del valor del incentivo para
cada uno de los beneficiarios del Programa.

Seguimiento: utiliza la recoleccion de datos sobre indicadores, para lograr evidenciar el
grado de avance en el logro de los objetivos, para ello, es necesario tener en cuenta lo
referente a la verificacion de compromisos, dado que con esta se establece una
comunicacion entre el equipo regional del Programa con las instituciones educativas, las
cuales deben enviar un reporte acerca del desempefio académico del estudiante. Dichos
reportes son la base del Programa para la asignacion de inscripciones y la realizacion del
proceso de liquidacion y entrega de TMC.




Esquema de graduacién: el estudiante deja de ser participante del PJeA por dos razones:
por la culminacion exitosa del proceso de formacion profesional en el tiempo maximo
establecido por el Programa JeA o por razones que pueden causar dicha salida, entre esas
se encuentran: fallecimiento, pérdida de derechos civiles, falsificacion o adulteracion de
documentos o de la condicion personal, con el objeto de ingresar o de permanecer en el
programa, solicitud de retiro, incumplimiento de los criterios de permanencia establecidos
por el SENA o por la IES, incumplimiento reiterado en la asistencia de las estrategias
definidas por el componente de habilidades para la vida, vencimiento del periodo maximo
de permanencia en el Programa (DPS, 2017)

Estrategias de comunicacion: hace referencia a la comunicacion interna e interaccién del
PJeA con los diferentes actores e instituciones (Comunicacion externa), esta comunicacion
se caracteriza por ser de doble via entre la operacion nacional y la regional, asi como
también los diferentes actores descritos en el &mbito nacional y local.

Resultados: segun la Union Temporal -Econometria y S.E.I- (2017) el 87.3% de los
jévenes beneficiarios focalizados se encuentran registrados en el SISBEN, el 8% a los
jovenes del Registro Unico de Victimas (RUV), el 3.72% registrados en la Red para la
Superacion de la Pobreza Extrema, el 1.2% pertenecientes a las listas censales de
indigenas y el 0.07% a los jovenes que tienen medida de adoptabilidad registrados en el
ICBF. En cuanto a la evaluacidon de los niveles de desercion, se evidencio que el PJeA
reduce en 33 pp la probabilidad de que los beneficiarios se retiren de forma parcial o
definitiva de las IES, este impacto representa una caida del 40% en la probabilidad de
desertar.

Lo referente al alcance y resultados en desempefio académico, se encontrd que los
individuos en las IES tienen una motivacién mayor cuando se trata del incentivo monetario
por excelencia, lo que se traduce en un mayor rendimiento académico de los participantes
y en lo correspondiente al uso del incentivo se obtuvo diferentes porcentajes en fuentes
académicas, de vivienda y transporte, asi como minimamente de ocio.

Aclaraciones importantes ‘

Debe recalcarse que en la evaluacion de impacto se recogié informacion con instrumentos
de talleres y encuestas para los beneficiarios, pero acompafiados de los padres o familiares
de estos, lo que implica un alto grado de subjetividad en los resultados.

A pesar de lo mencionado, se recalca unos buenos resultados del PJeA, ajustados a lo que
se plantea en sus objetivos, ha logrado segun la Unién Temporal -Econometriay S.E.I-
(2017) disminuir la desercion y ha aumentado en 69% la probabilidad de que los
beneficiarios tengan el dia de hoy un trabajo formal, lo que significa que el impacto ha
sido positivo en cuanto a la insercion al mercado laboral y la movilidad social.

Principales referencias
La presente caracterizacion se basé en informacion, principalmente de las siguientes
fuentes:
Organizacion Internacional del Trabajo, CEPAL, Manuales Operativos del PJeA desde el
afio 2014 al 2017, documentos CONPES, Departamento Nacional de Planeacion, Guia
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operativa focalizacién territorial y poblacional del PJeA, Centro Interamericano de
Investigacion, Unidén Temporal -Econometria y S.E.I-, entre otros.
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3. Analisis de los determinantes de la implementacion del Programa de Jovenes
en Accion en la Universidad de Narifio.

Para el desarrollo del presente objetivo, es necesario conocer como los planteamientos
desarrollados anteriormente se llevan a cabo dentro de la Universidad de Narifio, puesto que es
uno de los actores principales que interviene en la implementacion y ejecucion del programa,
para ello se toma como referencia el convenio interadministrativo N° 145, realizado por parte del

DPS y la Universidad de Narifio en el afio 2013, con sus respectivos Otrosi.

El mencionado convenio se enfoca en garantizar la adecuada implementacion del PJeA
dentro de la Universidad, bajo los siguientes determinantes: técnicos, administrativos, logisticos
y humanos, a los que hubiere lugar entre el DPS y la Universidad de Narifio. A continuacion, se
expone la informacion con la que cuenta y brinda la Universidad en referencia a los componentes

de cada determinante frente a lo estipulado sobre la implementacion en el Manual Operativo.

A continuacion, se analizan cada uno de los determinantes de implementacion del PJeA
expuestos en el convenio anteriormente nombrado, las fallas que se pueden presentar y sus
posibles causas, junto a los componentes de cada determinante en donde se encuentran:
verificacion de criterios, seleccidn de beneficiarios, planeacion administrativa, programacion
presupuestal, liquidacién, seguimiento, esquema de graduacion, estrategias de comunicacion,

logistica y estrategias de difusion.

Ademas, por el objetivo general que plantea el programa de JeA, se analiza la
correspondencia o asociacion entre el PJeA y la desercion estudiantil, para determinar el efecto

que puede causar una variable sobre la otra y viceversa.

3.1  Determinantes técnicos

Este determinante hace referencia al manejo tecnolégico o informatico de los datos, a los
cuales la Universidad debe hacer seguimiento una vez son entregados por el DPS para la
correspondiente verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual
Operativo del PJeA.
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3.1.1 Verificacion de criterios

Esta es la etapa inicial del estudiante que quiere vincularse y ser participante del PJeA,
para ello, cabe mencionar que desde 2014 a 2018 pasé por dos tipos de cambio, el primero, como
se menciond anteriormente fue en la segunda version del Manual Operativo, en ella se estipul6 la
Unica etapa que tenia como nombre registro, la cual se concibié como el paso previo para que un
joven sea considerado como potencial elegible del programa, esto estaba a cargo del DPS y aqui
ellos verificaban la pertenencia a las poblaciones focalizadas, el rango de edad y el nivel de

formacion del joven interesado en ser beneficiario del programa.

La documentacion requerida y exigida para el registro eran el documento de identidad, en
original y fotocopia legible y el acta o diploma de grado. (DPS, 2014) Después de verificar la
informacidn entregada por el joven y siendo esta acorde con los requisitos de seleccion, pasa a
estar en estado de inscripcion y ya se entiende al estudiante como beneficiario del programa que

recibira el incentivo a través de TMC.

Como se puede evidenciar este determinante en el ciclo operativo de ese tiempo, constaba
de una sola etapa que no constituia mayor complejidad para que los jévenes pudiesen ser parte
del programa, asi como en este tiempo el DPS en la regional de Pasto, recibia de manera
permanente la documentacion requerida y solo en algunos municipios existian las convocatorias
de inscripcion, también es importante agregar aqui que el deber de los jovenes era solo presentar
su documentacion y la oficina de DPS se encargaba de todo el proceso e informaba a los jévenes

si hacian parte del programa o no.

Para el afio 2015, en la tercera version del Manual Operativo este determinante posee un
gran cambio, puesto que, se le da lugar al Sistema de Informacion Jovenes en Accién (SIJA), en
donde ya no solo existe la etapa de registro, sino que se estrenan las etapas de pre-registro e
inscrito (beneficiario). En donde la primera etapa es la del Pre- Registro, en la cual el joven ha
manifestado el interés en ser participe del PJeA y proporciona Unicamente la identificacion
personal y de contacto, especificamente sube al aplicativo la copia del documento de identidad,
para que con ello la oficina del DPS valide esta informacion en cuanto a la edad y su titulo de

bachiller.
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Después, se pasa a la etapa del Registro, en la que el joven responde un cuestionario de
entrada del PJeA y sigue siendo estudiado por el DPS para validar la informacion sobre su
identificacion personal y su presencia en al menos una de las listas de focalizacion o listados
poblacionales para comprobar que cumple con los requisitos para ser parte del programa. Aqui el
DPS cruza las bases de datos de focalizacion con una base de datos de identificacion de las IES,
para también comprobar que el joven esta debidamente inscrito a un programa de pregrado en la

institucion.

Seguido a esto, pasan a la etapa de inscrito que es donde se ha verificado que el joven
cumple con los requisitos para ser considerado participante del PJeA, lo que significa, que el
joven se encuentra en el rango de edad, esta dentro de las listas de focalizacion y ademas hace
parte de un programa de pregrado. Cuando el joven ya esta en estado de inscrito ingresa también

a la verificacion de compromisos del programa para asi ser susceptible de entrega de incentivos.

Con estas 3 etapas se evidencia que el PJeA se organiza mejor y se incrementa la
complejidad para ser identificado como beneficiario del programa, con esto la oficina del DPS
incrementa la seguridad de que la poblacion foco de beneficio de la politica publica sea la que
realmente este siendo parte del programa y asi minimice la probabilidad de caer en errores de

tipo Il por su uso del modelo de focalizacion para la entrega de subsidios.

En lo correspondiente al manejo de la informacion por parte de la Universidad, se obtiene
que, para la etapa de Pre-Registro, esta simplemente hace uso de las bases de datos de
identificacion personal del DPS para validar dicha informacion.

Posteriormente, en la etapa de Registro, una vez el DPS ha validado la informacién del
estudiante, sus datos personales, la pertenencia a los listados poblacionales y pasa al estado de
Inscrito, el estudiante cumple con los requisitos para ser considerado participante del PJeA, la
Universidad de Narifio en el convenio interadministrativo N° 145, determina con el DPS los
requerimientos necesarios para la adecuada puesta en marcha del PJeA, entre dichos

requerimientos se encuentran los procesos de convocatoria y registro de participantes.

Adicionalmente, el DPS se encarga de garantizar la focalizacion, identificacion, registro e
inscripcion de los JeA que seran sujeto de la intervencion al interior de la Universidad, todo esto

teniendo en cuenta los criterios de priorizacion poblacional sobre los potenciales participantes de



101

JeA de acuerdo a la capacidad operativa del programa, (DPS, 2017). Mientras la Universidad de
Narifio, se encarga de garantizar la verificacion del cumplimiento de las condicionalidades de los
participantes contemplados por el PJeA y la entrega de bases de datos correspondientes que

permitan que se realice correctamente la implementacion del programa.

Cabe resaltar que el DPS es el principal encargado del desarrollo del PJeA, por estos
motivos lleva a cabo varios procesos de los aspirantes y beneficiarios, sin embargo, la
Universidad también debe encargarse del manejo de datos y su correspondiente validacion en lo
referente a los requisitos estudiantiles y su seguimiento, por ende, el detallado y adecuado
manejo de informacion por parte de la Universidad es indispensable para el desarrollo del PJeA.

3.1.2 Seleccidn de beneficiarios

Dentro del PJeA se cuenta con las etapas de Pre-registro, Registro e Inscripcion, en las
cuales se estudian los datos de los potenciales beneficiarios para su adecuada seleccion.

En primer lugar, se analizan los datos de edad de los beneficiarios de la Universidad de
Narifio, lo cual es necesario para la inclusion en la etapa de Pre-Registro y se obtienen los

siguientes datos:
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Grafica 1.

Etapa de Pre-Registro del PJeA.
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Fuente: Elaboracion propia, con datos del PJeA tomados de la Base de Datos DPS periodo 2014 — 2018.

En cuanto a la informacidn presentada en la base de datos que maneja la Universidad de
Narifio se obtiene que, para la etapa de Pre-Registro, en el afio 2014 el 99% de los beneficiarios
del PJeA cuentan con el requisito de edad estipulado en el Manual Operativo, sin embargo, este
porcentaje va disminuyendo hasta llegar a un 86% en el afio 2018, incluyendo en el programa a
un 14% de estudiantes que no se encuentran dentro del rango de edad, y aun asi son aceptados
para vincularse en esta etapa, lo cual demuestra una brecha de implementacion, que tal como
menciona Roth (2007), equivale a la diferencia que existe entre la decision y la realidad de la

aplicacion de la politica, que para la etapa de Pre-resgitro es de un 14%.

Cabe recalcar que la universidad debe encargarse del proceso de verificacion para incluir
en la base de datos a los estudiantes que se supone cumplen con las condicionalidades del
programa, también se debe mencionar que, el maximo de edad de permanencia de un Joven en
Accidn para el periodo de 2014 a 2018 puede ser de 29 afios, dado que se estipula un rango de

edad de 16 a 24 afios y se tiene un tiempo maximo de 5 afios para ser beneficiario.
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Como puede evidenciarse en la anterior grafica, se va generando un aumento creciente de
los estudiantes beneficiarios con edades diferentes a las estipuladas en el Manual Operativo,
Ilegando en el afio 2018 a un 14%, aqui debe resaltarse la posibilidad de que se presente cierto
grado de error al momento del intercambio de informacion e intervencion de esta en el sistema,
sin embargo, se da la existencia de edades que demuestran ser repetitivas, con respecto al resto
de edades irregulares, estos casos se presenta en diferentes programas de la Universidad, lo cual
no tiene ningun respaldo académico ni justificacion adecuada; con este resultado se puede
evidenciar que existe una falla de implementacién en este componente del determinante, la cual

sera analizada mas adelante. (\VVéase 3.5)

Como se puede apreciar en el anterior analisis, para el afio 2014 se presenta el mayor
porcentaje de cumplimiento en el requisito de edad con un 99% presentandose como el afio en el
que comienza la implementacion en la universidad, y para el afio 2018 se presentd el porcentaje
maés bajo con 86%, este afio es el que presenta mayor poblacion y asi mismo mayor
inconsistencia en sus datos. A continuacion, se presenta el analisis de la etapa de registro, en
donde se deberia verificar que los participantes pertenezcan a uno de los listados poblacionales
que el DPS establecio en el Manual Operativo, sin embargo, la universidad maneja en su base de
datos los estratos y ubicacién geografica de los estudiantes, los cuales se consideran una variable
dentro del puntaje del Sisbén. Sabiendo esto, fue necesario tener en cuenta el instrumento de
focalizacion geografica, en el cual, se establece que para el sector de la educacion, en lo
correspondiente a los subsidios dirigidos a la demanda para estudiantes de secundaria y en
adelante, deben estos encontrarse en las zonas rurales y en los estratos 1 y 2 (DNP, 2006) .

Dicho lo anterior, se procedi6 a analizar si los estudiantes que pasaron la primera etapa en
cada afio del periodo de esta investigacion, hacian parte de los estratos 1y 2, o vivian en una
vereda, 0 en la cabecera municipal de las zonas rurales de Narifio 0 Putumayo; de cada afio se
obtuvo los siguientes resultados, para 2014 el 89,5% de los estudiantes cumple con los requisitos
de esta etapa, asi mismo el 91,8% de los participantes en 2015, el 92,2% y el 93,3% de los
estudiantes en los afios 2016 y 2017 también se encontraron cumpliendo los requisitos de lo
planteado anteriormente, mientras que para 2018 el 94,6% de los seleccionados fue el que

mayormente tuvo participacion en los estratos 1 y 2, como se muestra en la siguiente gréfica.
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Grafica 2.

Etapa de Registro del PJeA
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Fuente: Elaboracion propia con datos del PJeA tomados de la Base de Datos DPS periodo 2014 — 2018.

Aqui también se refleja que para el afio 2014 el 10,5% de los estudiantes que pasaron la
primera etapa, no pasarian la etapa de registro, también el 8,2% en 2015, el 7,8% en 2016, el
6.7% en 2017 y el 5,4% en 2018, puesto que, se logro evidenciar que los estudiantes incluidos en
estos porcentajes, se encuentran fuera del condicional de zona rural y de estrato 1y 2, en los que
se destacan que pertenecen al estrato 3, 4 y hasta 5, por lo que, no pueden ser parte del programa

y evidencia de igual modo cada porcentaje el indicador de implementation gap.

Aunque, es necesario recordar que este punto fue analizado mediante el instrumento de
focalizacion geografica y no solamente con el puntaje Sisbén como deberia ser, y aun cuando es
valido combinar dos instrumentos ante la poca disponibilidad de informacion, en la actualidad el

programa prefiere trabajar solamente con el Sisbén.

Esto permite evidenciar que existe una falla de implementacion en cuanto al manejo de la
informacidn por parte de la Universidad de Narifio, puesto que dicha informacion con la que

trabajan los distintos actores que intervienen en la implementacién del programa debe ser
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obtenida bajo el mismo método de analisis, sin embargo, para este caso no se presenta dicha

similitud, por lo cual se analiza posteriormente. (Véase 3.5)

Dicho lo anterior, se evidencia, que existen estudiantes beneficiarios del programa en la
Universidad de Narifio que si llegasen a ser verificados en el sistema, segun las condiciones
estipuladas en el Manual Operativo no habrian podido ingresar al PJeA, por ende, se estipula
que existen falencias en el manejo y cruce de las bases de datos entre el DPS y la Universidad
que permite que esto sea posible, esta falla de implementacion es una de las mas importantes,
puesto que los actores mas relevantes dentro de la implementacion del programa incurren en ella,

por ende, sera estudiada mas adelante. (Véase 3.5)

Por tanto, se tiene que del total de estudiantes que cumplieron con los requisitos de la
primera etapa en el periodo de 2014 a 2018, mas del 80% en dicho total de este periodo, cumplen
con la pertenencia a las zonas rurales o al estrato uno y dos de las zonas urbanas y avanzan hacia
la etapa final (Inscrito) para ser beneficiario del programa. Sin embargo, también se encuentran

inscritos dentro de la base de datos estudiantes que no cumplen con dichos requisitos.

A continuacion, se presenta la etapa de inscripcién, la cual implica que el estudiante sea
beneficiario del programa, reciba el incentivo monetario y haga parte del componente de
formacion de los cursos de Habilidades Para La Vida, para que cumpla con los deberes como
Joven en Accion y los objetivos del programa que se encuentran estipulados en el Manual
Operativo, por tanto, los estudiantes de la Universidad de Narifio que accederian a esta etapa se

muestran en el siguiente gréfico.
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Gréfica 3.
Etapa de inscripcion del PJeA

Etapa de Inscripcion

100 -
88.6 88.8
85.4
84.8 814
80 +
S
o I Cumple con los
‘w60 1 requisitos del PJeA
= C—= No cumple con los
8 requisitos del PJeA
S 40 -
20 A 152 18.6
11.4 11.2 1ﬁ6 ’5—‘ H
0 I|_| I|_| T T T
2014 2015 2016 2017 2018

Ainos

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la Base de Datos DPS periodo 2014 — 2018.

Como se puede evidenciar en la gréafica, para el afio 2014 de los 2532 estudiantes que
ingresaron al programa solo el 88.6% cumplia con los requisitos estipulados por el DPS en las
dos etapas anteriores, para ser considerados beneficiarios del programa y asi comenzar a recibir
el incentivo monetario; resultados similares presentaron los siguientes afios, los cuales no
tuvieron variaciones significativas en su poblacion total, sin embargo, no fue asi para el afio 2018
en donde en total ingresaron 6975 estudiantes y solamente el 81,4% tenian las cualidades para
ser parte de Jovenes en accion, este afio fue donde mas se presentaron inconsistencia en la etapa
registro y son considerados como beneficiarios vigente, que aun en la actualidad pueden recibir
el incentivo, generando con ello una brecha de implementacion del 18,6%, alto porcentaje que
demuestra la diferencia que se encontro entre la decision y la realidad de la aplicacion de la

politica.

Ahora bien, en el convenio interadministrativo 145 de 2013 que firmo la Universidad de
Narifio con el DPS se estipula en la clausula segunda, las obligaciones de la Universidad en
donde se especifica que ésta debe garantizar la verificacién del cumplimiento de las

condicionalidades de ingreso y permanencia que contempla el PJeA por parte de los participantes
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y la entrega de las bases de datos correspondientes que permitan la implementacion operativa del
programa, como se evidencié en este analisis de datos, dicha verificacion no se esta realizando

por parte de la universidad.

Esta también es considerada una falla de implementacion dentro de la universidad por lo
cual se la retomara en el acépite referente a las fallas de implementacion. (Véase 3.5)

3.2  Determinantes administrativos.
Hacen referencia a la organizacion, planificacion y realizacion de tareas de soporte y
apoyo a la organizacion administrativa, en cuanto a informes, reportes y atencion al usuario del

PJeA en la Universidad de Narifio.
3.2.1 Planeacion administrativa

Como se menciond en el capitulo anterior, el encargado de llevar a cabo este proceso es
el equipo de trabajo que maneja el Programa en el DPS, y tal como se estipula en el convenio
interadministrativo 145 de 2013 entre la Universidad de Narifio y el DPS, entre las obligaciones
de la universidad esta el manejo y la entrega periddica de las bases de datos, ademas de los
informes sobre el seguimiento y la ejecucion del PJeA que debe entregar el Comité Operativo de
la Universidad, puesto que, como se establece en el Manual Operativo toda esta informacion es
necesaria para las proyecciones del programa. Sin embargo, al solicitar la informacion requerida
a la encargada dentro de la Universidad del manejo de estos datos, se obtiene respuesta
negativa sobre la peticion, debido a la inexistencia de informes periddicos de seguimiento por

parte del Comité Operativo.
3.2.2 Programacion presupuestal

La participacion de la Universidad en este apartado es nula, pues como se expone en
Manual Operativo del Programa solo el DPS es el encargado de presentar el proyecto
presupuestal ante el Ministerio de Hacienda y asi mismo el que dispone de la ejecucion del
dinero, esto también se estipula en el Otrosi No. 2 del convenio interadministrativo 145 de 2013
en donde se incluye el paragrafo a la clausula de liquidacion que expresa que no existe
obligaciones que generen erogaciones presupuestales entre las partes, y tampoco la influencia

presupuestal de la universidad en el PJeA.
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3.2.3 Liquidacion

El DPS determina el monto del incentivo que es entregado a cada uno de los
participantes, debido a que este maneja la informacion relacionada con los resultados de la
verificacion de compromisos y los reportes del avance académico de los jovenes en sus
programas de formacion. Posteriormente se realiza la entrega del incentivo que corresponde a un
periodo de verificacion en particular. Por su parte, se estipula en el convenio que es Unicamente
el DPS el encargado de coordinar el proceso de enrolamiento financiero de los jovenes

beneficiarios para que reciban la transferencia condicionada.

El papel de la Universidad en este apartado es el de entregar la informacién relacionada a
los reportes del avance académico, que reposan en las bases de datos junto a la verificacion de
requisitos, la cual como se nombr6 anteriormente relaciona beneficiarios que estan en el
programa, pero que no deberian estar por incumplir los requisitos de seleccion y aun asi llegan a
este punto de liquidacion pues la Universidad relaciona sus avances académicos, lo que les
permite recibir el incentivo monetario ya sea de matricula y permanencia-desempefio o de alguno

de los dos.
3.2.4 Seguimiento

Se caracteriza por ser continuo y utilizar la recoleccidn sistematica de datos sobre
indicadores que permite evidenciar el grado de avance en el logro de los objetivos del Programa
(DPS, 2017). Para ello, la Universidad se encarga de garantizar que la informacion de los
participantes quede registrada en el Sistema de Informacion de la Universidad de Narifio y
generar los reportes necesarios para hacer el seguimiento al programa de acuerdo a la
periodicidad definida en el DPS.

De la misma manera, se designa un enlace del DPS para la Universidad, con el fin de
controlar la debida ejecucion del componente de formacidn y articular entre la Rectoria de la
Universidad y el DPS las obligaciones adquiridas a través del Convenio Interadministrativo N°
145,
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Para mantener un adecuado seguimiento, disefio y desarrollo del PJeA se cuenta con un
Comité Coordinador y un Comité Operativo. El primero de estos conformado por el Rector de la
Universidad de Narifio o la persona que él designe por escrito, quien no podré ser el supervisor
del convenio y el encargado de la direccion de Transferencias Monetarias Condicionadas o la

persona que él designe expresamente.
Entre las funciones del comité coordinador se encuentran:

o Tomar decisiones estratégicas sobre el avance del convenio

o Definir ampliaciones sobre el alcance del convenio de acuerdo a las competencias
y posibilidades institucionales

. Aprobar los informes de seguimiento realizados durante el afio por el Comité
Operativo. (DPS, 2017)

Por su parte, el comité operativo estd conformado, de parte de la Universidad, por el
Rector o su delegado, el Coordinador de Area de Promocion Socioeconémica y el Jefe de la
Oficina de Control y Registro Académico y de parte del DPS por el director de Transferencias
Monetarias Condicionadas o su delegado, el Director Regional del DPS y el Profesional
Territorial del PJeA. Cabe destacar aqui la ausencia de la presencia de beneficiarios del PJeA

dentro del citado comité.
Este Comité tendré las siguientes funciones:

o Elaborar cronograma de actividades

o Hacer seguimiento a la ejecucién del convenio y evaluar los resultados obtenidos
en las diferentes actividades

o Garantizar la adecuada cooperacion y coordinacion entre las partes.

o Elaborar y aprobar las actas. (DPS, 2017)

Finalmente, en cuanto al seguimiento, la Universidad se encarga de vigilar el
cumplimiento de las actividades contempladas en el Convenio Interadministrativo N° 145 a
través del Rector o la persona que designe por escrito, quien ejerce dicha actividad de
conformidad con lo previsto en la Resolucién N° 00965 de 2012 emitida por el DPS, o la que

esté vigente y en especial con la Ley 1474 de 2011 en lo relacionado con los supervisores. Por
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parte del DPS, sera ejercida por el Director de Transferencias Monetarias Condicionadas o quien
designe la secretaria general del DPS. (DPS, 2017).

3.2.5 Esquema de graduacion o salida del programa

El Manual Operativo del PJeA establece de manera clara las razones de no entrega de
incentivos y las condiciones de salida del programa, por ello, la Universidad de Narifio no
maneja lo relacionado con este proceso, solo se encarga de la actualizacion de la base de datos en

el Sistema de Informacion de la Universidad.

3.2.6 Estrategias de comunicacion

En cuanto a las estrategias de comunicacion llevadas a cabo por PJeA y la Universidad de
Narifio se establece que esta es la encargada de garantizar la verificacion del cumplimiento de las
condicionalidades que contempla el PJeA por parte de los participantes y entregar las bases de
datos correspondientes que permitan la implementacion operativa del programa, también debe
encargarse de lo relacionado con la informacidon de los participantes, la cual debe estar registrada
en el sistema de informacion de la Universidad y debe generar los reportes necesarios para hacer
seguimiento al programa de acuerdo a la periodicidad definida por el DPS. (DPS, 2017)

3.3  Determinantes logisticos
Se basa en lo correspondiente a la ejecucion, planificacion y control, relacionado al uso y

manejo de recursos de infraestructura y talento humano.

3.3.1 Logistica

En este determinante se estipula en el convenio interadministrativo 145 de 2013 entre la
Universidad de Narifio y el DPS, que se dispone de las instalaciones de la Universidad para el
adecuado desarrollo del programa, tanto para la ubicacion del enlace informativo, como para el
debido desarrollo de los cursos de Habilidades Para la Vida, asi como también el espacio y
manejo necesario para el desarrollo de las jornadas masivas de Pre-Registro y demaés eventos del
programa, las obligaciones a las que se compromete el DPS en este punto con la Universidad es a

apoyar en toda la disposicion logistica que se necesite para la correcta ejecucion del programa.
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3.4 Determinantes Humanos

Se enfoca en el talento humano capacitado que el DPS pone a disposicion de la
Universidad para que se encargue de la debida atencidn al usuario y el seguimiento a la ejecucion
del programa, para el caso de la Universidad de Narifio es una sola persona la encargada de
brindar la informacion del programa, que se encuentra trabajando en el enlace presente dentro de
la institucion, especificamente en las instalaciones de Bienestar Universitario, dicha persona
debe contar con un titulo de tecndlogo o profesional y cumplir con las capacitaciones que brinda
el DPS para poder brindar de manera efectiva la informacion correspondiente al PJeA.

3.4.1 Estrategias de difusion

Para mejorar lo relacionado con la difusion de la informaciéon se designé un enlace del
DPS para la Universidad, el cual debe propender por la debida ejecucion del componente de
formacion, y articular entre la Rectoria de la Universidad y el DPS las obligaciones adquiridas en
el convenio, atendiendo oportunamente las solicitudes que sean requeridas por los distintos

usuarios.
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A continuacion, se presenta el esquema de los determinantes de implementacién con los

aspectos mas relevantes que se involucran en esta fase del programa.

Figura 9.

Esquema de los determinantes de implementacion del PJeA en la Universidad de
Narifio

Verificacién de  criterios de
seleccion en las etapas de: Pre-
Registro, Registro e Inscripcion,
por parte de la Universidad en
las bases de datos que entrega
el DPS.

Disponibilidad de instalaciones
por parte dela Universidad, y |
de talento humano capacitado ‘
con equipo por parte del DPS
para la ejecucion del programa.

Basados en entrega de informes y
base de datos por parte de la
Universidad sobre seguimiento,

Talento humano v esquema de graduacion,
capacitado por el Dps planeacién administrativa y
para las estrategias de estrategias de comunicacién. Por
difusién dentro de la parte de DPS liquidacién, vy
Universidad. programacion presupuestal .
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3.5  Anadlisis de las fallas de implementacion del PJeA

En cuanto al andlisis de las fallas de implementacidon, es necesario mencionar lo
estipulado por Pressman y Wildawsky (1973), quienes establecen tres problemas principales en
el proceso implementador. El primero de ellos afirma que los programas tienen demasiados
escalones intermedios que acrecientan las oportunidades de los diferentes intereses para

desbaratar o desviar la implementacion.

El segundo se basa en el control gubernamental, el cual demuestra tener importantes
limites, debido a que los formuladores de la politica tienen enormes dificultades para regular el
comportamiento de los implementadores y finalmente, los autores establecen que el entorno de la
implementacion es altamente complejo, lo cual propicia que los participantes tengan numerosas

oportunidades para intervenir y retrasar el proceso.

3.5.1 Fallas de implementacion del PJeA por parte del DPS

. Determinante técnico

Falla de seleccidn de beneficiarios: como se ha venido mencionando, esta etapa cuenta
con 3 partes: Pre-Registro, Registro e Inscripcidn, las cuales determinan de manera clara los
pasos necesarios para llegar a ser beneficiario del programa y manifiestan de manera clara y

especifica los requisitos de ingreso al programa.

Sin embargo, se encuentra un problema estructural causado por la falta de control de
parte del DPS con relacion a la verificacion de la informacion que reciben para el ingreso de los
beneficiarios, razon por la cual, se encuentra en la inscripcion de beneficiarios individuos que no

cuentan con los minimos necesarios para el ingreso al programa.

Una de las causas de esta falla puede darse por lo planteado por Matland (1995), quien
afirma que, en las fallas de implementacion de una politica publica, se encuentra la
“implementacion experimental”, la cual se da cuando es el ambiente el que influye en los
resultados de las politicas, para este tipo de fallas Roth (2007) crea el denominado
“implementation gap”, el cual se basa en las diferencias que existen entre la decision y la

realidad de la aplicacion de la politica, en el presente caso, esta cobra importancia dependiendo
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de los intereses de cada uno de los actores, por lo cual es necesario que exista una adecuada

coordinacion y cooperacion por parte de los diferentes actores que van a intervenir en el PJeA.

Otra de las causas puede ser por el uso del modelo de focalizacion, el cual segun
Gonzélez & Rodriguez (1999) es causado por la exigencia de las barreras para evitar la inclusion
de personas que no merecen estar en estos programas, este tipo de barreras causan un problema

ético conocido como la existencia de colados.

Dichos “colados” generan un error de tipo 11, dado que se evidencia la inclusion al
sistema de beneficiarios que no lo merecen, lo que conlleva a un problema mas general, ya que
segun Gonzélez & Rodriguez (1999) se desestimula la tributacion, porque los contribuyentes
perciben que los recursos de la sociedad se focalizan en quienes no corresponden.

Adicionalmente, el total de beneficiarios incluidos por un error de tipo Il, desvian los
cupos de quienes son aptos para ingresar al programa, dado que se deja a jévenes sin los recursos
necesarios para el desarrollo de sus estudios, generando con ello la presencia del error de tipo I,
el cual se percibe con mayor impacto negativo, debido a que se excluye como beneficiario a

quien en la préactica cumple las caracteristicas que demanda esa condicion.

Finalmente, también puede ser causa de dicha falla la falta de coordinacion vertical,
horizontal y transversal entre los niveles estratégicos, programaticos y operativos de la
implementacidn de la politica, dado que para Torres & Santander (2013) estos generan una
divergencia en como se manejan los instrumentos respecto a los objetivos que se plantearon en la

politica.
. Determinante administrativo

Falla de seguimiento: esta etapa hace referencia, principalmente, a la verificacion de
compromisos, ya que esta establece una comunicacién entre el equipo regional del programa con
las instituciones educativas, las cuales deben enviar un reporte acerca del desempefio académico
del estudiante, siendo esta la base para la asignacion de inscripciones y la realizacion del proceso

de liquidacion y entrega de TMC.
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Por ende, la obligacion del DPS, expuesta en el Convenio Interadministrativo N° 145, es
realizar el seguimiento al funcionamiento del programa en el nivel nacional y regional generando

los reportes necesarios para determinar las acciones correctivas que se estimen convenientes.

Sin embargo, desde la puesta en marcha del PJeA en la Universidad de Narifio, la entrega
de reportes sobre acciones correctivas por parte del DPS no se han realizado, para Torres &
Santander (2013) estos problemas de informacion pueden ser una de las causas en las fallas de
implementacion de una politica publica, dado que, el seguimiento y manejo de la informacion
tienen gran importancia en cuanto a la ejecucion de la politica, ya que es necesario contar con un
adecuado control y gran cantidad de informacion sobre diversos temas y cuando ésta no se
encuentra disponible puede generar problemas dentro de dicha politica. De la misma manera, la
ausencia de informes, reportes o sistemas de informacion que den cuenta del manejo que se le

esta dando a la politica, causan que se dé un limitado seguimiento de esta.

Falla en las estrategias de comunicacion: estas hacen referencia a la comunicacion

interna e interaccion del Programa con los diferentes actores e instituciones.

Por parte del DPS, es el equipo territorial del PJeA quien debe velar por el correcto
cumplimiento del DPS dentro de las IES, que a pesar de mantener contacto constante con estas
instituciones, debido a la existencia del enlace del DPS dentro de la Universidad, demuestra tener
una falta de liderazgo y de coordinacion adecuada, en cuanto al control de las diferentes unidades
administrativas y la recepcion de reportes por parte de los comités encargados de la Universidad.
Lo cual se evidencia porque al momento de solicitar informacion, demuestran desconocer la
existencia de informes y no saben quién es el encargado del manejo de estos reportes,
demostrando con ello la falta de organizacion y desconocimiento sobre el control y seguimiento

que deben ejercer.

Causando con ello, problemas en la implementacion de esta etapa, puesto que en el
disefio de la politica se estipula un adecuado manejo de reportes para la realizacion de las
posibles mejoras en el programa y, sin embargo, esto no se lleva acabo adecuadamente. Lo cual
genera una falla debido a la falta de comunicacion y articulacién entre los actores que participan,
dado que no cuentan con una definicién clara de responsabilidades y no se articulan debidamente

respecto a los fines y prioridades de las politicas.
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Al respecto, el Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (CIPPEC, 2017) asegura que pueden presentarse fallas de comunicacion dentro de
una politica publica, debido al descuido en el compromiso entre los miembros de la
organizacion, en especial en términos de recursos humanos y financieros que se destinaran al

proceso de incidencia.
o Determinante humano

Fallas dentro en las estrategias de difusion: estas establecen unos canales de
comunicacion directa con los jévenes por medio de las redes sociales, bajo responsabilidad del
Community Manager de la DTMC y la Oficina de Comunicaciones del DPS, con el fin de
atender las necesidades de caracter general de los participantes y encaminar los casos puntuales a

los canales de atencion de servicio al ciudadano dispuestos por el DPS.

En este punto se resalta la falta de mejoras en las estrategias de difusion, que puede
causar desinformacion a jovenes interesados en pertenecer al programa y los ya pertenecientes,
puesto que, el personal a cargo del manejo de dichas estrategias no cuenta con los conocimientos
ni las competencias profesionales adecuadas, ya que no se ha presentado ningun plan de mejoras
en la difusion de la informacion y se han limitado Gnicamente al manejo de redes sociales y
puntos de atencion. Esto se demuestra debido a la poca informacidn presente en su pagina de
Facebook e Instagram y la nula respuesta a inquietudes mediante dichos medios de

comunicacion.

Con esto se evidencia una falla en el disefio de la politica, puesto que, no se especifica las
actividades de difusion que deberan realizarse y se les otorga esta responsabilidad a las

autoridades locales, dejando de lado la verificacion de su cumplimiento.

Falla en el recurso humano: el profesional a cargo del manejo del enlace entre el DPS y
la universidad no se encuentra debidamente capacitado para implementar las estrategias de
difusion que requiere el programa dentro de la institucion. Puesto que como lo manifiesta la
encargada del enlace del DPS mediante la aplicacion de mensajeria instantanea Whatsapp, la
universidad para su contratacion pide un nivel de asistencial 3 para dicho cargo, por lo cual no es
requisito una especializacion, sin embargo, la trabajadora es profesional en psicologia

especialista en sistema de gestion de Calidad, demostrando con esto la falta de conocimiento en
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el manejo de la difusion del programa, adicionando a ello que el programa realiza Gnicamente
una capacitacion al inicio del trabajo enfocada en gestiones relacionadas con el PJeA y atencion

a los estudiantes beneficiarios.

Esto produce una ruptura en el proceso y desinformacion en los usuarios que conlleva a
que se deba recurrir a la sede central del DPS en la ciudad de Pasto, esto también se debe a la
falta de cumplimiento en lo referente a la capacitacion que el DPS estipula que va a otorgar al

profesional que va a situar dentro de la universidad.

3.5.2 Fallas de implementacion del PJeA por parte de la Universidad de Narifio

A continuacion, se analizan fallas que se presentaron en los determinantes de

implementacion en la parte del proceso que le corresponden a la Universidad de Narifio.
o Determinante técnico

Falla en la seleccion de beneficiarios: aqui la institucion es la encargada de hacer la
verificacion del cumplimiento de requisitos de los participantes, para recibir el incentivo
financiero. Sin embargo, es importante aclarar que la base de datos con la que trabaja la
universidad es entregada por el DPS, y es sobre esta que se hace la verificacion sobre el
cumplimiento de la edad, el encontrarse en un listado poblacional y la universidad adiciona el
promedio académico y el estado de matricula, esta base de datos compuesta es la que se entrega

desde la universidad al DPS periddicamente.

De esta manera, la universidad debe encargarse de ratificar la autenticidad de la
informacidn que se entrega en dicha base, esto lo debe hacer con la informacion que ya posee
acerca de los participantes que fueron elegidos por el DPS, para asi obtener un elevado grado de
certeza y congruencia entre los datos que a nivel general manejan estas dos entidades. Ahora
bien, si en este proceso no se logra verificar la informacion de un participante, es deber de la
universidad informarlo al DPS para que este haga la respectiva depuracion. Sin embargo, como
se demostro en el objetivo anterior, esto no se esta llevando a cabo, pues existen participantes
que no cumplen con los requisitos y aun asi permanecen en la base de datos que se maneja entre

estos dos actores.
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Esta falla se puede estar presentando por diversas razones, una de ellas es por la falta de
coordinacion, articulacién y comunicacion entre los principales actores pues como lo menciona
Torres & Santander (2013) esto afecta a los niveles estratégicos, programéticos y operativos de
la implementacion de la politica, o que genera un divergencia en como se manejan los

instrumentos que se han planteado para alcanzar los objetivos de la politica.
o Determinante operativo

Falla de monitoreo: Frente a este derminante Ortegon (2008) expresa que en lo
operativo, generalmente ocurren fallas cuando no se esta dando el seguimiento y monitoreo
adecuados al manejo de la informacion, y que tambien esto se deberia a que el personal
encargado de manejar dicha base no cuenta con la adecuada capacitacion o no se le han
especificado sus labores, puesto que, en la universidad el encargado de manejar esta base de

datos es la persona a cargo que maneja todos los procesos de la oficina de OCARA.

Con lo anterior, otro aspecto que podria estar incidiendo en esta falla y que se deberia
tener en cuenta es la naturaleza misma del ser humano, la cual segiin Cruz Rubio (2010)
involucraria las formas voluntarias, como involuntarias de no tomar parte de un proceso, en este
caso se podria estar presentando la desvinculacion o la desafeccion, bien sea porque el encargado

no se encuentra plenamente implicado o por desinteres debido al alto grado de carga laboral.
o Determinante administrativo

Falla en la planeacion administrativa: en esta parte es necesario que la universidad
haga entrega de la base de datos que se mencion6 anteriormente y entregue informes sobre el
seguimiento y la ejecucién del programa, los cuales deben ser llevados a cabo por el comité
operativo, sin embargo no hay evidencia de la existencia de dichos informes por parte de la
universidad, puesto que desde el punto encargado del DPS en la universidad se manifiesta
desconocimiento sobre la existencia de estos informes a pesar de que son estos los que se supone
deben contener informacion relevante para que la regional del DPS pueda hacer la debida
planeacion y asi mismo se cumpla con lo acordado en el convenio para que la implementacion
sea exitosa; a esto también se le suma que la base de datos que entrega la universidad

periodicamente viene con las fallas como se nombro anteriormente.
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Ahora, si se tiene en cuenta que la falla es reiterativa en entrega 0 manejo de informacion,
es porque como lo presentan Torres & Santander (2013) la recoleccién, disponibilidad, el
procesamiento y ajuste de informacién es complejo y tedioso, ademas de la asimetria que posee y
que no siempre se encuentra disponible, lo que implica que se dificulte ain més trabajar con ella,
esto a su vez provoca mayor complejidad en tareas que dependen de esta 0 que incurra en que se
presenten fallas en otros determinantes o procesos de la implementacion por no contar con la

informacion requerida.

Segun Ruiz Véasquez (2013) esto también se presenta, porque entre los actores que en este
caso son las dos entidades, no se logra conseguir alinear adecuadamente, informaciones,
objetivos, instrumentos, estrategias y procedimientos operacionales, que sean compatibles y que
permitan que se lleve una integracion coherente para que se establezcan las adecuadas

obligaciones de cada entidad, para que una no estropee el trabajo de la otra.

Falla en la liquidacién: esta se da debido a que en este aspecto interviene informacion
por parte de la universidad, desde la base de datos, la cual se supone que al momento de entrega
ya cuenta con la verificacion de la informacion para que los participantes puedan recibir el
incentivo monetario, sin embargo, esta falla se presenta originalmente por la incidencia que tiene
la base de datos en todos los determinantes que requieren informacion de ella. Demostrando lo
planteado por Ruiz Vasquez (2013).

Por tanto, es valido afirmar que esta falla se esta presentando por las mismas razones y
causas de informacion por las que se han presentado las anteriores fallas, pues también hay que
tener en cuenta, lo que expresa Birkland (2005) y es que los actores asumen que los grupos
deben participar activamente de los procesos de implementacion y en realidad no lo hacen; y es
que al ponerse en marcha las acciones, muchos de estos pueden verse afectados y por tanto, se
muestran apaticos y su participacién no es eficaz o suficiente, causando con ello que no se
cumpla con la totalidad de las tareas otorgadas por parte de los involucrados que intervienen en

el convenio que firmd el DPS y la Universidad de Narifio.

Aunque, lo que se debe destacar, es lo que representa que exista en este aspecto la falla,
puesto que, esto implica que se entregue incentivos a poblacién que no cumple con ningun

requisito para ser beneficiario, por tanto, esto produce que se incurra en un error de tipo Il, pues
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se incluye en el sistema a quienes no lo merecen o lo necesitan, siendo la causa de este error el

incumplimiento de la verificacion por parte de la universidad.

Falla de seguimiento: puesto que aqui, se expone que de parte de la universidad el
Comité Operativo es el que se debe encargar de recolectar de manera continua todo tipo de
informacion sobre la ejecucion del convenio y los resultados que se obtienen de este, esto
significa en otras palabras que estan pendientes de que se establezca la implementacion del
programa acorde al cumplimiento de las obligaciones que se pactaron entre las dos partes, y todo

esto debe presentarse mediante informes.

Como se expuso anteriormente, dichos informes no se encuentran en la universidad, por
tanto, se puede inferir que no se esta presentando el debido seguimiento por parte de dicho
comité y se esta incurriendo en otro incumplimiento por parte de la universidad; esto permite que
se refuerce la presencia de las fallas anteriormente nombradas, pues con estos reportes se tendria

en cuenta las falencias que estan ocurriendo en otros determinantes.

Existen diversas razones por las que se puede estar presentando esta falla, una de ellas es
porque no se ha dado una adecuada integracion, pues segin Ruiz Vasquez (2013) esto implica
que no existan canales adecuados de comunicacion entre las entidades encargadas de la
implementacién y a su vez, esto provoca que la exigencia entre las dos entidades por el
cumplimiento en sus deberes sea nula. También, esta autora expresa que esto se puede presentar
por falta de gestion, puesto que, para que la implementacion sea la adecuada se debe llevar a
cabo la ejecucion de actividades y tareas que requieren de atencién conjunta, cooperativa y
sincronizada entre los distintos actores, en este caso entre el DPS y la Universidad de Narifio no

existe dicha cooperacion.

A esto también se le suma, que los organismos o personas que segun el convenio
conforman el comité de parte de la universidad son el Rector o su delegado, el Coordinador del
area de Promocién Socioecondémica y el Jefe de la Oficina de Control y Registro Académico
(OCARA), los cuales no se relacionan con el proceso de implementacion del programa,
adicionalmente, se destaca la falta de presencia estudiantil dentro de este comité encargado del
seguimiento, lo cual indica una falencia por falta de informacidn por parte de poblacién objetivo
del PJeA; ademas de ello, como se nombrd anteriormente, el manejo y control de la base de

datos ha sido designado por la universidad al encargado de manejar todo lo referente a la oficina
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de OCARA, sin embargo, dicha persona encargada no hace entrega de ningun tipo de informe
relacionado con el PJeA a la citada oficina, sino que lo hace directamente con el enlace del DPS
dentro de la universidad, del cual se encarga un profesional que envia el DPS y hace parte del
area socioeconomica de Bienestar Universitario, pero al que no le rinde mayor informe que el

numero de estudiantes que acoge el PJeA por afio en la universidad.

De aqui se puede evidenciar entonces, que no existe la adecuada seleccion de actores o
encargados del seguimiento del programa dentro de la universidad, asi como tampoco se le ha
asignado de manera clara y correcta sus funciones, como sus relaciones de comunicacion con los
encargados del programa. Ademas, con esta investigacion se pudo evidenciar que todo proceso e
informacion que le corresponde al Comité Operativo de la IES, no se hace con los actores de la
universidad, sino que lo hace el personal del DPS desde Bogota en su sede central y que

solamente tienen en cuenta la base de datos que le solicitan a la universidad.

Frente a esto, se podria estar provocando una falla por burocracia centralista, pues como
lo expresa Revuelta Vaquero (2017) citando a Van M & Van H (1975) se debe tener en cuenta
las caracteristicas de la burocracia, pues estas influyen en la implementacién en todo lo que
implica la organizacion, la comunicacion, los métodos o herramientas y la regulacion, que como
se puede observar para este caso en especifico, esta falla influye a que se presenten diversos
problemas en los determinantes de la implementacion. Asi entonces, se concluye con las
posibles causas de las fallas que se presentaron por parte de la universidad en los determinantes

de implementacion.

Finalmente, lo anterior muestra la existencia de fallas institucionales, técnicas y
administrativas del Programa de Jovenes en Accion, lo que conlleva a deducir que la
implementacién no corresponde completamente con lo trazado en el convenio

interadministrativo y lo estipulado en los Manuales Operativos.



122

4. Recomendaciones de implementacion para el Programa Jovenes en Accion.

En este capitulo, principalmente, se reconoce el tipo de modelo que se uso para la
implementacién del PJeA, seguido a esto se retoma las fallas de implementacién y sus posibles
causas que se analizaron en el capitulo anterior, para con ello, establecer antecedentes de las
diversas soluciones que se han planteado para resolver las fallas que se presentan en el proceso
de implementacion de las politicas publicas, y asi finalmente constituir recomendaciones como

alternativas de solucion a las distintas fallas que se presentaron en la implementacién del PJeA.

Después del analisis tedrico realizado a la implementacion del PJeA, se concluye que,
este programa se basa, segun lo planteado por Cuesta (2017), en el modelo Top-down, el cual
refleja una concepcion jerarquica del funcionamiento de las politicas pablicas, en donde el
interés prioritario es superar las fallas de informacion e incentivos interinstitucionales que hacen
que la decision no sea acatada y no genere los resultados esperados. Con este modelo de
implementacion se suele descuidar las acciones y estrategias de los actores que se involucran en
la implementacion, tales como: organizaciones particulares, actores independientes, los

burdcratas de primer piso, los académicos, entre otros.

Este modelo analiza que en la implementacion existen distintos factores o variables que
ejercen influencia sobre este proceso, pues como lo expresan Sabatier & Mazmanian (1981), se
deben tener en cuenta aspectos tales como el contexto, el tipo de politica, los recursos
financieros, las condiciones socioeconémicas, las actitudes de los ciudadanos, el apoyo de las
autoridades, entre otros. Todos ellos, poseen la misma relevancia que las relaciones burocraticas
y las relaciones jerarquicas entre la burocracia y las reglas para la toma institucional de
decisiones. Este modelo involucra entonces el contexto politico, econdémico y legal junto al

comportamiento individual.

Segun lo mencionado, se establece que el programa de Jovenes en Accion se implemento
bajo el modelo Top-down, dado que en este se demuestra la existencia de las relaciones
jerarquicas y centralistas de funcionamiento, en donde se presentan fallas en la informacion,
comunicacion y desinterés institucional; ademas esto también se debe a la carente supervision y

verificacion del cumplimiento de tareas de los actores que se involucran en este proceso.
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Las fallas de implementacion que se encontraron en la presente investigacion se dieron en
todos los determinantes y la mayoria de sus componentes. Las principales fallas ocurrieron
debido a un problema estructural relacionado a la verificacion de informacion por parte de los
actores involucrados; también otra de las causas de estas fallas fue el uso del modelo de
focalizacion, por el cual se generd errores de tipo 1 y I, falta de coordinacion vertical, horizontal
y transversal entre los actores, falta de seguimiento, el manejo inadecuado de la informacion y la
ausencia de informes, reportes o sistemas de informacion que evidenciaban ain mas la falta de

seguimiento.

También se encontraron fallas en las estrategias de comunicacion, que se dan debido a
gue no se tuvo en cuenta dichas estrategias en el disefio de la politica, junto a ello se encontraron
fallas en las estrategias de difusion, por la falta de canales de comunicacion directa con los
beneficiarios, esta falla también causa desinformacion a los potenciales beneficiarios que se
pueden quedar fuera del programa. Asimismo, existen fallas en lo correspondiente al talento
humano que se dispone como enlace en la universidad, esto a causa de la baja capacitacion que

recibe por parte del DPS.

Otra falla que se puede presentar en el manejo de informacién se da por la falta de
coordinacion, articulacién y comunicacion entre los actores, debido a la sobre carga al personal
de actividades que no le corresponden, lo que conlleva a que entorpezcan el proceso de
implementacién. De igual forma se encuentra la escasa alineacion de objetivos, informacion e
instrumentos de recoleccion, al no ser compatibles entre un actor y otro provocan que se

estangue el proceso de implementacion.

Una vez retomadas y conocidas brevemente las fallas de implementacién y sus posibles
causas que se expusieron en el capitulo anterior, se procede a presentar el esquema que
demuestra la relacién existente entre los actores, los procesos y las fallas de implementacién del
PJeA presentadas. Para continuar con el andlisis de los antecedentes teoricos de las soluciones

gue se han planteado a lo largo del tiempo frente a dichas fallas.
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Figura 10.

Relacion existente entre los actores, los procesos y las fallas de implementacion del PJeA
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4.1  Antecedentes tedricos de soluciones a las fallas de implementacion de las politicas

publicas

En este apartado se presentan las diversas investigaciones que se han realizado en lo
correspondiente a las soluciones de las fallas presentadas en la implementacion de las politicas
publicas, sobre todo, las relacionadas a la informacion, coordinacién, comunicacion, control y

disefio que fueron las que principalmente se presentaron en la implementacion del PJeA.

Para empezar, se debe mencionar a EImore (2000) quien considera que: “en la mayoria

de los casos es imposible afirmar si las politicas fracasan porque se basan en ideas erréneas, o Si
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fracasan porque son buenas ideas mal llevadas a la practica” (p. 186). En politicas publicas, la

diferencia entre lo planeado y lo ejecutado se conoce como brechas de implementacion.

Entre los estudios que se basan en dar solucion a los problemas de implementacion de las
politicas publicas, se encuentra el desarrollado por Sabatier & Mazmanian (1981), quienes
consideran que se deben tener en cuenta varios aspectos para resolver dichas fallas, entre estos se

encuentran:

o Una teoria valida que vincule el cambio en el comportamiento con la disminucion
del problema, si existe la tecnologia necesaria, y si la medicion del cambio en la gravedad del
problema es poco costosa.

o Una variacion minima en las préacticas conductuales que causan el problema.

. El grupo objetivo constituye una minoria de poblacion facilmente identificable en
una jurisdiccién politica dada.

o La cantidad de cambios en el comportamiento no es muy grande.

En cuanto a la capacidad de estructurar el proceso de implementacion de acuerdo con

Sabatier & Mazmanian es necesario:

Objetivos claros y coherentes: La importancia de que los objetivos normativos sean

precisos y de que estén claramente establecidos.

Incorporacion de teorias causales adecuadas: Para considerar que un programa cuenta
con una teoria fundamental en la que esta basado, es necesario considerar que sus principales
vinculos causales entre la intervencion gubernamental y el logro de los objetivos del programa
sean bien comprendidos y que los funcionarios responsables de la implementacién del programa
tengan jurisdiccion sobre una cantidad suficiente de vinculos cruciales para alcanzar los

objetivos.

Recursos financieros: El dinero es un recurso clave en cualquier programa dependiente
de fondos publicos. Debido a que los programas regulativos necesitan contratar personal y llevar

a cabo analisis técnicos.

Integracion jerarquica entre las instituciones encargadas de la implementacion: La

dificultad de coordinar las acciones dentro de una dependencia gubernamental dada y entre las
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numerosas instancias de gobierno que suelen estar involucradas en las tareas de implementacion

resultan ser factores que afectan el proceso de los programas.

Reglas de decision de las instituciones encargadas: La politica establecida debe contar
con una ley para influir méas fuertemente en el proceso de implementacion y de esta manera
formular las normas de decisién que las dependencias encargadas de la implementacion deberan

acatar a lo largo del proceso del programa.

Reclutamiento de directivos y personal: Los funcionarios de la dependencia
responsables deben estar profundamente comprometidos con el logro de los objetivos de los
programas, de modo que desarrollen nuevos reglamentos y procedimientos para hacer operativas
las normas y para hacerlas valer frente a la resistencia de los grupos objetivos o hasta de los

funcionarios publicos renuentes a llevar a cabo los cambios prescritos.

Posibilidades formales de acceso a actores externos: Asi como la ley puede influir en
el proceso de implementacion estableciendo las caracteristicas de las agencias responsables,
puede también ejercer influencia sobre la participacion de dos grupos de actores ajenos a esas

instituciones:
1) Los beneficiarios potenciales y los grupos objetivo del programa.
2) Las autoridades legislativas, ejecutivas y judiciales de las dependencias.

Para Sabatier & Mazmanian (1981) también es crucial tener en cuenta las variables no

normativas que condicionan la implementacién, entre las cuales mencionan:

Condiciones socioeconémicas: A medida que con el tiempo otros problemas sociales
vayan considerandose mas importantes, se disminuye el apoyo politico a favor de la asignacion
de recursos escasos contemplada por la ley original, también pueden ocurrir problemas cuando se
dan cambios en las condiciones socioecondmicas locales y en la gravedad del problema

enfrentado.

Atencidn de los medios al problema: Esta variable es crucial porque media entre los
cambios en las condiciones socioecondmicas y las percepciones que generan esos cambios frente

al publico en general y en las élites politicas.
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Apoyo de las autoridades: Las autoridades pueden influir en las politicas efectuando
supervisiones informales o induciendo cambios formales en los recursos legales y financieros de

la dependencia.

Compromiso y calidad de liderazgo de los funcionarios encargados: Este factor
incluye tanto en la orientacion que tengan los objetivos como en la prioridad de estos en la escala
de preferencias de los funcionarios y la capacidad de los funcionarios para dar cumplimiento a
esas preferencias, es decir, su capacidad para ir mas alla de lo que se podria esperar

razonablemente en el uso de los recursos disponibles.

El compromiso de los funcionarios dependeréa de la capacidad que hayan tenido para
institucionalizar de cierta manera y operar seleccionando a las instituciones y a los funcionarios

de mas alto nivel.

Por otro lado, se encuentra el estudio desarrollado por Dorantes (2012) quien menciona
que, entre los principales factores relacionados con las dificultades en la implementacion de las
politicas pablicas, se destacan los problemas de comunicacion al interior y entre las instituciones

encargadas de su realizacion.

Por ende, el autor propone un plan integral de comunicacién participativa junto al
proceso de elaboracién de politicas para contribuir en su culminacion exitosa, en dicho plan se
contempla un disefio estratégico y un plan operativo consistente en atributos, fundamentos

metodoldgicos, y lineas concretas de accion.

Cabe afirmar que, el grado de comunicacion abierta que exista en una institucion
mediante la existencia de multiples y eficaces redes de comunicacion, con intercambios
horizontales y verticales sin obstaculos, constituye una de las caracteristicas mas relevantes que
pueden tener efectos positivos en la capacidad de una institucion para implementar una politica
publica dada.

Entre los atributos mencionados por el autor para sustentar el plan de comunicaciones, se

encuentran:
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Estratégico: La comunicacion debe llevarse a cabo con criterios estratégicos y ser
sometida a reglas claras y procedimientos practicos, para crear un ambiente ameno entre los

participantes y generar con ello una apropiacion de la politica.

Bidireccional: El plan debe estar orientado a comprender cémo los profesionales
operativos ven a la institucion y como experimentan los problemas que puedan surgir en su
relacion con las autoridades y con los beneficiarios del servicio, con el objetivo de volver a

orientar la comunicacion y los programas operativos cuando sea necesario.

Simétrico: Los efectos perseguidos deben ser beneficiosos para todos los actores del

proceso de implementacion.

De mutua comprension: debe existir mutua comprension entre autoridades y operadores
en los diferentes niveles de la politica. Cabe mencionar que, el éxito de la comunicacion depende
de la interiorizacién de las normas y objetivos por parte de los responsables de las areas

operativas del programa.

Consensual: La estrategia propuesta se basa en la busqueda de una forma lucida y
sistematica para alcanzar un compromiso en el que las necesidades y demandas de todos los

participantes sean tomadas en cuenta.

Productivo: La comunicacidn no puede separarse de la accion, ademas de realizar bien

las labores es necesario explicarlas.

Seminal y replicable: El plan considerado brinda la suficiencia temporal para elaborar
estrategias que permitan el arraigo y el desarrollo del proyecto hacia el largo plazo. También
traza los lineamientos para ser replicados en cada nivel de operacién de acuerdo con su contexto

particular.

En esta parte, Dorantes (2012) recalca que, en la implementacion los elementos
esenciales del modelo de comunicacién deben contar con los puntos de vista de los hacedores de
la politica, de los operadores del programa y de los beneficiarios del servicio; también debe
existir una alta motivacion y compromiso de los individuos y grupos de actores, creando con ello
buenas relaciones interpersonales, verticales y horizontales, entre autoridades y empleados con

los beneficiarios del servicio.
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En lo referente a las bases metodoldgicas, el citado autor afirma que, para que el plan de
comunicacion sea adecuado, hay que realizarlo siguiendo un método definido y planificado en
funcidn de los objetivos tanto de la politica como de comunicacion, del contexto donde se van a

llevar a cabo y de los recursos existentes.

Este plan debe operar de acuerdo con el ciclo repetido de mejora continua: planear-hacer-
verificar-actuar; en los casos en que se trate de un programa abierto de planeacion permanente.

Adicional a ello, los cinco procesos interdependientes que deben componer el plan son:
a) inicio (vision)
b) planeacién (como)
c) ejecucion (gestion)
d) control (comparacion entre lo planeado y lo ejecutado y correcciones)
e) cierre (bitacora y lecciones aprendidas).

El cumplimiento de los objetivos y plazos dependerd, a manera general, del acceso a la

informacidn correspondiente y a la experiencia de los operadores del programa.

Por ultimo, se debe tener en cuenta que, cada institucion posee una cultura, objetivos y
formas de actuar que le son propias. Por lo tanto, el plan debe ajustarse a estos elementos, por
eso es conveniente que se analice, discuta y enriquezca con las proposiciones de las autoridades

y del personal responsable de la comunicacién institucional.

Finalmente, las lineas de accion, para la realizacion del plan de comunicacién para
Dorantes (2012) son:

. Elaboracion del disefio estratégico

o Identificacién de los principales emisores

. indice y Matriz de riesgo

o Elaboracion de los ejes y sub ejes rectores de los mensajes
o Auditoria comunicoldgica interna

o Plan ampliado de medios de difusion
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o Monitoreo de informacién interna
J Capacitacion para la comunicacion
o Supervision, evaluacién, y administracion del proyecto en curso

Debe resaltarse que, la falta o inexactitud de procedimientos y canales de comunicacion
institucional, sobre todo entre la esfera de la politica y la de las operaciones, trabaja en contra del
logro de los objetivos de las politicas, asi como de las modificaciones necesarias a lo largo de su

ejecucion. (Dorantes, 2012)

Otro de los estudios que plantea propuestas de solucidn en cuanto a las fallas de
coordinacion, es el de Ruiz Vasquez (2013) quien expresa que solucionar esta falla es necesario
porque de ello depende la eficiencia y eficacia de las politicas publicas, puesto que, estas
falencias pueden llegar a transformarse en pasivos contingentes que afectan las finanzas de las

politicas.

En este sentido, lo que se debe aplicar es un marco juridico legal que facilite la
coordinacion de los diversos agentes, instituciones y organizaciones gque intervienen en las
mismas, pues asi se contribuye a que las caracteristicas que se refieren a su relativa invisibilidad

tomen importancia y como consecuencia se incremente su visibilidad ante la sociedad.

Igualmente, a fin de mejorar la integracion, coherencia y coordinacion de las politicas
publicas, se debe generar espacios de difusion de informacion dirigida a integrar las diversas
directrices y objetivos estratégicos en todas las fases de politicas publicas, en las que se debe
involucrar los diversos sectores que influyen o se afectan por los programas sociales y los otros

niveles de gobierno que puedan llegar a intervenir.

También, Ruiz Vasquez (2013) sugiere que se fortalezcan o se establezcan canales de
comunicacion entre los distintos sectores y niveles de gobierno para que se promueva la
participacién de los actores en las distintas fases de la politica, esto con el fin de mantener la
congruencia entre los objetivos, metas y estrategias; ademas, para esto es necesario que se cuente
con instancias competentes para la negociacion y resolucién de conflictos técnicos,

administrativos o politicos.
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Finalmente, la autora enfatiza que es indispensable la presencia de instancias y
mecanismos institucionales que actten, por un lado, como centros de dialogos, conciliaciéon y
planteamiento, y por otro como entes de implementacion de programas, proyectos y acciones en
donde se hace necesaria la participacion de distintos equipos profesionales de los diferentes

niveles de gobierno.

Por otro lado, Torres & Santander (2013) expresan que la fase de implementacion es un
proceso que esta envuelto en complejas redes de interaccion entre diversas organizaciones, en las
que la cooperacion y coordinacion son elementos claves para lograr el éxito de esta fase. Las
redes que aqui se exponen se encuentran compuestas por organizaciones y actores que tienen
equivalentes niveles de poder, en las que se pueden evidenciar las relaciones horizontales y otras

en las que puede existir relaciones de autoridad que son de orden vertical.

Para los autores, el objetivo en la implementacion es liderar las redes en todo lo referente
a identificar actores, roles, recursos e intereses, asi como la administracién de la autoridad para
establecer acciones que tengan que ejecutar los actores relevantes y el momento en el que deban
ejecutarlas, ademas, de revelar objetivos y metas de la politica para que los actores los inserten

en su sistema de creencias.

Asi mismo, estas redes deben generar puentes y lazos de cooperacion que sean estables,
pero que sobretodo aseguren la reciprocidad de la cooperacion, para que asi se eviten disputas
entre los actores relevantes y sea posible identificar y ajustar posibles problemas que lleven a
generar desconfianza y pérdida de autoridad, pues deben servir como intermediarios para que se

conserve la legitimidad de la autoridad.

También, para Torres & Santander (2013) existen acciones que ayudan a solucionar las
fallas de implementacidn, puesto que estas son concretas y estan al alcance de los actores claves

en el proceso de la politica publica, las cuales son:

Establecer rutinas estables de implementacion. Aqui es necesario que se instaure
confianza y reciprocidad de cooperacion entre los actores que se encargan de la implementacion
y asi mismo, entre ellos y la poblacion objeto de la politica publica. Esto se logra a través de

rutinas de accién efectivas dentro de la implementacion, en donde deben existir canales de
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comunicacion permanentes, protocolos de interaccion claros y ampliamente difundidos entre los

actores, asi como planes y rutinas de accién que disminuyan la incertidumbre.

Aumentar el grado de estabilidad de los actores y las relaciones durante la
implementacion. Uno de los factores méas importantes segin Torres & Santander (2013) en la
implementacién de una politica es el grado de estabilidad, pues de este depende que las
responsabilidades, funciones y roles de los actores que previamente son establecidos, no sean
constantemente modificados, pues aqui adquiere importancia el establecimiento de
responsabilidades de manera formal, porque asi se evita la evasion de funciones y de los
compromisos, pues esto ayuda a que se den los procesos de aprendizaje que son necesarios para

la estabilizacion de las rutinas de cooperacion y en si de toda la ejecucion del programa.

Aumentar la capacidad burocratica. En este punto los autores expresan que la
autoridad difusa implica que las decisiones de politica dependan en forma considerable de los
actores para que estos las asimilen como objetivos propios, pues estas deben entrar de manera
armonica a ser parte de las rutinas burocréticas de las organizaciones involucradas. Sin embargo,
cuando esto no pasa es porque las decisiones son contrarias a los conocimientos y creencias de
las acciones que rigen a los actores y, por tanto, se presentan dificultades pues los responsables

no se sienten en la capacidad de interpretar las estrategias de manera adecuada.

Lograr el apoyo de otros actores sociales y politicos. Es importante que se establezca
el apoyo entre estos actores, pues se presentan dificultades en la resistencia del entorno a las
acciones que se lleven a cabo porque para alguno de los actores o la sociedad la politica no se
considera como legitima, porque no fueron participes de su creacion o0 no se tuvieron en cuenta

sus aportes.

Asi entonces, para Torres & Santander (2013) es importante que en esta fase se entiendan
bien las fallas que se estan presentando para desarrollar las acciones correctas y concretas de
correccion, como también destacan que las estrategias de implementacion deben verse de manera
transversal y que deben tener una amplia participacion de los diversos actores para que las
decisiones sean colectivas, pues finalmente las politicas publicas estan disefiadas para beneficiar

a la sociedad.
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4.2  Recomendaciones como alternativas de solucién a las fallas presentadas en la fase de

implementacion del PJeA.

Una vez analizadas las fallas de implementacion, sus posibles causas y los diversos
estudios acerca de las soluciones que se han planteado alrededor de las politicas publicas, en este
punto, se propone recomendaciones, lo cual se hace mediante la descripcion de la situacion
actual del problema, la identificacion de las posibles mejoras y su puesta en marcha para
finalmente obtener una recomendacion hacia la politica que se entienda a manera de alternativas
de solucion frente a las fallas que se presentaron en la implementacion del PJeA, dichas
alternativas se encuentran enfocadas hacia el cambio de la ejecucion de un proceso, la
identificacion de un problema estructural que no se tuvo en cuenta previamente para la
implementacion y las fallas que devienen desde el origen de la politica publica, las cuales se
hicieron visibles como un problema en la implementacion, por ende, estas alternativas pueden

considerarse técnicas, tedricas o de disefio, respectivamente.

. Determinante técnico

Falla en la seleccion de beneficiarios: Esta es la principal falla que se encontro a nivel
general tanto para el DPS como para la universidad, pues en esta etapa se hace uso de
informacion a través de bases de datos, las cuales no se encuentran estandarizadas en relacion a
los items que se deben manejar para que se cumpla con la adecuada verificacion que se pacta en
los Manuales Operativos y en el convenio interadministrativo, esto implica que se deba cambiar
o mejorar la ejecucion del proceso de seleccion de beneficiarios, en cuanto al manejo de
informacion, a través de interacciones de relacion y comunicacion entre los actores encargados

de manejar los datos por parte de las dos entidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, la recomendacion a la politica en la fase de
implementacién es que durante el establecimiento del convenio interadministrativo se estipule la
unidad de criterio en el manejo de informacion de las bases de datos mediante items que
contengan la informacion especifica que requiere el programa y que sea manejada bajo la misma
metodologia, para ejecutar los distintos procesos de implementacidn de una manera adecuada,
también se requiere que a los actores encargados de manejar la informacion se les establezca las

acciones que tienen que ejecutar mediante un manual operativo que estipule lo correspondiente a
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los procesos y también es necesario que tengan manuales de funciones para los cargos. Para que

asi, dichos actores se apropien de sus funciones y las realicen de una forma congruente.
o Determinante administrativo

Falla en la planeacién administrativa: se evidencio que existe un problema estructural,
puesto que, no se presentan las relaciones claras de autoridad entre los diferentes niveles
operativos, por ende, los niveles jerarquicos regionales son nulos para establecer acciones o
exigencias a los actores de las dos entidades que se involucran en este proceso; aqui el DPS es
quien maneja la direccion del programa y por ello, es el encargado de establecer las relaciones
jerarquicas con la universidad, también se presentan problemas de comunicacion al interior y
entre las entidades encargadas, la falta de liderazgo y coordinacion que no permiten que haya

alineacién entre los diversos actores.

En este determinante se deben establecer las relaciones jerarquicas y de poder entre el
DPS, la universidad y los actores que intervienen en el programa, también se debe mejorar en
cuanto a la administracién de la autoridad, las redes de comunicacion y los puentes y lazos de
cooperacion reciproca, la coordinacion, integracion y coherencia de la politica publica, todo esto
se puede alcanzar al establecer y evidenciar las relaciones de autoridad, ya sean horizontales o
verticales. La comunicacion se puede mejorar con la implementacion de estrategias
bidireccionales, también se pueden implementar roles que deban ejecutar los actores para que
puedan trabajar conjuntamente y asi lograr una integracion que permita que la implementacion

sea exitosa.

Es necesario, que se establezcan roles a los actores de las dos entidades, para que entre
ellos se generen puentes y lazos de cooperacion que sean estables, para asi, asegurar la
reciprocidad de la cooperacidn, esto permitira que se eviten disputas o incumplimientos por parte
de los actores relevantes, ademas, que haré posible identificar y ajustar diferentes problemas que

puedan llevar a generar desconfianza y péerdida de autoridad.

El programa también debe establecer y hacer visibles los actores claves que poseen un
alto nivel de poder en las dos entidades, para que asi se haga evidente las relaciones de autoridad

gue poseen y con esta puedan presentar las relaciones jerarquicas dentro del programa, esto
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conlleva a que se genere un liderazgo y se produzca una adecuada administracion de autoridad y
asi se establezcan de manera clara las acciones y tareas que debe ejecutar cada actor, por ende se
recomienda al programa la realizacion de una matriz jerarquica interinstitucional que ayude a la
toma de decisiones y a que se asuma las responsabilidades dentro del proceso de

implementacion.

Falla de comunicacion: se propone un plan integral de comunicacién participativa, el
cual debe contemplar un disefio estratégico, un plan operativo, fundamentos metodoldgicos y
lineas concretas de accion basado en las estrategias bidireccionales en donde se orienta a
comprender como los actores ven a la politica publica y como experimentan los problemas o
beneficios que pueden surgir con las autoridades y los beneficiarios, esta estrategia permite

orientar la comunicacién y los programas operativos cada vez que sea necesario.

Se aconseja también que se establezcan rutinas estables de implementacion que permitan
aumentar el grado de estabilidad de los actores para que estos cumplan con los roles que se les ha
establecido previamente y no se modifiquen de manera constante, pues esto ayudara a que se
creen procesos de aprendizaje para la adecuada estabilizacion de las rutinas de cooperacion y en
si a toda la ejecucion del programa.

De igual manera es necesario que en lo concerniente a la planeacién presupuestal del
programa, se creen canales de comunicacion para conocer por parte de la universidad la
informacion presupuestal de ejecuciones del programa, y que exista con ello mayor transparencia

dentro de dichos procesos.
o Determinante humano

Falla en las estrategias de difusion: es comprendida como una falla de disefio de la
politica, porque deviene desde el origen de esta, pero se presenta en la fase de implementacion,
puesto que, en principio se planted que el encargado del manejo de dichas estrategias seria la
pieza fundamental de enlace entre el DPS y las IES, debido a que, estaria altamente capacitado
para brindar todo tipo de informacion referente al programa, sin embargo, en la practica el
profesional que ha sido designado por el equipo regional para la Universidad de Narifio no

cumple con dichas caracteristicas, esto se ha presentado porque en el disefio de la politica no se
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concreto especificamente todas las responsabilidades y acciones que conlleva manejar estas

estrategias desde el rol de enlace.

Para solventar esta falla de disefio se debe establecer principalmente, de manera clara,
todas las responsabilidades que se le otorgan al enlace, también se debe verificar el
cumplimiento de la capacitacion que va a recibir el profesional del manejo del enlace para poder
cumplir adecuadamente con sus funciones asignadas y mejorar a nivel operativo los canales de
difusion y comunicacion. Esto se puede llevar a cabo a través de una mayor integracion del
enlace con las dos entidades, también se podré obtener una mayor tecnificacion cuando las
funciones sean claras y concretas, finalmente el nivel operativo de los canales de difusion se

puede mejorar con un actualizado uso de las TICs.

A manera de recomendacion, el DPS y la Universidad de Narifio, deberan establecer
claramente en los documentos que a cada uno le competen las responsabilidades que cada
entidad le otorga al profesional del enlace, esto provocara que se dé una adecuada difusion de
informacidn sobre el programa dentro de la universidad, también es necesario que se establezcan
mecanismos que permitan verificar el cumplimiento de la capacitacion continua de la que se
encuentra encargado el DPS, para que el profesional pueda cumplir a cabalidad sus funciones
asignadas. Es importante que se aumente la tecnificacion y actualizacién en el uso de las TICs
para todos los canales de comunicacion y difusion de la informacion, pues entre estos sean mas

efectivos, mayor va a ser el éxito en la implementacion del programa.

Finalmente se recomienda que exista mayor control por parte del DPS u otra entidad que
posea mayor poder para que los convenios interadministrativos no sean unicamente formalidades
normativas, sino que cumplan realmente con su funcion y en ella se puedan establecer de manera
clara y concisa todo tipo de funcion y actores que realmente intervienen en la implementacién
del programa dentro de las IES, todo lo mencionado debe concretarse dentro de los manuales
operativos del programa y los manuales de funciones que deben implementarse para el adecuado

manejo de las responsabilidades del personal.
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Conclusiones
Principalmente, se puede concluir que las bases sobre las que surgio el PJeA siguen
vigentes y se centran especialmente en resolver el problema de pobreza a traves de la
manutencion para formacion profesional de los jovenes mas vulnerables. Al ser un programa de
TMC permite que los recursos lleguen directamente a la poblacion que fue identificada como

objeto en el planteamiento de la politica publica.

El programa de JeA se presenta de una manera clara, lo que permite que su analisis sea
facil de realizar y entender, a través de los Manuales Operativos que recogen toda la informacion
acerca del disefio e implementacion del programa este es un instrumento que facilita en gran

medida la exposicion del programa.

En cuanto al convenio interadministrativo firmado entre la universidad y el DPS se puede
concluir que es un acto meramente formal, puesto que en este no se establecen claramente las
relaciones entre los participantes y tampoco los actores, ademas involucran actores que tienen

una relacién nula con la implementacion del programa y no poseen ninguna responsabilidad.

A raiz de las falencias presentadas en el convenio interadministrativo se generan diversas
fallas a nivel operativo en la implementacion del programa por parte de la universidad, esto a su
vez refuerza la idea del acto formal, pues no existe mayor exigencia por parte del DPS hacia la

universidad.

Como resultado de la falta de control, la informacion referente al PJeA que brinda la
universidad es desordenada y posee una baja coherencia que provoca que se deba solicitar
informacion directamente al DPS, quienes se encuentran muy reacios a entregarla al pablico o

prefieren ignorar las solicitudes.

En definitiva, la implementacion es una fase importante de las politicas publicas, puesto
que en de ella depende el éxito o fracaso de estas, porque una idea mal llevada a la préactica
puede traer como consecuencia toda una clase de resultados para los que no se habia disefiado

una politica publica.
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Como resultado del mal manejo en la informacion, se puede presentar una falla que
afecte a todos los determinantes de la implementacion, puesto que un inadecuado manejo de

datos genera errores que entorpecen los procesos que se llevan a cabo en el programa.

Se infiere que, las fallas de implementacion estan causadas principalmente por problemas
en la comunicacion entre actores y entidades, por la falta de definicion de roles, de relaciones de
poder y de funciones, por la escasa verificacion del cumplimiento de tareas y por la ausencia de

coordinacion.

Con el estudio de informacion secundaria se encuentra que, mayoritariamente, los
estudios dedicados al analisis de las fallas de las politicas publicas y sus causas, dejan de lado las
posibles alternativas de soluciones o recomendaciones que corrijan las fallas que se presentan en

la implementacion.

Se entiende las recomendaciones a las politicas publicas como un proceso de
construccién a raiz del analisis que se realiza a la implementacion de estas, el cual debe ir
acompafiado de diversos participantes que se involucran en este proceso, en donde se logran
establecer puntos criticos de los lineamientos de la politica para finalmente poder plantear una

recomendacion.

Finalmente, se obtiene que la implementacion del PJeA en la Universidad de Narifio
presenta diversas fallas que pueden ser corregidas si se establece de manera adecuada, los
actores, sus relaciones y actividades, para asi, poder afirmar que el programa es efectivo dentro

de la universidad.
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Recomendaciones
Se debe tener en cuenta la metodologia empleada en la presenta investigacion, ya que se
usa el estudio de caso como principal herramienta para desarrollar los objetivos propuestos en

este trabajo.

Se espera que esta investigacion incentive a mas estudiantes a continuar con la linea de
investigacion de las politicas publicas, pues como se pudo evidenciar en el presente trabajo, una
sola de las fases implica un gran descubrimiento de términos, instrumentos y manejo de
informacion que puede ayudar a entender la importancia que tienen las politicas publicas dentro
de los &mbitos econdmico, politico y social.

Se recomienda a la universidad optar por un mayor control de seguimiento a las clausulas
gue se pactan en los convenios interadministrativos, debido a la responsabilidad que esto implica

en cuanto a recursos financieros, legales e institucionales.

Se espera que los lectores opten también por otras fuentes de informacién primaria que

sean veridicas y que logren acoger los principales aspectos del programa de JeA.

Se sugiere que en la medida en que existan mas datos sobre el nimero de participantes
del PJeA, se establezca nuevamente la relacion con la tasa de desercion y algunas otras variables
que puedan influir en estos dos, para con ello poder avanzar hacia otros tipos de evaluacién de

politicas pablicas.

Se debe prestar mayor atencidn en cuanto a la combinacion de instrumentos de
focalizacion, puesto que el Sisbén es considerado uno de los instrumentos mas completos para
identificar a la poblacion méas vulnerable del pais y a la que se deben dirigir los programas

sociales.

Para que las recomendaciones de politica publica sean mas acertadas, se recomienda
basarse en metodologias amplias que permitan establecer recomendaciones de fondo

debidamente estructuradas.

Finalmente, se recomienda que con la base del presente trabajo y el modelo ubicado en el

Anexo 1, se debe continuar con el estudio del PJeA y se debe realizar un analisis de resultados
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sobre este, puesto que, a manera general, el modelo presentado demuestra un resultado coherente
con el objetivo de la politica, sin embargo debido a la micronumerosidad no es estadisticamente

significativo.
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ANEexos

Anexo 1: Analisis de la desercion frente a la puesta en marcha del PJeA

El siguiente punto trata de la desercion, en la educacion superior, entendido como una
problemética analizada constantemente por el Estado y las instituciones universitarias, debido a
que se presenta una proporcion alta de jévenes que han abandonado sus estudios, por ende, el
PJeA, entendido como una de las tantas politicas de educacion que existen el pais, plantea dentro
de sus objetivos: “aumentar de la permanencia en el sistema educativo de la poblacion joven en

condiciones de pobreza y vulnerabilidad” (DPS, 2017, pag. 21)

Debido a esto, se presenta la necesidad de conocer si existe relacion entre ser beneficiario
del PJeA y la desercidn estudiantil, cabe resaltar aqui que, el programa se implement6 dentro de
la Universidad de Narifio en el afio 2014, por lo cual cuenta con apenas 7 afios desde su puesta en
marcha, de los cuales se tendra en cuenta Unicamente los primeros 5 afios de su implementacion,
dado que, en estos no se presentan grandes cambios en los Manuales Operativos del PJeA, por lo
cual el presente anélisis es preliminar debido a la poca cantidad de datos, esta situacion provoca
que exista multicolinealidad, debido al bajo nimero de observaciones disponibles en este estudio
(micronumerosidad). Sin embargo, para saber si existe relacion entre estas dos variables, se

procedi6 a aplicar las siguientes pruebas estadisticas.

Con el analisis de datos obtenidos durante los 5 afios de implementacion del programa, se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 1.

Datos del PJeA y la desercion en la Universidad de Narifio

% De estudiantes que | Tasa anual de decersion
ANOS pertenecen al PJeA por en la Universidad de

ano Narino
2014 23.90% 5.14%
2015 35.95% 5.09%
2016 34.49% 5.27%
2017 35.60% 6.52%
2018 55.71% 4.35%

A partir de estos datos, es necesario plantearse la siguiente pregunta: ;existe una relacion
entre el porcentaje de estudiantes que pertenecen al PJeA y la tasa anual de desercion que se
presentd en este periodo de investigacion en la Universidad de Narifio? Para resolver esta duda,

es necesario plantear las siguientes hipotesis:

Ho: No existe una relacion significativa entre el porcentaje de estudiantes que pertenece

al PJeA y la tasa anual de desercion en la Universidad de Narifio.

Ha: Existe una relacion significativa entre el porcentaje de estudiantes que pertenece al

PJeA y la tasa anual de desercion en la Universidad de Narifio.

Ahora, es necesario saber el tipo de prueba paramétrica que se va a usar para conocer Si
existe 0 no relacién entre las variables, para esto, se debe tener en cuenta el nivel de medicién
que tienen dichas variables, que para este caso su nivel es de razon, y si los datos se encuentran
normalmente distribuidos. Como ya se tiene claro el nivel de medicion, se prosigue a aplicar la
prueba de Shapiro-Wilk, que se encuentra disefiada para muestras menores de 50 datos y que
permite saber si existe normalidad en ellos, cabe mencionar lo estipulado por Yazici & Yolacan
(2007), citado en Pedrosa et al. (2015), quienes aseguran que esta prueba es mas liberal al
analizar tamafios muestrales reducidos al contar con un poder de deteccidn razonable es y es una
de las méas consolidadas y con mayor potencia estadistica, dado que se basa en una grafica de
probabilidad en la que se considera la regresion de las observaciones sobre los valores esperados
de la distribucion hipotetizada, en donde su estadistico W representa el cociente de dos

estimaciones de la varianza de una distribucién normal.
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Para esto se debe tener en cuenta que, se esta usando un nivel de significancia del 5%
(0=0,05) y un nivel de confianza del 95%, bajo estos supuestos se procede a analizar los datos en
el programa SPSS, el cual bajo el analisis estadistico descriptivo de los datos arrojo los

siguientes resultados en cuanto a la prueba de normalidad:

Tabla 2.

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PJEA 341 5 058 870 5 267
DESERCION 302 5 153 898 5 399

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para saber si los datos se encuentran normalmente distribuidos, los valores de
significancia ubicados en la dltima columna, deben ser mayores al valor de significancia
(0=0,05), como se puede observar, para las dos variables, los niveles de significancia son de:
0,267 y 0,399 mayores a 0,05, con lo que se concluye que los datos de estas dos variables se
encuentran normalmente distribuidos.

Dado el cumplimiento de los supuestos de normalidad, se procede a encontrar una prueba
paramétrica que permita establecer la relacion entre estas dos variables. La prueba que puede
arrojar la existencia de la relacion, la fuerza y su direccion es la del coeficiente de Pearson, la

cual también se analizé con SPSS y se obtuvo como resultado lo siguiente:
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Tabla 3.

Correlacion de datos

Correlaciones

PJEA DESERCION

PJEA Correlacién de Pearson 1 -,473

Sig. (bilateral) 421

N 5 5

DESERCION  Correlacion de Pearson - 473 1
Sig. (hilateral) 421

N 5 5

Al obtener un coeficiente de correlacion de Pearson igual a —0,473 se puede afirmar,
estadisticamente, que la relacién o asociacion entre las variables es inversa y al contar con un
nivel de significa bilateral de 0.421, se demuestra de igual manera la relacion negativa, sin
embargo, cabe destacar que a causa del intervalo de confianza tan amplio que se encuentra,

dichas afirmaciones carecen de contundencia.

Por otra parte, es necesario aplicar la prueba de t-student para que permita probar si existe

una correlacion lineal entre las variables, para esto se plantean las siguientes hipotesis:
Ho: si p=0 no existe una correlacion lineal
Ha: si p#£0 existe una correlacion lineal

Se procede a calcular el estadistico t con la siguiente ecuacion:

Donde:
r = coeficiente de Pearson
n = tamafo de la muestra

grados de libertad = n-2
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Entonces se tiene que, Si tca > terit Se rechaza la Ho y se concluye que hay relacion lineal y,

por el contrario, si tcal < tcrit Se acepta la Ho y se concluye que no existe una relacion lineal.

-0,473
1-0,4732
\] 5-2

Para calcular el terites necesario tener en cuenta que los grados de libertad son igual a 3 y

t= = —0,9288

que a = 0,05, con estos datos se procede a revisar las tablas de distribucion de t-student a dos

colas, con lo que se obtuvo un terit =2,353. Se procede a graficar los resultados encontrados:

Figura 11.

Prueba t-student

Se rechaza Ho Se rechaza Ho

pta la H1

’) 3 e ) S
--,353 0.9288 0 2:353

Entonces, como tca < terit Se acepta la Ho y, por tanto, se concluye que no hay una relacién
lineal entre las variables. De esta manera, se puede afirmar, estadisticamente, que con un 95% de

confianza, la fuerza de relacion entre las variables es débil y por tanto no lineal.

A partir de este analisis preliminar, se puede concluir que, aunque las variables se asocian

de una manera débil, se evidencia la relacién inversa que demuestra que al aumentar el nUmero
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de estudiantes beneficiarios del PJeA, la cantidad de jovenes que desertan en la Universidad de
Narifio disminuira, no significativamente, pero si existira tal disminucion. También es importante
destacar que, el resultado en el coeficiente de correlacion es coherente con la pequefia cantidad
de datos con la que se trabajo.

Ahora bien, se corrio en Excel con la herramienta analisis de datos una regresion
preliminar entre estas dos variables que, aunque cuentan con micronumerosidad y lo que esta
conlleva. Con la funcion de regresion de Excel se efectda el analisis mediante el método de
Minimos Cuadrados, que permite se ajuste una linea a un conjunto de observaciones y se

obtuvieron los siguientes datos:

Cuadro 4.

Tabla de regresion preliminar

Resumen

Estadisticos de la regresion
Coeficiente de correlacid  0.472607857
Coeficlente de determin:  0.223358186

R”2 ajustado -0.035522418
Error tipico 0.007977215
Observaciones 5

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertona de cuadrodio de los cuo F alor critico de F
Regresion 1 5.4904E-05 5.4904E-05 0.862784552 0.42147554
Residuos 3 0.00019091 6.3636E-05
Total 4 0.00024581

Coeficientes  Error tipico Estadisticot Probobilidad Inferior 95% Superior 95% nferior 95.0% uperior 95.03%
Intercepcion 0.064679873 0.01334018 4.8485022 0.016743221 0.02222548 0.10713427 0.02222548 0.10713427
% De estudiantes que per -0.032156944 0.03461972 -0.92886197 0.421475539 -0.14233235 0.07801846 -0.14233235 0.07801846
Andlisis de los residuales Resultados de datos de probabilidad
Observacion e decersion en| Residuos Percentil sion en la Universidad de Narifio

1 0.056994364 -0.00559436 10 0.0435

2 0.053115452 -0.00221945 30 0.0509

3 0.053588%43 -0.000888%4 50 0.0514

4 0.053232001 0.011968 70 0.0527

5 0.04676524 -0.00326524 920 0.0652

Esta tabla permite que se compruebe los valores acertados en cuanto al coeficiente de
relacion y el estadistico t que fueron anteriormente calculados y se establece el analisis de los

residuales con los que se ajusta la regresion, y con ellos se presenta la siguiente grafica:
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Figura 12.

Prondstico de la tasa anual de desercién en la Universidad de Narifio

% De estudiantes que pertenecen al PJeA
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Como se puede observar en esta grafica, el pronostico que arroja la regresion ajustada
permite que la dispersién de los datos, se ajusten significativamente a la linea de tendencia,
demostrando que la relacion entre estas dos variables en los siguientes afios va a seguir siendo
inversa en la medida en que si aumenta el porcentaje de estudiantes pertenecientes el PJeA, la

desercién disminuye en 0,03 puntos porcentuales.



