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RESUMEN

El siglo XXI es una época de cambio y globalizacién donde los empresarios deben
estudiar paso a paso los mercados utilizando estrategias de mercadeo con el
propésito de ofrecer mejores productos y servicios; siendo mas efectivos,
competitivos y obteniendo mayor rentabilidad.

Con el afan de abrir mercados y entrar a un mundo globalizado donde la
competencia es cada vez mayor, las empresas comercializadoras de Café se han
visto obligadas a mejorar sus procesos productivos para garantizar excelentes
productos tipo exportacion.

En un plan exportador es de vital importancia comenzar con la realizacién de un
analisis interno de la empresa donde se comienza analizando a fondo todas sus
aéreas tanto administrativas, financieras, productivas y humanas. Posteriormente
se realiza un andlisis externo del entorno como el mercado, la competencia, las
fuerzas competitivas y por supuesto el consumidor.

Luego de analizar a fondo la empresa, es imprescindible desarrollar un plan de
accion, donde van a jugar un papel importante el producto y el entorno. Para
realizar una completa investigacion se debe recopilar toda la informacion que se
tenga sobre la empresa y su producto, en este caso Narifio Café Export S.C.| Ltda.

Por medio del estudio de mercado y el andlisis del entorno se podra definir si las
caracteristicas y especificaciones del Café Verde Narifio Mountain corresponden a
las que desea comprar el mercado estado unidense.

Llevando a cabo la investigacion de la matriz MEFE, MEFI, DOFA Y PEYEA se
definirdn las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que deberan
afrontar el equipo de trabajo de la empresa con el fin de implementar la
exportacion del café verde sin tostar Narifio Mountain en el mercado de New York.

Con el fin de obtener éxito en ventas y rentabilidad es muy importante definir las
estrategias de posicionamiento, de producto, de precio y de distribucién. Al igual
para ser efectivos en ventas y con la divulgacion del producto es de vital
importancia desarrollar un plan de comunicacion y de impulsion. Para terminar el
plan de exportacion se debe llevar a cabo el analisis de viabilidad y ejecucion del
proyecto y presupuestos donde se decidira si el proyecto es viable.



ABSTRACT

The century XXI is an epoch of change and globalization where the managers
study step to step the markets using strategies of marketing with the objective of
offer products and services better; to be more effective, competitive to obtain more
Rentability.

With the rush of opening new markets and getting into a globalizated World where
the competition is every day bigger; the Enterprises of Coffee to decided improve
his productive process for guarantee the exportation of it excellent products.

To this exportation plan, it was done an intern analysis of the Enterprise where it
was deeply studied the administration, financial, productive, and human areas
After that, it was done an external analysis of the environment, like the market, the
competent, the competitive forces and off course the consumer.

After that analysis of the enterprises, is important development an action planning,
where are important the product and the environment. To realize a complete
research and summary all information of the enterprise and his product, in its case
Narifio Café Export S.C.| enterprise.

To this of study of market and analysis of the environment in which they defined
characterizes and attribute the green coffee Narifio Mountain to return to wish
sales in the States United market.

It research was done the main MEFE, MEFI, SWOT, and PEYEA analysis in
which they were defined the weakness, opportunities, strengths and threaten, so
that it can be defined the placement the exportation Narifio Mountain in New York
market.

With the purpose of obtain success in sales and gain is very important defined the
Placement strategies, product strategies, price strategies and distribution. For to be
more effectives in sales and the communication of product is important to
development of marketing and impulsion, to end whit he exportation plan, it was
done a last analysis to see the presupposed and viability of the project.
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INTRODUCCION

La exportacion de productos de cualquier indole y a cualquier mercado sin duda
implica riesgos que es necesario estudiar previamente a fin de evaluar las
posibilidades de éxito, y en la medida posible, prever las posibles contingencias
gue puedan presentarse durante el proceso de exportacion; es por eso que hoy en
dia las grandes empresas se han dedicado al disefio y estudio de herramientas
gue les permitan incursionar en nuevos mercados de una manera eficaz y con el
menor riesgo.

Al tomar como opcion el incursionar en un nuevo mercado sin importar el tamafio
de la empresa o el mercado al que se quiera penetrar, existe un factor constante
gue podra guiar e incluso determinar si se tendra éxito o fracaso, es el caso de un
buen plan exportador como instrumento para organizar sus actividades
encaminadas a la consecucion de unos objetivos en el mediano y largo plazo.
entre los cuales se destacan: 1) Aumentar y diversificar la oferta exportable de
bienes y servicios, 2) Aumentar la productividad empresarial y hacer competitiva la
actividad exportadora, 3) Regionalizar la actividad exportadora, 4) Desarrollar
cultura empresarial, entre otros.

El plan exportador hoy en dia ha sido considerado como una herramienta de
planeacion estratégica en donde se plasmaran todas las ideas y caracteristicas de
un proyecto exportador, en el se encuentran todos los items de desarrollo, que
seran evaluados por la organizacion para la toma de decisiones.

Partiendo de la necesidad de una herramienta que le permita a la empresa
desarrollar su potencial exportador y la conquista de nuevos mercados, se plantea
la creacion de un Plan Estratégico Exportador para la Empresa Narifio Café Export
S.C.l Ltda., tomando como base los diferentes modelos planteados por Proexport,
Mincomercio, Banco de la Republica y otros modelos disponibles para el
desarrollo y complementacién del mismo.

En este proyecto se estudiara posibles oportunidades de negocio como también
se hara un analisis del mercado al cual se pretende incursionar teniendo en cuenta
aspectos como la capacidad instalada o disponibilidad del producto, capacidad
econOmica, capacidad de financiamiento, capacidad de gestion de las
exportaciones, el consumo del producto, aspectos econdémicos, culturales, los
diferentes obstaculos, normatividad y requerimientos técnicos que el mercado
exige para el producto y perfil logistico desde Colombia hacia el mercado objetivo.

Con el disefio del plan estratégico se pretende que la empresa Narifio Café retome
su actividad comercial y exportador de una manera eficiente adoptando
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estrategias que le permitan posicionarle a nivel nacional e internacional como una
de las comercializadoras del mejor café de Colombia.

El plan exportador de café verde a desarrollar para la empresa Narifio Café Export
S.C.I Ltda.., con destino al mercado de New York en los Estados Unidos constara
de tres fases adaptadas de la metodologia desarrollada por el Instituto Espafiol de
Comercio Exterior ICEX en combinacion con la planteada por Proexport y el
Ministerio de Industria y Turismo Mincomex.

Fase I. Diagndstico estratégico exportador:  esta etapa le permitira a la empresa
Narifio Café Export S.C.I Ltda., realizar un analisis estratégico de su situacion
actual, asi como de la posicidbn competitiva en el mercado, determinando con ello
las potencialidades con las que cuenta esta empresa, para acceder a mercados
externos y generar ganancias en el mediano y largo plazo.

Fase Il. Disefio del proceso de exportacion e inteligencia de mercados: en
esta etapa se realizara un estudio del mercado objetivo, al cual se le aplicara
estudios de mercados lo que brindara un mayor conocimiento de las leyes, normas
y regulaciones que existen en el mercado objetivo para este producto. El proceso
de inteligencia de mercados ayudara a definir y a identificar las posibles amenazas
y oportunidades del mercado estadounidense.

Fase Ill. Plan de accion y puesta en marcha del plan de expor tacidén: en esta
fase se determinaran las exigencias y requisitos de competitividad que demandara
el mercado estadounidense y se confrontara con el que la empresa Narifio Café
Export S.C.I Ltda.; y su producto café verde pueden ofrecer, de esa manera se
definirdn y priorizaran las acciones y estrategias a seguir, asi como las inversiones
necesarias para llevar a cabo una adecuada ejecucion, evaluacién y seguimiento
al proceso de exportacion de la empresa.
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1. TITULO

PLAN EXPORTADOR DE CAFE VERDE PARA LA EMPRESA NARINO CAFE
EXPORT S.C.I LTDA HACIA EL MERCADO DE NEW YORK EN LOS ESTADOS
UNIDOS.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas constituyen la base de la actividad econdmica nacional. Colombia,
al igual que muchos otros paises de Latinoamérica se ha caracterizado, por la
importancia que les da a la micro, pequefias y medianas industrias en su
economia, como fuente generadora de empleo, ingresos y divisas para la nacion,
por esta razbn es muy importante dotar de herramientas y conocimientos
indispensables a las empresas para que constituyan su desarrollo y crecimiento,
no solo a nivel nacional sino internacional.

Narifio Café Export es una empresa joven que fue fundada en 2002, afio en que
se constituyé como una sociedad de comercializacién internacional S.C.l con el
propésito de comercializar productos colombianos hacia el mercado internacional
y en particular del café. Durante el periodo del 2004 a 2006 se destac6 en Narifio
como una de las empresas representativas del sector contribuyendo
significativamente a las exportaciones del departamento junto con empresas como
Industria Cafetera de Narifio (INCAFEN) y Empresas de Narifio, las cuales a
través del tiempo han sido las Unicas exportadoras de café en el departamento
incursionando en los mercados de Estados Unidos, Alemania, Costa Rica, con su
producto café verde excelso en sus diferentes preparaciones Supremo, Europa y
UGQ.

Sin embargo a partir del 2007, la Empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda., cesa su
actividad exportadora y cede terreno ante sus dos principales competidores
Empresas de Narifio S.A., y Coffe Export & Cia. de Neiva, uno de los factores
mas relevantes que influyd en suspender las exportaciones fue la reevaluacion del
peso frente al ddlar, la fluctuacion de los precios internacionales del café y a su
vez la variacibn de los precios internos, que hace que el producto pierda
competitividad, a lo anterior se le adiciona la falta de planeacién exportadora en
cuanto al desarrollo de estrategias que le permitieran afrontar este tipo de
situaciones en el mercado externo.

De persistir esta situacion la Empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda., a pesar de
tener un producto con potencial y capacidad exportadora, continuara
desaprovechando las oportunidades otorgadas a Colombia para la partida
arancelaria de su producto en los mercados con los cuales el pais ha suscrito
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tratados comerciales. De otro lado, perdera su participacion y por ende su
posicionamiento estratégico en el mercado de café. Lo ya citado impedira que se
desarrolle una estrategia agresiva que garantice el éxito futuro del ente
economico. Ahora bien, si se realiza un minucioso analisis de las areas de la
empresa, se podran llegar a corregir las debilidades que esta presenta en la
actualidad que impiden lograr una negociacion exitosa con un homologo
extranjero. Es por lo antes planteado, que se recomienda la realizacion de un Plan
Exportador con el objetivo de que la empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda.,
retome el mercado de Estados Unidos y en especial se enfoque en el estado de
New York siendo este el principal destino de sus exportaciones para lo cual se
pretende realizar y aplicar esta herramienta tan indispensable, la cual se adecue a
las necesidades y exigencias del mercado estadounidense para que la empresa
genere un mejor direccionamiento de su capacidad productiva, el establecimiento
de vinculos comerciales perdurables, el conocimiento previo de las caracteristicas
particulares del consumidor en el mercado estadounidense, para que pueda
efectuar exportaciones constantes y comercializar de forma acertada los
productos. Alcanzando con ello que Narifio Café Export de Pasto sea una
empresa estable y reconocida a nivel nacional e internacional, cumpliendo la
finalidad para la cual fue creada de promover las exportaciones de café verde de
la region del departamento de Narifio.

1.1.1 Formulacién del problema.

¢La carencia de un plan exportador de café verde en la empresa Narifio Café
Export S.C.I Ltda., limita la penetracion en nuevos mercados internacionales que
permitan generar y mantener el crecimiento empresarial?

1.1.2 Sistematizacion del problema.

» ¢La elaboracion de un diagndstico para la empresa Narifio Café Export S.C.1
Ltda., permitiria formular un plan exportador de café verde eficaz hacia de
mercado Nueva York en los Estados Unidos?

» ¢El plan de logistica de exportacion de café verde para la empresa Narifio Café
Export S.C.I Ltda., es una herramienta indispensable para la penetracion del
mercado de Nueva York en los EE.UU?.

» ¢La realizacion de la inteligencia de mercados permite a la empresa Narifio

Café Export S.C.I Ltda., la minimizacion de riegos en el proceso de exportacion
de café verde hacia el mercado de Nueva York en los Estados Unidos?.
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» ¢Un plan de accién disefiado de una forma eficaz permite la ejecucién del plan
exportador de café verde para la empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda., hacia el
Mercado de Nueva York en los Estados Unidos?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general. Disefar un plan exportador de café verde para la empresa
“Narifio Café Export S.C.l Ltda.”, hacia mercado de New York en los Estados
Unidos, que permita generar y mantener su posicionamiento estratégico.

1.2.2 Objetivos especificos.

* Identificar los factores del entorno empresarial que se debe tener en cuenta en
el diagnéstico de la empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda., para llevar a cabo
de una manera eficaz el plan exportador de café verde hacia los Estados Unidos.

» Determinar el disefio del plan de logistica de exportacion de café verde hacia el
mercado de los Estados Unidos para la empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda.?

» Establecer los elementos sobre los cuales se realizara la inteligencia de
mercados de café verde en los Estados Unidos para la empresa Narifio Café
Export S.C.I Ltda., que permita la minimizaciéon de riesgos en el proceso de
exportacion.

e Formular un plan de accion que permita a la empresa Narifio Café Export S.C.I
Ltda., diseflar estrategias para incursionar con éxito en el mercado
estadounidense.

1.3 JUSTIFICACION

Generalmente el programa de exportacién de una empresa se halla dentro del
marco de su politica comercial que persigue objetivos tendientes a lograr, mayor
crecimiento empresarial, la ampliacion de los mercados existentes o la conquista
de otros nuevos, mayor rentabilidad. La atencién de nuevos mercados obliga a un
mejor aprovechamiento de sus recursos, tanto fisicos y financieros como
humanos, lo que posibilita una reduccion de costos, mayor seguridad en cifras de
venta ante eventuales fluctuaciones recesivas del mercado interno. La apertura de
nuevos mercados permitira mantener el ritmo de ventas y la posibilidad de
acrecentarlo con lo cual la empresa conseguird mayor prestigio e influencia
institucional.
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Una accidon exportadora exitosa acrecienta negocios, establece nuevos vinculos
comerciales perdurables y afianza la prosperidad de la empresa. Indudablemente
suele ejercer una influencia estimulante en la moral empresarial y eleva su imagen
y solidez corporativa.

El plan exportador para la empresa Narifio Café Export S.C.l Ltda.; surge de la
necesidad que tiene la empresa de diversificar mercados, incrementar los niveles
de exportacion y definir el potencial exportador.

Este trabajo pretende generar proyectos de exportacion para la empresa y
ademas involucrar a toda la organizacion en los procesos de internacionalizacion
permitiéndole a la comercializadora ser mas competitiva, porque de esta forma la
sociedad pondra a trabajar su capacidad de produccion instalada al maximo,
generando empleo y bienestar social dentro del concepto de cadena productiva
del café, a la vez es importante destacar que en el departamento de Narifio se
tiene importantes zonas donde se cultiva café de alta calidad, lo que permite a
esta unidad economica encontrar producto de primera calidad y directamente de
los productores o fincas, beneficiandose financieramente ya que se reduce en
gran proporcion la cadena de intermediarios donde esto hace que el producto
llegue a un precio mas competitivo en el mercado externo.

Por otro lado, es de suma importancia sefialar que la realizacion del plan
exportador de café verde para la empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda., con
destino al mercado de los Estados Unidos, tiene gran importancia porque a la
industria a la pertenece, se incrusta como uno de los sectores claves en la Agenda
Interna Nacional, al tiempo que se complementa con una de las politicas del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, quien en el desarrollo del PEE
Nacional 1999 — 2010, defini6 a Estados Unidos como uno de los mercados
prioritarios para las exportaciones tradicionales y no tradicionales de Colombia, los
cuales ingresan en su gran mayoria sin ningan tipo de arancel de importacion,
gracias al tratado comercial signado por estos dos paises - ATPDEA y con
posterioridad el TLC Colombia — Estados Unidos. Por lo que aprovechar y utilizar
estas ventajas, abre un panorama interesante para la exportacion de café verde
de la empresa a este mercado.

Ahora bien, partiendo de los objetivos propuestos en el estudio, su resultado
permitira proporcionar a la empresa informacion util (en términos de fortalezas,
debilidades, necesidades y expectativas del consumidor), que le permitira a la
gerencia la toma de decisiones objetivas como resultado l6gico de una inteligencia
de mercados y de un diagnostico tanto interno como externo de las
potencialidades de la empresa, con ello se garantiza la realizacion de
exportaciones continuas que finalmente se refleja en el incremento de las
utilidades de la empresa, asi mismo el plan estratégico exportador constituird a la
empresa Narifio Café Export como una reconocida S.C.l tanto a nivel local,
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nacional e internacional por el crecimiento sostenido de sus exportaciones de café
verde a un mercado tan importante como lo es el estadounidense.

Desde esta perspectiva, la investigacion, se estructurara en tres etapas
fundamentales de informacion para la empresa objeto de estudio y demas
empresarios involucrados con el sector cafetero del departamento de Narifio, que
busquen penetrar e incursionar en dicho mercado con sus productos, sirviendo
como herramienta util para la ejecucion de estrategias y toma de decisiones, con
lo cual, la Universidad de Nariio como academia y el programa de Comercio
Internacional y Mercadeo contribuye con un enfoque social al propender por el
bienestar socioeconomico que se representa en la dotacion de estudios para
fortalecer a la micro, pequefias y medianas empresas de nuestra region.

1.4 MARCO DE REFERENCIA

1.4.1 Marco tedrico. De acuerdo con la metodologia de proexport Colombia
aunado a la metodologia aplicada en paises como Espafa por medio del Instituto
de Comercio Exterior (ICEX) se pretende estructurar y adaptar un modelo flexible
de plan de exportacion que se ajuste a las condiciones de la insercion de la
Empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda; de la ciudad de Pasto en los mercados
internacionales, el reto como empresarios va mas alla de hacer ventas al exterior
por medio de contactos como importadores o realizar los tramites de exportacion,
es mas bien una operacion de estratégicas y tacticas que involucra a todas las
areas funcionales de la empresa, por ello requiere dedicacién entusiasmo y
preparacion para llegar a ser exportadores exitosos, ademas como negociadores
con el exterior es de suma importancia conocer y controlar todos los aspectos
relacionados con la internacionalizacion de la empresa, en el entorno de hoy la
exportacion mas que una opcion es una imperiosa necesidad para aquellas
empresas que buscan su supervivencia, crecimiento y rentabilidad en un mediano
y largo plazo.

Segun el autor Nicola Minervini en su libro "Manual del Exportador”, la ingenieria
de la exportacion en el capitulo 1l hace alusion al plan de internacionalizacion que
debe llevar a cabo toda empresa que pretenda incursionar en el mercados
externos, para ello en primera instancia afirma que es importante ubicarse en la
situacion actual de la empresa, ver como marcha y medir sus fuerzas para saber si
esta lista para enfrentar a los "tiburones del mercado internacional" es decir,
evaluar la capacidad exportadora de la empresa, para ello plantea una serie de
pasos entre los que se encuentra la definicion de objetivos, sumarios y
antecedentes de la empresa, se realizan hipétesis de las bases del plan, continua
con los datos macro coyunturales y finaliza con el planteamiento de por qué la
decision de exportar, continuando los pasos se definen los objetivos de la empresa
con la exportacion, se efectla la inteligencia de marketing internacional partiendo
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tanto de fuentes tanto primarias como secundarias, continuando se efectia una
identificacion y evaluacién de oportunidades, posteriormente se realiza un analisis
del producto en el mercado y con ello se determina alternativas de entrada al
mercado seleccionado, en su etapa final se plantea la realizacion de un plan de
accion el cual debe estar respaldado de una auditoria constante sobre el mismol.

Con respecto a la anterior teoria a continuacion se estableceré en qué consiste el
desarrollo de las etapas del plan exportador de café verde Marino Mountain para
la empresa Marino Café Export S.C.I Ltda; con destino hacia el mercado de
Nueva York en los Estados Unidos.

Como primera instancia un plan exportador debe contar con las siguientes etapas
o items como ya se reflejé anteriormente para un exitoso desarrollo.

Objetivos del Plan de Exportacién2®. El plan de el mercadeo internacional debera
contar con un objetivo general y varios objetivos especificos definidos por
mercados, productos (lineas) y por etapas, de manera que se pueda llevar una
adecuada evaluacion, en todo caso las acciones a desarrollar deben corresponder
a las metas y mercados de exportacion, sin embargo en caso que se planee
ejecutar una actividad diferente, se debe justificar su ejecucion exponiendo los
beneficios que reportara la empresa. Se debe justificar la seleccion del producto,
observando en todo caso que esta fue el resultado de una preseleccion cuidadosa
del total de productos de la empresa.

Evaluacién de la Empresa®.

Con esta etapa es importante conocer las debilidades, fortalezas, fuerzas
competitivas con que cuenta la empresa para poder incursionar en un nuevo
mercado, ademas la empresa deberd conocer y valorar las oportunidades y
amenazas con que cuenta para abordar el mercado internacional. Es asi como se
deberé tener en cuenta los siguientes aspectos:

1 MINERVINI, Nicola. Manual del Exportador, la Ingenieria de la Exportacion.
Tercera Edicion. Me GraHill Pag. 23, 26, 29.

2 BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual Literaria. [En linea] http://
www.proexport.gov.co/www.icex.gov.es/Ruta para Penetrar Mercados. [Citado el
21 de Febrero de 2010]

® BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual Literaria. En linea] http:/

www.proexport.gov.co/www.icex.gov.es/Ruta para Penetrar Mercados. [Citado el
21 de Febrero de 2010]
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Organizacional. En este item se debe tener en cuenta el funcionamiento, cultura
de la empresa y capacidad exportable para conocer la competitividad de la misma,
este analisis permite definir la situacion actual de la unidad econdémica con
respecto a funciones, responsabilidades y recurso humano con que se cuenta y
capacidad productiva para identificar los ajustes que se deban realizar para iniciar
el proceso exportador, entre otros, ademéas se debera referenciar los siguientes
puntos.

Antecedentes de la Empresa
* Inicios de la organizacion
Antecedentes del Equipo de Trabajo

* Formacion académica

» Experiencia Laboral

» Trayectoria dentro de la empresa
» Cargo actual

Cultura Organizacional

* Valores corporativos
» Politicas y directrices de la empresa
* Nivel de delegacion y asignacion de funciones

Inteligencia de Mercados*

Se debe contextualizar el o los mercados seleccionados, para ello S6 debera
efectuar una resefia econdmica, geografica y politica. Esta informacién brindara
un panorama general del pais sobre los aspectos politicos, econdémicos
(indicadores, ingreso, controles de cambio, etc.), asi como el potencial de venta
del producto en los mercados objetivo, alternativo y contingente. Los datos
encontrados permitiran definir acertadamente las estrategias de mercadeo que se
utilizaran en estos paises objeto de estudio o con lo cual se reduciran los riesgos
al momento de exportar el producto.

Ademas en este item es de suma importancia, indagar sobre las exigencias de
entrada del producto y régimen comercial, como son las licencias, certificaciones
y registros, impuestos, aranceles y otras tarifas que pueden ocasionar
restricciones o barreras al comercio entre el pais exportador e importador.

* BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual Literaria. [en linea] En linea] http:/
www.proexport.gov.co/ www.icex.gov.es/Ruta para Penetrar Mercados. [Citado el 25 de Febrero de
2010]
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Distribucion Fisica Internacional®

Este importante sistema permite visualizar la cadena de eventos por la que
atraviesa el producto de exportacion desde que esta listo en el local del
exportador hasta que llega al local del comprador o importador en el mercado
foraneo, un plan de distribucion fisica permite evaluar, en funcion de alternativas
de transporte costos y tiempos, las mejores opciones de cada uno de los
componentes de la distribucion fisica internacional. En un plan de D.F.l, el
producto se convierte en carga o en un embarque. Las principales variables que
se deben tener en cuenta para el andlisis de este proceso son las siguientes:

« Caracteristicas del embarque: producto, caracteristicas de carga, condiciones
de venta y lugares de paso.

» Componentes de costos y tiempo de transito: en el pais exportador, durante el
transito internacional y el pais importador, es de suma importancia la
elaboracion de una matriz de costos y tiempos.

* Se debe considerar ademas los costos indirectos como son los administrativos
y financieros.

Para cada una de las variables que integran el proceso de la D.F.l, se debe apoyar
directamente con los que suministran el servicio, pero la integraciéon de la cadena
debe ser elaborada por la empresa exportadora y con objeto de seguimiento y
ajustes permanentes, pues el disefio de la cadena de distribuciéon fisica
internacional para cada cliente, producto o mercado se debe asemejar a un traje
hecho a la medida.

Finalmente, el plan exportador debe contar con un plan de accion donde se
determinan las estrategias y tacticas dirigidas a la empresa, al producto, al
mercado, al precio, a la promocion, a la distribucién, asi mismo como la
determinacion de las exigencia y requisitos de competitividad que demanda el
mercado seleccionado en este caso Nueva York, Estados Unidos y confrontarlo
con el que la comercializadora Narifio Café Export S.C.| Itda. De la ciudad de
Pasto y su producto café verde Narifio mountain pueden ofrecer, es de esta
manera como se puede priorizar las acciones a seguir y proyectar las inversiones
necesarias para llevar a cabo una adecuada ejecucion, evaluacion y seguimiento
de su proceso de internacionalizacion.

® BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual Literaria. [en linea] http:// www.icex.gov.es/Ruta
para Penetrar Mercados. [Citado el 21 de Febrero de 2009
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1.5 MARCO ECONOMICO

1.5.1 Exportaciones mundiales de café. Las exportaciones de café en 2009 se
ubicaron en 105.31 millones de sacos, lo que representa un crecimiento de 4%
respecto a lo registrado en 2008, gracias al crecimiento de 28% en la produccion
de Vietham. En el segmento de los cafés arabicos, aunque los embarques se
mantuvieron en los niveles de 2007, se presentaron incrementos importantes en
las exportaciones de cafés suaves provenientes de Colombia (3%) vy
Centroamérica (8%). (Ver tabla 1).

Tabla 1. Volumen de las exportaciones mundiales de Café afio 2008-2009°

Arabigas (Millones de sacos de 60 kg.) 65.01 68.26 0.4
Suaves colombianos 13.19 13.85 5.0
Colombia 11.87 12.46 3.0
Otros suaves 21.95 23.04 -2.0
6 Paises 14.48 15.20 8.0
Brasil y otros arabigas 29.87 31.37 0.0
Brasil — Arabigas 24.39 25.61 1.0
Robustas (Millones de sacos de 60 Kg) 35.29 37.06 10.0
Vietnam 18.84 19.78 28.0
Brasil - Robustas 1.47 1.54 2.0
Total millones de sacos de 60 kg 100.30 105.31 4.0

Fuente: Organizacion Internacional del Café (OIC).

1.5.2 Exportaciones colombianas de café. El 2008 estuvo marcado por
importantes acontecimientos en el plano internacional y nacional. La culminacion
de las negociaciones del Nuevo Acuerdo Internacional del Café y el repunte de las
cotizaciones del grano demuestran que el café nuevamente ocupa un lugar
preponderante en el entorno mundial. Por su parte, el repunte del precio
internacional del grano se debe en gran parte a factores externos al mercado del
café. En efecto, la crisis hipotecaria que estallé en los Estados Unidos a principios
de 2007, impuls6 a los grandes jugadores del mercado financiero a tomar
posiciones en productos basicos que ofrecian mejores rentabilidades, presionando
al alza sus cotizaciones. Gracias a esto, el café de Colombia se transo en los
mercados internacionales en promedio 10 US¢/Ib por encima del precio registrado
durante 2006, hasta alcanzar en algunos momentos del afio cotizaciones récord
de hasta 1.39 USC¢/Ib, lo anterior hace referencia a el primer trimestre del 2008
considerado como una de las mejores temporadas que ha tenido el sector
cafetero, donde se ve reflejado en la rentabilidad tanto para los caficultores como
para las empresas comercializadoras. En el primer semestre del afio 2008 las

® Comportamiento de la Industria Cafetera Colombiana. Bogota: 2008/2009. p. 9.
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exportaciones de café de Colombia fueron de 5.850.581,00 millones de sacos de
60 kg. de café verde. En comparacion al primer semestre del afio anterior que
fueros de 5.201.901,00 millones de sacos, lo que indica un incremento del
11.087% con respecto al 2007. La producciéon del grano totaliz6 en mayo los
820.000 sacos de 60 kilos, cuando en el mismo lapso de 2007 habia sido de
994.000 sacos. A pesar de la caida en la produccion en mayo, en los primeros
cinco meses de 2008 la produccion sumo 5.072.000 sacos, un 12,6 por ciento mas
gue la del mismo periodo de 2007 cuando llegé a los 4.502.000 sacos. Para el
segundo semestre del 2008 las exportaciones de café presentaron una tendencia
decreciente, al finalizar el afio, Fueron muchos los factores que jugaron a favor y
en contra del sector lo que permite explicar la caida de la produccion y el leve
descenso de las exportaciones. Sin embargo, las cifras estan lejos de la catastrofe
gue previeron muchos expertos que alcanzaron a pronosticar caidas superiores a
los 2 millones de sacos en la produccion.

Para el segundo semestre del afio 2008 las exportaciones fueron de 5.235.020,00
millones de sacos de 60 kg. comparadas con segundo semestre del afio 2007 que
fueron de 6.098.767,00 millones de sacos lo que indica una caida del 16.5% con
respecto al afio anterior, La tendencia decreciente de las exportaciones, al finalizar
el aflo, se explica por la desaceleracion de la demanda externa y la
desaceleracion econdmica presentada el principal socio comercial Estados
Unidos’. (Ver tabla 2).

Tabla 2. Exportaciones de café verde de Colombia (Miles de sacos de 60 kg.)

ANOS 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE TOTAL
2009 5.550.000,00 6.450.000,00 12.000.000,00
2008 5.850.581,00 5.235.020,00 11.085.601,00
2007 5.030.044,00 6.098.767,00 11.300.668,00

Fuente: Federacién Nacional de Cafeteros (FNC).

En el 2008 las exportaciones de café llegaron a 11.085.601,00 de sacos de 60
kilos lo que comparadas con las exportaciones del afio 2007 que fueron de
11.300.668,00 sacos lo que representa un descenso de 1.94%, es decir 215.067
sacos menos vendidos al exterior, sin embargo para el afio 2009 se estima
exportaciones por 12.000.000 de sacos y para el 2010 se estima en 13.000.000 de
sacos. Esta caida en las exportaciones colombianas fue compensada por el
comportamiento de los precios internacionales del café, aun en los meses en los
gue la incertidumbre fue mayor tras el desplome de los mercados financieros
mundiales, que le dieron soporte o sostenibilidad a la actividad cafetera. La

" FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS (FNC). - Departamento de Comercializacion.
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cotizacion internacional del tuvo un comportamiento sostenido en contraste con la
mayoria de los productos basicos.

Adicionalmente, la tasa de cambio contribuyé en el segundo semestre del afio y su
recuperacion permiti6 mejorar las condiciones de precio al caficultor. Bajo estas
condiciones el valor estimado de la cosecha es de 1.953 millones de dodlares,
récord que no se veia en 11 afios y equivalen a $3.825.078 millones de pesos
($3.8 billones). También contribuy6 el reconocimiento a la calidad del café de
Colombia por el cual se pagaron primas de hasta de 0.25 centavos de ddlar por
libra por encima del la cotizacion en bolsa. En relacion a las Exportaciones de café
verde de Colombia al resto de paises del afio 2005 al 2006 fueron de 10. 752
miles de sacos y del afio 2006 al 2007 fueron de 11.117 miles de sacos de 60 kg.
Lo cual quiere decir que en el periodo 2006 al 2007 hubo un incremento de 365 mil
sacos es decir un 3.28% mas que el periodo anterior, El principal pais de destino
de las exportaciones de Colombia es Estados unidos en el periodo 2005 al 2006
se exportd 3793 miles de sacos el cual representa el 35% del total de las
exportaciones y en el periodo 2006 al 2007 se Exporto 3968 miles de sacos de
60kg. Lo que representa el 35.69% del total de las exportaciones de Colombia en
ese periodo. Esto quiere decir que las exportaciones colombianas tuvieron un
incremento del 0.69% en su principal pais de destino. (Ver tabla 3).

Tabla 3. Exportaciones colombianas de café verde a los a los principales destinos

PAISES 2007/2008 2008/2009
Estados Unidos 3.968 4.166
Alemania 1.436 1.508
Japoén 1.313 1.379
Canada 563 591.150
Bélgica 779 817.950
Otros paises 3.058 3.211
TOTAL 11.1117 14.1936

Fuente: Federacién Nacional de Cafeteros — Division de Comercializacion informacion estadistica.

1.5.3 Exportaciones de café verde de Narifio. Las exportaciones de café verde
del departamento de Narifio del afio 2009 fueron de 10.319.640 kg., de los cuales
un 81.98% corresponde a café excelso y un 18.02% a café supremo. El principal
destino de las exportaciones de café verde de Narifio es Estados Unidos con un
total de 8.719.620 kg. de café que corresponde al 84.32% de las exportaciones
totales realizadas por el departamento, con lo cual se concluye que el
departamento de Narifio tiene una participacion del 1.55% en exportaciones de
café verde; que al precio actual del café representan un total de USD 14.644.344 y
tomando en cuenta la prima diferencial que se le paga al café especial de Narifio
USD 0.49 que representan USD 24.211.981 que entran anualmente al pais, lo que
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demuestra una participacion aceptable en el mercado internacional, al contemplar
las exportaciones a diferentes mercados, cabe resaltar que los Estados Unidos
referencia a Colombia como el mayor proveedor de café verde y cafés especiales,
con un poca mas de tres millones de sacos al afio, pues 12 de los 20 principales
proveedores de café para el mercado norteamericano estan ubicados en centro y
sur América o en la cuenca del caribe, asi mismo las ventas al detal de bebidas
elaboradas con cafés de estas regiones sobrepasan los 3.300 millones de dolares
y generan trabajo y un impacto econémico un total de 175.000 personas en los
Estados Unidos, ademas durante los ultimos 5 afios los vendedores minoristas de
bebidas se han convertido en el canal de distribucién de mas rapido crecimiento
de la industria de bebidas en Estados unidos.

Tabla 4. Exportaciones de café verde de Narifio Afio 2009

PAIS NARINO EXCELSO Kg. NARINO SUPREMO Kg. TOTAL
Estados Unidos 6.951.000 1.768.620 8.719.620
Japoén 756 31.92 787.92
Alemania 680.4 21 701.4
Portugal 47.88 20.52 68.4
Reino Unido 21 15 36
Holanda 21 42 63
TOTAL 8.477.288 1.899.060 10.319.640

Fuente: Federacién Nacional de Cafeteros — Division de Comercializacién. Departamento
de Ventas.

1.5.4 Principales paises productores de café8. La produccion de café en el brazil
crecera en el periodo de 2010 a 2011 con un record que se estima en 55.3
millones de sacos de 60 kilos, por encima de los 10.5 millones de sacos de su
cosecha del 2009, la produccion de Vietnam seria 18.700.000 de sacos con un
alza de 1.200.000 sacos que el periodo 2009.

Indonesia producira 9.600.000 sacos 450.000 mas que en la recoleccion del 2009,
mientras que la cosecha de Colombia se estimara en 9000.000 de sacos con
respecto a la cosecha del afio 2009.

Debido a que Brasil es el primer productor de café a nivel internacional eleva las
cuentas por la mayor parte del repunte estimado en la produccion mundial de café
a un record de 139,7 millones de sacos, 14000.000 mas que la temporada 2009.

Con toda probabilidad, América Latina y el Caribe seguira siendo la principal
region productora de café en el mundo aunque la tasa de crecimiento anual de

8 Informacion de base de datos de la FAO.
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esta regidon pasara segun las proyecciones de 1.7% del decenio anterior a tan solo
el 0.4% anual, durante el 2010 su produccion de estima en 4.000.000 de
toneladas o 6.700.00 sacos frente a 4.200.000 toneladas o 7000.000 del periodo
2009.

En América Central, se prevé que en el 2010 la produccion de México alcanzara
las 273.000 toneladas lo que equivale a 5000.000 de sacos mas o menos como el
periodo 2009, en este pais no se reportd un incremento relevante, Guatemala con
una tasa anual de crecimiento prevista en 1.7%, en el 2010 la produccion seria de
348.000 toneladas lo que equivale a 6.000.000 de sacos, en lo que se refiere al
salvador la tasa de crecimiento anual es de 3.9% que se traducira con toda
totalidad en una produccion de 165.000 toneladas equivalente a 3000.000 sacos
en 2010, mientras que Costa Rica debera experimentar un aumento de 4.2% que
llevara su produccion a 194.000 toneladas equivalente a 3000.000 millones de
sacos.

En Africa, la produccion de café deberia aumentar anualmente en 1.5% desde el
periodo 2009 a 2010, reflejando principalmente aumentos en los rendimientos de
producto y no en una expansién en la superficie cultivada, la produccion
aumentaria de 961.000 toneladas es decir, unos 16000.000 de sacos a una
produccion de 1.100.000 toneladas o el equivalente a 19.000.000 de sacos para el
ejercicio 2010 con respecto al 2009, se prevé que la produccion de Etiopia que es
el mayor productor de café arabiga de Africa tendra un incremento anual de un
1.6%, ascendiendo en el 2010 a 207.000 toneladas o lo equivalente a 3000.000
millones de sacos.

La produccion de Costa de Marfil deberia aumentar en 3.8%, lo que
probablemente llevaria su produccion a 217.000 toneladas o lo que
corresponderia a 3600.000 de sacos en el 2010, en Uganda la produccién
aumentaria a una tasa anual del 0.7%, situandose en 2010 en 220.000 toneladas
el equivalente a 4000.000 de sacos frente a las 207.000 toneladas o 3000.000 de

Sacos del periodo de 2008 a 2009, este incremento se presento gracias a los
Programas de replantaciones y aumento en la productividad de los cultivos.

Las proyecciones indican que Kenia que produce los cafés dulces colombianos en
el Africa, registrara una expansion anual en la produccion en 1.1% hasta llegar a
88.000 toneladas equivalente a 1500.000 sacos de 60 kilogramos.

La produccion en Asia se prevé que tendra un crecimiento anual de 2.1% vy el
2010 ascenderia a 1.700.000 toneladas es decir 29.000.000 de sacos la mayor
parte corresponde a indonesia ya que es el principal productor del continente
como ya se referencia anteriormente pues su tasa de crecimiento cerrara el
ejercicio 2010 en 1.7% respectivamente.
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La India cerrara el afio 2010 con un incremento de 3.1% llegando a 409.000
toneladas es decir, unos 7000.000 de sacos con respecto a Tailandia que es otro
mayor productor de café en Asia con un incremento del 0.7% y una produccion de
59.000 toneladas es decir 1000.000 de sacos en el 2010.

Con respecto a Oceania Papua Guinea es el Unico productor importante en el
ultimo decenio tuvo una produccion relativamente importante y su produccion en
el 2010 llegaria a 150.000 toneladas unos 3000.000 de sacos de 60 kilogramos.

Con respecto a lo anterior se puede afirmar que la produccion, el consumo vy las
existencias, son los factores fundamentales que influyen en la formacion de los
precios del café y en su volatilidad, entendiéndose por esto, como la medida
estadistica de las fluctuaciones de los precios en un periodo determinado. Otro
factor que influye en la volatilidad de los precios son las actividades de los fondos
de inversion; en la actualidad por los altos precios del petroleo, los inversionistas
prefieren comprar papeles de este rubro y no de café, lo que ha incidido en el
descenso de los precios.

También contribuyen al aumento de la volatilidad de los precios los problemas
climaticos en los paises productores mas grandes, pero desde el 2000, esto no ha
sido un factor determinante en los precios como lo han sido los fondos de
inversion.

En la actualidad los precios se han deprimido, sin embargo se aprecia un aumento
del consumo en los paises de la zona euro de 35.1 millones de sacos de 60 kilos
entre el afio comprendido entre los ejercicio 2007 a 2008 a 36.3 millones en el
2009/2010; pues se aprecia una ligera disminucion en el mercado de los EEUU al
pasar de 19.1 millones de sacos en 2007/2008 a 18.8 millones en el 2009/2010 y
una tendencia al estancamiento en el consumo de café en el mercado del Japon.
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Figura 1. Principales productores de café a nivel mundial

Principales Paises Productores de Cafe Afio 2010
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Fuente esta investigacion

De acuerdo con la FAO la produccion mundial de café se concentra en los
anteriores paises donde Brasil es el primer productor de esta materia prima con
55,3 millones de sacos lo cual equivale a 44% de la produccion total, Colombia
participa con un 7% correspondiente a 9.000.000 de sacos. Finalmente la
produccion total mundial se estima en el 2010 en 139,7 millones de sacos
correspondiente un 100% tal como lo indica el anterior gréfico.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Café (ICO) se prevé una
producciéon mundial de 127 millones de sacos para el afio 2008/09, superior a los
117 millones estimados para la temporada 2008.

1.6 MARCO CONCEPTUAL

» Cafetero: persona dedicada al cultivo y produccién del café.

» Café excelso: café de la mejor calidad, tipo exportacion.

» Caficultora: actividad desarrollada por una Regidén consistente en el proceso
productivo.

» Café pergamino: grano de café descerezado fermentado, lavado y seco, listo
para la trilla.

» Café verde: todo café en forma de grano pelado, es decir, trillado, listo para
tostarse. Todo el café que se exporta es café verde.

» Caturra: variedad de porte pequefio de la especie arabica.

» Cosecha: recoleccion del grano de la mata.

» Endocarpio: Capa delgada que recubre el grano de café.
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* FDA: (Food and Drug Administration). Agencia Norteamericana del Control del
Ingreso de los Medicamentos y Alimentos a ese pais.

* FNC: Federacion Nacional Colombiana de Cafeteros

» Fondo Nacional del Café: cuenta dentro de las cuentas nacionales.

» Mitaca: pequefia cosecha.

* O.I.C: organizacion Internacional del Café.

» Saco: medida de capacidad; empaque de fiqgue para café con capacidad de 60
kilos, utilizado para exportacion.

» Subpartida arancelaria: clasificacion arancelaria de las mercancias en el
sistema armonizado de adunas.

» Planeacion de la exportacién: es una herramienta de la gerencia, que consiste
en la busqueda de una o mas ventajas competitivas de la organizacion, la
identificacion y seleccion acertada de un mercado en este caso Estados Unidos
como receptor potencial de café verde susceptible del establecimiento de
mecanismos de accion tendientes a la formulacidbn y puesta en marcha de
estrategias para su incursion en este mercado que le permitiran a Narifio Café
Export S.C.I Ltda., crear o preservar sus ventajas competitivas, claro esta estos
componentes deberan girar entorno a la mision, objetivos, mercados
internacionales y finalmente los recursos o presupuesto disponible con los que
cuenta esta empresa.

» Trilladora: maquina utilizada desprender la cascarilla del café.

» Variedad Colombia: arbol de cafeto cultivado en Colombia.

1.7 MARCO LEGAL

1.7.1 Resolucion 035 del 2002 del Ministerio de Comercio Exterior.

* Requisitos para exportar café. Requisitos relacionados con la inscripcion en el
Registro Nacional de Exportadores de Café: diario oficial No 44.757, de 3 de abril
de 2002.

La Resolucion 6 de 1992 del Consejo Superior de Comercio Exterior y en el
decreto 2681 de 1999, y considerando: que el articulo 25 de la ley 9a. de 1991,
para estimular y facilitar la actividad exportadora de caracter permanente y sin
perjuicio de la libertad de exportacion, dispone la obligacion de todo exportador de
café, de registrase hoy ante el Ministerio de Comercio Exterior; que para tales
efectos y con fundamento en la misma norma, el Ministerio de Comercio Exterior
debe establecer las calidades y requisitos minimos que los exportadores de café
deben cumplir para obtener su inscripcidén en el Registro de Exportadores de Café,
oido el concepto de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, segun
normas y criterios establecidos por el Comité Nacional de Cafeteros; que en la
actualidad, los requisitos de inscripcion en el mencionado registro, se encuentran
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establecidos mediante la resolucién 1627 de 1994 del Instituto Colombiano de
Comercio Exterior; que mediante oficio de enero 21 de 2002 dirigido al Ministerio
de Comercio Exterior, la gerencia general de la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia solicita la simplificacion de los tramites vigentes para la inscripcion de
los exportadores de café en el correspondiente registro, con la finalidad de
estimular y facilitar su actividad exportadora; que mediante resolucién 3 de 2002,
el Comité Nacional de Cafeteros de Colombia ha determinado los criterios con
base en los cuales la Federacién Nacional de Cafeteros debe expedir el concepto
ordenado por el articulo 25 de la Ley 9a. de 1991, resuelve:

CAPITULO I. REQUISITOS DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
EXPORTADORES DE CAFE

Articulo lo. Registro de exportadores de café verde . Los exportadores de café
verde deberan inscribirse en el Registro de Exportadores de Café que administra
la Subdireccion de Registros de Comercio Exterior de la Direccion General de
Comercio Exterior del Ministerio de Comercio Exterior. Para el efecto, el
exportador persona natural o el representante legal del exportador, persona
juridica o sus apoderados debidamente acreditados, deberan diligenciar y suscribir
el formulario que establezca la Direccion General de Comercio Exterior, en el que
conste la siguiente informacion:

a. Nombre o razon social del exportador.

b. Numero de cédula de ciudadania o NIT, segun se trate de persona natural o
persona juridica.

C. Direccion comercial.

d. Volumen de café verde que se pretende exportar en los primeros dos (2)
afos de operaciones, discriminado para cada afio calendario.

e. Nombre y nimero de cédula de ciudadania de la persona que firma el
formulario.

Al formulario, debera anexarse la siguiente documentacion:

« Original del certificado de existencia y representacion legal de la persona juridica
o del certificado de Registro Mercantil de la persona natural solicitante, expedido
por la correspondiente Camara de Comercio con una antelacion no superior a
treinta (30) dias calendario a la fecha de presentacion de la solicitud.

* Declaracién en la que se manifieste que a la fecha de presentacion de la
solicitud, no existe acto administrativo o providencia ejecutoriada, que imponga al
solicitante, a su representante legal o a sociedades en las que el exportador o su
representante legal tenga una participacion igual o mayor al veinticinco por ciento
(25%) del capital social, sanciones por infracciones aduaneras, cambiarias o de
comercio exterior, 0, en caso de existencia de dichos actos o providencias,
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declaracién informando sobre las mismas, adjuntando las correspondientes
fotocopias.

* Original de las referencias de una (1) entidad bancaria y de una (1) entidad
comercial, expedidas con una antelacion no superior a treinta (30) dias calendario
a la fecha de presentacion de la solicitud, sobre la conducta financiera y comercial
observada frente a los compromisos con estas adquiridos, por el solicitante.

* Pdliza de garantia de cumplimiento de todas las obligaciones del exportador para
con el Fondo Nacional del Café, expedida por una compafiia de seguros
legalmente establecida en el pais, a favor de la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia - Fondo Nacional del Café, con vigencia hasta el 30 de junio del afio
siguiente a aquel en que se efectla la solicitud, y en cuantia de cero coma cero
dos (0,02) salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha de
presentacion de la solicitud, por cada saco de café verde de setenta (70) kilos
programado para exportar en el respectivo afio calendario. En todo caso, la
cuantia minima de esta garantia, serd de doscientos treinta y cinco (235) salarios
minimos legales mensuales vigentes a la fecha de presentacion de la solicitud.

* De ser el caso, original del poder que el solicitante hubiere otorgado para la
suscripcion y presentacion de la solicitud.

Articulo 20. Registro de exportadores de café proce  sado, tostado en grano,
molido, soluble o en extracto liquido. Los exportadores de café procesado,
tostado en grano, molido, soluble o en extracto liquido, deberan inscribirse en el
Registro de Exportadores de Café que administra la Subdireccion de Registros de
Comercio Exterior de la Direccion General de Comercio Exterior del Ministerio de
Comercio Exterior. Para el efecto, el exportador persona natural o el representante
legal del exportador, persona juridica o sus apoderados debidamente acreditados,
deberéan diligenciar y suscribir el formulario que establezca la Direccion General de
Comercio Exterior, en el que conste la siguiente informacion:

* Nombre o razdn social del exportador.

* Nimero de cédula de ciudadania o NIT, segun se trate de persona natural o
Persona juridica.

* Direccién comercial.

* Nombre, localizacion y niamero de inscripcion ante la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, de la industria tostadora o fabrica de café soluble donde
se pretenda procesar el café para la exportacion.

* Volumen de café procesado que se pretende exportar en los primeros dos (2)
afos de operaciones, discriminado para cada afio calendario.

* Nombre y nimero de cédula de ciudadania de la persona que firma el formulario.
Al formulario, debera anexarse la siguiente documentacion:
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« Original del certificado de existencia y representacion legal de la persona juridica
o del Certificado de Registro Mercantil de la persona natural solicitante, expedido
por la correspondiente Camara de Comercio con una antelacion no superior a
treinta (30) dias calendario a la fecha de presentacion de la solicitud;

* Declaracién en la que se manifieste que a la fecha de presentacion de la
solicitud, no existe acto administrativo o providencia ejecutoriada, que imponga al
solicitante, a su representante legal o a sociedades en las que el exportador o su
representante legal tenga una participacion igual o mayor al veinticinco por ciento
(25%) del capital social, sanciones por infracciones aduaneras, cambiarias o de
comercio exterior, 0, en caso de existencia de dichos actos o providencias,
declaracién informando sobre las mismas, adjuntando las correspondientes
fotocopias;

* Original de las referencias de una (1) entidad bancaria y de una (1) entidad
comercial, expedidas con una antelacion no superior a noventa (90) dias
calendario a la fecha de presentacion de la solicitud, sobre la conducta financiera y
comercial observada frente a los compromisos con estas adquiridos, por el
solicitante;

* Carta de intencion de la planta de procesamiento, en caso de no ser de
propiedad del solicitante, en la que conste el compromiso de la planta de procesar
el café de exportacion de dicho solicitante;

* Certificacion de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia sobre su
conformidad con el Reporte de Inspeccidén que le presente el exportador, suscrito
por un organismo de certificacion acreditado o reconocido, 0 suscrito por un
profesional idéneo e independiente, en el que conste que la planta de
procesamiento a utilizar para procesar el café de exportacién, cuenta con un
sistema de aseguramiento de la calidad, cumple buenas practicas de manufactura
y cumple los requerimientos técnicos de la reglamentacion vigente para
exportacion de café procesado, de acuerdo con las normas vigentes y en armonia
con los principios basicos que para este efecto acoja la mencionada federacion;

* Pédliza de garantia de cumplimiento de todas las obligaciones del exportador para
con el Fondo Nacional del Café, expedida por una compafiia de seguros
legalmente establecida en el pais, a favor de la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia - Fondo Nacional del Café, con vigencia hasta el 30 de junio del afio
siguiente a aquel en que se efectla la solicitud, y en cuantia de cero coma cero
dos (0,02) salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha de
presentacion de la solicitud, por el equivalente, en sacos de café verde de setenta
(70) kilos, del café procesado programado para exportar en el respectivo afio
calendario. En todo caso, la cuantia minima de esta garantia, sera de doscientos
treinta y cinco (235) salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha de
presentacion de la solicitud;

*De ser el caso, original del poder que el solicitante hubiere otorgado para la
suscripcion y presentacion de la solicitud.
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Articulo 30. Registro de exportadores de cafés espe  ciales. Los productores de
cafés especiales que deseen exportar sus propios cafés especiales, deberan
inscribirse en el Registro de Exportadores de Café que administra la Subdireccion
de Registros de Comercio Exterior de la Direccion General de Comercio Exterior
del Ministerio de Comercio Exterior. Para el efecto, el exportador persona natural o
el representante legal del exportador, persona juridica o sus apoderados
debidamente acreditados, deberan diligenciar y suscribir el formulario que
establezca la Direccion General de Comercio Exterior, en el que conste la
siguiente informacion:

a. Nombre o razon social del exportador.

b. Numero de cédula de ciudadania o NIT, segun se trate de persona natural o
persona juridica.

C. Direccion comercial.

d. Volumen de cafés especiales que se pretende exportar en los primeros dos
(2) afos de operaciones, discriminado para cada afio calendario.

e. Nombre y nimero de cédula de ciudadania de la persona que firma el

formulario. Al formulario, deberé anexarse la siguiente documentacion:

« Original del certificado de existencia y representacion legal de la persona juridica
o del certificado de Registro Mercantil de la persona natural solicitante, expedido
por la correspondiente Camara de Comercio con una antelacién no superior a
treinta (30) dias calendario a la fecha de presentacion de la solicitud;

e Declaracion en la que se manifieste que a la fecha de presentacion de la
solicitud, no existe acto administrativo o providencia ejecutoriada, que imponga al
solicitante, a su representante legal o a sociedades en las que el exportador o0 su
representante legal tenga una participacion igual o mayor al veinticinco por ciento
(25%) del capital social, sanciones por infracciones aduaneras, cambiarias o de
comercio exterior, 0, en caso de existencia de dichos actos o providencias,
declaracién informando sobre las mismas, adjuntando las correspondientes
fotocopias;

 Original de las referencias de una (1) entidad bancaria y de una (1) entidad
comercial, expedidas con una antelacion no superior a noventa (90) dias
calendario a la fecha de presentacion de la solicitud, sobre la conducta financiera y
comercial observada frente a los compromisos con estas adquiridos, por el
solicitante;

« Certificado de inscripcion del solicitante como productor de cafés especiales,
expedido por la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia con una
antelacién no superior a treinta (30) dias calendario a la fecha de presentacién de
la solicitud, en el que conste ademas, el volumen méaximo anual de exportacion
gue le corresponda;
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* Pdliza de garantia de cumplimiento de todas las obligaciones del exportador para
con el Fondo Nacional del Café, expedida por una Compafiia de Seguros
legalmente establecida en el pais, a favor de la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia - Fondo Nacional del Café, con vigencia hasta el 30 de junio del afio
siguiente a aquel en que se efectla la solicitud, y en cuantia de cero coma cero
dos (0,02) salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha de
presentacion de la solicitud, por el equivalente, en sacos de café verde de setenta
(70) kilos, del café programado para exportar en el respectivo afio calendario;

*De ser el caso, original del poder que el solicitante hubiere otorgado para la
suscripcion y presentacion de la solicitud.

CAPITULO Il. PROCEDIMIENTO PARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO
DE EXPORTADORES DE CAFE

Articulo 40. Concepto de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia e
Inscripcion en el registro.  Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud ante el grupo operativo, las direcciones territoriales o
los puntos de atencion de la Direccion General de Comercio Exterior del Ministerio
de Comercio Exterior, estas dependencias verificaran el cumplimiento de los
requisitos previstos en los articulos 1o., 20. 0 3° de la presente resolucion, segun
sea el caso.

En el caso de las peticiones recibidas por los puntos de atencion, verificados los
requisitos deber& enviarse la documentacion a la direccion territorial o al grupo
operativo, segun corresponda. De hallarse conforme la peticion, la Direccidon
Territorial o el Grupo Operativo solicitardan de inmediato a la Federacién Nacional
de Cafeteros de Colombia el concepto exigido por el articulo 25 de la Ley 9a. de
1991, anexando copia del formulario de solicitud y del original de la pdliza de
garantia aportada por el interesado. El Ministerio de Comercio Exterior, de oficio o
a solicitud de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, podra requerir en
cualquier momento, la comprobacion de los requisitos de inscripcion o de
renovacion anual de la inscripcidn en el registro de exportadores de café. Recibido
el concepto favorable o el concepto desfavorable sin explicacion de las
correspondientes razones, o vencido el plazo de sesenta (60) dias calendario
previsto en el paragrafo 1o. del articulo 25 de la Ley 9a. de 1991, sin que se haya
recibido respuesta de la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia, el grupo
operativo o la direccion territorial, previa verificacion del pago de la prima de la
correspondiente pdliza de seguros, inscribirdn al solicitante en el registro de
exportadores de café, si se cumplen los demas requisitos, mediante su firma y
fecha de firma en el formulario de solicitud, indicando la vigencia de la inscripcion,
y procederan a entregar al interesado copia del mencionado formulario.
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Paragrafo. En caso de que la solicitud no cumpla los requisitos establecidos, o el
Ministerio de Comercio Exterior requiera al solicitante su comprobacion previa con
base en lo dispuesto en el inciso tercero del presente articulo, se procedera
conforme lo indican los articulos 12 y 13 del Codigo Contencioso Administrativo.

Articulo 50. Renovaciéon de la inscripcion. Dentro de los tres (3) primeros
meses de cada afio calendario, los exportadores de café deben renovar su
inscripcion en el registro de exportadores de café, cumpliendo los requisitos y
mediante los tramites previstos en los articulos 10. a 40. de la presente resolucion.
Para el efecto la poliza de garantia deberd actualizarse con base en los
volimenes de café efectivamente exportados durante el afio calendario
inmediatamente anterior, que la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia
informe a la Subdireccion de Registros de Comercio Exterior de la Direccion
General de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio Exterior, en cuantia de
cero coma cero dos (0,02) salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha
de la renovacion, por el equivalente al promedio mensual de sacos de café verde
de setenta (70) kilos exporta dos en dicho afio, manteniéndose las cuantias
minimas cuando ellas son aplicables.

Paragrafo 1o0. En caso de que el exportador no haya efectuado exportaciones
durante el afio calendario inmediatamente anterior, no podra renovar su
inscripcion en el registro de exportadores de café.

Paragrafo 20. Transitorio. Los exportadores que se encuentren inscritos en el
registro de exportadores de café a la fecha de entrada en vigencia de la presente
resolucion, tendran plazo hasta el 31 de mayo de 2002, para la correspondiente
renovacion.

CAPITULO Ill. OBLIGACIONES DEL EXPORTADOR INSCRITO

Articulo 60. Obligaciones del exportador inscrito. El exportador de café inscrito
en el registro de exportadores de café debera cumplir con las siguientes
obligaciones:

* Efectuar el anuncio de venta de café ante la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia y realizar su embarque en la fecha anunciada para el efecto o a mas
tardar dentro de los sesenta (60) dias calendario contados a partir del ultimo dia
del mes de embarque originalmente anunciado.

» Cumplir las normas de calidad y someter a control de calidad de la Federacién
Nacional de Cafeteros de Colombia todo el café verde o procesado, antes de
cualquier embarque para el exterior.

» Transportar café dentro del territorio nacional amparado por guias de transito,
cuando estas se requieran de conformidad con las normas aduaneras.
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* Usar trilladoras, tostadoras o fabricas de café soluble, segun sea el caso, que se
encuentren debidamente inscritas ante la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia.

* Pagar la contribucion cafetera, establecida por la ley, previamente a la
exportacion de cualquier café, verde o procesado con destino al exterior.

 Pagar la reliquidacion de la contribucion cafetera, cuando a ello hubiere lugar.

» Mantener las condiciones demostradas para la obtencion de la inscripcién en el
registro de exportadores de café y en especial la vigencia y cuantia de la pdliza de
garantia.

* Renovar su inscripcion en el registro de exportadores de café, en la forma y
dentro del término previstos en el articulo 50. de la presente resolucion.

e Pagar las multas que le imponga la Subdireccibn de Registros de Comercio
Exterior de la Direccién General de Comercio Exterior.

CAPITULO IV. SANCIONES

Articulo 70. Suspension de la inscripcion en el reg istro de exportadores de
café. La Subdireccion de Registros de Comercio Exterior de la Direccion General
de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio Exterior, podra imponer sancion
administrativa consistente en la suspension hasta por dos (2) afios, segun la
gravedad de la falta, de la inscripcion en el registro de exportadores de café, por
las siguientes causas:

a. Existencia de acto administrativo o providencia ejecutoriada, que imponga
al exportador inscrito 0 a su representante legal, sancién por infracciones
aduaneras, cambiarias o de comercio exterior.

b. Incumplimiento de las obligaciones para con el Fondo Nacional del Cafe,
previstas en los numerales 50. y 60. del articulo 60. de la presente resolucion,
segun informacién detallada y soportada que remita la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia a la Subdireccion de Registros de Comercio Exterior de la
Direccion General de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio Exterior.

C. Incumplimiento reiterado y comprobado de las obligaciones previstas en los
numerales 10. a 40. y 70. a 90. del articulo 60. de la presente resolucion, segun
informacion detallada y soportada que remita la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia, cuando sea del caso, a la Subdireccion de Registros de Comercio
Exterior de la Direccion General de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio
Exterior.

d. Inexactitud o falsedad en la informacion suministrada para obtener la
inscripcion en el registro de exportadores de café, o para la renovacion de la
misma. Paragrafo. Ejecutoriado el acto administrativo que imponga la sancion de
suspension por la causal segunda del presente articulo, la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, en representacion del Fondo Nacional del Café, efectuara
la respectiva reclamacion a la compafiia de seguros garante del exportador
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sancionado, por el monto correspondiente a los incumplimientos objeto de la
sancion.

Articulo 8o. Procedimiento. La sancion de suspension prevista en este capitulo,
sera impuesta mediante acto administrativo susceptible de los recursos de
reposicion o de apelacién ante el Director General de Comercio Exterior, el cual
deberé ser notificado al exportador y a la respectiva compafiia de seguros, en la
forma prevista por los articulos 44 y 47 o 45 del Codigo Contencioso
Administrativo. Copia del acto, una vez en firme, debera enviarse al Ministerio de
hacienda y Crédito Publico, a Proexport, a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, a Bancoldex y a la Direccion General de Comercio Exterior, para los
efectos previstos en el articulo 1o. del Decreto 2681 de 1999 o de la norma que lo
modifique o sustituya.

Articulo 90. Multa. La Subdireccion de Registros de Comercio Exterior de la
Direccion General de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio Exterior, podra
imponer sancion administrativa consistente en multa a favor del Tesoro Nacional
hasta en cuantia equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor del café
amparado por el respectivo anuncio de embarque, valorado en pesos colombianos
segun el precio minimo de reintegro y la tasa de cambio representativa del
mercado correspondientes al dia del anuncio, previo concepto de la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia en el que se informe sobre el vencimiento del
plazo de sesenta (60) dias calendario, contados a partir del dltimo dia del mes de
embarque originalmente anunciado, sin que se hubiere realizado la exportacion, y
se precisen los mencionados precio minimo de reintegro y tasa de cambio.
Paragrafo. El valor de las multas, ingresara al tesoro nacional por conducto de la
Direccion del Tesoro del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y podra hacerse
efectivo a través del grupo de cobro coactivo del Ministerio de Comercio Exterior.

Articulo 10. Procedimiento. La sancién de multa prevista en este capitulo, sera
impuesta mediante acto administrativo susceptible de los recursos de reposicion o
de apelacion ante el Director General de Comercio Exterior, el cual debera ser
notificado al exportador, en la forma prevista por los articulos 44 y 47 o 45 del
Caddigo Contencioso Administrativo.

CAPITULO V. CANCELACION DE LA INSCRIPCION

Articulo 11. Solicitud de parte y procedimiento. El exportador o sus
causahabientes, en el caso de personas naturales, o el exportador o su liquidador,
en el caso de personas juridicas, podré solicitar al grupo operativo o a la Direccion
Territorial donde estuviere inscrito, la cancelacion de su inscripcion en el registro
de exportadores de café. En dichos casos, el Grupo Operativo o la Direccion
Territorial solicitaran informacién a la Federaciéon Nacional de Cafeteros de
Colombia, sobre la existencia o no de incumplimientos o de compromisos
pendientes por parte del respectivo exportador. Con base en la respuesta que
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certifique la inexistencia de incumplimientos o de compromisos pendientes y
previa revision de que el exportador no se encuentre en ninguna de las causales
de sancion, previstas en los articulos 70. y 90. de la presente resolucion, las
mencionadas dependencias autorizaran la cancelacion solicitada y comunicaran a
dicha Federacion su decision, para la devolucion al interesado de la pdliza de
garantia que se encuentre vigente, a que haya lugar. En caso de que la respuesta
de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia informe sobre la existencia
de incumplimientos o de compromisos pendientes a cargo del exportador o en
caso de que dicho exportador se encuentre incurso en alguna de las mencionadas
causales sancionatorias, se aplicara lo dispuesto en el capitulo IV de la presente
resolucion.

Articulo 12. Vigencia y derogatorias.  La presente resolucion, rige a partir de la
fecha de su publicacion y deroga la resolucion 1627 de 1994 del Instituto
Colombiano de Comercio Exterior y demas disposiciones que le sean contrarias.
Dada en Bogot4, D. C., a 22 de marzo de 2002.

1.7.2 La ley 92 de 1991 y el decreto 2685 de 1999°. En relacién a las
exportaciones colombianas de café La Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN y el Gobierno Nacional han dispuesto los siguientes requisitos
legales en concordancia con la Federacion Nacional de Cafeteros FNC. Segun lo
estipula La Ley 9a. de 1991 y el decreto 2685 de 1999.

Articulo 343. Areas restringidas.  El transporte y distribucion de café en las
siguientes areas y regiones del pais, solo podré efectuarse previa autorizacion de
la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia mediante la expedicién de una
guia de transito.

* En aguas territoriales colombianas, el transporte en embarcaciones de cabotaje
maritimo: Por el rio Magdalena y el Canal del Dique, aguas abajo de Calamar.

* Por via terrestre, el transporte en empresas ferroviarias o empresas de transporte
publico terrestre por carretera:

* Los departamentos de Guajira, Magdalena, Atlantico, Bolivar, Sucre, Cérdoba,
Choco, Putumayo, Arauca y Casanaré, en toda su extension.

* El departamento de Antioquia desde todo punto al norte de Dabeiba hacia el
litoral atlantico.

* En el departamento de Narifio, desde todo punto al occidente de Tuquerres hacia
el Océano Pacifico; de El Encano hacia el Putumayo; y desde El Pedregal hacia la
frontera con Ecuador.

* Los departamentos de Boyaca, Santander, Norte de Santander y Cesar en el
area comprendida entre la frontera con Venezuela y la linea que pasa por la Sierra
Nevada del Cocuy, Chitaga, la carretera que de Toledo conduce a Cucuta

° Estatuto Aduanero Colombiano Decreto 2685 de 28 de Diciembre de 1999.
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pasando por Chinacota, Sardinata, El Salado, Pailitas, Rincén Hondo y La Paz
hasta el limite con el departamento de La Guajira.

* En los departamentos del Valle del Cauca y el Cauca, en la zona comprendida
entre la carretera troncal occidental y el Litoral Pacifico.

Articulo 344. Inscripciéon de lugares para el proces  amiento de café. Todas las
trilladoras, tostadoras y fabricas de café soluble existentes en el pais, deberan
inscribirse ante la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. EI Comité
Nacional de Cafeteros sefialara los requisitos para tal fin.

La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia podra verificar la ubicacion y
condiciones de las instalaciones, asi como la capacidad de almacenamiento y
procesamiento de las mismas.

Articulo 345. Empaques. Cuando la exportacion del café se haga en sacos, la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia debe aprobar previamente el
disefo, especificaciones, marcas, contramarcas y numeros de identificacion.

Si el transporte de café hacia el puerto se hace a granel, no se requerird de
ninguna marca en las bolsas o recipientes que contienen el café. Sin embargo, se
dejara constancia en la guia de transito del nimero de identificacion del lote y de
la calidad del café, de tal manera que se pueda verificar el cumplimiento de las
condiciones autorizadas para el transporte. Cuando el embalaje a granel se haga
en los terminales maritimos y por lo tanto haya necesidad de transportarlo en
sacos hasta esos lugares, se autorizaran empaques con capacidad de 70 kg. de
café, los cuales podran ser remarcados hasta cinco (5) veces.

Articulo 346. Revision del café. La Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia '° 0 ALMACAFE S.A., verificara la existencia de todos los lotes de café
para exportacion, a los cuales les asignard un nimero de revision que debera ser
consignado en la guia de transito.

Articulo 347. Guia de transito. Todo cargamento de café para su transporte con
destino a la exportacion Unicamente debera estar amparado con una guia de
transito, cuyos formatos seran diseflados y suministrados por la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia, previa aprobacion de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

Esta guia sera diligenciada por la misma federacion o por ALMACAFE S.A.

1 FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS. Es una organizacion de caracter gubernamental
que vela por las necesidades e intereses del gremio cafetero.
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Adicionalmente, todo tipo de café que circule en las areas restringidas definidas en
el presente decreto, deberé estar amparado por una guia de transito™.

Articulo 337. Contribucion y retencion cafetera. De conformidad con los
articulos 19 y 21 de la Ley 9a. de 1991, la exportacion de cualquier tipo de café
so6lo podré realizarse una vez se haya pagado la contribucion cafetera respectiva y
efectuado la retencién vigente, cuando ella opere.

Cuando la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia realice embarques de
café bajo la modalidad de consignacion o depdsito en el exterior, la contribucién
cafetera se liquidara y pagara una vez se presente la declaracion de exportacion
definitiva.

1.7.3 Subpartida arancelaria del producto'?. La posicién arancelaria es un cédigo
unico del Sistema Armonizado de Codificacion y Designacion de Mercancias, mas
conocido como Sistema Armonizado, que permite clasificar todas las mercancias y
es utilizada para cuantificar las transacciones de comercio internacional y asignar
los impuestos de importacion a un pais para cada producto. Dicho codigo consta
de 10 digitos.

En Colombia, la clasificaciéon arancelaria se rige por la decision 507 de la Comision
de la Comunidad Andina, la cual se refiere a la adopcion de la nomenclatura
nandina aprobada por la decision 381, en ella se estipula que los paises miembros
deben respetar la clasificacion uniforme NANDINA (Clasificacion Arancelaria de la
Comunidad Andina, basada en el Sistema Armonizado) hasta el octavo digito, los
dos digitos restantes son asignados por cada pais, para completar la posicién
arancelaria a 10 digitos.

Subpartida arancelaria 0901.11.90.00 *3

» Café, té, hierva mate y especias.

» Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café; sucedaneos
del café que contengan café en cualquier proporcién, café sin tostar, Sin

descafeinar.

Los demas Unidad fisica: kilogramo.

' ESTATUTO ADUANERO COLOMBIANO. Decreto 2685 de 1999. Capitulo VIII.
12 BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual Literaria. [en linea].http:// www.proexport.com.co
[Citado el 27 de Abril de 2009].

* [BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual Literaria. [en linea].http:// www.dian.gov.co
[Citado el 2 de Mayo de 2009]
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Requisitos para su exportacion por subpartida.

Certificado de exportacion (Previo), Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos.

Certificado de contribucion cafetera (EMBARQUE/DESEMB); - Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia.

» Certificado de no obligatoriedad (Previo); - Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos.

» Certificado de repeso (Previo); - Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia.

» Certificado fitosanitario (EMBARQUE/DESEMB); - Instituto Colombiano
Agropecuario.

» Guiade transito (Previo); - Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

Descripcion minima por subpartida arancelaria. Nomb re producto, variedad,
forma, grado de procesamiento, presentacion, destin 0, otras caracteristicas
y cantidad de unidades comerciales.

1.7.4 Entidades reguladoras de para la exportacion de café verde. En Colombia
existen dos entidades importantes dentro del proceso exportador de café; El
Ministerio de Comercio Exterior y La Federacion Nacional de Cafeteros como los
principales agentes a tener en cuenta dentro del proceso de requisitos y
normatividad para exportacion de café.

a. El Ministerio de Comercio Exterior mediante resolucion No. 0355 de marzo 22
de 2002 ha establecido unos requisitos minimos para la inscripcion de los
exportadores de café en el registro de exportadores. Para tal efecto los
exportadores de café deben diligenciar el formulario establecido por la Direccion
General de Comercio Exterior.

b. La Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia como una persona juridica
de derecho privado, de caracter gremial, sin animo de lucro, tiene por objeto
principal la defensa de la industria cafetera colombiana. A su vez la federacion
administra unos recursos publicos como institucién delegada por el estado para
administrar los de naturaleza parafiscal que Integran el Fondo Nacional del Café
destinados a contribuir y a estabilizar el ingreso cafetero mediante reduccion de
los efectos de la volatilidad del precio internacional.
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“Todo exportador de café debe registrarse ante la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia ya que a través de esta institucion es canalizada todas las

exportaciones de café"*.

1.7.5 Régimen de importacion de café verde a Estados Unidos Norma IEC 17025
93/99™.

Federal Food, Drug, and Cosmetic Act, (FD&C Act) (L ey federal de alimentos,
medicamentos y cosméticos norma IEC 17025.

A nivel internacional desde junio de 1997, la Comision del Codex Alimentarius
recomienda que los laboratorios responsables del control de exportacion e
importacion de alimentos cumplan con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025 y
sean acreditados por un organismo competente. Por otra parte el Comité del
Codex de Métodos de Analisis y Muestreo (CX/MAS) soélo recomienda métodos
acreditados con la norma ISO/IEC 17025.

La directiva 93/99 EEC de la Union Europea y Estados Unidos, en vigencia,
establece que los laboratorios centrales de control de alimentos deberan
acreditarse con normas internacionalmente reconocidas como la ISO/IEC 17025,
participar en programas inter laboratorio y emplear métodos validados.

Asi mismo, desde los afios 30, el Congreso de los Estados Unidos ha ido
delegando progresivamente sus competencias de aprobacion de medidas de
desarrollo reglamentario relativas a la importacion de alimentos en favor de
determinados departamentos y agencias federales.

La Ley de Registro Federal (Federal Register Act) de 1934 reconocia la necesidad
de crear un sistema centralizado y uniforme de aplicacion de normas de agencias
federales que incluyese una serie de requisitos como los siguientes:

» Lainscripcion de documentos en la Oficina Federal de Registro.
* La puesta a disposicion de la documentacion para inspeccion.
» La publicacion de la documentacion en el Registro Federal.

Tras la enmienda de 1937, la normativa se recopilé6 en el Codigo de Normas
Federales (Code of Federal Regulations).

4 BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual Literaria. [en linea].http:/
www.cafedecolombia.com [Citado el 11 de Enero de 2009]

! BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual Literaria. [en linea]http:// www.fda.gov [Citado el
15 de Noviembre de 2009]
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Por su parte, la Ley de Procedimiento Administrativo de 1946 (Administrative
Procedure Act) introdujo nuevas estipulaciones para el Sistema Federal de
Registro. Se trata de los siguientes:

a. Derecho de los agentes interesados (consumidores y productores) de
participacion y de propuesta en el proceso de elaboracion de normas.

b. Publicacion de normas con periodos de un minimo de 30 dias para su entrada
en vigor, salvo casos excepcionales.

c. Comunicacion de la normativa e informaciones de las agencias competentes.

d. Las mencionadas leyes de registro y de procedimiento administrativo conforman
el sistema federal de registro y regulan el procedimiento de promulgaciéon de la
normativa aplicable. El Registro Federal o The Federal Register constituye el
instrumento a través del cual se garantiza el principio de publicidad de las normas.
Sus funciones son equivalentes a las que cumple el boletin oficial de Colombia.

e. Organismos con competencia sobre la importacién de alimentos™.

La normativa de los Estados Unidos. En los Estados Unidos existe una serie de
leyes y procedimientos de control comunes para todo el ambito nacional. Ademas
de normas estrictas que velan por una mayor seguridad y por el buen estado de
los productos consumidos en Estados Unidos, las autoridades aplican una serie de
medidas de control de los productos antes de su llegada al mercado, tales como la
imposicion de criterios normalizados con caracter obligatorio para la produccion de
alimentos y la recoleccion previa de muestras comerciales. Los requisitos y
garantias que se establecen para los productos nacionales son los mismos que
para los productos importados.

Departamento de Salud (HHS). El Departamento de Salud y Servicios Humanos o
HHS (Department of Health and Human Services;), desarrolla sus competencias
en esta materia a través de dos organismos:

La Agencia de Alimentos y Medicamentos o FDA (Food and Drug Administration):
La FDA (www.fda.gov) es responsable de la seguridad del 80% de los alimentos
comercializados en Estados Unidos. No es competente sobre los productos de los
gue se encarga el Departamento de Agricultura (carne, aves, huevos liofilizados y
congelados). La FDA se ocupa de garantizar que los alimentos en mal estado, no
aptos para el consumo o que contengan un etiquetado fraudulento no lleguen al
consumidor.

Los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades o CDC (Center for
Disease Control and Prevention).

! BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual Literaria. [en linea].http:/
www.customs.ustreas.gov [Citado el 29 de Febrero de 2009]
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Los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (www.cdc.gov)
investigan los brotes de enfermedades que surgen en relacion con alimentos y se
encargan de realizar estudios sobre problemas de salud o producidos por
determinados ambientes. Igualmente, los CDC gestionan programas de ambito
nacional para la prevencion y control de enfermedades transmitidas a traves de
organismos que aparecen en alimentos.

Departamento de Agricultura (USDA): Para llevar a cabo su actividad reguladora y
de control de alimentos, el USDA cuenta con seis organismos:

La Agencia de Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal o APHIS (Animal and
Plant HealthIinspection Service).

La Agencia de Inspeccion de Seguridad Alimenticia o FSIS (Food Safety
Inspection Service).

La Agencia Federal de Inspeccion de Granos o FGIS (Federal Grain Inspection
Service).

La Agencia de Marketing Agricola o AMS (Agricultural Marketing Service).
La Agencia de Investigacion Agricola o ARS (Agricultural Research Service).
La Agencia de Proteccion Ambiental o EPA (Environmental Protection Agency).

Departamento de Seguridad Interior (DHS): Con la entrada en vigor de la Ley de
Seguridad Nacional (Homeland Security Act) en el afio 2003, las autoridades
aduaneras adscritas al Departamento del Tesoro pasaron a depender del
Departamento de Seguridad Interior o DHS (Department of Homeland Security).

Desde ese momento, el Servicio de Aduanas ha pasado a denominarse Servicio
de Aduanas y Proteccion en Fronteras o CBP (Customs and Borders Protection;)
El servicio aduanero y las otras tres agencias que realizaban tareas de tratamiento
en frontera de personas y mercaderias - el Departamento de Agricultura (USDA),
el Servicio de Inmigracion y Naturalizacion (Immigration and Naturalization
Services, INS) y las Patrullas Fronterizas (Border Patrols) estaban adscritas a
otros tantos departamentos ministeriales. Su reorganizacién representa una de las
reformas administrativas mas recientes llevadas a cabo por la Administracion
Federal. Con ella se pretende mejorar la coordinaciéon gubernamental y aumentar
los niveles de control, todo ello en el marco de las medidas de seguridad nacional
adoptadas como respuesta a los atentados de 2001.

La Ley de Proteccion Frente al Bioterrorismo: Una de las consecuencias de los
atentados terroristas sufridos por Estados Unidos en septiembre de 2001 ha sido
la aprobacioén por el Congreso y la posterior ratificacién por el presidente en 2002
de la Ley de Seguridad de la Salud Publica y Prevencion y Respuesta al
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Bioterrorismo (Public Health Security and Bioterrorism Preparedness and
Response Act), conocida popularmente como Ley contra el Bioterrorismo. Dicha
ley, que pretende incrementar la seguridad nacional en materia alimenticia y que
modifica la Ley del Servicio Publico de Sanidad y la FDC Act, es una norma
compleja y larga que se divide en cinco partes. La tercera parte contempla los
aspectos relacionados con la proteccion de la salubridad y seguridad en el
suministro de alimentos y medicamentos, materias que son objeto de especial
interés en esta guia. Esta parte tercera se divide a su vez en doce secciones que
recogen las partes 301 a 312 y que modifican la FD & C Act.

a. Departamento de Comercio (DOC): El Departamento de Comercio o DOC
(Department of Commerce; cuenta con dos agencias con competencias sobre la
importacion de alimentos:

e La Comisién Federal de Comercio o FTC (Federal Trade Commission). La FTC
(www.ftc.gov) cuenta con una Oficina de Proteccion a los Consumidores o CPB
(Consumers Protection Bureau) que regula la publicidad de los alimentos. La
Divisién de Practicas Publicitarias protege a los consumidores frente a campafias
publicitarias abusivas, en especial aquellas que publicitan alimentos o
medicamentos con efectos beneficiosos para la salud que no se corresponden con
la realidad.

e Convenios internacionales con paises exportadores: ara facilitar y acelerar este
procedimiento de control, la FDA ha establecido una serie de acuerdos con
algunos paises exportadores. A traves de estos acuerdos, llamados Memorando of
Understanding (MOUS), el pais exportador se compromete a que sus productos
sean fabricados en buenas condiciones sanitarias, que cumplan los patrones de
calidad exigidos por los Estados Unidos y que se sometan a determinados analisis
y exdmenes antes de salir del pais de origen. La FDA ha suscrito cerca de 35
acuerdos con diferentes paises que persiguen regular diversos aspectos que
interesan a ambas partes.

1.8 COBERTURA DEL ESTUDIO

1.8.1 Temporal. El plan estratégico exportador para la empresa Narifio Café
Export S.C.I Ltda.; de Pasto a desarrollar se lo ha enmarcado en el periodo 2010 —
2011. Teniendo como punto de partida para su elaboracion el afio 2009.

1.8.2 Espacial. El Plan estratégico se desarrollara dentro del sector Agroindustrial
enfocado a la exportacion de Café Excelso de la empresa Narifio Café Export
S.C.l Ltda. Ubicada en San Juan de Pasto en la carrera 30 No. 17- 38.
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1.8.3 Variables. Para el proyecto se tendran en cuenta las variables que hagan
parte del potencial exportador, la inteligencia de mercados y el plan de accion.

Potencial exportador
a. Analisis interno y externo de la empresa

» Estructura organizacional.

» Capacidad productiva.

* Proveedores de insumos.

» Descripcion de los productos.

» Caracteristicas y atributos del producto y procesos de produccion.
* Normas técnicas de calidad utilizadas para la produccion.
* Empaque.

* Volumen de produccion.

» Capacidad instalada — utilizada.

» Costo de produccion.

* Precio de venta.

b. Capacidad financiera

» Evolucién financiera.
» Métodos contables.
* Financiacion.

» Politica de costos.

c. Actividades de mercadeo distribucion y venta de productos

» Politica de compras.

» Politica de ventas.

» Descripcion comportamiento de las ventas en los Ultimos afios.
» Canales de distribucion.

» Principales clientes.

» Expectativas de los clientes.

» Estrategias de promocion utilizadas.

» Debilidades y fortalezas frente a la competencia.

d. Competitividad
e Composicion de la industria cafetera colombiana.
» Posicion de la empresa frente a la competencia.

* Ventajas competitivas respecto a: costos, precio, calidad y diferenciacion de
producto y oportunidad en el mercado internacional.
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* Flexibilidad ante el cambio.
INTELIGENCIA DE MERCADO
a. Mercado Objetivo

* Informacion general.

» Analisis economico.

» Andlisis politico.

* Anadlisis cultural.

* Anadlisis legal.

Analisis competitivo.

b. Andlisis del consumidor

Perfil del consumidor actual.

Localizacion del consumidor.

Elementos que inciden en la decision de compra.
Segmentacion.

Tamano del segmento objetivo.

Destino del producto.

c. Tendencias de consumo y produccion

» Tasas de crecimiento.

» Ambiente (estimulos econdémicos, politicos, tecnoldgicos, acuerdos, y politicas
ambientales).

» Caracteristicas de la demanda (gustos, habitos, temporadas de compra).

d. Andlisis de la competencia local e internacional

Principales empresas y /o0 marcas.
Productos de la competencia.
Participacion en el mercado.
Esquema de comercializacion.
Precios.

Mercadeo y publicidad.

e. Situacion del producto en el mercado

Politicas de fijacion de precios.

Nivel de calidad exigida en el mercado objetivo (normas técnicas, barreras
arancelarias y para arancelarias).

Condiciones de empaque y embalaje.

Condiciones de distribucion.
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Exigencias de entrada.

f.

Canales de distribucion

Tipos de canales de distribucion existentes en el mercado.
Alternativas de canales para la distribucién del producto.
Margen de intermediacion dentro del canal.

Cobertura del canal.

. Promocién

Imagen de la marca.

Seleccion de medios de comunicacion.
Costos de produccion y publicidad.
Eventos y ferias sectoriales.

. Precio

Rango de fluctuacion de precios del producto en el mercado.
Condiciones de pago.

Seguros necesarios y demas impuestos.

Riesgo cambiario.

PLAN DE ACCION

a.

C.

Objetivo

Producto a exportar.
Mercado.

Canal de distribucion.
Metas de exportacion.
Mecanismos a utilizar.
Tiempo.

. Estrategias

Dirigidas a la empresa.
Dirigidas al producto.
Dirigidas al mercado.

Metas de exportacion

Exportaciones dentro de los siguientes afios.
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d. Actividades a ejecutar, cronograma y presupuesto
e. Fuentes de financiamiento

Recursos propios.
Posibilidades de acceso a crédito.
Plan de contingencia.

1.9 METODOLOGIA

1.9.1 Tipo de estudio. El tipo de estudio que se aplicara en esta investigacion es el
estudio descriptivo ya que el proceso exportador es un proceso que se realiza por
diferentes etapas y existe la necesidad de analizar diferentes fenOmenos y sus
componentes y a la vez realizar un diagnéstico de la empresa dentro del proceso
exportador con el fin de establecer su estructura y comportamiento.

1.9.2 Método de investigacion. En la investigacion se hard uso del método
deductivo enmarcado dentro de una investigacion descriptiva, para obtener
conclusiones de los diferentes puntos de vista a partir de situaciones generales
llegar analizar, sintetizar y concluir explicaciones particulares presentando una
realidad pertinente a la inteligencia de mercados de café que permita determinar
los mercados experimentales hacia los cuales se dirigird el producto objeto de
exportacion.

1.9.3 Fuentes y técnicas de recoleccién de informacion.

* Fuentes primarias. Es indispensable la utilizacion de fuentes de tipo primario,
dicha informacion se recopila de forma directa, a través de la interaccion con la
empresay el personal.

* Fuentes secundarias. Para la consolidacion de éste trabajo de investigacion
es preciso la utilizacion de fuentes de tipo secundario representadas en
documentos de fuentes externas como: Internet, libros, revistas, periddicos, y
documentos e informes internos que posee la empresa Narifio Café Export S.C.1
Ltda., asi mismo se recurrirda a entidades como: Proexport, Intelexport, Zeiky,
Dane, Dian, Camara de Comercio de Pasto. Estas fuentes brindaran la
informacion necesaria para determinar la oferta y demanda de productos.

* Procesamiento de la informacion. El tratamiento que se le dara a la
recopilacién de la informacién obtenida de las fuentes primarias y secundarias se
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dara a través de una presentacion escrita y la elaboracion de cuadros, tablas,
graficos, herramientas estadisticas, a los cuales se les realizar4 un analisis e
interpretacion de los datos y se mencionara aspectos mas relevantes para esta
investigacion.

1.10 PLAN EXPORTADOR PARA LA EMPRESA NARINO CAFE EXPORT S.C.I
LTDA

Proexport bajo la metodologia Expo pyme, plantea que el plan exportador
proporciona una herramienta que podra equilibrar los requerimientos que se
relacionan con las oportunidades de los mercados internacionales con las
caracteristicas del producto o servicio ofertado, sin omitir las adecuaciones
administrativas y apoyos financieros para garantizar un proyecto que sea viable.
(Proexport, 2005).

Para todo proyecto es indispensable tener una buena planeacion con el fin de
correr menos riesgos y que este sea efectivo. Al tomar como opcion el incursionar
en un nuevo mercado, sin importar el tamafo de la empresa o el mercado al que
se quiera acceder, existe un factor constante que podra guiarnos e inclusive
determinar si se tendra éxito o fracaso, este es el contar con un buen plan de
exportacion ajustable a los requerimientos de la Narifio Café Export S.C.| Ltda.

Plan exportador a realizar en la Empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda."’.

El disefio del plan exportador para la empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda., se
elabord con respecto a una adaptacion del presentado por Proexport Colombia y
el instituto espafiol de comercio exterior de Espafia ICEX de la siguiente manera:

1.10.1 Perfil de la empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda.

* NIT.

* Objeto social.

» Sector economico.

* Antecedentes (Historia de la empresa Narifio Café Export Ltda.): fecha de
creacion, cual ha sido el desarrollo de la empresa hasta hoy.

» Mision, vision y objetivos corporativos

" Diagnostico Exportador de la empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda.
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1.10.2 Situacion de la empresa Narifio Café Export S.C.I. Ltda.

» Andlisis organizacional: este andlisis le permite definir la situacién actual, de
la empresa Narifio Café Export Ltda., con respecto a funciones, responsabilidades
y recurso humano con que cuenta, para identificar los ajustes que se deban
realizar para iniciar el proceso exportador.

* Andlisis de produccion: para conocer el nivel de productividad actual,
respecto del café verde, asi como los procesos de control de calidad efectuados
en la produccion con miras a mejorarlo.

» Andlisis financiero: con miras a determinar la estratégica de financiacion de
las actividades y el manejo del presupuesto para efectuar el plan de accién y plan
exportador de la empresa.

* Analisis del producto: este andlisis permitira conocer la calidad de este
producto, precio, como parte indispensable del plan exportador, para poder
confrontarlo con los requerimientos del mercado estadounidense y determinar asi
los ajustes o0 adecuaciones que deban realizarse para ingresar con éxito al mismo.
* Mercadeo: la empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda., debera estudiar las
actividades de mercadeo, distribucion y venta de su producto, para responder de
manera efectiva a las necesidades y expectativas del cliente en los mercados
nacional y el internacional (Estados Unidos).

» Competitividad: le permitira a la empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda.,
conocer las amenazas y oportunidades frente al entorno que le rodea.

1.10.3 Disefio del proceso exportador e inteligencia de mercados para Estados
Unidos.

Mercado: Estados Unidos

a. Factores macroecon0micos

* Resefa general.
* Indicadores macroeconémicos.
+ Balanza comercial.

b. Tamano del mercado estadounidense
* Produccién nacional.

* Importaciones.

» Exportaciones.

c. Andlisis del consumidor estadounidense

» Perfil del consumidor actual de café verde.
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» Localizacion del consumidor.
» Elementos que inciden en la decision de compra.
» Segmentacion.

d. Tendencias de consumo
» Caracteristicas de la demanda (gustos, habitos, temporadas de compra).
e. Analisis de la competencia local e internacional

* Principales empresas y/o marcas.
* Productos de la competencia.

» Esquemas de comercializacion.

* Precios.

* Mercadeo y publicidad.

f. Situacion del producto en los Estados Unidos

* Nivel de calidad exigido en el mercado (Normas técnicas).

» Condiciones de empaque y embalaje.

» Condiciones de distribucion.

» Exigencias de entrada.

* Acuerdos comerciales signados por Colombia con Estados Unidos.
» Aranceles preferenciales.

» Aranceles de competencia.

» Barreras no arancelarias (licencias, cupos, vistos buenos).

g. Canales de distribucién existentes en los Estado s Unidos

Tipo de canales de distribucion existentes en este mercado.
Alternativas de canales para la distribucion del producto.

h. Promocién

* Imagen de la marca.

» Seleccion de medios de comunicacion.
» Meétodos de promocion.

» Eventos y ferias sectoriales.

i. Precio

* Rango de fluctuacién de precios del producto en el mercado.
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» Condiciones de pago (carta crédito, giro directo, plazos etc.).
» Seguros e impuestos.
* Riesgo cambiario (fluctuacién de la moneda).

1.10.4 Plan de accién y puesta en marcha del plan de exportacién con destino a
los Estados Unidos.

* Producto a exportar: café verde.
* A qué mercado: Estados Unidos.
* Tiempo: 1 Afio.

Estrategias
Dirigidas a la empresa Narifio Café Export S.C.I Ltd  a.

» De costo (Proveedores, proceso de produccion).

» De servicio ( Técnico o de postventa).

» De capital (Adquisicion de maquinaria y otros activos fijos, financiacion).
» Talento humano (Capacitacion).

Dirigidas al café verde

+ Calidad
 Empaque
» Diferenciacion

Dirigidas al mercado estadounidense

» Segmento objetivo (A quien se dirigen las acciones de mercado).

» Precios (lgual que la competencia, descuentos).

* Promocién (Como dar a conocer el café verde en los Estados Unidos).

» Participacion (Que porcentaje del mercado desea alcanzar).

 Distribucién (como va a colocar el café verde en el mercado estadounidense).

Metas de exportacion de la empresa Narifio Café Expo rt Ltda.: establecer las
metas de exportacion para el periodo que el gerente conforme a los recursos y
capacidades que posee pueda cubrir, se recomienda al gerente a largo plazo para
gue sea susceptible de cambios.

Actividades o acciones a ejecutar y cronograma: descripcién de las actividades
gue daradn cumplimiento a las estrategias de la empresa.
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Fuentes de financiamiento: para ejecutar el plan la empresa requerira recursos
propios o tiene acceso a créditos.

1.11 CONTENIDO APROXIMADO DEL INFORME FINAL
La estructura del informe final costara de:

Introduccién. En ella se esboza de forma general la presentacion del plan
estratégico a desarrollar dentro de la empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda.

Capitulos

I. Anteproyecto plan exportador de café verde hacia el mercado de New York

en los Estados Unidos. En este capitulo se esquematizara las formalidades
correspondientes al proyecto como el problema de investigacion, marco teorico,
identificacion, diagnostico y formulacion del problema, objetivos tanto generales
como especificos, hipotesis, justificacion, cobertura del estudio y procedimiento
metodoldgico.

II. Diagnostico estratégico exportador. En este capitulo se realiza un analisis
tanto interno como externo de la empresa que permita determinar las ventajas
competitivas e iniciar el proceso exportador.

lll. Disefio del proceso de exportacion e inteligenc  ia de mercados. En este
capitulo se obtiene la informacién para identificar y definir el cdmo, donde, cuanto
y a quien se puede vender el café verde en el mercado externo que le permita
establecer estrategias tendientes a alcanzar las exigencias que demanda el
mercado seleccionado.

IV. Plan de accion y puesta en marcha del plan de e xportacion. En esta
capitulo se determinaran las exigencias y requisitos de competitividad que
demanda el mercado seleccionado y confrontarlo con la empresa Narifio Café
Export S.C.I Ltda., el producto que pueden ofrecer, de esa manera se podra definir
y priorizar las acciones, estrategias a seguir y proyectar las inversiones necesarias
para llevar a cabo una adecuada ejecucién, evaluacion y seguimiento a su
proceso de internacionalizacion.

Conclusiones y recomendaciones.  En este apartado se realizaran aportes de
solucion a diferentes aspectos frente a la realidad encontrada dentro del desarrollo
del plan exportador.

Bibliografia y netgrafia. En esta parte se citaran las fuentes consultadas para el
desarrollo del proyecto, tanto fisicas como virtuales.
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Anexos. Este vinculo incluird adjuntos de importancia encontrados a lo largo de
La realizacion de la investigacion que complementan el plan exportador para la
Empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda.
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2. FASE PRIMERA: AUTO DIAGNOSTICO DE POSICION COMPETITIVA Y
POTENCIAL EXPORTADOR

2.1 PERFIL DE LA EMPRESA NARINO CAFE EXPORT S.C.l. LTDA

2.1.1 Generalidades.

NIT 814.005.508-05

Nombre de la Empresa NARINO CAFE EXPORT S.C.I. LTDA.
Representante Legal GERMAN ANTONIO ROSERO
Direccion Carrera 30 No 17 — 38. Pasto Narifio
Direccion electronica rosero@narinocafe.com

Objeto social Comercializacion y exportacion de cafés

Especiales de las regiones de Narifio y Huila-Sur
Occidente de Colombia.

Sector econémico Agroindustrial
Fecha de constitucion 2002

Antecedentes de la empresa: Narifio Café Export es una empresa joven que fue
fundada en 2002, afio en que se constituyd0 como una sociedad de
comercializacion internacional S.C.1, En sus inicios, la compafiia solo se dedicé a
la comercializacion y trilla de café en la region, pero en el afio 2004, obtuvo la
licencia de exportacion por parte de la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia y desde entonces la compafiia empezd con sus exportaciones
esporadicas de café verde, es asi como dia a dia Narifio Café Export ha trabajado
en el acopio del mejor café cultivado en la zona de Narifio, debido a su proceso de
seleccion exhaustiva certificado por las normas de calidad internacionales
actualmente, la empresa tiene la capacidad de ofrecer a los mercados del mundo
la mejor taza de café excelso supremo, excelso extra o especial y el excelso tipo
EUROPA y UGQ, como el café de mayor cuerpo, sabor y suavidad del mundo, por
lo cual es reconocido el café narifiense.

63



2.1.2 Mision, vision y objetivos de la empresa.

Mision 8. Narifio Café Export es una empresa joven que comercializa y exporta
café de la zona de Narifio sur de Colombia. Café de las mejores especificaciones
tipo ardbiga variedad caturra y Colombia, lo cual permite cumplir con las
necesidades y expectativas de los clientes actuales y potenciales en los mercados
nacionales e internacionales.

Visién *°. Narifio Café Export serd reconocida en el 2015 como una empresa
competitiva en el campo exportador de café verde y tostado en la region, con una
excelente imagen de servicio, solidez humana, financiera y técnica, efectiva en el
cumplimento y entrega de pedidos, abierta al aprendizaje, formacién, asi como a
la eficaz integracion y bienestar social.

Objetivos Corporativos 2°.

» Alcanzar el crecimiento sostenido de las exportaciones de café verde y tostado
a través del cumplimiento de estandares internacionales de precio, oportunidad,
calidad, productividad y competitividad.

* Aumentar y diversificar la oferta exportable de café verde y café tostado en
funcion de la demanda nacional y mundial.

» Capacitar a los colaboradores de todas las areas de la empresa de acuerdo con
las tendencias actuales de la demanda de café verde y tostado a fin de ofrecer
productos de excelente calidad y acordes al gusto del consumidor final.

» Desarrollar una agresiva inteligencia comercial en funcion de la demanda
mundial y la oferta interna.

» Continuar ofreciendo un producto de excelente calidad con el objetivo de
posicionarse cautivando un nicho de mercado a nivel nacional como internacional.

'® Narifio Café Export S.C.I Ltda.
19 .

Ibid.
%% Ibid.
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2.2 SITUACION DE LA EMPRESA NARINO CAFE EXPORT S.C.I LTDA

2.2.1 Andlisis organizacional.

Figura 2. Organigrama Narifio Café Export S.C.| Ltda

GERENTE GENERAL

GERENTE
ADMINISTRATIVO

SECRETARIA
GENERAL

COMERCIALIZACION CONTADUR[A Y
AUDITORIA
PLANTA DE
FRODIUCETE VENTAS FINANZAS

Fuente: Narifio Café Export S.C.| Ltda.

GERENTE DE
CALIDAD

a. Cargos

e Administracion _ German Rosero.

» Gerencia Administrativa —_— David Mendoza

» Contadora y Auditoria _— Liliana Calvache M.
» Jefe de Calidades ———» Jaime Rodriguez

» Comercializacion _— Jaime Arcos Revelo
» Secretaria _ Milena Arteaga



Cuadro 1. Formacién del personal de la Empresa Narifio Café Export S.C.| Ltda.

CARGO NOMBRE DEL FORMACION ‘ EXPERIENCIA
ENCARGADO ACADEMICA LABORAL 20
Administrador German Rosero Medico 20 afios
Gerente Administrativo David Mendoza Administrador de Empresas 7 afos
Contaduria y Auditoria | Liliana Calvache Contadora Publica 5 afios
Jefe de Calidad Jaime Rodriguez Ingeniero Industrial 5 afios
Comercializacion Jaime Arcos Comercio Internacional 3 afios
Secretaria Milena Arteaga Tecnologa en Administracion 3 afios
Fuente: esta investigacion.
b. Cultura organizacional: valores corporativos: equidad, responsabilidad

conjunta, igualdad social, beneficio social, cumplimiento, seriedad, compromiso,
lealtad, ayuda mutua, empatia, solidaridad.

c. Politica de Personal: la contratacion del personal esta realizada por el Gerente
General, es decir por la Administracion de la Empresa. De otro lado, como parte
de las politicas de contratacion la empresa, sigue la normativa legal colombiana,
es decir tiene afiliados a los colaboradores que trabajan en cada area a riesgos
profesionales, salud, pensiones.

El control se realiza en varias etapas del proceso, primero en la seleccion de
proveedores de materias primas e insumos y producto que cumplan con los
estandares exigidos respecto a calidad y cumplimiento, posteriormente se controla
la calidad del café verde trillado y por dltimo se realizan el empaque y embalaje de
tal manera que el producto cumpla con las exigencias que requiere el cliente®.

La capacitacion se trabaja con la asesoria del jefe de calidad de la planta de
produccién, quien al igual que sus subordinados participan de manera constante
participa en eventos y seminarios ofrecidos por entidades que regulan las normas
de calidad como FEDERACAFE, CENICAFE, entre otras. Cabe resaltar que tanto
el gerente como el subgerente administrativo continuamente se capacitan para
desempefar de forma Optima sus actividades. Respecto al personal operativo de
la planta de produccién reciben capacitacion frecuente a nivel de seguridad por
parte del Instituto de Seguridad Social®.

2 |bid.
2 |bid.
3 Ibid.
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Tabla 5. Matriz de evaluacion del factor externo en Estados Unidos

TOTAL
CLASIFICACION

FACTORES PONDERACION  CLASIFICACION

DIMENSION ECONOMICA

Alto Ingreso Per Capita y buena Capacidad de Ingreso 0,09 4 0,36
Favorable manejo del tipo y tasa de cambio 0,08 4 0,32
Bajas Tasas de Inflacién 0,02 3 0,06
Estados con ingresos altos y buena propensién a

consumir 0,09 4 0,36
Bajas Tasas de Desempleo 0,09 4 0,36
Adecuada propensién a consumir, y buenas tendencias 0,09 3 0,27

DIMENSION SOCIO CULTURAL Y DEMOGRAFICA

indice de esperanza de vida alto 0,02 3 0,06

Diversidad de climas en diversas épocas del afio

(Estaciones) 0,02 4 0,08
Buena actitud del mercado con respecto a la calidad de la
produccion. 0,08 4 0,32

DIMENSION TECNOLOGICA

Apoyo para crear cadenas productivas en Narifio o
Colombia 0,04 4 0,16

Posibilidad de acceder a tecnologia o procesos

innovadores 0,01 3 0,03
: ~ FACTORES PONDERACION  CLASIFICACION . xd 2T o1

DIMENSION POLITICAY LEGAL

Cambios de Gobierno 0,02 3 0,06

Bajo indice de protestas contra el estado 0,02 4 0,08

Tratados internacionales y acuerdos comerciales vigentes 0,1 4 0,40

Aranceles e impuestos a las importaciones bajos 0,09 4 0,36

ATPDEA - TLC COLOMBIA ESTADOS UNIDOS 0,1 4 0,40

DIMENSION AMBIENTAL

Aprovechamiento de las regulaciones ambientales 0,02 3 0,06

Proteccion ambiental y apoyo a proyectos que la

promuevan 0,02 3 0,06
TOTAL 1,00 3.80

Fuente: esta investigacion.

Los factores analizados en la dimension econdmica se constituyen en su mayoria
en oportunidades importantes y se encuentran direccionados fundamentalmente a
indicar que Estados Unidos es la economia mas grande del mundo y por tanto
maneja uno de los ingresos per cépita mas alto a nivel internacional lo que
conlleva a una favorable propension a consumir. En lo que concierne a la
dimensién socio cultural y demografico la poblacién estadounidense tiene buena
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actitud con respecto a la calidad de los productos, ademas las tendencias al
consumo se determinan por las estaciones del afio, por lo cual la preferencia del
mercado hacia los productos es favorable. Los factores evaluados dentro de la
dimension tecnoldgica, politica — legal y ambiental se encuentran ubicados entre
oportunidades mayores y oportunidades menores, siendo de gran incidencia para
este estudio la dimension politico — legal frente a la cual Colombia y por ende la
Empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda., cuenta con un amplio margen de
preferencias para el ingreso de café verde hacia este importante mercado. Lo
anteriormente descrito permite inferir como resultado final que la MEFE para este
proyecto se encuentra por encima del promedio ubicandose entre oportunidades
menores y oportunidades mayores con una calificacion total de 3.8 mostrando un
comportamiento favorable del entorno externo para la ejecucion del plan
exportador de café verde con destino hacia el estado de Nueva York en los
Estados Unidos.

* Matriz de perfil de impacto de Estados Unidos

Tabla 6. Matriz de perfil de impacto de Estados Unidos

FACTORES IMPACTO IMPACTO
DIMENSION ECONOMICA FUERTE MEDIANO DEBIL TOTAL
Alto Ingreso Per Cépita y buena disponibilidad de Ingreso X 3,90
Favorable manejo del tipo y tasa de cambio X 3,90
Bajas Tasas de Inflacién X 3,90
Regiones con ingresos altos y buena propensién a consumir X 2,95
Bajas Tasas de Desempleo X 3,65
Adecuada propensién a consumir, y buenas tendencias X 2,90
DIMENSION SOCIO CULTURAL Y DEMOGRAFICA
indice de esperanza de vida alto X 3,90
Diversidad de climas en diversas épocas del afio X 2,50
Buena actitud del mercado con respecto a la calidad de la
produccion. X 3,95
DIMENSION TECNOLOGICA
Apoyo para crear cadenas productivas en Narifio o Colombia X 3,80
Posibilidad de acceder a tecnologia o procesos innovadores X 3,80
DIMENSION POLITICA Y LEGAL
Cambios de Gobierno X 3,95
Bajo indice de protestas contra el estado X 2,00
Tratados internacionales y acuerdos comerciales vigentes X 2,95
Aranceles e impuestos a las importaciones bajos X 4,00
ATPDEA - TLC COLOMBIA ESTADOS UNIDOS X 4,00
DIMENSION AMBIENTAL
Aprovechamiento de las regulaciones ambientales X 2,95
Proteccién ambiental y apoyo a proyectos que la promuevan X 3,00
Promedio 3.44

Fuente: esta investigacion.

El impacto generado en el mercado norteamericano frente a la importacion de la
partida 09.01.11.90.00 en la cual se contempla el café verde comercializado por la
empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda., provenientes de Colombia, es fuerte con
un promedio total de 3.44 en la medida que se aprovechan los tratados y
preferencias arancelarias otorgados por este pais, de igual manera el café verde
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tiene una excelente aceptacion en el mercado de las bebidas en Estados Unidos
por ser un producto importado de paises en desarrollo y en los cuales prima un
alto componente social, lo que enmarca asi una favorable propension al consumo
de estos tipo de bienes.

» Matriz de perfil de impacto de Colombia

Tabla 7. Matriz de perfil de impacto de Colombia

HACINOE FUERTE Hl\\/I/IFFigCI:;I\(I)O DEBIL } IMI%AI'CXII:O

DIMENSION ECONOMICA

Disponibilidad de Créditos X 4
Revaluacién del peso con respecto al dolar X 3,8
Bajo Nivel de Ingresos per. Capita X 2,5
Bajas Tasas de Inflacion X 2,5
Altos indices de Desempleo X 2,8
Balanza Comercial X 3,8
Tasas de Impuestos en Aumento X 3,8

DIMENSION SOCIO-CULTURAL -DEMOGRAFICA

Migraciones a las ciudades por desplazados X 2,8

Actitud Negativa Respecto del Ahorro y la inversion X 3,8
DIMENSION TECNOLOGICA

Utilizacién de tecnologia obsoleta en la industria X 3,8
DIMENSION POLITICO LEGAL

Agravada situacion de guerray violencia en el pais X

Favorecimiento de convenios de cooperacion internacional
ATPDEA - TLC COLOMBIA ESTADOS UNIDOS X
DIMENSION AMBIENTAL

No hay apoyo a compafiias que protejan el ambiente X 2,8
Regulacién sobre proteccién ambiental acorde X 3
PROMEDIO 3.42

Fuente: esta investigacion.

El impacto para Colombia de la exportacion de café verde es fuerte con un
impacto total de 3.42, debido al gran flujo comercial que origina el producto en las
negociaciones realizadas en el pais a través del aprovechamiento de los tratados
comerciales suscritos por Colombia como el ATPDEA y a futuro el tan esperado
TLC Colombia Estados Unidos, que permitira una mayor incursion para los
industriales, para las pequefias y medianas empresas de Colombia en este
mercado tan importante.
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» Matriz de evaluacion de factores internos

Tabla 8. Matriz de evaluacién de factores internos de Narifio Café Export S.C.l con
destino a la exportacién de café verde

FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACI CLASIFICACION

SISTEMA GERENCIAL

* Inteligencia Comercial para responder a los cambios del entorno 0,04 3 0,12

* Planes y programas de contingencia para enfrentar las situaciones dificiles 0,05 4 0,2

* Experiencia en_la comercializacién de productos agroindustriales. 0,06 4 0,24

* Establecimiento de contactos que faciliten procesos de exportacion y 0,03 3 0,09
tramites.

SISTEMA DE PRODUCCION |
* Narifio Café Export Ltda., es una de las empresas que lidera la 0,05 4 0,20
comercializacién de Café Verde en el Departamento de Narifio.
* Se cuenta con la asistencia de FEDERACAFE, Zeiky, Carce, Bancoldex. 0,05 4 0,20
* Los tratados y convenios internacionales que permiten la competitividad del 0,07 4 0,28
producto en el mercado internacional.

< TOTAL

FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION CLASIFICACION
* El Café es considerado una bebida esencial en los hogares.

* Se presenta un bajo nivel de tecnologia involucrado en la produccion.

SISTEMA DE DISTRIBUCION

* Se conoce ampliamente los factores de la distribucion y logistica 0,02 0,06
internacional

* Por la situacién del pais, el transporte interno dificulta y entorpece otros 0,02 2 0,04
procesos.

* El empaque del producto estara acorde con las exigencias de los mercados. 0,03 4 0,12

* El embalaje del producto protegera las condiciones organolépticas del 0,03 3 0,09
producto

* El transporte maritimo implica un costo alto del producto, sin embargo, 0,03 4 0,12

ofrece ventajas como seguridad permitiendo un excelente servicio al cliente
final.
SISTEMA DE FINANZAS
* Es posible acceder a diferentes medios de financiacion del proyecto en el 0,04 3 0,12

ambito nacional e internacional.
FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION CLASIFICACION
SISTEMA COMERCIAL, DE PRECIOS Y DE PROMOCION

TOTAL
CLASIFICACION

* En la promocién se puede aprovechar las caracteristicas organolépticas del 0,04 0,16
producto.
* Los procesos de innovacion del producto seran rigurosos y lo haran 0,04 4 0,16
competitivo en los mercados internacionales.
* El precio promedio que le corresponde al productor es relativamente 0,03 4 0,16
atractivo.
FACTOR INTERNO CLAVE ‘ PONDERACION ‘ CLASIFICACION TOWAL ‘
CLASIFICACION
SISTEMA COMERCIAL, DE PRECIOS Y DE PROMOCION |
* El empaque y embalaje implica un aumento en el porcentaje de precios. 0,03 3 0,09
* Los tramites y el proceso de exportacion favorecen y facilitan la labor del 0,03 4 0,12
exportador colombiano.
* Los sistemas de investigacion de mercados de Colombia, (Proexport) se 0,05 4 0,2
convierten en una herramienta Util en la toma de decisiones para el
exportador.
SISTEMA DE TALENTO HUMANO \
* Las areas de produccion, control de calidad, empacado y almacenamiento 0,04 3 0,12
no requieren personal con niveles altos de educacién.
* Los profesionales que requieren la gestion de diferentes areas deben ser 0,05 3 0,15
muy competitivos y en ocasiones con experiencia.
- - TOTAL
FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION CLASIFICACION CLASIFICACION ‘
* Lainteligencia y creatividad, son indispensables para el buen 0,05 4 0,20
funcionamiento de la empresa.
* La capacitacion que se dara al talento humano se hara en funcion a la 0,05 4 0,2
optimizacion de la empresa y calidad del producto.
TOTALES 1 3.56

Fuente: esta investigacion.

En lo que concierne al sistema gerencial de la empresa Narifio Café Export S.C.I
Ltda., es necesario manejar una adecuada inteligencia de mercados para convertir
este factor clave en una fortaleza mayor para la empresa con el fin de responder a
los cambios del entorno y asi poder contar con planes de contingencia ante una
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situacion adversa. De otro lado y con lo que respecta al sistema de produccion la
empresa posee experiencia en la comercializacion de Café verde de los
municipios productores del departamento de Narifio, lo cual ha permitido
establecer contactos de proveedores que faciliten los eventuales procesos de
exportacion del producto café verde con destino hacia el mercado de los Estados
Unidos, ademas cabe resaltar que Narifio Café Export Ltda., realiza la trilla del
grano en frio lo que hace que el producto tenga los mejores atributos del mundo.

En cuanto a su sistema de distribucion la empresa presenta conocimiento en la
logistica y transporte de producto, ademas cuenta con una flota de tracto
camiones, lo cual hace que reduzcan considerablemente los costos por concepto
de fletes para las entregas tanto a nivel nacional como en los puertos de
embarque para exportacion, de otro lado como fortalezas se tienen el empaque y
el embalaje del producto que se encuentran acordes con las exigencias de los
mercados internacionales.

En el ambito financiero la empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda., tiene la gran
posibilidad de acceder a diferentes medios para financiar el proceso de
exportacion de Café verde, por la solidez mostrada en las ventas de los afios
2004, 2005 y 2006. Ademéas en su sistema comercial presenta fortalezas
significativas como los procesos de innovacion del producto ya que gracias a la
trilla en frio el producto presenta una alta acidez, cuerpo mediano e inconfundible
aroma y buen sabor, lo cual permite ofrecer un producto de excelente calidad
acorde con las exigencias del consumidor internacional.

En lo que concierne al talento humano la sociedad de comercializacion
internacional cuenta con personal capacitado orientado para el desempefio de sus
funciones y el cumplimiento de los objetivos previamente establecidos.

De manera general la MEFI de Narifio Café Export Ltda., presenta un promedio
favorable de 3.56 ubicandose en un rango de fortalezas menores y fortalezas
mayores reflejando una empresa con una posicion considerable a nivel interno
gue le permite enfrentar los retos en mercados externos. Sin embargo, precisa de
un fortalecimiento en algunas de las Areas con miras a la implementacion de otras
dependencias como el departamento de exportaciones y el de ventas asi como
también precisa la realizacion de inversion de capital para que la empresa se
consolide aun mas y mantenga su ventaja competitiva frente a su competencia
tanto local como nacional y mas exactamente a las empresas del departamento
del Huila que son la competencia directa de Narifio Café Export S.C.I Ltda.
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Matriz de evaluacion integrada del entorno

Cuadro 2. Matriz de evaluacion integrada del entorno

VARIABLES CLAVES ENTORNO

JUSTIFICACION Y
TENDENCIA

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION

Conglomeracion y organizacion | aprovechamiento de las  ventajas
para la competencia | arancelarias negociadas en los tratados
Tratados comerciales Econémico lbrecambista como el TLC Colombia - Estados
. Unidos, CAN, que busca penetrar los
Mas ~  rentabilidad Y | mercados internacionales de una
especializacion. manera mas facil.
Conocer y aprovechar las ayudas
El gobierno mediante las leyes | ofrecidas por las entidades
Leyes de apoyo y fomento Politico quiere impulsar el incremento de | gubernamentales como ZEIKY,
la produccion de las pequefias y | BANCOLDEX, con el objetivo de
medianas empresas. consolidar a la empresa.
Con vias en perfecto estado se facilita el
Se requiere de vias en 6ptimas | comercio tanto a nivel local, nacional e
condiciones que faciliten el | internacional de forma agil y oportuna.
desarrollo de la region.
1. Promover programas que | Se precisa de puertos, aeropuertos y
Infraestructura vial conlleven al mejoramiento de | terminales de carga terrestre
Infraestructura fisica. Social puertos, aeropuertos y | internacional con el objetivo de disminuir
Asociacién con otras terminales de carga terrestre | tiempos y costos, lo que permitiria tener
empresas productoras de la internacional para la region. productos mas competitivos en el
region. 2. Incremento del potencial | mercado externo.
productor
Contar con una mayor oferta exportable
para poder cumplir y abastecer los
pedidos del mercado externo.

Fuente: esta investigacion.

2.2.2 Andlisis de la produccion. A continuacion se realizard una amplia y detallada
descripcion de cada etapa del proceso productivo del café verde.

Cultivo: las zonas tropicales retnen las caracteristicas propicias para el cultivo del
café. El cafetal exige un clima caluroso y humedo, a temperaturas constantes (20-
23 ° C) y precipitaciones que varien entre 1.500 y 1.800 milimetros por afio. Las
plantaciones estan situadas en la montafia o0 en mesetas, para la especie arabiga,
o0 en las planicies o llanuras, para la especie robusta. El cultivo de café en
Colombia inicia en el vivero, donde se plantan los granos cuidadosamente
seleccionados. Estos se siembran cerca los unos de los otros y se cubren con
tierra rica y fértil. Unas ocho semanas mas tarde, las semillas germinan y las
raices se desarrollan. Las plantas mas saludables son seleccionadas y
transplantadas en el vivero, donde se les nutre cuidadosamente durante seis
meses. Cuando los brotes alcanzan una altura de aproximadamente 60
centimetros, son trasplantados a la plantacion, donde se cultivan con cuidado.
Cada arbol de café produce una libra (455 gramos) en promedio de café en un
afno.
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Recoleccion: para la especie arabiga ocurre de 6 a 8 meses después de la
floracion y para la especie robusta el evento ocurre entre 9 a 11 meses después
de la floracién. La recoleccion de los granos de café es un proceso largo y
minucioso. Primero han de madurar las cerezas hasta que alcancen un color rojizo
y luego los recolectores repasan los cafetos y recolectan una a una las cerezas
maduras; asi, el proceso se alarga hasta que todos los frutos maduran
completamente.

Despulpado: en este proceso se realiza la separacion de la pulpa y las semillas
gue se encuentran en el centro de cada cereza, mediante una maquina
despulpadora.

Tratamiento: los granos, aun envueltos en una dura céscara apergaminada, son
puestos en enormes tanques de concreto. Alli se colocan en remojo en agua fria
de montafia durante 24 horas. El remojo provoca una suave fermentacion, vital
para el aroma del café. Durante este proceso se separa la pulpa y se seleccionan
los granos. Existe también el denominado método seco, el cual consiste en
separar de una sola vez los granos de café de sus cascaras. Para poder realizar
esta operacion las cerezas tienen que estar completamente secas, lo cual se logra
al extenderlos granos en capas delgadas sobre areas de secado y exponerlos al
sol durante un mes o por medio de una maquina de aire caliente. Cuando se
comienza esta etapa, la parte carnosa del fruto es totalmente desechada y se
obtiene lo que se conoce como café en cascara, después de lo cual se separa el
grano de la cascara.

El café obtenido por este proceso se conoce como café verde no lavado o natural.
Secado: los granos son recogidos y puestos en grandes canastas de mimbre,
luego son esparcidos en grandes terrazas a aire libre, donde se les da vuelta una
y otra vez hasta que el sol y el aire los seca. Este proceso se realiza en tres
pasos: presecado (café pergamino mojado), secado al sol (café pergamino
hdamedo) y en maquina (café pergamino seco). Es necesario cubrir los granos
cuando llueve y durante la noche para que no absorban humedad. Posteriormente
se realiza la criba de los granos de calidad superior.

Distribucion: los granos son puestos en sacos de arpillera y cargados en
camperos. En algunas regiones, las mulas aun son importantes medios de
transporte para llevar los granos desde las fincas hacia el mercado.

Comercializacion: el comprador los revisa para comprobar el aroma, el color, el
tamafo, la humedad y la textura del café verde. Sélo las mejores cosechas son
vendidas y distribuidas para exportacion, el resto son destinados para el consumo
interno.

Trillado y clasificado: los granos de café verde son luego llevados al molino,
donde son introducidos en maquinas que les quitan la cascara apergaminada y
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plateada que envuelve a cada grano. Los granos son sometidos a varios procesos,
en los cuales son separados de todas las impurezas y seleccionados por tamafo,
formay peso.

Empaque: en esta etapa es crucial llevar a cado una inspeccion y descartar los
granos de inferior calidad. A partir de ese momento, los granos de color verde
oliva estan listos para ser embolsados y sellados para exportacion.

Sello de aprobacion: la entidad encargada del aseguramiento de los estandares
de calidad del café (Federacion Nacional de Cafeteros para Colombia
(Federacafe) se reserva el derecho de otorgar su sello de aprobacién antes de que
las bolsas sean selladas. El proceso se divide en dos: inicialmente una muestra es
extraida pesada y calificada, momento en que ocurre una primera seleccién; luego
se obtiene otra muestra de los sacos obtenidos de la primera escogencia, que es
tostada, molida y degustada en una taza de café debidamente preparada. Los
expertos dan puntaje por aroma, acidez y uniformidad. Si los expertos no estan
satisfechos con la calidad de una cosecha en particular, es rechazada para su
exportacion.

Regulacién: la realizan entidades que intervienen en el mercado cafetero interno
y externo con el fin, no sélo de promover el consumo del producto, sino de regular
la oferta y la demanda del café y asi buscar un régimen estable de precios. El
precio interno al productor del café es un precio de sustentacion que se fija por
concertacion entre las organizacion es de apoyo del sector y el gobierno nacional
de un pais®.

» Tecnologia y estado del equipo

Nivel de utilizacién de la capacidad instalada. La capacidad instalada de la
planta de produccion de sacos de café, por lo general funciona en un 80%. Sin
embargo, cuando la empresa ha tenido que cubrir pedidos significativos se ha
utilizado al 100%. Ademas cabe sefalar, NCE cuenta con una trilladora con una
capacidad de produccion de 250 sacos de excelso dia, y una zona de almacenaje
de 500 m? distribuidos en 10 planchas, de facil acceso y areas amplias de cargue
y descargue, asi mismo para el proceso de transporte NCE cuenta con 5 vehiculos
con capacidad de carga de 35 toneladas cada uno.

Grado de mantenimiento de la maquinaria.  La maquinaria con la que cuentan la
planta de produccion NCE es sometida a mantenimiento por parte de sus
operarios cada 2 meses con el fin de evitar que su deterioro cause perjuicios al
producto, segun los consejos dictaminados en los procesos de capacitacion del
Instituto de Seguridad Social, de igual manera los vehiculos para el transporte se

24 Caracterizacion de las cadenas del café
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le realiza un mantenimiento cada 3 meses dependiendo de la intensidad de trabajo
a los cuales son sometidos.

Figura 3. Planta de produccién Narifio Café Export S.C.| Ltda.

Fuente: Narifio Café Export S.C.I Ltda.
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2.2.3 Estados financieros.
+ Balances financieros

Tabla 9. Balance general

SALDOS A DICIEMBRE DE 2009

Aportes Iniciales

German Rosero Moncayo $20,429,833.00

German Rosero Rosero $14,742,820.00

Gerardo luna $11,742,217.00

Sub-Total Capital Aportado $46,914,870.00
Aporte Familia Rosero $404,547,534.00
Total Capital Aportado $451,462,404.00
Valores invertidos en :

Trilladora $99,686,188.79

Transportadora $238,215,807.86

Total Inversiones $337,901,996.65

Cuentas por Pagar Narifio Café

Blanca Rosero Rosero $41,103,581.22

Bancafe $61,000,000.00

Bancolombia $300,000,000.00

A terceros $64,000,000.00

Total Cuentas por Pagar $466,103,581.22
Se vendio el Vehiculo

Placas SDO 296 $152,000,000.00

Total Venta de Vehiculo $152,000,000.00

Fuente: esta investigacion.

Con respecto a los estados financieros de la empresa Narifio Café Export S.C.1
Ltda. (NCE) se puede afirmar que tiene que tiene unas cuentas por pagar de un
total de $466.103.581.22, descritas en la siguiente forma $61.000.000.00 que se
adeudan a Bancafe, $ 300.000.000 al Bancolombia y a terceros la suma de
$ 64.000.000 millones, sin embargo se han hecho importantes inversiones en lo
gue respecta a la maquinaria y equipo representada por la trilladora o planta de
produccion por un total de $ 337.901.996.65, cabe resaltar que los socios de la
comercializadora han realizado importantes aportes para el fortalecimiento de la
empresa representados por un total de $451.462.404.00.

Ademas cabe resaltar que las ventas han crecido afio tras afio como lo reflejado
en los periodos de 2004 a 2005 en un 17% y del 2005 al 2006 en un 9.5%, donde
este periodo se refleja una caida en las ventas debido a las fluctuaciones del
dolar, sin embargo en los periodos, 2006 a 2007 el crecimiento en ventas de la
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trilladora fue de 18%, en los proximos afios se espera un crecimiento igual o
superior al 18% , ya que es muy dificil a las fluctuaciones del ddlar y la actual crisis
econémica mundial, sin embargo se puede afirmar que la empresa ha crecido en
términos generales y se encuentra fortalecida financieramente para afrontar el reto
de la reconquista de el mercado de los Estados Unidos y se debe tomar en cuenta
gue toda situacidn es susceptible de mejoramiento y es por ello que se
recomienda la formulacion del Plan Exportador de Café Verde hacia el mercado de
Nueva York en los Estados Unidos, para de esa manera obtener mayor
rentabilidad que permita superar eventuales crisis financieras del entorno interno y
externo que afectan a la economia de colombiana como internacional.

« Sistematizacion y método contable ?°. Narifio Café Export S.C.I lleva la
contabilidad y sus estados financieros de acuerdo con las normas legales
vigentes existentes en Colombia por medio del manejo de libros contables,
balances, inventarios y libros de uso diario exigidos por el régimen comun al cual
pertenece la empresa, de igual forma maneja un software de gestion de calidad en
normas contables para realizar el tratamiento financiero de la comercializadora.

* Financiacion. Créditos Existentes de Narifio Café Export S.C.I. La empresa
cuenta con préstamos por Bancafe, Bancolombia por la suma y terceros por la
suma de $466.103.581.22?° se pretende gestionar un préstamo para la ejecucion
del plan exportador de café verde con Bancoldez.

» Politica de Compras. La comercializadora NCE tiene como politicas de
compras acopiarse del mejor café cultivado de la zona de Narifio, el cual debe
pasar por un proceso de granulometria y tolerancia de tamafio, ademas este debe
ser seleccionado de forma exhaustiva en cuanto a porcentaje de humedad con
equipos debidamente calibrados segun metodologia ISO 6673. A continuacion se
relacionan los principales proveedores.

% |bid.
% |pid.
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Tabla 10. Proveedores de café verde

MUNICIPIO PROVEEDOR VEREDA EXTENSION EN HCT  No. DE PLANTAS
Alejandro Erazo Bombona 20 100000
Alfonso Echavarria Bombona 3 10000
Alfredo Mingan Consaca 2 8000
Alvaro Caez Tejar 2 8000
Amelia Castellano Rosario 2 8000
Ana Rosa Rosero Tejar 6 13000
Angel Benavides Tejar 2.5 10000
Antonio Arteaga Paltapamba 1.6 3000
Antonio Cumbal La Loma 15 5000
Antonio Estrella La Loma 1 4000
Armando Bastidas Cariaco 4 20000
Arnulfo Sadnchez Arglello 2 8000
Augusto Bolafios Churupamba 1 3000
Berta Castillo Campamento 0.6 1600
Bolivar Delgado Paltapamba 2 6000
Bosco Gil Armero Tejar 25 10000
Campo Garzén Paltapamba 3.6 12000

CONSACA Carlos Zufiga Paltapamba 1 3000
Carmen Paz Cariaco 6 28000
Cecilia Caicedo Tejar 0.9 2000
Celina Arteaga Tejar 1.6 4000
Clara Ortega Cajabamba 2 6500
Colén Rojas Tinajillas 1 3500
Delia Tello Bombona 4.8 13500
Edgar Erazo Bombona 3 10000
Eduardo Garzén LaLoma 1 3650
Efrén Martinez San Antonio 2 6000
Efrén Pantoja La Loma 0.25 350
Elias Mallamas Churupamba 3.2 10000
Elizabeth Rosero Cajabamba 5 24000
Emery Castillo Bombona 1 4000
Epaminondas Rincén Cariaco 4 18000
Fabian Lépez Churupamba 15 6000
Floriberto Carlosama La Loma 4.2 10000
Fredy Guerrero La Loma 3.6 8000

TOTAL 103.35 390100

Fuente: Narifio Café Export S.C.| Ltda.
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Tabla 11. Proveedores municipio de Sandona

MUNICIPIO PROVEEDOR VEREDA EXTENSION EN HCT No. DE PLANTAS
Gerardo Luna El Tejar 13 65000
German Paredes Paltapamba 2.3 5000
Gilberto Narvaez Bombona 9000
Gladys Ortiz Cajabamba 4 17000
Guillermo Bolafios Churupamba 3.6 12000
Guillermo Quintas Consaca 0.5 1000
Hector Jojoa Churupamba 13.7 23000
Hector Lépez Churupamba 1 4000
Héctor Rivera Paltapamba 2 10000
Heriberto Lopez Tejar 3 13500
Hernan Tulcanes Bombona 2 10000
Hernando Cérdoba Bombona 15 6000
Hernando Guerrero Consaca 15 6000
liva Pantoja Bombona 2 9500
Isabel Castillo Tejar 2 5000
Jairo Castillo Paltapamba 12 50000
Janeth Villota Churupamba 1 3500

SANDONA | Jesus Castillo Paltapamba 2 5000
Jesus Jamanoy Tejar 2 8500
Jesus Melo Tinajillas 2 8000
Jesus Salas Consaca 0.25 1000
Jorge Buendia Cariaco 15 75000
Jorge Velasquez La loma 3.6 10000
José Antonio Pastuséan La Aguada 7500
José Emeri Castillo Campamento 4 17000
José Ma Trujillo Cajabamba 0.5 2500
Judith Pabon Bombona 3 11000
Julio Araujo Tejar 11 45000
Julio Santacruz Paltapamba 3.5 6000
Justino Santacruz Paltapamba 9000
Justo Puchana Bombona 4 18500
Juvencio Legarda Cajabamba 2.6 8000
Leidy Betancourth Bombona 3.6 9000
Leonardo Sanchez Bombona / Churupamba 23 70000
Leonila Rosero Bombona 4 16500

TOTAL 155.15 577000

Fuente: Narifio Café Export S.C.| Ltda.
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Tabla 12. Proveedores municipio de Consaca

MUNICIPIO

CONSACA

PROVEEDOR VEREDA EXTENSION EN HCT No. DE PLANTAS
Luciano Santacruz Paltapamba 15.6 22000
Luis Riascos Paltapamba 2 8000
Luz Chavez Paltapamba 1 4600
Maria Inés Benavides Cajabamba 2 9000
Maria Torres Paltapamba 3 14000
Mariela Puchana Churupamba 2 7500
Marino Armero Consacé 1 3000
Marino Géalvez Churupamba 1.2 4000
Mauricio Benavides Bombona 1 2000
Mauro Caez Tejar 15 12000
Miguel Angel Garzon Laloma 4.5 11000
Miguel Cerén Bombona 1 3500
Norberto Lopez Churupamba 1 850
Olegario Benavides La loma 5.2 12000
Olga Arteaga Tejar 0.85 2000
Pedro Benavides Tejar 1 4000
Pedro Pablo Pérez Tejar 4.3 10000
Porfirio Diaz El Cucho 2 6900
Raul Jaramillo Veracruz 0.25 1000
Raul Rojas Tinajillas 2 10000
Remigio Arteaga Bombona 3.8 12000
Rigoberto Arteaga Tejar 0.64 2000
Rigoberto Chavez El Cucho 0.25 800
Rita Quintas El Cucho 2 1650
Roberto Cumbal Tejar 0.78 3000
Roberto Narvéez Bombona 2 1900
Rodrigo Rodriguez Churupamba 1.2 4000
Roman A. Arteaga Tejar 4 8000
Salomén Erazo Bombona 3.2 6000
Sandra Valencia Bombona 1.5 8000
Segundo Diaz Tejar 4 17000
Segundo Villota Churupamba 1.3 5000
Servio Rodriguez Consaca 3 13000
Sofonias Rodriguez Cajabamba 1 3000
TOTAL 94.57 232700

Fuente: Narifio Café Export S.C.I Ltda.
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Tabla 13. Provedores municipio de Alban

MUNICIPIO PROVEEDOR VEREDA EXTENSION EN HCT No. DE PLANTAS |
Tobias Villota Churupamba 24 7000
Vicente Benavides Tejar 24 2000
Vicente Nandar El Cucho 15 7500
William Armero Bombona 1 5000
William Caez Bombona 0.9 2500
Guillermo Argoty Los Arboles 3 13000
Clotario Cabrera El Socorro 3 15000
Jorge Cabrera San Bosco 4 18000
José Cabrera La Primavera 7 35000
Beatriz Castillo San Bosco 3 16000
Miguel Castillo San Bosco 4 30000
Luis Edo Cérdoba Buenavista 2 10000
Alvaro Julio Delgado Buenavista 4 18500
Jorge Delgado El Pindal 4 18000
Julio César Delgado El Cebadero 4 20000
Edmundo Diaz Buenavista 3 15000
Efrain Gallardo Campobello 3 17000

ALBAN Hugo Gallardo Martinez | Campobello 3 15000

SAN JOSE Miguel Gallardo Campobello 3 20000
José Vicente Gémez Tambo Alto 4 17500
Celio Gutiérrez El Pindal 4 20000
Carlos Hernando Lépez | Alto de las Esterllas 2 6500
Alvaro Martinez Dofia Juana 3 14000
César Martinez El Cebadero 4 17000
Saulo Moreno El Socorro 5 22000
Onécimo Mufioz El Pedregal 4 19000
Simoén Bolivar Narvaez | El Socorro 3 15000
Melbo Ojeda Chapiurco 5 22000
Jesus Ordofiez El Pindal 3 13000
Floriberto Ordoéfiez El Socorro 4 19000
Clara Ortiz Buenavista 4 17000
Ignacio Ortiz La Primavera 4 19000
Eccehomo Salcedo Tambo Bajo 3 12500
Angel Sarasty El Socorro 3 13000
Dionicio Sarasty El Socorro 7 35000

TOTAL 120.2 566000

Fuente: Narifio Café Export S.C.| Ltda.
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* Politica de ventas

La Empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda., tiene como politica de venta ofertar al
mercado tanto nacional como internacional Café Verde preparacion UGQ ya que
este producto tiene mayor demanda, debido a que la materia prima que se
consigue en la region tiene las caracteristicas del cuerpo del grano que son
utilizadas en su mayoria para este tipo de preparacion.

Tabla 14. Produccion café verde trillado y tostado

La capacidad de produccién de la empresa es de 6000 sacos mensuales de 70
Kilogramos en presentacion de café excelso y supremo de origen narifiense y huilense,
ademas la produccion de café tostado en Pepa es de 4000 arrobas mensuales tal como

se indica en la siguiente tabla.

PRODUCTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
Café Verde |6000 |6000 |6000 (6000 |6000 |6000 |6000 |6000 |6000 |6000 |6000 |6000 |72000

Café tostado | 4000 | 4000 |4000 |[4000 |4000 |4000 |4000 |4000 |4000 |4000 |4000 |4000 |48000

TOTALES 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 120.000
Fuente: Narifio Café Export S.C.l Ltda.

* Proyecciones de incremento de las ventas afo a afio

Tabla 15. Ventas proyectadas en dolares americanos

PRODUCTO Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012

Café Verde 723337.11* 745037.22* 767388.33* 790409.98*

Fuente: esta Investigacion.

* Las proyecciones se realizaron con un crecimiento del 3% con respecto a las
Ventas del 2009

» Condiciones de venta. La comercializadora NCE maneja dentro de sus
condiciones de ventas a nivel de bodega el pago al contado de la mercancia, a
nivel nacional e internacional las ventas se efectian con un pago de 50%
anticipado y el 50% contra documentos de embarque o despacho del producto.
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2.3 PRODUCTO
Posicién arancelaria

Tabla 16. Posicion arancelaria

PRODUCTO POSICION ARANCELARIA
Café, té, hierba mate y especias. 09.01.11.90.00
Café, incluso tostado o descafeinado; cascaray 09.01.11.90.00

cascarilla de café.

Fuente: Arancel armonizado colombiano

2.3.1 Descripcién del portafolio de productos.

La Empresa Narifio Café Export SCI Itda maneja un portafolio ilustrativo de los
diferentes productos, destacandose entre ellos el Café de origen Narifiense y café
verde Colombia excelso de origen Huilense ademas de estos se ofrece café
tostado en grano en presentaciones de 500 Gry 12.5 kg.

Figura 4. Logo empresa Narifio Café Export S.C.| Ltda.

NARINO CAFE EXPORT e Moumu’amwutf

Dl Exgortr REAL SPECIALTY COLOMBIAN COMFL

Fuente: Empresa Narifio Café Export S.C.| Ltda.

2.3.2 Caracteristicas y atributos del producto. Los productos que se determinaron
para la exportacién son Café verde excelso de origen Narifiense, y Café verde
supremo de origen Huilense .

A continuacion en la figura 5 se muestran las caracteristicas de cada producto.
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Figura 5.Productos y caracteristicas

Fuente: Empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda.

Café verde: Este producto es de origen narifiense de variedad 80% caturra y
20% Colombia. Detras de su taza de café existe un interesante proceso por qué es
cultivado a 1700 metros sobre el nivel del mar, cosechado a mano, lavado con
agua pura de manantial y secado al sol. Su taza se caracteriza por alta acidez,
cuerpo medio y un inconfundible sabor y aroma. Ideal para preparaciones
EUROPA y UGQ.

Colombia excelso: este producto es de origen huilense, es el resultado de una
especial seleccién de café ardbiga caturra y Colombia. Elaborado con granos
cultivados entre los 1600- 1800 metros sobre el nivel del mar, cosechado a mano,
lavado con agua pura de manantial y secado al sol, esto garantiza el aroma y
sabor de un excelente café colombiano 100% puro, ademas su tasa se caracteriza
por ser de acidez media, cuerpo alto, peculiar color y un delicioso olor, apetecido
para preparaciones Europa y Supremo.

Su tasa se caracteriza por ser de acidez media, cuerpo alto, peculiar aroma y un
delicioso sabor. Apetecido para preparaciones Europa y Supremo.
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2.3.3 Periodos de produccion, sistemas de almacenamiento o conservacion del

producto.

Tabla 17.Periodos de produccion o almacenamiento del producto

TAMANO PERIODOS
PRODUCTO  PCC DE  ALMACENAMIENTO NESCO8DE  cuipapos
ANUAL PRODUCCION
Los sacos se
deben almacenar
con humedad del
Empacado en sacos 10al 12%, en
de fi . lugares ventilados
e figue, arrumado Deterioro del con temperaturas
sobre estibas limpias, producto inferiores a 20°C
6000 separado al menos h dad
Café Verde Sagos de 30cm de las paredes y r e?;ti\lj? g e a65 a
70 Kg. los techos. Bodega
ventilada, seca, limpia ngzfglzil;ﬁgs
y con condiciones variaciones
frescas (temperaturas drasticas de
Todos los moderadas). humedad y
meses. temperatura en las
bodegas. En
almacenamiento
Café en Grano o Pepa prolongado con
Tostado en paquetes altas temperatura
de polietileno de 12 y humedad
| 4000 kilos o arrobas y de . relativa del
Tc?satl;%o Paquetes libra 0 500 g. Deter&oro del ambiente.
de 12 kg. producto El producto debe
almacenarse en
un lugar fresco y
seco libre de la
humedad.

Fuente: Empresa Narifio Café Export S.C.| Ltda.

2.3.4 Precio de venta unitario. Con relacion a los precios se toma como referencia
el precio del mercado regional y nacional como también influye las temporadas de
cosecha y la produccion total de café verde en el departamento en el
Departamento de Narifio, en la siguiente tabla se refleja los precios y volumen de

produccion de la empresa NCE.
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Tabla 18. Precio unitario de los productos

PRODUCTO VOLUMEN PCC/ Mes PESO

Café Narllno SACOS PAQUETES SACOS PAQUETES SACO O PAQUETE
Mountain Kg kg

VALOR UNITARIO POR

Café Verde 3000 70 350.000
Excelso

Café Verde 3000 70 350.000
Supremo

Café tostado 4000 12 35.000
Granulado

Fuente: esta investigacion.

2.4 MERCADEO

2.4.1 Comportamiento de las ventas en los ultimos afios. Las ventas han crecido
afo tras afio segun el gerente German Rosero Rosero, quien afirma que el
crecimiento entre 2004 y 2005 fue de un 17% y entre 2005 y 2006 fue de un 9.5%
respectivamente, En la actualidad la ventas se mantienen con crecimiento de
alrededor de 18%. El siguiente cuadro indica los ingresos por ventas de sacos de
café de los afios 2006 a 2007.

Tabla 19. Comportamiento de las ventas de café verde

ANOS KILOS SACOS VENTAS EN US$ VENTAS EN PESOS
2005 321,863 4,597 526060,36 1262544858,33
2006 266,350 3,805 635135,27 1524324653,53
2007 280,000 4,000 702269,04 1685433707,68

TOTAL |868,213.30 12,402 1.863.459,67 4.472.303.219,54

Fuente: Empresa Narifio Café Export Ltda.

Destinos de las ventas: Narifio Café Export S.C.I Ltda, vende a nivel local en sus
instalaciones ubicadas en la ciudad de San Juan de Pasto, a nivel nacional las
ventas se destinan a grandes ciudades como Bogota, Cali y Medellin, y a nivel
internacional a Alemania, Espafa, Rumania, Italia, Islandia, y Costa Rica. Cabe
resaltar que las ventas realizadas son esporadicas y dependen del pedido que el
cliente realiza.
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2.4.2 Canales de distribucion. A nivel local el producto llega directamente al
consumidor final en la bodega ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto. A nivel
nacional la distribucién se la realiza utilizando los vehiculos de 35 toneladas con
destino a las grandes ciudades, asi mismo, a nivel internacional los clientes
realizan pedidos y se los efectla via maritima, la mercancia es entregada en los
puertos de embarque internacional como Buenaventura, Cartagena y Barranquilla
para su transporte y posterior distribucion en el extranjero.

2.4.3 Principales clientes. Los clientes de la Empresa Narifio Café Export a nivel
a nivel nacional son:

Cuadro 3. Clientes a nivel nacional

zZ
o

CLIENTES

Federacion Nacional de Cafeteros

Empresas de Narifio

Tostadora Cafenar

Café Don Pedro

Expocosurca

Industria Cafetera

Trilladora Al Grano

Coonalcafe

© @ N o g kM W NP

Oro Verde

10. Comcafe

Fuente: Empresa Narifio Café Export .S.C.| Ltda.

Expectativas de los clientes: La clientela se orienta por un producto de calidad
cultivado con Buenas Practicas Agrondmicas (PBA), las cuales implican higiene,
organizacion y control en los procesos y un buen manejo del cultivo, control
efectivo de plagas y enfermedades, recoleccion oportuna, control en las etapas del
beneficio, cuidadoso secado, adecuado empaque, transporte y almacenamiento
del grano, ademés el producto debe estar avalado por estadndares de calidad a
nivel nacional como son Normas Técnica Colombiana NTC 3534 y 3314 y Normas
Internacionales como son [ISO-3509-1989, 1SO-1447-1999, 1S0-4149-200 que
facilitan la comercializacion del grano en el extranjero.

2.4.4 Estrategias de promocion. Narifio Café Export S.C.| Ltda., es una empresa
reconocida a nivel regional y nacional, como estrategia de promocion utiliza su
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pagina Web www.narifiocafe.com, como también catélogos, fotografias, cartas de
presentacion, correos electronicos, muestras sin valor comercial, ademas da a
conocer sus productos en eventos, ferias y exposiciones sectoriales.

2.4.5 DOFA Narifio Café Export S.C.I Ltda.

Cuadro 4. Matriz DOFA Narifio Café Export S.C.I Ltda.

NARINO CAFE EXPORT S.C.I LTDA

NARINO CAFE EXPORT

DEBILIDADES

-Carece de un plan estratégico Exportador que permita
a la alta gerencia, tomar decisiones de forma eficaz
para direccionar de manera 6ptima los recursos y
capacidades que esta empresa posee.

Desconocimiento del mercado externo, asi como de
los requerimientos que este mercado demanda para el
ingreso de sus productos.

La capacidad de produccién actual, Pocos volimenes
de Café, el tiempo improductivo del producto es de 3
afos.

FORTALEZAS

La calidad del producto es excelente.
Conocimiento del mercado nacional.

Café 100% arébigo.

Alianza con fincas productoras de Café Verde.
Personal con experiencia en el ramo cafetero.

Gestion financiera eficaz.

Mucha competencia.

Aparicién de nuevas tecnologias.
Recesion Econdmica y crisis.
Econémica Mundial.

Altos Costos en el flete.

Gran distancia entre el
consumidor final.

productor y el

Invertir en el area de mercadeo, produccién y personal
para Empresa.

Asociacion de cultivos mientras se desarrolla el de
Café

Crear una marca e imagen corporativa innovadora.
Acciones de mejoramiento continuo.

Control de calidad estricto para mejorar credibilidad

Dicect Exporters Carecimiento de un efectivo sistema de logistica para | Excelente maquinaria y equipo.
la exportacion de café Verde.
Registro ante FEDERACAFE.
Carece de un plan de Marketing Internacional que
permita su posicionamiento en el mercado externo.
AMENAZAS ESTRATEGIAS DA ESTRATEGIAS FA

Mantener la calidad obtenida hasta el momento
para obtener un mejor precio o prima por kilo.

Invertir en el &rea de mercadeo para dar a conocer
mas el producto en el mercado internacional.

Realizar alianzas perdurables con operadores
logisticos que permitan descuentos en los fletes
internacionales.

Aprovechar la tecnologia para incrementar
sustancialmente la oferta exportable.

OPORTUNIDADES

Ampliacién de ATPDEA y posterior puesta en
marcha del TLC (Colombia-EE.UU).

Existencia de planes de gobierno que
incentivan y financian.

Los consumidores Estadounidenses buscan
un producto de buena calidad y estan
dispuestos a pagar por ello.

EE.UU ha sido seleccionado por el gobierno
nacional como uno de los mercados claves
para las exportaciones colombianas, ademas
es un pais con cultura hacia el consumo de
Café.

Mejoramiento genético del Café Verde.

Existencia de inversién extranjera directa en
el pais (IED).

En la actualidad existe comercio justo para
Café y Artesanias de paises en vias de
desarrollo.

ESTRATEGIAS DO

Aumentar la produccién para reducir costos por
unidad.

Asociarse con otros productores o fincas de los
municipios cafeteros de Narifio.

Realizar promociones y descuentos

Desarrollar un programa de marketing para una alta
rotacion del café Verde y Tostado Mountain Narifio.

Lograr clientes fijos y potenciales para hacer
descuentos y promociones.

Recurrir a créditos que otorgan las entidades estatales
como BANCOLDEX.

ESTRATEGIAS FO

Aplicar los incentivos y los créditos que el gobierno
plantea para la expansion del proyecto.

Incrementar el
internacional.

presupuesto de  marketing

Realizar innovaciones tecnoldgicas, lo cual permita
que el producto tenga alternativas promisorias de
produccién con la finalidad de consolidar a la
empresa mejorando sustancialmente el producto.

Certificarse ante entidades internacionales para
garantia del producto final.

Generar publicidad para acceso mas fécil al
mercado internacional, aprovechando los atributos
del producto.

Aprovechar las preferencias arancelarias otorgadas
en los acuerdos comerciales que garantice el
acceso a mercados internacionales alcanzando asi
un mayor posicionamiento y competitividad.

Fomentar la capacitacion entre los miembros de la
empresa que tienen como objetivo enfrentar los
retos de mercados externos en técnicas
encaminadas a mejorar el proceso productivo y
cultura exportadora

Fuente: esta investigacion.
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2.5 COMPETITIVIDAD

La Empresa Narifio Café Export SCI Itda, cuenta con un equipo humano
comprometido y eficiente, que le permite llevar a cabo sus procesos con
estandares de calidad internacionales, ademas cabe resaltar que Ila
comercializadora cuenta con una planta adecuada dotada de maquinaria de punta,
con capacidad de bodegaje y transporte que permite realizar la logistica de los
productos de forma eficaz. A continuaciéon en el cuadro numero 6 se realiza el
analisis de las principales fuerzas competitivas de NCE.

2.5.1 Posicion de la empresa frente a empresas sim  ilares del sector.

Tabla 20. Andlisis de la competencia

PRODUCTO  PRODUCTOS VENTAJAS NARINO ‘ EMPRESAS DE ‘
SIMILARES CAFE EXPORT S.C.I LA COMPETENCIA
La trilla se realiza en frio (es decir, | La trilla se realiza con
exponiendo el grano a tan solo 34° | temperaturas de mas de 50 © C
o (76°F). por que se hacen en trilladoras
convencionales.
Los granos se seleccionan
manualmente, lo que hace que el | La seleccién de los granos se la
producto mejore sus condiciones | realiza empleando maquinaria lo
organolépticas. que hace que el producto pierda
sus atributos.
El producto cosechado a mano,
lavado con agua pura de manantial | La cosecha se hace a mano y los
y secado al sol. demas procesos se manipulan
Café no Café no con maquinaria.
tostado tostado La capacidad de produccion es de
250 Sacos de Excelso dia. La capacidad de produccion es

de 180 Sacos de Excelso dia.
Calidad de taza Alta acidez, cuerpo
mediano, inconfundible aroma y | Calidad de taza acidez alta y
buen sabor. amargo pronunciado.

El cultivo del producto se lo hace en
suelos volcanicos a 1700 msnm El cultivo se lo hace entre 1600 y
1800 msnm.

Cuenta con una_ Zona de
almacenaje de 500m® distribuidos | Cuenta con zonas de almacenaje
en 10 planchas. reducidas.

Fuente: esta investigacion.
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» Matriz de perfil competitivo

Tabla 21.Matriz de perfil competitivo

EXPORTADORES DE CAFE VERDE

) NARINO CAFE COFFEE EXPORT EMPRESAS DE
FACTORES CLAVES PONDERACION EXPORT SCILTDA & CIA NARINO

CLAS PONDERAD CLAS PONDERAD CLAS PONDERAD

1. Experiencia 0,10 2

2. Nivel Productivo y Tecnolégico 0,09 3 0,27 4 0,36 4 0,36
3. Calidad del Producto 0,12 4 0,48 3 0,36 3 0,36
4. Capacidad del Talento Humano 0,09 4 0,36 35 0,29 3.3 0,29
5. Capacidad y Estabilidad

Financiera 0,07 4 0,28 4 0,28 4 0,28
6. Cumplimiento en los pedidos 0,10 4 0,4 3,3 0,33 3,3 0,33
7. Precios Competitivos 0,11 4 0,44 3,3 0,363 35 0,385
8. Participacion en el Mercado

Estadounidense 0,10 3 0,3 3 0,3 3 0,3
9. Posicionamiento y Demanda 0,11 3,3 0,363 3,3 0,36 3,5 0,385
10.Cobertura y Distribucion 0,11 4 0,44 4 0,44 3,5 0,385
TOTAL 1.00 3,53 3,40 3,37

Fuente: esta investigacion.

Las empresas en el departamento de Narifio dedicadas al rubro de la produccion
y exportacion de café verde se encuentran en una fase importante, sin embargo
requieren de reestructuraciones a nivel administrativo enfocadas en la creacion de
un departamento de exportacion a nivel interno que permita y facilite el manejo de
las exportaciones realizadas, optimizando el manejo logistico a través de un plan
estratégico exportador actualizado que direcciona una ruta segura para penetrar
de forma eficaz los mercado hacia los cuales se dirige.

Posicion de Narifio Café Export S.C.I Ltda., frente a la competencia: en la
actualidad en el departamento de Narifio y Huila existen aproximadamente 41
empresas dedicadas a la exportacion de café verde, entre las cuales se destacan
Empresas de Narifio Ltda., Morasurco Café Puro, Coffee Company Huila, Coffee
Export & CIA, Precooperativa Agrogranos, Expocafe SA, Trilladora Unién S.A.
etc., quienes son las que lideran el mercado, dirigiendo sus productos a diferentes
mercados internacionales como Estados Unidos, Alemania, Espafa, Francia,
Rumania, y Costa Rica, en orden de importancia.
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Empresas de Narifio ?’: esta empresa cuenta con una participacién en las
exportaciones totales del sur occidente colombiano de café verde con 159.424.000
USD y un porcentaje de 0.2% con respecto al lider en las exportaciones
colombianas de café verde que es la federacion colombiana de cafeteros
(FEDERCAFE) con una participacion total de 32.375.416 USD, lo cual

corresponde a un 31.8% respectivamente.

Coffee Export & CIA % esta empresa huilense cuenta con una participacion en
las exportaciones de 6.126.650 USD, lo cual corresponde a un porcentaje de 6.0%
con respecto al lider FEDERACAFE que es de un 31.8%, siendo de esa manera
una competencia directa para Narifio Café Export S.C.I Ltda., que cuenta con una
participacion de 494.246.000 USD y con un porcentaje del 0.5% en las
exportaciones totales de café verde a los diferentes mercados internacionales.

2.5.2 Ventajas competitivas de Narifio Café Export S.C.I Ltda. El producto que se
ofrece se diferencia por la calidad y la variedad, ya que se cultiva a 1700 m. sobre
el nivel del mar en las mejores fincas del los municipios de Alban San José,
Sandond, Consaca y la Unién donde se cosecha a mano, se lava con agua pura
de manantial y se seca al sol garantizando de esa manera la caracterizacion del
producto por la alta acidez, cuerpo medio y un inconfundible sabor y aroma,
ademas la sociedad de comercializacion internacional esta legalmente constituida
como empresa lo que constituye una gran ventaja puesto que cuenta con capital
humano y productivo que permite tener la posibilidad de permanecer en el
mercado de una manera constante, organizada y activa para los diferentes
eventos, ferias, ventas locales, regionales, nacionales e internacionales, por lo que
cuenta con la capacidad productiva necesaria para el cumplimiento de los pedidos
de los clientes.

2.5.3 Flexibilidad ante el cambio. En la actualidad la comercializadora Narifio Café
Export es una de las empresas que se muestran extremadamente flexibles ante
los cambios del entorno con el objetivo de hacer frente a crisis financieras a
mercados que se cierran, necesidades que ya no existen y otras que aparecen,
en realidad para Narifio Café Export S.C.| Ltda, la flexibilidad ha sido necesaria y
oportuna en un mundo globalizado en constante cambio. Su gerente el Dr.
Germéan Antonio Rosero visualiza el negocio en el que se encuentra y aprovecha
las oportunidades de forma agil y enérgica. Es por ello que Narifio Café Export
Ltda., es una empresa que posee una vision de futuro que puede encontrar
grandes oportunidades y habré un panorama interesante para la comercializacion
de su producto café verde tanto a nivel nacional como internacional.

" | egicomex
% Ibid.
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3. DISENO DEL PROCESO EXPORTADOR E INTELIGENCIA DE MERCADOS
PARA ESTADOS UNIDOS

3.1 MERCADO ESTADOS UNIDOS

Figura 6. Mapa de Estados Unidos

LINITED STATES

= P X <t 2
= .._‘,f’ -  —trmd oy # " Seale | 360,000
= . 1 5 Wit

irth i
L Pacifii
QLN i
i LR
/ - Statoecgyl 1 atemmill
scale 1127000000 |I

{ Atbiers Bl A vei Poigitnion 1
stamdard paraiiels 28 30N mad 45 °Ja'a

I 00 ket |
ll L3 t& ]

A
R
T 7
i ishveary o
Hawaii iy 7 ST :
UEN] .L.@
P,
Fr R
Ay A
_____ _I._________._____q_ g — —— —— — — L —— — — — — ——TERNERS
- e e
Scale 1:34,000,000 L ol
a 100 Wlometers. e
el = -
Q 100 Mk 1 i
: i
——

Fuente: Central de Inteligencia Americana. En http://www.cia.gov
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3.1.1 Informacién general.

Tabla 22. Informacion general

Capital:

Washington, DC (capital)

Poblacion:

301,621,157.00°

Tasa Crecimiento Poblacién:

1%

Densidad de poblacion:

32 hab/km? estimado

Esperanza De Vida Total : 77.85 afios

Femenina : 80.82afios

Masculina : 75.02 afios

Tasa De Mortalidad Infantil : 6.43 fallecidos por cada 1.000 nacidos vivos
Tasa de alfabetizacion Total : 99%

Femenina : 99%

Masculina : 99%

Composicion De Poblacién:

Blancos 81.7%, Negros 12.9%,
Asiéaticos 4.2%, Amerindios y nativos de Alaska 1%,

Nativos de Hawai y otras islas del pacifico 0.2%

Idioma:

INGLES 82.1%. ESPANOL 10.7%. OTROS INDOEUROPEOS
3.8%. OTROS 3.4%

Tipo de Gobierno:

REPUBLICA FEDERAL. PRESIDENTE: BARACK OBAMA
(2008-2012) Derecho al voto Universal y obligatorio a los 18
afios

Religion: PROTESTANTES 52%, CATOLICOS 24%,MORMONES 2%,
JUDIOS 1%, MUSULMANES 1% OTROS 10%, NINGUNA
10%

Moneda: DOLAR

Superficie: 9.826.630 km?

Tasa de Devaluacion %: 0.00

Cambio de la moneda X US$: 1.00

Deuda Externa US$ : 0.00

Tipo de Cambio Bilateral X Moneda $2.214

del Pais :

Desempleo %: 4.6 %

Tasa de Interés : Tasa de Interés Activo %: 5.75
Tasa de Interés Pasivo %: 2.75

Inflacion %: 3.45%

PIB Valor US$: 13.78 trillon (2007 est.)

PIB per Capita US$: 46.000.00
Crecimiento de PIB %: 2%

Fuente:www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/us.html,www.icex.es, www.portafolio.com.co

« Resefia general *°. Estados Unidos de América, republica federal situada en
Norteamérica y constituida por 48 estados contiguos mas Alaska y Hawai. De
Estados Unidos dependen, bajo formas variadas, el estado asociado de Puerto
Rico, la dependencia de las islas Virgenes y la bahia de Guantanamo en la isla de
Cuba; en el océano Pacifico, las islas de Samoa Oriental, las Marianas, el
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archipiélago Midway, los Estados Federados de Micronesia, las islas Palau, el
archipiélago de las islas Marshall y otras pequefias islas e islotes que tienen
importancia militar.

El conjunto de los 48 estados limita al norte con Canada, al este con el Océano
Atlantico, al sur con el golfo de México y Meéxico, y al oeste con el Océano
Pacifico.

Los grandes lagos y el rio San Lorenzo forman parte de la frontera norte; el rio
grande del Norte o Bravo, forma parte de la frontera sur. Nueva York es la ciudad
mas grande de Estados Unidos. La capital es la ciudad de Washington.

Los Estados Unidos de América es el pais con mayor influencia el todo el mundo,
tiene una extension territorial de 9.826.630 de kilbmetros cuadrados, que agrupan
cincuenta estados y el Distrito de Columbia, las costas tienen una extension de
19.924 kilometros, el pais se extiende a lo ancho de Norteamérica, desde la costa
atlantica hasta la pacifica. Es el tercer pais con mayor extension en el mundo,
después de Rusia y Canada y China.

Poblacion: el numero de habitantes, segun las estimaciones realizadas por el
Census Bureau son de 301, 621,157%" personas para en el 2008. La poblacién
estadounidense es muy diversa. En los Ultimos afios, los hispanos y otras minorias
étnicas (negros, asiaticos e indigenas) han mostrado un ritmo de crecimiento mas
dinamico que el de la poblacién en general.

Idioma y religién 3% con relacién al idioma, el inglés es la lengua oficial siendo
hablado por un 82.1%, le sigue el espafiol con un 10.7% y otros con 7.2 %. Frente
a la religion se estima que un 52% de la poblacion son protestantes, un 24%
catolicos un 2 % mormones, y otras con un 22%.

Anélisis politico *: el sistema democratico constitucional de EE UU est& basado
en modelo bipartidista, el republicano y el demdcrata. Los dos partidos, a través de
sus organizaciones electorales, atraen a la mayoria de los votantes, voluntarios y
contribuciones econdmicas, perpetuando su predominio con el reparto de
influencias y de los escafios en los legislativos estatales y federales.

3 BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual Literaria. [en
linea]Http://www.census.gov/main/www.popclock.htmal. [Citado el 16 de Marzo de 2010].
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Barack Obama fue electo presidente mediante eleccion popular en el 2008, con el
52.4% frente al 46.3% del candidato republicano Jhon Mccain. Obama tomo
posesion de su cargo el 20 de enero de 2009, en una ceremonia sin precedente
alguno por el primer presidente negro de la historia de este pais.

3.1.2 Situacion econémica®.

» Evolucién de las principales variables. La economia norteamericana registro
un periodo de crecimiento de diez afios (1990 — 2000), que constituyé el ciclo
expansivo mas largo de la historia de Estados Unidos. Sin embargo, el crecimiento
del PIB se debilitd sensiblemente a partir del tercer trimestre del afio 2000,
tendencia que se acentio en 2001, cuando se registré una tasa de crecimiento
interanual del 0,8%, por culpa de dos trimestres con tasas intertrimestrales
anualizadas negativas. En 2002, la actividad econdémica continio débil, aunque
empezo6 a recuperarse y registré una tasa de crecimiento interanual del 1,6%. No
fue sino en el afio 2003 en que empezé la recuperacién econdémica definitiva, con
un crecimiento del PIB del 2,5%, que se asentd en el 2004 gracias a una tasa del
3,6%.

En 2005, la tasa de variacion interanual del PIB se sitio en el 3,1%. En 2006, la
economia estadounidense mostro ciertas sefiales de ralentizacion que afectaron
negativamente al ritmo de crecimiento del afio 2007. Los datos finales sobre el
2006 mostraron una variacion interanual del PIB del 2,9%. Dicho crecimiento se
consiguio gracias al fuerte dinamismo registrado en el primer trimestre del afio
(4,8% en tasa anualizada), al que le siguieron tres trimestres de bajo crecimiento,
alrededor del 2 por ciento.

El afio 2007 se destacd por la ralentizacion de la actividad econdémica que tuvo
lugar a finales de afo. El fuerte crecimiento registrado a mediados de afio se
consiguio gracias al impulso del consumo privado, que se mantuvo solido a pesar
de la evolucion del mercado de la vivienda, y, gracias, sobre todo, a un mercado
laboral relativamente estable. Sin embargo, el ultimo trimestre de 2007 se ha
caracterizado por un enfriamiento de la actividad econdmica. La tasa de variacion
intertrimestral anualizada del PIB real en dicho trimestre fue del 0,6%, la misma
gue en el primero de 2007. Este enfriamiento viene provocado por una caida de la
inversion privada, especialmente la residencial, la cual se ha retraido y esta
contribuyendo negativamente al crecimiento economico. Ademas, las
exportaciones no han tenido un avance tan notable como en el periodo anterior,
siendo el consumo privado el factor que estd sosteniendo el crecimiento en
EE.UU., aunque de forma desacelerada.
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« Indicadores macroeconémicos .

PIB: el afio 2007 empezd con un trimestre débil, con una tasa de crecimiento
intertrimestral anualizada del 0,6%. El factor responsable de esta reduccion de la
actividad econdémica fue la inversion privada, que tuvo una evolucion negativa y
sustrajo puntos al crecimiento economico (como en los dos trimestres anteriores).
Otro factor a tener en cuenta es la aportacion de las exportaciones netas, que
también fue negativa a causa de la debilidad observada en las exportaciones. De
este modo, el Unico componente capaz de sostener la economia americana fue el
consumo privado, dado que la contribucién al crecimiento del consumo e inversion
publicos también fue negativa en dicho trimestre.

No obstante, a este periodo le siguieron un segundo y tercer trimestres de
recuperacion, en el que se alcanzaron tasas de crecimiento intertrimestrales
anualizadas del 3,8% y 4,9% respectivamente. En ambos periodos, destaco la
solidez del consumo privado, que siguié avanzando con paso fuerte. Ademas,
tanto la inversién privada como las exportaciones netas tuvieron contribuciones
notablemente positivas, que respaldaron la evolucion de la actividad economica.

Sin embargo, a mediados de agosto estallo la crisis subprime y la incertidumbre
invadio los mercados financieros. Asi mismo, se acentlto la correccion del
mercado de la vivienda, con las subsiguientes repercusiones en el sector de la
construccién, via destruccion de empleo, y en la evolucion de la inversion
residencial, que llevaba cayendo durante ocho trimestres consecutivos.

Finalmente, las presiones del incremento de los precios de la energia y de los
alimentos en los ultimos meses de 2007, junto con la continua depreciacién del
dolar, llevaron a la economia a una tasa de variacion intertrimestral anualizada del
0,6% en el ultimo trimestre del afio. La ralentizacion econémica se hizo evidente a
finales del afio pasado, con una tasa de variacion interanual del PIB del 2,2%,
frente al 2,9% en 2006, y se espera que continle en 2008, a través de una
desaceleracion del consumo privado Yy, probablemente, de la inversion
empresatrial.

Frente a este escenario, tanto la administracion Bush como la Reserva Federal
han tomado medidas para sostener el consumo y la inversion privada. La
autoridad monetaria ha estado rebajando los tipos de interés de referencia desde
septiembre de 2007, justo después del estallido de la crisis subprime. Por su parte,
Bush y la Camara de Representantes elaboraron un paquete con medidas fiscales
para impulsar la economia e impedir caidas tanto del consumo privado como de la
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inversion privada, cuyos efectos se empezaran a notar a partir de la segunda
mitad de 2008.

Si se analiza el producto interior bruto por sectores de origen, se observa la
importancia del sector manufacturero en la economia estadounidense, que
representa alrededor de 20% del PIB. Dentro del ambito privado, le siguen como
sectores fundamentales el de propiedad de la vivienda (cercano al 10% del PIB),
comercio (10% del PIB), finanzas (7% del PIB) y construccion (5% del PIB). El
peso del sector publico dentro del producto interior bruto ronda el 11% del PIB.

Por el lado del gasto, el consumo privado destaca como motor de la actividad
econdémica de EE.UU., aportando el 70% al crecimiento de esta. La inversion
empresarial y el sector publico, tanto consumo como inversion, representan un
16% y 19% del PIB, respectivamente.

Precios *: el indice de precios al consumo (CPI) marco en 2006 una variacién
interanual del 3,3%.

La caida del precio del petréleo en la segunda parte del ano contribuyo a enfriar el
indice de precios, tras aumentos interanuales de hasta el 4,3%. En 2006, lo
precios de la energia aumentaron en un 12,1%. Después de una primera parte del
ano en la que crecié a un ritmo de hasta el 25% intermensual, los efectos de la
caida del precio del petrdleo se hicieron notar a partir de septiembre, generando
una contraccion notable en la factura energética estadounidense.

El 2007 se cerré con un indice de precios al consumo (CPI) en diciembre al alza,
tras el incremento registrado de +0,3% respecto a noviembre, lo que supuso una
tasa de variacion interanual del 4,1%, tras el 4,3% de noviembre y el 3,5% de
octubre. El elevado incremento de la tasa de inflacion observado en los ultimos
meses del afo, junto con el aumento de los precios de la energia, podria hacer
peligrar la evolucion de la economia estadounidense. Sin embargo, la inflacidon
subyacente mostré una tendencia relativamente estable, ya que llevaba girando en
torno al 2% desde junio de ese afo.

Los precios de la energia, estos registraron en diciembre un aumento del +0,9%
desestacionalizado con respecto al mes anterior. En términos interanuales, el
precio de la energia se increment6 en un 17,5%.

En marzo de 2008, el ultimo dato disponible, el indice de precios al consumo (CPI)
aument6 un 0,3% con respecto al mes anterior, por lo que la tasa de variacion
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interanual en marzo se ubicé en el 4,0%, frente al 4,1% de febrero. En cuanto a la
tasa de inflacion subyacente, ésta registro una tasa de variacidon interanual en
marzo del 2,4%, frente al 2,3% del mes anterior, lo que equivale a un aumento
intermensual del 0,2%. Finalmente, los precios de la energia descendieron, al
pasar de una tasa de variacion interanual del 19,4% en febrero a un 17,0% en
marzo de este afio.

En la bolsa mercantil de Nueva York, el precio del barril de crudo ligero alcanzo la
cifra record de 119,37 dolares el 23 de abril de 2008, por la confluencia de varios
factores desestabilizadores y dinamicas de mercado: la fuerte demanda de paises
emergentes como China e India y la dificultad a la que se enfrentan las compafiias
petroliferas occidentales a la hora de encontrar yacimientos de facil extraccion. La
administracion de Informacion de la energia espera que el barril de crudo ligero
registre un precio medio de 101$/barril en 2008, siendo la volatilidad un factor
clave en la evolucion de este.

Desempleo poblacion activa - poblacion ocupada por sectores *’: la evolucion
de la tasa de desempleo en los tres primeros meses de 2008 esta yendo a la baja,
al registrar tasas interanuales del 4,9%, 4,8% y 5,1% en enero, febrero y marzo
respectivamente. Se teme por la estabilidad del mercado laboral, dado que los
ultimos datos de empleo, de marzo de 2008, revelan que se perdieron 232.000
puestos de trabajo desde enero de este ano.

Respecto a 2007, la tasa de desempleo media anual fue del 4,6%, lo que equivale
a poco méas de 7 millones de parados y es la misma que se dio en 2006. No
obstante, el 2007 se cerr6 con una tasa de desempleo en diciembre del 5%, medio
punto mas que a principios de afio.

El crecimiento del empleo no ha sido uniforme en todos los sectores. En linea con
la tendencia de la economia hacia un mayor peso relativo de los servicios, el
mercado de trabajo ha tenido un comportamiento muy dindmico en sectores como
el transporte y los servicios profesionales; mientras que en la industria y en la
construccion la evolucion del empleo ha sido negativa

Distribucion de la renta *%: el coeficiente de Gini en Estados Unidos se ha situado
por encima del 0,46 desde el afio 2000, para llegar al 0,47 en 2006, segun el US
Census Bureau. Esta cifra contrasta fuertemente con el indice registrado en la
Union Europea, que se sitda alrededor del 0,3 (estimacién de 2003), por lo que se
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atribuye una mayor desigualdad en la distribucion de la renta en Estados Unidos
que en la Unién Europea.

Cuentas publicas *°: la llegada de Bush al poder supuso un cambio de tendencia
en la evolucion de las cuentas publicas, pasandose en un afio de un superavit de
128 mil millones de ddlares en 2001, equivalentes al 1,3% del PIB, a un déficit de
158 mil millones (1,5% del PIB).

Estas cifras se fueron incrementando, hasta que en 2004 se cerrara el afio fiscal
con un exceso de gasto de 413.000 millones (3,6% del PIB). En 2005, la cifra se
sitto en 319.000 millones de dolares (el 2,6% del PIB) y el ejercicio 2006 se cerrd
con una ulterior reduccion del déficit.

La administracion Bush parece haber controlado el gasto y la buena marcha de la
economia ha reportado mayores ingresos de los esperados. Estados Unidos cerr6
el ano fiscal 2007 con un déficit presupuestario de 163 millardos de ddlares, 85
millardos menos que en 2006. Dicho déficit se desglosa en unos ingresos de 2.568
millardos de ddlares y unos gastos de 2.731 millardos de dodlares y equivale a un
1,2% del PIB, lo que supone el menor déficit registrado en los ultimos 6 afios.

En cuanto a marzo de 2008, se han recaudado 177 millardos de ddlares, frente a
unos gastos de 223 millardos de dolares, de tal manera que se ha generado un
déficit de 47.000 millones de ddlares, 50 millardos menos que en el mismo mes en
2007. No obstante, dicha diferencia es atribuible a cambios en el calendario, por el
gue han variado algunas fechas de cobro de impuestos. Respecto al afo fiscal
2008, el déficit acumulado desde octubre de 2007 es de 310 millardos de ddlares,
51 millardos de ddlares mas que en el mismo periodo del afio fiscal anterior.

Con la reaparicion de los déficit fiscales desde 2002, bajo la nueva administracion
Bush, la deuda publica ha ido en aumento, al registrar una tasa de crecimiento
interanual media del 7,7% desde ese afio. A 31 de diciembre de 2007, la deuda
publica acumulada alcanzo los 9,23 billones de dolares, el equivalente al 66,7%
del PIB, y la deuda publica en manos del publico ascendié a 5,13 billones de
dolares, el 37,1% del PIB estadounidense. Los ultimos datos disponibles, de
marzo de 2008, indican un montante de deuda publica acumulada de 9,44 billones
de ddlares, mientras que la parte correspondiente en manos del publico alcanza
los 5,33 billones de ddlares.

Este fuerte crecimiento de la deuda esta alimentado por el endeudamiento del
sector privado, que ha permitido financiar el rapido crecimiento en sectores de alta
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tecnologia, y por el aumento de las adquisiciones de deuda publica
estadounidense por parte de inversores extranjeros.

Previsiones macroecondmicas “°: en abril de 2008, en el tltimo World Economic
Outlook, el Fondo Monetario Internacional (FMI) reviso a la baja su prevision de
crecimiento en 2008, al pasar de una tasa del 1,5% a una del 0,5%. En 2009, la
tasa de crecimiento proyectada por el FMI es del 0,6%.

Las previsiones de marzo del consenso de mercado indican una tasa de
crecimiento del PIB real del 1,4% en 2008. En cuanto a la tasa de variacion
interanual esperada en 2009, el Consenso de Mercado la ha establecido en un
2,3%. Ambos datos han sufrido revisiones a la baja, de 3 y 2 décimas
respectivamente, respecto a las previsiones de febrero. Por otra parte, el
consenso de mercado espera que la inflacion se sitie en 2008 en el 3,4% (5
décimas mas que en la proyeccion anterior), con una tasa prevista en 2009 del
2,3%. Por ultimo, la tasa de desempleo no ha sufrido ninguna revision, por lo que
la estimacion en 2008 sigue siendo del 5,3%, mientras que en 2009 se espera una
tasa del 5,5%.

Segun las previsiones del Peterson Institute, antiguo Institute for International
Economics, la economia estadounidense crecera a una tasa del 1,2% en 2008, y
al 2% en 2009. La justificacion de estas tasas de crecimiento interanual se
encuentra en la ralentizacion del consumo privado derivada de una caida del valor
real de la vivienda.

Con la reaparicion de los déficit fiscales desde 2002, bajo la nueva administracion
Bush, la deuda publica ha ido en aumento, al registrar una tasa de crecimiento
interanual media del 7,7% desde ese afio. A 31 de diciembre de 2007, la deuda
publica acumulada alcanzo los 9,23 billones de dolares, el equivalente al 66,7%
del PIB, y la deuda publica en manos del publico ascendié a 5,13 billones de
dolares, el 37,1% del PIB estadounidense. Los ultimos datos disponibles, de
marzo de 2008, indican un montante de deuda publica acumulada de 9,44 billones
de ddlares, mientras que la parte correspondiente en manos del publico alcanza
los 5,33 billones de ddlares.

Este fuerte crecimiento de la deuda esta alimentado por el endeudamiento del
sector privado, que ha permitido financiar el rapido crecimiento en sectores de alta
tecnologia, y por el aumento de las adquisiciones de deuda publica
estadounidense por parte de inversores extranjeros.
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« Balanza de pagos. Resumen de las principales sub- b alanzas**. El déficit de
la balanza por cuenta corriente alcanzo el montante de 811 millardos de doélares
en el afio 2006, el equivalente al 6,2% del PIB. Sin embargo, en 2007 se ha
registrado un cambio importante, ya que el déficit se ha reducido respecto al afio
anterior en un 8,9%. De este modo, el déficit de la balanza por cuenta corriente en
2007 se ubico en los 738,6 millardos de ddlares, es decir, el 5,3% del PIB. Esta
disminucion se debe, principalmente, a la debilidad del délar estadounidense
frente a las principales divisas, que estd favoreciendo las exportaciones y
encareciendo las importaciones americanas. En efecto, el billete verde se deprecio
frente al euro en un 10,3%, de diciembre de 2006 a diciembre de 2007, cerrando
el ejercicio 2007 en un tipo de cambio de 1,4559 USD/EUR.

El fuerte saldo negativo de la balanza comercial es el principal componente de
este déficit. Dicho fendmeno es contrarrestado por un importante flujo de entradas
de capital. No obstante, en los ultimos anos, se ha asistido a una disminucién
tanto de los flujos de Estados Unidos hacia el exterior, como de los de entrada en
el pais.

Respecto a los activos extranjeros en Estados Unidos, de 2004 a 2005 se ha
producido un aumento de la inversion directa, y un aumento de la compra de
bonos del tesoro y de otros bonos distintos a los del tesoro. Al mismo tiempo se ha
producido un aumento de la compra de reservas en moneda extranjera. Por otra
parte, se ha producido una caida en la inversion de otros pasivos, principalmente
acciones, y caida de los activos oficiales en los Estados Unidos, sobre todo los
bonos del tesoro en manos de gobiernos extranjeros.

Esta nueva orientacion parece obedecer a un reajuste de cartera en el contexto de
una situacion de incertidumbre. Las principales entradas de capital (Adquisiciones
de bonos americanos) proceden de China.

En 2007, los activos estadounidenses en manos extranjeras se incrementaron en
14,3% con respecto al afio anterior, mientras que los activos extranjeros en
EE.UU. aumentaron tan solo un 0,2% con respecto a 2006.

Reservas internacionales “* Estados Unidos cerré el ejercicio 2007 con un
montante de reservas totales de 70.565 millones de dodlares, lo que supone un
aumento del 8,3% con respecto al afio anterior. Ademas, también se observaron
cambios en la composicion de las reservas de un afio para otro. De este modo,
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aunque la cantidad de oro apenas ha variado en valor absoluto, ha pasado de
representar un 16,8% del total de reservas en 2006 a un 15,6% en 2007.

Dicha disminucién se ha visto compensada por un aumento de la cantidad de
divisas, tanto en valor absoluto como relativo, ya que en 2006 estas representaban
un 62,1% del total frente al 64,9% en 2007.

3.1.3 Situacion comercial del mercado estadounidense®.

» Apertura comercial. EE.UU. es un pais con un mercado abierto (28,6% indice
de apertura) y un activo miembro de la OCDE. Esta apertura, sin embargo, oculta
areas donde las dificultades con la normativa técnica (a nivel federal y estatal), las
barreras de tipo sanitario y fitosanitario y otras normas técnicas dificultan la
importacion.

* Principales socios comerciales. En el ejercicio 2007, el principal socio
comercial de Estados Unidos sigui6 siendo Canadé con una cuota del total de las
exportaciones mundiales estadounidenses del 21,37%. Sin embargo, las
importaciones estadounidenses procedentes de dicho pais se conformaron con el
16,03% mientras que China paso a ser el primer origen con el 16,46%. México fue
el segundo destino de las exportaciones con un 11,74%; como pais proveedor
ocupo el tercer lugar con una cuota del 10,79%. A continuacion, China fue el tercer
destino de las exportaciones norteamericanas, con un 5,61% de las mismas,
desplazando a Japon hasta al cuarto lugar con un 5,39%. El pais nipon también
fue el cuarto origen de las importaciones con una cuota del 7,45%. Ademas de los
principales socios comerciales anteriores, destacan Alemania, Reino Unido y
Corea del Sur como paises proveedores y clientes.

Observando la evolucion de los dltimos siete afios el cambio méas significativo
desde el punto de vista de los proveedores de Estados Unidos lo protagoniza
China que ha pasado de ser el cuarto pais en importancia con una cuota del
8,22% en 2000 al primero con una cuota del 16,46% en 2007. De esta forma,
Japén ha sido el gran perjudicado del aumento de importancia de China,
perdiendo casi siete puntos porcentuales de cuota en siete afios hasta el 5,41% en
2007. Desde el punto de vista de los clientes se puede subrayar que la
importancia de China como socio comercial de Estados Unidos es mucho menor.

“  BIBLIOTECAS  VIRTUALES. Comunidad  Virtual Literaria. [en  linea]
Http://www.bea.gov./international/ dilfdibal.html/census burea of economic analisys. [Citado el 18
de Marzo de 2011]
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Y lo anterior pese a que se haya producido un crecimiento destacable en sus
compras. En siete afios el pais asiatico ha pasado de representar un 2,08% del
total de ventas de Estados Unidos al 5,61%; superando en 2007 a Japon.

« Principales sectores de bienes (Importacién y expor  tacién) **. En el afio
2007, a grandes rasgos, la proporcion fue la siguiente: suministros industriales
(32,3%), bienes de consumo (24,31%), bienes de capital (22,77%), vehiculos
(13,26%) y productos alimenticios (4,18%).

De forma méas desagregada, en 2007, las principales partidas exportadas e
importadas fueron las siguientes:

Tabla 23. Principales productos exportados

PRINCIPALES
PRODUCTOS

EXPORTADOS
(Datos en millones USD)

Aviones y demas

aeronaves, de peso en |gan540120.743 | 25.360 | 22,3 | 36.603 | 44,7 | 43.578 | 18,8
Vaclo superior

a 15 D00 Kg.
Conjuntos industriales 988000 | 18.275 | 20.538 | 12,4 | 22.997 | 12,0 | 26.913 | 17,0

Automoviles de
cilindrada superior
al 500 CM2 pero 870323 13.160 | 16.381 | 24,5 | 19.004 | 16,0 | 21.242 | 11,8
inferior o igual

a 3 000 CM3

Aceites de petroleo (los
demas)

Las demas partes de
aviones o helicopteros
Automoviles de turismo
cilindrada = 3 000 CM3
Procesadores o 854231 0 0 0 15.658
controladores

Partes de maquinas de
la partida 8471

271019 6.392 9.709 | 51,9 | 16.094 | 65,8 | 19.926 | 23,8

880330]13.389(115.143 | 13,1 | 18.170 | 20,0 | 18.850 3,7

870324)| 9.767 |12.120 | 24,1 | 13.282 )| 9,6 |16.308| 22,8

847330]| 17.849 | 19.253 | 7.9 19.868 | 3,2 14.322 | -27,9

Circuitos integrados 854239 0] 0] 8] 13.823
Medicamentos 300490)| 9.625 |10.390| 7,9 |12.791| 23,1 | 13.800]| 7,9
All export commodities 816.548|004.380] 10,8 |1.037.143] 14,7 |1.162.708] 12,1

Fuente: Bureau of Economic Analysis en www.bea.gov/international/dilfdibal.htm

*“  BIBLIOTECAS  VIRTUALES. Comunidad  Virtual Literaria. [en  linea]
Http://www.bea.gov./international/ dilfdibal.html/census burea of economic analisys. . [Citado el 20
de Marzo de 2011]
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Tabla 24. Principales productos importados por Estados Unidos (2007)

PRINCIPALES

PRODUCTOS 2004 2005 2006 2007

IMPORTADOS
(Datos en millones USD) %% Yo %%

Aceites crudos de
petroleo

Automoviles de turismo
cilindrada = 3 000 CM=
Automoviles de
cilindrada supeior

a l 500 CM2 pero 870323 45.108 | 44.920 -0,.4 52.820 17,6 52.657 -0,3
inferior cigual

a 3 000 cM3

Aceites de petroleo (los
demas)

Aceites de petroleo
livianos

Exportacion de art.

270900 |135.999|182.752| 34,4 |225.528| 23,4 |245.777| 9,0

B70324 | 72.512 | 73.504 1.4 75.045 2,1 74.311 -1,0

271019 | 19.237 | 20.211 57 32.612 7,9 38.104 16,8

271011 | 18.736 | 29.447 57,2 | 33.542 13,9 | 36.049 7.5

980100 | 31.161 | 33.608 7,9 34.971 <,1 35.873 2,6

importados retornados

Medicamentos 300490| 20.529 | 23.117 12,6 28.736 24,3 32.702 13,8
Macquinas para

procesamiento vy 847130 | 16.028 | 19.423 21,2 22.7549 17,1 27.078 19

tratamiento de datos
Teléfonos redes
celulares o inalambricas
Gas natural 271121 19.482 | 26.913 38,1 24.242 -9,9 22.374 -7, 7

All import commodities

851712 (o] o (o] 25.571

1.469.672|1.670.940] 13,7 |i.855.119 11 1.953.599 5,3

Fuente: Bureau of Economic Analysis en www.bea.gov/international/dilfdibal.htm

« Comercial bilateral Colombia Estados Unidos “*. Las exportaciones

colombianas totales a Estados Unidos pasaron de US $ 9.650,3 millones en el afio
2006 a US $ 10.373,3 millones en el 2007, representando el 34,6% del total de las
exportaciones de Colombia.

Las exportaciones no tradicionales tuvieron una leve disminucién. Para el 2007
estas fueron de US $ 2.992,3 millones frente a US $ 3.140,6 millones en el 2006,
se presentd un decrecimiento del 4,7%.

Tabla 25. Balanza comercial bilateral Colombia — Estados Unidos

(Uss$) (Us$) (Uss$) (Uss$)

Exportaciones totales FOB 6.597.547.775 8.479.57.338 9.650.251.814 10.373.300.380
colombianas hacia Estados Unidos

Exportaciones Tradicionales 3.908.129.627 5.323.966,508 6.509.651.472 7.381.042.091
Exportaciones No Tradicionales 2.689.418.147  3.155.690.830 3.140.600.341 2.992.258.289

Importaciones FOB colombianas  4.554.270.239 5.663.817.928 6.534.626.160 8.045.495.634
desde Estados Unidos

Balanza Bilateral 2.043.277.535  2.815.839.409 3.115.625.653 2,327.804.745

Fuente: Bureau of Economic Analysis en www.bea.gov/international/dilfdibal.htm

“  BIBLIOTECAS  VIRTUALES. Comunidad  Virtual Literaria. [en  linea]
Http://www.bea.gov./international/ dilfdibal.html/census burea of economic analisys/departamento
of commerce. [Citado el 20 de Marzo de 2011]
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3.1.4 Andlisis del consumidor estadounidense®®.

Perfil del consumidor actual de café.  Segun la Asociacién Nacional de Café el
perfil y las tendencias de consumo en el mercado estadounidense de café
presentan los siguientes resultados:

* 54% de los adultos de los Estados Unidos bebe café todos los dias,
representando 110 millones de bebidas diarias.

* De estos, 20 millones de adultos americanos toman bebidas de café gourmet
todos los dias (incluye expreso, mocachino, capuchino o mezclas de café helado).
» Otro 25% de la poblacion o 51 millones de adultos toman café ocasionalmente.
* En un andlisis per cépita los hombres toman méas café que las mujeres (1.9
tazas por dia vs.1.4 tazas)

* Los consumidores de café, toman aproximadamente un promedio de 3.1 tazas
de café al dia.

* El promedio de la medida de la taza es de 9 onzas.

» 35% de los bebedores de café lo toman negro, mientras que el 62% agregan
crema o azucar.

* 62% del café es consumido en el desayuno, 22% entre comidas y 16% en todas
las comidas.

» Las mujeres consumen mas variedades de café, debido a que piensan que es
una buena manera de relajarse.

» Los hombres opinan que es un estimulante para realizar ciertas cosas.

Percepciones y actitudes del café *’. Las percepciones y actitudes del café, por
edades: de 20 a 29 afos, generalmente lo toman para sentirse mejor,
frecuentando los lugares antes mencionados, como un modo de distraccion, de 30
a 59 afios: como un estimulante a realizar ciertas cosas de 60 afnos: El café es una
buena forma de relajamiento.

Tendencias de consumo “®. A partir de los afios 80's, el mercado estadounidense
ha visto un fuerte cambio en las tendencias de consumo de café; especialmente
vinculadas a la calidad, esto se debe principalmente a la gran concentracion del
mercado de café convencional con pocas opciones para la eleccion del cliente;
practicamente limitadas a las diferentes marcas y tipos de tostado, y nivel de

% BIBLIOTECAS  VIRTUALES. Comunidad  Virtual Literaria. [en  linea]
http://www.carecaf.org.ar/perfiles del mercado del café[Citado el 21 de Marzo de 2011]

“" BIBLIOTECAS  VIRTUALES. Comunidad  Virtual Literaria. [en  linea]
http://www.carecaf.org.ar/perfiles del mercado del café[Citado el 22 de Marzo de 2011]

“®  BIBLIOTECAS  VIRTUALES. Comunidad  Virtual Literaria. [en  linea]
http://www.carecaf.org.ar/perfiles del mercado del café[Citado el 22 de Marzo de 2011]
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procesamiento con grano entero, molido o soluble, como consecuencia de esto los
pequefios tostadores, importadores y detallistas de café han buscado distintas
estrategias para diferenciarse de las grandes empresas con alta capacidad de
negociacion y altamente diversificadas dentro de la industria del café, Esto se
logré ofreciendo café tipo gourmet, diferentes tipos de saborizantes, descafeinado,
café organico y con otras certificaciones, entre otras opciones.

Durante los 90’s y hasta ahora, el desarrollo de la industria del café para consumo
fuera de casa ha crecido considerablemente. Las tiendas en las estaciones de
servicio y los establecimientos de venta de café directamente a pasajeros de autos
han generado un gran impulso del consumo de café de manera no tradicional. En
cuanto al consumo de café tipo gourmet, entre los afios 2000 y 2004, el consumo
por persona (en numero de tasas por dia) se duplico mientras que el café regular
decrecio en un 14,5% durante ese mismo periodo.

Existe ademas un segmento de mercado creciente para el café de féacil
preparacion y de bajo costo. Este puede ser tipo soluble o empacado en bolsas de
papel-filtro semejantes a las bolsas de té. También las preparaciones juegan un
papel importante en cuanto a las tendencias de consumo. Es posible observar que
el consumo de bebidas a base de café espresso ha crecido aceleradamente, asi
mismo, algunos consumidores han cambiado su manera de tomar café motivados
por aspectos de indole social y ambiental, este sector del mercado ha crecido de
manera acelerada dentro de sectores especificos de la poblacién, algunas de las
agrupaciones mas importantes con este tipo de tendencias son los jovenes
universitarios, personas vinculadas con actividades ambientalistas y sectores
sociales preocupados por ciertas caracteristicas de los productos que consumen.

Localizacién del consumidor “°. Los principales estados donde se mueve el
comercio de café verde y café tostado en grano en Estados Unidos son New York,
por ser un importante puerto maritimo en el atlantico y por ser la entrada de los
productos procedentes de México, Centro y Surameérica, y el area constituida por
los estados de lllinois y New Jersey, ya que alli se concentra la mayor parte de las
grandes tostadoras de café en los Estados Unidos.

Segmentacion. Dado lo amplio del territorio estadounidense, se hace necesario
segmentar el mercado, para ello se ha tomado como referencia tres de los estados
(New Jersey, lllinois y New York) en los cuales se concentra el mayor consumo de
Café en este pais.

Para determinar el estado al cual, la Empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda.,
dirigird su plan exportador de café verde se ha utilizado el método de Brown y
Gibson.

*  BIBLIOTECAS  VIRTUALES. Comunidad  Virtual Literaria. [en  linea]
http:www.scribd.com/Estudio-de-proyectos/esta investigacién. [Citado el 20 de Marzo de 2011]
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Metodologia. En el método de Brown y Gibson se combinan factores posibles de
cuantificar con factores subjetivos a los que asignan valores ponderados de peso
relativo. EI método consta de cuatro etapas:

» Asignar un valor relativo a cada factor objetivo FOi para cada localizaciéon
optativa viable.

» Estimar un valor relativo de cada factor subjetivo FSi para cada localizacién
optativa viable.

» Combinar los factores objetivos y subjetivos, asignandoles una ponderacién
relativa, para obtener una medida de preferencia de localizacion MPL.

» Seleccionar la ubicacién que tenga la maxima medida de preferencia de
Localizacion.

La aplicacion del modelo, en cada una de sus etapas, lleva a desarrollar la
siguiente secuencia de calculo:

a. Calculo del valor relativo de los FOi:  Normalmente los factores objetivos son
posibles de cuantificar en términos de costos, lo que permite calcular el costo total
anual de cada localizacion Ci. Luego, el FOIi se determina al multiplicar Ci por la
suma de los reciprocos de los costos de cada lugar (1 / Ci) y tomar el reciproco de

su resultado. Vale decir:
e
— ¥
FO; = IE
> W
il d
Como ya se mencion0d, para segmentar el mercado estadounidense se han
identificado tres Localizaciones que cumplen con todos los requisitos exigidos (Ser

mercados medibles, accesibles y rentables). En todas ellas, los costos de
Percapita, PIB e Impuestos son diferentes, y el resto de los costos son iguales.

107



En el siguiente cuadro se tienen unos costos anuales supuestos y el calculo del
FOi:

Tabla 26.Costos anuales en millones de ddlares

COSTOS ANUALES EN MILLONES DE DOLARES
Total Reciproco

Localizacion Per capita  PIB Impuestos  Otros

Ci 1/Ci
New Jersey 10 11 3 7,5 31,5 0,031746
New York 9,1 10,7 3,6 7,5 | 30,9 | 0,0323625
lllinois 8,9 11,8 4 75 | 32,2 | 0,0310559
Total | 0,0951644

Fuente: esta investigacion.

El Factor de calificacion objetiva para cada estado (New Jersey, New York y
lllinois), se obtiene mediante la sustitucion de los Valores determinados en la
anterior ecuacion (FOi).

FO1=0.031746/0.0951644

FO2= 0.0323625/0.0951644

FO3= 0.0310559/0.0951644

De esta forma, los Factores obtenidos de Calificacion son:

FO1. NUEVA JERSEY 0,33359
FO2. NUEVA YORK 0,34007
FO3. ILLINOIS 0,32634

Al ser siempre la suma de los FOi igual a 1, el valor que asume cada uno de ellos
es siempre un término relativo entre las distintas alternativas de localizacion.

b. Célculo del valor relativo de los FSi:  El caracter subjetivo de los factores de
orden cualitativo hace necesario asignar una medida de comparacion, que
determine el valor de los distintos factores en orden relativo, mediante tres
subetapas:

» Determinar una calificacion W; para cada factor subjetivo (j = 1,2,..., n) mediante
comparacion pareada de dos factores. Segun esto, se escoge un factor sobre otro,
o bien ambos reciben igual Calificacion.

e Dar a cada estado una ordenacion jerarquica en funcién de cada factor
subjetivo R;
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» Para cada estado, se combina la calificacion del factor Wj, con su ordenacion
jerarquica, Rij para determinar el factor subjetivo FS;, de la siguiente forma:

BT,
J=

Los factores subjetivos relevantes que se tuvieron en cuenta en este plan
exportador fueron edad, educacion y cultura, y que el resultado de las
combinaciones pareadas sean los del cuadro, donde se asigna en las columnas
de comparaciones pareadas un valor 1 al factor mas relevante y cero al menos
importante mientras que cuando son equivalentes se asigna ambos un factor de 1.

Tabla 27. Comparaciones pareadas

Factor Comparaciones pareada indice de
Importancia
Nueva Nueva Sumas Relativa
Localizacion  Jersey York lllinois Preferencia Wij
Edad 0 1 1 0,25
Educacion 1 1 2 0,5
Cultura 0 1 1 0,25
TOTAL 4 1

Fuente: esta investigacion.

El analisis que permitié la elaboracion del indice de importancia relativa W; se
utiliza para determinar, ademas, la ordenacion jerarquica R; de cada factor

subjetivo, en la forma que se indica en el cuadro:

Tabla 28. Comparaciones pareadas Edad — Educacién — Cultura

EDUCACION

EDAD

COMPARACIONES
PAREADAS

Factor
COMPARACIONES PAREADAS

Localizacion

Nueva

Jersey 1 1 0,5 0 0

CULTURA

COMPARACIONES PAREADAS

SUMA Ril

SUMA Ril

Nueva York 1 1 0,5 1 1

0,5 1

0,33

lllinois 0 0

0,5 1

0,67

B (=T EN I [N
o
=
=
v (v o

TOTALES 1 TOTALES

1 TOTALES

DI |- |o

Fuente: esta investigacion.
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Como resumen se tiene:

Tabla 29. Puntaje relativo

PUNTAJE RELATIVO R

FACTOR () MU Nueva York Illinois INDICE W)
Jersey
Edad 0,5 0,5 0 0,25
Educacion 0 0,5 0,5 0,5
Cultura 0 0,33 0,67 0,25

Fuente: esta investigacion.

Remplazando en la ecuacion para FSi, con los valores obtenidos, se puede
determinar la medida de factor subjetivo FSi de cada estado. Separadamente para
cada estado, se multiplica la calificacion para un factor dado Rij por el indice de
importancia relativa de Wj, de ese factor y se suma todos los factores subjetivos.

De esta forma se tiene que: FS; = Ry W1 + R Wa... + Rin W,
FS1= (0.5*0.25)+ (0.00*0.5)+ (0.00*0.25)

FS2= (0.5*0.25)+ (0.5*0.5)+ (0.33*0.25)

FS3= (0.00*0.25)+ (0.5*0.5)+ (0.67*0.25)

Al remplazar por los valores del ultimo cuadro, se obtiene los siguientes factores
de calificacion subjetiva:

FS1. NUEVA JERSEY 0,125
FS2. NUEVA YORK 0,4575
FS3. ILLINOIS 0,4175

1
TOTAL

Como puede observarse la suma de los tres resultados es igual a 1.
c. Célculo de la medida de preferencia de localizacion MPL o segmento al cual se
dirigird el proyecto: Una vez valorados en términos relativos los valores

objetivos y subjetivos de localizacion, se procede a calcular la medida de
preferencia de cada estado mediante la Aplicacion de la siguiente formula:

AL = {70 {11 |
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La importancia relativa diferente que existe, a su vez, entre los factores objetivos y
subjetivos de localizacion hace necesario asignarle una ponderacion K a uno de
los factores y (1 - K) al otro, de tal manera que se exprese también entre ellos la
importancia relativa.

Si se considera que los factores objetivos son tres veces mas importantes que los
Subijetivos, se tiene que K = 3 (1 - K). O sea, K=0.75.

Remplazando mediante los Valores obtenidos para los FOi y los FSi en la ultima
formula se determinan las siguientes medidas de preferencia para seleccionar la el
estado 6ptimo al cual se dirigira el plan de negocios.

MEDIDA PREFERENCIAL DE LOCALIZACION DEL CONSUMIDOR (MPL)

MPL1: 0.75*0.33359+0.25*0.125
MPL2: 0.75*0.34007+0.25*0.4575
MPL3: 0.75*0.32634+0.25*0.4175

MPL1. NUEVA JERSEY 0,2814436
MPL2. NUEVA YORK 0,3694267
MPL3. ILLINOIS 0,3491296

d. Seleccion del Lugar 6 Segmento: De acuerdo con el Método de Brown y
Gibson, el estado y segmento elegido es Nueva York, puesto que recibe el mayor
valor de medida de ubicacion. Si se hubiesen comparado exclusivamente los
valores objetivos, esta opcion habria sido la mas atrayente; sin embargo, la
superioridad con que fueron calificados sus Factores Subjetivos le conceden un
mayor peso y por lo tanto, la hace ser la mas atrayente. Es facil apreciar, por otra
parte, que un cambio en la ponderacién entre factores objetivos y subjetivos
podria llevar a un cambio en la decisidn, sin embargo los estados de lllinois y
Nueva Jersey, se los tomaria como mercados alterno y continente para la futura
expansion del proyecto.

« Caracteristicas del estado de Nueva York *°

Nueva York (nombre oficial en inglés, State of New York) es uno de los 50 estados
de los Estados Unidos de América, localizado en la region del Atlantico Medio del
pais, al nordeste del mismo. Su capital es Albany. Es el mayor centro financiero y
comercial de los Estados Unidos, asi como su mayor centro industrial, con sus 19
millones de habitantes, Nueva York es el tercer estado mas poblado del pais.

®  BIBLIOTECAS  VIRTUALES. Comunidad  Virtual Literaria. [en  linea]
Http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/us. [Citado el 23de Marzo de 2011]
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No debe confundirse con la ciudad homénima, la Ciudad de Nueva York (nombre
oficial: City of New York, o, forma informal: New York City), localizada en el
extremo sur del estado. Por ello, al estado se le suele llamar Estado de Nueva
York. La Ciudad de Nueva York no es solo la mayor ciudad del estado, con sus
10,5 millones de habitantes (cerca de la mitad de la poblacién estatal), sino
también la mayor ciudad de los Estados Unidos.

El apodo de Nueva York es Empire State (Estado del Imperio). Los historiadores
creen que este apodo viene de un comentario hecho por George Washington —
una vez comentd que Nueva York era el centro del Imperio (estadounidense). El
lema del estado es Excelsior, una palabra latina que significa "Siempre Arriba",
"Siempre en la Cumbre” o "Més Alto Aun".

Nueva York fue colonizado originalmente por los neerlandeses, que llamaron a la
region Nuevos Paises Bajos (nombre oficial: New Netherlands). También fundaron
un asentamiento en la isla de Manhattan, llamado Nueva Amsterdam. Cuando
Inglaterra captur¢ el estado de los neerlandeses, los ingleses renombraron tanto al
estado como a la ciudad localizada en Manhattan a Nueva York. Nueva York fue
una de las trece colonias britanicas que se rebelaron en la Guerra de la
Independencia de Estados Unidos. En este estado tuvieron lugar un tercio de
todas las batallas de la guerra.

Después de la guerra, Nueva York paso a ser el 11° estado en entrar a la Unidn, el
26 de julio de 1788. Se convirtio en el mas poblado del pais por alrededor de
1810, aunque fue sobrepasado por California en la década de 1960 y por Texas
en la década de 1990.

Figura 7. Mapa localizacion del estado de Nueva york
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« Caracteristicas de la ciudad de Nueva York. !

Nueva York (en inglés y oficialmente New York City) es la ciudad mas poblada del
Estado de Nueva York, de los Estados Unidos de América y la segunda
aglomeracion urbana del continente. Es el centro del area metropolitana de Nueva
York, la cual esta entre las aglomeraciones urbanas mas grandes del mundo.

Durante mas de un siglo, ha sido uno de los principales centros mundiales de
comercio y finanzas. Nueva York esta considerada como una ciudad global dada
sus influencias a nivel mundial en los medios de comunicacién, politica,
educacion, entretenimiento y moda. La influencia artistica y cultural de la ciudad es
de las mas fuertes del pais. Ademas, en ella se encuentra la sede central de la
Organizacion de las Naciones Unidas, lo que la convierte en un importante punto
de las relaciones internacionales.

La ciudad se compone de cinco boroughs (a veces traducidos como distritos o
comunas) cada uno de los cuales coincide con un condado: Bronx, Brooklyn,
Manhattan, Queens y Staten Island. Con mas de 8,4 millones de neoyorquinos en
un area urbana de 830 kilobmetros cuadrados (320 sq mi), Nueva York es la
segunda ciudad mas densa de los Estados Unidos, detras de Union City, Nueva
Jersey, localizada cruzando el rio Hudson.

La ciudad tiene muchos barrios y edificios reconocidos por todo el mundo. Por
ejemplo, la estatua de la Libertad, ubicada en la isla homonima, y la Isla de Ellis,
que recibié a millones de inmigrantes que llegaban a Estados Unidos a finales del
siglo XIX y comienzos del XX. Wall Street ha sido uno de los principales centros
globales de finanzas desde la Segunda Guerra Mundial y es la sede de la Bolsa
de Nueva York. La ciudad también ha concentrado a muchos de los edificios mas
altos del mundo, entre los que se encuentran el edificio Empire State y las torres
gemelas del World Trade Center, las cuales fueron derribadas en los atentados del
11 de septiembre de 2001.

La ciudad también es la cuna de muchos movimientos culturales estadounidenses,
como por ejemplo el renacimiento de Harlem en literatura y artes visuales, el
expresionismo abstracto (también conocido como Escuela de Nueva York) en
pintura, y hip hop, punk y Tin Pan Alley en musica. En 2005, se hablaban casi 170
idiomas en la ciudad, y el 36% de su poblacion habia nacido fuera de los Estados
Unidos. Con su metro en funcionamiento las 24 horas del dia y el movimiento

> BIBLIOTECAS  VIRTUALES. Comunidad  Virtual Literaria. [en  linea]
Http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/us. [Citado el 23de Marzo de 2011]
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constante de trafico y gente, Nueva York es conocida como «la ciudad que nunca
duerme».

Figura 8.Mapa localizacion ciudad de Nueva York

ATans .

,ﬁK{:{ PUERTO NEW YORK
Fuente: Central de Inteligencia Americana. CIA
Situacién econémica °% la ciudad de Nueva York es un enlace global para el
comercio Yy los negocios internacionales, y es uno de los centros neuralgicos de la
economia mundial (junto con Paris, Londres y Tokio). La ciudad es uno de los
principales centros de finanzas, aseguradoras, bienes raices, medios de
comunicacion y artes de los Estados Unidos. Su area metropolitana tiene un
Producto Metropolitano Bruto (un indice similar al PIB pero localizado en un area
urbana) de $952,6 mil millones en 2005, la economia regional mas grande de EE.
UU. La economia de la ciudad cuenta con la mayor parte de la actividad
econdmica de los estados de Nueva York y Nueva Jersey. Muchas de las
principales corporaciones tienen su sede en la ciudad, incluyendo 44 compafias
de las 500 mas ricas, segun la revista Fortune. Nueva York se destaca en EE. UU,
por su gran cantidad de empresas extranjeras. Uno de cada diez puestos de
trabajo del sector privado es ofrecido por una empresa extranjera.

El PIB de Nueva York es (en 2001) de 826.488 millones de ddlares
estadounidenses, un 8,2% del total nacional. De ser Nueva York un pais
independiente, seria una de las 15 principales economias del mundo.

Nueva York tiene también algunas de las propiedades mas rentables del mundo.
El numero 450 de Park Avenue fue vendido el 2 de julio de 2005 por $510
millones, o sea $17.104/m2, rompiendo asi el récord del mes anterior de
$15.887/m2, que se consiguio con la venta del nimero 660 de Madison Avenue.

%2 BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual Literaria. [en linea] Http://www.does.state.ny.us

/ New york city. [Citado el 25 de Marzo de 2011]
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La Bolsa de Nueva York, ubicada en Wall Street, y el NASDAQ son la primera y
segunda Bolsas del mundo, respectivamente, por volumen de intercambio y por
capitalizacion general del mercado. El negocio de los bienes raices es una de las
principales potencias de la economia de la ciudad, dado que el valor total de todas
las propiedades de la ciudad ascendié a $802.400 millones en 2006.65.

La industria del cine y la television de la ciudad es la segunda del pais, por detras
de Hollywood. Las industrias denominadas «creativas», tales como los nuevos
medios de comunicacion, publicidad, moda, disefio y arquitectura, cuentan con el
mayor crecimiento de empleo, y Nueva York tiene una fuerte ventaja competitiva
en estas industrias. Por su parte, las industrias de alta tecnologia como Biociencia,
desarrollo de software, disefio de videojuegos y servicios de Internet también
estan creciendo. Otros sectores importantes incluyen la investigacion y tecnologia
meédica, Organizaciones no gubernamentales y universidades.

Situacién de la Poblacion: Nueva York es la ciudad mas poblada de EE. UU., con
una poblacion estimada en 2005 de 8.213.839. Esto es alrededor del 40% del total
de la poblacion del estado y un porcentaje similar del total de su regidn
metropolitana. Durante la ultima década, la poblacion de la ciudad ha ido
creciendo, y los demégrafos estiman que en 2030 alcanzara un total de entre 9,2 y
9,5 millones de habitantes. Las dos caracteristicas claves de la demografia de la
ciudad son su densidad de poblacién y su diversidad cultural. Tiene la densidad
mas alta (10,194 hab/km?) de cualquier municipalidad estadounidense con una
poblacion de mas de 100.000. La densidad del condado de Nueva York (25,846
hab/km?) es la més alta de todos los condados del pais.

Nueva York es excepcionalmente diversa. A lo largo de su historia, la ciudad ha
sido uno de los principales puertos de entrada de inmigrantes; el término melting
pot se acufid para describir los barrios de inmigrantes, densamente poblados, de
Lower East Side. En la actualidad, el 36% de los habitantes de la ciudad han
nacido en el extranjero, cifra que en el pais s6lo superan Los Angeles, California 'y
Miami, Florida. Sin embargo, mientras que las comunidades inmigrantes de esas
ciudades son dominadas por unas pocas nacionalidades, en Nueva York ninguna
nacionalidad o region es predominante. Los diez principales paises de origen de
inmigrantes son: la Republica Dominicana, China, Jamaica, Guyana, Pakistan,
Ecuador, Haiti, Trinidad y Tobago, Colombia y Rusia. En la ciudad se hablan cerca
de 170 idiomas diferentes.

El area metropolitana es hogar de la mayor comunidad judia fuera de Israel. De
hecho, la poblacion judia de Tel Aviv es superada en namero por la de Nueva
York. Cerca del 12% de los neoyorquinos son judios o de ascendencia judia. Es
también el hogar de un cuarto de los aborigenes de la nacién, y de la comunidad
negra mas grande de cualquier ciudad del pais.
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3.1.5 Anadlisis de la competencia local e internacional.

* Principales empresas exportadoras de café

Tabla 30. Competencia local

VALOR
NIT EMPRESA EXPORTADO PATICIPACION ‘

891903333 CARCAFE LTDA CI 16.606.700 16%
801004074 CAFETALERA EXP 13.690.850 13.5%
813011921 COFFEE EXPORT 6.126.650 6%
830000036 ECOCAFE S.A. 3.187.503 3.1%
810005794 MAXIMO EXPORT CAFE 1.565.920 1.5%
860525060 EXPOCAFE S.A. 498.791 0.5%
813012721 COFFEE COMPANY HUILA 406.525 0.4%

24988953 FAISURY TORO RINCON 225.756 0.2%
8130014924 COMEPEZ S.A. 210.789 0.2%
890205512 TELMO DIAZ Y CIA 183.642 0.2%
890921618 TRILLADORA UNION S.A. 166.929 0.2%
800057242 EMPRESAS DE NARINO 159.424 0.2%
813011162 PRECOOP. TRAB. ASOC. 141.679 0.1

Fuente. DANE- DIAN, Célculos Legicomex.
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Tabla 31. Competencia nacional®

No. EMPRESAS VALOR USD CIUDAD

1 FEDECAFE $1,021,812.69 BOGOTA
2 C.l. CARCAFE $970,144.44 BOGOTA
3 SKN CARIBECAFE $341,586.72 BOGOTA
4 COLCAFE $328,144.38 MEDELLIN
5 C.l. RACAFE $303,683.06 BOGOTA
3 EXPOCAFE $289,856.56 BOGOTA
7 CAFEAGRARIA $234,356.30 TULUA

8 CAFEUNION $209,045.80 TULUA

9 TRILLADORA UNION $207,236.78 MEDELLIN
10 | C.Il. CAFETERA SANTADER $205,670.88 BOGOTA
1T CADEFIHUICA $199,270.91 NEIVA
T2 | COONALCAFE $167,328.91 PERETRA
I3 | C.I. ECOCAFE $135,661.64 BOGOTA
14 | COOPERANDES $133,259.70 ANDES
15 | A. LAUMAYER & CIA. $130,516.18 MEDELLIN
16 | COPERACAFE MANIZALES $127,674.30 MANIZALES
7| CONACOOP $I22,501.00 CARTAGO
18 | EMPRESAS DE NARINO $117,737.73 PASTO
19 | TORRECAFE AGUILA ROJA $109,626.54 CALI

20 | CODEACOM $107,756.80 POPAYAN
7T | CAFICAUCA $102,394.20 POPAYAN
22 | C.I. MAXIMO EXPORTADORES $97,260.90 MANIZALES
73 [ COOPCAFER $95,882.90 PEREIRA
74| COOPERACAFE ANTIOQUIA $95,874.40 MEDELLIN
75 | VILLEGAS & CIA. $90,516.65 PERETRA
26 | COOCAFE $88,877.10 PEREIRA
27 | COOCENTRAL $86,500.90 MANIIZALES
28 | COOPROG $84,014.10 CARTAGO
29 | CAFISUR $82,739.50 CHAPARRAL
30 | COOCAFISA $77,254.80 SALGAR
3T | CAFETOL $73,722.40 NETVA
32 | EXPORTADORA DE ESPECIALES $69,513.02 PEREIRA
33 COAGROCAFE $54,800.90 MEDELLIN
34 SURTICAFE $53,633.17 BOGOTA
35 | COPERACAFE SANTANDER $49,825.10 SAN GIC
36 | PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA $49,686.41 BOGOTA
37 | AGROEXCAFE $47,080.20 ARMENTA
38 CAFECOL $46,457.90 MANIZALES
39 | CAFENORTE $46,072.60 CARTAGO
40 | LAVERDAD $44,874.08 MEDELLIN
41 | TERESITA EXPORTADORES DE CAFE $33,234.80 PEREIRA

°* FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA.
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Competencia internacional ** la competencia internacional para el café verde

colombiano se encuentra en los siguientes paises.

Tabla 32.Competencia Internacional

USD 2007 usD USD 2009 CRECIMIENTO
FOB 2008FOB FOB 2008-2009

COLOMBIA 628262882 | 709,418,049 | 846,230,123 19.29%
BRASIL 620015136 | 709,830,473 | 811,662,984 14.35%
INDONESIA 308831628 | 326,349,909 | 398,127,447 21.99%
GUATEMALA 290027289 | 323,022,886 | 386,965,708 19.80%
VIET NAM 262811474 | 359,992,351 | 366,044,068 1.68%

MEXICO 229244671 | 236,215,178 | 263,469,210 11.54%
PERU 167898295 | 186,640,514 | 239,963,692 28.57%
COSTA RICA 143403609 | 164,273,181 197,836,838 20.43%
INDIA 112522187 | 167,182,569 183,119,249 9.53%

NICARAGUA 92918904 | 86,174,050 145,078,702 68.36%
HONDURAS 62607270 | 105,435,551 137,451,009 30.36%
EL SALVADOR 71816124 | 95,296,959 124,554,999 30.70%
ETIOPIA 45059886 | 47,232,008 79,368,982 68.04%
KENIA 30190934 | 32,602,682 43,479,617 33.36%
NUEVA GUINEA 35929479 | 37,713,216 38,085,144 0.99%

MADAGASCAR 33153292 | 37,779,186 31,426,209 -16.82%
TANZANIA 5859188 | 13,465,691 16,578,211 23.11%
PANAMA 12159531 | 14,731,853 15,846,984 7.57%

VENEZUELA 319590 3,513,922 15,784,845 349.21%
ECUADOR 21394633 | 20,700,125 8,669,946 -58.12%
MALAWI 3037307 4,866,184 4,051,111 -16.75%
JAMAICA 4335615 3,651,621 3,692,224 1.11%

MALAYSIA 3588347 4,021,081 3,297,760 -17.99%
COSTA DE MARFIL 5,521,229 1,470,645 -73.36%
NIGERIA 980120 1,396,617 1,384,076 -0.90%

HAITI 165302 125,636 203,568 62.03%

Fuente: Condiciones de acceso a mercados. En www. Proexport.com.co.

La competencia internacional en el mercado norteamericano se hace cada dia
mas fuerte debido a los alcances de otros paises por posicionar el Café Verde de

*  BIBLIOTECAS  VIRTUALES. Comunidad  Virtual Literaria. [en  linea]
http:www.carecaf.org.org.ar/corporacion de cafetaleros y cafetaleras. [Citado el 25 de Marzo de
2011]
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una manera masiva, como lo es el caso de México, Brasil, Vietham, Guatemala,
Panama que en la actualidad se han constituido como grandes productores de
café verde a nivel mundial tal como se describe a continuacion.

México: produce grandes cantidades de extraordinario café que es
frecuentemente utilizado para tostar y mezclar, el estado de Veracruz produce
algunos de estos tipos de café en las regiones bajas, pero en las montafas cerca
de la ciudad de Coatepec se produce un excelente café llamado Altura Coatepec.
En esta tierra alta, los cafés son de poco cuerpo, con aroma a nueces con
chocolate y alta acidez. Altura Orizaba y Altura Huatusco son otras finas clases de
café producidas en Veracruz, el estado de Oaxaca en el centro de las montafas
también produce un buen café, llamado Oaxaca u Oaxaca Pluma Chiapas, cerca
de la frontera con Guatemala, produce café bajo el nombre de Tapachula,
comunmente conocido en el mercado y es también merecedor de una alta
reputacion entre los cafés organicos, los cafés son producidos usando el método
huimedo.

Brasil: Brasil constituye el 35% del café demandado en el mundo, pero solo
Santos es considerado importante especialmente para el café de la industria. Otro
café es el de rio conocido para la medicina y a veces utilizado en New Orleans con
una adicion de achicoria. El café de mas fino grado es el Bourbon Santos, las
ramas de los arboles de ardbiga que producen este café son pequefias y
encrespadas para los primeros tres o cuatro afios de producciéon. Durante este
tiempo el café es llamado Bourbon Santos Bandeirante, que es un famoso estado
donde se produce café brasilefio que frecuentemente es encontrado en EE.UU.
Este café es generalmente producido por el método seco.

Vietnam: este pais se ha constituido en la actualidad como uno de los mayores
productores de Café Verde en el mundo con 11.400.000 sacos para el afio 2008, y
un crecimiento interanual del 1.68% en la produccion del grano, ademas este café
se conoce en los mercados mundiales por su mediano cuerpo y alto nivel de
acidez.

Guatemala: uno de los mejores cafés del mundo es producido en la meseta de
Guatemala, las méas importantes regiones donde se comercializa son: Antigua,
Coban y Huehuetenango. La alta calidad de los cafés de Guatemala es producidos
usando el método humedo y son de alta acidez y mediano cuerpo. El café de
Guatemala es generalmente comercializado por grados, el primer grado se lo
obtiene de un arbol que haya crecido 4500 pies 0 mas. Un segundo grado esta
entre los 4000 y 4500 pies.

El Salvador: el sabor del café salvadorefio es suave, mediano cuerpo, alta acidez.
El mejor grado de café salvadorefio crece estrictamente en la parte alta. El
Salvador produce un excelente café organico certificado bajo la marca de Pipil.
Todos los cafés producidos usan el método humedo.
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Nicaragua: el café mas conocido de Nicaragua es producido por el método
humedo en las regiones de Jinotega y Matagalpa y poseen de poco a mediano
cuerpo y un alto nivel de acidez. El arbol de café nicaragiiense produce largas
ramas que contienen café de buena acidez y pesado cuerpo.

Costa Rica: el café de Costa Rica crece primordialmente al rededor de la capital,
San José. Los mas famosos cafés estan en San Marcos de Tarrazu, Tres Rios,
Heredia y Alajuela, estos cafés son producidos por el método himedo y son llenos
de cuerpo y altos en acidez. En Costa Rica el café crece a mas de 3900 msnm. El
café de Costa Rica es usualmente identificado por el estado o cooperativa donde
son procesados. Uno de los més famosos estados productores de café es La
Minita.

Honduras: el café hondurefio es principalmente usado como mezcla de café.
Algunos de los excelentes cafés crecen aqui, pero son frecuentemente mezclados
para exportar.

Panama: el café producido en Panama es de alta acidez y mediano a alto cuerpo,
similar al café de la region de Tres Rios en Costa Rica. El método utilizado es el
hamedo, por lo general se prefiere este café para el desayuno mezclado.

Jamaica: Jamaica es la casa del “Jamaican Blue Mountain”, uno de los cafés mas
controversiales del mundo. Es un café magnifico caracterizado por un aroma a
nuez, brillante acidez y tnico cuerpo. Ultimamente se ha dado una confusion en
cuanto a donde son los limites donde crece este café actualmente, por eso es que
los cafés de baja calidad se han empaquetado bajo este hombre; pero el nombre
de estos es Jamaica High Mountain que crece en la parte de baja altitud, distinto al
Jamaican Blue Mountain. Ambos cafés se producen por el método humedo.

Republica Dominicana, Haiti, Puerto Rico:  los cafés de estos paises crecen en
moderadas altitudes y poseen mucho cuerpo con moderada acidez. EI método
hiamedo es el mas conveniente para el proceso de tostado de café. Cibao, Bani,
Ocoa y Barahona son los cuatro principales nombres de comercializacion de cafés
de Republica Dominicana.

Venezuela: la méas alta calidad de café crece en la parte oeste del pais junto a la
frontera con Colombia. Este café es conocido como Maracaibo, que es el puerto
donde es embarcado. Los mas famosos son: Cucuta, Merida, Trujillo y Tachira. El
café que crece en el este se llama Caracas, como la capital de este pais. Los
cafés de Venezuela se diferencian de otros en que poseen menos grado de
acidez.

Ecuador: el Ecuador produce gran cantidad de café, pero es raramente visto en

Estados Unidos. Este café no es famoso, posee ligero a mediano cuerpo y suave
acidez.
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Peru: debido a que el café peruano tiene un caracter suave es usado para mezcla.
Algo de café bueno se puede encontrar en la parte alta de Los Andes, en los
valles de Chanchamayo y Urubamba y en el norte Per( esta desarrollando una
buena reputacion como productor de calidad de café organico.

Indonesia y Nueva Guinea: Indonesia es el tercer mas grande productor de café
en el mundo, sin embargo solo el 10% de la cosecha es arabiga por lo que el café
para la industria es limitado. Por lo tanto aunque tienen un pequefo porcentaje de
produccion total, el café arabigo de esta region es considerado uno de los mejores
del mundo, posee mucho cuerpo y alta acidez.

Sumatra: dos de los mejores cafés y mas famosos del mundo vienen de Sumatra
Mandheling y Ankola. Ambos se procesan por el método seco, crecen en el oeste
de Sumatra, cerca del puerto de Pandang a altitudes de 2500 a 500 pies.
Mandheling es conocido por su aroma a hierba, mucho cuerpo, baja acidez y rica
en sabor. Sin embargo este café es dificil de encontrar, por lo que permanece en
precios moderados.

Sulawesi 0 Celebes: Celebes en la isla de Sulawesi, ubicado en el archipiélago
de Indonesia produce uno de los mas finos cafés del mundo, Celebes Toraja, que
crece en la regibn montafiosa cerca del centro de la isla. Los cafés de Sulawesi
usan el método seco para la producciéon y poseen una mezcla entre dulce y fuerte.
Son bajos en acidez con profundo cuerpo. Este café es mas caro que el de
Sumatra por su pequefio rendimiento y la gran demanda para este café en Japon.

Java: antiguos exploradores alemanes trajeron arboles de arabiga a Java, los
cuales eran los mas importantes del mundo. Estos arboles fueron replantados
adquiriendo resistencia a las enfermedades. El estado de Java procesa el café con
el método humedo, este café es mas acido, de poco cuerpo comparado con los
otros cafés de la region. Algunos cafés de Java se almacenan en una bodega por
dos o tres afos, al que se denomina Old Java. Este proceso de envejecimiento
causa que el café pierda acidez y gane cuerpo y dulzura.

Nueva Guinea: Papua Nueva Guinea, que ocupa la mitad este de la isla de Nueva
Guinea, es usualmente donde el café crece, el café es cultivado por caficultores en
pequefias plantaciones en la parte alta de las montafias y procesados usando el
método de beneficio himedo. Dos de los mas famosos cafés de Nueva Guinea
son Sigri y Arona, los cuales son menos &cidos y aromaticos que los mejores
cafés de Sulawesi y poseen menos cuerpo que los mejores de Sumatra, pero
tienen un buen balance de cuerpo y aroma.

Hawai: el café hawaiano crece primordialmente en la isla de Kauai, con los cafés
de Kona, region de la isla de Hawai, siendo el de mas alto precio. Kona posee el
medio ambiente perfecto para el crecimiento de la ardbiga, produce un café con
mediano cuerpo y un aroma caracteristico. El café procedente de una mezcla de
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Kona, y que contiene solo 19% de café hawaiano, tipicamente son mezclados con
cafés americanos. Los cafés de Kona tienen un buen precio y el sabor
caracteristico es mejor que el de los cafés americanos.

 Esquemas de Comercializaciéon. En los Estados Unidos se manejan los
siguientes canales de distribucién de café verde.

Figura 9. Trade and Distribution Channels for Green Coffee
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« Precios >°. Los rangos de precios del café verde no tostado varian de acuerdo
a la calidad del producto y del pais exportador, en el primer trimestre del afio 2010
los precios por libra para el Café colombiano no tostado han oscilado entre USD
2.04 y 2,06. Sin embargo existe Café Organico, especiales o sostenible que
pueden costar entre USD 2.14 y 2.24 en los mercados de Estados Unidos y la
Union Europea.

El precio final del café verde no tostado se encarece en caso de que la empresa
exportadora opere con representante o brokers mas de 3 veces y si vende
directamente a la empresa tostadora se multiplica por 2.5 veces, considerando el
precio en pesos con el tipo de cambio actual (1 USD= 1.950) una libra de café
verde colombiano costaria alrededor de $ 4.017 pesos por libra en el mercado
extranjero. De ahi que entrar a competir por precio sea imposible, hay que dirigirse
a ese nicho de mercado que busca calidad y que paga mas por ella.

* Mercadeo y publicidad. Dependiendo del producto y del sector al que
pertenece el mercadeo y publicidad se da a través de la participacion activa en
ferias, misiones comerciales, catalogos y en la actualidad el medio que ha
cobrado gran importancia el internet, ademas las campafias publicitarias y de
promocion deben estar dirigidas al consumidor final, orientada a crear una
conciencia de que el Café Colombiano es el mejor del mundo, orientadas a
conseguir el establecimiento de marcas 100% colombianas y ganar participacion
en mezclas.

Finalmente cabe sefalar respecto al café verde y sus derivados, los
norteamericanos son consumidores que apoyan el comercio justo, en especial son
seres altamente motivados por los bienes producidos en comunidades
provenientes de paises en vias de desarrollo y con buenas précticas agricolas
(BPA) con procesos sostenibles y organicos amigos del medio ambiente, y por
tanto el mejor mercadeo que puede hacerse es a través de videos como
evidencia de las condiciones en que se elaboran dichos bienes, asi como de las
comunidades o familias a quienes se beneficia con la adquisicion de este tipo de
productos agroindustriales.

Ahora bien, es importante sefialar que es indispensable tener presente algunas de
las indicaciones contempladas en la guia para exportar a Estados Unidos,
elaborada por Proexport en su ultima version (2008), en la cual se contempla:

Los norteamericanos le conceden especial importancia a la entrega oportuna, asi
gue "no prometa tiempos de entrega que no pueda cumplir®.

®* BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual Literaria. [en linea] [En linea].
http://www.cims.com.la [Citado el 11 de Septiembre de 2009]
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Diferencie sus productos y servicios en términos de segmentos del mercado
nacional, regiones, poblaciones, grupos demogréficos, y "nichos" en cada grupo
de poblacién objetivo a cubrir.

Haga seguimiento permanente del cambio tanto en los habitos de consumo como
de la aparicion de nuevos segmentos. No se debe desconocer que los mercados
se estan fragmentando, los grupos étnicos ya no son una minoria sino que van en
aumento exponencial.

Cumpla las normas sobre calidad y seguridad de los productos dirigidos a los
Estados Unidos teniendo en cuenta que deben satisfacer algunas de las
regulaciones y normas mas severas del mundo.

Los Estados Unidos son una sociedad litigante. Por esto las demandas realizadas
por consumidores por causa de productos defectuosos son frecuentes.

Los extranjeros deben considerar el proverbio americano, que dice "La Honestidad
es la mejor politica,” como la practica comercial americana aceptada. El trato
confidencial o la oferta de regalos, los sobornos, o las consideraciones especiales,
arriesgaran su negocio Yy las relaciones con las entidades estatales.

La competencia entre los productos importados es severa; los consumidores
americanos a menudo consideran de alto valor articulos importados de lujo por su
exclusividad o su elegancia de acuerdo con la moda, por lo tanto estos seran
menos sensibles al precio y mas sensibles a la calidad.

Las leyes y las regulaciones federales no son las Unicas leyes a tener en cuenta,
los estados e incluso las ciudades regulan los negocios y establecen los
impuestos que les son permitidos.

Los consumidores americanos esperan un excelente servicio posventa de los
productos, especialmente los referentes a tecnologia, de hecho, la ley impone
garantias en que se exige que los productos funcionen de acuerdo con las
condiciones que fueron ofrecidas al momento de la venta.

3.1.6 Situacién del producto en los Estados Unidos®®.

* Nivel de calidad exigido en el mercado (Normas Técn icas). El sistema de
normas técnicas en Estados Unidos es manejado por el sector privado. Las
normas técnicas son establecidas por la industria privada y son de voluntaria
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aplicacion para ellos. Sin embargo, se tornan obligatorias cuando se piensa en
exportar bienes a este pais, entre las normas generales para el café verde se
encuentran que el grano de café debe estar constituido por semilla madura de café
arabiga y o del café robusta y estar libre de toda infestacidon producida por insectos
roedores 0 mohos, ademas que el grano debe estar libre de materias extrafias
como fibras, maderas, piedras, vidrios o piezas metalicas.

Las normas de calidad vigentes para la exportacion de café colombiano verde en
almendra se rigen de acuerdo con la Resolucién No. 5 del 6 de junio de 2002, del
Comité Nacional de Cafeteros. Donde se enuncia que todo café verde en
almendra compuesto de grano grande, principalmente plano, parejo, retenido por
encima de malla catorce (14), con tolerancia del uno punto cinco (1.5) por ciento
(%) inferior a esa malla, pero retenido por la malla doce (12), de esmerado
beneficio y debidamente seleccionado. En todo caso este café debe tener por lo
menos un cincuenta (50) por ciento (%) de granos retenidos sobre la malla quince
(15), de acuerdo con lo previsto en las normas de la Asociacion de café verde de
Nueva York (GCA por sus siglas en inglés), ademas el producto se debe regir por
las normas internacionales del café verde y sus derivados 1SO-3509-1989,
determinacion del contenido de Humedad Normas [SO-1447-1999, y Norma
Técnica Colombia NTC 3314.

« Condiciones de empaque y embalaje °’. Segun las recomendaciones del
centro de investigaciones de café CENICAFE el envasado del producto se lo debe
hacer en sacos nuevos y limpios de iraca de 40,50, 60 y hasta 70 kilogramos
apropiados y resistentes a la accion del producto, de tal manera que no se afecte
0 se altere sus condiciones organolépticas, asi mismo los rotulos y las etiquetas
del empaque deben ser completamente legibles y en idioma espafiol o en inglés,
finalmente el de café verde en grano debe ser ensacado y apilado sobre pallets de
madera o plastico.

« Condiciones de distribucién °%. Los canales de distribucién o comercializacion
para el café verde en grano son muy complejos debido a que estd compuesto por
niveles muy diversos, de hecho para incursionar en el mercado Estadounidense la
empresa Narifio Café Export S.C.| Ltda., debe contar con un agente o broker que
le sirva como promotor de sus productos y que ademas conozca el mercado y su
dinamica.
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A continuacion se describe de forma detallada los posibles esquemas de
comercializacion existentes en Colombia y los Estados Unidos para la distribucion
de Café verde en grano en donde se evidencia que el productor, el beneficio o la
empresa exportadora o la sociedad de comercializacion internacional S.C.I, puede
ser exportador de café verde ,el importador puede ser el mismo agente u otra
persona, que sera la encargada de traer el producto desde San Juan de Pasto
(Narifio — Colombia), hasta el mercado estadounidense. Una vez el producto alli,
se recurre a un distribuidor, a la vez el distribuidor se encargara de comercializar
el producto en New York.

Figura 10. Esquema de comercializacion para café verde en Colombia y en los
Estados Unidos

— BODEGA INDUSTRIA DE CAFE | DETALLISTA CAFE | CONSUMIDOR

l

PRODUCTOR DE BENEFICIO
CAFE VERDE T ‘ ‘

-
EXPORTADOR [ [ l
s CONSUMIDOR EN
EL EXTRANJERO

IMPORTADOR ELABORADOREN

EL EXTRANJEROD

Fuente: esta investigacion

Anélisis de los Canales de Distribucion % en el mercado de Café Verde no
tostado en Estados Unidos los brokers, intermediarios o agentes concentran
alrededor de dos tercios del mercado nacional de café, cabe resaltar que el café
requiere métodos diferentes de mercadeo dependiendo del tipo de Café o si se
trata de café verde, café especial, café tostado en grano o café molino que los
productos ya terminados listos para consumo directo.

Participar en eventos y ferias especializadas en café es a menudo la mejor
manera de dar a conocer los productos en la region donde se quiera comercializar.
Las ferias especializadas en café y sus derivados en general se enfocan en
aspectos tales como calidad, las practicas agricolas, los procesos y las
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comunidades o paises de donde proviene el producto, la mayoria de las ferias
internacionales, exposiciones 0 misiones comerciales de café se llevan a cabo en
los meses de abril, mayo y junio de todos los afios, tanto la participacion en ferias
como la asistencia por parte de Las entidades constituyen una experiencia valiosa
ya que permite establecer una red de contactos, asi como observar la forma de
exhibicion de los productos, cuales son las tendencias, como son los catalogos.

Ademas de las ferias existen los “showrooms”, o salas de exhibicion, donde los
productos se muestran por periodos mas largos, sin embargo, cabe resaltar que
no todas las exhibiciones estan abiertas a los productores, muchas son solamente
para los representantes, partiendo de la experiencia de la oficina comercial de
Proexport Miami se nos indico que para que Narifio Café Export S.C.I Ltda., tenga
éxito en penetrar el mercado norteamericano necesitarda manejar una oferta
variable y a la vez Gnica que sea mas atractiva a los ojos del importador en cuanto
a precios y calidad.

« Exigencias de entrada ®. Debido a los incidentes presentados el 11 de
septiembre de 2001 en Estados Unidos, las regulaciones para el ingreso de carga
se han hecho mas estrictas, por lo cual la mercancia es sometida a una inspeccion
muy rigurosa, tanto en Colombia al momento de sacarla, como en Estados Unidos
al momento de ingresarla, esto hace que un alto porcentaje de ella se rompa o
deteriore.

Un mecanismo para obtener un mejor tratamiento a las mercancias en las
aduanas es contratar una agencia BASC para el transporte, ya que gracias a este
acuerdo, se garantiza que la carga va libre de sustancias ilicitas y por lo tanto la
inspeccion en las aduanas es menos rigurosa. Pero para poder garantizar esto, los
productores deben elaborar cartas de responsabilidad por los productos.

Un gasto adicional en que se incurre es que en las inspecciones de aduana, la
carga se debe desempacar y reempacar, esto lo realiza un operador portuario,
pero cobra por ello. Asi, el principal problema se presente en las aduanas tanto de
salida como de entrada. Ya que en cuanto a frecuencias de transporte hacia
puertos en Estados Unidos, si existen y de diversas categorias.

* Acuerdos comerciales signados por Colombia con Esta dos Unidos ®. La
Ley de Preferencias Arancelarias Andinas y de Erradicacion de Drogas (ATPDEA),
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renueva y amplia los beneficios unilateralmente otorgados por el gobierno de
Estados Unidos a Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd mediante la Ley de
Preferencias Comerciales Andinas (ATPA), que venci6 en diciembre 4 de 2001.

Esta nueva ley se aplicara retroactivamente para los productos que estaban
cobijados por el antiguo ATPA, desde su fecha de vencimiento y estara vigente
hasta febrero de 2008. En reunién celebrada en Bogota en los tres primeros dias
de noviembre de 2007 con la representante comercial de los Estados Unidos, se
concluyé que las preferencias ATPDEA seran probablemente prorrogadas por 10
meses mas, es decir hasta finales de 2008.

De acuerdo con el Congreso de Estados Unidos, con esta ley se busca aumentar
los flujos comerciales entre los paises beneficiarios y los Estados Unidos y
generar empleo e inversion. Esto con el fin de fortalecer las economias de los
paises beneficiarios y promover la estabilidad politica, econdmica y social en el
area, para asi implementar alternativas de desarrollo que sean sostenibles en el
largo plazo.

De la misma manera estas preferencias deberan contribuir a consolidar los
valores, principios y practicas democraticas en la region, asi como continuar con la
lucha concertada contra el narcotrafico y el terrorismo.

Paises Beneficiarios. Los siguientes paises han sido designados como
beneficiarios para los propdsitos del ATPDEA, son: ¢ Bolivia, « Ecuador, «
Colombia y Peru.

Aranceles preferenciales

Tabla 33. Aranceles preferenciales

Subpartida 09.01.11.90.00
Descripcié n subpartida Café, té, hierba mate y especias.
Posicién arancelaria 09.01.11.90.00
Descripcién posicién Café, té, hierba mate y especias.
Gravamen general 6%

Notas

Fecha de actualizacion arancel 06/01/2007
(dd/mm/aaaa)

Fuente. Condiciones de acceso a mercados. En www.proexport.com.co

En la actualidad los productos agroindustriales exportados a los Estados Unidos
como el café verde sin tostar se ven beneficiados directamente por el Tratado del
ATPDEA entre dicho pais con Colombia. Bajo el cual la partida 09.01.11.90.00,
correspondiente al producto de Narifio Café Export S.C.|I ingresard a Estados
Unidos con un 0% de arancel.
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Tabla 34.Gravamen preferencial para Colombia

PAIS EXPORTADOR CRAVAMEN ACUERDO

PREFERENCIAL

Colombia 0% ATPDEA
Fuente: Arancel Armonizado de Colombia®.

» Aranceles de Competencia. Paises como Brasil que pertenecen al Mercosur
entran con el 7.8% de gravamen o arancel al mercado de los Estados Unidos,
Peri y Ecuador que son unos grandes competidores para Colombia en
Suramérica ingresa a este mercado con 0% de arancel por la ley APTDEA.
México ingresa a este mercado con 17.6% arancel, en lo que respecta a los
paises asiaticos y africanos ingresan a este mercado pagando el gravamen
general para esta subpartida hasta de un 20% cuando no existen acuerdos
comerciales.

« Normas de origen 3. Para beneficiarse de las tarifas preferenciales
establecidas por el ATPDEA los productos deberan cumplir los siguientes
requisitos:

Haber sido producido en un pais beneficiario. Este requisito se cumple cuando:

a. Las mercancias son en su totalidad, cultivadas, producidas o elaboradas en un
pais beneficiario;

b. Las mercancias han sufrido una transformacion significativa y se han convertido
en un nuevo producto en el pais beneficiario.

e La mercancia debe ser importada directamente de cualquiera de los paises
beneficiarios al territorio aduanero de los Estados Unidos.

e Al menos el 35% del valor total del producto debe consistir en el costo de los
materiales producidos en uno o mas de los paises beneficiarios del ATPA, o en los
costos directos de las operaciones de elaboracion realizadas, en uno o mas de los
paises beneficiarios, 0 en la suma de estos dos factores. Puerto Rico y las Islas
Virgenes de los Estados Unidos se consideran paises beneficiarios para los fines
de este requisito; por consiguiente, también puede tomarse en cuenta el valor
atribuido a Puerto Rico o a las Islas Virgenes. Asi mismo, el costo de los
materiales producidos en el territorio aduanero de los Estados Unidos (que no sea
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Puerto Rico), puede tomarse en cuenta como parte del 35% del requisito de valor
agregado, pero sin que exceda del 15% del valor aforado del articulo importado.

* El costo o valor de los materiales importados en los paises beneficiarios del
ATPA, puede incluirse en el calculo del 35% del requisito de valor agregado de un
articulo, que reuna los requisitos si los materiales han sufrido una transformacién
significativa, convirtiendose en articulos comerciales nuevos y diferentes que
luego se han utilizado para elaborar el articulo que se beneficiara. La frase “costos
directos de las operaciones de elaboracion”, comprende los costos incurridos
directamente o los atribuidos de manera razonable a la elaboracion del articulo,
tales como el costo real de la mano de obra, los troqueles, los moldes, las
herramientas, la depreciacion de la maquinaria, la investigacion y el
perfeccionamiento, la inspeccion y las pruebas. Los gastos fijos de explotacion, los
gastos administrativos y las ganancias, asi como los gastos comerciales
generales, tales como el seguro contra dafios y responsabilidad civil, la publicidad
y los sueldos de los vendedores, no se consideran costos directos de las
operaciones de elaboracion.

El ATPDEA contempla la importacion, libre de tarifas arancelarias, restricciones
cuantitativas o niveles de consulta, de las confecciones y articulos textiles andinos
producidos o ensamblados con insumos procedentes de los Estados Unidos o de
los paises beneficiarios, o con insumos cuya produccion efectuada en Estados
Unidos sea insuficiente para suplir su demanda.

Barreras no arancelarias (licencias, cupos, vistos buenos) ®*. En la actualidad
no existen licencias previas para la importacion de café verde no tostado. Ademas
el gobierno estadounidense no ha fijado un cupo o cantidad limite a importar la
partida 09.01.11.90.00 dentro de la cual se contemplan el café verde.

3.1.7 Promocion. La publicidad puede canalizarse a través de diferentes medios.
Los siguientes son los comunes a la hora de promocionar el café verde y sus
derivados.

» Seleccibn de medios de comunicacion. Las revistas especializadas,
catalogos impresos o virtuales son un medio muy adecuado de informacion para
todos los profesionales del sector cafetero.
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» Métodos de promocioén. La mayoria de los anunciantes dirigen la publicidad a
través de las agencias a escala nacional, las cuales ofrecen el servicio y dominan
el negocio. En este momento se esta experimentando un auge en la aparicion de
agencias regionales y empresas de relaciones publicas que se han convertido en
una verdadera competencia y se encuentra una variedad de agencias con
meétodos innovadores que compiten con los métodos tradicionales de revistas,
radio, y television.

La television por cable y las revistas especializadas estan incrementando la
efectividad para localizar los grupos de consumidores a los que van dirigidos los
productos. Internet, es el medio méas utilizado en los Ultimos afios y esta
mostrando gran efectividad. Es el nuevo ambiente para los negocios, los anuncios
y los esfuerzos especificos de mercadeo y se desarrolla con gran rapidez en
Estados Unidos debido a que es el pais con las tasas de lineas de Internet por
habitante mas altas del mundo.

Marketing directo: a través de correos electrénicos, mailings y envio de catalogos
y portafolios de productos de productos y servicios.

Promociones:

» Asistencia a eventos dentro del sector del café.
* Misiones comerciales.

Muestras comerciales sin valor.

* Promocién en mercados institucionales.

* Promociones en showrooms.

» Eventos y ferias sectoriales. Las principales ferias y eventos en el mundo del
sector son los siguientes:

Cuadro 5. Calendario de eventos sector del café

CALENDARIO DE EVENTOS SECTOR DEL CAFE

FERIA PERFIL DEL EVENTO
SCAAAnaheim, California. Exposicion café tostado y de especialidad.
FANCY FOOD EXPONew York, NY Exposicion de Café Verde Autentico, No tradicionales y
Gourmet.
EXPO COMIDA LATINALos Angeles, Exposicion de Café Verde y No tradicionales.
California.
EXPO CAFE Y GOURMETAtlanta, o . )
Georgia. Exposicion y d,es.,arrollo de capacidades café, gourmet y
productos organicos.
BIOFACH EUABoston, Massachusetts. Exposicién productos organicos y naturales.
TEA & COFFE WORLD CUP Viena, - . . )
Austria. Celebracion del té y del café en Viena.
CAFFE CULTURELSQ'dreS’ Reino Unido Fomento de la Cultura del Café en el Reino Unido.
TRIESS ESPRESSOMilan, Italia Feria especializada en la cadena de produccion del café.
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Fuente: Agenda general de promocién comercial de Estados Unidos.

3.1.8 Precio.

* Rango de fluctuacién de precios del producto en el mercado .*° El café
verde con el cual se pretende ingresar a los Estados Unidos y en particular al
Estado de Nueva York se debe tener presente el siguiente grafico en el cual se
consigna el rango de precios existentes en el mercado, segun los datos aportados
por la Federacién de Cafeteros de Colombia (FEDERACAFE) en promedio los
precios se mantuvieron en 1.82 USD en el Ultimo afio, sin embargo se puede
afirmar que en el primer semestre del 2010, la libra de café colombiano ha
alcanzado mas de 2 USD por libra que en moneda nacional representa 4017
pesos.

Figura 11.Rangos de precios por libra de café colombiano

W Enero (2009)

B Febrero(2009)

2.06USD
B Marzo({2009)
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Diciembre{2009)

Enero(2010)

Fuente: Federacién Nacional de Cafeteros.

« Condiciones de pago (Carta crédito, giro directo, p  lazos etc.) ®°. Los medios
de pago mas utilizados en EE.UU. son la carta de crédito y el crédito abierto. La
carta de crédito suele emplearse cuando la operacion es de un volumen
considerable. Para pequefios pedidos, el importador es reacio a utilizar este
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medio, por el coste y los tramites que conlleva. El crédito abierto es el medio mas
utilizado con pagos que se efectian a 30, 60 o 90 dias.

Es conveniente estudiar la situacion financiera de la contraparte o partner
norteamericano antes de cerrar la operacion, con el fin de asegurarse el pago de
la mercancia. Para ello se puede acudir al banco del importador, donde los
requisitos para la concesion de créditos son minuciosos, o a alguna empresa de
andlisis financiero.

Los importadores norteamericanos de gran tamafio suelen comprar los productos
sobre una base FOB, asumiendo ellos el transporte, seguro y el pago de aranceles
correspondientes. Los mas pequefios prefieren comprar la mercancia en
condiciones landed (depositado), o DDP es decir, asumiendo el exportador todos
los costes y riesgos hasta que la mercancia es entregada en los locales del
comprador.

 Impuestos ®’. En los Estados Unidos, cuando usted compra un producto en
una tienda, tendra probablemente que pagar un impuesto a las ventas sobre un
tope de la lista de precios del producto. Los impuestos a las ventas son regidos
por el estado de Nueva York como es su derecho constitucional.

Respecto al Estado de Nueva York es importante sefialar que el IVA manejado por
este es de 4%, ademas es importante afiadir el componente local del impuesto
de 0.25% por lo tanto y considerando que el impuesto del estado de Nueva York
es el 4%, el impuesto total de venta ascenderia a 8.25%.

* Riesgo de no pago. Estados Unidos a pesar de su situacion tiene una
calificacion de AAA® lo que permite afirmar que su calidad crediticia continua
siendo la més alta.

3.1.9 Distribucién fisica internacional. “Las distintas etapas del proceso de toma de
decision que involucra la DFI, comienzan con el estudio de la carga que se va a
transportar. La primera etapa consiste en establecer el tipo (general o a granel) y
la naturaleza (perecedera, fragil, peligrosa, de dimension y pesos especiales) de la
carga. La segunda consiste en determinar la preparacion que la carga precisa en
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cuanto a embalaje, marcado y unitarizacion de los distintos articulos. “El embalaje

implica definir el embarque internacional, lo cual incluye las caracteristicas de los

bienes, el modo de transporte y el material de embalaje”’.

 Identificacion del producto (Nombre del producto, e xportacion, codigo
arancelario).

09.01.11.90.00 Cafe, té hierba mate y especias.

» Caracteristicas de la carga

* Naturaleza de la carga. El café verde, permite bodegajes siempre y cuando se
tenga cuidado con la humedad, la carga a transportar es general y perecedera de
complejo manipuleo, también se debe tener precaucion por cuanto es susceptible

de sufrir dafos.

* Tipo de carga. EI tipo de carga a manejar es general y (unitarizada) en
contenedor de 40” para transporte maritimo.

* Peso y unidades de la carga.

Tabla 35. Peso y unidades de café verde

Peso

PRODUCT #SACOS  Precio Bruto Bpristg sacos/ | oypicaie Valor
(0} Mes Base Exw* UND Unitario Mes ! Mercancia $
Kg Total Kg
Café Verde 6000 350.000 | 420.000 | 43.200 6000 |806.4m° |2.100.000.000
Totales 6000 350.000 | 420.000 | 43.200 6000 |806.4m° | 2.100.000.000

Fuente: esta investigacion.

* Cubicaje y factor de estiba. Las tarifas de flete pueden también estar sujetas
al factor de estiba, que es el nimero de metros clbicos m* o pies cubicos (pies®)
gue ocupa una tonelada métrica (TM) en las bodegas del medio de transporte. La
mercancia en estudio sera embalada en container estandar de 40” con las
siguientes dimensiones: 12.03 m de largo *2.26 de alto m* 2.5 m de ancho y con
un cubicaje de 67.7 m°.

" RUIBAL HANDABAKA, Alberto. Gestioén Logistica de la Distribucién Fisica Internacional. Bogota:
Norma, 1994. p.31.
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Figura 12.Cubicaje y factor de estiba total para café verde

2.26m

2.5m

Fuente: esta investigacion.
« Numero de unidades comerciales por embarque

Dimensiones de sacos * nimero de sacos/ cubicaje de contenedores
0.8m*0.24m*0.7m* 6000/ 67.7m>— 1%

806.4/ 66.7= 12 contenedores 0 equipos por embarque.

6000 sacos / 12 contenedores = 500 sacos por cada equipo

500 sacos * 70 kg. = 35 TN cada equipo.

» Logistica
a. Pais exportador

Empaque y embalaje: la logistica es un aspecto fundamental en el transporte de
diferentes mercancias como el café verde para lo cual se debe tener en cuenta
las caracteristicas de la mismas (Consistencia, tamafio, forma, peso etc.) que
requiere para ser transportada en oOptimas condiciones desde la ciudad de San
Juan de Pasto Colombia hasta el destino final que es la ciudad de Nueva York en
Estados Unidos.

Los sacos de café verde tienen que estar muy bien empacados, embalados y
asegurados para el transporte maritimo. Este producto debe estar empacado en
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sacos de iraca de 70 kilogramos, se recomienda mas el uso de bolsas de
polietileno pues dafian menos el producto’™.

« Norma ISO 3394 2, Hace referencia a las dimensiones de los contenedores
estandar de 40" y 20" para transporte maritimo.

e Los sacos

Figura 13. Dimensiones de los sacos

0.8 m

0.24

»
>

0.7 m

Fuente: esta investigacion

La altura debe acondicionarse a las dimensiones de los productos
comercializados. Este moddulo puede multiplicarse y/o subdividirse y por
consiguiente obtener otras dimensiones (Mdultiplos) que se adapten a cualquier
necesidad. Las medidas de los sacos individuales de los productos exportados
deben acondicionarse internamente al médulo estipulado y siempre es posible
encontrar la medida que permita este trabajo.

Norma ISO 780 y 7000: Instrucciones sobre manejoy  advertencia:

Simbolos pictéricos ‘3. Reglamento de la Organizacién Internacional del Trabajo
O.L.T: Por razones ergondmicas se ha estipulado que ninguna carga que requiera
manipularse por fuerza humana en algin momento de su Distribucion Fisica
Internacional, podra pesar en bruto mas de 25 kg. Reglamentacion 87 (R 87) de la

™ Cartilla de Empaques y Embalajes. [En linea]. http://www.proexport.gov.co [Citado el 1 de Agosto
de 2009]

2 Ibid.

7 Ibid.
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Organizacion Internacional de Metrologia Legal O.1.M.L. Aplicable a los productos
para venta para unidades, en lo relacionado con las unidades empleadas en la
descripcién del contenido en cada envase’™.

Normas ambientales "°. La constante preocupacién de las sociedades actuales
por la conservacion de los recursos naturales ha despertado una serie de
legislaciones que conlleva a tomar conciencia sobre la importancia de racionalizar
y optimizar el uso de los materiales en su ciclo de vida, asunto que incumbe de
manera directa a los sistemas de empaque y embalaje. Actualmente algunos
paises han introducido normas y regulaciones de caracter ecolégico, que tienen
gue ver con la aceptacion y el uso de ciertos materiales, procesos y sistemas de
empagque, que es conveniente analizar, segun el pais de destino.

Reglamento de la Organizacion de las Naciones Unidas, para la utilizacion de las
maderas provenientes de los paises en via de desarrollo. Aplicable en cualquier
pais de destino, cuando se empleen, pallets, esquineros o cajas en madera.

* Solamente se permite el uso de maderas industriales o especies renovables,
como pinos o eucaliptos. No se permite el empleo de especies nativas.

» La humedad debe ser inferior al 12 %.

» La densidad debe superar 450 Kg. por metro cubico.

* Debe estar totalmente libre de todo tipo de micro-organismo, hongos o
insectos.

» Ladireccién del corte con relacion al sentido de la fibra no debe desviarse mas
de 10 grados.

» Debe estar exenta de cualquier clase de pigmentacion o de olores que puedan
contaminar al producto contenido o a cualquiera otro que se manipule,
almacene o transporte simultaneamente.

Marcado del empaque °. El proceso de marcado es la identificacién que se hace

sobre el sistema de empaque, mediante impresion directa o con rétulos adhesivos,

etiquetas, stickers o caligrafiado manual, segin Norma ISO 7000 y de rotulado
especifico buscando los siguientes objetivos:

* Identificacion, posicionamiento y ubicacion del producto durante su
comercializacion.

» Informacion sobre las caracteristicas del producto y la responsabilidad integral.

» Facilidad para la administracion del inventario.

" Ibid.
 Ibid.

® BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual Literaria. [en linea]. http://www.proexport.gov.co
[Citado el 30 de Agosto de 2009]
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* Promocién comercial del producto.

* Instrucciones sobre los sistemas de manejo que deben aplicarse a las cargas,

» Seguridad de las personas y equipos necesarios para la manipulacién y control
de las mercancias.

Dentro de las especificaciones para el marcado del embalaje (y cuando éste
cumple funciones de empaque) se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

» El material de las marcas debe ser indeleble, de gran resistencia a la abrasion y
al manejo, acorde a la legislacién Colombiana como estadounidense.

* ElI tamafio de las marcas debe ser por lo menos de 100 milimetros, a menos
que las piezas a marcar sean mas pequefias. Por ejemplo para el transporte
aéreo de mercancias peligrosas la IATA y la OACI, han normalizado los simbolos.

Marcas estandar ’’: El sistema de embalaje debe llevar impreso o mediante
rétulos adhesivos la siguiente informacion:

» La identidad y ubicacién geografica del productor y/o exportador y la del
importador o comprador en el lugar de destino.

» La identificacion comercial del producto (si éste no es susceptible al robo),
cantidad de unidades contenidas, nimeros del paquete en relacién con el total del
despacho y los nimeros de los documentos de exportacion.

» Se deben colocar como minimo en tres lados laterales.

b. Marcas informativas

Figura 14. Marcas informativas

Marc

Empre

Pais

Lote o

Peso del

Fuente: Narifio Café Export S.C.| Ltda.

" Gesti6n Logistica de la Distribucién Fisica Internacional.
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Ademéas de la anterior informacién se debe incluir la calidad (tipo) del producto
preparacion (cuando aplique), codigo del pais de origen, codigo del exportador,
namero de lote, nimero de contacto, y cualquier otra informacion que el
exportador considere necesaria.

Marcas de manipuleo.  Existen algunos simbolos cuyo significado implica su
colocacion en otros lugares del embalaje, como por ejemplo el icono para indicar
el lugar en que se deben colocar las cadenas de manipulacion o la ubicacion del
"centro de gravedad" de la carga, éstas deben ubicarse en las cuatro caras
laterales al lado izquierdo superior en colores oscuros con una altura superior a 10
cm.

Figura 14.Marcas de manipuleo

it
F A L

gy —
| 4\%
U g ﬁ

No utilizar ganchos  No exponer a lluvia No dejar caer No exponer al sol
Fuente: disponible en www.manzoli.com.ar /MLM Comercio Internacional.

c. Manipuleo

» Pais exportador: la transferencia del producto desde las bodegas de la
empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda., en San Juan de Pasto Colombia al
importador en Nueva York N.Y Estados Unidos supone un cierto numero de
operaciones de manipuleo.

En San Juan de Pasto Colombia, se presenta la primera operacion de manipuleo
cuando se ejecuta el cargue de la mercancia al container en las bodegas de la
empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda., que vende su café verde en esta ciudad,
posteriormente el descargue de los containeres del medio maritimo en el puerto de
Nueva York.

* Pais importador: en Estados Unidos pais importador se presenta las
siguientes operaciones de manipuleo: el descargue de la mercancia desde el
puerto al vehiculo; cargue de los containeres a los vehiculos con destino a las
bodegas, mientras se efectian las formalidades aduaneras correspondientes para
la nacionalizacion; posteriormente se genera el cargue al vehiculo desde el
deposito y el descargue en la bodega del importador en Nueva York N.Y.
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d. Documentacion: pais exportador @

* Registro como exportador: el Gobierno Nacional ha expedido el Decreto 2788
del 31 de agosto de 2004 de Ministerio de Hacienda, por el cual se reglamenta el
Registro Unico Tributario (RUT), el cual se constituye como el nuevo y Gnico
mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones
administradas y controladas por la Direccion de Impuestos Y Aduanas Nacionales,
DIAN. Para adelantar actividades de exportacion, se debe tramitar el registro
especificando esta actividad. Teniendo en cuenta que el RUT sustituydo e
incorporo, entre otros, el Registro Nacional de Exportadores de Bienes y Servicios,
es importante que los interesados observen estrictamente las disposiciones
establecidas para el efecto, tanto en el Decreto 2788 como en la resolucién 8346
ambos de 2004.

Esto ultimo se sustenta en la circular externa # 062 de Mincomercio, que deroga
las circulares externas # 020 y # 031 del 19 y 25 de febrero de 2000, y la # 050 del
30 de Octubre de 2003 de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e. Procedimiento ante el Ministerio de Comercio, In  dustria y Turismo

* Registro de productores nacionales, oferta exportab le y solicitud de
determinacion de origen:

Los exportadores de café verde deberan inscribirse en el registro de exportadores
de café que administra la Subdireccion de Registros de Comercio Exterior de la
Direccion General de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio Exterior. Para
el efecto, el exportador persona natural o el representante legal del exportador,
persona juridica o sus apoderados debidamente acreditados, deberan diligenciar y
suscribir el formulario que establezca la Direccion General de Comercio Exterior,
en el que conste la siguiente informacion:

1. Nombre o razdn social del exportador.

2. Numero de cédula de ciudadania o NIT, segun se trate de persona natural o
persona juridica.

3. Direccion Comercial.

4. Volumen de café verde que se pretende exportar en los primeros dos (2) afios
de operaciones, discriminado para cada afo calendario.

5. Nombre y numero de cédula de ciudadania de la persona que firma el
formulario.

"®Bibliotecas virtuales. Comunidad virtual literaria. [en linea]
http://www.mincomercio.gov.co/econtent/documentos/comercio/comoexportar.pdf [citado el dia 25
de enero de 2011]
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Al formulario, debera anexarse la siguiente documentacion:

a) Original del certificado de existencia y representacion legal de la persona
juridica o del certificado de Registro Mercantil de la persona natural solicitante,
expedido por la correspondiente Camara de Comercio con una antelacion no
superior a treinta (30) dias calendario a la fecha de presentacién de la solicitud.

b) Declaracion en la que se manifieste que a la fecha de presentacion de la
solicitud, no existe acto administrativo o providencia ejecutoriada, que imponga al
solicitante, a su representante legal o a sociedades en las que el exportador 0 su
representante legal tenga una participacion igual o mayor al veinticinco por ciento
(25%) del capital social, sanciones por infracciones aduaneras, cambiarias o de
comercio exterior, 0, en caso de existencia de dichos actos o providencias,
declaracion informando sobre las mismas, adjuntando las correspondientes
Fotocopias.

c) Original de las referencias de una (1) entidad bancaria y de una (1) entidad
comercial, expedidas con una antelacion no superior a treinta (30) dias calendario
a la fecha de presentacion de la solicitud, sobre la conducta financiera y comercial
observada frente a los compromisos con estas adquiridos, por el solicitante.

d) Pdliza de garantia de cumplimiento de todas las obligaciones del exportador
para con el Fondo Nacional del Café, expedida por una Compafiia de Seguros
legalmente establecida en el pais, a favor de la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia - Fondo Nacional del Café, con vigencia hasta el 30 de junio del afio
siguiente a aquel en que se efectla la solicitud, y en cuantia de cero coma cero
dos (0,02) salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha de
presentacion de la solicitud, por cada saco de café verde de setenta (70) kilos
programado para exportar en el respectivo afio calendario. En todo caso, la
cuantia minima de esta garantia, serd de doscientos treinta y cinco (235) salarios
minimos legales mensuales vigentes a la fecha de presentacion de la solicitud.

e) De ser el caso, original del poder que el solicitante hubiere otorgado para la
suscripcion y presentacion de la solicitud.

Solicitud de Criterios de Origen: Si se requiere Certificado de Origen se debe
consignar $10.000 en la cuenta empresarial No. 01099215-4 en BANCAFE a
nombre del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Segun el pais al que vaya
a exportar, una vez tenga la confirmacion de pedido del exterior, elabore la factura
comercial, diligencie el certificado de origen y preséntelo en la Direccion Territorial
mas cercana, acompafiado de copia o fotocopia de la factura comercial.

e Codigo 250 SGP: Paises de la Union Europea, Europa Oriental, Japon y
Canada
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e Codigo257 Panama.

e Codigo251 ATPDEA: Estados Unidos.

» Cadigo 258 Chile.

» Cadigo 252 Certificado Origen para exportacion de textiles Unién Europea.

e Caddigo 259 Cuba.

e Caddigo 260 Terceros Paises.

» Codigo 255 Comunidad Andina y ALADI (Paises de latinoamérica, excepto
Argentina, Brasil, Uruguay).

» Cddigo 271 CARICOM.

e Caddigo 256 Grupo de los Tres: Unicamente México.

» (Cdbdigo 273 CAN — MERCOSUR (Argentina, Brasil, Uruguay).

Procedimientos de vistos buenos. El producto no requiere de vistos buenos
para su exportacion.

Procedimientos cambiarios (Reintegro de divisas). Toda exportacion genera la
obligacion de reintegrar las divisas a través de los intermediarios cambiarios
(Bancos Comerciales y demas entidades financieras) por tanto los exportadores
deben efectuar la venta de las divisas a estos intermediarios, para lo cual se debe
reclamar y diligenciar ante dicha entidad el formulario Declaracién de Cambio No2.

Procedimientos aduaneros para despacho ante la DIAN . Una vez tenga lista la
mercancia se debe verificar los términos de negociacion (INCOTERMS) y si es el
caso contratar un Agente de Carga (Via Aérea) o Agente Maritimo para el
transporte internacional. Comprar el formulario Declaracion de Exportacion- DEX
(Céd. 62.003.2000), que cuesta COP $ 6.000, diligéncielo y tramitelo directamente
si su exportacion tiene un valor inferior a USD $ 1.000.

Si la exportacion es superior a USD $1.000 se debe realizar este procedimiento a
través de una Agencia de Aduanas, que esté autorizada por la DIAN para hacerlo.
La declaracion de exportacion debe presentarse ante la Administracion de
Aduanas por donde se va a despachar la mercancia, anexando los siguientes
documentos:

» Factura Comercial.

» Lista de empaque (si se requiere).

* Registros sanitarios o vistos buenos (si lo requiere el producto).
« Documento de transporte.

» Otros documentos exigidos para el producto a exportar.
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Pais importador °. Cuando un cargamento llega a los Estados Unidos, el

consignatario debe presentar al director de distrito o de puerto, en el puerto de
entrada, los documentos de ingreso de la mercancia. Las mercancias importadas
no se consideran legalmente ingresadas en el pais hasta que el cargamento esté
dentro de los limites del puerto de entrada, que el servicio de aduanas haya
autorizado la entrega de las mercancias y que los derechos calculados se hayan
pagado. El importador se encarga de tramitar la inspeccion y la liberacion de las
mercancias.

Solo el propietario, el comprador o un agente de aduanas autorizado pueden
ingresar las mercancias. En la mayoria de los casos, el ingreso lo hace la persona
natural o juridica acreditada como propietaria de la mercancia. El documento
correspondiente se llama certificado de transportista (Carrier's Certificate), aunque
también puede valer un conocimiento o recibo de embarque.

En un plazo de 5 dias hébiles, contados a partir de la llegada del cargamento a un
puerto de entrada, se deberan presentar los documentos de ingreso ('La
declaracion de aduana") en el lugar indicado por el director de distrito o de area.
Estos documentos son los siguientes:

» El manifiesto de ingreso de las mercancias (Formulario 7533) o la solicitud y
permiso especial de entrega inmediata (Formulario 3461) u otro formulario para la
liberacion de la mercancia que exija el director de distrito.

» La prueba del derecho a ingresar la mercancia.

» La factura comercial o la proforma, cuando la comercial no se pueda presentar.
» La lista de embalaje (Packing List), si procede.

La declaracion de aduana ha de ir acompafiada de una prueba de que se ha
obtenido fianza para satisfacer los derechos, impuestos y sanciones que se exijan.
Después de presentar la declaracion de aduana, el cargamento se podra someter
a inspeccién o eximirse de ella. En un plazo de diez dias habiles contados a partir
de la fecha de liberacién de las mercancias, se presentaran los documentos del
resumen de despacho y se depositardn en una aduana designada al efecto los
derechos aduaneros.

Los documentos del resumen de despacho son los siguientes:

* Los documentos de ingreso que son devueltos al importador.
* El resumen de despacho (formulario 7501)

" GUIA DE NEGOCIOS EN NUEVA YORK. [En linea]. http://www.icex.es [Citado el 29 de Agosto
de 2009]
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» Las facturas y documentos que sirven para aforar los derechos, recopilar datos
estadisticos o establecer que se hayan satisfecho todos los requisitos de
importacion.

El permiso especial de entrega inmediata permite la liberacion inmediata de las
mercancias y solamente es aplicable para ciertos casos como:

» Las mercancias que llegan de Canada o México, con la aprobacion del director
de distrito y si consta la fianza adecuada.

» Los cargamentos consignados a organismos Yy funcionarios del gobierno de los
Estados

* Unidos o enviados a su cuenta.

» Los articulos para las ferias comerciales.

Las mercancias cuya liberacion se desee aplazar podran depositarse en un
almacén de aduana, en donde podran permanecer hasta un maximo de 5 afos;
en cualquier momento podran volverse a exportar sin el pago de derechos; o
retirarse para el consumo, previo pago del arancel. Si en los 5 dias habiles
contados a partir de la llegada de la mercancia al puerto de entrada no se
reclama, se destinaran a un almacén general por cuenta y riesgo del importador.
Si transcurre mas de un afio, seran vendidas en subasta publica, aunque los
articulos perecederos podran venderse antes de ese plazo.

El derecho a ingresar las mercancias %°. Las mercancias que llegan a los
Estados Unidos por medio de un transportista comercial tienen que ser ingresadas
por el propietario, el comprador, su empleado autorizado para ese fin o el agente
de aduanas registrado que represente al propietario. Cada ingreso debe estar
respaldado por uno de los documentos de prueba del derecho a importar. Cuando
el ingreso lo hace un agente de aduanas, éste debe tener un poder aduanero
concedido por la persona 0 empresa a quién represente.

El ingreso de las mercancias lo puede hacer tanto una asociacion o persona no
residente, como una sociedad extranjera por medio de un agente o representante
del exportador en los Estados Unidos, un socio o un director de la sociedad. En
este caso es necesario que se les otorgue un poder notarial expedido por la
sociedad extranjera y que tiene que validarse con los siguientes documentos:

e« Un certificado del funcionario competente del pais que demuestre la
constitucion juridica de la sociedad.

* Una copia de la escritura de constitucion.

» Una copia del documento o de la parte del mismo que faculte al poderdante.

8 Ipbid.
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El examen de las mercancias ®'. Antes de la liberacién de las mercancias, el
director de distrito o de puerto determinard las cantidades representativas que
registrara la aduana en condiciones que aseguren la debida proteccion de las
mercancias. Ese examen (inspecciodn o registro) es necesario para establecer:

» El valor de las mercancias en aduana y si estan sujetas al pago de derechos.

» Si las mercancias deben llevar una marca que indique el pais de origen o si
requieren algun rotulado especial.

» Silas mercancias estan debidamente facturadas.

» Si el numero de las mercancias corresponde al indicado en la factura.

» Ciertos tipos de mercancias deben someterse a examen o inspeccion para
determinar si cumplen con los requisitos especiales de la ley, como por ejemplo
los alimentos, medicinas, etc.

» Si el envio contiene estupefacientes ilicitos.

» Si el cargamento contiene articulos prohibidos.

Las mercancias que por dafio o deterioro no tengan ningan valor comercial
cuando lleguen a los Estados Unidos, segun el funcionario de aduana, seran
consideradas como no importadas y estaran exentas del pago de derechos.

La factura comercial ®2. La factura comercial, firmada por el vendedor o su
agente, es aceptable para fines aduaneros si se prepara conforme a la seccién
141.86 del Reglamento de Aduana.

La ley arancelaria requiere que la factura lleve la informacién siguiente:

a. El puerto de entrada al cual se destina la mercancia.

b. La fecha, el lugar y los nombres del comprador y vendedor, si la mercancia es
para la venta o si hay un contrato de compra-venta, la fecha y origen del
cargamento, los nombres del expedidor y del destinatario y si la mercancia es para
consignacion.

c. Una descripcion detallada de las mercancias, incluida el nombre por el que se
conoce cada articulo, el grado o la calidad y las marcas o simbolos que utiliza el
vendedor o el fabricante en la venta comercial en el pais de exportacion.

d. Las cantidades en pesos y medidas.

e. El precio de compra de cada articulo en la moneda de la venta.

8 Ibid.
8 Ibid.

145



f. Si la mercancia se envia en consignacion, el valor de cada articulo en la
moneda que normalmente se emplea en las operaciones.

g. La clase de moneda utilizada.

h. Todos los cargos sobre las mercancias, detallados por nombre y cantidad,
incluidos el flete, el seguro, la comision, las cajas, los contenedores y las
envolturas y el coste de empaque.

i. Todo reintegro de los derechos de aduana, rebaja y subvencién, detallados
separadamente, que se concedan al exportarse las mercancias.

j. El pais de origen.

k. Todos los bienes y servicios proporcionados para la produccion de la mercancia
cuyo valor no esté incluido en el precio de la factura.

La factura y todos sus documentos adjuntos deben estar en inglés o acompafiados
de una traduccién fiel al inglés. Hay que tener en cuenta los siguientes requisitos
sobre las facturas:

* Una factura por cada embarque.

» Embarques agrupados. Se pueden incluir en una misma factura las mercancias
agrupadas que una compafia de transportes comercial envia al mismo
consignatario.

» La factura debe indicar si en la produccion de las mercancias ha habido costes
por moldes, preparacion de las maquinas, planchas de impresion, etc. que no
estén incluidos en el precio de la factura.

Si la factura comercial requerida no se presenta cuando se ingresan las
mercancias, el importador ha de presentar en ese momento una declaracién en
forma de factura proforma. Se deposita ademas una fianza para garantizar que la
factura requerida se presentara en el plazo de 120 dias a partir de la fecha de
ingreso.

f. Aduana

Pais exportador: una vez presentados los documentos e incorporados al sistema
informatico aduanero, este determina si se requiere inspeccién fisica o
documental, la cual se hace en las bodegas del puerto de salida, la aerolinea o en
el lugar habilitado por la DIAN. Terminada esta diligencia y si todo esta bien la
mercancia puede ser embarcada y despachada al exterior.
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Pais importador: * el Servicio de Aduanas de los Estados Unidos tiene, ante todo,
la obligacién de aplicar la Ley Arancelaria de 1930. Sus funciones principales
consisten en imponer y recaudar todos los derechos, impuestos y gravamenes
sobre la mercancia importada, hacer cumplir las leyes de aduana y las leyes
conexas y aplicar ciertos tratados y leyes relativas al transporte. El territorio
aduanero del pais comprende los 50 estados, el Distrito de Columbia y Puerto
Rico. El Servicio de Aduanas, agencia federal dependiente del Departamento del
Tesoro, tiene la sede en Washington, D.C. y lo encabeza el Director de Aduanas
Comissioner of Customs. Territorialmente se divide en 7 regiones cada una de
ellas dividida a su vez en distritos y cada distrito en puertos de entrada.

Todas las mercancias importadas en el pais estan sujetas a aranceles o estan
exentas de ellos, segun el arancel de aduanas de los Estados Unidos que esta
basado en la Nomenclatura Internacional del Sistema Armonizado de Designacion
y Codificacion de Mercancias.

Cuando las mercancias estan sujetas a aranceles, se les pueden imponer
derechos ad valorem, especificos o compuestos. Los derechos ad valorem, que
son los mas comunes, equivalen a un porcentaje del valor de la mercancia. Los
derechos especificos se aplican por unidad de peso o de otra cantidad. Los
derechos compuestos son la combinacion de los derechos ad valorem y de los
especificos. Los derechos arancelarios impuestos a las mercancias importadas
varian también segun el pais de origen.

El servicio de aduanas dictamina sobre el régimen arancelario de las mercancias
después de que se presenta la declaracion de aduana. El exportador, importador u
otro interesado que desee informacion de antemano sobre cualquier asunto
relativo al régimen arancelario de las mercancias, podra solicitarla por escrito al
director del distrito donde ingresaran las mercancias o al:

* Regional Comissioner of Customs, New York Region. N.Y. 10048. o U.S.
Customs Service, Att. Office of Regulations and Rulings. Washington D.C. 20229.

» Para conocer con exactitud cual es la clasificacion arancelaria que le
corresponde a determinada mercancia se puede solicitar una resolucion previa del
Comisario de Aduanas. Dicha resolucién garantiza un tratamiento uniforme, con
independencia de la aduana de entrada de la mercancia.

Los puertos y distritos son una buena fuente de informacion, pero siempre es
oficiosa. Para obtener una clasificacion arancelaria vinculante debe solicitarse por
escrito a:

8 Ibid.
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» Director de Distrito Aduanero o al Area Director of Customs, New York Seaport.
6 World Trade Center, New York, N.Y. 10048.

» Estas decisiones seran vinculantes en todos los puertos de entrada. La
responsabilidad del pago de los derechos se fija normalmente cuando se presenta
a la aduana una declaracion de ingreso para el consumo o el almacenaje. La
obligacién del pago recae sobre la persona o la empresa en cuyo nombre se hace
la declaracién de ingreso.

Las importaciones libres de derechos de aduanas. 2 Cuando las mercancias
no se importan para la venta ni para la venta a prueba, pueden ingresar en los
Estados Unidos sin el pago de derechos, bajo fianza, para su exportacién en el
plazo de un afio a partir de la fecha de importacion.

El tipo de mercancias que se pueden someter a este régimen son las siguientes:

* Mercancia que ha de repararse, modificarse o elaborarse.

* Los modelos de prendas de vestir para damas importados por los fabricantes
para uso exclusivo como modelos en sus propios establecimientos.

* Los articulos importados por ilustradores y fotégrafos para uso exclusivo como
modelos en sus propios establecimientos con el fin de ilustrar catalogos, folletos o
material de publicidad.

» Las muestras empleadas Unicamente para recibir pedidos de mercancias.

* Los articulos importados Unicamente con el fin de ser examinados y/o
reproducidos.

» Los articulos destinados a fines experimentales.

» Automoviles, motocicletas, aviones que vayan a tomar parte en una
competicion.

» En general toda clase de mercancias o articulos que son introducidos en el pais
de forma temporal, sea para una exposicion 0 concurso o0 para una representacion
artistica.

El cuaderno ATA (Temporary Admission). % Es un documento aduanero
internacional empleado para la importacion temporal, libre de derechos, de ciertas
mercancias en un pais. El cuaderno sirve de garantia del pago de los derechos
por las mercancias importadas temporalmente, las cuales no se volveran a
exportar posteriormente. Este cuaderno es valido por un afio y los Estados Unidos
permiten su uso para las muestras comerciales y los materiales publicitarios.

8 Ibid.
8 Ibid.
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Los derechos antidumping y los derechos compensator i0s.%® Los derechos
antidumping se imponen a la mercancia importada de una cierta clase o tipo que
se vende en los Estados Unidos a un precio menor que el valor justo de mercado.
Se entiende por valor justo de mercado de una mercancia el precio por el cual se
suele vender en el mercado interno del fabricante.

Los derechos compensatorios se imponen para contrarrestar el efecto de las
subvenciones que ofrezcan los gobiernos extranjeros a la mercancia que se
exporta a los Estados Unidos. Esas subvenciones hacen que el precio de la
mercancia en cuestion resulte artificialmente bajo, lo que perjudica
econdmicamente a los fabricantes estadounidenses El Departamento de Comercio
se encarga de investigar las quejas correspondientes y de fijar, si es necesario, el
arancel correspondiente, la Comision de Comercio Internacional es la que
dictamina si la industria se ve perjudicada por los bajos precios de un producto.

El servicio de aduanas impone los derechos antidumping y compensatorios una
vez que se fijan los aranceles y que la Comision de Comercio Internacional ha
pronunciado los dictamenes necesarios.

Los derechos de tramite o User Fees. %" La Ley General Unica de Reconciliacion
Presupuestaria de 1985 establecié los derechos aduaneros de tramite user fees.
Asimismo, en 1986, el congreso promulgoé la Ley de Fomento de los Recursos
Hidraulicos, que autoriza el servicio de aduana a cobrar un gravamen por
conservacion de puertos a cuenta del Cuerpo de Ingenieros del Ejército.

En el caso del trdmite de mercancias, se fija una tarifa de derechos para los
ingresos efectuados por medio de una declaracion reglamentaria de aduana (que
por lo general son aquellas cuyo valor excede los 1.250 ddlares); esta tarifa
comienza por un minimo de 21 dolares por declaracion y llega a un maximo de
400 ddlares, con una tasa ad valorem del 0,19%. El derecho sobre los ingresos
efectuados por medio de una declaracion de aduana para importaciones menores
(los aforados en menos de 1.250 ddlares) es de 2 ddlares para las declaraciones
automatizadas, de 5 dodlares para las declaraciones preparadas a mano y 8
dolares para las preparadas por la propia aduana.

El gravamen por conservacion de puertos se cobra ad valorem sobre las
importaciones de carga y los ingresos en las zonas francas. Este gravamen es del
0,125% y se paga trimestralmente, salvo en el caso de las importaciones en que
se paga en el momento del ingreso. La aduana deposita las sumas recaudadas en
el Fondo Fiduciario para la Conservacion de Puertos.

% |bid.
8 Ibid.
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Transporte: 8 el acceso fisico de los productos colombianos al mercado

estadounidense se caracteriza por contar con importantes posibilidades tanto
aéreas como maritimas, a través de servicios directos a los principales puertos,
aeropuertos y con extension por diferentes sistemas de transporte a la mayoria del
territorio norteamericano.

Para productos cuyos destinos estén fuera de las zonas donde existen servicios
directos, los mismos transportadores en algunos casos, asi como los diferentes
agentes u operadores logisticos, facilitan operaciones para lograr la atencion de
los importadores cuando ello se requiera.

Transporte maritimo:  Estados Unidos posee una infraestructura portuaria
compuesta por mas de 400 puertos y sub puertos, de los cuales 50 manejan el
90% del total de toneladas de carga. Estan localizados estratégicamente en los
Océanos Pacifico y Atlantico.

Algunos de los puertos estadounidenses se encuentran dentro del rango de los
puertos mas grandes y de mayor movimiento de carga del mundo. Para la costa
Este se destacan por la afluencia de navieras con servicio directo y regular los
puertos de: Nueva York, Baltimore, Charleston, Savannah, Jacksonville, Port
Everglades, Miami, New Orleans y Houston.

Las principales navieras que prestan el servicio directo y con transbordos previos
en Panama y Bahamas desde Colombia hacia la costa Este son: Alianca Do
Brasil, American President, CMA-CGM, Compafiia Chilena de Navegacion,
Compafia Sudamericana de Vapores, Dan Gulf Shipping, Evergreen Marine,
Frontier Liner Services, Hamburg Siud, Intermarine, Isabella Shipping, King Ocean
Service, Maersk Line, Mitsui O.S.K. Lines, Seaboard Marine y Wallenius
Wilhelmsen, con tiempos de transito entre 3 y 10 dias.

El Puerto de Nueva York, ocupa el tercer puesto dentro del ranking portuario
estadounidense, es considerado el complejo portuario de la costa este,
primordialmente por encontrarse muy cerca al mercado de consumidores mas
grande del mundo, por su ubicacién estratégica y su movimiento de carga. Tiene
acceso inmediato a la autopista interestatal y redes ferroviarias de la region. Su
infraestructura ademas de contar con siete (7) terminales que tienen mas de 1.200
acres dedicados al almacenaje de contenedores, y 125.000 pies cuadrados de
centros de distribucion, se ha especializado en el manejo de todo tipo de carga en
contenedores, carga Ro-Ro, carga suelta, productos agricolas, madera para la
construccién, acero, autopartes y productos quimicos organicos.

% Biblioteca virtual. comunidad virtual literaria [En linea]. www.proexport.gov.co [Citado el 25 de
Septiembre de 2010]
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Transporte aéreo %°: Existen aproximadamente 226 aeropuertos en el territorio
norteamericano; pero el trafico aéreo se concentra basicamente en 14 de ellos,
Hartsfield - Jackson Atlanta International, Memphis International, Chicago O’Hare
International, Los Angeles International, Dallas/Fort Worth International, San
Francisco International, Miami International Airport, Denver International, Mccarran
International, Minneapolis-St Paul International, Intercontinental (Houston), John F.
Kennedy International (Nueva York), Newark International y Detroit Metro. Hacia
este pais existe una gran variedad de servicios aéreos directos asi como con
conexion, tanto en equipos (aeronaves) de pasajeros como de carga. Es de
resaltar, que los vuelos cargueros se concentran hacia el aeropuerto de Miami y
hacia el aeropuerto San Francisco International en California, los cuales son los
mayores receptores de mercaderias colombianas.

» Condiciones de venta
a. Numeros de despachos. Se analizara la rentabilidad de despachos
mensuales que corresponde al 100% de la capacidad de produccion de la

empresa discriminado de la siguiente manera:

Tabla 36. Valor unitario produccion mensual por partida arancelaria

PRODUCTOS PARTIDA PCC MES ‘ VALOR$ TRM VR USD $
CAFE VERDE | 09.01.90.11.00 6000 350.000 1950 179,50
TOTALES 6000 350.000 1950 179.50

Fuente: esta investigacion.

Tabla 37. Valor unitario Ex - Works (En fabrica)

Producto 60 kg=Bulto

café excelso 350.000
café supremo 350.000
Total 700.000

Fuente: esta investigacion.

% Biblioteca virtual. comunidad virtual literaria [En linea]. http://www.proexport.gov.co/acceso a
mercados. [Citado el 25 de Septiembre de 2010]
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a. Termino de Venta. Esta exportacibn se hara con base al Incoterm FOB.
Buenaventura.

b. Condiciones de Pago. Para la realizacion de esta exportacion, se requiere que
el comprador obtenga una carta de crédito que respalde el pago de la exportacion.

c. Tiempo de Entrega. Se estima un tiempo de entrega aproximado de 18 dias,
teniendo en cuenta que el transito del medio maritimo es desde la Sociedad
Regional Portuaria de Buenaventura (S.R.P.B) hasta el puerto de Nueva York en
N.Y Estados Unidos y su transito tarda tardal5 dias.

* Lugares de paso.

Cuadro 6.Lugares de paso de la mercancia a transportar

Pais exportador Colombia

Lugar de produccion Pasto - Narifio

Lugar de embarque
internacional

Buenaventura SRPB

Lugar de desembarque Puerto N.Y
internacional Nueva York City
Pais Importador Estados Unidos Nueva York N.Y

Planta de Pcc Narifio Café Expot S.C.I Ltda.
Via Panamericana Buenaventura TCI Puerto
Internacional de Buenaventura puerto
Internacional de Nueva York.

Ruta a seguir

Fuente: esta investigacion.
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» Costo de transporte de la exportacion. La naturaleza y tipo de producto a
exportar exige que el transporte se haga directamente via terrestre hasta la ciudad
de Buenaventura en tractocamon utilizando contenedor de 40 Pies.

Tabla 38. Costo de transporte de la exportacion Pasto — Buenaventura

Trayecto Pasto-Buenaventura USD $ 25 * TN
420 TN/volumen * 25 USD USD $ 10500

Fuente: Transporte y Comercio Internacional S.A TCI.

a. Tarifas de transporte maritimo

Tabla 39. Tarifas de transporte de Buenaventura Colombia - Nueva York- Estados
Unidos

Frecuencia Tarifa Equipo Tonelada Tiempo
2000 USD Normal Contenedor de 40" 35TN
Fuel Surcharge (FS)

Buenaventura-New York 12 Dias

500 USD Contenedor de 40" 35TN
Tarifa plena
2500 USD Contenedor de 40" 35TN

Fuente: Naviera Evergreen Corp.- Global Shopping Agencies S.A.- Tel. (571) 3451800 Bogota
Colombia. www.Evergreen-Marine.com/ E-mail ooamgt @gsacol.com
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4. FASE TERCERA: PUESTA EN MARCHA DEL PLAN EXPORTADOR

4.1 OBJETIVOS PLAN DE ACCION

4.1.1 Objetivo general. Penetrar el mercado de Estados Unidos con el producto
Café Verde especificamente, Café Crudo o no tostado comprendido en la partida
arancelaria 09.01.11.90.00; a partir del segundo semestre del 2010, focalizandose
al segmento de las compafias tostadoras de Café mas importantes de la ciudad
de Nueva York, cuyas preferencias se centran en el cuerpo mediano del grano,
asi mismo como su alto nivel de acidez y calidad.

4.1.2 Objetivos especificos.

» Delinear actividades con el fin de que la empresa Narifio Café Export S.C.I
Ltda. se fortalezca y mejore su capacidad productiva.

» Establecer el presupuesto necesario con miras de ejecutar el Plan Exportador
de Café Verde no tostado hacia el mercado de Nueva York en los Estados Unidos.
» Desarrollar estrategias que permitan a Narifio Café Export S.C.I Ltda.
incursionar y permanecer con éxito en los mercados externos.

4.2 DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

4.2.1 Determinacion de productos a exportar
Productos seleccionados: café verde no tostado

Motivo de la seleccién: el producto seleccionado es un café de origen narifiense,
café de variedad 80% caturra 'y 20% Colombia. Detras de su taza de café, existe
un elaborado e interesante proceso: es cultivado a 1700 metros sobre el nivel del
mar, cosechado a mano, lavado con agua pura de manantial y secado al sol. Su
taza se caracteriza por alta acidez, cuerpo medio y un inconfundible sabor y
aroma. Perfecto para preparaciones EUROPA y UGQ.
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Tabla 40. Posicion arancelaria

PRODUCTOS POSICION ARANCELARIA
Café Verde no Tostado 09.01.90.11.00

Fuente: Arancel armonizado de Colombia.

4.2.2 Tiempo de desarrollo del plan. El tiempo proyectado para la ejecuciéon del
Plan Exportador de Café Verde no Tostado para Narifio Café Export S.C.l, es
aproximadamente dos (2) afios, que comenzara a partir del segundo semestre del
2010 con la finalidad de aprovechar las temporadas de compra de este tipo de
productos agroindustriales (verano, otofio, invierno y primavera).

4.2.3 Determinacion de mercados. Mercado objetivo (Estados Unidos): Estados
Unidos es por tamafio geografico y econdmico una de las economias mas
avanzadas a nivel mundial, la renta de los norteamericanos, especialmente la de
Nueva York (N.Y) ,asi como la importante propension a importar que tiene esta
economia haciendo de este mercado, un componente fundamental para cualquier
empresa colombiana que quiera competir a largo plazo en este, uno de los
mercados internacionales mas importantes del mundo. Las posibilidades de este
mercado son muy favorables y se encuentran enmarcadas en acuerdos
comerciales signados con Colombia.

4.2.4 Importador en Estados Unidos. El importador en Estados Unidos
primordialmente en Nueva York (N.Y) seran las empresas Tostadoras:
MERCON COFFEE CORP.

Direccion: 2 Hudson Place, Floor 8
New York, New York, 07030, USA.
Tel: (201) 418-5500 2 MERCON
Web Site:  http://www.merconcoffee.com/ o coneRamn
info@merconcoffee.com

Quienes son: Mercon esta entre los principales distribuidores internacionales de
café verde. Suministra café tostado y a industrias de comercializacién en el Norte
de América, Europa, Asiay Latino América.

ATLANTIC SPECIALTY COFFEE, INC

Contacto: Allen Sasaki L

Direccién: 23785 Cabot Blvd. #309 _@
Hayward, N.Y, 94545 USA

TEL: 510-780-1110
Web Site: http://www.atlanticspecialtycoffee.com/index.htm
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Quienes son : Localizado en la Bahia de New York, es uno de los mas recientes
miembros del grupo de Café ECOM.

4.3 ESTRATEGIAS

4.3.1 Matriz de posicidn estratégica y evaluacién de accion (PEYEA).

Metodologia: la matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accion
(PEYEA), se compone de cuatro cuadrantes los cuales indican si una estrategia
es agresiva, conservadora, defensiva o competitiva le es mas adecuada para una
empresa.

Los ejes de esta matriz representan dos dimensiones internas (fuerzas financieras
[FF] y ventaja competitiva [VC] y dos dimensiones externas (estabilidad del
ambiente [EA] y fuerza de la industria [FI]. Estos cuatro factores son las cuatro
determinantes mas importantes de la posicion estratégica de la organizacion.

Dependiendo del tipo de organizacién, numerosas variables podrian constituir
cada una de las dimensiones representadas en los ejes de la matriz PEYEA. La
matriz PEYEA, se debe preparar para la organizacion particular que se esté
considerando y se debe basar, en la medida de lo posible, en informacién a base
de datos.

Para preparar la matriz PEYEA se debe seleccionar una serie de variables que
incluyan la fuerza financiera (FF), la ventaja competitiva (VC), la estabilidad del
ambiente (EA) y la fuerza de la industria (FI). Posteriormente se adjudica un valor
numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de las variables que constituyen
las dimensiones FF y Fl y se le asigna un valor numérico de —1 (mejor) —6 (peor) a
cada una de las variables que constituyen las dimensiones VC, EA. Paso siguiente
se calculan las calificaciones promedio de FF, VC, EA, y FI sumando los valores
dados a las variables de cada dimension dividiéndolas entre la cantidad de
variables incluidas en la dimension respectiva y se escriben las calificaciones
promedio de FF, VC, EA, y Fl en el eje correspondiente de la matriz PEYEA.

Como ultimo paso se suman las dos calificaciones del eje x, se escribe el punto
resultante en X, se suma las dos calificaciones del eje Y. Y se registra la
interseccion del nuevo punto XY. El vector resultante revelara el tipo de la
estrategia recomendable para la organizacion agresiva, competitiva, defensiva o
conservadora.
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Tabla 41. Matriz de posicion estratégica y evaluacion de accion. (PEYEA)

Factores PEYEA Calificaciones

Fuerza financiera
Rentabilidad 4
Liquidez 5
Endeudamiento 5
Nivel de inventarios 3
Cuentas por pagar 3
20
Fuerza de la industria
Tasa de crecimiento del sector 5
Barreras de entrada 5
Sustitucion de productos 3,5
indices de productividad 5
Know How 4
22,5
Ventaja competitiva
Participacion en el mercado -1
Marca -1
Disefio -1
Precio -2
Servicio -2
Canales de distribucion -1
Calidad -1
control sobre proveedores y distribuidores -1
-10
Estabilidad Ambiental

Entorno econémico -2
Seguridad a la inversion -3
Estabilidad politica -2
Estabilidad juridica -2
Infraestructura de comercio exterior -1
Sistema de comunicaciones -2
Competitividad de los puertos -3
Competitividad de los aeropuertos -3
Seguridad en todos los niveles -3
-21

Promedio EA -2,3
Promedio FI 4,5
Promedio VC -1,7
Promedio FF 4
Eje X=VC + FI 2,8
Eje Y =EA+FF 1,7

Fuente: esta investigacion.
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Figura 15.Matriz Peyea
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Fuente: esta investigacion.

La empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda., se encuentra ubicada en el vector
direccional del cuadrante agresivo de la matriz PEYEA por lo tanto la empresa
esta en magnifica posicion para usar sus fuerzas internas a efecto de (1)
aprovechar las oportunidades externas, (2) superar la debilidades internas y (3)
evitar las amenazas externas. Por lo tanto, la penetracion en el mercado, el
desarrollo del mercado, el desarrollo del producto, la integracion hacia atras, la
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integracion hacia delante, la integracion horizontal, la diversificacion en
conglomerados, la diversificacion concéntrica, la diversificacién horizontal o una
estrategia combinada resultan viables, dependiendo de las circunstancias
especificas que enfrente la empresa.

Frente a esto la empresa esta en condiciones de liquidez y posee una formidable
ventaja competitiva que a la postre le permiten aumentar notoriamente sus
exportaciones. Esto aunado al crecimiento de la industria y al desarrollo de un
favorable escenario ambiental.

4.3.2 Estrategias dirigidas a la empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda. Con miras
a ejecutar su Plan Exportador de Café Verde no Tostado hacia el mercado de
Nueva York en los Estados Unidos debera implementar las siguientes estrategias:

Tabla 42.Estrategias dirigidas a la empresa Narifio Café Export S.C.| Ltda.

ESTRATEGIA ‘ QUIEN ‘ TACTICAS DONDE PRESUPUESTO
E1. Implementar el Reestructurando la empresa Empresa
Departamentos de Comercio Gerencia ?n?%gr??ﬁgiiigggn?;ﬂg Nalrzlzgocrta fé $9.000.000
Exterior. estratégico. S.C.L
E2.Posicionar la imagen de la Ge(?::Zzgﬂgsqugﬁi??o?gfsnte
g;zrgi%brfg%ﬁszr:\tl:gﬂg dirigidos Empresa Narifio Café
clientes actuales y potenciales | Departamento de :}:th(:)r:iasdce'Iﬁwi?l?ellt?r?n?:g#?oas Ng?ﬁ%ecs;é
a nivel nacional e ventas y clientes que consigte en Export $2.500.000
internacional, creando asi Comercializacion lamarlos e igdagar por el grado S 2 |
f?g;:‘l?gi;galgg Sp;%crité(:stgs de satisfaccion del producto
empresa. Café Verde grgr?cf)e tostado en
E3.Incrementar la capacidad
tﬁﬁgggfg‘&i?ae :npl‘?en; Adquisicién de maquinaria y
. emp ' equipo, ampliacion de la planta
gestionando créditos para fisica v nuevo talento humano Planta
invertir en maquinaria, yn " ) ' | trilladora de
L con la inversion de capital.
capacitacion de nuevo talento Gerencia la empresa $ 45.000.000
humanos, con la finalidad de Iniciando una reestructuracion Narifio Café R
atender suficiente y o . Export S.C.I
de Narifio Café Export S.C.I.
oportunamente los mercados considerando las nuevas Ltda.
internacionales que . 7 .
demanden este tipo de corrientes administrativas.
productos agroindustriales.
Planta Trilladora Implementando un sistema de
de la Empresa codificacion de inventario.
E4.Alcanzar mayor eficiencia E’:‘(ag?toscg fle B NE?ﬁFgecS;‘é
en manejo de inventario y %ode .a. Capacitando a las personas Export $3.500.000
stock. 9a. encargadas de esta area. S E: |
Flml::sEﬁ‘:"'raeizS a Controlando el Stock y unidades
P minimas Mensuales.
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(Continuacion tabla 42)

ESTRATEGIA ‘ QUIEN TACTICAS DONDE PRESUPUESTO
ES5.Crear sentido de . )
B Manteniendo motivado al
per;zn;nclgn?ae tlﬁﬁa?i?gzaedos Areas de la personal para generar Empresa Narifio
Nariflo Gafé Export §.C. empresa Narifio | trabajo productivo, aravés | =" DES2 (00 $1.200.000
hacia la em r?esa L.Je' ) Café Export S.C.I de la implementacién de sC Ip B
. presa que Ltda. incentivos (premio para el T
incremente la eficiencia operario del mes)
productiva. P
Cumpliendo con los
requisitos establecidos por
E6.Continuar con el sistema Laésggiac?:;é_eég;\? %XLaEs_ Planta trilladora
de Calidad del Café Verde e . de la empresa
implementar el Seis Sigma : SICA-FDA en auditorias Narifio Café
h . ’ Gerencia posteriores. $20.000.000
con miras a incrementar la Export S.C.I.-
ventaja competitiva de la . Bodega de la
Implementando el logotipo
empresa. empresa.

del Sello sobre el producto
certificado, asi como en el
empaque.

Fuente: esta investigacion.

4.3.3 Estrategias dirigidas al producto. La estrategia de la empresa en cuanto al
producto café verde no tostado es continuar con la calidad del producto como en
el incremento de produccion de sacos que brinde mas oferta exportable a los
clientes foraneos, asi mismo como mejores y variadas opciones de compra.

Tabla 43. Estrategias dirigidas al producto

ESTRATEGIA QUIEN TACTICA DONDE PPTO
P1.Garantizar que el
producto llegue en Contando con la ayuda de
Optimas disefiadores industriales
oot s | Plnailadoray | RIS SIS | pian ldors
caracteristicas entld_adgs espgcwt_hzadas agroindustriales, que Narifio Café
organolépticas al en disefios y técnicas de capaciten al per’sonal Export S.C.I $2000.000
. empaque y embalaje de : . Ltda.- Bodega
puerto de destino, Café Verde dedicado a esta tarea, asi de la Empresa
creando una buena ’ como al nuevo personal '
imagen del producto gue se pueda vincularse a
de Narifio Café la empresa.
Export S.C.I Ltda.
. P2 Disefiar Brindando informacién de Narifio Café
plcto_gratmas ?ue se G te Administrati interés en el idioma ingles Export S.C.1 $ 1.000.000
ajusten a las erente Administrativo respecto al manipuleo y Ltda .000.
exigencias del conservacion del producto
mercado foraneo. )
P3. Implementar un
sistema de gestion Cumpliendo con los
de calidad en cada requisitos minimos de Empresa Narifio
proceso de la planta Planta trilladora Narifio normas de calidad para la Café Export
trilladora. Café Export S.C.I - Gerente exportacién de Café Verde S.C.I Ltda.- $5000.000
de Calidad. Normas Internacionales Bodega de la
ISO 3509- ISO 1447 y Empresa.
NTC 3314

Fuente: esta investigacion.
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4.3.4 Estrategias dirigidas al mercado.

Cuadro 7.Matriz del consumidor y mezcla de mercadeo

DIMENSION
CONSUMIDOR PRECIO PRODUCTO PROMOCION PLAZA
Estados Unidos por | EI Café es una | EI producto sera | Se ha observado
su tamafio | bebida esencial | comercializado a | que en las
geografico y | como elemento de | través de ferias, | grandes urbes de
econdémico es una | consumo masivo | misiones los Estado Unidos
de las economias | en los hogares y | comerciales y |y especial en
mas avanzadas a | sitios publicos de | eventos de | Nueva York City
nivel mundial la | los americanos, | fomento a las | hay un alto
renta per capita de | por lo cual es una | exportaciones que | incremento en el
los americanos, | bebida popular | por lo general en | consumo de café
especialmente  la | que nunca pasara | Estados Unidos se | en sitios como
de Nueva York | de moda, sino por | realizan casas de café o
DIMENSION 43.000 U_SD estd | el contrario se | anualmente en Io_s Bares donde la
ECONOMICA por  encima de | encuentra en | meses d_e de Abril | gente Navega en
ciudades como | constante a Junio, para | Internet y puede
Londres, Tokio o | crecimiento con | informar a las | tomarse un café
Paris, asi mismo | tendencias al | Empresas tipo gourmet,
como la alta | consumo de cafés | tostadoras y al | capuchino o de
propension a | especiales como | publico en general | mezclas
consumir Café en | los gourmet, | de las nuevas | espaciales
diferentes  estilos | organicos y | tendencias del | mientras otros
de consumo. sostenibles. consumo de Café. | juegan o]
adquieren  otros
servicios.
Para la | Los sacos de café | El Café de Narifio | Las empresas
masificacion del | pueden ser | Café Export S.C.l | tostadoras
consumo entre las | adquiridos por | Ltda,; sera | realizan sus
empresas todo tipo de | comercializado compras a
tostadoras, el | empresas inicialmente en | grandes
precio final del | tostadoras que se | Nueva York que | compaiias
saco de café Verde | orienten por la | por ser el principal | importadoras de
se considera que | busqueda de | centro econdmico, | Café no Tostado
es competitivo en | calidad, esto sin | comercial y | de Centroamérica
el mercado | importar la prima | financiero esto a | y el Caribe, Africa
DIMENSION Estadounidense ya | adicional que se su vez puede | y Suramérica 0
DEMOGRAFICA | dué esun produg:to deb,a pagar por faC|I|ta( las grandes_ cadenas
gue se caracteriza | café de excelente | operaciones de | comerciales,
por su alta acidez, | calidad cultivado | distribucion y | mercados
cuerpo mediano, y | en los mejores | cobertura institucionales,
un inconfundible | suelos de los | promocional para | brokers o agentes,
sabor y aroma | andes en un mediano | por eso se puede
perfecto para | colombianos. plazo del proceso | afirmar que las
preparaciones exportador posibilidades  de
EUROPA y UGQ. expandirse a otros | cobertura del café

estados
mercados
alternativos.

como

son
importantes.

muy
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(Continuacién cuadro7)

DIMENSION
CONSUMIDOR PRECIO PRODUCTO PROMOCION PLAZA
Previo a la compra | El café verde va | La  presentacién | Los sacos de Café
las compafiias | empacado en | del saco de café | seran distribuidos
tostadoras sacos de iraca de | sera original, | y comercializados
Estadounidenses 70 kg. con | donde lleva un | en grandes
identifican las | medidas de | disefio alusivo a su | compafiias
caracteristicas 80cms*24cms*70 | marca  “NARINO | tostadoras de la
organolépticas del | cms medidas que | MOUNTAIN”, ciudad de Nueva
producto lo valoran | son aceptadas por | colores llamativos | York o en ferias
y comparan con | el mercado | y pulcritud acorde | especializadas de
Café importado de | Estadounidense. con las | Café con la ayuda
otras regiones. Las | Se pretende en un | disposiciones de un
preferencias se | mediano plazo | ambientales que | intermediario y
rigen incursionar  con | exige el mercado | para el
exclusivamente por | sacos de | de los Estados | mejoramiento de
la calidad. polietileno que | Unidos en cuanto | la actividad
DIMENSION conserve aun mas los requisitos de prompcional se
ANTROPOLOGIC _ _ las cpnt_hmones empagque y trab,ajara - con
A El precio por libra | organolépticas del | embalaje. catélogos virtuales
de Café, aunque | producto en la web,
sea un elemento La disposicién del | muestras
importante, no es producto en el | comerciales
el principal en la punto de venta | portafolios de
decision de sera muy llamativa | productos y
compra, pues las y proporcionara | servicios, en lo
compafiias informacion al | posible se
tostadoras, estan cliente sobre los | pretende informar
mas interesadas en atributos del | a los clientes
la procedencia, el producto. acerca del
proceso del cultivo producto, su
de café y lo que se origen, sus
esconde detras de caracteristicas y
cada saco. atributos
organolépticos
mas importantes
del producto.
La actitud de | El café goza de | Las diferentes | Las
compra del | gran aceptacion | estrategias Estadounidenses
consumidor social por ser una | promocionales se | son muy fieles y
Americano de las bebidas | haran leales a  sus
demuestra ser | mas populares del | principalmente con | proveedores, de
poco reflexivo en el | mundo después | la colaboracién y | cierta forma se
precio  de los | del agua, pues se | participacion  del | dirigen a un
productos que | considera el | intermediario en el | comercializador
DIMENSION busca, por lo | combustible del | pais de destino | por tradicion y la
CULTURAL general se mundo’lntelectual (Estados Unidos). | atencién y servicio
consume productos | con mas de 400 | Se busca llegar | que se les brinda,
acorde con las | billones de tazas | con un buen | por eso siempre
estaciones, por | consumidas al | sistema de | buscan al mejor y

ejemplo: en verano
se incrementa el

consumo de
mezclas de café
helado, el clima
incrementa el
consumo.

afio.

comunicaciéon  de
las caracteristicas
del producto.

gue tenga gran
variedad de lineas
de productos para

realizar de wuna
vez todas sus
compras.

Fuente: esta investigacion.
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4.3.5 Estrategias dirigidas al precio. Narifio Café Export S.C.| focaliza la estrategia
del precio consistente en ofrecer un producto de excelente calidad, con valor
agregado, a un precio competitivo.

Tabla 44. Estrategias dirigidas al precio

ESTRATEGIA

QUIEN

TACTICA

PRESUPUESTO

PR1.Ofrecer a las
tostadoras
Estadounidenses
sacos de Café
verde a precios
competitivos.

Area
Financiera,
Departament
o de
Comercio
Exterior.

Realizando una inteligencia
comercial respecto a precios
ofrecidos por la competencia de
otros paises productores de
Centroamérica, Africa y Asia en
ese mercado, con el objetivo de
reestructurar la forma de
calcular los costos del producto
y mas aun en costos de
transporte internacional con
destino al mercado
norteamericano.

DONDE

Narifio Café
Export SCI
Ltda.

$2.000.000

Fuente: esta investigacion.

4.3.6 Dirigidas a la promocion. Implementar herramientas de promocion que

permitan vislumbrar

organolépticas.

los productos de

Tabla 45. Estrategias dirigidas a la promocién

ESTRATEGIA

impacto positivo y
una actitud
favorable en el

ESTRATEGIA

PRM1.Establecer un

QUIEN

Departamento de

TACTICA

segmento objetivo.

QUIEN

Ventas Elaboracion de
Empresas de portafolio de
Publicidad productos y

servicios y
elaboracion de
un sitio Web.

Seleccién de
medios de
comunicacion
mas apropiados
para difundir el
Café Verde al
segmento al

TACTICA
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la empresa y sus caracteristicas

DONDE ‘ PRESUPUESTO

Empresa
Narifio Café
Export S.C.1
Ltda.

DONDE

3000.000

PRESUPUESTO




Continuacion (tabla 45)

Departamento de Gestion de Empresa 1500.000
PRM2.Identificar los | Exportacion- contactos a Narifio Café
clientes en el estado | Departamento de través de E-mail, | Export S.C.I
de Nueva York. Comercializacion Web, teléfono, Ltda.-
( Empresas fax, catalogos, Tostadoras
Tostadoras) muestras Estado de
comerciales Nueva York.
Gerencia Ferias del 7000.000
Desplazarse a sector
ferias en busca | Cafetero en
PRM3.Participar en de contactos Colombia y
eventos y ferias que con Estados
promueven las distribuidores- Unidos.

exportaciones
comerciales del

intermediarios y
clientes

sector a nivel potenciales
nacional e mantener
internacional contacto con
CCP-Zeliky,
Dpto. Comercio
y RI CCP

Fuente: esta investigacion.

4.3.7 Estrategias dirigidas a la distribucion. Operar adaptandose a las exigencias
de las tostadoras con el objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas
permitiendo de esa forma asegurar una recompra.

Tabla 46. Estrategias dirigidas a la distribucion

ESTRATEGIA

D1.Establecer
Alianzas estratégicas
con un distribuidor, o
agente comercial que

permita agilizar las
ventas del café verde
en la ciudad de
Nueva York.

QUIEN TACTICA DONDE PRESUPUESTO
Creando un
acercamiento y
una
comunicacién Estado de
. directa con el Nueva York
Gerencia importador en NY. $ 3.000.000
el Estado de Estados Unidos.
Nueva York
N.Y.

Fuente: esta investigacion.
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4.4 METAS DE EXPORTACION AL MERCADO OBJETIVO

La Empresa Narifio Café Export S.C.I tiene como meta fundamental la realizacion
de la exportacion, partiendo de su capacidad productiva y con miras a cumplir con
los pedidos que se obtengan. La empresa negociara bajo el INCOTERM FOB.

Tabla 47. Metas de exportacion al mercado estadounidense

CANT/ NRO VALOR UNIT VALOR

SACOS | CONTEN. usD VALOR EN
ESREIERA ‘ /ISACOS PESOS/SACOS

MERCADO PRODUCTO  ANOS

2011 6000 12 1.98 277.2 551350.8
ESTADOS CAFE 2012 6600 14 2.05 287 570843
UNIDOS VERDE
2013 7220 15 2.1 294 584766

Fuente: esta investigacion.

4.5 PARTICIPACION EN FERIAS

Narifio Café Export S.C.I Ltda., implementara como politica fundamental de
promocién y ventas la participacion activa en ferias altamente especializadas con
el fin de establecer contactos comerciales, dar a conocer el portafolio de productos
y servicios manejado en la actualidad.

Tabla 48. Ferias a nivel nacional

LUGAR FERIA SECTOR FECHA
Manizales Feria de Café Especiales Café Enero 15-19
Caldas
Pereira Salén Internacional Café Café Marzo 15-19
Risaralda

Fuente: Agenda general de ferias de café en Colombia.
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4.6 PRINCIPALES FERIAS DEL SECTOR DEL CAFE

Cuadro 8. Principales ferias del café en los Estados Unidos

FERIA PERFIL DEL EVENTO
SCAA
Anaheim, California. Exposicion café tostado y de especialidad.

FANCY FOOD EXPO
New York, NY Exposicion de Café Verde Autentico, No tradicionales y Gourmet.

EXPO COMIDA LATINA

Los Angeles, Exposicion de Café Verde y No tradicionales.
California.
EXPO CAFE Y
GOURMET Exposicion y desarrollo de capacidades café, gourmet y productos
Atlanta, Georgia. organicos.
BIOFACH EUA
Boston, Exposicién productos organicos y naturales.
Massachusetts.

Fuente: Agenda general de promocién comercial disponible

4.7 PRINCIPALES ACCIONES A EJECUTAR Y PRESUPUESTO (Ver tabla 47)
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Tabla 49. Actividades o0 acciones a ejecutar

4.8 PRESUPUESTO DE LAS ACCIONES A EJECUTAR

PRESUPUESTO PLAN DE ACCION EMPRESA NARINO CAFE EXPORT SCILTDA

ESTRATEGIA QUIEN TACTICA PPTO $
E1. Implementar el Dpto. de
Comercio Gerencia Resetueluand® | soonooo | 4500
Exterior M
. Sistema
E2. Posicionar|a Imagen de 13 Dpto. deventas y Iy
T Eficiente de 2500000 | 1250
Empresa Comercializacion Respuestas
E3. Increr;f;éﬁ;!a;apamdad Adguisicion de
De |2 Planta Productara. Gerencia Maqumarla y 45000000 | 22500
Equipao,
E4. Alcanzar Mayor Manejo de Implementando
inventaro vy Planta Trilladora de la Empresa un Sistema de 3500000 | 1730
Stock Codificacion
E5. Crear Sentido de . Manteniendo
Pertenencia Hacia la Areas de la empresa Wothvado al 1200000 600
Empresa Persanal
E6. Continuar con el Sistema de Cumpliendo can
Calidad del GErENnCia o5 Requisitos | 20000000 | 10000
Cafe Werde de Calidad
P1. Garantizar cue el Producto
Llegue Tér‘chijii\;asSde
en Optimas Condiciones al Planta Trilladora de la Empresa Empacue y 2000000 | 1000
Destino Embalaje
Brindando
P2. Disefio de Pictogramas Gerente Administrativo Informacion 88l |y yonag | 500
Producto en
Ingles
) Cumpliendo con
P3. Implementar un SIStema 08 | o e triadora de ta Empresa | Ios Requisitos | 5000000 | 2500
Gestion de Calidad .
de Calidad
P1. Ofrecer el Producto en los Area Financiera-Dpto. de R'Tgt'glf'gnednucig”a on0ooao | 1000
Estados Unidos Cormnercio Ext. comercial
Elahoracion
PRM1. Establecer un Impacto Dpto. de ventas-Empresas de Fortarolios-
Positivo Publicidad Catélogos | -0ooooo | 1500
P agina v eh
PRM2. [dentificar los Clientes Dpto. Comercio Exterior- Dpto. Gestidn de
en Y Comercializacion contactos 1500000 790
PRM3. Participar en Ferias vy Gerencia Despla;arse & 7000000 | 3500
Eventos Ferias
. Creando una
D1. Establecer Alianzas ) T
Estratégicas en EE UU GErencia CDmL_mlcau:lon 3000000 | 1500
Directa
TOTAL 105700000 | 52850

Fuente: esta investigacion.
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4.9 FINANCIACION Y REQUERIMIENTOS DE CREDITO

Para ejecutar las estrategias del plan de accion del primer afio la empresa Narifio
Café Export S.C.I Ltda.; necesita 52850 doélares los cual en moneda nacional
representa 105.700.000, recursos que seran financiados por la empresa en un
60% y los 40% restantes accediendo a créditos financieros con una entidad
bancaria como Bancolombia o Expopyme.

168



CONCLUSIONES

El siglo XXl es un periodo de globalizacién donde las empresas deben buscar
nuevos mercados para distribuir sus productos y enfocarse en dar valor agregado
a sus procesos con el fin de posicionarse en mercados nacionales e
internacionales. Por tal razon Narifio Café Export S.C.I Ltda., decidio realizar el
plan de exportacion para la comercializacion internacional de café verde en
Nueva York Estados Unidos dando de esa manera excelentes resultados para las
proyecciones y el futuro de la empresa.

Luego del desarrollo del plan exportador de café verde se concluye que la
empresa Narifio Café Export S.C.I Ltda., tiene un producto de excelente calidad,
ofreciendo una taza con excelentes propiedades en sabor y aroma el cual es
apetecido en Estados Unidos y tiene gran potencial para ingresar a cualquier
mercado a nivel mundial.

Narifio Café Export S.C.I Ltda., actualmente se cataloga como una empresa joven
en proceso de expansion, por lo tanto sus indices de exportacion no darian para
abastecer grandes mercados, por lo tanto se comenzara a adelantar
negociaciones con pequefios importadores y comercializadores con el fin de
abastecer pequefas tostadoras de la Ciudad de Nueva York de esta forma el
producto podra ingresar al mercado estado unidense para darse a conocer y
posicionarse, incrementando sus ventas y dando la posibilidad de crecimiento al
negocio en Colombia entre un 15% a 20% al afio y al mismo tiempo la empresa
ird creciendo a nivel de extension exportacion penetrando el mercado a una
velocidad proporcional a la capacidad de la empresa. Los procesos limpios
llevados a cabo por la Empresa Narifio Café Export Ltda., en el cultivo y en la
planta trilladora hacen catalogar el producto como orgéanico, el cual es recogido
por campesinos y de gran valor social en paises tercermundistas como es
Colombia, lo cual lo hace de gran demanda a nivel mundial y puede ser
comercializado a un mejor precio.

Gracias a los acuerdos comerciales que ha suscrito Colombia con muchos paises
y organizaciones del mundo y a su ubicacién estratégica, con acceso a dos
océanos Yy situada en la mitad geografica del continente americano, el
departamento de Narifio cuenta con enormes facilidades para acceder a los
diferentes mercados de la regién y del mundo.

La prérroga del ATPDEA y la entrada en vigencia del TLC Colombia - Estados
Unidos representa una ventana favorable para el ingreso del producto de la
empresa Narifio Café Export S.C.I LTDA que se encuentran negociados con 0%
arancel consolidando asi las Preferencia Arancelarias Andinas de las que ya tenia
acceso Colombia con este pais.
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RECOMENDACIONES

Conocer el mercado seleccionado y sus potenciales clientes, es importante para
el éxito del proceso de exportacion y el desarrollo de una estrategia adecuada de
penetracion y participacion en ellos. Pretender que los mercados son iguales entre
si es un error, pueden tener singulares caracteristicas y diferencias importantes
gue es fundamental conocer. Un buen momento para visitar los mercados
seleccionados ser&a coincidiendo con ferias comerciales especializadas en el
sector.

La primera impresion es muy importante para la mayoria de los compradores
extranjeros sobre todo los estadounidenses, por ello juegan un rol importante la
informacion inicial que pueda aportar la empresa Narifio Café Export SCI Itda
sobre sus productos, a través de fotografias, catalogos y pagina web que deben
venir en (Inglés, francés y espafiol). En Estados Unidos todo se programa con
antelacion, por eso las compras se efectian meses antes y las tendencias se
trabajan por temporadas que coinciden con las estaciones.

Dado que la exportacibn no es mas que el resultado de una estrategia de
internacionalizacion, el departamento de exportacion, es un instrumento que lleva
a cabo todas las labores inherentes al marketing internacional. Por ello que Narifio
Café Export S.C.I Itda, precisa la creacion de un departamento de exportacion que
cuente con una estructura humana de fines muy concretos que le permitan llevar
a cabo todas las tareas que generen las operaciones de su incursion en el
exterior, garantizando asi su presencia continuada en los distintos mercados
internacionales.

La tendencia mundial hacia la globalizacion de los mercados y la estrategia
nacional para duplicar exportaciones, hace indispensable que Narifio Café Export
SCI Itda, continde con el sistema de calidad para cumplir con las exigencias del
mercado internacional.

La empresa debe llevar a cabo las estrategias planteadas haciendo uso del

endomarketing motivando al cliente interno para participar activamente en sus
actividades con miras a enfrentar su proceso de exportacion en el mercado.
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ANEXOS



Anexo A. Exportaciones de café verde de las 12 principales empresas de

Colombia

CARCAFE C.I 2.307.174
SKN CARIBE CAFE 797.008
SOCIEDAD EXPORTADORA CAFE 702.005
C.I| COMPANIA AGRICOLA DE CAFE 538.203
C.| RACAFE 406.384
LAUMAYER Y CIA 314.725
EMPRESAS DE NARINO 235.569
MAXIMO EXPORT CAFE 216.635
VILLEGAS Y CIA 215.207
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION 188.820
C.| ECOCAFE 158.280
ALEJANDRO QUICENO TRIANA 144.675

TOTAL TOP 12 6.224.683

TOTAL EXPORTACIONES 7.270.878

FNC 1.949.421

TOTAL SACOS EXPORTADOS 9.220.299

Fuente: Organizacion Internacional Café (OIC).
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Anexo B. Cotizacién internacional de café colombiano (délar/libra)

Optimista - 1.40 1.55 1.73 1.92 1.92 1.92
Estable 1.2556*  1.25* 1.44 1.13 1.13 1.13 1.13
Pesimista - 1.11 0.99 0.88 0.78 0.69 0.61

Fuente: Federacién Nacional de Cafeteros FNC. * Prom. Anual precio representativo suave Café
Colombiano.
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Anexo C. Produccién de café colombiano millones de sacos

Optimista - 12.15 12.5 13 14 15 16
Estable 12.15 12.15 12.15 12.15 12.15 12.15 12.15
Pesimista - 11.9 11.75 11.5 11.45 11.3 10.5

Fuente: Organizacion Internacional Café (OIC).
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Anexo D. Principales indicadores econémicos de Estados unidos

) " L)
FIB. :
PIE (Mililones USD a precios corrientes) |11.685.200012.433,200{13.1924,700|13.841.300
Tasa de variacion real (%) 3,6 3.1 2.9 2,2
Tasa de variacién nominal (%) 7.0 8.4 6,1 4,9
INFLACION
Media anual (%) 2.4 3.4 3.3 2,9
Fin de periodo (%) 3,3 3.4 2.5 4,1
TIPOS DE INTERES DE INTERVENCION DEL BANCCO CENTRAL
Media anual (%) 1,35 3,22 4,97 5,02
Fin de perieda {%) 1,97 4,00 5,17 3,06
EMPLEC ¥ TASA DE PARO
Poblacidn (x 1.000 habitantes) 295,732 |295.734,1]299.388,5|301.139,9
Poblacidn activa (x 1.000 habitantes) 147.433 149.415 151.533 153.144
% Desempleo sobre poblacion activa 5.5 5.1 4.6 4.6
DEFICIT PUBLICO
% de PIB | 35 | -286 | -19 | -1,2
DEUDA PUBLICA :
en Millanas USD 7.596.143|8.170.42418.680.224|9.229.173
en % de PIB 65,0 65,7 65,8 66,7
__EXPORTACIOMES DE BIENES
en Millones USD B816.547 | 904.379 |1.037.143}1.162.708
Y% variacion respecto a periodo anterior 12,8 10,7 13,2 12,1
IMPORTACIONES DE BIEMES
an Millenes USD 1.469.673|1.670.940]1.855.11911.953.699
% wariacion respecto a periodo anterior 16,7 13, 11,3 5.3
_ SALDO B. COMERCIAL )
en Millones USD -611.296 | -716.730 | -7563.588 | -790.991
en % de PIB -5,22 -5.75 -5.76 -5,71
__SALDO B. CUENTA CORRIENTE
en Millones USD -640.148 | -754.848 | -811.477 | -738.638
en % de PIB -5.5 -5,1 -6,.2 -5,3
DEUDA EXTERMA '
en Millones USD 8.353.479(9.476.403 ”'234'1” 12'3;?'88
en % de PIB 71,5 76,2 24,9 93,0
SERVICIO DE LA DEUDA EXTERNA
en Millones USD 1.157.359|1.173.272|1.430.255|1.682.098
en % de exportaciones de b, v s. 141,7 129,7 137,9 144,7
RESERVAS INTERMACIOMALES
en Millones USD 86.824 65.125 65.895 70.565
en meses de importacion de b. v s, 0,7 0.5 0,4 0,4
INVERSION EXTRANIERS DIRECTA )
en Millones USD | 135.826 | 101.025 | 175.394 | 199.2¢98
TIPO DE CAMBIO FRENTE AL DOLAR
media anual 1,24 1,25 1,26 1,37
fin de periodo 1,35 1,18 1,32 1,45

Fuente: Bureau of Economic Analysis
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Anexo E. PIB: de los Estados Unidos

AGROPECUARIO 1,42 1,50 1,37 1,29
Ganaderia 1,15 1,22 1,10 1,03
Silvicultura y Pesca 0,26 0,27 0,27 0,26

MINERIA 1,32 1,45 1,70 1,78

MANUFACTURAS 20,03 19,89 20,186 19,94

CONSTRUCCION 4,84 5,00 5,10 5,09

COMERCIO 10,33 10,34 10,13 10,15

HOTELES, BARES ¥ RESTAURANTES 2,78 2,77 2,72 2,74

TRANSPORTE 3,03 3,06 3,06 3,06

COMUNICACIONES 5,22 5,17 5,16 5,15

ELECTRICIDAD ¥ AGUA 1,80 1,75 1,75 1,74

FINANZAS 7,25 7.37 7,50 7.73

PROPIEDAD DE VIVIENDA 0,87 9,93 9,99 10,08

ADMINISTRACION PUBLICA 11,64 11,44 11,21 11,13

OTROS SERVICIOS 20,47 20,34 20,15 20,11

TOTAL 100 100 100 100

POR COMPONENTES DEL GASTO | 2004 2005 2006 2007

COMNSUMO 70,13 70,03 69,91 70,33

Egm«lﬁfow BRUTA DE CAPITAL FIJO 1646 16,71 16,74 15,36

EUPORTACIONES DE BIENESY 1012 | 1053 | 112 | 1ue7

,IL:F;FRS,?‘;?DCSIDNES DE BIENES Y 15,38 16,28 16,90 16,99

CONSUMO E INVERSION PUBLICOS 18,97 19,01 19,12 19,43

Fuente: Bureau of Economic Analysis
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Anexo F.Registro federacion nacional de cafeteros de la empresa Narifio Café
Export S.C.I Ltda
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Fuente: Empresa Narifio Café Export S.C.| Ltda.
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Anexo G. registro nacional de exportadores de café empresa Narifio Café Export
S.C.ILTDA

Ministerio de Comercio, iIndustria

y Turismo
Repiblica de Colombia
Uibariad y ilas
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO rormA 001C
REGISTRO NACIONAL DE EXPORTADORES DE CAFE
BOGOTA 28=03%=0 X

T TEHT - i

= = Con

NarttLD Café l-_xpart 5.C.I. Ltda #14,005,508-5 Carrera 30 No. 17-38
3 T, O HOEHTRACALION, L3

T9'443.034 7315408

T

T T [

081744-03 AL amineca 2 pascin ¥ oncw.wara___|roserofnarci nocafe .com

. X

1.

: [—
Promoclitn vy comercializacién de productos Colomblancs ean leos mercados Internos y externos

especificamente café verde excelso, varde especial y café Tostado y/o molido.

-
i
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Fuente: Empresa Narifio Café Export S.C.| Ltda.
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Anexo H.Registro Ante La Food And Drug Administration En Estados Unidos

REGISTRO ANTE LA FOOD AND DRUG ADMINISTRATION
EN ESTADOS UNIDOS.

DEPARTHENT OF HEALTH AND HUMAN SCRVICES
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Fuente: Empresa Narifio Café Export S.C.| Ltda.
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Anexo |. matriz de costos de exportacion para café verde

MARITIMO
CONCEPTO COSTOS EXPORTACION PARA 6000 SACO
Costo USD TIEMPO
(DIAS)
A VALOR EXW US$ 1050.000 1
Costos Directos
1 EMPAQUE
2 EMBALAJE 3000 0.02
3 UNITARIZACION 1500 0.02
4 MANIPULEO LOCAL EXPORTADOR 1500
5 DOCUMENTACION
3000 1.25
- 6 TRANSPORTE (HASTA PUNTO DE EMBARQUE)
8 7 ALMACENAMIENTO INTERMEDIO
E 8 MANIPULEO PREEMBARQUE 1000 0.08
g 9 MANIPULEO EMBARQUE (*) 500 0.02
w 10 SEGURO 5304.25 0.02
‘% 11 BANCARIO 150 0.04
12 AGENTES 100 0.01
Costos Indirectos
13 ADMINISTRATIVOS - Costo Indirecto 1.25 0.01
14 CAPITAL-INVENTARIO 186.19
COSTO DE LA DFI PAIS EXPORTADOR 16341.69 1.56
B VALOR : FCA.
C VALOR :DAF
D VALOR : FAS No Incluye (*) 1065841.69 1.54
E VALOR : FOB 1066341.69
_. 1 TRANSPORTE INTERNACIONAL
% COSTO DE LA DFI EN TRANSITO INTERNACIONAL 10000 15
g F Valor CFR 0 CPT 1076341.69
é 1 SEGURO INTERNACIONAL 50.00 0.01
= G VALOR CIF 0 CIP 1076391.69 5
g 1 MANIPULEO DE DESEMBARQUE (*) 500 0.02
% Costos indirectos
<Z,: 2 CAPITAL-INVENTARIO 558.06
& H VALOR DEQ, Sila Venta es DES No Incluye(*) 1077449.75 15.09
800 0.04
1 TRANSPORTE LUGAR CONVENIDO COMPRADOR
ALMACENAMIENTO 1500 025
§ 3 SEGURO 14.00 0.02
f_( | VALOR DDU. 1079763.75 5.379
& 1 DOCUMENTACION 100 0.02
% 2 ADUANEROS (IMPUESTOS) 110 0.01
g 3 AGENTES 500 0.01
(2 4 BANCARIO 100 0.01
FFI PAIS IMPORTADOR 3727.20 0.360
5 CAPITAL-INVENTARIO 603.20
J VALOR DDP TOTAL 1081176.95 15.429

Fuente: Proexport Colombia
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Anexo J. Estadistica Tiempos De La D.F.I

Estadistica Tiempos D.F.I

40.000.000.000.000.000
35.000.000.000.000.000
30.000.000.000.000.000
25.000.000.000.000.000
g 20.000.000.000.000.000
15.000.000.000.000.000
10.000.000.000.000.000
5.000.000.000.000.000

=

B Ticmpo Total DF

I Tiempo Exworks

1 Tiempo Pais Exportador
I Tiempo Transito Intermacional
1 Tiempa Pais Impartadar

Total Cadena de Distribucion Fisica Internacional

Fuente: Proexport Colombia
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Anexo K. Estadistica Costos D.F.I

Estadistica Costos D.F.I

B Total Costo DOF
I ‘Yalor Exvorks
[ Paig Exportadar
B Transito Intemacional
1 Pais Impartadar

Total Cadena de Distribucian Fisica Internacional

Fuente: Proexport Colombia.
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