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GLOSARIO 

 
APREHENSION: es una medida cautelar consistente en la retención de 
mercancías respecto de las cuales se configure alguno de los eventos previstos en 
el artículo 502º del  Decreto 2685 de 1999. 
 
AUTO COMISORIO:  documento por el cual el jefe de la División de Fiscalización 
delega a un funcionario para que realice acciones como inspecciones, tareas de 
reconocimiento y avaluó, operativos etc. 
 
AUTO DE APERTURA: documento por medio del cual se da inicio a la 
investigación y en el que se detalla el por qué de la aprehensión determinando las 
causales que la motivan además del valor de la mercancía.  
 
AUTO DE TRASLADO: documento por el cual la División de Fiscalización 
Aduanera informa que ya no existe diligencia pendiente por realizar dentro del  
expediente  por lo cual se ordena su traslado al Grupo de Liquidación  
 
AUTORIDAD ADUANERA: es el funcionario público o dependencia oficial que en 
virtud de la Ley y en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o 
controlar el cumplimiento de las normas aduaneras. 
 
BANCO DE LA REPUBLICA: Banco Central de Colombia. Entre sus principales 
funciones se encuentran emitir la moneda de curso legal; regular la moneda, los 
cambios internacionales y el crédito; administrar las reservas internacionales y 
conceder créditos a la banca privada. También comparte responsabilidades sobre 
las políticas monetarias con el consejo monetario del gobierno, al cual presta 
servicios como agente fiscal. 
 
CONTRABANDO : toda acción en la que se introduce o se saca del territorio 
nacional, mercancías sin el lleno de los requisitos ni el control de la autoridad 
aduanera. 
 
CONTROL ADUANERO: es el conjunto de medidas tomadas por la autoridad 
aduanera con el objeto de asegurar la observancia de las disposiciones 
aduaneras. 
 
DECLARACIÓN DE CAMBIO: es un formulario diseñado por el Banco de la 
República cuyo diligenciamiento en debida forma corresponde a los residentes y 
no residentes en el país que efectúan en Colombia una operación de cambio y se 
constituye en prueba de la realización de la misma, en cuanto debe contener la 
información sobre el monto, características, y demás condiciones de la operación, 
existiendo la obligación de conservarla por el término de tres (3) años, contados a 



partir de su realización acompañada de los documentos soporte, para exhibirla 
ante la DIAN, cuando así lo requiera. 
 
DECLARACIÓN DE MERCANCÍAS: es el acto efectuado en la forma prevista por 
la legislación aduanera, mediante el cual el declarante indica el régimen aduanero 
que ha de aplicarse a las mercancías y consigna los elementos e informaciones 
exigidos por las normas pertinentes. 
 
DECOMISO: es el acto en virtud del cual pasan a poder de la Nación las 
mercancías, respecto de las cuales no se acredite el cumplimiento de los trámites 
previstos para su presentación y/o declaración ante las autoridades aduaneras, 
por presentarse alguna de las causales previstas en el artículo 502º del Decreto 
2685 de 1999. 
 
DEPOSITO: es el recinto público o privado habilitado por la autoridad aduanera 
para el almacenamiento de mercancías bajo control aduanero. Para todos los 
efectos se considera como Zona Primaria Aduanera. 
 
FISCALIZACIÓN ADUANERA: División de la DIAN  que tiene como función 
realizar actividades de control aduanero, represión, y penalización del contrabando 
para garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones aduaneras y del 
régimen de control de cambios.  
 
INFRACCIÓN CAMBIARIA: es toda acción u omisión que conlleva la trasgresión 
del régimen cambiario. 
 
INSPECCIÓN ADUANERA: es la actuación realizada por la autoridad aduanera 
competente, con el fin de determinar la naturaleza, origen, estado, cantidad, valor 
clasificación arancelaria, tributos aduaneros, régimen aduanero y tratamiento 
tributario aplicable a una mercancía. Esta inspección cuando implica el 
reconocimiento de mercancías, será física y cuando se realiza únicamente con 
base en la información contenida en la Declaración y en los documentos que la 
acompañan, será documental. 
 
INTERMEDIARIO DEL MERCADO CAMBIARIO: entidad financiera autorizada 
para realizar pagos dentro de las operaciones de comercio internacional. 
 
LIQUIDACIÓN OFICIAL:  es el acto mediante el cual la autoridad aduanera 
determina el valor a pagar e impone las sanciones a que hubiere lugar, cuando en 
el proceso de importación o en desarrollo de programas de Fiscalización Aduanera 
se detecte que la liquidación de la Declaración no se ajusta a las exigencias 
legales aduaneras. La liquidación oficial también puede efectuarse para 
determinar un menor valor a pagar en los casos establecidos en el  Decreto 2685 
de 1999. 
 



MERCANCÍA: es todo bien clasificable en el Arancel de Aduanas, susceptible de 
ser transportado y sujeto a un régimen aduanero. 
 
MERCANCÍA DECLARADA: es la mercancía nacional o extranjera que se 
encuentra descrita en una Declaración de Exportación, de Tránsito Aduanero o de 
Importación. 
 
MERCANCÍA NACIONALIZADA: es la mercancía de origen extranjero que se 
encuentra en libre disposición por haberse cumplido todos los trámites y 
formalidades exigidos por las normas aduaneras. 
 
MERCANCÍA PRESENTADA: es la mercancía de procedencia extranjera 
relacionada en el Manifiesto de Carga y en los documentos que lo adicionen, 
modifiquen o expliquen, que ha sido puesta a disposición de la autoridad aduanera 
en la oportunidad señalada en las normas aduaneras. 
 
También se considera mercancía presentada la relacionada en los documentos 
habilitados como Manifiesto de Carga. 
 
NOTIFICACIÓN: es un paso dentro del proceso cambiario en el cual se informa al 
usuario sobre los actos realizados dentro del expediente, utilizando para ello  
medios como el correo, periódicos de circulación nacional,  carteleras ubicadas en 
la administración o personalmente. 
 
PLIEGO DE CARGOS: documento realizado en el grupo de infracciones 
aduaneras en el cual se aplica una sanción pecuniaria por cometer una infracción 
cambiaria. 
 
REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO: es el acto administrativo por el cual 
la autoridad aduanera propone al declarante la imposición de una sanción, el 
decomiso de una mercancía o la formulación de una liquidación oficial. 
 
SUSTANCIADOR CAMBIARIO: funcionario de la DIAN que se encarga de 
analizar y hacer todos los tramites relacionados con los expedientes para 
proyectar una actuación administrativa. 
 
TERRITORIO ADUANERO NACIONAL: demarcación dentro de la cual se aplica 
la legislación aduanera; cubre todo el territorio nacional, incluyendo el subsuelo, el 
mar territorial, la zona contigua, la plataforma continental, la zona económica 
exclusiva, el espacio aéreo, el segmento de la órbita geoestacionaria, el espectro 
electromagnético y el espacio donde actúa el Estado colombiano, de conformidad 
con el derecho internacional o con las leyes colombianas a falta de normas 
internacionales. 
 



ZONA PRIMARIA ADUANERA: es aquel lugar del territorio aduanero nacional 
habilitado por la Aduana para la realización de las operaciones materiales de 
recepción, almacenamiento y movilización de mercancías que entran o salen del 
país, donde la autoridad aduanera ejerce sin restricciones su potestad de control y 
vigilancia. 
 
ZONA SECUNDARIA ADUANERA: es la parte del territorio aduanero nacional 
que no constituye Zona Primaria Aduanera. 



 
RESUMEN 

 
Se presenta en forma clara y concreta los conceptos básicos en materia cambiaria 
con especial énfasis en las principales operaciones de cambio y en el régimen 
sanciona torio aplicado por la DIAN, específicamente la Administración Delegada 
de Aduanas de Ipiales en el ejercicio de las facultades de control y vigilancia de 
las operaciones realizadas con divisas de obligatoria canalización  
 
Se resalta la importancia de la utilización de los intermediarios del mercado 
cambiario y de las cuentas corrientes de compensación para efectuar la compra, 
venta o transferencia de las divisas correspondientes a las operaciones que deben 
canalizarse obligatoriamente por tales conductos, diligenciando en debida forma la 
declaración de cambio correspondiente, que como ya se manifestó, se constituye 
en prueba de la realización de la operación respectiva. 
 
Resulta igualmente significativo dentro del régimen cambiario atender 
oportunamente las obligaciones dentro de los plazos fijados para al efecto, toda 
vez que el régimen sanciona torio prevé sanciones a su incumplimiento de por sí 
onerosas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
SUMMARY 

 
It is presented in form white and it sums up the basic concepts in exchange matter 
with special emphasis in the main operations of change and in the regime of to 
sanction applied by the DIAN, specifically the Administration Delegate of customs 
of Ipiales in the exercise of the control abilities and surveillance of the operations 
carried out with foreign currencies of obligatory canalisation.  
 
The importance of the use of the middlemen of the exchange market is stood out, 
and of the average bills of compensation to make the purchase, sale or transfer of 
the foreign currencies corresponding to the operations that should be channelled 
obligatorily by such conduits, obtaining in due form the declaration of 
corresponding change that I eat showed already, it is constituted on test of the 
realization o f the respective operation.  
 
It is equally significant inside the exchange regime to assist the obligations 
appropriately inside the terms fixed for the effect, all time the regime of sanctioning 
to foresee sanctions to their no fulfilment of for if onerous.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
INTRODUCCIÓN 

 
El  presente trabajo es un informe de  pasantía realizado en la Administración 
Delegada de Aduanas de Ipiales específicamente en el Grupo de Infracciones 
Cambiarías en el cual se da a conocer el proceso  que se aplica  a los usuarios del 
comercio internacional que no se acogen al Régimen Cambiario Colombiano como 
por ejemplo a la  no  utilización del mercado cambiario.  
 
Además se describe  el cargo, el puesto de trabajo, algunos problemas típicos, 
problemas de  los procesos y en si la experiencia obtenida en el desarrollo de la 
practica en la división de fiscalización aduanera  dentro del grupo de infracciones 
cambiarias. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1.  MARCO TEÓRICO 

 
Las relaciones internacionales desempeñan un papel importante en la economía 
de un país. De hecho, cualquier economía está ligada al resto del mundo a través 
del comercio internacional, las transacciones internacionales, el intercambio 
financiero o de servicios, y otras que se realizan entre los países y que implican 
pagos internacionales.  
 
Es allí donde aparece lo que se denomina Cambios Internacionales. Cambios 
Internacionales son los pagos que realiza o ingresos que recibe en moneda 
extranjera un país, de otros países. 
 

El cambio internacional se produce porque un pa﨎 o pa﨎es: 

- No producen todo lo que necesitan; 

- No tiene todos los recursos que se requieren;  

- O si tiene algunos recursos que otros tienen, su costo de producción, de 
utilización, o de transformación es mayor que el costo de adquisición en otros 
países;  

- o porque la calidad y su utilización hacen que sea mejor adquirirlos a otros 
países que producirlos internamente 

 

Dentro del  régimen de cambios la política económica de cualquier país debe ser 
consecuente con el objeto de la economía cual es el logro del crecimiento y 
desarrollo económico. Este crecimiento debe buscar el bienestar de sus residentes 
y el orden público económico. Para lo anterior se requiere un control sobre los 
pagos internacionales y para ello expiden normas legales que regulan esas 
transacciones, obviamente teniendo en cuenta las diferentes variables económicas 
que intervienen en la economía.  

 
La complejidad de la economía y todo lo que el intercambio con otros países 
implica, obliga a los países a contar con una legislación cambiaria que permita no 
solamente regular y controlar las operaciones de cambio, sino disponer de 
información confiable y oportuna al respecto. 
 
El Régimen Cambiario además de ser una herramienta que regula y controla los 
flujos de divisas, permite llevar registros contables en la Balanza de pagos y la 
balanza cambiaria, que sumados a otras variables económicas, permiten a las 
autoridades y al gobierno central tomar medidas en esta materia. 
 



1.1 RESEÑA  DEL MANEJO CAMBIARIO 
 
El manejo de la política cambiaria ha variado mucho a lo largo de la historia de 
Colombia: A pesar que en Colombia desde el año 1931, bajo el gobierno del 
presidente Olaya Herrera, se expidió la primera reglamentación tendiente a ejercer 
un control sobre las divisas y el oro. 
 
Desde ese año, en medio de frecuentes y vibrantes rechazos por algunos y de 
apasionadas defensas por otros, se ha convivido con una normatividad cambiaria 
con un grado de severidad que ha sido altamente variable, desde un control casi 
absoluto a una libertad casi total, pasando por varios estados intermedios, 
dependiendo de las fluctuaciones económicas tanto internas como externas. 
 
La legislación cambiaria y toda la normatividad aplicable al Régimen de Cambios y 
de Comercio Exterior han correspondido a diferentes políticas económicas 
adoptadas por el Estado colombiano básicamente a través de las orientaciones 
asumidas por los diferentes gobiernos. 
 
La legislación cambiaria ha tenido ya su larga trayectoria y sobre la materia han 
sido muchos los cambios que se han dado, no obstante la relevancia jurídica, 
económica y política del derecho que regula los activos internacionales en 
Colombia, a diferencia de otros países, esta reglamentación ha tenido grandes 
contradicciones en su interpretación jurídica por la ausencia de jurisprudencia y 
doctrina, así como por lo dispersa que se encuentra su normatividad y el 
desconocimiento generalizado del tema que casi ha sido reservado a estudiosos 
juristas del derecho cambiario. 
 
Las décadas de los años cincuenta y la primera mitad de los setenta, se 
caracterizaron por la presencia de recurrentes crisis cambiarias, las cuales 
afectaron severamente la economía del país.  
 
Estas crisis cambiarias limitaban la capacidad de compra de bienes y servicios en 
el exterior y la obtención de créditos externos, recursos indispensables para 
complementar el ahorro interno que financia la inversión doméstica. 
 
Estas situaciones descritas causaban frecuentes y abruptas caídas en los ingreso 
de divisas y las reservas internacionales, que tenían que ser acomodadas con 
severos controles al gasto interno, restricciones a las importaciones y 
devaluaciones de la moneda. 
 
Otro factor que incidía en la vulnerabilidad externa del país era la combinación de 
una inflación doméstica superior a la internacional, lo cual en presencia de una 
tasa de cambio fija, tendía a sobrevaluarse en términos reales. La consecuencia 
inmediata era un abastecimiento de los productos importados y una pérdida de 
competitividad de los escasos productos industriales que exportaba el país. Dado 



el restringido acceso a los mercados internacionales de capitales no era viable la 
financiación sino por periodos muy cortos, presentándose un déficit en la Cuenta 
Corriente de la Balanza de Pagos. 
 
La acción de los gobiernos durante los periodos anteriores a los años setenta, los 
distintos gobiernos buscaban diferentes soluciones a los problemas generados por 
las constantes crisis cambiarias. Fue así entonces como se prueba con una 
política de Control de Cambios, la cual demuestra que si bien es un instrumento 
útil para retardar la caída de las reservas internacionales en momentos de crisis, 
también lo es para controlar y solucionar las crisis cambiarias. Se planteó la 
necesidad de establecer mecanismos e instrumentos de política económica que 
permitieran resolver el problema cambiario del país; llegando a la conclusión de 
que las recurrentes crisis no sólo obedecían a factores de orden coyuntural, tales 
como cambios temporales en los precios internacionales del café, sino también a 
factores estructurales que era indispensable corregir. Así se reconocía el 
agotamiento del "Modelo de Sustitución de Importaciones" y la "Estrategia de 
Crecimiento hacia adentro" por un proceso de "estímulo y diversificación de 
exportaciones" que significaba un crecimiento hacia afuera. Se trato de combinar 
estos dos modelos.  
 
Nace así el 22 de marzo de 1.967 el Decreto Ley 444 "RÉGIMEN DE CAMBIOS 
INTERNACIONALES Y DE COMERCIO EXTERIOR"; también conocido con el 
nombre de "ESTATUTO CAMBIARIO", basado en cuatro (4) aspectos 
fundamentales: 
 
ü El fomento de las exportaciones no tradicionales 
 
ü La regulación de las importaciones. 
 
 
ü El control a los movimientos de capital y a la tenencia de divisas. 
 
ü El estimulo a la inversión extranjera.  
 
Es así como en la década de los años cincuenta la política económica aplicada en 
Colombia y en el resto de los países de América Latina, correspondieron a las 
recomendaciones y planteamientos hechos por la CEPAL, uno de cuyos objetivos 
era el de señalar modelos de desarrollo para los países latinoamericanos, 
ajustados a las particulares circunstancias internacionales del momento. Este 
organismo de Naciones Unidas, sostenía que la orientación de la política debía 
estar encaminada a la protección gubernamental de la naciente industria, bajo un 
modelo de proteccionismo de estado, adoptando un proceso de planificación 
orientado hacia el logro de la integración de estos países, lo que concluiría en el 
pacto andino. 
 



la CEPAL propendía por una sustitución de importaciones, donde la industria 
nacional asumiera la producción de los bienes importados, dando otra destinación 
a las divisas, bien para el pago de la deuda externa o para incrementar los 
monoproductos de exportación. 
 
Esta teoría cepalina fue aplicada durante varios años en Colombia, presentando 
como resultado un modelo de proteccionismo rígido basado en requisitos y 
trámites burocráticos al comercio internacional y manteniendo el renglón básico de 
exportación en el café que representaba el 90% del total de las exportaciones del 
país. 
 
La adopción del estatuto cambiario eliminó muchas de las imperfecciones de las 
políticas monetaria y fiscal del país. Consiguió la unificación cambiaría y la 
terminación de los mercados preferenciales. Con la aplicación de este régimen la 
política de tasa de cambio adquiere un alcance de política macroeconómica de 
largo plazo. 
 
Nada más justificado que reconocer la importancia que durante los veintitrés años 
de vigencia, tuvo el Decreto Ley 444 de 1.967 sobre el desarrollo económico del 
país a través de los distintos mecanismos de vigilancia y control que permitieron 
resultados positivos, tales como evitar muchas crisis cambiarías y la regulación de 
la deuda externa; facilitando enfrentar con éxito las diferentes alteraciones y 
cambios en las condiciones de la economía internacional, haciendo posible 
mantener un mayor equilibrio en la balanza de pagos y en la tasa de cambio real. 
 
No obstante lo anterior, en la medida en que la economía colombiana ha crecido, 
lo mismo que su comercio exterior y se han agotado las posibilidades de mantener 
un crecimiento económico acelerado, con base casi exclusivamente en la 
expansión del mercado interno, se ha hecho evidente la necesidad de adoptar 
nuevas políticas, entre las cuales se encuentra la adecuación del régimen 
cambiario a un modelo de internacionalización de la economía, por cuanto no era 
compatible un modelo económico de apertura de los mercados internacionales con 
un régimen de cambios restrictivo, donde todas las operaciones de cambio eran 
prohibidas a excepción de aquellas que taxativamente la norma permitía, bajo un 
esquema monopólico manejado por el gobierno, el que obligaba a solicitar una 
licencia de cambio para el pago de un desembolso al exterior previa la 
autorización de la extinta oficina de cambios del Banco de la República, para citar 
un ejemplo. 
 
Se hizo, entonces, necesario disponer de una Ley Marco que permitiera superar 
las limitaciones del régimen de cambios, conservando aquellos instrumentos y 
principios que fueron útiles y permitiendo establecer un Régimen Cambiario 
suficientemente amplio y flexible; logrando una mayor agilidad y eficiencia para las 
transacciones internacionales.  
 



Para ello se optó por un esquema que fundamentalmente consiste en la 
descentralización del manejo de las operaciones que implica ingresos y egresos 
de divisas al país, encargando a las instituciones del sistema financiero 
directamente de las funciones de verificación, intermediación y supervisión del 
cumplimiento de las normas legales, labor que antes desempeñaba el Banco de la 
República y al propio tiempo, asignando un mayor papel al mercado en la 
utilización de divisas disponibles y reduciendo al mínimo los trámites burocráticos 
relacionados con las operaciones de cambio provenientes de las actividades de 
comercio exterior. 
 
La apertura económica y la liberación de mercados hacen parte de una política 
mundial que ha llevado a varios países de la región, en distintos grados a adoptar 
modelos de desarrollo y políticas económicas con énfasis en la necesidad de 
hacer esfuerzos de estabilización y ajustes para permitir una mayor acción de las 
fuerzas del mercado. 
 
La orientación e intervención del estado en la economía establecida en la nueva 
Carta Política, continuo enfocada hacia el libre funcionamiento del mercado, la 
competencia y la iniciativa privada quedando a cargo del Estado su dirección 
general, siendo el interés social, la protección del ambiente y el patrimonio cultural 
de la nación, las razones básicas de la intervención: Dentro de los fines que busca 
esta intervención también se encuentra la racionalización de la economía para 
mejorar la calidad de vida de los habitantes, la distribución equitativa de 
oportunidades y beneficios, el pleno empleo de los recursos humanos, el acceso 
efectivo de todos en especial de aquellos de menores ingresos, a los bienes y 
servicios básicos, la productividad, la competencia y el equilibrio. 
 
En Colombia en el año de 1991 se dieron los primeros pasos hacia esta nueva 
política con la promulgación de la constitución Política de Colombia y la expedición 
de las leyes 7 y 9 de ese año; con la primera de ellas se da inicio a la concepción 
del intercambio comercial y negociaciones internacionales en la política general de 
apertura económica e internacionalización de la economía colombiana y con la 
segunda, se inicia el desmonte del control cambiario, pasado de un régimen de 
cambios rígido a uno más flexible. 

 
Una reforma fundamental en el régimen cambiario fue introducida por el Congreso 
mediante la Ley 9ª de 1991 y por la Junta Monetaria a través de las resoluciones 
55 y 57 de junio del mismo año.  
 
Estas regulaciones reemplazaron el Decreto 444 de 1967, el cual había sido la 
piedra angular del régimen cambiario durante un cuarto de siglo.  
 



La principal innovación de la ley 9 de 1991 fue la descentralización de las 
transacciones en divisas, las cuales ya no tuvieron que seguir haciéndose a través 
del banco central. 
 
Aún así se mantuvo un alto grado de control sobre los flujos de capitales y la 
mayoría de las operaciones de cuenta corriente, en la medida en que las 
transacciones en divisas debían ser canalizadas a través de los intermediarios 
legalmente autorizados para operar en el mercado cambiario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. OBJETIVOS DE LA PASANTIA 

 
2.1 OBJETIVO GENERAL 
 
Análisis al proceso realizado dentro del grupo de infracciones cambiarías de la 
DIAN – Ipiales y su influencia dentro de la actividad económica de los usuarios del 
comercio internacional. 
 
2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
• Analizar el papel que juega la DIAN en el control del movimiento de divisas en 

el país. 
 
• Describir el proceso sanciona torio aplicado al incumplimiento  del régimen 

cambiario colombiano. 
 
• Dar a conocer la importancia de controlar el mercado cambiario dentro del 

marco de la economía colombiana. 
 
• Describir las actividades realizadas durante la pasantía. 
 
• Presentar posibles sugerencias para el mejoramiento de la División de 

Fiscalización Aduanera, específicamente al grupo de infracciones cambiarías. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3.  DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 
 
3.1   MISIÓN 
 
Garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias 
y facilitar las operaciones de comercio internacional en condiciones de equidad, 
transparencia y legalidad. 
 
La misión de la DIAN en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias, 
aduaneras y cambiarias se puede decir que cumple a cabalidad con dicha tarea, 
pero se colocaría  en duda la facilitación que pretende dar la entidad al comercio 
internacional  puesto que muchas de las decisiones que se toman, parten de 
criterios subjetivos, especialmente en la División de Fiscalización Aduanera. 
Ejemplo de esto es que realizan aprehensiones cuando no hay un motivo valedero 
para realizar dicha acción, perjudicando con esto a personas que traen mercancía 
en poca cantidad del vecino país para consumo domestico.  
 
3.2  VISIÓN 
 
La DIAN se ha posicionado en el contexto mundial como una organización líder en 
la facilitación del comercio internacional y del cumplimiento de las obligaciones 
tributarias, aduaneras y cambiarias, con un servicio de excelente calidad y alto 
grado de confianza ciudadana. 
 
Si la entidad pretende alcanzar esto debería tener en cuenta el entorno comercial 
que rodea a la zona de frontera puesto que comete varias injusticias cuando 
pretende hacer cumplir la normatividad aduanera colombiana. 
 
3.3 VALORES 
 
3.3.1 Honestidad. es la coincidencia entre lo que se siente, piensa, dice y hace. 
Es pureza y transparencia como la del espejo, en el que los demás se pueden 
mirar para encontrarse a sí mismos y en el que uno mismo puede mirarse sin 
vergüenza y sin rubor. Con mis compañeros, contribuyentes y usuarios, soy 
honesto cuando soy fiel a mí mismo, consciente de la responsabilidad social que 
tengo como servidor del Estado, de la rectitud que deben tener y reflejar mis actos 
y de la sacralidad de los bienes públicos. 
 
En cuanto a este valor que pretende tener la entidad se puede decir que no todos 
los funcionarios lo cumplen, ya que algunos se aprovechan de su cargo para 
obtener beneficios económicos como es el caso de la Policía Fiscal y Aduanera, 
los funcionarios que realizan operativos de aprehensión en zona primaria 
aduanera y zona secundaria aduanera etc. 
 



3.3.2 Servicio. es dar para facilitar el cumplimiento de un proceso y permitir la 
satisfacción de una necesidad, demanda o solicitud de alguien, de tal manera que 
tanto el que da como el que recibe puedan sentirse agradados.  
 
Servir es tener el anhelo de contribuir a construir la felicidad, el bienestar y la 
armonía propios y ajenos. Por eso se sirve cuando se da con todo lo que se es, se 
tiene y se hace.  
 
Como servidor público sirvo a mis compañeros, contribuyentes y usuarios cuando 
facilito los procesos en los cuales nos relacionamos, presto atención completa a 
sus solicitudes, resuelvo las dificultades y satisfago sus necesidades como si 
fueran mías. 
 
En algunas situaciones los funcionarios de la DIAN si lo cumplen pero esto 
depende del animo en que se encuentren, de la carga de trabajo que tengan y de 
situaciones independientes del entorno laboral. 
 
3.3.3 Equidad. es el hábito de dar a cada uno lo que es suyo; es reconocer que 
toda persona tiene algo que por derecho le pertenece y los demás han de 
respetar.  
 
La equidad demanda el conocimiento de sí mismo, el reconocimiento y la 
aceptación de las expectativas, deseos, posibilidades, derechos y obligaciones de 
los demás, con el fin de armonizar intereses encontrados y tomar decisiones que 
beneficien a todos.  
 
Con mis compañeros, con los contribuyentes y usuarios soy equitativo cuando 
actúo sin prejuicios, aplico con imparcialidad la norma y mis actos están guiados 
por el respeto, la justicia y el ánimo constructivo. 
 
Este valor dentro de la división de fiscalización aduanera se cumple entre los 
funcionarios pero en la relación que manejan con los pasantes no es muy 
satisfactorio puesto que en algunas actividades que realizan como celebración de 
una fecha especial no la comparten. 
 
3.3.4 Productividad. es capacidad de crear y producir para sí mismo y para los 
demás. Es el resultado de una acción en la que se da lo mejor de sí.  
 
Como servidor público productivo amo mi trabajo y por ello lo cuido, respondo por 
él, lo respeto, lo comprendo y lo ofrezco a los demás.  
 
En mi trabajo soy productivo cuando comprendo los procesos en los que 
intervengo y produzco un resultado máximo con un mínimo de esfuerzo y de 
recursos. 
 



Este es uno de los valores que dentro de la División de Fiscalización Aduanera se 
lo cumple satisfactoriamente puesto que en cuanto al trabajo que tiene asignado 
cada funcionario lo cumplen, y no dejan que se les acumule el trabajo 
especialmente con la ayuda que brindan los pasantes. 
 
3.3.5 Compromiso. es vincular otras causas a la propia. Puede incluir un acuerdo 
de voluntades que nos hace responsables con nosotros mismos y con los demás.  
 
Comprometerse es vincularse a otros y participar en la construcción de la 
sociedad que se desea; responder íntegra y cuidadosamente a lo acordado. Por 
tanto, obrar con tacto, delicadeza y mesura en busca del bienestar propio y 
colectivo.  
 
Estar comprometido con mis compañeros, con los contribuyentes y usuarios 
significa atender con esmero y cuidado los deberes y obligaciones asumidas como 
servidor público, como también contribuir con mi trabajo a la sociedad en la que 
vivo. 
 
 Con respecto a este valor los funcionarios de la DIAN  se comprometen con su 
trabajo y con las metas que les imponen puesto que ellos saben que si no lo 
cumplen se  inicia un proceso disciplinario que les puede causar el despido. 
 
3.3.6 Auto desarrollo. es la conciencia de que se es libre y autónomo con 
capacidad de construir el sentido de la vida; es vivir y crecer permanentemente 
mediante una actitud de conocimiento y búsqueda personal; es mirar hacia una 
evolución biológica, psicológica y espiritual; buscar descifrar la propia identidad, 
explorar y aprender de las relaciones con nuestros semejantes y con el mundo 
circundante.  
 
Construyo mi auto desarrollo cuando oriento mi actividad cotidiana hacia el 
despliegue y trascendencia de mi propio potencial humano, percibo mi trabajo 
como camino de realización, aprendo diariamente, aporto en la construcción de un 
grato ambiente de trabajo y participo de un quehacer institucional orientado hacia 
el servicio. 
 
El auto desarrollo es un valor que los funcionarios de la DIAN han puesto 
dedicación mediante la realización de cursos de capacitación en el que en algunos 
casos han hecho participe a los pasante y mediante el cual pretender estar 
actualizados para el mejor desempeño laboral. 
 
 
3.3.7 Respeto. es atención, consideración, veneración. La persona respetuosa ve 
todo a su alrededor como un templo sagrado, se encuentra en un estado de 
compromiso con la Vida y en un contacto tan profundo con ella, que va más allá 
de la superficie y penetra hasta su misma esencia.  



El ser respetuoso honra la vida en todas sus formas y en todas sus actividades. 
Trata humanamente a las personas y en su empeño por comprenderlas se hace 
uno con ellas.  
 
Como servidor público valoro a mis compañeros de trabajo y a los contribuyentes 
y usuarios aduaneros como seres humanos y los comprendo y honro como a mí 
mismo 
 
Este valor deja mucho que desear puesto que algunos funcionarios se aprovechan 
de su cargo y no informan respetuosamente a los contribuyentes con la 
información necesaria sobre sus obligaciones y los procedimientos que deben 
seguir para que en algunos casos puedan recuperar las mercancías que han sido 
aprehendidas. 
  
3.3.8 Impecabilidad. la persona impecable está en lucha permanente contra sus 
propias debilidades y limitaciones, transita su camino con el corazón y da lo mejor 
de sí misma en cada cosa que hace.  
 
El ser impecable despliega la persistencia de la hormiga, el sentimiento del artista, 
la fluidez del agua y la realidad del presente.  
 
En la relación humana con las personas y las cosas, el servidor público hace uso 
óptimo de su capacidad y recursos disponibles; sus acciones y obras tienen el 
sello de la calidad, la efectividad y la productividad.  
 
La aplicación de este valor dentro de la División de Fiscalización Aduanera se 
basa en  realizar  el trabajo asignado tratando de cumplir la normatividad aduanera 
aunque habría que mejorar la calidad puesto que se cometen ciertas injusticias 
con los usuarios. 
 
3.3.9 Creatividad. el ser creativo es el mismo ser en libertad, amante de la 
incertidumbre, la apertura y la renovación; aprendiz antes que maestro; hacedor 
más que poseedor; explorador del presente mas bien que figura del pasado o del 
futuro; alguien que se esfuerza por trascender sus propios miedos, prejuicios y 
rutinas.  
 
Soy creativo cuando hago de cada relación y cada encuentro algo nuevo, cuando 
pongo a prueba caminos diferentes para resolver asuntos cotidianos, escucho con 
mente abierta toda nueva propuesta, e intervengo con espíritu transformador en 
los procesos de la organización. 
 
Este es un valor que no se lo a cumplido satisfactoriamente puesto que el trabajo 
que se realiza en la DIAN  hace que el funcionario caiga en la rutina frenando el 
desarrollo creativo. 
 



3.3.10 Solidaridad. es el sentimiento que mueve a las personas a prestarse 
ayuda mutua. Es compartir ideas, sueños, emociones, esfuerzos. Es apoyar y 
ponerse en la situación del otro.  
 
La persona solidaria reconoce el profundo vínculo humano que lo une a los otros y 
asume como propias las necesidades de los demás.  
 
Soy solidario en mi trabajo y con aquellos con quienes construyo sociedad, 
cuando entiendo mi contribución como un aporte a la construcción o mejoramiento 
de algo y me convierto en gestor de la dinámica del dar y recibir con espíritu de 
servicio y responsabilidad social 
 
Algunos de Los funcionarios de la entidad se limitan a preocuparse por sus 
responsabilidades aunque otros son mas compañeritas y mantienen una relación 
más armónica que no se basa solo en el trabajo sino también en actividades 
recreativas que rompen un poco con la rutina diaria. 
 
 
 



 
4. DIVISIÓN DE FISCALIZACIÓN ADUANERA 

 
La División de Fiscalización Aduanera es una de las áreas dentro de la Dirección 
de Aduanas tanto en el nivel central, regional, local o delegado que se encarga de 
planear, dirigir, controlar y ejecutar las actividades relacionadas con la 
investigación, determinación y proposición de los tributos aduaneros, de las 
sanciones, multas y demás gravámenes de competencia de la DIAN y en general 
de las actividades de control aduanero, represión y penalización del contrabando 
para garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones  aduaneras y del 
régimen de control de cambios. 
 
Para ello el control no es únicamente sobre las mercancías, con el fin de 
aprehenderlas y decomisarlas cuando hubiere lugar, sino también preventivo, 
tendiente a evitar que los usuarios incurran en infracciones cambiarias, 
educándolos y actualizándolos, tanto en las áreas de comercio exterior como de 
fiscalización aduanera, esto sin perder de vista el control posterior, es decir, el que 
se realiza para verificar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras o 
integralmente para verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y 
cambiarias  de competencia de la DIAN. 
 
Debido a las diferentes clases de infracciones cambiarias existentes en la norma 
la división les a asignado a los expedientes que maneja, unos códigos que varían 
dependiendo de la razón por la cual se abre el proceso, así: 
 
NM: no utilización del mercado cambiario, subfacturación en importaciones y 
exportaciones. Presunción de violación al régimen de cambios, artículo 6 ley 383 
de 1997. 
 
BJ: registro, informe y deposito extemporáneo en la financiación de importaciones 
de bienes de utilización inmediata y consumo. 
 
4.1 GRUPO DE INFRACCIONES CAMBIARIAS 
 
Tiene como función aplicar el  conjunto de normas que establece los derechos y 
las obligaciones para residentes y no residentes en el país, que realicen 
operaciones que impliquen movimiento de divisas y en algunos casos de moneda 
legal colombiana. 
 
La DIAN, ejerce a través del grupo de infracciones cambiarias el control y 
vigilancia sobre el cumplimiento del Régimen Cambiario en materia de 
importaciones y exportaciones de bienes, gastos asociados a las mismas, 
financiación en moneda extranjera de importaciones y exportaciones y 
sobrefacturación y subfacturación de estas operaciones y sobre las demás cuyo 
control no corresponda a las Superintendencias de Sociedades y Bancaria. 



En este orden de ideas se  reitera que la compra, venta o transferencia de divisas 
o moneda legal colombiana, generada en las operaciones de cambio mencionadas 
anteriormente, debe hacerse obligatoriamente por conducto de los intermediarios 
autorizados, es decir, de los Bancos Comerciales, los bancos hipotecarios, las 
corporaciones financieras, las compañías de financiamiento comercial, la 
Financiera Energética Nacional FEN, el Banco de Comercio Exterior de Colombia 
S.A. BANCOLDEX, las Cooperativas Financieras, las sociedades Comisionistas 
de Bolsa y las casas de cambio; igualmente se entienden canalizadas las divisas a 
través del mercado cambiario cuando para el efecto se utiliza una cuenta corriente 
de compensación. 
 
Dentro del cumplimiento de esas funciones,  en la Administración Delegada de 
Aduanas y dadas las características de Ipiales como zona de frontera se encarga 
de controlar que el movimiento de divisas que se realizan por el intercambio 
comercial entre Colombia y Ecuador se lo haga a través del mercado cambiario y 
no evadiéndolo mediante el contrabando. 
 
4.1.1 Objetivos del Grupo de Infracciones Cambiarias. definir y establecer el 
plan de fiscalización en materia de control cambiario, así como controlar y evaluar 
la ejecución del mismo, de acuerdo con las políticas establecidas por la dirección 
general y la dirección de aduanas: 
 
ü Adelantar estudios sobre las diferentes modalidades de infracciones al 

Régimen Cambiario; 
 
ü Diseñar en Coordinación con las Subdirecciones de Fiscalización Tributaria y 

Aduanera programas tendientes a prevenir, reprimir y controlar las 
infracciones al Régimen Cambiario; 

 
ü Diseñar programas de cruces de información con Entidades públicas y 

privadas, nacionales o extranjeras que permitan desarrollar de manera eficaz y 
eficiente las investigaciones en materia cambiaria; 

 
ü Establecer, diseñar, evaluar, controlar y actualizar los manuales, métodos y 

procedimientos, así como diseñar las herramientas necesarias para la 
estandarización y desarrollo adecuado de las actividades del área a nivel 
nacional, de acuerdo con las directrices señaladas por la Oficina de 
Planeación; 

 
ü Administrar la información obtenida de Entidades nacionales o extranjeras en 

materia de control de cambios y de lavado de activos en los que participa la 
Entidad; 

 



ü Reportar a la Direcciones de Impuestos, Aduanas y Policía Fiscal, así como a 
las autoridades competentes cuando de la información obtenida en ejercicio de 
sus funciones se infiera la comisión de otra infracción administrativa o de un delito; 
 
ü Administrar y mantener actualizada la base de datos de infractores cambiarios 

y expedir las certificaciones cuando a ella haya lugar; 
 
ü Coordinar con la Oficina de Servicios Informáticos, el intercambio de 

información con las administraciones y Entidades públicas y privadas, de 
acuerdo con las instrucciones del Subdirector de Control Cambiario; 

 
ü Elaborar y ejecutar el Plan de Acción de la División, de conformidad con las 

instrucciones impartidas por el Subdirector y de acuerdo con el Sistema de 
Planeación de la Entidad; 

 
ü Proponer indicadores de gestión que permitan medir y evaluar la eficiencia y 

eficacia de la División; 
 
ü Propugnar por la eficiente y correcta definición e implementación del sistema 

de Control Interno en su División. 
 
ü Instruir las investigaciones administrativas cambiarias; 
 
ü Expedir la resolución que decrete o deniegue la práctica de pruebas y la que 

resuelva el recurso de reposición contra ésta última. 
 
ü Expedir la Resolución sancionatoria por infracciones al Régimen Cambiario  
 
ü Expedir las Resoluciones de Terminación de las investigaciones por 

infracciones al Régimen Cambiario. 
 
ü Expedir la Resolución que decida el Recurso de Reposición que se interponga 

contra las Resoluciones sancionatorias proferidas por infracciones al Régimen 
Cambiario  

 
ü Expedir el Acto de Formulación de Cargos en las investigaciones. 
 
ü Expedir la Resolución de Terminación de la Investigación cuando no hubiere 

mérito para formular cargos en las investigaciones. 
 
4.2 PROCESO ADMINISTRATIVO CAMBIARIO 
 
 Se aplica a la violación de las normas vigentes en la fecha de ocurrencia de los 
hechos, a la que corresponde la imposición de una sanción de carácter 



económico; su naturaleza es eminentemente administrativa y nunca de carácter 
penal. 
 
El régimen sanciona torio por infracciones cambiarias en lo de competencia de la 
DIAN consagra sanciones en salarios mínimos y porcentajes sobre el valor de las 
operaciones a saber: 
 
Para las sanciones fijadas en salarios, se tiene en cuenta el mínimo legal mensual 
vigente en la fecha de expedición del acto que contiene la formulación de cargos. 
 
Para las sanciones fijadas en porcentajes sobre el valor de la operación, estos van 
del 1% al 200% dependiendo de la infracción y tomando para la conversión de los 
dólares (moneda de negociación más utilizada) a pesos colombianos, la tasa de 
cambio representativa del mercado vigente en la fecha de expedición del acto que 
contiene los cargos. 
 
Para la determinación de la infracción cambiaria se dispone de un plazo de tres 
años a partir de la ocurrencia de los hechos constitutivos de infracción cambiaria, 
para determinar su probable ocurrencia, proferir y notificar los cargos. 
 
A partir del día siguiente a la notificación del pliego de cargos, el investigado 
dispone de dos meses para presentar su defensa, vencidos los cuales la entidad 
tiene hasta un año para expedir y notificar el acto administrativo mediante el cual 
se impone la correspondiente sanción, si fuere el caso. 
 
Las sanciones en materia de Importación que se aplican son: 
 
- Por no canalizar (no rembolsar) las divisas de una importación a través del 
mercado cambiario: el monto de la sanción equivale al 200% del valor dejado de 
pagar a través de los intermediarios del mercado cambiario.  
 
- Por canalizar un valor inferior o superior al consignado en los documentos de 
aduana: la multa a imponer asciende al 200% de la diferencia entre el valor 
canalizado y el consignado en los documentos de aduana. 
 
Una vez determinada la diferencia existente entre el valor consignado en los 
documentos de aduana y el valor canalizado, se aplica sobre esta una sanción del 
200% liquidada como en el caso inmediatamente anterior. 
 
- Por no canalizar el valor real de la operación: la no canalización del valor real de 
la operación efectivamente realizada genera una sanción del 200% de la 
diferencia entre el valor canalizado y el valor real de la operación establecido por 
la DIAN. 
 



- Por canalizar (rembolsar) como importaciones o su financiación montos que no 
se deriven de las mencionadas operaciones: la sanción equivale al 200% del valor 
canalizado o de su financiación. 
 
- Por canalizar el valor consignado en los documentos de aduana cuando este 
valor sea superior al valor real de la operación: la multa a imponer será del 200% 
de la diferencia existente entre el valor canalizado y el valor real de la operación 
establecido por la DIAN. 

 
- Por incumplimiento de la obligación de informar el endeudamiento externo en las 
importaciones:  
 
En los casos en que las importaciones deben informarse ante el Banco de la 
República por cuanto son pagadas transcurridos más de seis (6) meses contados 
desde la fecha del Documento de Transporte, el incumplimiento de tal obligación o 
su cumplimiento en forma extemporánea genera las siguientes sanciones: 
 
- Multa de 10 salarios mínimos legales mensuales por cada operación no 
informada y de 2 hasta 10 salarios mínimos legales mensuales por mes o fracción 
de mes de retardo por cada operación cumplida en forma extemporánea. 

 
- El proceso administrativo cambiario en si permite mantener un control sobre 
todas las actividades en el que se moviliza divisas  logrando con esto. 
 
- Se controla la fuga de capitales evitando de esta manera el aumento del 
desempleo 

 
- Busca que todas las divisas se transfieran a través del mercado cambiario para 
así controlar el lavado de activos. 

 
- Llevar estadísticas en el cual se basa el gobierno para fijar políticas que permitan 
un mejor desempeño del comercio internacional.  

 
- Permite sancionar a los usuarios que de manera fraudulenta movilizan divisas y 
que perjudican al sector comercial colombiano como es el caso del contrabando 

 
- Controlar la entrada y salida de divisas del país ya que un aumento de dinero 
ocasiona inflación y una salida de dinero causa recesión. 
 
4.3 RELACIÓN DEL RÉGIMEN CAMBIARIO CON LOS USUARIOS DEL 
COMERCIO INTERNACIONAL 
 
En la frontera colombo-ecuatoriana se ven afectados por el régimen cambiario 
colombiano los pequeños comerciantes en el que sus mercancías son  
aprehendidas o decomisadas, ya que  el banco de la republica ordena realizar un 



acto de formulación de cargos mediante el cual  aplica una sanción de tipo 
pecuniario. Cabe anotar que los promedios de aprehensiones realizados por la 
DIAN   tienen  un valor entre $1.000.000 y $2.000.000 y las multas son por el 
doble de esos valores, conllevando a perdidas en el patrimonio de los usuarios 
desanimando su actividad comercial y deteriorando sus ingresos.  
 
A los grandes comerciantes casi no se les hace seguimiento a sus actividades 
comerciales porque la DIAN  supone que estos utilizan el mercado cambiario, a no 
ser  por investigaciones ordenadas por el banco de la republica mediante informes 
de extemporaneidad o por fuera del tiempo que conllevan a multas en SMMLV . 
 
Por lo anteriormente dicho se da a conocer la importancia de recurrir e informarse 
del estatuto cambiario para evitar sanciones que a largo plazo son muy 
incomodas.  
 
Aunque la DIAN informa que puede presentar sus descargos dentro de los dos 
meses siguientes a su notificación, estos nunca son valederos para los 
contrabandistas por cuanto solo son tenidos en cuenta si la mercancía esta 
amparada en una declaración de importación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA PASANTIA 

 
5.1 DESCRIPCIÓN DEL CARGO DEL PASANTE 
 
DENOMINACIÓN DEL EMPLEO: Sustanciador cambiario. 
 
DIVISIÓN: Fiscalización Aduanera. 
 
JEFE  INMEDIATO: Manuel Romo  Pazos. 
 
5.2 DESCRIPCIÓN DE  FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 
 
Adelantar las investigaciones en cuanto a la ubicación de los infractores.  
 
Proferir los pliegos de cargos en el cual se propone la sanción dependiendo de la 
infracción causada, así  si el usuario cometió el delito de contrabando  se supone 
que no utilizo el mercado cambiario para realizar el pago, por lo tanto se lo 
sanciona con el 200% del valor de la mercancía. 
 
Traslado de expedientes al grupo de liquidación cuando ya no existe diligencia 
pendiente dentro del grupo de infracciones aduaneras y consiste en entregar el 
expediente a liquidación para que ellos hagan cumplir la sanción propuesta. 
 
Archivo de expedientes cuando el usuario realiza el pago anticipado de la sanción 
propuesta o cuando no existen los datos de los usuarios que no permitan ubicarlos  
 
Desarrollar conforme a  las políticas planes  y programa, el control posterior  a los 
importadores, Exportadores, transportadores, Depósitos Aduaneros, sociedades 
de intermediación aduanera, Usuarios Aduaneros permanentes y demás Usuarios 
del comercio Exterior. 
 
Investigar al infractor cuando este  no informa o señala  una dirección en los 
documentos,   mediante la información de guías telefónicas, directorios  y en 
general de información oficial proveniente de entidades comerciales o bancarias. 
 
5.3 TOMA DE DECISIONES 
 
En algunos aspectos se posee el pleno conocimiento para proferir el pliego de 
cargos de las personas que ya tienen identificación y dirección exacta, realizar la 
planilla de remisión para notificar los pliegos y decidir cuando es oportuno el 
traslado de los expedientes al grupo de liquidación. 
 



Ejemplo de esto es que si se posee los datos personales del infractor, 
inmediatamente se realiza el pliego de cargos donde se propone la sanción sin 
esperar la autorización del jefe inmediato. 
Para algunos aspectos como son los autos de archivo las decisiones son tomadas 
por  el  jefe de la división quien determina si ya no existe diligencia pendiente 
dentro del proceso.. 
 
5.4 RELACIONES DE TRABAJO 
 
En el desarrollo del trabajo realizado a lo largo de la pasantía se relaciono con 
funcionarios de la DIAN como también de otras entidades ya que para la correcta 
realización del trabajo se debía acudir a ellos para agilizar los procesos. tales 
personas son: 
 
Sustanciadores adscritos  a la división de fiscalización aduanera: la relación se 
baso en la colaboración y asesoramiento en el trabajo  como es el caso de la 
realización de requerimientos ordinarios mediante el cual se solicita la información 
necesaria  que facilite el desarrollo  de los procesos. 
 
Jefe del grupo de infracciones cambiarias: A la cual le debía informar sobre la 
evolución de los procesos, colaborarle en la realización de pliegos de cargos a los 
expedientes a su cargo  además de acudir a él para resolver cualquier duda sobre 
el trabajo a realizar. 
 
Secretaria de la división: A la que se acude para recibir toda la correspondencia 
dirigida a los expedientes a cargo como también para que numere todos los autos 
realizados como requerimientos ordinarios, pliegos de cargos, autos de traslado, 
etc. 
 
Jefe de la división de fiscalización aduanera: Al cual se le colabora en varias 
tareas como la investigación de posibles infracciones aduaneras de empresas 
comercializadoras e importadores. 
 
Funcionarios de la división de recursos físicos y financieros: A los que se acude 
para poder notificar todos los actos administrativos realizados, entregándoles una 
copia para ello. 
 
Auxiliar de informática: para la revisión de computadores para así poder 
desempeñar el trabajo en forma adecuada. 
 
En el desarrollo del  trabajo las relaciones  con personas de  fuera de la entidad  
fue frecuente principalmente en lo que se relaciona con: 
 
Registraduría del Estado Civil  para verificar cedulas de ciudadanía 
 



Para  averiguar la dirección de residencia o de trabajo con el propósito de realizar 
la correspondiente notificación. La relación fue con entidades como:  
 
Saludcoop, Alcaldía municipal de Ipiales, Cámara de comercio, Alcaldía municipal 
de Pasto, Seguro social. 
 
5.5 PROBLEMAS INHERENTES AL CARGO DESEMPEÑADO 
 
- Los problemas se  presentaron generalmente al inicio de la pasantía relacionada 
a la adaptación al ambiente de trabajo. 

 
- Falta de información  de las funciones ha realizar en el puesto de trabajo por 
parte  de los jefes hacia los pasantes quienes no delegaron de una manera 
adecuada las tareas a realizar. 

 
- Falta de una base de datos en medios magnéticos para los sustanciadores, que 
no permiten generar una información histórica de los infractores 

 
- Falta de material que causaban lentitud en el proceso sanciona torio hacia los 
usuarios infractores 
 
5.6 ALTERNATIVAS PROPUESTAS A LOS PROBLEMAS 
 
- Mayor información al inicio del trabajo con una inducción. 

 
- Dotación de  útiles  y  materiales de oficina necesarios para el correcto 
desempeño de las Funciones. 

 
- Las condiciones laborales son aceptables por la comodidad del puesto de trabajo 
aunque las funciones realizadas eran muy rutinarias. 
 
5.7 INDICADORES DE GESTION 
 
Durante la pasantía se  realizaron alrededor de 280 pliegos de cargos en el que se 
sanciono a los usuarios por la no utilización del mercado cambiario dentro de las 
operaciones de comercio internacional e igual numero se trasladaron al grupo de 
liquidación y que permitieron obtener un recaudo aproximado de  $10.000.000. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
6. CONCLUSIONES 

 
- La realización de la pasantía en la Administración Delegada de Aduanas de 
Ipiales fue muy gratificante en el sentido de que se adquirió cierto grado de 
experiencia relacionada a la aplicabilidad de la normatividad aduanera y en 
especial la que tiene que ver con el control cambiario. 

 
- Se logro conocer  la forma en que se desarrolla la operación aduanera y el 
proceso sanciona torio que se aplica a los usuarios que infringen sus obligaciones, 
logrando con esto el conocimiento que brindara la posibilidad de ubicar la actividad 
aduanera dentro del contexto del Comercio Internacional. 

 
- Se reconoció a la DIAN como una de las entidades del Estado que juegan un 
papel preponderante en la ejecución de los planes de desarrollo ya que gracias a 
su labor se obtienen los recursos necesarios para su realización. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
7.  RECOMENDACIONES 

 
- Existe un gran desconocimiento por parte de los usuarios del comercio exterior 
como también de los comerciantes que ejercen su labor en el país sobre las 
obligaciones que deben cumplir y que les evitara pasar inconvenientes con la 
DIAN como es el de realizar mayor difusión por parte de la entidad de las normas 
que rigen las operaciones de importación y exportación a  través de medios como 
la radio, carteleras etc. 

 
- Una vez proferida la  sanción pecuniaria es aconsejable pagar dicha sanción 
dentro de los dos meses siguientes a la formulación del pliego de cargos para así  
acceder a la disminución del 35% de la sanción impuesta. 

 
- Actualizar el archivo en medios magnéticos de todos los documentos que 
acrediten el correcto pago de las operaciones de comercio internacional para así 
tener acceso oportuno a la información correspondiente. 

 
- Dar mayor importancia a la realización de inducciones a los pasantes dentro del 
grupo de infracciones cambiarias para así lograr un mejor desempeño de las 
funciones del cargo. 
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Anexo A Carátula del expediente 
 

 



 
ANEXO B Resolución de decomiso. 
 

 
 



ANEXO C AUTO DE APERTURA 
 

 



 

 



 

 



 
Anexo D Requerimiento de información 
 

 
 



 
ANEXO E Acto de formulación de cargos. 
 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
Anexo F Notificación 
 

 
 



 
Anexo G Resolución de terminación. 
 

 
 



 
 



 
Anexo H Declaración de cambio por importaciones 
 

 
 



 
Anexo I Declaración de cambio por exportaciones 
 

 
 
 
 



 
Anexo J Declaración de cambio por endeudamiento externo 
 

 
 
 
 



 
 


