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GLOSARIO 
 
 
? ADUANA: oficina publica establecida generalmente en los puestos y 
fronteras para registrar el trafico internacional, las mercancías que  se 
importan o exportan y cobrar los derechos arancelarios que corresponda. 
 
? ALMACENAMIENTO: es el almacenamiento de productos que se 
movilizan a través de las operaciones de la Distribución Física 
Internacional, antes de su país exportador o durante el transito 
internacional, cuando se lleva a cabo transbordos, y antes de la llegada al 
local de importador en el país importador. 
 
? APILAR: colocar una mercancía sobre otra, atendiendo las normas y 
especificaciones de cada una de ellas, las cuales les vienen impresas en 
cada embalaje.  
 
? ESTIBADORES: grupo de personas que trabajan dentro del deposito por 
un jornal o diario, colaborando en la manipulación de las mercancías. 
 
? COMERCIO: intercambio de bienes y servicios entre un comprador y un 
vendedor a un determinado precio, estableciendo de venta al publico. 
 
? COMERCIO INTERNACIONAL: intercambio de bienes y servicios de un 
país con el resto del mundo, el cual ha permitido la globalización y el 
crecimiento de mercados. 
 
? CONTRABANDO:  actividad delictiva consistente en el comercio de 
mercancías de origen ilícito, o que siendo licitas escapan al control de 
hacienda pública. 
 
? CARTA APORTE: evidencia del contrato de transporte por carreteras, 
donde se especifican las condiciones y recibo de las mercancías, por el 
transportador este contrato lo afecta el importador o exportador de la 
empresa transportadora. 
 
? DEPOSITO:  recinto publico o habilitado por la autoridad aduanera por el 
almacenamiento de mercancías, bajo control aduanero, para todos los 
efectos se considera como zona primaria aduanera.  
 
? DEPOSITO HABILITADO: son lugares autorizados por la autoridad 
aduanera para el almacenamiento de mercancías bajo control aduanero. 



  

? EXPORTACIÓN: venta de productos producidos en territorio nacional a 
países extranjeros, su contra partida es la entrada reciproca de divisas. 
 
? EMBALAJE: es la correcta preparación de la mercancía para su 
transporte, como lo es el país exportador, transito internacional y el país 
importar, para así de una u otra manera evitar el deterioro o daño de la 
mercancía transportada. 
 
? FRONTERA: zona limítrofe entre dos países o línea divisoria entre los 
dos estados. 
 
? REMESA: documento entregado al conductor después de autorizado el 
levante de la mercancía para el fácil y legal transporte realizado dentro del 
país hasta su destino. 
 
? IMPORTACIÓN: entrada al territorio aduanero nacional de bienes y 
servicios adquiridos en otros países, acompañada de una salida de divisas 
como contra partida. 
 
? LEVANTE: acto por el cual la actividad aduanera permite a los 
interesados la disposición de mercancías previo cumplimiento de los 
requisitos legales o el otorgamiento de garantía, el plazo es el mismo 
establecido para el almacenamiento de mercancías. 
 
? MANIFIESTO: evidencia del contrato de transporte por carreteras, 
donde se especifican las condiciones y recibo de las mercancías, por el 
transportador este contrato lo afecta el importador o exportador de la 
empresa transportadora, en donde se especifica el tipo de carga que se 
esta transportando en ese momento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

RESUMEN 
 
 
TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE LTDA, es una empresa 
dedicada al transporte de mercancías, tanto fraccionada como carga 
completa, por esta razón su objetivo es el control y realización de distintos 
procesos de logística, que permiten obtener el producto de optima calidad 
en el momento indicado, en el sitio requerido y a precio competitivo. 
 
Cabe anotar que TRANSPRENSA, cumple su misión a través de diferentes 
clases de mercancía, siendo la carga completa la de mayor interés en este 
diagnostico, así como la organización del departamento de Coordinación 
Logística. 
 
Ipiales es un centro estratégico para el desarrollo del Comercio 
Internacional en Colombia, puesto que esta ciudad es la puerta de ingreso 
de mercancías, provenientes de Sudamérica y por esta razón 
TRANSPRENSA, a dedicado sus esfuerzos al transito  de Importaciones y 
su distribución a todo el país. 
 
Para esto la empresa ofrece una gama de servicios complementarios, en 
cuanto al pago de fletes y seguros por parte del Importador, como lo son:  
la cuenta corriente si el cliente a cumplido con los requisitos de la empresa 
para otorgar el crédito, este se realiza con una facturación quincenal 
después de entregada la mercancía.  El servicio contra entrega con el cual 
el cliente cancela el flete y seguros al momento de recibir la mercancía y el 
flete de contado con el cual el remitente cancela el servicio al momento de 
aforar su mercancía. 
 
Estas mercancías como todas están sujetas a riesgos, por lo cual el 
transportador exige que se tome un seguro que ampare las perdidas o 
daños a la carga durante el transito hasta el destino final.  Por lo general 
las normas del contrato de seguro están contenidas en el Código de 
Comercio. 
 
Ya que con la realización de un diagnostico situacional interno(fortalezas y 
debilidades) y externo (oportunidades y amenazas) por medio de un 
análisis DOFA para identificar las principales falencia y proponer 
estrategias que ayuden a mejorar el proceso de logística de transporte. 
 
 
 
 



  

 
 

ABSTRACT 
 
 
TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE LTDA, is a company 
dedicated to the transport of goods, so much fractional as complete load, 
for this reason its objective is the control and realization of different 
logistics processes that allow to obtain the product of good quality in the 
suitable moment, in the required place and to competitive price.   
   
She fits to score that TRANSPRENSA, completes its mission through 
different merchandise classes, being the complete load that of more interest 
in this I diagnose, as well as the organization of the department of Logistical 
Coordination.   
   
Ipiales is a strategic center for the development of the International Trade in 
Colombia, since this city is the door of entrance of goods, coming from 
South America and for this reason TRANSPRENSA, had dedicated its 
efforts to the I traffic from Imports and its distribution to the whole country.   
   
For this the company offers a range of complementary services, as for the 
payment of you freight and sure on the part of the Importer, as they are it:  
the average bill if the client to compliment with the requirements of the 
company to grant the credit, this he is carried out with a biweekly billing 
after having given the merchandise.  The service against delivery with 
which the client cancels the one freights and sure to the moment to receive 
the merchandise and the one freights of counted with which the remittent 
one cancels the service to the moment to appraise her merchandise.   
   
These goods like all are subject to risks, reason why the transporter 
demands him to take a for sure it aids the lost ones or damages to the load 
during the I traffic until the final destination.  In general the norms of the 
insurance contract are contained in the Code of Trade.   
   
Since with the realization of an I diagnose situational intern (strengths and 
weaknesses) and external (opportunities and threats) by means of an 
analysis DOFA to identify the main to propose strategies that you help to 
improve the process of logistics of transport.   
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INTRODUCCIÓN 
 
 
El proceso gerencial de logística, involucra el control de distintos procesos 
productivos que permite obtener el producto de óptima calidad en el momento 
indicado, en el sitio requerido y a precio competitivo, incluidos los flujos de 
información y control. 
 
La correcta entrega de productos tangibles es el gran reto de la logística, la 
fidelidad de un cliente de por sí infiel y con gran facilidad para cambiar de 
transportador, debe mantenerse con un excelente servicio.  Un aspecto 
fundamental para cumplir con el compromiso logístico del transportador es la 
entrega rápida y fiable del producto. 
 
En el proceso de comercialización es necesario llevar el producto al comprador en 
condiciones de competitividad, calidad óptima y Justo a Tiempo.  Pero en cada 
uno de estos procesos aparece la infraestructura de transporte como una parte 
indispensable para la movilización física de la mercancía objeto de la negociación, 
es decir de la CARGA. Los empresarios de nuestro país están buscando la 
adecuación de niveles de desempeño optimo en los diferentes procesos de 
intermediación, tales como el asesoramiento en los mismos, todo esto, regido 
estrictamente por las normas legales existentes exigidas por la Dirección de 
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). 
 
El transporte por carretera constituye un factor estratégico en desarrollo de las 
exportaciones e importaciones ya que facilita el acceso a las diferentes industrias, 
factorías y productores, y comunica mediante las carreteras a los puertos 
internacionales por donde transita la carga al exterior. 
 
Nariño, cuenta con una gran ventaja que es la frontera internacional colombo 
ecuatoriana, ésta representa grandes beneficios para las empresas 
transportadoras, puesto que incrementa la demanda del servicio que prestan 
debido al paso obligatorio de las mercancías por zona primaria.  
 
El presente proyecto propone la realización de la pasantía en una de estas 
empresas relacionadas con el transporte dentro del comercio internacional, para 
ello se ha tomado como alternativa de grado la empresa TRANSPORTADORA LA 
PRENSA DEL VALLE LTDA.  Como una forma de aportar los conocimientos 
adquiridos a la sociedad y adquirir la practica necesaria para el manejo de 
procesos de distribución y logística. 
 
En primera instancia, se establece el tema de estudio y se caracterizan los 
objetivos tanto generales como específicos.  Posteriormente, se presenta un 
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Marco Teórico, base informativa para el diagnóstico dentro del cual se tienen en 
cuenta aspectos como: información general, reseña histórica, misión, visión, 
propósitos, valores, portafolio de servicios y la descripción de los procesos de la 
empresa objeto de estudio.  Dentro de estos es importante destacar el puesto de 
trabajo a partir del cual se realiza el diagnóstico. 
 
Como parte fina l del plan de trabajo se justifica el estudio, se prevé un seguimiento 
mediante el control del desarrollo del estudio, se presenta la metodología, el 
cronograma de actividades y el presupuesto. 
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1. JUSTIFICACIÓN 
 
 
La realización de este diagnóstico esta basado en la profundización de la teoría 
adquirida durante los años de estudio en el ente universitario, así mismo de 
aportar al sector publico y privado, mediante la practica nuevos conocimientos y 
recíprocamente recibir valiosos aportes prácticos por parte del sector empresarial, 
tal como el control, manejo y aplicación adecuada de diferentes procesos acerca 
de la logística de transporte, parte fundamental del desarrollo profesional, como 
también del intercambio cultural y social que se desarrolla dentro de la empresa 
TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE LTDA. 
 
Para tal efecto se opta la mencionada empresa la cual cuenta con un amplio grado 
de conocimiento y experiencia en el campo del comercio internacional y 
distribución de mercancías, así mismo con una gran cantidad de clientes, que 
saben y conocen el grado de responsabilidad, calidad y prestigio de la cual goza 
esta empresa dentro del mercado relacionado a la distribución de mercancías 
procedentes de importaciones. 
 
La importancia de la realización de este diagnóstico radica en la posibilidad que 
este presenta tanto a TRANSPRENSA LTDA., como a otras empresas de 
transporte, de identificar aspectos fundamentales del proceso de logística, bases 
para la determinación de falencias en su funcionamiento que conlleven al 
planteamiento de posibles soluciones mediante la formulación de estrategias. 
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2. OBJETIVOS 
 
 
2.1 OBJETIVO GENERAL 
 
Realizar un diagnóstico de la logística de transporte en el proceso de importación 
de la empresa TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE LTDA., con el 
propósito de identificar falencias y proponer mejoras a estas. 
 
 
2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 
? Identificar y caracterizar los procesos de logística de transporte realizados en la 
empresa TRANSPRENSA LTDA. 
 
? Proponer alternativas de solución encaminadas a mejorar el funcionamiento del 
Departamento de Despachos. 
 
? Realizar un análisis del entorno interno (Debilidades y Fortalezas) y externo 
(Oportunidades y Amenazas), de la logística de transporte en el proceso de 
importación de TRANSPRENSA LTDA. 
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3. METODOLOGÍA 
 
 
La metodología que se va a aplicar en este proyecto es de observación, 
descripción y análisis ya que consiste en consignar por escrito de una forma  
detallada y experimental el proceso a que se somete la mercancía ante la salida 
de depósitos, su distribución y transito al destinatario final. 
 
Dando lugar también al desarrollo de la practica como:  Al manejo de 
documentación, mecanizar el sistema informático, y demás procesos que se 
efectúan en cuanto a la distribución de mercancías se refiere. 
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4. PRESENTACIÓN DE TRANSPORTADORA LA PRENSA  
DEL VALLE LTDA 

 
 
4.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA 

 
Los cambios que se están presentando en los sistemas comerciales reflejan 
aspectos nuevos que permiten ser estudiados con cierto detenimiento dentro de la 
globalización e internacionalización de la economía.  Ya que la competitividad y 
rentabilidad en los negocios no solo se tiene por el precio de un servicio en si, sino 
que emergen nuevos elementos que inciden dentro de los procesos comerciales, 
en este caso la empresa TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE LTDA.  
Siendo una transportadora de mercancías quien es resultado del esfuerzo de la 
familia HIDALGO MOSSOS.  La cual esta dedicada al deseo permanente de ser 
mejor dentro del ámbito de la distribución física de mercancías se refiere.  La 
empresa cuenta con su casa matriz en la ciudad de Cali y posee dos sucursales 
en las ciudades de Pasto y Pereira, de donde se realizan los despachos  a todo el 
territorio nacional en cuanto a las importaciones de mercancías de procedencia 
extranjera. 
 
La empresa es económicamente solvente y estable, además cuenta con un 
parque automotor adecuado y el personal humano suficiente para la manipulación 
y transporte de mercancías, dentro de los procesos requeridos para la distribución 
de mercancías. 
 
 
4.2 RESEÑA HISTORICA 

 
TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE LTDA.  Nació el día 3 de marzo 
de 1961.  Fundada por los señores Enrique Herrera y Omar Palacios, iniciándose 
como transportadora de periódicos El país y El Occidente. 
 
En 1967 cambio de dueños por los señores Pablo Hidalgo y Noe Huertas, 
inaugurando en 1969 la sucursal de Pereira, en 1971 crean la sucursal Pasto y en 
1973 abren sus puertas a la ciudad de Manizales convirtiéndose en pionero en el 
servicio puerta a puerta en el Sur occidente Colombiano 1. 
 
En 1994 liquidan la sociedad los señores Pablo Hidalgo y Noe Huertas quedando 
como único dueño el señor Pablo Hidalgo. 
 

                                                 
1 HIDALGO, Luz Angela.  Plan Estratégico de Mercadeo.  Santiago de Cali, 2002.  p. 24-28. 
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Actualmente la empresa brinda empleo a muchas personas según la temporada 
en todas sus agencias en el país, convirtiéndose en una generadora de empleo 
que contribuye dedicadamente al mejoramiento de nuestra sociedad. 

 
 

4.3 MISION 
 
Recolectar, organizar y distribuir mercancías con entregas oportunas;  dedicados a 
satisfacer las necesidades de transporte y logística de nuestra comunidad a nivel 
nacional dando soluciones de transporte de carga a: Personas naturales, 
pequeña, mediana y grande empresa;  asegurando un servicio directo a las 
diferentes poblaciones de nuestro país. 
 
 
4.4 VISION 
 
Que TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE LTDA, en el año 2007 sea un 
modelo de empresa de transporte, logística y distribución de mercancías, con 
tecnología de punta y proyección internacional. 
 
Ofreciendo a nuestros clientes soluciones especificas e innovadoras dentro de la 
logística, adelantándonos a las necesidades del mercado, obteniendo una 
diferenciación que hará posible que clientes y proveedores nos prefieran por el 
excelente servicio. 
 
 
4.5 PROPOSITOS 
 
? Anticiparnos a las necesidades cambiantes de nuestros clientes, para darles 

una respuesta satisfactoria. 
 
? Ser lideres en tecnología, cubrimiento, infraestructura y calidad total en el 

servicio prestado. 
 
? Cero problemas y reclamaciones. 
 
? Desarrollar integralmente al personal que trabaja sen nuestra empresa. 
 
? Desarrollar un sistema eficaz de comunicación interna. 
 
? Aplicar un programa de promoción interna para llenar las vacantes existentes. 
 
? Fomentar la estabilidad laboral 
 
? Garantizar la rentabilidad de la compañía para su crecimiento y desarrollo. 
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4.6 VALORES 
 
? Responsabilidad: nos comprometemos en el logro de metas organizacionales 

y personales que nos hemos trazado. 
 
? Cumplimiento:  responderemos por las tareas que nos asignen, asumiendo 

las consecuencias de nuestros actos para con las personas, vehículos, 
mercancía y la información;  permitiéndonos brindar un excelente servicio. 

 
? Respeto:  a la dignidad, creencias, opiniones sociales y políticas de nuestros 

trabajadores, colaboradores, clientes, proveedores y demás personas de la 
sociedad. 

 
? Libre Competencia: respetamos profundamente la libertad y lealtad en la 

competencia.  
 
? Justicia:  daremos a cada uno lo que le pertenece en razón de la equidad, sin 

ninguna discriminación.  
 
 
4.7 PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
 
De acuerdo a la clase de transporte la empresa ofrece los siguientes servicios: 
 
 
4.7.1 Carga Masiva.  transporte de mercancía pesada, dentro de esta se 
encuentran las importaciones que la empresa esta trabajando con diferentes 
importadores que utilizan como entrada de sus mercancías la frontera Colombo-
Ecuatoriana, procedentes de los países vecinos del área andina.  Esta que a su 
vez esta dividida en: 
  
? Semibásica:  transporte de mercancías hasta 10 toneladas. 
 
? Básica: transporte de mercancías de mas de 10 toneladas. 
 
4.7.2 Paqueteo.  este servicio consiste en la entrega de mercancías y 
encomiendas esporádicamente, también se denomina puerta a puerta. 
 
4.7.3 Currier. correo a los mismos clientes (intermunicipal y nacional). Este 
servicio consiste en la entrega de sobres y correspondencia. 
 
Según la forma de pago de fletes y seguros la empresa ofrece las siguientes 
modalidades: 
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4.7.4 Cuenta Corriente:  Los fletes y seguros serán cancelados en la 
facturación quincenal, una vez recibidas las remesas de despacho firmadas y 
selladas por el destinatario.  Esta modalidad se aplica para empresas 
consolidadas con respaldo financiero. 
 
4.7.5 Contra Entrega:  Los fletes y seguros serán cancelados por el 
destinatario al momento de recibir la mercancía, una vez firmados a satisfacción 
los documentos de transportes recibida la mercancía. 
 
4.7.6 Flete de Contado:  Los fletes y seguros serán cancelados por el 
remitente de la mercancía al momento de realizar el despacho, a la espera de la 
remesa de despacho debidamente firmada y sellada, recibida a satisfacción. 
 
 
4.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
 
? ADMNISTRADOR.  Organiza, dirige y controla los procesos a cargo de las 
divisiones del Supernumerario, Coordinador Logístico y Jefe de bodega. 
 
? SUPERNUMERARIO.  Administra los recursos financieros, físicos y la 
prestación de los servicio generales. 
 
? Realiza la compra y mantenimientos de la agencia, así como de los equipos, 
muebles y demás elementos necesarios para el desarrollo de las actividades. 

 
? Realiza la facturación quincenal de los clientes con cuentas de crédito, así 
como tiene a su cargo el cobro de la cartera pendiente. 
 
? Elaboración de nomina de empleados y es el responsable de la contabilidad de 
la agencia. 
 
? Colabora con la administración en la planeación y distribución del presupuesto. 
 
? Rinde cuentas ante la revisoría fiscal de la principal Cali. 
 
? Administra los servicios de fotocopias, corre4spondencia, inventario y archivo 
de la agencia 
 
? COORDINADOR LOGISTICO.  Trabaja en conjunto con el jefe de bodega en 
el departamento de despachos, este coordina la entrada y salida de mercancía de 
la agencia. 
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? Elabora toda la documentación para el despacho de vehículos con mercancía 
de la agencia, así como se asegura que los despachos lleven los documentos 
legales pertinentes. 
 
? Coordinación de rutas a las diferentes poblaciones de la región, por zonas y 
vehículos. 
 
? Directo responsable de la entrega de la mercancía a su lugar de destino y 
solución de problemas oportuna de los despachos. 
 
? Recepción de documentación de la mercancía recibida. 
 
? Atención al cliente, verificando la entrega oportuna de todo despacho realizado. 
 
? JEFE DE BODEGA.  Organiza, dirige y controla el personal operativo tanto a 
conductores como estibadores los cuales son los responsable del manipuleo 
directo de la mercancía  
 
? Realización de inventarios de mercancía, de acuerdo a poblaciones y 
novedades recientes. 

 
? Almacenamiento de mercancías. 
 
? Verificación del estado del parque automotor. 
 
? Coordinación de la seguridad de todo vehículo que transporte mercancías de la 
agencia, sea propio o afiliado a la transportadora. 
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Figura 1.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONALDE TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE LTDA 
ORGANIGRAMA 

(Estructura Formal) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: TRANSPORTADORA LA PRENSA-Pasto
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5. MANEJO DE MERCANCÍAS FRACCIONADAS 
 

 
Dentro del manejo de diferentes mercancías en la empresa se encuentra el de las 
mercancías fraccionadas, el cual tiene un manejo particular descrito a 
continuación. 

 
? La carga fraccionada es aquella que, por su carácter fragmentario, conlleva 
para el Transportista actividades como la manipulación, agrupamiento, 
clasificación o embalaje 2. Las partes consideraran que una carga es fraccionada 
siempre, a menos que en el documento del remitente se indique "Carga 
Completa". 
 
? En el documento correspondiente también deberá constar si se trata de un 
transporte con declaración de valor o no.  
 
Así, cuando no exista declaración de valor, la responsabilidad del transportista se 
limita al peso de la mercancía. 
 
? La presentación de la mercancía es fundamental. Por ello, el remitente deberá 
cumplir con los siguientes requisitos:  
 
? Utilizar marcaciones identificables y personalizadas en cada bulto así como 
etiquetas con la siguiente información: Nombre y domicilio de remitente y 
destinatario, bultos, y cualquier información que el remitente pacte con el 
destinatario. 
 
? El Transportista ha de verificar tanto en la recogida como en la entrega que el 
detalle de los bultos relacionados en el documento del remitente es el correcto.  
 
? El remitente debe facilitar al transportista la documentación detallada de la 
entrega: información requerida para el envío, modalidad de transporte acordada, 
operaciones de manipulación de bultos que deba realizar el transportista y su 
precio. Dicha documentación del remitente incluirá la misma información e 
identificación que los bultos.  
 
? El Destinatario debe firmar los documentos del Remitente y del Transportista a 
efecto de confirmación de la entrega. Posteriormente, el Transportista remitirá, 
previo pacto, la remesa de despacho debidamente firmada al Remi tente . 
 
                                                 
2 RUBIAL HANDABAKA, Alberto.  Gestión Logística de la Distribución Física Internacional.  Santa fe de 
Bogota.  Norma, 1998. p. 24-25. 
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? Remitente y Destinatario tienen presente que las operaciones propias de carga 
y descarga de los bultos, como otras de acondicionamiento que previamente 
hayan pactado las partes, se realizaran en una zona cuya superficie rectangular 
deberá ser al menos el área de la caja de transporte. La distancia máxima entre el 
punto más cercano de esta zona y el vehículo no deberá ser superior a cinco 
metros, ni inferior a dos. 
 
?  Toda operación fuera del área de descarga será considerada acarreo y deberá 
ser pactada previamente entre Remitente y Transportista.  
 
? Los puntos del Destinatario, deberán disponer de accesos especializados de 
descargas " rápidas para el transporte de Carga Completa, y para los envíos de 
carga fraccionada.  
 
? El Destinatario, por su parte, deberá informar al remitente de todas las 
restricciones que existan en el punto de entrega, sean estas físicas (accesos y 
muelles), o temporales (días y horas de entrega). 
 
? Remitente debe indicar en la remesa del Transportista la hora de llegada 
(comprometida) y salida del vehículo, y firmar y sellar el documento adecuado. 
  
? El Destinatario debe indicar en la remesa de despacho del Remitente la hora 
de llegada y salida del vehículo y firmar y sellar el documento adecuado. 
  
? El Transportista asume la responsabilidad desde la recepción hasta la entrega 
respecto a los casos de sobrantes, faltas, sustitución o daños exteriores de los 
bultos detallados en el documento del Remitente. 
 
? Remitente y transportista acordaran el procedimiento de retirada de 
mercancías para los casos de devoluciones. 
 
? De no existir acuerdos, el transportista informará al Destinatario de la relación 
de expediciones de mercancías a el despachadas, para solicitar fecha, hora y 
lugar de entrega.  
? Toda la información tiene que enviarse mediante un sistema que deje 
constancia (Fax, E-mail, web) de los términos de entrega concertada. 
 
? El Transportista acordará con el Destinatario las consolidaciones de entregas 
de varios remitentes dirigidas al mismo. 
 
? Por su parte el Destinatario adecuara sus sistemas, horarios y medios de 
recepción para conseguir que no se produzcan demoras en la recepción, según la 
hora pactada o desde la llegada del transportista en caso de que no exista hora 
pactada.  
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? A fin de evitar retrasos, las partes deben cumplir Con los horarios de forma 
estricta. Para ello, los transportistas no deberán llegar a los puntos de recogida y 
entrega antes de 30 minutos respecto a la hora acordada.  
 
Igualmente, el transportista que pierda su turno por llegar con 15 minutos de 
retraso pasara a esperar turno para la carga o descarga, o renegociara otra hora o 
día.  
 
? En Caso de rechazo de mercancía durante la entrega, deberán detallarse los 
motivos y deberá figurar legiblemente el nombre del responsable que emite el 
rechazo, la firma y sello de la empresa.  
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6.  FASES DEL PROCESO DE LOGÍSTICA DE TRANSPORTE, PARA 
MERCANCÍAS DE ORIGEN EXTRANJERO DESARROLLADAS EN 

TRANSPRENSA LTDA. 
 
 
El transporte por carretera constituye un factor estratégico en desarrollo de las 
importaciones de productos a nuestro país, ya que facilita el acceso a las 
diferentes industrias, factorías y productores, y comunica mediante las carreteras 
a los puertos internacionales por donde transita la carga. 
 
Dentro del proceso de transporte de carga de Transprensa encontramos una serie 
de fases que a continuación se describen. 
 
 
6.1 SOLICITUD DEL SERVICIO.  Se realiza el contacto por parte del cliente a 
la agencia, puede ser personalmente como vía telefónica.  Una vez que el 
importador es informado que su mercancía se encuentra en él deposito y que se 
ha verificado la documentación, el cliente solicita el servicio de la transportadora. 
 
El importador confirma a la transportadora las características del embarque, como 
la información acerca del producto a transportar y de la carga, así como de su 
embalaje y correcto manipuleo. 
 
Se establecen los horarios de recogida de la mercancía, el día la hora, la cantidad 
del producto y las fechas precisas para la entrega de la misma en su destino final. 
 
 
6.2 DISPOSICION DEL PARQUE AUTOMOTOR.  Una vez realizado el 
contacto con el importador, siendo informados de antemano las características del 
producto, la cantidad y el manipuleo apropiado para la misma, se procede a elegir 
el parque automotor más adecuado para dicho embarque. 
 
Siendo elegido el parque automotor apropiado, se reservara el mismo para él 
transito del embarque a las bodegas de la agencia, donde se realizara la selección 
de la carga. 
 
 
6.3 ORDEN DE CARGUE.  Una vez emitida la orden de cargue por parte del 
importador, se elabora la orden de cargue del transportador, donde se describen 
los datos del vehículo, conductor, mercancía a cargar y numero de carta porte, 
disponiendo el parque automotor en él deposito para él cargue de la mercancía. 
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Junto a este se elabora el manifiesto de carga de los vehículos de la agencia, en 
el cual se relaciona los datos del vehículo como placas, modelo, marca, motor, 
seguro, entre otros, así como la información del conductor del mismo y se adiciona 
la información de correspondiente a la mercancía, como numero de carta porte, 
cantidad, referencia del producto transportado y peso bruto.   
 
La carta porte es anexada a la guía de transporte, la cual cuenta con los datos del 
importador, exportador, intermediario aduanero, procedencia, totalidad de la 
mercancía transportada, peso neto, peso bruto, entre otros. 
 
Junto con estos documentos debe ir anexada la declaración de importación para 
verificar él numero de radicación y el levante de la declaración, para establecer 
que la mercancía este completamente legalizada. 
 
En él deposito se realiza el respectivo control sobre el peso de los vehículos, en 
cuanto a peso vació, peso bruto y el peso total de la mercancía, el cual es 
verificado con la carta porte y el manifiesto, ya que de no coincidir se incurre en 
una inconsistencia y acarrea sanciones a la empresa transportadora. 
 
Una vez verificados toda documentación de la mercancía y realizado él cargue del 
vehículo, se dispone al transito hasta las instalaciones de la agencia 
TRANSPRENSA LTDA. En la ciudad de Pasto. 
 
 
6.4 RECEPCION DE MERCANCÍAS.  Llegados los vehículos con la carga a las 
instalaciones de la agencia, se procede al descargue de los mismos, verificando 
las cantidad cargada y recibida en bodega bajo las siguientes recomendaciones: 
 

? Al recibir la mercancía, se le someterá a verificación para comprobar sí esta en 
orden y en buenas condiciones. 

?  Si el producto esta dañado o no se recibió él numero de paquetes requeridos.  

? Se debe hacer la salvedad correspondiente inmediatamente y no se podrá dar 
recibo de conformidad a la mercancía, esto es esencial tomando en cuenta que el 
transporte es terrestre y la mercancía es manipulada en varias ocasiones. 

? Una vez recibida la mercancía, un representante del importador seleccionada 
la misma de acuerdo a referencias y clientes de destino final en todo el país. 
Suministrada esta información se procede a realizar el despacho.0 
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6.5 DESPACHO DE LA MERCANCÍA.  Suministrada la información sobre 
cantidades, destinatarios y referencias, se procede a realizar los envíos de 
mercancía a todo el país, para esto se realiza el siguiente proceso: 
 
? Se establece con el importador las fechas de entrega de la mercancía, de 
acuerdo a su destino. 
 
? La mercancía es marcada de acuerdo a su destino y referencia. 
 
? Elaboración de la guía de transporte donde se relaciona remitente, destinatario 
con su dirección, teléfono, la cantidad de mercancía enviada así como la 
descripción de la misma.  Junto a esta se encuentran adjuntos los documentos 
pertinentes para él transito dentro del país. 
 
? Se procede a realizar el embarque en los diferentes vehículos, para los 
diferentes destinos. 
 
 
6.6 ENTREGA DE MERCANCÍA.  Una vez la mercancía es recibida a 
satisfacción por el cliente se da por terminado el contrato con el importador, 
entregando a este las guías de transporte recibidas a satisfacción por el 
destinatario, firmadas y selladas a satisfacción. 
 
? Con las guías de despacho firmadas a satisfacción por el destinatario, se 
procede a realizar la factura para el cobro de los fletes y seguro, caso especifico 
en el cual el cliente posee una cuenta corriente con la transportadora, de lo 
contrario los fletes y seguros serán cobrados en la modalidad de contra entrega al 
momento de recibir la mercancía, o de lo contrario al momento del despacho de 
contado. 
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Figura 2.  FRANCCIONADA DE IMPORTACIONES 
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7. FUNCIONES COMO PASANTE 
 
 
Cabe anotar que durante la pasantia, la cual tubo un tiempo de seis (6) meses en 
el departamento de Coordinación Logística, se observo un gran liderazgo por el 
Coordinador del grupo, todo esto hace que la realización de la practica en esta 
dependencia cree un sentido de responsabilidad en aquellos que ahí la realicen, 
por la características que se evidencian en el ambiente de trabajo.   
 
 
7.1 DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO 
 
De manera general se pretende trabajar u desempeñarse como ASISTENTE DE 
COORDINACIÓN LOGÍSTICA, donde ello implica, apoyar al Coordinador de 
Logística en todas las funciones por el asignadas. 
 
 
7.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 
 
? Recepción y verificación de documentación aduanera, como la orden de 
cargue , manifiesto y carta porte. 
 
? Recepción y cargue de la mercancía en él deposito autorizado y comparación 
con la documentación enviada. 
 
? Elaboración de manifiesto de carga para él transito de la mercancía, así como 
de las remesas de transporte de la mercancía y los anexos pertinentes al 
despacho. 
 
? Recepción de mercancías en bodega, verificando el adecuado manejo, 
transporte y apilamiento de la misma. 
 
? Informes de posibles irregularidades presentadas en el almacenamiento o 
llegada de la mercancía. 
 
? Selección de mercancía con el representante del importador de acuerdo a su 
destino final, cantidades y referencias del producto. 
 
? Marcar correcta y adecuadamente la mercancía de acuerdo a su destino. 
? Elaboración de remesas y manifiestos para la distribución de la mercancía a su 
destinatario final. 
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? Organización del archivo perteneciente a la dependencia, organizando las 
guías de transporte por consecutivo, así como los manifiestos de carga, anexos a 
este, y toda la documentación pertinente para el departamento de Coordinación 
Logística. 
 
 
7.3 RELACIONES INTERPERSONALES 
 
Para la realización del trabajo de pasantia las relaciones interpersonales fueron de 
gran importancia, ya que el continuo dialogo y comunicación con el personal 
operativo es de gran ayuda para el correcto funcionamiento del departamento.  
Dentro de la practica interactué con los siguientes funcionarios de la empresa: 
 
? Coordinador de Logística (asesor delegado por la empresa). 
 
? Conductores y estibadores en general todo el personal operativo de la 
empresa. 
 
? Administradora de la agencia. 
 
? Agencia Pereira (Coordinador Logístico y Servicio al Cliente). 
 
? Principal Cali (Coordinador Logístico y Servicio al Cliente). 
 
? Gerente General.  
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8. ANÁLISIS DOFA 
 
 
8.1 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DEL DEPARTAMENTO DE 
COORDINACIÓN LOGÍSTICA 
 
 
8.1.1 Análisis interno 
 
Debilidades: 
 
1. Talento Humano escaso, debido a que en temporadas existen grandes 
volúmenes de carga, tanto fraccionada como de carga completa originada por las 
importaciones. 
 
2. Altas cargas de trabajo, con tiempo de trabajo extra en el despacho y recibo de 
mercancías, así como en la realización de la documentación para cada vehículo. 
 
3. Carencia de un sistema de computo en red, que le permita verificar con las 
demás agencias la mercancía que esta próxima a llegar, con sus datos completos. 
 
4. Demoras en entregas de mercancías, por parte de las agencias en las 
diferentes ciudades. 
 
5. Deficiencia en el manipuleo de la mercancía, debido a los trasbordos 
realizados a la mercancía. 
 
Fortalezas: 
 
1. Tarifas reducidas o bajas. 
 
2. Excelente parque automotor, con diversidad de vehículos para diferentes 
clases de carga. 
 
3. Cuenta con buena tecnología en comunicaciones, en cuanto a comunicación 
telefónica y radio en vehículos. 
 
4. Buen cubrimiento en todo el sur occidente colombiano, en cuanto a mercancía 
fraccionada, carga completa a todo el país. 
5. Cuenta con personal capacitado. 
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8.1.2 Análisis externo 
 
Oportunidades: 
 
1. Ubicación estratégica en zona fronteriza, ya que la ciudad de Ipiales es una 
Zona Económica Especial de Exportación (ZEEE), con beneficios para las 
exportaciones e importaciones. 
 
2. Contacto directo con los depósitos autorizados que existen en la ciudad de 
Ipiales. 
 
3. Paso obligatorio para importaciones de todo el país, de origen Suramericano. 
 
4. Gran flujo de carga por vía terrestre. 
 
5. Supervisión periódica por la administración de la principal Cali. 
 
Amenazas: 
 
1. Carencia de industria en el Departamento de Nariño, él es netamente dedicado 
al sector Comercial. 
 
2. Frecuencia en el taponamiento de las vías, debido al conflicto armando. 
 
3. Existe solo una vía de acceso hacia el interior del país (carretera 
Panamericana). 
 
4. Incremento de la competencia en la ciudad, por la creación y llegada de 
nuevas empresas transportadoras. 
 
5. Incremento en las cargas de trabajo, por parte del departamento de 
Coordinación Logística. 
 
 
8.2 FORMULACION DE ESTRATEGIAS 
 
La matriz DOFA nos conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias, descritas 
a continuación: 
 
 
8.2.1 Estrategias FO 
 
1. F1-O3:  Aprovechar las tarifas de fletes y seguros reducidos, con el fin de 
atraer clientes nuevos a la empresa, atacando primordialmente a los importadores 
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de carga fraccionada o completa que utilizan la frontera con el Ecuador para él 
transito de sus mercancías. 
 
2. F2-O4:  Explotar el excelente parque automotor de la empresa, con el gran 
flujo de carga que se genera desde la ciudad Fronteriza de Ipiales, para todo tipo 
de mercancías y productos. 
 
3. F3-O2:  Aprovechar la tecnología en comunicaciones, en cuanto a telefonía 
móvil, para entrar en contacto directo y trabajar conjuntamente con los depósitos 
autorizados, los cuales manejan la mercancía de procedencia extranjera. 
 
4. F4-O1:  Dar a conocer la cobertura de la empresa en el Sur occidente 
Colombiano, destino de mucha de la mercancía que se genera en la Zona 
Fronteriza de Ipiales. 
 
8.2.2 ESTRATEGIAS FA 
 
1. F1-A3:  Aprovechar las tarifas de fletes y seguros reducidos, con el fin de 
enfrentar con argumentos a la competencia y brindar mejores posibilidades 
rebajando los costos de transporte a los Importadores de mercancías. 
 
2. F3-A3:  Disminuir el estancamiento de vehículos de la empresa, con la 
utilización de la tecnología en comunicaciones, a través de la información directa 
brindada por el ministerio o las secretarias de transporte locales, sobre el estado 
de las vías. 
 
3. F3-A6:  Aprovechar el personal capacitado de la compañía, en el 
entrenamiento del Talento Humano de la misma, logrando mayor eficiencia en los 
procesos y disminución de la carga de trabajo. 
 
8.2.3 ESTRATEGIAS DA 
 
1. D1-A1:  Incrementa el Talento Humano en área Comercial, con el fin de atacar 
el comercio y las Importaciones en la frontera con el vecino país del Ecuador, ya 
que en nuestro departamento no existe la industria productora. 
2. D3-A3-A5:  Implementar sistemas informaticos de red, con información 
continua que permitan establecer y evitar posibles estancamientos en la única vía 
que conduce al interior del país. 
 
3. D5-A4:  Capacitación del personal operativo de la compañía en manipuleo de 
mercancías, con el fin de ofrecer un mejor servicio que atraiga clientes potenciales 
y permita enfrentar son argumentos a la competencia. 
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4. D2-A6:  Incrementar el Talento Humano de la empresa, para disminuir las 
cargas excesivas de trabajo, que a su postre se reflejara en un mejor servicio 
brindado por la compañía. 
 
5. D4-A3-A5:  Crear horarios estipulados de entregas en las diferentes agencias, 
ya que por existencia de una única vía de acceso al país, se presenta 
estancamientos por diferentes factores. El cliente tiene que estar informando por 
medio del portafolio de servicios de estos hechos, para no generar posibles 
demoras en las entregas. 
 
8.2.4 ESTRATEGIAS DO 
 
1. D2-O5:  Aprovechar las visitas de supervisión y seguimiento por parte de 
control interno de la principal Cali y sus aportes de mejoras, para identificar 
procesos que disminuyan las cargas laborales del departamento. 
 
2. D5-O2:  Aplicación de las normas internacionales de manipuleo, en conjunto 
con los depósitos los cuales poseen el Talento Humano capacitado para el 
entrenamiento del personal operativo de la empresa. 
 
3. D4-O5:  Aprovechar la supervisión administrativa, en la identificación de 
procesos que mejoren las entregas en las diferentes agencias de la empresa en el 
país. 
 
4. D2-O3-O5:  Aprovechamiento de la supervisión administrativa para la 
implementación de un sistema informatico que minimice las cargas laborales 
administrativas. 
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9. ALTERNATIVAS DE SOLUCION EN LOS PROCESOS DE TRANSPRENSA 

LTDA. 
 
 
9.1 ESTUDIO DE MERCADO 
 
Profundizar el estudio de mercado logrando la apertura de un centro de acopio en 
la ciudad de Ipiales y así lograr una mayor cobertura del servicio aprovechando la 
ubicación fronteriza que incrementa el volumen de carga, respaldado con las 
buenas relaciones que existen con el vecino país del Ecuador, con el objetivo de 
incrementar el nivel de ventas y por ende la rentabilidad de regional. 
 
 
9.2 SERVICIO AL CLIENTE 
 
Concientizar al equipo de trabajo de prestar un excelente servicio a todos y cada 
uno de los clientes actuales y potenciales, respaldado por ser una empresa 
legalmente constituida, que ofrece bajos precios. 
 
 
9.3 TECNOLOGIA 
 
Aprovechar al máximo la tecnología en comunicaciones con que cuenta la 
empresa, minimizando los costos y tiempo, obteniendo información que contribuya 
a la toma de decisiones. 
 
 
9.4 PROVEEDORES 
 
Negociar con los proveedores mayores periodos de pago, que permitan invertir el 
dinero en actividades que generen rentabilidad, para tener los recursos necesarios 
para el pago de nomina puntual, manteniendo motivado al Talento Humano de la 
agencia. 
 
 
9.5 PLAN DE ACCION 
 
Prever el plan de acción y desarrollo en cuanto a seguridad de las diferentes rutas, 
evitando en lo posible que conflicto armado por el que atraviesa nuestro país 
afecte las operaciones diarias, de igual forma idear un plan de acción que evite el 
retraso de las entregas por el mal estado de las vías y por los constantes 
taponamientos en la vía Panamericana. 
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9.6 CONTROL 
 
Incrementar los mecanismos de control, recopilando toda la información de un 
determinado cliente (datos personales), para minimizar al máximo la 
responsabilidad de la empresa ante el transporte de contrabando. 
 
 
9.7 COMERCIALIZACION 
 
Buscar incrementar las ventas con buenas estrategias de publicidad, por los 
diferentes medios de comunicación que permitan trabajar nuevos mercados, con 
el fin de obtener participación y mayor rentabilidad en el mismo. 
 
 
9.8 CARTERA 
 
Realizar un seguimiento de todos los saldos existente por cobrar, a través de 
llamadas telefónicas y envió de correspondencia constante a los diferentes 
clientes de la agencia para el pago de sus facturas. 
 
 
9.9  CAPACITACION 
 
Los controles de los distintos procesos productivos de TRANSPRENSA deben 
conocerse de forma muy clara por la distintas personas que trabajan en esta 
empresa para el cumplimiento de los objetivos propuestos. 
 
 
9.10 PLAN ESTRATÉGICO DE MERCADEO 
 
Se debe preparar una agenda interna o un plan estratégico de mercadeo de la 
Compañía, con el fin de desarrollar actividades pertinentes, que logren 
competitividad de TRANSPRENSA en la prestación de servicios.  
 
 
9.11 PLAN PROMOCIONAL 
 
Diseñar un plan promocional que se encamine a interactuar con el medio, 
posicionar la empresa en la región y pretender ampliar la base de datos de la 
empresa. 
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10.  PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE LOGÍSTICA. 
 
 

OBJETIVO 
COORPO-
RATIVO 

TÁCTICA ESTRATE-
GIA 

ACTIVIDAD RESPON-
SABLE 

COSTO TIEMPO 
2005 

INDICA-
DOR 

GESTION 
 
Ampliar 
Participa-
ción  
En el 
mercado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Comunica
ción 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuerza de 
Venta  

 
? Dar a 
conocer las 
bondades del 
servicio por 
medio del 
portafolio de 
la 
transportador
a 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
? Increment
ar T.H. para 

 
1. Visitar a los 
importadores de 
mercancía procedente 
del ecuador en Pasto e 
Ipiales. 
 
2. 500 Portafolios de 
servicios a color, que 
resalta las 
características, ventajas 
y beneficios del servicio, 
repartidos a clientes 
potenciales en la ciudad 
de Pasto e Ipiales. 
 
3. Pauta Radial 
publicitaria.  Santa Fe 
Stereo de 7:30 a 9:30 AM 
y Tropicana de 5:00 a 
7:00 PM (5 pautas 
diarias). 
 
Contratar 1 asesor 
comercial capacitado  en 

 
Adminis-
tradora 
 
 
 
 
Adminis-
tradora 
 
 
 
 
 
 
 
Adminis-
tradora 
 
 
 
 
 
Administr
adora 

 
$200.000 

 
 
 

 
 

$500.000 
 
 
 
 

 
 
 
 

$800.000 
 
 
 
 

 
 
$3.500.000 

 

 
Del 01 de 
Mayo a 
31 de 
Agosto 
 
 
Del 01 de 
Junio al 
31 de 
Junio. 
 
 
 
 
 
Del 01 de 
Junio al 
31 de 
Julio. 
 
 
 
Del 01 de 
Junio al 

 
Visitar 20 
clientes 

semanales 
 
 

 
Incremen-
to del 20% 

clientes 
potencia-

les y 
referidos a 
31 de Julio 

 
 
 
 
 
 

 
 

Incremento 
en ventas 
del 20% a 
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Satisfacer 
las 
necesidades 
del cliente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Personal 
 
 
 
 
Control de 
Calidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejorar la 
atención 
al Cliente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

suplir las 
necesidades 
de asistencia 
en la región. 
 
? Aplicación 
normas int. 
de embarque 
y manipuleo 
con ayuda de 
los Depósitos 
para 
capacitación 
permanente 
del Talento 
Humano. 
 
 
 
? Aprovech
ar 
supervisión 
para 
aplicación de 
eficiencia en 
entrega. 
 
? Crear 
horarios de 
entregas en 
las 

mercadeo para visitar 
clientes potenciales. 
 
 
 
1.Supervisión 
permanente del 
manipuleo de mercancía 
en el cargue y descargue 
de mercancía, tanto en 
bodega como en 
exteriores 
 
2.Capacitación talento 
humano operativo en 
normas internacionales 
de embarque y 
manipuleo. 
 
Actualización trimestral 
de procesos logísticos  
con la principal Cali. 
 
 
 
 
 
Incrementar en el 
portafolio de servicios 
horarios y tiempos  
predeterminados para 

 
 
 
 
 
Coordin-
dor 
logístico 
 
 
 
 
 
 
Coordin-
dor 
logístico 
 
 
 
Coordin-
dor 
logístico 
 
 
 
 
 
Coordin-
dor 
logístico 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

$100.000 
 
 

 
 
 

$400.000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24 
Diciembre 
 
 
 
Del 01 de 
Mayo en 
Adelante 
 
 
 
 
 
 
Del 01 al 
15 de 
Junio, dos 
fines de 
semana. 
 
Del 01 de 
Mayo en 
Adelante 
 
 
 
 
 
Del 01 de 
Mayo en 
Adelante 

31 
Diciembre 

 
 

Disminuir 
20% los 

índices de 
mercancía 
averiada a 
Septiem-

bre 30 
 
 
 
 
 
 
 

 
Disminuir 

30% la 
demora en 
entregas a 
Septiem-

bre 30  
 
 

Satisfacer 
el 90% de 
los clientes 
a Septiem-
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Innovación 
tecnológica 
en sistemas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Implemen
tar nuevo 
Software 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

poblaciones 
que tienen 
una sola vía 
de acceso. 
 
? Aplicación 
nuevo 
software y 
sistemas de 
red e Internet 
 
 
 
 
 
: aprovechar 
la supervisión 
para la 
capacitación 
en un  
sistema 
computo 
eficaz. 
 
? Aprovech
ar personal 
capacitado, 
para 
Capacitación  
del Talento 
Humano de 

entregas en poblaciones 
de difícil acceso. 
 
 
 
1. Implantación de la red 
ecléctica y datos en las 
instalaciones de la 
agencia. 
 
 
2. Instalación del nuevo 
software en los equipos 
de computo de la 
agencia. 
 
Capacitación del 
personal de la agencia 
en el nuevo software 
instalado en la agencia. 
 
 
 
 
 
 
Sesiones trimestrales de 
Capacitación en solución 
de problemas del nuevo 
software. 
 

 
 
 
 
 
 
 Asistente 
Coordina-
ción 
logística 
 
 
Dpto. 
Sistemas 
 
 
Dpto. 
Sistemas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dpto. 
Sistemas 
 
 

 
 
 
 
 
 

$400.000 
 
 
 

 
 

$500.000 
 
 
 

 
$200.000 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
$400.000 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
Del 01 de 
Abril  al 
31 de 
Mayo, (en 
marcha) 
  
Del 01 al 
15 de 
Junio  
 
 
Del 01 al 
31 de 
Junio  
 
 
 
 
 
 
 
Del 01 de 
Junio en 
adelante 
 

bre 30 
 
 
 

A 31 Mayo 
red 

eléctrica y 
datos 

instalada 
 

A 15 Junio 
Software 

en marcha. 
 

A 31 Junio 
Personal 

capacitado 
el 90% 

 
 
 
 
 
 

Disminuir 
el 50% de 
problemas 
Software a 
Septiem-
bre 30 
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Eficiencia en 
la entrega 
de 
mercancías. 

 
 
 
 
Tecnologí
a en 
comunica
ción 

la agencia. 
 
? Comunica
ción 
permanente 
con 
autoridades 
viales y de 
carreteras. 
 

 
 
 
 
1.Programación de 
sesiones informativas 
con Policía de carretera 
 
 
 
 
2. Comunicación 
continua con Policía de 
carreteras, acerca del 
estado de las vías. 
 

 
 
 
 
 
Coordinad
or 
logística  
Conductor
es 
 
 
Jefe de 
Bodega 
 

 
 
 

 
 

$100.000 

 
 
 
 
 
Del 01 de 
Mayo en 
adelante 
 
 
 
 
Del 01 de 
Mayo en 
adelante 
 

 
 
Capacitaci
ón del 
100% del 
personal a 
Septiembr
e30 
 
Disminuir 
el 90%  
estancami
entos en 
vías a 
Septiembr
e 30 
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CONCLUSIONES 
 
 

? Durante los seis meses de practica en la empresa TRANSPORTADORA LA 
PRENSA DEL VALLE LTDA, se logro conocer el procedimiento a seguir de las 
mercancías de carga fraccionada, así como de la mercancía completa de origen 
extranjero, la cual con lleva un proceso de manipulación y transporte, desde que 
llega al deposito autorizado y es legalizada, recibiendo la autorización del 
importador para él cargue y despacho a bodega, para su selección posterior y 
despacho de la misma a su destinatario final, el cual recibirá su mercancía a 
satisfacción, dando cierre al contrato de transporte con el importador. 
 
? Con la realización del diagnostico situacional interno y externo, se detecto 
algunas falencias en el departamento de Coordinación Logística, que debido a la 
carencia de tecnología en los sistemas informaticos y la falta de capacitación 
sobre manipuleo en el personal operativo, han dejado de ser competitivos en 
cuanto al servicio de entrega oportuna de la mercancía. 
 
? Debe ser fundamental para TRANSPRENSA, la entrega rápida, eficaz y 
confiable de las mercancías, para cumplir con el compromiso logístico que 
adquiere con sus clientes, entregando las mercancías en lugar indicado y a la hora 
indicada.   
 
? La oportunidad de realizar él diagnostico en el departamento de Coordinación 
Logística, permitió determinar la necesidad de incursionar en nuevos mercados, ya 
que la empresa se encuentra en una área  estratégica como lo es la Frontera con 
el Vecino país del Ecuador, paso obligado de toda mercancía por vía terrestre. 
 
? La agencia Pasto debe tener la autonomía necesaria para la aplicación de 
planes estratégicos en la Región, ya que esta no es una zona industrial, en 
comparación con las Regionales de Pereira y la principal Cali, donde se manejan 
flujos masivos de mercancías. 
 
? Él diagnostico de la empresa, permitió determinar las fortalezas de la misma, 
siendo la principal y medio a explotar, las bajas tarifas de sus fletes y seguros, que 
permiten economizar costos al los clientes que no inflaran el valor de sus 
productos en su destino final. 
? Una de las mayores satisfacciones obtenidas con la realización de este plan de 
trabajo, es la de aportarle  a TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE 
LTDA, una herramienta para detectar falencias y a su vez para realizar mejoras en 
los procesos de logística, también fue satisfactorio, saber que los procesos de 
logística, necesitan de un valioso esfuerzo humano, desde el momento en que el 
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servicio es solicitado hasta que la mercancía es entregada a satisfacción a su 
destinatario final. 
 
? Es gratificante concluir, que gracias al desarrollo de la pasantia, se continua 
trabajando en la empresa, con la gran oportunidad que la empresa brinda en la 
contratación como Coordinador Logístico una vez obtenido el titulo Pertinente en 
la Universidad de Nariño. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 50 

 
 

RECOMENDACIONES 
 
 

? Completar y seguir la estrategia creada con este trabajo desde que la 
mercancía llega al deposito y es entregada a su destinatario final, mejorando en 
cuanto al manipuleo de la misma, según las normas internacionales, culminando 
en lugar final del importador con su entrega, cumpliendo sus pedidos a precios 
competitivos dentro del concepto de “justo a tiempo”. 
 
? La capacitación del personal, tanto administrativo como operativo debe ser 
continua, la cual deberá fijarse dentro del cronograma de actividades de la 
empresa, ya que de una u otra forma motiva al personal a seguir laborando de 
manera más eficiente y otorgando un servicio de calidad, reflejado en la atención 
al cliente.  
 
? El personal de Estibadores es un punto clave para tener en cuenta dentro de la 
empresa, ya que ellos son generadores de nuevas e innovadoras ideas, debido a 
que están directamente vinculados con la esencia del servicio que la 
transportadora presta. 
 
? Implementar un sistema informatico eficiente que permita disminuir las cargas 
de trabajo, tanto para el personal administrativo como para el operativo. 
 
? Incrementar el Talento Humano de la compañía, ya que en épocas de 
temporadas el personal es insuficiente y el servicio tiene falencias en la entrega y 
recogida de mercancías. 
 
? En cuanto a la infraestructura de las instalaciones de TRANSPRENSA se 
recomienda adecuarlas para el descargue fluido de mercancías, ya que la 
empresa no cuenta con equipos adecuados para esta actividad. 
 
? La transportadora debe aprovechar la ubicación estratégica de Nariño, siendo 
este un departamento fronterizo, no solo para las importaciones de productos, sino 
también para las Exportaciones de Mercancías hacia al sur del continente. 
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Anexo A.  MATRIZ DOFA DEL DEPARTAMENTO DE COORDINACIÓN LOGÍSTICA 
 OPORTUNIDADES AMENAZAS 
 1. Zona Fronteriza. 

2. Contacto con Depósitos. 
3. Importaciones de todo el país. 
4. Gran flujo de carga vía terrestre. 
5. Supervisión administrativa. 

1. Carencia de industria en Nariño 
2. Taponamiento de vías. 
3. Alta Competencia. 
4. Vía única de acceso al interior del 
país. 
5. Incremento en las cargas laborales 

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA 
1. Tarifas bajas 
2. Buen Parque Automotor. 
3. Tecnología en Comunicaciones 
4. Cobertura todo Sur occidente 
Colombiano 
5. Personal capacitado. 

? F1-O3: Aprovechar las tarifas bajas 
para vincular nuevos clientes 
importadores  
? F2-O4: Explotar el parque automotor 
con el gran flujo de mercancías de 
Ipiales. 
? F3-O2: Aprovechar comunicaciones 
para el trabajo conjunto con los 
Depósitos 
? F4-O1: Dar a conocer cobertura en el 
sur occidente del país, aprovechando la 
frontera y la mercancía que se genera. 

? F1-A3: Aprovechar tarifas bajas para 
enfrentar a la alta competencia 
? F3-A3: Disminuir bloqueo de 
automotores, a través de información de 
carreteras 
? F5-A6: Aprovechar personal 
capacitado, para capacitación del T.H. 
disminuyendo la carga laboral. 

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA 
1. Recurso Humano escaso. 
2. Altas Cargas de trabajo 
3. Carencia sistema informatico en red 
entre agencias 
4. Demora en entrega por parte de 
agencias. 
5. Deficiencia en manipuleo por 
trasbordos de mercancía. 

? D2-O5: aprovechar la supervisión 
administrativa, para disminuir cargas de 
trabajo 
? D5-O2: Aplicación normas int. de 
embarque y manipuleo con ayuda de los 
Depósitos para capacitación T.H. 
? D4-O5: Aprovechar supervisión para 
aplicación de eficiencia en entrega. 
? D2-D3-O5: aprovechar supervisión 
instalación sistema computo eficaz. 

? D1-A1: Incrementar T.H. para atacar 
el comercio, región sin industria. 
? D3-A3-A5: Aplicación sistemas red 
establecer problemas en vía Panamer. 
? D5-A4: capacitación T.H. manipuleo 
para enfrentar a la alta competencia. 
? D2-A6: Incrementa T.H. para 
disminución de cargas de trabajo. 
? D4-A3-A5: Crear horarios entregas 
en agencias, solo una vía de acceso. 
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Anexo B. FACTURA COMERCIAL 
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Anexo C.  MANIFIESTO DE CARGA INTERNACIONAL 
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Anexo D.  CARTA PORTE INTERNACIONAL 
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Anexo E.  DECLARACIÓN DE IMPORTACION 
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Anexo F.  GUIA DE SALIDA  
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Anexo G.  ORDEN DE CARGUE 
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Anexo H.  REMESA DE DESPACHO 
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Anexo I.  MANIFIESTO DE CARGA 
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Anexo J.  ANEXO MANIFIESTO 
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Anexo K.  FACTURA CUENTA CORRIENTE 
 
 

 
 
 

 
 


