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RESUMEN

El sector empresarial en el Municipio de Ipiales requiere de nuevas estrategias
para lograr un mayor desarrollo regional, y una de esas estrategias es la micro
franquicia, el cual es un novedoso modelo de negocio que promete generar
mejoras en las condiciones de vida de los Ipialefios, obteniendo oportunidades
tanto economicas como sociales, quienes al optar por el modelo de
microfranquicias pueden manejar negocios exitosos sin tener la necesidad de
tener un gran espiritu emprendedor o habilidades técnicas, ya que este modelo
empresarial le sirve de guia para aprender y obtener la mejor experiencia. Ademas
el municipio de Ipiales, puede desarrollar redes de microfranquicias que sean
accesibles para los microempresarios y emprendedores con recursos limitados y
gue cuenten con adecuados sistemas de soporte, ya que esta experiencia le
proporcionaria al microempresario grandes beneficios, minimizara los riegos y
dinamiza la estructura productiva de la region.

Por dltimo la formulacién del presente proyecto, tiene como principal componente
realizar una propuesta para fomentar las microfranquicias como alternativas de
desarrollo empresarial en el municipio de Ipiales, en el cual seran beneficiarios los
microempresarios quienes reemplazaran sus tradicionales negocios por empresas
ya consolidados en el pais, contribuyendo asi a la expansién de la economiay la
generacion de ingresos para esta poblacion.



ABSTRACT

The business sector in the Municipality of Ipiales requires new strategies for
greater regional development , and one of those strategies is the micro franchise,
which is a new business model that promises to generate improvements in the
lives of Ipialefios , obtaining both economic opportunities and social, who opt for
the model can handle microfranchises successful business without having the
need to have an entrepreneurial spirit and technical skills , as this business model
serves as a guide to learn and get the best experience. Also the town of Ipiales,
can develop networks that are accessible to microfranchises microentrepreneurs
and entrepreneurs with limited resources and with adequate support systems as
this experience will provide great benefits microentrepreneurs , minimize risks and
streamlines the production structure region .

Finally the development of this project , its main component to make a proposal to
encourage alternatives microfranchising business development in the town of
Ipiales , which will benefit microentrepreneurs who replace their traditional
business by already established companies in the country , contributing to the
expansion of the economy and income generation for this population.
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PROYECTO: CONFORMACION DE MICROFRANQUICIAS INNOVADORAS
DIRIGIDAS A LOS MICROEMPRESARIOS DEL MUNICIPIO DE IPIALES.

INTRODUCCION

El sector empresarial en el Municipio de Ipiales requiere de nuevas estrategias
para lograr un mayor desarrollo regional, y una de esas estrategias es la micro
franquicia, el cual es un novedoso modelo de negocio que promete generar
mejoras en las condiciones de vida de los Ipialefios, obteniendo oportunidades
tanto econdmicas como sociales, quienes al optar por el modelo de
microfranquicias pueden manejar negocios exitosos sin tener la necesidad de
tener un gran espiritu emprendedor o habilidades técnicas, ya que este modelo
empresarial le sirve de guia para aprender y obtener la mejor experiencia. Ademas
el municipio de Ipiales, puede desarrollar redes de microfranquicias que sean
accesibles para los microempresarios y emprendedores con recursos limitados y
gue cuenten con adecuados sistemas de soporte, ya que esta experiencia le
proporcionaria al microempresario grandes beneficios, minimizara los riegos y
dinamiza la estructura productiva de la region.

El proyecto es innovador dado que en la actualidad existen pocas redes de
microfranquicias y el potencial de réplica en otras regiones del pais es muy alto.
Se espera que la metodologia desarrollada tenga un alcance nacional y pueda ser
utilizada por otros municipios y estados del pais mediante la participacion las
entidades publicas y entidades nacionales de capacitacion.

Por dltimo la formulacién del presente proyecto, tiene como principal componente
realizar una propuesta para fomentar las microfranquicias como alternativas de
desarrollo empresarial en el municipio de Ipiales, en el cual seran beneficiarios los
microempresarios quienes reemplazaran sus tradicionales negocios por empresas
ya consolidados en el pais, contribuyendo asi a la expansion de la economia y la
generacion de ingresos para esta poblacion.
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1. CAPITULO I. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Para la Identificacion del Problema se utilizo la Metodologia De Marco Loégico, que
consta de diferentes etapas: analisis de la participacion, andlisis de problemas,
analisis de objetivos, analisis de alternativas y se resumen la informacion en la
Matriz de Planificacion del proyecto.

1.1 CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LA POLITICA PUBLICA

- Contribuciéon al Plan Nacional de Desarrollo

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014, “Prosperidad para todos,
mas empleo menos pobreza y mas seguridad” busca lograr el crecimiento
econdémico como uno de los requisitos fundamental el mismo el cual lo dice en el
capitulo Ill “Crecimiento sostenible y competitividad”.

Entre2004 y 2007, la economia Colombiana crecié a las tasas mas altas de las
Ultimas tres décadas. Este periodo de auge, impulsado especialmente por la
inversion local y extranjera y por el dinamismo de las exportaciones, se vio
subitamente interrumpido por una profunda crisis internacional que comenz6 como
un desajuste en los sistemas financieros de los paises desarrollados, pero que
rapidamente permed al sector real y se propagd hacia el resto del mundo.
Colombia, a pesar de ser una de las economias de la regibn mejor equipadas para
enfrentar la crisis, no se libr6 de sus consecuencias y su crecimiento econémico
rapidamente pasé de cifras cercanas o superiores a 7% anual, a bordear el terreno
negativo a finales de 2008 y principios de 2009.

“Desde el afio 2009, la economia colombiana ha iniciado una etapa de
recuperacion, con un repunte en la inversion local y extranjera y en los flujos
de comercio exterior, y con un crecimiento econdémico positivo que
proximamente se espera alcance y supere el 5% anual. El objetivo ahora es
definir los lineamientos necesarios para que este crecimiento econémico
continte al alza, sea sostenido en el tiempo, y asi mismo sea sostenible

social y ambientalmente™.

! PLAN NACIONAL DE DESARROLLO “Prosperidad para todos” p.7
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Uno de los pilares fundamentales segun el plan de desarrollo para alcanzar los
objetivos del crecimiento econémico sostenible es la innovacién para la
prosperidad donde mas que desarrollar estrategias para generar innovacion en el
aparato productivo, se requiere impregnar una cultura de innovacién vy
emprendimiento en todas las esferas del Estado incluyendo, por supuesto, el
sector empresarial, las universidades, y la sociedad civil.

“La innovacion constituye el mecanismo O&ptimo para garantizar la
sostenibilidad del crecimiento y la competitividad del pais en el largo plazo.
Innovar no soélo significa desarrollar nuevos productos y transformar los
productos existentes. Consiste en crear nuevas formas de organizar,
gestionar, producir, entregar, comercializar, vender y relacionarse con
clientes y proveedores; logrando, en dUltima instancia, generar valor
agregado a través de toda la cadena productiva’®.

Cuando se habla de emprendimiento empresarial es importante “Integrar las
necesidades regionales de emprendimiento en las Comisiones Regionales de

Competitividad a través de las Redes Regionales de emprendimiento”.

- Contribucién al Plan Departamental de Desarrollo Narifio mejor.

Con base el Plan de Desarrollo Departamental 2012 — 2015 “Narifio Mejor”, se
establece como estrategia Narifio productivo y competitivo, donde el “mejorar las
condiciones de vida de los y las narifienses implica adoptar un conjunto de
politicas, estrategias y medidas que dinamicen la capacidad productiva de cada
una de las subregiones del Departamento y posibiliten aprovechar, de manera

mas eficiente el inmenso potencial que posee Narifio””.

2PLAN NACIONAL DE DESARROLLO. “Prosperidad para todos” p.7
® Ibid. p.8

* PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO. “Narifio mejor” p.163
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En su programa desarrollo productivo.

“Se fomentara y gestionara la aplicacibn a recursos de convocatorias
nacionales e internacionales para la transformacion productiva, y la
formalizacibn empresarial, emprendimiento, y promocién del desarrollo de
las micro, pequenas y medianas empresas. De igual forma, se promovera el
acceso a fuentes de financiamiento de la banca de Segundo piso a nivel
nacional para los productores del Departamento™.

- Contribucion al plan municipal Todos por Ipiales.

Con base el Plan de Desarrollo Municipal 2012 — 2015 “Todos por Ipiales”, se
establece como estrategia “Dimension econdmica y desarrollo fronterizo
permitirdn generar competitividad, la generacion de ingresos y empleo y el
aprovechamiento de ventajas comparativas de localizacion, en los
microempresarios del municipio de Ipiales.

El mundo de hoy plantea nuevos retos y de ahi la importancia del fortalecimiento
del desarrollo local y fronterizo propiciando espacios donde se consolide la
identidad Ipialefia, el respeto por las costumbres y tradiciones propias de las
comunidades presentes, se potencialice la creatividad, el emprendimiento, el
liderazgo y las alianzas estratégicas, “sin desconocer las nuevas tendencias e
innovacig)nes tecnologicas, es decir reconociendo al ser Humano como un ser
integral™.

En el numeral 2. Sector empleo.

“Ipiales en el ano 2015 sera un Municipio donde se promueva las
oportunidades de emprendimiento, facilitando el asentamiento de empresas,
promoviendo la Generacion de Empleo de Calidad y de Ingresos,
consolidando espacios de desarrollo fronterizo, potenciando las ventajas y
recursos disponibles hacia la competitividad y con la capacidad de

insertarnos en la Globalizacion™ .

® Ibid. p.167
® PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO. “Todos por Ipiales.” p.75

" Ibid. p.81
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- La Micro franquicia en el Departamento de Narifio

La iniciativa de las Micro franquicias se focaliza con base en el estudio del plan
estratégico Departamental de ciencia, tecnologia e innovacion de Narifio. Dentro
del estudio se priorizan sectores para una transformacion productiva.

A nivel del Departamento de Narifio las apuestas productivas estan representadas
en 15 apuestas productivas

1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Actualmente encontramos que se encuentran 8.361 empresas registradas en la
Camara de Comercio del municipio de Ipiales, entre medianas, pequefias y
grandes empresas, pero existen fallas dentro del sector empresarial, uno de ellos
es el bajo espiritu empresarial, donde las personas no se motivan a crear
empresas innovadoras en el mercado, ese bajo espiritu empresarial dificulta
mucho crear nuevas posibilidades para salir adelante y se crear nuevos empleos
que beneficie a la comunidad en general.

Pese al bajo espiritu empresarial, existen personas que desean crear empresa
pero tiene un bajo capital, el cual no puede suplir las necesidades con las que se
incurre en una empresa, aunque en la actualidad existen instituciones que pueden
financiar a empresas, la creacion de estos proyectos son escasos y muy pocos
invierten sus capacidades en la creacion de estos proyectos que podrian
solucionar muchos de los problemas de los empresarios.

En Narifio y en el municipio de Ipiales las pocas ganas de crear empresa también
se deben a que muchas de estas no prosperan y dejan una gran incertidumbre,
aun después de realizar estudios de mercado y otros, las empresas no emergen
en el mercado y por ello se van al fracaso, no podemos generalizar las causas de
ello, pero en el municipio no se ve el consumo por lo propio , sino que las
personas prefieren marcas reconocidas que ya llevan gran trayectoria en el
mercado y en estan en los primeros lugares de las mentes de los consumidores.

Existe un arraigo cultural donde se desea trabajar y obtener ingresos, ser
empleado mas no empleador, esto ha transcurrido a través de los tiempos y la
generacion de empresas se ve afectado por este motivo, aun después de una
globalizacion la mentalidad de la poblacién tiene bloqueos mentales para el
cambio empresarial.
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La informalidad del sector empresarial, nace, crece y se va reproduciendo
rapidamente al no tener mejores oportunidades las personas buscan el ingreso
para el sostenimiento de sus familias, esto es preocupante y genera conflictos
sociales que a lo largo hacen que la poblacion no pueda progresar y se quede
estancada, el reflejo de ello es el bajo desarrollo del municipio, aun falta mucho
para que se genere un verdadero desarrollo donde no se vea invisible a este
importante lugar fronterizo. Las micro franquicias son poco conocidas por los
empresarios y la poblacién en general, por ello se observa que tan solo existen 1
franquicias en el municipio de Ipiales, que es SERVIENTREGA, no existen micro
franquicias y es preocupante esta situacion, no se aprovecha esta innovadora idea
donde se genera empleo y mejores bases empresariales, para solventar las
necesidades que en este se observan,

- Situacién problematica actual

“En Ipiales mas del 70%"® de la poblacién se encuentra en el area urbana, el 51%
corresponden a mujeres y el 49% a Hombres.

“Segun estudio socioecondmico de la Camara de Comercio para 2011 el
51,8% de personas se encuentran empleadas, los trabajadores
independientes representan el 21.6%, el subempleo 1.9% (ya sea por horas,
competencias o salario), el 1.5% se encuentra inactivo (jubilados y personas
de la tercera edad)”.

“La mayor parte de las familias se componen entre 4 y 8 personas, el 70%
de los trabajadores viven con un salario por debajo de $1.000.000 de pesos
cerca del 50% perciben ingresos mensuales inferiores a $500.000pesos;
esto debido a la existencia de negocios con una baja productividad y
competitividad, y la existencia de un alto porcentaje de desempleo (23.2%),
Para el departamento fue del 22.25 % vy para la capital la tasa de
desempleo reportada por el DANE fue del 14%, y otros estudios de la
Universidad de Narifio la cuantifican en el22.1%, es decir, la Tasa de
desempleo de Ipiales se encuentra cercana la realidad regional.”°

® PROYECCION DANE. Pob. Total 129.362, cabecera 91.071, resto 38. 291, mujeres 65. 812 y
hombres 63.550

® CAMARA DE COMERCIO. Estudio socioeconémico de Ipiales 2011.

1 USAID, FUPAD. Plan de Fortalecimiento del Enganche laboral y Emprendimiento para el
Municipio de Ipiales (Narifio).Ministerio de trabajo, enero de 2012.
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En el 1.5% los hogares en estratos 1 y 2 parte de los ingresos provienen de
infantes que dejan de estudiar por entrar en el mercado laboral, donde los
ingresos son menores y por ende, en algunos casos, utilizan a sus nifios para la
practica de mendicidad. (Estudio Socioeconomico De Ipiales 2011-Camara de
Comercio).

“Este es uno de los tantos problemas a los cuales son susceptibles los
nifios, nifias y adolescentes por ello en el Plan se desarrollan unos
objetivos en correspondencia con las politicas y programas nacionales,
departamentales importantes también para las autoridades locales, siendo
responsabilidad conjunta de coordinaciébn interinstitucional, es una
poblacion priorizada, que se trabaja en la Dimension Social. ™!

Entre las actividades econdmicas se encuentran la agricultura, la ganaderia, el
comercio y con un gran potencial el turismo. EIl comercio al por mayor y menor
se destaca como una de las actividades méas representativas; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas con un 50.28%, predomina la micro 66% y
pequefia empresa, del total de unidades productivas existentes el 59.70% ocupan
una persona y el 29.70% ocupan entre 2a 5 empleados. Mas del 45% de las
empresas informales nacen de la necesidad de conseguir trabajo.

Estos datos permiten evidenciar no solo una problematica local sino que afecta al
Pais, en zonas como las fronteras, se evidencia aun mas por la falta de politicas
claras, que hace que se generen otras dinamicas como el paso ilegal de
mercancias, que repercuten en los ingresos de sus habitantes y que directa e
indirectamente se refleja en diversos aspectos sociales, culturales entre otros del
ser humano. Ademéas se evidencia otros problemas relacionado con
emprendimiento que se refiere a que las mayorias de los pobres no tienen lo que
Se necesita para ser un empresario, para iniciar un negocio desde cero y luego
expandirlo. Junto con altas tasas de interés y la recuperacion forzosa del
préstamo, el modelo de micro finanzas en realidad tiene sus limitaciones. “Hay
evidencia que sugiere que el espiritu empresarial es un factor clave para el
desarrollo econdémico y una de las herramientas mas recientes para fomentar el
espiritu empresarial son las microfranquicias.”*?> El objetivo principal de las
microfranquicias es promover el desarrollo econébmico mediante el desarrollo de
modelos de negocio sélidos, como una herramienta de alivio de la pobreza.

1 VESGA. Rafael, “Emprendimiento E Innovacién En Colombia: ;Qué Nos Esta Haciendo Falta?”,
(Edicion 2012), p. 38.

12 BIBLIOTECA VIRTUAL, Estudios, Disponible en:

https://lwww.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/65/html. Citado el 06
de Diciembre de 2013)
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- Formulacion del problema

El fomento de micro franquicia en el municipio de Ipiales es casi nulo, las personas
toman otras fuentes de trabajo y no se ve el crecimiento de esta gran oportunidad
que se deberia aprovechar.

Las micro franquicias buscan generar mas empleo y por ello la importancia de
fomentar la creacién de micro franquicias.

- Sistematizacion del problema
> ¢Qué modelo de franquicias se deberian tener en cuenta?

» ¢Cuales son los costos asociados que debe incurrir una persona en la
implementacion de micro franquicias?

> ¢ Cudl es el grado de compromiso y pertinencia de los microempresarios con el
proyecto?

- Situacion de referencia

El modelo de microfranquicias muestra su efectividad en paises con bajo nivel de
desarrollo econémico, por ejemplo; en Kenia, Tanzania y Mali la ONG kickstar
tienen como misién sacar a millones de personas de la pobreza rapida, productiva
y sosteniblemente con maneras muy creativas e innovadoras, distintas a los
métodos convencionales que usan los gobiernos.

Como lo evidencia el libro de “Microfranquicias: la Solucion a la Pobreza Mundial”,
‘las organizaciones de franquicias tienden a ser altamente escalables en potencia,
como lo demuestra 7 Eleven con sus 27,000 tiendas en 18 paises. El concepto
funciona en cada pais y cultura sobre la tierra. Cuando los gobiernos y la mayoria
de las demas instituciones de la sociedad son débiles y corruptos (lo que describe
a la mayoria de los paises en desarrollo) una empresa matriz, franquiciadora o
franquicia maestra puede Illegar a ser un tipo de gobierno sustituto,
proporcionando bienes y servicios importantes a los cuales el franquiciado nunca
tendria acceso en ausencia de este apoyo institucional”
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En el mundo en desarrollo hay unos 3 millones de personas que sufren de
desempleo y que viven con menos de 2 délares al dia.1 Las micro finanzas se han
convertido en una importante herramienta de reduccion de la pobreza,
proporcionando el capital necesario a las personas de bajos recursos para iniciar
sSus propios negocios. Sin embargo, aunque hay casos de éxito, muchos criticos
sostienen que la mayoria de los pobres no tienen lo que se necesita para ser un
empresario, para iniciar un negocio desde cero y luego expandirlo.2 Junto con
altas tasas de interés y la recuperacion forzosa del préstamo, el modelo de micro
finanzas en realidad tiene sus limitaciones. Hay evidencia que sugiere que el
espiritu empresarial es un factor clave para el desarrollo econémico y una de las
herramientas mas recientes para fomentar el espiritu empresarial son las
microfranquicias. El objetivo principal de las microfranquicias es promover el
desarrollo econémico mediante el desarrollo de modelos de negocio sélidos, como
una herramienta de alivio de la pobreza.

En esencia, una microfranquicias es un modelo de negocio con las siguientes
caracteristicas:

* Simple y sistematizado,

* Que surge de una necesidad real de mercado

* Requiere una inversion relativamente baja (Menor a $2,500 USD)
« Esta dirigido a clientes de bajos recursos/clase media

El objetivo de ofrecer microfranquicias a la poblacion que se encuentra en el
segmento base de la pirAmide, es transferir a los individuos las herramientas
necesarias para operar un negocio de manera exitosa®®.

Las microfranquicias contienen los mismos elementos basicos de una franquicia,
con la diferencia que cada area esta enfocada a las necesidades de los
consumidores de la BOP:

* Sistemas y Manuales

» Capacitacion y seguimiento
* Marca

» Cadena de suministros

¥ FUNDES. Microfranquicias. Estado del arte y experiencias exitosas en México y el mundo.
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La siguiente tabla muestra las ventajas de las microfranquicias frente al tipico
negocio BOP.

Tabla 1: Ventajas de las Microfranquicias

Negocios Tipicos BOP Microfranquicia

Se necesita ser emprendedor No necesariamente se necesita ser un emprendedor
Lleva un componente creativo No necesariamente lleva un componente creativo
Negocios de alto riesgo El riesgo disminuye

Poco acceso a productos y mercados Mejores conexiones a proveedores y mercados

No son el resultado de una necesidad de mercado Deben resultar de una necesidad de mercado

Empiezan sin habilidades empresariales Pretende transferir herramientas empresariales
Fuente: FUNDES

Aunque no hay cifras exactas sobre el nUmero de microfranquicias que operan hoy
en dia a nivel mundial, principalmente debido al hecho de que el registro en
muchos paises todavia no es obligatorio, mas de 50 diferentes microfranquicias se
han clasificado a nivel mundial. Lo que esta claro es que no existe un “modelo
unico” que deba ser aplicado. Cada caso de microfranquicias debe ser analizado
para determinar el modelo mas adecuado en funcion de las necesidades de un
mercado en particular. Mas importante aun, los modelos deben ser continuamente
evaluados y adaptados para mejorar su impacto financiero y social. En el Mundo
existen mas de 40 microfranquicias que operan con éxito. Algunas IMFs como
Grameen Bank, BRAC, CARD y Freedom From Hunger han puesto en marcha
esta modalidad de negocios. Segun IDEAS, los beneficios mas relevantes de esta
modalidad de negocios son, por ejemplo: las ONGs podrian ser mas auto
sostenibles; los micro financiadores podran expandir sus negocios mas
rapidamente que una microempresa tradicional; las IMFs podrian ver un aumento
en su base de clientes microfranquiciados, lo que permitir4 prestar mas dinero al
mismo tiempo que crecen los ahorros; los proveedores podrian distribuir sus
productos y servicios con mas eficiencia y generar mas ofertas para los
microfranquiciados. En América Latina existen pocos casos de microfranquicias,
en su mayoria se estan desarrollando en Brasil, México, Venezuela, Argentina y
Ecuador.

“Un caso que ha tenido mucha relevancia en la region ha sido el de las
Pafialeras Pototin en Ecuador, que actualmente emplea a mas de 300 personas
en 150 tiendas que se encargan de distribuir pafiales y productos de cuidado
para bebés. Esas 150 tiendas distribuyen un 30% del producto total de las

Pafialeras Pototin™*.

" BIBLIOTECA VIRTUAL, Microfinanzas, Disponible en:
http://www.portalmicrofinanzas.org/p/site/s/template.rc/1.1.6385/, Citado el 16 de Diciembre de
2013
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- Alcance de la propuesta

Entre los alcances de la presente propuesta es fomentar el modelo de micro
franquicias para que las pequefias y medianas empresas tengan la posibilidad de
expandirse y origine las posibilidades de un mejor desarrollo empresarial regional,
como elemento clave para articular: los valores de los negocios, los aspectos
socioecondémicos, las oportunidades de innovacion, crecimiento e impacto. Cabe
destacar la importancia de las microfranquicias como enfoques de negocios,
sostenibles y sustentables con resultados comprobados, para disminuir los indices
de pobreza. El fomento del modelo de microfranquicias se la realizara a través de
la construccién de una metodologia para abordar el tema, el cual se detallaran los
pasos de reproduccion fundamentales que abarcan todas las actividades
econOmicas necesarias para el desarrollo de una micro franquicia exitosa; es
decir, desde el analisis de mercado hasta la gestion de las operaciones en curso,
seguido de la participacion de la poblacién en los diferentes aspectos que lo
requiera.

- Principales problemas Calificacion MATRIZ DE VESTER

Se han encontrado los siguientes variables para la identificacion de la
problematica central que aqueja a los microempresarios:

> Insuficientes fuentes de empleo.

> Bajos ingresos de los microempresarios en los diferentes sectores de la
produccion.

> Altos niveles de pobreza e inseguridad.

» Desconocimiento de los negocios en el mercado con potencial de convertirse
en microfranquicias.

> Bajo espiritu empresarial.

» Emprendedores con poco capital de trabajoy de inversién empresarial.

> Negocios con altas tasas de fracaso y bajos rendimientos.

> Negocios que operan en la informalidad.

> Bajos niveles educativos.

» Poco acceso a la fabricacion de productos y servicios disponibles en el
mercado.

> Dificultades técnicas empresariales para organizar y estructurar su propio
negocio.

> Desercion Escolar con el fin de generar ingresos a sus familias.

» Desarrollo de produccién con poco valor agregado.

> Limitaciones para el inicio de un nuevo negocio.

> Altas tasas de microcréditos y recuperacion forzosa de cartera de los mismos.
> Baja innovacion de la microempresas existentes.
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> Bajo competitividad y desarrollo econdémico.
> Altos costos de programas de formacion de la poblacion para el empresario.
> Explotacion laboral.

> Migracion de jévenes y adultos a grandes centros urbanos en busca de
oportunidades laborales.

Con base en esta situacion problematica, y luego de ponderar los problemas se
describe el problema central como: “BAJOS NIVELES DE INGRESOS DE LOS
MICROEMPRESARIOS QUE NO PERMITE LA CONSOLIDACION DE
EMPRESAS BASADAS EN MICROFRANQUICIAS CON UN ENFOQUE DE
INNOVACION SOCIAL.” (Ver gréafico No. 1)

Gréafico 1.Arbol de problemas

Baja competividad y desarrollo economico

Altos niveles de pobreza e

Explotacion laboral
B inseguridad

Migracion de jovenes y adultos a
grandes centros urbanos en
busca de oportunidades
laborales.

Negocios que operan en la
informalidad.

f

Negocios con altas tasas de
fracaso y bajos rendimientos.

Poco acceso a la fabricacion de
productos y servicios disponibles
en el mercado.

Bajos ingresos de los microempresarios.

Desarrollo de produccion con
poco valor agregado .

t

t

t

f

[}

Bajo desarrollo del sector emp

ial en el

io de Ipiales.

4
I

?

1

1

Limitaciones para el inicio de
un nuevo negocio.

Baja innovacién empresarial.

Desconocimiento de los negocios en el
mercado con potencial de convertirse
en microfranquicias.

Dificultades técnicas
empresariales para organizar
y estructurar su negocio

—

L]

N Poca informacion que permita

el analisis del modelo de

microfranquicias para los
micreempresarios.

Altos costos de programas
de formacion de la
poblacidn para el
empresarismo

—{Altas tasas de microcreditos y
recuperacion forsoza de
cartera de los mismos.

Emprendedores con poco
capital de trabajoy de
inversion empresarial.

Bajo espiritu empresarial

Fuente: Este trabajo.
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- Causas que generan el problema

Se establecen cuatro causas directas con relacion a la problematica central:

> Limitaciones para el inicio de un nuevo negocio.

> Desconocimiento de los negocios en el mercado con potencial de convertirse
en microfranquicias.

> Baja innovacién empresarial.

> Dificultades técnicas empresariales para organizar y estructurar su negocio

Asi mismo se enmarcan las causas indirectas relacionadas con las causas
principales, por ejemplo se asocian con la primera causa directa, cuatro las que
tienen que ver con: a) Poca informacion que permita el andlisis del modelo de
microfranquicias para los microempresarios, b) Altas tasas de microcréditos y
recuperacion forzosa de cartera de los mismos, ¢) Emprendedores con poco
capital de trabajo y de inversion empresarial y d) Bajo espiritu empresarial.

Para la tercera causa directa: Baja innovacion empresarial, existe una causa
indirecta que es Altos costos de programas de formacion de la poblacién para el
emprendimiento. También para la Ultima causa directa se da a conocer la
siguiente causa indirecta que es bajos niveles educativos.

- Efectos que generan el problema

1) Asociados a las causas de la problematica central referente a la “BAJOS
NIVELES DE INGRESOS DE LOS MICROEMPRESARIOS QUE NO PERMITE
LA CONSOLIDACION DE EMPRESAS BASADAS EN MICROFRANQUICIAS
CON UN ENFOQUE DE INNOVACION SOCIAL resultan efectos directos e
indirectos relacionados con las causas antes mencionadas.

En este sentido, se identifican como un efecto directo el 1) Negocios con altas
tasas de fracaso y bajos rendimientos.

Como segundo efecto directo se tiene Poco acceso a la fabricacién de productos y
servicios disponibles en el mercado, acompafiado con el efecto indirecto, a)
Negocios que operan en la informalidad. b) Explotacién laboral
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Como tercer efecto directo es la Desercién Escolar con el fin de generar ingresos
a sus familia, acompafiado con el efecto indirecto, a)Migracion de jovenes y
adultos a grandes centros urbanos en busca de oportunidades laborales, b)Altos
niveles de pobreza e inseguridad.

Como cuarto efecto directo se tiene el desarrollo de produccidon con poco valor
agregado.

Por otra parte, con aplicacion de los efectos directos e indirectos se determina
como efecto principal la Baja innovacién y crecimiento econémico en el municipio
de Ipiales.

- MAGNITUD ACTUAL: De acuerdo a los registro de camara de comercio se
tiene que el nimero total de microempresarios para el municipio de Ipiales es de
2435, poblaciébn que se encuentra laborando en establecimientos pequefios y
cuentan con menos de 50 empleados y sus acciones no superan mas de, siendo
esta poblacién los beneficiarios para fomentar el modelo de negocios denominado
las microfranquicias en la regién y acrecentar el desarrollo econémico de la regién
narifiense, en la actualidad el municipio de Ipiales solo cuenta con un franquicia
que es Servientrega.

1.3 ANALISIS DE PARTICIPANTES

Con el fin de desarrollar la participacion de los actores en el desarrollo del
proyecto se analizaron las siguientes caracteristicas:

Gobernacion de Narifio:
La Gobernaciéon de Narifio, como institucion publica, esta comprometida con
el desarrollo regional bajo los principios de justicia social, democracia politica,
desarrollo humano sostenible, equidad de género, reconocimiento y proteccién de

“ la diversidad étnica, respeto
por derechos humanos vy participacion ciudadana; propiciando la
concurrencia, complementariedad y subsidiaridad con las entidades
territoriales de su jurisdiccién y la Nacién, coordinando esfuerzos con el
sector publico, privado y sociedad civil™®.

1 BIBLIOTECA VIRTUAL, Informacién Organizacional. Disponible en:
http://www.narino.gov.co/index.php/inicioo/informacion-organizacional.Citada 8 de Enero 2014.
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La gobernacion de Narifio esta presente en este proyecto para incrementar la
productividad del sector empresarial, teniendo en cuenta las empresas existentes
en el mercado y aquellas que representan potencialidades para el departamento

de Narifio.
Ministerio del comercio industria 'y turismo:

“Tiene como objetivo primordial dentro del marco de su competencia
formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de
desarrollo econémico y social del pais, relacionadas con la competitividad,
integracion y desarrollo de los sectores productivos de la industria, la micro,
pequefia y mediana empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y
tecnologia, la promocién de la inversion extranjera, el comercio interno y el
turismo; y ejecutar las politicas, planes generales, programas y proyectos de

comercio exterior™®.

En el proyecto el ministerios de comercio industria y turismo sera de gran
importancia ya que se solicitara informacion necesaria para el cumplimiento de
actividades a realizar dentro de este proyecto.

Alcaldia de Ipiales:

“El Municipio de Ipiales es una entidad territorial fundamental de la divisién
politico administrativa del Estado, con autonomia politica, fiscal y
administrativa dentro de los limites que lo sefialen la Constitucién y la ley y
cuya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion en su respectivo territorio, contando con el talento humano
competente, en el marco de los principios de eficacia, eficiencia, publicidad,
transparencia, moralidad, responsabilidad e imparcialidad™’.

La alcaldia de Ipiales contribuira con espacios de desarrollo para los
microempresarios del municipio.

' BIBLIOTECA VIRTUAL, Misién, Vision, Objetivos, Normas y Principios Eticos. Disponible en:
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=13, Citado el 8 de Enero 2014.

7 BIBLIOTECA VIRTUAL, Nuestra alcaldia. Disponible  en: http://www.ipiales-
narino.gov.co/movil/acerca.shtml, Citado el 8 de Enero 2014
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Camara de comercio de Ipiales:

“Es una entidad privada, de orden gremial, sin animo de lucro que cumple
funciones publicas delegadas por el estado; que promueve el desarrollo
sostenible empresarial, econémico, civico y cultural, a través de la gestion y
alianzas estratégicas que propendan por la competitividad regional con
procesos de calidad, talento humano idoneo y a la vanguardia de la

tecnologia™®.

En el proyecto la cAmara de comercio se encuentra muy involucrada, ya que es
quien tiene mayor conocimiento sobre el estado actual de las empresas, y se
solicitara dicha informacién.

SENA:

“El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, esta encargado de cumplir con
la funcién que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional e integral, para la incorporaciéon y el desarrollo de las
personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,
economico y tecnoldgico del pais. Dentro de los procesos de formacion para
el trabajo, se ha establecido la metodologia de Unidades Productivas como
un modelo que permite la implemementacién de conocimiento técnico,
desarrollo empresarial y generacibn de ingresos de manera

independiente™?.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, estara vinculado a compartir
conocimientos con la poblacion interesada en la superacion y el cambio
empresarial de nuestro municipio.

18 BIBLIOTECA VIRTUAL. Quienes Somos. Disponible en:
http://www.ccipiales.org.co/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=24&Itemid=27.
Citado el 8 de Enero 2014

9 SENA, Servicio Nacional de Aprendizaje, Disponible en: http://www.oitcinterfor.org/node/2515.
Citado el 8 de Enero 2014
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POBLACION AFECTADA Y OBJETIVO

- Poblacion Afectada: La poblacion registrada como empresarios en la Camara
de comercio de la ciudad de Ipiales se encuentran 2435, microempresas.

- Ubicacion: “Ipiales se encuentra ubicado al Sur de la regién andino-amazénica
del departamento de Narifio, con una extensiéon de 1.677,68 Kms2 (167.768
Hectareas), una altura promedio 2.897 m.s.n.m. Altura cabecera municipal
3.000m.s.n.m., su temperatura media 12 °C.

Composicion: 59 veredas en zona rural, 5 centros poblados, 5corregimientos y 123
barrios en la zona urbana.

Limites: Sur y Occidente: Republica de Ecuador

Norte: Municipios Pupiales, Gualmatan y Contadero,

Occidente: Municipios Aldana y Carlosama,

Oriente: Municipios Puerres, Cérdoba, Potosi y Dpto. del Putumayo”?°.

Economia: “Los habitantes del municipio de Ipiales tienen como actividades
econdmicas de importancia: el comercio, la microempresa, el turismo; y en la zona
rural: la agricultura, la ganaderia, las especies menores. En minerales: el petréleo
en la selva del Churuyaco, las canteras de piedra y artesanias en Las Lajas,
recebo en Puente Viejo, arcilla en El Tejar.Los recursos naturales son abundantes
en todo su territorio.

Ipiales es puerto fronterizo terrestre y aéreo, con intenso comercio internacional y
con los pueblos de la ex provincia de Obando y como paso obligado de los
viajeros desde paises del Pacto Andino, en especial con el Ecuador, es la
segunda frontera mas importante de Colombia. Existe una amplia legislacion para
regular el paso de personas y vehiculos; con tratados y convenios internacionales

%> PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO “Todos por Ipiales.” p.12
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en materia econdmica y relaciones fronterizas, en todos los aspectos sociales
culturales y econémicos. “Existe la Comision de Vecindad e Integraciéon Colombo -
Ecuatoriana de 1989, la Zona de Integracion Fronteriza de 1993, la ley de
Fronteras de 1995. La Zona EconOmica Especial de Exportacion de 2000, para
mejorar el desarrollo econémico, institucional y social de ésta comarca”?.

- Poblacion objetivo

Poblacién objetivo: Para la realizacion del proyecto se tiene en cuenta como
poblacion objetivo a 120 microempresas que serdn potencializadas como
microfranquicias.

Ubicacion: “El territorio del municipio de Ipiales esta al suroccidente de Colombia,
y del departamento de Narifio. La ciudad se encuentra a 3 km de la frontera
colombo-ecuatoriana y a 82 km de Pasto. Se comunica con el interior del pais por
la carretera Panamericana, la que continba por la poblacion ecuatoriana
de Tulcan, luego de atravesar el puente internacional de Rumichaca, en
lengua quechua significa “puente de piedra”, sobre el rio Carchi, que en territorio
narifiense se denomina Guaytara (rio azul) a 800 metros, desde el mirador de

Ipiales.??

Fuente: lesucreip

2 BIBLIOTECA VIRTUAL, Economia. Disponible en: http://conoce-
narino.wikispaces.com/Econom%C3%ADa, Citado el 8 de Enero 2014.

2 ANDRADE T., Mapa del municipio de Ipiales. Personeria Municipal de Ipiales, octubre de 1974,
archivo personal.
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Economia: Los habitantes del Municipio de Ipiales tienen como actividades
econOmicas de mayor importancia la agricultura, la ganaderia y el comercio. Los
recursos naturales son abundantes y adecuados en todo su territorio. Sin embargo
por su condicion de Distrito fronterizo en el Casco Urbano el comercio ocupa un
lugar de importancia por el intercambio y transito de productos y mercancias con
otras regiones econdmicas.

En los primeros dias del afio 2000 la ciudad de Ipiales, por su condicion de Distrito
fronterizo, el Gobierno Nacional la declara Zona Economica Espacial de
Exportacion, con el proposito de mejorar el desarrollo econdémico, institucional y
social de esta region. Entre otros objetivos figuran también el de promover el
desarrollo de las manufacturas, impulsar el mejoramiento tecnolégico y la industria
exportadora, todo con el propédsito de acrecentar la generacion de empleo y
mejorar el nivel de bienestar de la poblacion.

“Como ciudad fronteriza Ipiales registra altos indices de intercambio comercial
entre Colombia y el Ecuador convirtiéndola por ello en la segunda frontera mas
importante para Colombia después de Cucuta, frontera con Venezuela” %,

1.4 OBJETIVO

Fomentar el desarrollo del sector empresarial a través de microfranquicias en el
municipio de Ipiales... (Ver grafico No. 2)

2 BIBLIOTECA VIRTUAL, Nuestro municipio.  Disponible en: http://www.ipiales-
narino.gov.co/informacion_ general.shtml, Citado el 8 de Enero 2014
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Gréfico 2. Arbol de objetivos
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Organizar talleres de
— Disminucion de microcreditos capacitacion para aumentar los

al iniciar un negocio. conocimientos de
microempresario.

Emprendedores con mayor
capital de trabajoy de
inversion empresarial.

R Fortalecido el espiritu
empresarial

Fuente: este trabajo
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Se espera lograr este objetivo a través de los siguientes objetivos especificos:

- Objetivos especificos

> |dentificar y caracterizar negocios validados en el mercado con potencial de
convertirse en microfranquicias.

» Crear nuevas empresas a través de microfranquicias.

> Lograr que las microempresas establezcan el modelo de las Microfranquicias
como elemento de innovacion empresarial.

» Capacitar a los microempresarios, mediante la implementacion de actividades
de entrenamiento desde el enfoque de emprendimiento.

- Indicadores del objetivo general

e Numero de empleos generados.
¢ Numero de empresas consolidadas como micro franquicias

1.5 ALTERNATIVA ESCOGIDA

Para la implementacion del proyecto se evaluaron cuatro alternativas posibles de
implementar:

> |dentificar y caracterizar los negocios en el mercado con potencial de
convertirse en microfranquicias.

> Aumentar la innovacién de la microempresas existentes

> Facilitar oportunidades para el inicio de un nuevo negocio

> Mejorar las técnicas empresariales para organizar y estructurar su negocio

- Eleccién de la alternativa escogida

Para el andlisis de las alternativas se realiz6 una valoracion de cada una de las
mismas frente a varios criterios que determinan la viabilidad de la alternativa. En la
tabla 1 se presenta la seleccion de la alternativa.
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Tabla 1. Seleccién de la tabla alternativa

FACTO
R
CRITERIOS PONDE ALTERNATIVA
RACION
1 2 3 4

Recursos a disposicion. 0,1 3 |03[5]05|2(02] 51|05
Generar un |mpact_o 0.2 5 1 |s 1 1 5 1
social en la comunidad
Objetivo medible y 0.2 3 loelalos|3|o6| 4|08
alcanzable
Relacion Costo Beneficio 0,2 2 |04|3|06 (2|04 ]| 4] 0,8
Aceptacién social 0,05 5 Oéz 31015|(5(0,25( 3 |0,15
Tiempo de consecucion 0,1 1 (01(4(04|1]01 | 2] 0,2
Aportg'enconommlentos 0.05 5 0,2 51025|5025| 5 |025
y habilidades 5
Procesos menos 005 | 2 |o1|5]025|1]005| 3 |0,15
dispendiosos
Impacto econdémico 0,05 4 102|3(015|4(02 | 2 | 0,1

VALOR DE LA

ALTERNATIVA ! 3.2 4.1 3,05 3,95

Fuente: Este trabajo

La alternativa 6ptima del proyecto es “Crear nuevas empresas a través de
microfranquicias”, para el municipio de Ipiales que produzca un impacto social y
econémico positivo. Para la implementacion de esta alternativa se considera
conveniente desarrollar las alternativas 2,3 y 4, que son complementarias al
proyecto y darian una mayor calificacion al aprovechar los recursos a disposicion
con los que cuenta la alternativa 1.

- Descripcion de la alternativa

El municipio de Ipiales se caracteriza por contar en su mayoria con
microempresas, siendo estas dedicadas al sector comercial, sin embargo no
tienen las suficientes caracteristicas para ser solidas y rentables para la poblacion,
siendo una problema econdémica para el pais, sin embargo en la actualidad ya
existe una estrategia empresarial que se ha implementado con gran éxito en
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diferentes paises iniciando por paises del norte, esta estrategia consiste en el
emprendimiento solidario mediante microfranquicias, la cual busca desde su doble
caracter empresarial y social enfocarse de manera estratégica hacia la generacion
de ingresos permanentes en las poblaciones de base que garanticen sus derechos
econdmicos y la superacion de la pobreza desde sus caracteristicas
multidimensionales, posibilitando el mejoramiento progresivo de la calidad de vida.

Para abordar con este modelo de microfranquicias se realizara en primera
instancia la clasificacion y caracterizacién de aquellas pequefias empresas que
pueden convertirse en una potencial microfranquicias, el cual abrira las puertas
para expandirse generando una serie de beneficios para los diferentes
emprendedores, ya que brinda mayores fuentes de empleo, disminucién de
pobreza, y mayores conocimientos y habilidades empresariales.

Lo anterior, desarrollando actividades para consolidar relaciones comerciales en el
mercado y sociales en las comunidades para disminuir el riesgo de éxito de las
microfranquicias y contribuir con soluciones reales a las problematicas que les
impiden a este tipo de microempresarios solidarios superar las condiciones de
pobreza. La estrategia implica el disefio de un modelo de negocio con las
relaciones productivas y comerciales necesarias para sostenerse en el mercado y
estructurado con procesos de proveeduria, produccion, comercializacion vy
consumo que permitan proyecciones de integracion y crecimiento desde la base
de la diferenciacion, la generacion de valor agregado y la transformacion en el
entorno competitivo de sus regiones. De otra parte, implica el disefio de un modelo
propio de desarrollo humano al interior de los integrantes de las empresas que les
permita invertir los excedentes de sus actividades y los aportes de sus asociados
para acceder a bienes y servicios orientados a la satisfaccion de sus necesidades
y la superacién de la pobreza desde sus caracteristicas multidimensionales.

Se busca implementar emprendimientos sostenibles y crear empresas bajo el
modelo de microfranquicias para la rapida generacion de ingresos y la superacion
de las condiciones de pobreza. Lo anterior mediante una estrategia de
identificacion, seleccion y desarrollo de los mejores modelos de microfranquicias,
inclusion y formacion de los beneficiarios desde el desarrollo, seguimiento,
acompafiamiento, entrenamiento permanente en la administracion de las
microfranquicias y de su red, terminando con una medicibn de impacto y
sostenibilidad de las nuevas microfranquicias. El proyecto se enmarca en la bolsa
de generacion de ingresos —‘fomento de microfranquicias innovadoras dirigidas a
los microempresarios del municipio de Ipiales”.
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2. CAPITULO Il. PREPARACION DEL PROYECTO

El proceso de formulacion de proyectos, pretende definir los aspectos en el
estudio de mercados, técnicos, logisticos, legales e institucionales para la
ejecucion del proyecto, con el fin de suministrar informacion relevante y util para el
proceso de evaluacion de la conveniencia o no de invertir en el proyecto.

2.1. ESTUDIO DE MERCADOS

Se realizd el andlisis de los microempresarios pertenecientes al municipio de
Ipiales con el fin de conocer sus necesidades, la oferta y demanda para las
respectivas microfranquicias y el analisis del sector.

Andlisis del Consumidor del modelo de Microfranquicias. Los consumidores
del modelo de microfranquicias del proyecto seran los microempresarios quienes
pueden implementarlo en sus pequefios negocios y asi generar grandes mejorias
no solo a nivel econdémico sino también a nivel social.

Por lo tanto se da a conocer las principales ventajas de las microfranquicias que
permiten satisfacer las necesidades que tienen los microempresarios a nivel social
y econoémico:

» Mejorar sus condiciones de vida.

» Aumentar sus conocimientos, y experiencia

> Mayor prestigio de marca del producto o del negocio.
> Estimula la asociatividad y cooperacién

» Mayor seguridad laboral y condiciones laborales.

De igual manera con las microfranquicias se logra cumplir con las expectativas de
los microempresarios que son:

» La estandarizacion el servicio y mejora la capacidad empresarial

> En la Micro franquicia accede a un negocio en forma rapida, invierte mas
seguro pues minimiza riesgos comerciales y el franquiciante logra expandir su
marca sin una inversion sideral que ello implica. Ambos fortalecidos por el
crecimiento de una red de negocios bajo una misma marca comercial.

> la mejora en la perspectiva de prolongacion de vida de las micro y pequefias
empresas, el establecimiento de redes de comercializacion, la generacion de valor
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agregado, la mejora en la calidad de las propuestas de productos y servicios, el
aumento del valor de las marcas.

2.1.1. Estimacion de la Demanda: Para la determinacion de la demanda del
modelo de microfranquicias en el municipio de Ipiales se considera necesaria la
realizacion de prondésticos que permitan establecer el nUmero de microempresas
que estas dispuestas a convertirse en microfranquicias futuras en el proyecto.
Para este fin, se recopilaron los datos historicos de las microempresas registradas
en Camara de comercio de Ipiales en un periodo de 10 afios (2003 — 2013). Estos
datos son fundamentales para la estimacion de las microfranquicias potenciales.
Con el fin de pronosticar la demanda del servicio, a partir del aflo 2014 hasta el
afio 2016, se recurrid a la realizacion del modelo de regresion lineal, que
permitiran a partir de los datos disponibles, crear ecuaciones para pronosticar a
través del tiempo el comportamiento de la creacion de microfranquicias.

Tabla 2. Estimaciéon de la Demanda (2014-2016)

DEMANDA
Afio PERIODO MICROEMPRESAS
2004 1 740
2005 2 858
2006 3 900
o 2007 4 1566
£ 2008 5 1644
.‘I@ 2009 6 1878
2010 7 1932
2011 8 1950
2012 9 2388
2013 10 2435
8 2014 11 2714
§>{ 2015 12 2911
= 2016 13 3.109

Fuente: Este trabajo
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Grafico 3. Estimacion de la demanda.
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Fuente: Este trabajo

2.1.2. Estimacién de la Oferta: La oferta del proyecto serd las franquicias que se
encuentran funcionando en el mercado y que ofrecen la posibilidad de expandirse
a mas sectores o territorios de todo el pais colombiano, por consiguiente se
cuenta con los datos  histéricos de las franquicias obtenidos de
Masfranquicias.com — Informe anual de la franquicia en Colombia, asi:

Tabla 3. Estimacién de la Oferta (2014-2016)

OFERTA DE
FRANQUICIAS EN
Afio N° Afio COLOMBIA

2004 1 235

2005 2 243

- 2006 3 297

= 2007 4 365

3 2008 5 433

b 2009 6 382

9 2010 7 425

2011 8 427

2012 9 483

2013 10 513

Io 2014 11 546
028 2015 12 576
N> 2016 13 606

Fuente: Este trabajo
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Grafico 4. Oferta
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2.1.3. Determinacion del Mercado Potencial de las Franquicias. “Durante el
altimo afio, el sistema de franquicias en Colombia tuvo un crecimiento del 18.6%.
El nimero de redes paso6 de 365 a 433, para el afio 2008.

Fuente: Slideshare
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Solo el 37% de las franquicias colombianas tienen presencia en exterior, esto
debido a su interés por consolidarse primero en el mercado local.

Fuente: Slideshare

“Las franquicias en Colombia emplean a mas de 90.000 personas. El 80.2%
generan entre 1y 10 empleos por punto de venta”**

Fuente: Slideshare

24 BIBLIOTECA VIRTUAL, Mas franquicias. Disponible en:
http://www.slideshare.net/masfranquicias/cifras-de-la-franquicia-en-colombia-2008.Citado el 27 de
Enero 2014
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Podriamos ser optimistas:

Fuente: Slideshare

“Nos encontramos ante una tendencia de crecimiento del sector de la franquicia en
Colombia en los ultimos dos afios, por un lado motiva a los emprendedores a ver
el modelo de franquicia como una opcion para hacer realidad el suefio de tener su
propio negocio, y por el otro lado cuestiona que las empresas nacionales no estén
utilizando la franquicia como modelo de expansion o por lo menos en la proporcion
que se esperaria. El 2012 mostré un crecimiento del 13% frente al afio 2011, y al
cierre del primer semestre del 2013 ya se evidencia una tasa ascendente del 6%,
que hace prever que el segundo semestre se pueda llegar alrededor del 10%, mas
aun cuando se ha hablado de un freno en el desarrollo comercial e industrial del
pais en este primer semestre y se espera que el segundo semestre se reactive el
comercio, obviamente porque implica entre el 60 al 65% de las ventas del afo.
Llama la atencion como el crecimiento de la franquicia en la actualidad en
Colombia, ha sido jalonado por la entrada de franquicias internacionales, que ven
al pais como una fuente de potenciaciéon de sus modelos de negocios, en unos
casos como el europeo -especialmente Espafia- donde Latinoamérica se ha
convertido en el salvavidas de la crisis de sus mercados locales, y por el otro,
premio a la estabilidad econdémica y politica del pais. De todas formas, vale la
pena analizar con mayor profundidad la situacion de las empresas nacionales que
no estan utilizando la franquicia ni como férmula de crecimiento ni como creacién
de barreras de entrada a las franquicias internacionales o simplemente como
opcion de obtener mayor competitividad y posicionamiento de marca. Mientras en
el 2011 las franquicias nacionales representaban el 51% frente al 49% de
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las franquicias internacionales con presencia en el pais, para el 2013 la
participacion ha caido en casi un 9% situdndose la participacion nacional en un
42,5% frente a un 57,5% de las marcas internacionales. Ahora bien en lo que
corresponde a los sectores que franquician en Colombia, el crecimiento y
participacion del sector de la moda y confeccién, con un 24,95%, no solo se
consolida como principal sector de expansion sino que se aleja ostensiblemente
del segundo (11,46%), que para este afo las Tiendas especializadas desplaza la
participacion a las comidas rdpidas que tradicionalmente a nivel internacional han
sido consideradas como motores de la “industria” de la franquiciay en Colombia
se consideraba como la segunda opcion en afios pasados, pasando hoy a un
tercer puesto. Sin embargo, si se consolida la informacién de comidas rapidas vy,
restaurantes y bares, representaria un 15,16% volviendo al segundo lugar del
ranking de sectores. En conclusion en los ultimos 10 afios, 2004 al 2013,
la franquicia en Colombia ha mostrado una evolucion positiva normalmente
superior al 10%, a excepcion del altibajo dado por la crisis del 2009. La franquicia
en Colombia ha mostrado una importante reactivacion en los dltimos dos afios (2012 y
2013) dada principalmente por la llegada de marcas internacional al pais.

‘A cierre del primer semestre del afio 2013, existen en Colombia 513

franquicias™®.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Masfranquicias

2.1.4. Andlisis Del Sector. Para el municipio de Ipiales se va a implementar las
microfranquicias que consiste en elegir los tipos de empresas que se encuentran
consolidados y tienen un gran éxito en el pais, estos tipos de empresas
patrocinadoras pueden ser las franquicias que se encuentran establecidas para
Colombia, las cuales tienen la decisién de expandir su empresa si asi lo deseen
en el municipio de Ipiales.

% BIBLIOTECA VIRTUAL, Cifras de la franquicia en Colombia a Junio 2013, Disponible en:
http://www.masfranquicias.com/contenidos/contenido.php?contenido=masfranquicias_presenta_inf
orme_anual_de_la_franquicia_en_colombia:_evolucion_cifras_de_la_franqui.Citado el 28 de Enero
2013
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e Franquicias Internacionales en Colombia

Uno de los paises de América latina que hoy buscan las empresas extranjeras
para expandirse es Colombia, y lo estan haciendo a través de franquicia. Pero
ademas esa es también la alternativa de la que se estan sirviendo las firmas
nacionales para crecer afuera. Es mas, Colombia es el cuarto mercado de la
regidbn con mayor numero de franquicias, después de México, Brasil y Argentina y
esta por encima de Chile y Venezuela. En tres amos mas podria contar con mas
de 500 redes de franquicias, segun lo explico el director general de Grupo
Americano de Franquicias, José Seneor, quien advirti6 que tener un dato exacto
de cuantas franquicias hay en el pais, resulta dificil, pies muchos confunden la
franquicias con el modelo de Jointventure, en el que el duefio de la marca
comparte el riesgo.”

Franquicias extranjeras.

e Franquicias Nacionales

Son empresas que estan funcionando en Colombia que brindan las mejores
estrategias empresariales para que sean ampliadas por todo el pais.

“A continuacién se muestra una lista de algunas franquicias que buscan
expandirse a mas municipios de Colombia y ofrecen las mejores alternativas
para unirse a ellos, estas franquicias pueden ser oportunidades de negocios
para los microempresarios del municipio de Ipiales, quienes pueden adoptar
el modelo microfranquicia en sus establecimientos generandoles grandes
beneficios sociales y econémicos.”?’

%6 BIBLIOTECA VIRTUAL, Portafolio, Disponible en: http://www.portafolio.co/negocios/colombia-
es-el-cuarto-pais-america-latina-franquicia, Citado el 26 de enero de 2014)

*" PIERRE. Simon “La Franquicia Una Estrategia De Crecimiento Empresarial “Ed. Norma. 280 p
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Tabla 4.Franquicias en Colombia.

IMAGENES DE
LA FRANQUICIA

TIPO

Comercializacion.

Produccién y comercializacion de

productos naturales

Mensajeria especializada y
transporte de mercancia

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

La franquicia de DULCERIAS BULK tiene
como especialidad la venta de dulces, frutos
secos, frutas deshidratadas y encurtidos a
granel. Bulk es la primera tienda 100%
colombiana que se dedica a difundir este
novedoso concepto.
La franquicia Bulk propone a sus futuros
Franquiciados tres formatos diferentes:
Tiendas, Kioscos y Corners que pueden ser
adaptados a cualquier superficie.

LA TIENDA NATURISTA SOL VERDE es
una red de méas de 80 tiendas propias
ubicadas en las principales ciudades de
Colombia que comercializa productos
naturales orientados a la salud, vitaminas,
minerales 'y suplementos alimenticios,
esencias florales, productos homeopéticos, y
cosméticos naturales. Esta disefiada para
operar con maxima eficacia y un minimo de
personal, espacio e inventarios; gracias a
nuestra estrategia de suministro, nuestro
KnowHow sobre el mundo naturista y los
controles contenidos en nuestro software de
gestion punto de venta.

De conformidad con nuestra vision y politica
general de calidad, queremos que
SERVIENTREGA S.A. sea un modelo de
empresa lider en servicio de logistica y
comunicacion, por seguridad, oportunidad y
cubrimiento en América, con presencia a
nivel mundial. Igualmente, deseamos lograr
la satisfaccion permanente de las
necesidades y expectativas de los clientes,
con objetivos de competitividad,
productividad y crecimiento. Para tal fin, se
aseguran estandares de calidad en los
procesos de logistica y comunicacion con
talento humano comprometido e idéneo.
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http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/la-tienda-naturalista-sol-verde.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/la-tienda-naturalista-sol-verde.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/servientrega.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/servientrega.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/la-tienda-naturalista-sol-verde.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/la-tienda-naturalista-sol-verde.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/servientrega.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/servientrega.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/la-tienda-naturalista-sol-verde.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/la-tienda-naturalista-sol-verde.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/servientrega.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/servientrega.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/la-tienda-naturalista-sol-verde.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/la-tienda-naturalista-sol-verde.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/servientrega.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/servientrega.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/la-tienda-naturalista-sol-verde.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/la-tienda-naturalista-sol-verde.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/servientrega.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/servientrega.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/la-tienda-naturalista-sol-verde.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/la-tienda-naturalista-sol-verde.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/servientrega.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/servientrega.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/la-tienda-naturalista-sol-verde.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/la-tienda-naturalista-sol-verde.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/servientrega.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/servientrega.aspx

(Continuacion tabla 4 Franquicias en Colombia).

Aplicacion Mévil — Guia Local de  Elaboracién de

Comida rapida de comida

oriental

Cirugia refractiva

sandwiches

Negocios

SANDWICH QBANO, lo invita para que haga
parte de la cadena de franquicias de comida
rapida mas importante de Colombia. Con 30
afios de experiencia en el negocio de
comidas rapidas, continuamos expandiendo
nuestro éxito de la mano de personas
visionarias como usted.

MICIUDAD APP es una moderna y completa
guia comercial, profesional y de servicios de
su ciudad en dispositivos moviles que busca
un socio franquiciado en el mercado
colombiano. MICIUDAD APP es
una solucion ideal para emprendedores, que
les permite hacer uso de tecnologias de
futuro para desarrollar su propio negocio,
disefiado para que se pueda gestionar
cémodamente sin  necesidad de local
comercial y utlizando un ordenador con
conexion a Internet y un Smartphone (iOS o
Android).

Delicias de la cocina oriental. Fundada en
1987 en Bogota. El primer establecimiento
en Colombia de comida china y oriental en
comidas rapidas. Actualmente, cuenta con
19 puntos de venta, de los cuales 15 estan
en la ciudad de Bogota, 2 en Medelliny 2 en
Cali todos los productos de MISTER LEE
son elaborados bajo un estricto control de
calidad. No usamos preservativos.
Contamos con un nudmero Unico de
domicilios que hace mas facil y agil el
servicio alrededor de la ciudad.

OPTILASER En nuestra experiencia médica
hemos participado de la transformacion en la
vida de miles de personas que han confiado
en nosotros, se han practicado la cirugia con
rayo laser y han encontrado una mejor forma
de ver las cosas.
Somos un selecto grupo de optometras y
oftalmélogos que, desde 1996 ha unido
esfuerzos para crear el mas avanzado
Centro de Atencion Visual Integral
encaminado a mejorar la vision de todas
aquellas personas que presentan
deficiencias visuales.
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http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/mister-lee.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/optilaser.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/optilaser.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/mister-lee.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/mister-lee.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/optilaser.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/optilaser.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/mister-lee.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/mister-lee.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/optilaser.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/optilaser.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/mister-lee.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/mister-lee.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/optilaser.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/optilaser.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/mister-lee.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/mister-lee.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/optilaser.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/optilaser.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/mister-lee.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/mister-lee.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/optilaser.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/optilaser.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/mister-lee.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/mister-lee.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/optilaser.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/optilaser.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/mister-lee.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/mister-lee.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/optilaser.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/optilaser.aspx
http://www.franquicias-colombia.com/franquicias/mister-lee.aspx

(Continuacion tabla 4 Franquicias en Colombia).

Especialistas en Recaudo, Pago Servicios méviles ambientales

Franquicia de ensefianza de inglés

de lavado de vehiculos

flos y Giro de Dinero

de tres meses a 18 a

para ninos

MAWA LTDA. Es una compaifiia
colombiana que desarrolla un sistema
ambiental que preserva el agua y que
implementa en un innovador servicio de
lavado de vehiculos. Este servicio
conjuga el trabajo manual y el uso de
maquinas moviles funcionales que
permiten lavar un vehiculo con solo 5
litros de agua, con insumos
biodegradables, minimizando los
desechos y sin conectarse a alguna
fuente hidraulica o eléctrica.

EFECTY es una compafiia con mas de
17 afios de experiencia en el mercado,
especializada en Giros Nacionales,
Pagos, Recaudo de Facturas, Recargas
a celular, Venta de Pines, SOAT y pago
de Giros Internacionales Western Union.
Somos la empresa Lider en Colombia
en Giros Nacionales, Pagos vy
Recaudos. Contamos con méas de 5.000
Puntos de Atenciébn en el Pais,
especializados en nuestro nhegocio.
Tenemos la mayor cobertura con 900
municipios a nivel nacional.

La franquicia HELEN DORONEarly
English implanta su sistema de
aprendizaje del idioma inglés en
Colombia a través de sus centros.
Los centros Helen Doron ofrecen clases
de inglés para nifios desde 3 meses a
18 afios con un innovador y propio
sistema de aprendizaje (inglés como
lengua materna a través de la repeticion
de escuchas en CD’s, canciones,
etc....), certificado. El franquiciado
tendra el soporte de una fuerte marca
detras y un mundo globalizado en que el
saber inglés a dia de hoy es
imprescindible.
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(Continuacion tabla 4 Franquicias en Colombia).

Servicios de internet y creacion de

paginas webs

Manejo integrado de plagas

Comercializacién y produccion de prendas de

marca internacional

GESWEBS busca Franquiciados en el
mercado colombiano para desarrollar la
franquicia. La franquicia GESWEBS debe su
éxito a que toda empresa, con
independencia de su tamafio o del sector de
actividad, necesita de una pagina web para
tener presencia en Internet y por
consiguiente su renovacion periodica, asi
como servicios complementarios que van
desde el posicionamiento, el marketing
online, Redes Sociales, Videos corporativos
y todo lo relacionado con Internet. Posee
profesionales altamente capacitados para
cubrir las necesidades de cualquier cliente.

FUMIGAX S.A. naci6 en Colombia el 15 de
abril de 1963 como la primera empresa de
fumigaciones en el pais. En 1965 hace
apertura de su primera agencia en
Manizales y empieza a expandirse por todo
el territorio nacional, hasta alcanzar hoy una
red de 22 concesionarios, siendo la Unica
empresa en Colombia capaz de garantizar
un excelente servicio de manejo integrado
de plagas bajo las normas y estandares de
calidad. Desde 1970, FUMIGAX S.A. hace
parte de la Nacional Pest Management
Asociacién, entidad que agremia las
empresas controladoras de plagas en el
mundo.

Pepe Jeans London. Una marca con estilo.
PEPE JEANS LONDON, marca Inglesa que
nacio en 1973 y a partir de ese momento se
consolidd como una de las marcas mas
innovadoras en el mercado jeanswear
Europeo. Actualmente esta entre las
marcas mas prestigiosas del mercado, con
un crecimiento en los Ultimos afios de mas
de un 40%.
PEPE JEANS LONDON actualmente posee
158 tiendas a nivel mundial, situadas en mas
de 60 paises y planea seguir expandiéndose
en Latinoamérica.
A partir del afio 2007 la marca en Colombia
es otorgada a la empresa Interdenim S.A.
gue trabajara para posicionarla en Colombia
y algunos paises vecinos.
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(Continuacion tabla 4 Franquicias en Colombia).

Alquiler y venta de trajes de etiqueta

Servicio integral de café. Office coffee server

Comercializacién y fabricacion de

bisuteria, accesorios, calzado y bolsos

Una década de recorrido en el gremio de los
eventos ha hecho de CASA SOLORZANO la
empresa lider en Medellin y Bogota
especializada en el alquiler y venta de trajes
de etiqueta para eventos sociales.
Contamos con una sede en Bogota ubicada
en la zona rosa del comercio y dos amplias y
modernas sedes en Medellin, ubicadas en
Laureles y El Poblado, sectores estratégicos
de la ciudad, cubriendo asi un amplio nicho
de nuestro mercado.

En este proceso de crecimiento y mejora
continua, ofrecemos un amplio portafolio de
servicios, satisfaciendo las necesidades de
nuestros clientes a través un servicio
integral, con productos de excelente calidad
y asesoria personalizada.

SuperCoffee S.A. es una compafiia
colombiana que tiene como objetivo principal
el desarrollo de un novedoso concepto
comercial que mediante el sistema de
franquicia le permite ofrecer al mercado
institucional café tinto de altisima calidad
perfectamente estandarizado, utilizando
sencillos, pero revolucionarios, equipos
europeos y café liofilizado 100% colombiano
marca SUPER COFFEE.

Todos los cafés liofilizados son solubles,
pero no todos los cafés solubles son
liofilizados.

Este esquema ha sido exitoso en otros
paises del mundo, y se introdujo en
Colombia al amparo de la representacion
exclusiva de los fabricantes de los equipos y
una alianza estratégica con la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia, para el
suministro del café.

Arte — Moda - Color, es la tendencia que
define la cadena de almacenes LORENZO
LORENS.

Somos el nimero uno en calidad, disefio,
variedad e innovacion; fabricamos y
comercializamos tres lineas: bisuteria,
calzado y bolsos.

LORENZO LORENS es una empresa que
trabaja junto a méas de 80 artesanos de
accesorios y fabricantes de calzado.
Promoviendo nuestro disefio y estilo
colombiano estamos a la vanguardia en
cuanto a la moda actual y en la recuperacién
de nuestra cultura artesanal.
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2.1.5. Categoria de Las Microfranquicias. Existen dos grandes categorias de
micro franquicias;

- Microfranquicias de distribuciones productos. Se venden los productos del
franquiciante y sus relaciones son. proveedor-distribuidor. El franquiciante otorga
licencia de su marca y logotipo a las microfranquicias pero habitualmente no les
proporciona un sistema completo que le permita operar su negocio.

- Microfranquicias con formato de negocio: Utilizan el producto, el servicio, la
marca registrada y el método completo de un franquiciante para llevar a cabo el
negocio como; el plan de comercializacion o mercadeo, la asistencia para elegir el
sitio, la capacitacion integral y los manuales de operacion. Las franquicias con
formato de negocio son el tipo de franquicia mas comun.

2.1.6. Determinacion del Mercado Meta De Las Microfranquicias.

“En principio el éxito general de las microfranquicias depende que se cuente con
un alto nivel de estandarizacion. No obstante es necesario que las modificaciones
del mercado aprovechen los matices locales y llegue a nuevas regiones y que
estas evolucionen con el tiempo.”?®

Para el caso del Municipio de Ipiales se puede considerar las microfranquicias de
tipo:

» Agroindustrial o Industrial que fabrican y distribuyen productos, a manera de
ejemplo en los subsectores: Alimentos, Textil, Marroquineria, Aseo y Cosméticos,
Metal mecanica en otros.

» Micro franquicias de Distribucion: Representar, distribuir productos o
servicios. Sistema de jointventure, a través de una alianza estratégica se reparten
los mercados, propiedad intelectual, activos, del conocimiento y por su puesto los
beneficios.

28 BIBLIOTECA VIRTUAL, Publicaciones, Disponible en:
http://www.fundes.org/uploaded/content/publicacione/1353715694.pdf, Citado el 26 de Enero de
2013
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» Micro franquicias de Servicios: oferta de servicios finales: ejemplo hoteleria,
peluqueria, sistemas educativos, software, entre otros.

» Micro franquicias referentes a la transformacién productiva vy cultura
competitiva es el del emprendimiento y empresario.

2.2. BENEFICIOS Y RIESGOS DEL PROYECTO

2.2.1. Beneficios. Los beneficios especificos para las empresas que apliquen el
modelo de microfranquicias serian los siguientes.

> Reducir la pobreza

> Generar empleo

» Generar valor agregado al producto o servicio.

> Un ajuste de procesos internos, de sus practicas comerciales, condicién
tributaria y de su situacion legal, es decir mejoras significativas en aspectos
legales, imagen, estrategia de negocios, de expansion y logistica interna.

> Facilita acceso a economias de escala

» Aumenta el valor de su marca

> optimiza el uso de herramientas de gerenciamiento estadistico;

> obtiene fuentes adicionales de ingresos.

» Acceder en forma inmediata a una marca reconocida;

> Obtiene asistencia técnica constante del franquiciante;

» Mantiene la propiedad del negocio

» Reduce costos de instalacion y funcionamiento

> La colaboracion entre empresarios emprendedores es quiza uno de los hechos
gue identifica en forma mas clara el verdadero espiritu de la Micro franquicia,
pues es necesario un trabajo mancomunado e interactivo para lograr los
resultados esperados.

» Formalizar el trabajo ya que muchos negocios se mantienen en la informalidad
por falta de condiciones socioecondmicas que limitan su crecimiento empresarial.
» General alternativas de empleo.

> EL Apoyo al desarrollo comercial y acceso a mercados

> Una mejor capacidad de negociacién con los proveedores y lograr economias
de escala en otras areas como el disefio del producto, la utilizacion y el desarrollo
de nuevas tecnologias y el desarrollo de la cadena de suministro.

> Contar con mejores herramientas para centrarse en la comercializacion, el
crecimiento y la introduccion de nuevos productos, por otra parte, las innovaciones
desarrolladas por un microfranquiciante pueden implementarse rapidamente. En
toda la red de los microfranquiciatarios.
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2.2.2 Beneficiarios. Los beneficiarios directos del proyecto (microfranquiciados)
serdn 120microempresarios, quienes tendran la oportunidad de reestructurar su
propio negocio e incrementar sus ingresos a través de la operacion de una
microfranquicia. Estos 120 microempresarios son las personas naturales y
juridicas que se encuentran actualizadas y renovadas en camara de comercio
para los afios de 2013 — 2014.

Los beneficiarios indirectos seran los 2435 microempresarios totales registrados
en cdmara de comercio.

2.2.3 Riesgos. Para fomentar el modelo de la microfranquicias en el municipio de
Ipiales se presentaron los siguientes riesgos:

RIESGO

Falta de habilidades de los
microfranquiciados para manejar un
negocio.

Limitada existencia de empresas
con capacidad e interés en
convertirse en
microfranquiciadores.

Las nuevas microfranquicias no
tengan el éxito esperado en
implementar la metodologia

Los proveedores existentes de
franquicias y los consultores
formados en la metodologia no
sean capaces de colaborar y de
atender a los microempresarios con
niveles adecuados de calidad y
profesionalidad.

Los participantes no contaran con
recursos propios o de terceros para
financiar los planes de
estructuracion en franquicias e
inversiones adicionales.
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MEDIDA DE MITIGACION

La capacitacion y asistencia técnica continda a los
microfranquiciados para fortalecer sus
capacidades empresariales.

Se les dara a conocer a las empresas las ventajas
y potencial de las microfranquicias como una
herramienta que puede acercar sus productos y/o
servicios a las comunidades, y se les brindara
asistencia técnica en los procesos de gestion de
una microfranquicia.

Para mitigar este riesgo, se contara con un comité
de seleccidon de las empresas que ademas de
integrar a los promotores principales, también
incluird a dos especialistas en franquicias que
aportardn su experiencia y conocimiento técnico
para elegir las mejores propuestas.

Si la calidad de los servicios no es satisfactoria,
existen actividades de evaluacion y
retroalimentacion del proyecto para ajustar los
criterios de seleccion de los consultores y los
cursos de formacién. La red de consultores
también podrd servir para detectar y poder
solventar los problemas que vayan surgiendo
relativos a la coordinacion de actividades de
consultoria.

Para mitigar este riesgo se incluyen acciones de
sensibilizacion para vincular a entidades
financieras que tienen productos especificos de
apoyo al sector para que sirvan a los beneficiarios
meta.



2.3 ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO

2.3.1. Estimacion del Tamafio del Proyecto: Teniendo en cuenta que se cuenta
con 4.179 microempresas se toma como tamafio del proyecto 120 microempresas
que tendran el perfil adecuado y se constituiran como microfranquicias.

2.3.2 Localizacién del proyecto.

e Generalidades

El estudio de localizacion, es una de las decisiones mas importantes que influyen
en el éxito o fracaso de un proyecto, y con el cual se busca determinar la
localizacion que maximice la rentabilidad del proyecto.

La localizacién, es una decision que influye sobre diferentes variables (tecnologia,
costos de inversién, operacion, medio ambiente) y a su vez, esta determinada por
diversos factores subjetivos y objetivos dependiendo del caso, como econémicos,
sociales, técnicos, legales y tributarios. Teniendo en cuenta las empresas del
municipio de Ipiales y son quienes implementaran la microfranquicia, la ubicacion
de la oficina para la realizacién del proyectos sera en la carrera 6ta del municipio
de Ipiales.

Fuente: lesucreip
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2.3.3 Aspectos administrativos y legales

- Situacion actual

La informalidad del sector empresarial, nace, crece y se va reproduciendo
rapidamente al no tener mejores oportunidades las personas buscan el ingreso
para el sostenimiento de sus familias, esto es preocupante y genera conflictos
sociales que a lo largo hacen que la poblacion no pueda progresar y se quede
estancada, el reflejo de ello es el bajo desarrollo del municipio, adn falta mucho
para que se genere un verdadero desarrollo donde no se vea invisible a este
importante lugar fronterizo.

Actualmente en el municipio de Ipiales se cuenta con 4.179 empresas registradas
en camara de comercio de las cuales existe 1 franquicia que es la de
SERVIENTREGA, por lo cual encontramos que el tema de franquicia y
microfranquicia no se ejecuta en nuestra region, ya sea por desconocimiento o por
falta de capital para invertir en esta oportunidad de negocios.

- Situacion futura

La asociatividad tiene como objetivo crear empresas mas fortalecidas, para
adoptar la microfranquicia y asi obtener mayores utilidades, menos competencia e
incrementar la innovacion. Realizar alianzas para implementar una red de
consultores, que garantice el buen funcionamiento del negocio, esta red contara
con profesionales en todos los campos quienes orientaran a los empresarios y a
su equipo de trabajo para obtener mejores resultados e incrementar la
competitividad, se tendrd en cuenta los éxitos de los negocios y se replicara las
ideas para motivar al empresario a seguir adelante y prosperar en el mercado.

La creacion de microfranquicias tiene un proceso que todo empresario debe
conocer.

A continuacion se describen las operaciones realizadas para el desarrollo de una
microfranquicia.

> ldentificar la red de microempresas de un mismo rubro o nuevo concepto de
negocio.
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> Establecer contactos y relaciones con instituciones financieras de crédito, micro
finanzas, ONGs, inversores Angeles, socios estratégicos o red de Partners.

> Capturar y recolectar la experiencia y KnowHow necesario para operar el
negocio.

> Apertura de la empresa piloto como incubadora para luego replicar la red de
micro franquicias

» Empaquetar la empresa o microempresa piloto con una micro franquicia, con su
respectivo programa de capacitacion, manuales y procedimientos, financiamiento
y marketing

> Establecimiento de la base operativa y de supervision (manuales operativos)

» Operaciones continuas de revision, comunicacion y de mejora continua.

Pasos para Franquiciar Las Microempresas

» Registra tu marca, logotipo y slogan en Camara de Comercio o Super
Intendencia de Industria y Comercio.

» Tener definido y por escrito el concepto visual de la marca (logo) grafico y
decoracion del negocio para poder replicarlo.

» Escribir los pasos que se tienen que desarrollar para abrir un negocio: tramites,
bienes, capital invertido, contrato de franquicia.

» Documentar todos los procesos administrativos.

» Llevar una lista con datos de todos los proveedores.

» Llevar un organigrama con funciones de cada puesto de trabajo o venta

» Documentar la forma como capacitar al personal.

Administracion y Gestion Para La Microfranquicia

» El disefiar una plataforma para desarrollar las microfranquicias en Narifio,
iniciando con un plan piloto para la ciudad de Pasto, requieren de una alianza
estratégica con instituciones publicas y privadas, Acopi y las Pymes que se
vinculen a esta oportunidad de expansion del mercado.

» Partiendo del principio que cada empresa debe nacer organizada en todos sus
aspectos, tanto legales como estratégicos, que debe dividir el mercado total, elegir
los mejores segmentos y disefiar estrategias para comunicarse y atender con
rentabilidad y mejor que la competencia su mercado meta sus clientes actuales y
potenciales.

» Dentro de la planeacion estratégica se requiere contratar los servicios de una
empresa consultora para que dé el apoyo estratégico, orientado hacia los puntos
especificos que requieran atencion inmediata dentro de la planeacion.
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2.3.4 Ingenieria del proyecto. A continuacion se dan a conocer los requisitos o
productos que son necesarios para el fomento de las microfranquicias con los
microempresarios pertenecientes al municipio de Ipiales:

PRODUCTO
1. Plan de accion
2. Metodologia para la identificacién,

caracterizacién y seleccién de negocios
validados.

3. Metodologia para la identificacién,
caracterizacién y seleccion de beneficiarios.

4. Plan de
comunicaciones

5. Plan de
capacitacion y
entrenamiento

6. Propuestas de
Microfranquicias en funcionamiento.

7. Estrategia de

Acompafiamiento, seguimiento y Evaluacion.

8. Documento de
Sistematizacién e informe final

CONDICIONES DE ENTREGA DEL PRODUCTO

Debe incluir productos y resultados conforme al cronograma de
trabajo definido en el proyecto.

Incluye los mecanismos, estrategias y actividades para la
identificacion, caracterizacion y seleccién de negocios validados
en el mercado con potencial de convertirse en microfranquicias
adaptables a la regién para la cual se present6 el proyecto.
Incluye ademas la estrategia metodolégica para establecer
seleccion de capacidades de oferta regional. Los negocios
pueden estar negocios en cualquier parte del mundo, pero debe
implementarse en las regiones focalizadas.

Incluye: i) mecanismos, estrategias y actividades para la definicién
de perfiles de los candidatos potenciales para la conformacién de
microfranquicias solidarias, considerandola vocaciéon econémica y
productiva de la region para cual se presenta el proyecto; ii)
identificacion y seleccién de beneficiarios, (fuentes, procesos y
procedimientos para la individualizacién); iii) mecanismos de
coordinacion con beneficiarios, entidades publicas.

Que contiene: estrategias, medios, periodicidad, contenidos y
piezas de comunicacion propuestas, ademas de la estrategia de
articulacion con los sistemas y medios de comunicacion (publicos
y privados) de la regién donde se ejecuta el proyecto; debe
involucrar a todos los actores (microfranquiciantes,
microfranquiciados, miembros del equipo que desarrolla el
proyecto y entorno), durante la duracion del provecto.

Este producto debe incluir en el documento final aciertos y
oportunidades de mejora, asi como recomendaciones para futuras
estrategias similares.

Dirigido a los beneficiarios que incluye: i) fortalecimiento de
habilidades personales y sociales, liderazgo, trabajo en equipo,
emprendimiento y construccion del proyecto de vida a partir de
modelos de microfranquicias; ii) fase de entrenamiento en
requerimientos técnicos del provecto.

Deben incluir desarrollo de contenidos, alcance, numero de
talleres, bateria de indicadores, resultados, cronograma de
ejecucion y resultados de los entrenamientos.

Consolidadas en el curso de la ejecucion del proyecto, que
consideren las fases de formulacion, implementacion y
seguimiento

Incluye medicién mediante indicadores cualitativos y cuantitativos.
Incluye ademas un sistema de informacion para el monitoreo,
seguimiento y evaluacion de las microfranquicias, con los
indicadores de resultado definidos para el proyecto.

Que contenga la gestion de conocimiento del proyecto y la
narrativa de las distintas fases realizadas, dando cuenta del
componente cientifico - técnico y de innovacion social, como eje
articulador del proyecto. Dicho informe debe contar con un
desarrollo conceptual del proceso, medicion de impacto y sus
indicadores, lecciones aprendidas, y debe proponer elementos
para el seguimiento y evaluacion de las acciones aprendidas.
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3. CAPITULO Il EVALUACION EX - ANTE DEL PROYECTO

Este capitulo se lo denominara Evaluaciéon Ex — ante, ya que se realiza un
andlisis antes de emprender la inversion, este analisis previo consiste en
comparar los costos del proyecto con los beneficios que éste genera, para luego
decidir sobre la conveniencia de su realizacion.

A continuacién se dara a conocer los dos estudios que hacen parte de este
andlisis que son la evaluacion financiera (a precios de mercado) y evaluacién
econdémica (a precios cuenta), los cuales revisa la viabilidad del proyecto y los
Impactos que generan al entorno, es decir si es viable que las microempresas del
municipio de Ipiales inviertan en el modelo de microfranquicias como medio para
la innovacién empresarial.

Asi:

3.1 EVALUACION FINANCIERA

3.1.1 Flujo de caja.

[ -

Flujo de Caja
Descripcion Afo 0-2014 Ano 1-2015 Ao 2- 2016
Ingresos y beneficios | $443.520000.00 | $465.696.000.00 | $491.775.000.00
Créditos $0.00 $0.00 $0.00
Costos de Preinversidn $0.00 $0.00 $0.00
Costos de Inversion $663.303.310.60 | $227385.240.00  $415.450232.00
Costos de Operacidn $0.00 $0.00 $0.00
Amortizacién créditos $0.00 $0.00 $0.00
Intereses créditos $0.00 $0.00 $0.00
Valor de salvamento $0.00 $0.00| $61.338.666.67

4 Flujo Neto de Caja -$239.763.310,60 | $238.310.760.00 | $137623.434.67

Fuente: este trabajo.
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El proyecto tendra una duracion de tres afios, de los cuales en el primer afo
tenemos como resultado una pérdida de -$329.783.310, ya que los beneficios son
menores a los costos de inversion, mientras que en los afios 2.015 y 2.016, cubro

los costos y obtengo una ganancia de $238.310.760 y $137.623.434,
respectivamente

3.2 Evaluacién ECONOMICA

3.2.1 Flujo de fondos econémico

59

Descripcian RPC Afio 0-2014 Aro 1-2015 Ao 2-2016

Incrementar ... 0.80 $354.816.000.00 $372.556.800,00 $393.420.000.00

Créditos

Costos de Prei...

Costos de Inv..
1.1. Mano Ob... 1.00 $82.189.440,00 $71.850.240.00 $62.979.840,00
3.1. Materiales 0.79 $3.372.905.00 $3.033.600.00 $4.076.400.00
4.2 Ofros Ser... 0. $32.376.000,00 $86.222.400,00 $134.956.800,00
51.Terenos 1.00 $8.000.000.00 $0.00 $0.00
5.2 Edificios 0,80 $44 000.000,00 50,00 50,00
53 Mag.vE.. 0.77 $5.099.710.00 $0.00 $1.000.230.00
6.1. Otros Ga... 0.50 $385.297.096.48 $22 704.000,00 $117.176.000.00
2.0 Transporte 0.80 50.00 $1.500.000,00 $7.601.113.60

Costos de Op...

Amaortizacién c...

Intereses crédi...

Valor de salva...
Construccion... 0.81 30.00 $0.00 $42.768.000,00
Computador... 0.56 50.00 $0.00 $4.468.273.34
Camara 0.86 $0,00 $0,00 $343.140,00
Video Beam 0.86 $0.00 $0.00 $670.284.00
Impresara 0.86 $0.00 50,00 $196.940,00
Escritorios 0.78 $0.00 $0.00 $686.088.00
sillas 078 $0.00 $0,00 $823.650,00

Flujo Econdmi... -$205.519.151.48 $187.246.560.00 $115.586.021.74




3.2.2 Resultados indicadores econdmicos

Resumen Evaluacion Fnancieray Econdmca 0 Soca

e L o S st Po
Aftmatva Retomo- Capaita- Ty

Neto- Econamico o Costo-Economico » -
Econamico Econamico Econamico

N anee. LG i) . Y .

Valor presente Neto social VPNs Al realizar los indicadores de rentabilidad
encontramos que el valor presente neto es de 53.809.745,95 siendo este valor

mayor a cero, lo que significa que el proyecto es rentable ya que me genera
beneficios.

Tasa interna de retorno social TIRs: La tasa interna de retorno de 33,30%,
mayor que la TSD que es de un 12% para proyectos sociales, con lo cual
podemos decir que es rentable invertir en la realizacion del proyecto.

Relacion beneficio costo. La relacién beneficio costo, es de 1,05 siendo esta
mayor a 1, por lo cual se puede invertir en el proyecto, ya que cubro los costos de
inversion y obtener beneficios.
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CONCLUSIONES

v' El proyecto ha contribuido de manera importante a identificar aquellos
problemas o necesidades que requiere una cierta comunidad para asi generar
alternativas de solucién y poder implementar una de ellas, que ayude a solventar
aguel problema identificado.

v La realizacién del proyecto se hizo con el fin de conocer el funcionamiento de
una de las metodologias requeridas para presentar proyectos de inversion publica
el Departamento Nacional de Planeacion, es decir para conocer la aplicacion de la
Metodologia General Ajustada MGA.

v’ El proyecto de microfranquicia constituye uno de los pilares fundamentales del
crecimiento economico. Las expectativas a futuro son mayores por las multiples
oportunidades que ofrece, ya sea en el campo de la distribucion de los productos y
de los servicios.

v’ Este proyecto no genera un impacto fuerte sobre el medio ambiente al contrario
beneficia a la sociedad al generar plazas de empleo y ofrecer productos de alta
calidad.
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RECOMENDACIONES

v' Las microfranquicias tienen la capacidad de globalizar el negocio y asi mismo
constituye un seguro contra los ataques de la competencia. Pero existen
obstaculos préacticos porque el empresario no dispone de los recursos técnicos,
estratégicos, legales y comerciales para su desarrollo eficiente. Para ello se debe
proporcionar la capacitacion adecuada a través de seminarios, conferencias a los
empresarios Ipialefios de los beneficios que ofrecen la microfranquicias,
motivandolos asi invertir en este tipo de negocios.

v Es importante crear lazos de asociatividad donde los microempresarios pueden
emerger ain mas y puedan alcanzar mucho mas logros y hagan crecer sus
negocios y asi mismo inviertan el microfranquicias que generara ventajas
competitivas.

v’ Mirar la globalizacién como una oportunidad, donde se rompen fronteras y los
microempresarios puedan invertir en microfranquicias internacionales,
aprovechando la frontera existente en nuestro departamento.

v Involucrar a entidades financieras que puedan brindar mayor facilidad en
créditos empresariales, para que los microempresarios puedan realizar mayores
inversiones y aumentar su desarrollo.

v' Motivar y apoyar a los microempresarios en la realizaciéon de proyectos, para la
solucién de problematicas existentes en el sector.

v' Generar valor agregado en las microempresas como medio de innovacién
empresarial para llegar a ser sostenibles en el tiempo.
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Anexo A. Matriz de participacion

BENEFICIARIOS

COOPERANTES

DIRECTOS

INDIRECTOS

GOBERNACION DEL

MINISTERIO DE

CARACTERISTICAS | 120 microempresas q q INDUSTRIA CAMARA DE COMERCIO
DE LOS ACTORES | registrados en la camara de | 2432 microempresarios del M ENOIDE COMERCIO Y ALSALPIA PRIARLE DE IPIALES S
Ny . municipio de Ipiales NARINO
comercio de Ipiales TURISMO
Crear vinculos de desarrollo Facilita el disefio de escenarios de Incrementar la apoyar la actividad Promover espacios para Promover programas, Apoyar los proyectos a
empresarial desarrollo para los competitividad del sector | empresarial que los empresarios actividades y obras en favor | favor del
microempresarios. empresarial participen activa y de los sectores productivos | emprendimiento y
INTERESES " .
corresponsablemente en de las regiones en que les proyectos productivos.
la construccion del corresponde actuar, asi.
desarrollo empresarial
Transformacion social Generar las condiciones adecuadas | Ampliar las incrementar el Incrementar la participar en actividades que | Fortalecer los procesos
para los microempresarios tenga las | oportunidades de posicionamiento del participacion de los tiendan al fortalecimiento del | de formacién integral
posibilidades de desarrollo y trabajo. sector empresarial microempresarios en sector empresarial, siempre | que contribuyan al
generacion de ingresos. procesos de desarrollo y cuando se pueda desarrollo comunitario a
MOTIVOS demostrar que el proyecto nivel urbano y rural

representa un avance
tecnolégico o suple
necesidades o implica el
desarrollo para la regién

NECESIDADES

Bajos niveles de ingresos de
los microempresarios que no
permite la creacién de
empresas basadas en
microfranquicias con un
enfoque de innovacion social.

Crear varios proyectos para la
participacion en microfranquicias
enfocado a los diferentes sectores
del departamento narifiense para
tener apoyo politico y econdmico.

crear alianzas
estratégicas para apoyar
procesos y programas
que permitan la
generacion de ingresos

contribuir con la
sostenibilidad del
sector empresarial

Baja generacion de
oportunidades de empleo
e ingresos que afecta el
bienestar de la poblacion.

Participar y colaborar en la
consecucion y fomento de
nuevas empresas que
ayuden al desarrollo
econémico de la region.

Asesorar en la
realizacion de
investigaciones sobre
emprendimiento y en la
elaboracion y
permanente
actualizacion de la
clasificacion nacional de
ocupaciones

generar asociatividad en el
sector empresarial

Generar acciones que permitan
posibles escenarios de participacion
del departamento.

Contribuir con el
desarrollo de la region,
en la generacién de

minimizar indices de
desempleo

hacer llamativo el sector
empresarial a realizar
inversion

Contribuir a la creacion de
nuevas empresas
fomentando la innovacién y

Contribuir al desarrollo y
crecimiento econémico
del departamento a

EXPECTATIVAS A by a e
empleos directos e desarrollo de la region. través de generacion de
indirectos. proyectos en benéfico

de nuevos empresas.
ACTITUDES Proa_\c_tiva_ propositiva, participativa, asociativa, colaborativa | propositiva, activa, critico, _c_olaborador, pgrticipa_ti_va, proactiva y Colabo_rador, participativo, participati_va, asociativa,
participativa colaboradora propositivo disponibilidad asociativo. colaborativa
APTITUDES Técnico, fisica e intelectual técnica, fisica, intelectual Técnico, intelectual Técnico e intelectual técnica fisica e intelectual | Fisica, Intelectual. técnica, fisica,

intelectual

ACTOR CLAVE

empresario lider

Representantes de las entidades
territoriales

Gobernador de Narifio

ministro de trabajo

secretaria de planeacion

director ejecutivo de la
camara de comercio

Director Regional Sena

POTENCIALIDADES

altos niveles de productividad

Alcanzar mayor participacion en el
sector productivo de la region.

Incrementar el espiritu
empresarial

Fortalecimiento del
enganche laboral y
emprendimiento

incrementar el formalismo
empresarial

Realizar aportes y
contribuciones a toda clase
de programas y proyectos
de desarrollo econémico,
social y cultural en que la
Nacién o los entes
territoriales

Participar en actividades
de investigacion y
desarrollo tecnoldgico,
ocupacional y social,
que contribuyan a la
actualizacion y
mejoramiento de la
formacion integral.

LIMITACIONES

bajo espiritu empresarial

Escasos recursos, falta de apoyo
administrativo.

Politica presupuestal

procesos
dispendiosos

Individualismo del
empresario

procesos dispendiosos

procesos dispendiosos
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Anexo B. Matriz marco l6gico de fomento de las microfranqucias dirigidas a los microempresarios del

municipio de Ipiales

Ldgica de Intervencion

Indicadores Verificables Objetivamente

Fuentes y medios de verificacion

Hipbtesis

FOMENTAR EL DESARROLLO DEL SECTOR
EMPRESARIAL A TRAVES DE

30% de aumento en las ventas de los productos de las

Evaluacion de impacto
Visitas y entrevistas a

Los microempresarios estan conformes 'y han

jetive 3 e N X aumentado sus ingresos con base en el modelo
OREIE MICROFRANQUICIA EN EL MUNICIPIO DE microfranquicias. microempresarios. Informe y balance - > 1Ng
. y de microfranquicias adaptado.
IPIALES. financieros
- ¢ Qué objetivos especificos debe lograr la
Objetivos { Py O C . . . . e
TS investigacion como contribucién al objetivo Indicadores Verificables Objetivamente Fuentes y medios de verificacion Supuestos
p general?
Identificar y caracterizar negocios validados en el
A mercado con potencial de convertirse en Al finalizar el proyecto se habra realizado el informe de Registros de camara de comercio. Informacion confiable
microfranquicias adaptables y compatibles con identificacion y caracterizacion de las microempresas con | Registros fotograficos, realizacion de :
economia solidaria. potencial de convertirse en microfranquicias. estudios y diagnésticos.
Registros de camara de comercio,
B crear nuevas empresas de economia a través de documentacion y tramites de Compromiso de empresas en desarrollo del
microfranquicias al finalizar el proyecto se habran registrado en camara de | constitucién como microfranquicias. proyecto por un plazo de 2 afios.
comercio al menos 52 microfranquicias Base de datos de las microfranquicias.
Lograr que las microempresas establezcan el N . Documentos de evaluacién a las
. o Al finalizar el proyecto, 49 microempresas cumplen con el N -~ . .
(3 modelo de las Micro franquicias como elemento de . . microfranquicias. Avances semestrales | La economia se mantiene estable
. = . modelo de microfranquicias
innovacion _empresarial del desarrollo del modelo.
capacitar a los microempresarios , mediante la - . 5 . . . - Los empresarios se mantienen motivados y
D implementacién de actividades de entrenamiento a_l finalizar el p_royecto habran capacitado 108 Reg_|stros de asistencia, fotografico y capacitados para la elaboracién y consecucién
L microempresarios filmico. y L
desde el enfoque de _emprendimiento de proyectos de microfranquicias.
Resultados Los resultados son los logros que permiten
" alcanzar el objetivo especifico ¢ Cuéles son los Indicadores Verificables Objetivamente Medios de Verificacion Supuestos
P resultados esperados?
7 meses después de haberse aprobado el proyecto se L .
. I . A o y . Existe interés de las empresas, consultores,
Informe de la identificacién de las posibles tendré que al menos el 60% de las microempresas de Documento del estudio de mercado. N . ! " ; "
y . N N A . ! . 7 . ? entidades financieras, universidades, gremios
Al microempresas con potencial a convertirse en Ipiales pueden convertirse en ideas de negocios factibles | Carta de expresion de interés de - N
y e N R ; N y 3 L en ser sensibilizados y posteriormente
microfranquicias. para ser microfranquicias en el sector comercial social y potenciales microfranquiciadores. h
= vincularse al proyecto.
de produccién.
Actas y registros de la calificacién para
. I leccion microfranquici L ndicion némi rmiten
11 meses con tres semanas después de haberse ;?otS:n?:(i::lgs de mieroltanduicias dzzacr(r)oltlja(r: I%serfwsggloos dgﬁicezfrarzzmcias asi
. I | pri ndra al men n 45% I . . - - !
B1 120 empresas consolidadas como ?n?c?g:ri%reespas)r/:;}gtr;deatseeg géarlnars d(::cltjmesrciod:n as Base de datos de las microempresas como los modelos de financiamiento al
microfranquicias. Ipiales estaran constituidas y estructuradas como se_lec0|onad§§ y admitidas como sector. . .
" - microfranquicias. Es factible combinar los intereses de
microfranquicias. ! . . - . . g
54convenios con microfranquiciadores microfranquiciadores y microfranquiciados
firmados.
6 meses y una semana de haberse aprobado el proyecto
c1 Empresas con el modelo de microfranquicias en se espera que al menos el 90% de las microfranquicias Registros en cdmara de comercio. empresarios con nuevos ingresos por la venta
operacion registradas en cAmara de comercio operen con el modelo | Empresas con marcas reconocidas de articulos y/o servicios
de microfranquicia
Planes de capacitacion y
entrenamiento dirigido a los
11 meses después de haberse aprobado el proyecto se beneficiarios o microempresarios. . -
Empresarios capacitados con nuevos espera que el 90% de los microempresarios asistan y Plan de comunicacién de la campafia y imﬁ:ﬁ;g&m'grffrg;g‘:i';l'rizEfei%r:t%?{;io
D1 conocimientos listos para seguir avanzando en sus | apliquen los conocimientos suministrados en los sistemas | medios publicitarios. y emp

microfranquicias.

de apoyo, y cuenten con bases sélidas para el buen
funcionamiento de las microfranquicias.

Informe de registros de asistencias a de
los diferentes talleres y capacitaciones.
Informe de resultados de las
capacitaciones.

con el fin de lanzar un mensaje positivo a la
comunidad.

66




Actividades
(Organizadas
cronolégicamente)

¢ Cudles son las actividades clave que
deben realizarse, y en qué orden, para
conseguir los resultados esperados?
(Agrupense las actividades por resultados)

Anexo C. Actividades

All

construccién oficina

Al2

Realizacion del informe para identificar y
caracterizar las oportunidades de negocios
en el mercado con potencial de convertirse
en microfranquicias.

Al3

Caracterizacion de los perfiles de los
beneficiarios

Al4

Convocatoria de las empresas que desean
ser microfranquiciantes.

Al5

Inscripcion de las microfranquicias

B.1.1

Seleccion y validacion de las
microempresas que trabajaran con el
modelo de microfranquicias.

B.1.2

Establecimiento de alianzas con micro
financieras

B.1.3

Realizacién de convenios con franquicias
nacionales.

B.1.4

Informes de evaluacion, priorizacién, del
microfranquiciante y Microfranquiciado
desde su rol como empresarios y
emprendedores.

B.1.5

Generacién de Talleres formativos en la
implementacion de Microfranquicias a
través de los diferentes elementos
conceptuales: Conceptual, Operativo, de
Mercado, Legal, Administrativo y financiero.

B.1.6

Taller formativo 5p (plaza, persona,
promocién, publicidad, precio)

B.1.7

Taller formativo TICS como herramientas
para las empresas

B.1.8

Taller formativo "como incrementar sus
habilidades gerenciales"

INSUMOS
MAQUI ey
MANO DE M.O NO OTROS | TER MANTE | OTROS | AL
OBRA CALIFICA | TRANSPOR | MATERIALE | SERV. | servict | Ren | EFIC! | DARIA | Nivien | GasTo | inve
CALIFICADA | DA pomc | os 0s Foro | TO s RS|
ON
S
808
17.879.040 0 0 0 0 0 B | S8, | g 0 0 79.0
000 | 000
40
337
23.950.080 0 0 3219500 |0 0 GEEE0 || g 0 925
00
80
384
3.548.160 0 0 300.000 0 0 0 0 0 0 0 8.16
0
217
1.774.080 0 0 0 0 2.400.000 | O 0 0 0 0 408
0
523,
443520 0 0 100.000 0 0 0 0 0 0 0 oo
221
2.217.600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.60
0
221
2.217.600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.60
0
348
7.096.320 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SEERN 13
000
20
9.07
8.870.400 0 0 200.000 0 0 0 0 0 0 0 0.40
0
57.8
14.192.640 0 0 450.000 0 0320000 1 ¢ 0 0 0 0 426
40
31.680.00 9.010.0 | 327
10.644.480 0 625.000 840.000 0 LEDED || g 0 0 0 0100 | 9974
0 00 o
26.400.00 7.960.0 | 446
8.870.400 0 625.000 840.000 0 ABBED || g 0 0 0 960.0 | 954
0 00 o
42.240.00 11.410. | 893
14.192.640 0 625.000 840.000 0 2HE || g 0 0 0 el 076
0 oo |9
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(Continuacion Anexo C. Actividades)

Empresas formalizadas en camara de
comercio y solicitud de control de legalidad

B.1.9
ante
Superintendencia de Economia Solidaria.
Empaquetamiento documentado de la
B.1.10 . . .
microfranquicia de acuerdo al origen.
Capacitacién y entrenamiento
C1l1 documentado de los microfranquiciados por
parte de los microfranquiciantes.
Cci2 Se constituye el Manual de identidad
= corporativa (logo, uniforme, papeleria, etc.)
Se realiza el Informe de viabilidad de la
microfranquicia a implementar para la
C.13 A . .
autorizacion y entrega de capital de trabajo
para su puesta en marcha.
Constitucién del Modelo de organizacién
Ccl4 (estatutos, reglamentos, programas,
procesos de administracion democratica)
Se entrega el Manual de operacién
C15 (mecanismos_ juridicos _cpntractua_les, ética,
- etc.) entre microfranquiciante y Micro
franquiciado.
Estrategia de comunicaciones de la
C.16 microfranquicia (pautas, materiales, medios
de comunicacién, etc.).
D1 Talleres sobre emprendimiento
T empresarial
Capacitaciéon en mercadeo "los nuevos
D.1.2 "
mercados de hoy
D13 Capacitacion en aspec_tos filjancieros
o "Conozca su empresa financieramente"
capacitacion en administracion "La
D.14 importancia de la planeacién
organizacional"
capacitacion en aspectos legales
D.15 "legislacion laboral como herramienta de
seguridad para el microempresario”
D.16 Capacitacion en actualizacion tributaria
T 2014
D.1.7 Capacitacion Creacion de sitios web.
D.1.8 Participacién de eventos a ferias
- internacionales.
DA Gastos administrativos
D.1.14

Interventoria

3.548.160 0 100.000 0 0 @ 2.0648.1
7.096.320 0 100.000 0 0 @ FEE
5.322.240 0 500.000 21.120.000 0 0 22-0942-
3.548.160 0 150.000 0 0 @ 2.0698.1
3.548.160 0 150.000 0 0 @ 36561
10.644.480 0 200.000 0 0 0 10.844.
480
4.435.200 0 120.000 0 0 0 3-0555-2
3.548.160 0 120.000 0 0 @ 3568.1
8.870.400 625.000 840.000 26.400.000 1.299.000 o100 | 20944
7.960.0 | 44.695.
8.870.400 625.000 840.000 26.400.000 0 S s
6.910.0 | 36.591.
7.096.320 625.000 840.000 21.120.000 0 00 2
6.910.0 | 36.591.
7.096.320 625.000 840.000 21.120.000 0 00 390
7.960.0 | 44.695.
8.870.400 625.000 840.000 26.400.000 0 S i
11.410. | 69.307.
14.192.640 625.000 840.000 42.240.000 0 oo oS
24100 | 34.085.
4.435.200 0 840.000 26.400.000 0 o0 200
96.000. | 100.91
0 4911392 |0 0 0 s6.C 1009
410256 | 410.25
000,00 | 6.000
436153 | 43.615.
70,60 | 371
13261
TOTAL | 75703
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