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RESUMEN

En el momento de realizacion de la pasantia, la Direccion General de Comercio
Exterior — Ipiales se encontraba en su ultima reestructuracion, como consecuencia
de la fusion de los Ministerios de Comercio Exterior y de Desarrollo, conformando
el actual Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por lo tanto el siguiente
informe trata de un estudio — diagnostico que le permita conocer a la entidad sus
fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que se
desprenden marco legal e institucional del nuevo Ministerio, ademas, se busca
que la entidad se involucre de manera mas activa en el desarrollo del comercio
internacional en la frontera Colombo - Ecuatoriana. Para esto se elaboran las
matrices del Perfil de la Capacidad Interna, Perfil de Oportunidades y Amenazas y
DOFA, dando como resultado la elaboracién de estrategias corporativas que

especifican en un Plan Operativo o de Accion.

También se hace una descripcion del Ministerio de Comercio, industria y Turismo
en términos generales y una resefia historica de la Direccion Genera de Comercio
Exterior, asi mismo se describe detalladamente las funciones realizadas durante

seis meses como pasante de la entidad.



ABSTRACT

In the moment of realization of the internship, the General Address of External
Trade - Ipiales, was in its last restructuring, as consequence of the coalition of the
Ministries of External Trade and of Development, conforming the current Ministry of
Trade, Industry and Tourism, therefore the following report is about a study - |
diagnose that it allows him to know to the entity its strengths and weaknesses, as
well as the opportunities and threats that come off legal and institutional mark of
the new Ministry, also, it is looked for that the entity is involved in a more active
way in the development of the international trade in the opposite Colombo -
Ecuadorian. For this the wombs of the Profile of the Internal Capacity, Profile of
Opportunities and Threats and DOFA are elaborated, giving the elaboration of

corporate strategies that they specify in an operative plan as a result or of action.

It is also made a description of the Ministry of Trade, industry and Tourism in
general terms and a historical review of the Address Generates of External Trade,
likewise the functions carried out during six months like pasante of the entity is
described detailedly.



INTRODUCCION

La DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR - Ipiales es una entidad
gue se encarga de agilizar, controlar, coordinar y asesorar en los tramites y
actividades del comercio internacional que se realiza a través de la frontera
Colombo - Ecuatoriana, ademas de proponer programas para el desarrollo del
comercio exterior, por estas razones el trabajo que se realizara estd encaminado a
mejorar los procesos de funcionamiento de la DIRECCION GENERAL DE
COMERCIO EXTERIOR - Ipiales, para esto debemos realizar un diagnostico
objetivo de las debilidades, fortalezas y analisis del entorno socioeconémico que la
rodea, asi lograremos formular un Plan de Accién que permita no sélo una mayor
eficiencia en el servicio a sus usuarios, sino que también involucrarnos en forma
mas activa en la fomentacién y promocién de exportaciones de la frontera del sur
de Colombia, cuyo balance en este sentido es muy pobre y solo existe un
comercio local muy limitado y vulnerable a la inestabilidad de las politicas

econdmicas del los paises colindantes.

Gracias a la oportunidad que nos brinda la Universidad de Nariiio de poder optar
nuestro titulo profesional a través de alternativas como la pasantia, preparandonos
para nuestra vida laboral y con convenios con instituciones publicas importantes
como lo es la DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR dependencia
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, tenemos el reto de contribuir en
forma practica para que esta clase de entidades alcance sus objetivos
corporativos de una forma mas integral, poniendo a su servicio nuestro

conocimiento adquirido durante los cinco afios de actividades académicas.

Se espera que al final del periodo de practicas dejar iniciado el proceso de
desarrollo de la produccion de bienes y servicios que estén destinados a

conquistar los mercados internacionales, aprovechando las ventajas comparativas



y competitivas que posee nuestra region y que no han sido explotadas
profesionalmente, por ejemplo especializar a la region en agroindustria y
artesanias, generando progreso no solo econdmico sino que también social, para
esto debemos contar con la participacion comprometida y armonica tanto de la
academia como del sector privado y publico.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

La DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR - Ipiales cumple funciones
muy bien definidas relacionadas con la revision y aprobacién de documentos como
el Registro de Importaciones, Registro Nacional de Exportadores (ahora a través
de internet), Certificados de Origen, ademas brinda asesoria relacionada con todo
el proceso de importacion y exportacion de bienes y servicios, realizando estas
funciones en una forma satisfactoria a pesar de las limitaciones presupuestales de
la entidad, pero también esta dentro de sus funciones todo lo relacionado con
promover, apoyar y fomentar el desarrollo del comercio exterior y la creacion de
nuevas empresas en las regiones donde ejercen su influencia, en este sentido el
balance es pobre no sélo por los pocos programas que se han logrado desarrollar,
sino que también por las condiciones socioeconomicas de la region, donde no hay
presencia industrial importante, ni existe la cultura empresarial base, quedando
muy rezagados si nos comparamos con otras regiones del pais como Valle,

Antioquia, Cundinamarca etc.

Debido a las condiciones del nuevo entorno econdémico mundial en donde los
mercados nacionales tienden a ampliarse formando integraciones regionales tal
como a ocurrido con la Union Europea, Colombia procurara su vinculacion al
ALCA, previo cumplimiento de requisitos relacionadas con la eliminacién de
barreras al comercio, en especial a las importaciones, y la eliminacion de
programas especiales de subsidio a las exportaciones como el Plan Vallejo, los
CERT entre otros, por tal razon entidades como la DIRECCION GENERAL DE
COMERCIO EXTERIOR perdera gran parte de sus funciones y si no existe un
trabajo que demuestre resultados ante el gobierno de su participacion real en el
desarrollo del comercio exterior en sus regiones de influencia se procedera a su
posible eliminacion, la entidad tiene la capacidad dentro de su marco institucional

y juridico de promover los programas nhacionales que buscan incentivar las
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exportaciones y la creacion de empresa que pueden ser desarrollados en nuestra
frontera, de alli la importancia de su permanencia, esto permitira que la region se
prepare para aprovechar las oportunidades del nuevo entorno mundial y asi
mismo diminuir los impactos de las amenazas al exponer nuestros productos a la

competencia internacional.

El aporte real a este trabajo consistira en realizar un diagnostico general de la
entidad sobretodo haciendo énfasis en el marco legal que cre6 el nuevo Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, para aprovechar las bondades de este y
contrarrestar sus posibles consecuencias, buscando al final la diversificacion de
las funciones de la entidad que le permita una mayor participacion el la creacion
de cultura empresarial y liderar los programas de promocion a las Mipymes, con
miras a conquistar los mercados internacionales y de esta forma realizar un aporte
importante a la region en el desarrollo del comercio internacional con los
beneficios socioecondmicos que esto implica, sin contar con las actividades que

se puede realizar a favor del turismo de la region.

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Teniendo en cuenta el marco juridico e institucional que rodea a la entidad,
¢, Como involucrar en forma activa efectiva a la DIRECCION GENERAL DE
COMERCIO EXTERIOR - Ipiales en la promocion y desarrollo del comercio
internacional de la frontera Colombo - Ecuatoriana generando progreso

socioecondémico a la region?

16



2. OBJETIVOS DE PASANTIA
2.1 OBJETIVO GENERAL
« Realizar un estudio diagnostico a la DIRECCION GENERAL DE COMERCIO -
Ipiales para la formulacion de un plan de accion, que dinamice el desarrollo
del comercio internacional de la zona fronteriza Colombo - Ecuatoriana.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar un andlisis de las variables internas que afectan el desempefio a la
DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR - Ipiales.

* Elaboracion de la Matriz del Perfil de la Capacidad Interna de la entidad
(P.C.L).

» Adelantar el analisis de las variables externas que afectan el desempefio de la
DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR - Ipiales.

» Elaboracion de la Matriz del Perfil de la Capacidad Externa de la entidad
(P.O.AM).

* Andlisis de la Matriz DOFA.

 Formular un Plan de Accion que busque promover e incentivar el comercio

internacional fronterizo Colombo - Ecuatoriano.
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3. JUSTIFICACION

La importancia de la DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR, es su
contribucion altamente técnica en cuanto se refiere a tramites y requisitos
necesarios para promocion de sistemas especiales de importacién - exportacion

de bienes, servicios y tecnologia.

A través de este 6rgano también se coordina y ejecuta todas aquellas politicas
restrictivas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo implementa, con el
fin de proteger la produccion nacional como son salvaguardias o requisitos
fitosanitarias, zoosanitarios entre otros, ademas de recopilar informacion directa
de las necesidades de los usuarios que se utiliza para disefiar y recomendar con
las dependencias competentes, programas especiales de informacion vy

capacitacion con miras a mejorar el desempefio del comercio internacional.

La contribucién de la DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR - Ipiales
al desarrollo del comercio exterior y de todas las actividades que de ella se
desprende, puede ser muy valiosa si tenemos en cuenta que a través de este
organo se pueden recomendar y formular politicas de desarrollo acordes a las
necesidades de la region, tal como lo estipula sus funciones y ademas de dar
cumplimiento a la Ley de Fronteras en cuanto se refiere al comercio binacional en

especial a las zonas colindantes.

La DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR - Ipiales al poseer
documentacion del comercio realizado a través de la frontera, brinda la posibilidad
de visualizar posibles negocios que se pueden implementar para  beneficio de
inversionista y que puede estar a disposicion tanto de particulares como de la

academia.
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Existe la necesidad de darle un papel mas protagénico a la DIRECCION
GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR - Ipiales y no limitarlo so6lo a sus funciones
técnicas, para lograr este objetivo se debe trabajar de la mano con las entidades
privadas asi como la academia esto es necesario seguirlo recalcarlo, juntos
pueden sacar adelante proyectos que estimulen el desarrollo socioeconémico
regional, aprovechando el marco legal especial vigente para las fronteras en
Colombia vy utilizando como motor de crecimiento las exportaciones, que nuestra
region no a sabido aprovechar a pesar de poseer una posicion geografica
estratégica que nos acerca a los mercados internacionales del sur del continente
Latinoamericano, y la posibilidad de llegar al mercado de Oceania a través del
puerto de Tumaco. Japon representa un mercado potencial para ser aprovechado,
actualmente existe una gran demanda por muebles y articulos en hierro y nuestra
region ha venido desarrollando la técnica de hierro forjado con gran calidad en su

manufactura por citar un ejemplo.

El aporte a mi vida profesional es importante por la experiencia que puedo adquirir
durante el periodo de pasantia, ademas de relacionarme directamente con el
gremio tanto importador, exportador, Sociedades de Intermediacion Aduanera,
Transportadores, Depdsitos Aduaneros etc., que con sus conocimientos y
experiencia en el comercio exterior, puede representarme beneficios académicos y

laborales en el futuro.
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4. MARCO HISTORICO

El papel que ha desempefiado LA DIRECCION GENERAL DE COMERCIO
EXTERIOR durante toda su historia empezando desde sus inicios como Incomex,
a sido de vital importancia para el desarrollo del comercio internacional del pais,
prestando un apoyo tanto profesional como técnico, que facilita las operaciones
del comercio y generandole un mayor dinamismo, siguiendo siempre los
lineamientos impuestos por el gobierno en materia de desarrollo econémico como

social hasta el punto de convertir a las exportaciones en motor de crecimiento.

Inicialmente el gobierno nacional crea en el afio de 1968 el Instituto Colombiano
de Comercio Exterior, Incomex, con el objeto de desarrollar, ejecutar y controlar el
cumplimiento de las Politicas de Comercio Exterior, orientacidbn que mantuvo por

25 anos.

A partir del afio de 1991 en el que fue creado el Ministerio de Comercio Exterior, el
Incomex empieza a funcionar como 6érgano adscrito a dicho Ministerio
conservando su independencia y presupuesto propio, encargandose de ejecutar
las Politicas de Comercio Exterior sefialadas por el Consejo Superior de
Comercio Exterior. Como consecuencia de la politica de desburocratizacion por
parte del Estado con el fin de corregir el déficit fiscal que desde la época ya se
manifestaba, el Instituto reduce a la mitad la planta de personal y su estructura,
dificultando el buen desempefio de sus funciones que ahora tiene un caracter mas

técnico, pero favoreciendo su desempefio institucional.

El Incomex se vio obligado a incrementar sus niveles de eficiencia y calidad en
todas las areas de la organizacion y a partir de 1992 se emprende un proceso de
Planeacion Estratégica con miras a establecer la Mision, Vision y Objetivos

Estratégicos que la modernizaran. Se adopta la filosofia de Calidad Total, participa



en el “Premio Colombiano a la Calidad” que organiza el Ministerio de Desarrollo, y
empieza el proceso para la obtencion de la certificacion de Calidad sobre la norma
ISO 9000 que otorga el Instituto Colombiano de Normas Técnicas Icontec hasta
1999 afo en el que se expide el decreto 2553 de diciembre 23, por medio del cual
las funciones de Incomex se fusionan al del Ministerio de Comercio Exterior a
partir del mes de abril del aflo 2000, y pasa a llamarse Ministerio de Comercio
Exterior Direccion General de Comercio Exterior 0 mas conocida como
MINCOMEX hasta el presente afio, cumpliendo las mismas funciones iniciales. Se
tecnificaron sus procesos operativos para mayor agilidad y eficiencia en el servicio

prestado a sus usuarios.

Como el panorama social y econdémico del pais desde entonces no ha mejorado
sino que su déficit fiscal se ha mantenido con estandares negativos y una deuda
externa que se ha duplicado en los Ultimos afos, y las presiones guerrilleras y
paramilitares se hacen mas fuertes, Colombia se a visto en la necesidad de buscar
apoyo economico internacional, adquiriendo compromisos con organismos como
el FMI, con el cual se compromete a reducir aun mas sus gastos de administracion
para poder contrarrestar su déficit fiscal, es asi como el ex MINCOMEX sufre su
cuarta reestructuracion al fusionarse los Ministerios de Comercio Exterior y de
Desarrollo Economico mediante el decreto 210 de 2003. EI MINCOMEX pasa a
ser reemplazado por la DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR,
conservando adn su autonomia financiera y administrativa sin personeria juridica
pero con un manejo centralizado desde las zonas territoriales y centrales, ademas,
con la oportunidad de ampliar sus funciones aprovechando el nuevo marco legal
que le dio origen, en cuestion de programas de asesoria, normalizacion,
financiacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, asi como otras
relacionadas con el Turismo, la Competitividad y Productividad que antes era

competencia del Ministerio de Desarrollo.
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5. MARCO LEGAL

El actual Gobierno Nacional, como politica de austeridad y buscando la reduccion
de gastos burocraticos, aumentar la eficiencia de los funcionarios que forman
parte de los ministerios, tomo la decision estratégica de fusionar los Ministerios de
Desarrollo Econdmico y Comercio Exterior mediante Resolucion 790 de
diciembre del 2002.

Como consecuencia de la fusion de los ministerios, se reglamenta su estructura
organica y se determinan los objetivos del nuevo Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo para su adecuado funcionamiento a través del Decreto 210 del 3 de
febrero del 2003.

Sin mayores cambios en su estructura organica y funcional el Ministerio de
Comercio Exterior practicamente absorbe al Ministerio de Desarrollo Econémico,
complementandose en sus funciones, imponiéndose como objetivo fundamental la
generacion de nuevas empresas sin condicionarlas a so6lo exportar, creando las

condiciones necesarias tanto en el entorno legal, econémico y financiero.
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6. PRESENTACION DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y
TURISMO

6.1 OBJETIVO GENERAL

Formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de
desarrollo economico y social del pais, relacionada con la competitividad,
integracion y desarrollo econémico de los sectores productivos de industria, la
micro, pequefa y mediana empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y
tecnologia, la promocién de la inversion extranjera, el comercio interno y el
turismo; y ejecutar las politicas, planes generales, programas y proyectos de

comercio exterior.

6.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Diversificar la oferta exportable en funcion de la demanda mundial

* Incentivar la inversion extranjera y propender por el mejoramiento continuo del
clima de inversion del pais

» Crear una conciencia en todo el territorio nacional, sobre las oportunidades que
brindan los mercados externos y generar esquemas que permitan capturar
dichas oportunidades de manera perdurable

* Apoyar al sector productivo de bienes y servicios en la busqueda de una mayor
productividad y competitividad que le permita desempefiarse con éxito en los
mercados doméstico y externos

» Disefar y desarrollar instrumentos de apoyo financieros y no financieros para
fortalecer las Mipymes

 Mejorar la competitividad de los destinos de los productos turisticos

colombianos
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» Fortalecer la regulacion y la normalizacion con el fin de promover la libre
competencia, la cultura de la calidad, la defensa del consumidor, la seguridad
nacional, la proteccion de la salud y la vida de las personas y animales, asi

como la preservacion de la vida vegetal y la proteccion del medio.

6.3 MISION

La Mision del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es la de apoyar la
actividad empresarial productora de bienes, servicios y tecnologia con el fin de
mejorar su productividad e incentivar el mayor valor agregado, lo cual permitira
consolidar su presencia en el mercado local y en los mercados internacionales,
cuidando la adecuada competencia en el mercado local en beneficio de los
consumidores y contribuyentes a mejorar la calidad de vida de los colombianos.

6.4 VISION

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo formara parte de un Estado al
servicio del empresariado colombiano, con oportunidades para todos vy
revolucionario en el impulso a la micro, pequefia y mediana empresa, con el fin de
mejorar la competitividad nacional, lo cual permitirA consolidar los productos y
servicios con mayor valor agregado en los mercados internacionales y enfrentar
con éxito la competencia en los mercados domésticos. Sera un Ministerio que
brinde a los colombianos carreteras, paisajes y rios para gozar en familia,

contribuyendo a mejorar la calidad de vida.

6.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura del sector fue establecida mediante Decreto 210 de 2003. El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cuenta con las siguientes entidades

adscritas y vinculadas.
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» Adscritas
» Superintendencia de sociedades

» Superintendencia de Industria y Comercio.

» Vinculadas

* Artesanias de Colombia S.A.

* Fondo Nacional de Garantias S.A., FNG

» Instituto de Fomento Industrial, IFI

» Banca de Comercio Exterior S.A., Bancoldex

» Fideicomiso de Promocion a las Exportaciones, Proexprt.

» DESPACHO DEL MINISTRO
» Oficina Asesora de Planeacion Sectorial
» Oficina Asesora Juridica
» Oficina de Asuntos Legales Internacionales
» Oficina de Estudios Econémicos
« Oficina de Control Interno

* Oficina de Sistemas de Informacién.

» DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE COMERCIO EXTERIOR
» Direccion de Relaciones Comerciales
» Direccion de Integracion Econdmica
» Direccion de Inversion Extranjera y Servicios
» Direccion de Comercio Exterior
* Subdireccién de disefio y Administracion de Operaciones
» Subdireccion de Instrumentos de Promocion de Exportaciones
» Subdireccion de Practicas Comerciales
» Direcciones Territoriales

* Oficinas en el Exterior.
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» DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
Direccion de Productividad y Competitividad

Direccion de Micro, Pequeia y Mediana Empresa

Direccion de Turismo

Direccion de Regulacion

Direccion de Promocién y Cultura Empresarial.

» SECRETARIA GENERAL

» ORGANOS INTERNOS DE ASESORIA Y COORDINACION
Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno

Comisién de Personal.
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ORGANIGRAMA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

Consejo Superior de
Comercio Exterior <
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DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR

DESPACHO DEL MINISTERIO

DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR

SUBDIRECCION
DISENO Y ADMON DE
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SUBDIRECCION
INSTRUMENTOS
PROMOCION DE
EXPORTACIONES

GRUPO ORIGEN
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TERRITORIAL CALI BUENAVENTURA IPIALES




7. FUNCIONES DE PASANTIA

7.1 DIVISION DE EXPORTACIONES

7.1.1 Descripcion del Puesto de Trabajo
Tiempo: 3 meses de practica
Divisiéon: Exportaciones

Jefe Inmediato: Jesus Eduardo Arévalo

La Division de Exportaciones le corresponde la revision y aprobacion de
documentos tales como:

» Registro Nacional de Productores

* Registro Nacional de Exportadores

» Certificados de Origen (véase, Anexo A).

Ademas de brindar asesoria relacionada con la exportacion de bienes y servicios a

los mercados internacionales.

7.1.2 Actividades Desarrolladas.

» Revision, Verificacion y Aprobacion del Registro Nacional de
Exportadores de Bienes y Servicios: el usuario Exportador de bienes y
servicios debe diligenciar la Forma 001, a través de internet en la pagina web
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (www.mincomex.gov.com),
haciendo llegar a las oficinas de la Direccion de Comercio Exterior de la zona
territorial al cual pertenezca la empresa del exportador, los correspondientes
documentos soportes para su aprobacion que son los siguientes:

» Fotocopia del NIT de la sociedad, de la cedula de ciudadania del representante

legal o del exportador
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« Para las personas juridicas y comerciantes, Certificado de existencia y
representacion legal o registro mercantil expedido por la Camara de Comercio
del lugar donde se encuentre domiciliada la sede principal de la empresa o
sociedad, con fecha de expedicidbn no mayor a 3 meses a su presentacion en
las oficinas de la Direccion de Comercio Exterior.

El usuario exportador contara con una clave de acceso para realizar el respectivo
seguimiento del tramite de la inscripcidén, asi mismo para realizar consultas y

modificaciones en caso de ser necesario.

Una vez recibidos los correspondientes documentos soportes en la oficina
receptora, se procede a verificar el correcto diligenciamiento de la Forma 001
realizada en la pagina web de la entidad, para esto el funcionario cuenta con un
codigo vy clave de acceso a dicha informacion, después de realizar la respectiva
verificacion y comprobar la veracidad de los documentos soporte se procede a
aprobar o rechazar el Registro Nacional de Exportadores indicando los motivos de
su rechazo o devolucidn. Es de anotar que el funcionario cuenta con 4 dias habiles

después de radicar los documentos soportes para realizar esta actividad.

La vigencia de Registro Nacional de Exportadores es de un afo contado a partir

de la fecha de aprobacion.

» Revision, Verificacion y Aprobacion del Certificado de Origen: en caso de
que el usuario exportador necesite del Certificado de Origen para otorgarle
beneficios o preferencias arancelarias al importador, el exportador diligenciay
radica el Registro Nacional del Productor en las oficinas de la Direccion de

Comercio Exterior a la que corresponda su empresa.

El funcionario informara al exportador de las normas de origen (Criterio de Origen)

que le corresponde al producto por paises de destino.
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Terminada esta etapa el exportador diligencia el Certificado de Origen
correspondiente al pais destino de su exportacion,(actualmente tiene un costo de
10.000 pesos), acompafado de la factura comercial (forma 010) y lista de
empague en caso de ser necesario lo radica en cualquiera de las oficinas del la
DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR que existen en el pais.

El funcionario revisa el correcto diligenciamiento del documento en primera
instancia en forma manual, luego introduccién de informacion al sistema o base de
datos de la entidad, proceso en el cual se rechaza o aprueba la documentacién
indicando las causales de la devolucion segun un formato preelaborado.

Para esta actividad el funcionario cuenta con 72 horas habiles a partir de la

radicacion de los documentos.

7.2 DIVISION IMPORTACIONES

7.2.1 Descripcion del Puesto del Puesto de Trabajo
Tiempo. Tres meses de practica
Division: Importaciones

Jefe Inmediato: Elisa Bastidas Erazo

La divisibn de importaciones se encarga de la revisibn y aprobaciéon de
documentos tales como:

* Registro de Importacion. Hoja Principal (véase, Anexo B)

* Registro de Importacion. Hoja Principal adicional (véase, Anexo C)

* Registro de Importacion. Hoja Descriptiva (véase, Anexo D)

* Modificacion del Registro de Importacion (véase, Anexo E).

El costo de cada uno de estos documentos es de 30.000 pesos
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Los Registros de Importacion que necesitan de Régimen de Previa o programas
especiales de Importacion — Exportacion, se radican en la oficina local pero se
manda esta solicitud junto con los documentos diligenciados via correo a las
oficinas centrales en Bogota para ser aprobadas, o el usuario lo puede hacer

directamente en Bogota segun su conveniencia de tiempo.

Ademas, asesora y ejecuta programas especiales de importacion — exportacion
como Plan Vallejo, Cert, entre otros y todo lo relacionado con la importacion de

bienes y servicios provenientes del exterior.

7.2.2 Actividades Desarrolladas

» Revision, Verificacion y Aprobacion del Registro o licencia de
Exportacién: en caso de que el producto a importar requiera del registro de
importacion, el importador procedera a diligenciar los formatos para tal efecto,
anexando los respectivos documentos soportes tales como: registros
sanitarios, permisos zoosanitarios o fitozanitarios, licencia de venta o de uso,
ficha técnica de homologacion, certificado de conformidad con norma técnica
colombiana etc. Y para obtener beneficios en programas especiales el
importador debe anexar:

* Documentos justificativos de licencias no reembolsables

« Documentos que acrediten al importador como beneficiario de una exencién de

gravamen arancelario.

Lo anterior con el fin de que el funcionario verifigue el cumplimiento de los
requisitos establecidos por las entidades de control. Y se presentan tan solo si son

obligatorias.

Cumplidos los anteriores requisitos, el funcionario procede a radicar la

documentacion, consistente en colocarle el sello de la entidad y adicionarle un
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namero consecutivo para su localizacion, al usuario se le entrega un desprendible
con el cual al presentarlo ante la entidad puede solicitar informacion sobre el
estado de aprobacion de su documentacion o el retiro de la misma cuando ya halla

sido aprobada o devuelta.

Posteriormente el funcionario revisa el correcto diligenciamiento del registro de
importacion (hoja principal, hoja anexa y descriptiva en caso de ser necesario), y
comprobacién de la veracidad de los documentos anexos, en primera instancia en
forma manual y posteriormente se introduce la informacion al sistema o base de
datos de la Entidad creada para tal fin, proceso en el cual se rechaza o aprueba la
documentacion indicando las causales de la devolucion segun un formato

preelaborado.

7.3 MESA DE TRABAJO CARCE IPIALES

7.3.1 Descripcion del Puesto del Puesto de Trabajo
Tiempo. Seis meses de practica

Divisién: Secretaria Técnica Mesa de Trabajo CARCE-Ipiales
Jefe inmediato: Elisa Bastidas Erazo.

» Creacion de la Mesa de Trabajo del CARCE — Ipiales: para esto se realizo
una convocatoria tanto al sector publico como la Alcaldia Municipal, Policia
Fiscal Aduanera, la DIAN; el sector privado como la Camara de Comercio, el
gremio empresarial y comercial mas representativo de la Frontera; y el sector
Académico representado por las diferentes Universidades tanto publicas como

privadas que prestan sus servicios en la localidad.

Quedando conformada de la siguiente manera:
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Presidente: Comercializadora Oriental. Ibrahim Nafi

Secretaria Técnica: Direccion General de Comercio Exterior. Elisa Bastidas

Demas miembros integrantes:

 Asocein
e Camara de Comercio

* Policia Fiscal

* Alcaldia

« Dian

* Alpopular
» Arepaisa

* Universidad de Narifio

* Universidad Autonoma

* Universidad Mariana

* Universidad San Martin

» Centro Universitario Nacional CUN
« SENA.

7.3.2 Actividades Desarrolladas.

Realizacion de un estudio analisis de la Ley 191 de 1995 o mas conocida como
Ley de Fronteras por solicitud del Gobernador de Narifio Doctor Parmenio
Cuellar a la Mesa de Trabajo del CARCE-Ipiales, para una posible
reglamentacion que tuviera en cuenta nuestra problematica fronteriza. Debate
que se llevaria a cabo en el Congreso de la Republica en la segunda semana
de noviembre de 2002, el cual fue cancelado a ultima hora para tratar temas
mas prioritarios como es el caso del secuestro que estaba afectando
dramaticamente al pais en esos momentos, por el frustrado rescate por parte
de las Fuerzas Militares Armadas de Colombia del Doctor Guillermo Gaviria y

el Ex ministro Echeverria asesinados vilmente por las FARC juntos con otros
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policias y militares que estaban retenidos por més de un afio en las selvas del
Chocé. (véase, Anexo F)

Andlisis y seguimiento del Plan Estratégico Exportador Regional por parte de la
Mesa de Trabajo del CARCE - Ipiales, se hace su respectiva socializacion
entre los miembro de la mesa, y se asume trabajar en el plan

Realizacion de una investigacion con miras a establecer las causas reales de
la reduccion del trafico del transporte pesado a través del Puente Internacional
de Rumichaca, a solicitud del gremio del comercio a la Mesa de Trabajo del
CARCE - Ipiales, en esta investigacion participa la Direccion de Comercio
Exterior y el SENA. (véase, Anexo G)

Adopcion de los dos primeros objetivos del Plan Estratégico Exportador
Regional, relacionados con la creacion de una cultura exportadora y la creacion
de una Base de Proyectos mediante concurso dirigido a las personas
interesadas en participar

Estudio de mecanismos de financiamiento a proyectos que resulten ganadores
en el concurso. Aqui se trata de buscar la participacion del sector privado de la
region, programando una Ronda de Negocios que facilite y garantice la
consecucion de recursos econdémicos a los proyectos mas innovadores y
factibles, ademas, se busca la colaboracion en las entidades nacionales en
cuanto asesoria y financiacion a través de la Direccion de Comercio Exterior y
programas especiales que vienen desarrollando el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo tal es el caso de Jovenes Emprendedores, Expo Pymes,
Expo Camello entre otros

Establecimiento de un cronograma de actividades para la realizacion una serie
de conferencias, en donde se dard a conocer la conformacion objetivos y
funciones de la Mesa de Trabajo del CARCE - Ipiales, la existencia de
programas e incentivos a la creacion de nuevas empresas y convocatoria para
la participacion para el Concurso de Proyectos

Participacion e informe de las actividades de la Mesa de Trabajo ante el
CARCE- Pasto
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* Ciclo de conferencias realizadas en las Universidades de San Martin,
Autonoma, universidad de Narifio, CUN, y SENA, en el mes de marzo de 2003,
donde se dio a conocer las funciones de la Mesa de Trabajo del CARCE —

Ipiales, en cumplimiento al cronograma de actividades anteriormente citados.
Es necesario resaltar que la Mesa de Trabajo del CARCE-Ipiales, se reunieron de

dos a tres veces en el mes durante el primer semestre de funcionamiento

mostrando el interés de trabajo por parte de sus integrantes.
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8. PLAN CORPORATIVO DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR
— IPIALES

8.1 ANALISIS INTERNO DE COMPETITIVIDAD

8.1.1 Perfil de la Capacidad Interna.

» Perfil de la Capacidad Financiera.

CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
FINANCIERA

ALTO MEDIO | BAJO ALTO | MEDIO [BAJO |ALTO MEDIO |BAJO

e Ingresos venta| X X

formas valoradas

e Presupuesto de X X
funcionamiento de
la entidad

e Autonomia X X
financiera

* Ingreso Ventas Forma Valoradas: el recaudo de dineros por concepto de
ventas de formas valoradas como: Registro de Importacién (hoja principal, hoja

anexa y descriptiva) y Certificados de Origen, son de gran importancia para la
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Zona Territorial con sede en Cali asi como para la nacién, ya que los
excendetes que se generen son expropiados al finalizar el afio; pero el impacto
gue tienen para el beneficio o mejoramiento en su prestacion de servicio de la
DIRECCION DE COMERCIO - Ipiales es bajo, ya que estos dineros no se
reinvierten, ni financian programas que pudiera sacar adelante la entidad
Presupuesto de funcionamiento de la entidad: la consideramos una
fortaleza baja con impacto alto, esto quiere decir, que el presupuesto asignado
a la entidad apenas alcanza para reaprovisionar los implementos necesarios
para el funcionamiento de la oficina en cuestion de papeleria, cafeteria,
elementos de aseo y el pago de salarios, no permitiendo la inversion para el
mejoramiento de sus equipos y elementos necesarios para su correcto
funcionamiento

Autonomia Financiera: en este caso es una debilidad alta con un impacto
medio, por la falta de autonomia financiera la entidad queda muy limitada en la
toma de decisiones en cuestion de inversion para su propio beneficio, ni
tampoco puede solventar programas que estén encaminas a contribuir con el
comercio exterior de la frontera, por el contrario esto dificulta y aumenta los
tramites para acciones sencillas como el pago de servicios publicos y todo
gueda relegado a la aprobacién de las oficinas centrales. Hay que reconocer
gue el sistema centralizado del manejo de los recursos econémicos de la
entidad, tiene como antecedente la mala experiencia con el anteriormente
Incomex, por tal razdn el gobierno decide controlar los gastos bajo este
esquema, ¢Pero en qué medida esta decision afectd en la calidad de servicio
prestado por la entidad y qué otras alternativas de control pudieron
implementarse si se hubiera pensado mas en los usuarios y la regién, y no
so6lo en la perdida de los recursos de la Nacion?. Sin duda esta medida limito la
capacidad de ejecucion de la entidad y ahora no puede dar respuestas rapidas
a las necesidades de los usuarios como lo hubiera podido hacer anteriormente,
si se rinde un informe riguroso de como invierte los dineros la institucion y el

impacto que tiene sobre su funcionamiento, mas una verificacion personalizada

38



en periodos razonables por funcionarios de control interno habria sido una
alternativa mas eficaz que beneficiaba tanto a la entidad como a la Nacion y a

la regidon en general.

» Perfil de Capacidad Administrativa.

CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ADMINISTRATIVA

ALTO MEDIO | BAJO ALTO | MEDIO [BAJO |ALTO MEDIO |BAJO

e Autonomia X X

administrativa

« Sentido de X X
pertenencia de los
funcionarios y
trabajadores
« Comunicacion X X
Filosofia empresarial X

« Autonomia Administrativa: la DIRECCION GENERAL DE COMERCIO
EXTERIOR, en sus funciones administrativas solo se limita al manejo de
pequefios recursos destinados a gastos de oficina y responder contablemente
por las ventas de formas valoradas, practicamente la mayoria de decisiones en
este aspecto se toman en el centro de la institucion, por tal razon la hemos
calificado como fortaleza baja pero de gran impacto para la entidad, en el

sentido en que los funcionarios no participan el las reestructuraciones de la
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entidad y se siente un alto grado de inseguridad en la permanencia de sus
cargos, afectando directa o indirectamente sus funciones tal como sucedi6 en
el trayecto de la pasantia al fusionarse los Ministerios de Desarrollo Econémico
y de Comercio Exterior

Sentido de Pertenencia de los Funcionarios y Trabajadores: en este
aspecto debemos destacar que el compromiso que sienten los funcionarios con
la entidad es bueno, pero que se ve opacada con la inseguridad laboral a la
cual hicimos referencia anteriormente, por esta razon la consideramos una
fortaleza media y también con impacto medio ya que incide negativamente en
el ambiente laboral e impide al funcionario la planeacion de metas en el largo
plazo

Comunicacion: la comunicacion de los funcionarios y trabajadores de la
entidad es excelente, permitiendo la resolucion de problemas en forma
conjunta e inmediata creando un ambiente favorable para el trabajo en equipo
y mejora el desempeiio de sus labores cotidianas siempre y cuando sean de
competencia local ya que si se trata de decisiones a nivel central, esta sigue su
curso normal burocratico. Este punto lo hemos calificado como una fortaleza
alta con un impacto alto

Filosofia Empresarial: calificamos este aspecto como fortaleza alta de
impacto alto, cabe destacar que en la entidad no existe un orden jerarquico,
sino por el contrario todos gozan de igualdad de condiciones, esto favorece el
sentido de pertenencia de la entidad, la comunicacién y compafierismo de los
trabajadores, otro aspecto que favorece a que se dé estas condiciones es el

numero limitado de funcionarios que apenas son tres en la oficina de Ipiales.
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» Perfil de Capacidad Productiva

CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

PRODUCTIVA ALTO MEDIO | BAJO ALTO MEDIO | BAJO ALTO MEDIO |BAJO
» Calidad del X X

servicio

X

« Tiempo X

empleado en

aprobacion y

certificacion de

documentos

» Asesorias, X
capacitaciones e
intervenciéon en el
CARCE

* Dotacidon equipos
y enseres de

oficina

 Calidad del servicio: la experiencia y trayectoria de los funcionarios de la
entidad se refleja en el trabajo que realizan, hasta el punto de que gozan de
reconocimiento entre sus comparferos del las otras oficinas homologas, las
relaciones con la mayoria de usuarios también son buenas, permitiendo un
entorno de cordialidad y colaboracion, pero debido a limitaciones antes citadas

y a la falta de competencia ya que el servicio que presta la entidad la
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podriamos clasificar como un monopolio, no permite que se optimice al maximo
los procesos de funcionamiento en la prestacidon técnico del servicio, por esta
razon la calificamos como fortaleza media con impacto medio

Tiempo empleado en aprobacién y certificaciéon de documentos: aunque
el tiempo utilizado para la revision y aprobacion de documentos estan dentro
de los parametros que por ley se estipulan, en las actuales condiciones de
negociaciones internacionales donde la tendencia es reducir al maximo el
tiempo de transporte y entrega del producto, debido a la alta competencia, la
tecnologia, los cambios acelerados de las condiciones del mercado
internacional y el facil acceso a la informacién, se deben realizar esfuerzos por
tratar de reducir el tiempo utilizado en este proceso, brindando mayor
satisfaccion a los clientes de nuestros usuarios fomentando la competitividad y
productividad en la logistica comercial del pais. Este punto lo calificamos como
fortaleza media de impacto bajo

Asesorias, capacitaciones e intervencién en el CARCE: la DIRECCION
GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR - Ipiales, a sido una de las
instituciones en tomar la iniciativa para la conformaciéon de una Mesa de
Trabajo del CARCE en la localidad junto con otras, asumiendo la secretaria
técnica de la misma, es de recordar que una de las funciones que por ley le
corresponde a la entidad es precisamente el cargo anteriormente anotado, asi
mismo el tratar de sacar adelante proyectos que incentiven y promuevan el
comercio exterior y formal de la frontera, trabajo que no depende sélo de esta
entidad sino que necesita del la colaboracion mancomunado de todas las
instituciones que de una u otra forma aportan al desarrollo socioeconémico de
la region, tarea que aun no se a logrado pero que se estan realizando
esfuerzos por buscar mayores compromisos por parte de estas. Este punto lo
hemos calificado de fortaleza media con un impacto bajo

Dotacion equipos y enseres de oficina: a pesar de que los equipos y
enseres con que cuenta la entidad se encuentra en buen estado, en el caso de

los equipos de computacion no son los mas idoneos por no estar actualizados
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y cumpliendo con los requisitos necesarios para un trabajo a través de Internet

y almacenamiento de datos tan necesarios para la entidad, perjudicando la

labor realizada por los funcionarios, ademas, la oficina necesita de mas

implementos de oficina para su correcto funcionamiento, por estas razones

este punto lo calificamos como una fortaleza baja con impacto medio.

» Perfil de Capacidad Mercadeo.

CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
DE MERCADEO ALTO MEDIO |BAJO ALTO MEDIO | BAJO ALTO MEDIO |BAJO
e Good will X X
e Actividad
Promocional y X X
publicitaria
X
* Atencion al X
usuario
* Relaciones X X
publicas

Good will: la entidad goza de buen reconocimiento tanto a nivel local como

nacional, se ha posicionado facilmente en la mente de los usuarios gracias a

su condicion de monopolio mas debido a las constantes reformas que a sufrido

en los Ultimos 5 afios, se ha creado confusidén en cuanto a la identificacion de

su nombre institucional, hasta el punto de que algunos usuarios todavia la
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recuerdan como el antiguo Incomex. Este factor lo hemos calificado como
fortaleza alta de impacto medio

Actividad Promocional y publicitaria: en cuanto a actividad promocional
también esta centralizada. El anteriormente Ministerio de Comercio Exterior se
habia preocupado por crear eventos académicos y empresariales de
importancia como es La Semana del Exportador, evento que se realiza una vez
al afo, con excelentes resultados inicialmente que posteriormente fue
disminuyendo en calidad y categoria, por la poco interés y participacion
mostrado por la ciudadania local en general, preocupados también por la
capacitacion constante a los usuarios, se han realizado folletos didacticos de
gran utilidad para fortalecer el conocimiento técnico del comercio exterior, asi
mismo la participacion en seminarios y conferencias por parte de la entidad. En
cuanto a publicidad esta se limita a la pagina de Internet que posee el
ministerio actualmente, a nivel local es casi nula, creemos que esta es una de
las razones por la cual los usuarios y no han logrado identificar plenamente el
nombre de la institucién, por tales razones este punto lo hemos calificado como
debilidad baja con impacto medio

Atencidn al usuario: en este aspecto la entidad tiene una fortaleza alta, en el
sentido de que al usuario se le presta una excelente atencion desde el
momento de radicacion de documentos hasta la resolucion de los problemas
gue tenga o0 asesorias que necesite, siempre y cuando le competa a la
entidad. Hace falta estimular al usuario a utilizar el buzon de quejas que posee
la oficina, para que de esta manera dado el caso hacer las correcciones
necesarias. Por la importancia de éste punto su impacto es alto

Relaciones publicas: la entidad mantiene excelentes relaciones publicas tanto
con instituciones publicas, privadas y académicas, siendo esta una de sus
grandes fortalezas, en la medida en que se utilice esta condicion para
comprometer a estas instituciones a participar, patrocinar y trabajar en
proyectos que incentiven el comercio y la generacién de empresas, su impacto

sera muy alto para la regién y por supuesto para la entidad.
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8.2 ANALISIS EXTERNO

8.2.1 Perfil De Oportunidades Y Amenazas.

CALIFICACION DE OPORTUNIDADES AMENAZA IMPACTO
FACTORES ALTO |MEDI |BAJO |ALTO |MEDI |BAJO |ALTO |MEDI |BAJO
o o o
ECONOMICOS
¢ Recesion econémica del X X
pais
« Medidas para arancelarias X X
+  Déficit fiscal X X
e Integraciones
Econdmicas (ALCA) X X
e Crisis Venezolana X X
e Dolarizacion del Ecuador X X
POLITICOS
e Decreto 210 de 2003 X X
SOCIALES
e Inseguridad en las
. X X
carreteras del pais
e Faltadeunacultura
., X X
exportadora de laregion
e Intereses particulares de
. X X
algunos gremios
GEOGRAFICOS
» Posicion estratégica de
X X
frontera.
COMPETITIVOS
e Condiciéon de monopolio X
X
en el servicio prestado
« Mercado al que atiende.
X X
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» Econdémicos.

Recesion econdmica del pais: la recesion econdmica que ha venido
sufriendo el pais durante los ultimos afios, trajo como consecuencia la
reduccion drastica de del comercio internacional especialmente afectando las
importaciones procedentes del vecino pais, aunque las proyecciones hacia el
futuro indican sintomas de recuperacion econOomica para la nacion, las
empresas apenas se estan recuperando, por esta razon la consideramos como
una amenaza baja de impacto medio

Medidas para arancelarias: el Estado para proteger su produccion domestica
crea medidas como salvaguardias, franja de precios que en ultimas beneficia a
algunos gremios de la produccibn como es el caso de los arroceros,
perjudicando a los consumidores en general al tener que pagar precios mas
altos por un producto de menor calidad, asi mismo afecta a las empresas que
se derivan de este producto; reduciendo el comercio realizado a través de
nuestra frontera, y han habido casos extremos donde se denuncia que el
gobierno no permite el acceso del arroz por via terrestre sino que debe
ingresar so6lo por el Puerto de Buenaventura, siendo esta una medida
discriminatoria. Este factor lo hemos calificado como amenaza media de
impacto medio

Integraciones Econdmicas (ALCA): una de las metas de los paises
americanos es la conformacién de un mercado Unico encabezado por los
Estados Unidos, para lograr estos objetivos los paises deberan eliminar las
barreras al comercio, permitiendo un mayor flujo de bienes, servicio y de
capital, al reducirse los tramites al comercio, requisitos como la licencia o
registros de importacion tenderdn a desaparecer y se iran eliminando funciones
de la entidad como ya se ha hecho en el caso de los vistos buenos a las
exportaciones temporales que anteriormente efectuaba, por esta razdn este

factor lo calificamos como amenaza alta de impacto alto
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Déficit fiscal: Las reformas estructurales que el Ministerio Ultimamente ha
tenido, una de sus causas es el déficit fiscal que ha venido acumulando la
Nacion desde hace algunos afios, el gobierno por lo tanto a recurrido a la
eliminacién de algunos organismos, a la fusion de otros, el despido de
trabajadores publicos y en especial a la reduccion de presupuesto para
inversion, el Ministerio de Comercio Exterior no fue ajeno a estas clases de
reformas fusionandose con el Ministerio de Desarrollo Econdmico, formando
asi el nuevo Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, las Direcciones
Territoriales de Comercio Exterior y sus Puntos de Atencion, también fueron
afectadas con el despido de trabajadores y la eliminacion del la oficina de San
Andrés. Aunque el pais muestra sintomas de recuperacion, el aumento de
presupuesto para esta entidad todavia esta muy lejos de materializarse, por
eso este factor lo hemos calificado como amenaza media de impacto medio
Crisis Venezolana: frente a la reduccion de las transacciones internacionales
entre Colombia y Ecuador, la crisis Venezolana se presenta como una
oportunidad media de impacto medio, debido a la necesidad de nuestros
empresario de buscar nuevos mercados, recordemos que Venezuela es
nuestro segundo socio comercial después de Estados Unidos y que informes
publicados a través de los medios demuestran que el comercio con este pais
se ha reducido en mas de un 37%, entonces el Ecuador se presenta como un
mercado alterno al cual pueden intensificar las exportaciones y fortalecer las
relaciones comerciales para asi contrarrestar lo anteriormente explicado
Dolarizacion del Ecuador: la dolarizacion le ha servido al Ecuador para
estabilizar su macroeconomia y tener una disciplina fiscal y monetaria mas
rigurosa, al perder su autonomia en la Politica Cambiaria, la dolarizaciéon a
incentivado en consecuencia las importaciones Colombianas, creando un gran
desequilibrio en su Balanza Comercial que preocupa a sus autoridades
econdmicas, las cuales estan respondiendo con aumento de trabas a nuestras
exportaciones, que puede ir en perjuicio a las dos partes. Este factor lo

calificamos como una amenaza media de impacto alto.
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> Politicos.

Decreto 210 de 2003: este decreto de orden ejecutivo por el cual se establece
las nuevas funciones del Ministerio de Comercio. Industria y Turismo se
presenta como una alternativa alta para la DIRECCION DE COMERCIO
EXTERIOR - Ipiales, ya que se le asignan nuevas funciones relacionadas con
la micro, la pequefia y mediana empresa y el turismo, con organismos de
financiacion para programas destinados a promoverlas, que la entidad puede
aprovechar trayendo estos programas a nuestra frontera, fortaleciendo e
impulsando la creacion de empresas, el turismo y el comercio de nuestra
region por tal razon este factor nos representa una oportunidad alta de impacto

alto.

> Sociales.

Inseguridad en las carreteras del pais: la inseguridad en las carreteras
colombianas a afectado la exportacion e importacion de algunos productos
como es el caso de loa automotores, que por razones de seguridad prefirieron
realizar su transporte por via maritima a través de los puertos de Buenaventura
y Esmeraldas en el Ecuador, hay que reconocer los esfuerzos del actual
gobierno en solucionar este problema de orden publico y poco a poco han
venido retornando a la normalidad el transporte de carga pesada por via
terrestre, asi mismo los costos de transporte se incrementa por cuenta de
polizas, pago de empresas de vigilancia, reduccién de horarios de transito, al
no transportar a altas horas de la noche para asi disminuir el riesgo de perdida
de mercancia ya sea por la delincuencia comdn o por grupos organizados
como la guerrilla o paramilitares. Este factor lo calificamos de amenaza media
e impacto medio sobre los intereses de la entidad

Falta de una cultura exportadora de la region: la frontera del sur del pais

carece de iniciativa empresarial y exportadora a excepcion de la produccion de
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algunos productos agricolas de escaso valor agregado, mas bien podria
decirse que la region se ha especializado en el comercio formal e informal
aprovechando la especulacion de precios de los productos a lado y lado de la
frontera, como consecuencias de la alteracion en un momento dado de las
variables macroeconémicas de los paises colindantes que es aprovechado por
los comerciantes y fomenta el contrabando al contrarrestar los gobiernos estas
alteraciones econdmicas con medidas para arancelarias, como las cuotas de
importacion. Este factor lo calificamos como amenaza alta de impacto alto

Intereses particulares de algunos gremios: Esto a afectado el cumplimiento
de tratados como el Acuerdo de Esmeraldas en el caso de la circulacion del
transporte pesado y el comercio local, ademas, las constantes violaciones al
Acuerdo de la Comunidad Andina, esto perjudica el comercio internacional al
adicionarle trabas que supuestamente eliminaba estos tratados por proteger
intereses particulares que se ven perjudicados. Este factor lo calificamos como

amenaza media de impacto alto.

» Geograficos.

Posicion estratégica de frontera: la entidad puede aprovechar la
normatividad especial que tiene para las fronteras el pais, estipuladas en
Constitucion Nacional, en la ley 191 de 1995 entre otras, para reglamentar el
comercio binacional de acuerdo a nuestras necesidades y sugerir programas
que promueva el desarrollo del comercio fronterizo ya sea ante organismos
nacionales e internacionales como es el caso del Banco Interamericano de
Desarrollo que posee programas destinados a promover el desarrollo de las
fronteras a través de proyectos binacionales de gran impacto socio —
econdmico. Ademdas su posicién estratégica le brinda mayores ventajas
comparativas para conquistar mercados del sur del continente en especial del
Ecuador, es paraddjico que el centro del pais estén intensificando sus

exportaciones hacia el vecino pais, mientras nosotros ni siquiera hemos

49



arrancado. Este factor lo calificamos como una oportunidad alta de impacto
alto.

» Competitivos.

Condicion de monopolio en el servicio prestado: la entidad es una
institucion publica que presta un servicio técnico y profesional al comercio
internacional, hace parte del proceso de la tramitologia documental de las
importaciones y exportaciones de productos, en un campo donde no posee
competidores ya que soOlo la entidad esta autorizada a realizar dichas
actividades, esto le representa a la entidad una oportunidad alta de impacto
alto, ya que puede valerse de su condicién para buscar fortalecerse en el futuro
Mercado al que atiende: La entidad se dirige principalmente a las Sociedades
de Intermediacién Aduanera de gran nimero en nuestra frontera, asi mismo a
importadores y exportadores ya sean como persona natural o a traves de
sociedades; esto representa a la entidad como una oportunidad alta de impacto

alto.
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9. MATRIZ MEFI

Factores internos claves

Ponderacion de

Clasificacion

Ponderacién por

variables clasificacion

Ingresos venta formas 0.08 3 0.24
valoradas.
Presupuesto de 0.08 2 0.16
funcionamiento de la
entidad
Autonomia financiera 0.05 1 0.05
Autonomia 0.05 2 0.10
administrativa
Filosofia empresarial 0.14 0.56
Comunicacion 0.14 0.56
Calidad del servicio 0.12 0.48
Asesorias,
capacitaciones e 0.08 3 0.24
intervencion en el
CARCE
Good wil 0.12 0.36
Relaciones publicas 0.14 3 0.56

TOTALES 1 3.31
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9.1 INTERPRETACION MATRIZ MEFI

Para la realizacion de esta matriz, tuvimos en cuenta los factores internos claves
que influyan en el funcionamiento de la DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR
— Ipiales, otorgandoles una ponderacion a las variables de acuerdo a su grado de

influencia.

Se clasifica la variable segun la importancia de la fortaleza o debilidad de la
siguiente manera:

4 — Fortaleza mayor

3 — Fortaleza menor

2 — Debilidad menor

1 — Debilidad mayor

De lo anterior obtuvimos como resultado una ponderacion total de 3.31 siendo un
promedio que se encasilla entre las fortalezas, colocando la entidad en una
situacion privilegiada para contrarrestar debilidades que aun posee. A pesar de no
contar con una autonomia financiera y administrativa, cuenta con un talento
humano muy capacitado, de gran trayectoria y experiencia con la capacidad de
trabajo en equipo que le permite buscar alternativas a limitaciones como la falta de

equipos idoneos, aumentar la efectividad en sus funciones entre otros.
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10. MATRIZ MEFE

Factores externos claves | Ponderacion de | Clasificacion | Ponderacion por
variables clasificacion

* Recesion econdmica del 0.11 2 0.22
pais

* Integraciones 0.13 1 0.13
Econdmicas (ALCA)

« Dolarizacién del Ecuador 0.11 1 0.11

« Decreto 210 de 2003 0.12 4 0.48

« Falta de una cultura 0.15 1 0.15
exportadora de la region

* Intereses particulares de 0.12 2 0.24
algunos gremios

« Condicion de monopolio 0.14 3 0.42
en el servicio prestado

* Mercado al que atiende. 0.12 3 0.36

TOTALES 1 2.11

10.1 INTERPRETACION MATRIZ MEFE

En la elaboracion de esta matriz, tuvimos en cuenta los factores Externos claves
que influyan en el entorno de la DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR —
Ipiales, otorgandoles una ponderacion a las variables de acuerdo a su grado de

influencia.
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Se clasifica la variable segun la importancia de la oportunidad o amenaza de la
siguiente manera:

4 — Oportunidad mayor

3 — Oportunidad menor

2 — Amenaza menor

1 - Amenaza mayor

El total ponderado obtenido en la matriz es de 2.11 esto quiere decir que las
amenazas priman frente a las oportunidades. La DIRECCION DE COMERCIO
EXTERIOR - Ipiales debe interpretar esta situacion con especial cuidado, el
cambio del entorno econémico de nuestros paises en los proximos afios debido a
la necesidad de profundizar en las integraciones econémicas que les garanticen
penetrar a los grandes mercados de los paises desarrollados y esto significa la
eliminacion de barreras y tramites al comercio, se presenta como una amenaza
latente pero dependiendo de la estrategia que se adopte también pueden
representar una gran oportunidad que le permita adquirir nuevas funciones
contempladas en el Decreto 210 de 2003 y realizar un aporte mas efectivo y real al

desarrollo del comercio exterior de la region.

54



11. DOFA DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR IPIALES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Decreto 210 de 2003

2. Posicion estratégica de
frontera

3. Condicion de monopolio en el

servicio prestado

Recesion econdmica del pais
Medidas para arancelarias

Déficit fiscal

P w0 DR

Integraciones Econdmicas

(ALCA)

D . O . F A . 4. Mercado al que atiende. 5. Dolarizacion del Ecuador
Inseguridad en las carreteras
del pais

7. Falta de una cultura
exportadora de la region
8. Intereses  particulares de
algunos gremios
FORTALEZAS ESTRATEGIA F.O. ESTRATEGIA F.A.
1. Ingresos venta formas | Aprovechar la actual normatividad | A través del CARCE, realizar
valoradas para ampliar las funciones de la |actividades que traten de dar

Comunicacion

Calidad del servicio
4. Asesorias, capacitaciones e
intervencion en el CARCE

5. Relaciones publicas

entidad

(F2,F3,F5,02,0E)

Realizar actividades promocionales
gue comprometan el cumplimiento
de los compromisos adquiridos por
el CARCE (F4. F5)

soluciéon a las trabas al comercio

Colombo - ecuatoriano
(F4,A6,A10,A11,A12)

Realizar convenios con
instituciones académicas e

interesadas para realizar estudios
que demuestren la necesidad de
la institucion

mantener previa

algunas reformas (F5,A5,A8)

DEBILIDADES

ESTRATEGIA D.O.

ESTRATEGIA D.A.

Autonomia financiera
Autonomia administrativa
3. Dotacion equipos y enseres de
oficina
4. Actividad

publicitaria

Promocional vy

Fortalecer su presencia

institucional en la  frontera

aprovechando su condicion de
monopolio (D1,D21,D4,01,03)

Continuar con la vinculaciéon de

pasantes a la institucion

(D1,D3.A1,A3)
Retomar los compromisos
adquiridos en el Plan Estratégico
de

Exportador Narifio

(D1,D2,A7,A8)
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12. DEFINICION DE ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

Analizando la situacion actual de la DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR
Punto de Atencion Ipiales, a partir de la informacion obtenida tanto de su entorno
socioecondémico que la rodea como de su situacion interna de funcionamiento,
mas la experiencia de estos seis meses de practicas, debemos plantear
estrategias a corto y mediano plazo con el fin de aumentar y fortalecer la
presencia institucional de la entidad en la region, creando un mayor sentido de
pertenencia hacia ella no solamente del gremio comercial sino de toda la
ciudadania en general. Ademas debemos aprovechar las bondades del Decreto
210 de 2003 para ampliar sus funciones pasando de ser una entidad prestadora
de un servicio altamente técnico en la tramitologia del comercio internacional, a
ser realmente protagonista al impulsar politicas de desarrollo empresarial a través
de programas que el gobierno tiene para la micro, pequefias y medianas

empresas, asi como el turismo y la promocion del comercio exterior.

12.1 POSICIONAMIENTO IMAGEN INSTITUCIONAL

e La DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR - Ipiales, debe patrocinar y
participar en eventos de su competencia procurando utilizar elementos
promocionales como vallas, cartillas, propaganda con el cual realiza una mayor
fijacion en las mentes de las personas de la institucion

* Los acciones llevadas a cabo por la Mesa de Trabajo del CARCE, de esta
ciudad de la cual la entidad ejerce la Secretaria Técnica debe darse a conocer
a la opinion publica y fomentar su participacion a través de reuniones
periddicas previamente programadas

* Realizar un ciclo de conferencias con el fin de reforzar el conocimiento en
comercio internacional dirigido a estudiantes, usuarios de la entidad y personas
relacionadas otorgando un certificado de asistencia. Dichas conferencias
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también deben utilizarse para buscar informacién relacionada con las
necesidades de los asistentes en la cual la entidad pueda buscar soluciones

» [Establecer convenios con instituciones académicas para realizar trabajos de
investigacion dirigidos por la entidad, relacionados con el transporte, el
comercio, contrabando, estudio de regimenes especiales etc, esto con el fin de
tener un soporte técnico para el planteamiento de politicas de desarrollo

regional.

12.2 DIVERSIFICACION DE FUNCIONES

* Presentar un proyecto ante el Ministerio de Comercio Industria y Turismo con
el fin de mostrar la necesidad de descentralizar algunas funciones relacionadas
con programas especiales de promocién creacion y financiaciéon de la micro,
pequefia y mediana empresa asi como el fomento de la innovacion, el
desarrollo tecnoldgico y el turismo

 Fomentar la creacién y velar por la operaciéon de los Consejos Regionales de
Mipymes, de conformidad con las instrucciones de la Subdireccion de Disefio y
Administracion de Operaciones. (Articulo 22 del decreto 210 de 2003)

» Ejercer la secretaria técnica y la coordinacién del nodo regional del sistema
Nacional de apoyo a las Mypimes. (Articulo 22 del decreto 210 de 2003)

* Proponer y promover la creacion de un consultorio empresarial en coordinacion
con Proexport. (Articulo 29 del decreto 210 de 2003).

12.3 ESTRATEGIAS OPERACIONALES PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO

* Reducir el tiempo de entrega de documentos mediante ciclos pequefios de
aprobacion, esto con el fin de aumentar la rotacién de los documentos y por
ende el tiempo de aprobacion o devolucion

* Realizar un estudio sobre conveniencia del nuevo horario (de 8 am. A 5 pm),

con los usuarios de la entidad
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Mediante la modalidad de pasantia o convenio con las Universidades elaborar
una base de datos de las importaciones y exportaciones que se registran en la
entidad teniendo como criterios, importador o exportador, producto, cantidad,
peso bruto, valor fob, posicion arancelaria etc, esto con el fin de que sirva esta

informacion para consultas, fines académicos y profesionales.
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13. PLAN OPERATIVO O DE ACCION

Este Plan Operativo fue diseflado de manera que tuviera unos objetivos
especificos y concretos, asignando estrategias y metas claras, con un
responsable para su ejecucién, delimitado en el tiempo y con mecanismos de
evaluacion de las acciones realizadas. ElI Plan Operativo fue concebido para
ejecutarlo en el corto y mediano plazo dependiendo de la urgencia e importancia
de los objetivos, su periodo de ejecucién total del plan es de 3 afios, ademas, esta
disefiado de tal forma que no necesita de grandes inversiones econémicas sino
mas bien del trabajo y compromiso de los responsables en llevar a cabo las
acciones, su impacto es de gran importancia tanto para la entidad como para la
region de su influencia ya que permite a la entidad diversificar sus funciones
logrando una mayor presencia institucional y contribuir de una forma més eficaz a

la creacién de empresa y el desarrollo del comercio internacional de la frontera.

59



PLAN OPERATIVO O DE ACCION

OBJETIVOS ESTRATEGIA METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO | INDICADORE
S DE LOGRO
Capacitacion a | Identificar falencias | Realizar dos|e Buscar Division de |En el | Control de
usuarios y|en los procesos y|seminarios al | patrocinadores importaciones y | transcurso del | asistencia
estudiantes en | conocimientos de | afio « Convocar a | exportaciones afo
comercio importacion y usuarios y estudiantes Certificaciones
internacional exportacion de - Contactar entregadas

productos

seminaristas

Formalizacién de la

Convocatoria de los

Reconocimiento

e Acto ceremonial

Secretaria Técnica

De inmediato

Documento 0

Mesa de Trabajo|miembros de la|Publico del la Mesa de trabajo acta de
del CARCE Ipiales |Mesa de Trabajo CARCE Ipiales posicionamiento
de la junta de la
Mesa de Trabajo
Realizacion del | Convocatoria a | Realizar el|« Bulsqueda de | Secretara Técnica de | En el | Numero de
concurso de | estudiantes e | evento 2 veces al | Asesoria de|la mesa de trabajo |transcurso del | proyectos
proyectos interesados en la|afio presentacion de | CARCE Ipiales afio presentados,
empresariales presentacion de proyectos aprobados y
proyectos e Busqueda de financiados
60 empresariales patrocinio y
financiacion
 Creacibn de un

banco de proyectos




Estudio del impacto
de

Fronteras vy la

de la Ley

Establecer
convenios

investigacion

de

con

Obtener un
informe

detallados con el

e Solicitar
autorizacibn a  nivel

central

Divisién de

importaciones

En un periodo

de 2 afnos

de

la investigacion y

Informe final

socializado a la

ZEEE en Ipiales universidades cual se pueda|. Contactar directivas opinién publica
programar de Universidades
medidas de|« Establecer los
accion convenios
Identificar servicios | Establecer cadenas | Identificar al|s+ Convocar a las|Secretaria  Técnica|En un periodo | Informe final
y productos con |de produccion menos dos | entidades publicas, | del CARCE de 2 afios socializado a la
proyeccion cadenas € | privadas y académicas opinién publica
empresarial en la produccion * Realizar un
region cronograma de
actividades
» Establecer
responsabilidades y
metas especificas
Promocionar, Propuesta de | Crear las |+ Organizaciéon  de | Direccion de | En un periodo | Propuesta de
fomentar y | politica de | condiciones para | equipo de trabajo Comercio Exterior, | de 3 afios politica de
fortalecer el | desarrollo del | el desarrollo y la|e Contacto de | Mesa de Trabajo del desarrollo del
comercio exterior | comercio generacion de | asesores y|CARCE Ipiales vy comercio
de la frontera internacional empresas especialistas Camara de Comercio internacional

regional

exportadoras que
aprovechen las
bondades de los

regimenes

* Convocar a
entidades publicas
privadas y académicas

para que participen en

regional
presentado ente
las autoridades

locales y la
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especiales de la|la elaboracion de oficinas centrales
frontera propuesta de su
competencia del
Ministerio de
comercio,
Industria y
Turismo y
socializada ante
la opinién publica
Ejercer la| Convocar a reunion | Tomar » Recopilacion  de | Division de |En el | Formalizacion
Secretaria Técnica | extraordinaria a los | conciencia de la|informacion y | exportaciones transcurso del | mediante
de los Consejos | miembros del | importancia  de | experiencias de otros afio ceremonia
Regionales de | consejo los Consejos | Consejos  Regionales publica de Ia
Mipymes, regionales para|en el pais y en otras Secretaria
el desarrollo | naciones Técnica del
empresarial en|e Traer y Consejo
nuestra region promocionar los Regional de
programas nacionales Mypimes de
para la creacion, Narifio
ampliacion tecnificacion
de la Mipymes
Creacion del | Presentar el | Funcionamiento |+ Formar equipo de |Division de | En un periodo | Instalacion  del
consultorio proyecto ante las|del consultorio|trabajo con pasantes o | importaciones y | de un afio Consultorio
empresarial oficinas empresarial  en | estudiantes de la | exportaciones Empresarial
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competentes del | las oficinas de la | universidades

Ministerio de | Direccion de |« Elaboracion del

Comercio, Industria | Comercio proyecto

y Turismo Exterior de

Ipiales

Elaboracion de una | Establecer convenio | Tener a|e Contactar a | Division de [ En un periodo |«  Funcionamie
base de datos de | con universidades disposicion  del | estudiante o pasante | importaciones de seis | nto de la base de
importaciones y publico la|en sistemas para la meses datos en la
exportaciones que informacion elaboraciéon de la base entidad.

registra la entidad

de datos.
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CONCLUSIONES

El nuevo panorama econdmico mundial muestra a los paises buscando ampliar
sus mercados nacionales, atras quedo el viejo modelo de desarrollo econémico
basado en la sustitucion de importaciones. Los adelantos tecnolégicos en los
procesos de produccion y distribucion de los bienes y servicios han contribuido a
reducir los limites de tiempo y espacio a unos costos minimos, los estandares de
calidad y productividad cada vez son mas altos por parte de las empresas por lo
tanto la competencia se hace mas compleja y “salvaje”, esta es otra de las
razones por el cual los paises buscan integraciones regionales para garantizarles
un mercado a sus productos, pero para tener acceso a estos mercados se
imponen condiciones relacionados con la eliminacién de barreras al comercio
como aranceles, salvaguardias, tramites etc., diriamos que los paises en via de
desarrollo no tienen opcion ya que las reglas de juego en el comercio y la
economia mundial son establecidas por las grandes potencias, lo que nos debe
preocupar es entender lo mas pronto posible esas reglas, para obtener ventajas a
la hora de las negociaciones, Colombia ya a comenzado ha hacer méritos que le
permita establecer un convenio binacional con los Estados Unidos similar al que
posee con México y Canada, esto a nuestro pais le abrira las puertas y lo
preparara para la posterior conformacion del ALCA (Area de Libre Comercio de
Ameérica) en los proximos afos, cuando se halla alcanzado este objetivo, tramites
como el Certificado de Origen, Registro de Importacion, Sistemas Especiales de
Importacion y Exportacién por ejemplo el Plan Vallejo, (actualmente demandado
ante la Organizacion Mundial del Comercio la cual ordend su desmonte en los
préximos 5 afos), iran desapareciendo y por lo tanto la razén de ser de la
DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR, si aun se ha mantenido es
por la politica proteccionista al agro principalmente en el pais, a través de
aranceles y salvaguardias, ademas de la venta de las formas valoradas que
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general un ingreso importante para el gobierno en esta época de crisis y cuyo
precio se incremento en alrededor de un 50% a comienzos del afo; pero el
Estado debe crear una serie de estimulos y condiciones que le permita desarrollar
nuevas empresas Yy fortalecer la ya existentes, ampliando su base exportadora a
otros productos que aproveche las ventajas comparativas y competitivas
regionales y abra nuevos mercados que aun no han sido saturados, en este
sentido la DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR debe enfocar sus esfuerzos,
diversificando igualmente sus funciones, la institucion cuenta con la
infraestructura, logistica y experiencia que le permitan ser el pilar del desarrollo
socioeconémico de la frontera, complementando eficazmente los trabajos de
entidades locales como Camara de Comercio, Incubadora de Empresas, Zonas

Econdmicas Especiales de Exportacion, universidades entre otras.

La DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR - Ipiales, a pesar de sus
limitaciones presupuestales, cuenta con los recursos necesarios y el talento
humano ideal para sacar adelante la institucion, aunque el Plan Operativo o de
Accion fue diseflado de tal forma que no necesitara de grandes recursos
econdmicos, sino que aprovechara las bondades del nuevo marco legal e
institucional que rodea ahora la entidad, si necesita del compromiso serio y del
trabajo desinteresado por parte de los funcionarios de la entidad, y de todos
aguello que de una u otra forma deben intervenir en el plan, como es el caso de
los miembros de la Mesa de Trabajo del CARCE - Ipiales. El compromiso no es
solamente con la entidad sino con toda la regién fronteriza Colombo — Ecuatoriana

y asi lo han entendido las personas involucradas en este proyecto.

Sabemos que el Plan Operativo o de Accién, no soluciona la problemética
fronteriza en el sentido de cambiar su base econémica enfocada s6lo al comercio
interno y la especulacion en precios de productos de escaso valor agregado al
interior del pais, por una economia basada en la produccion agroindustrial que

aproveche las ventajas absolutas, comparativas y competitivas de la region, que
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conquiste los mercados internacionales y genere desarrollo socioeconémico de la
sociedad fronteriza tan rezagada del resto del pais, pero si inicia un proceso de
concienciacion y busca la interaccion de diferentes sectores de la sociedad
productiva y académica para empezar a disefiar proyecto en busqueda de los

anteriores objetivos con estrategias mas eficaces.

Mi trabajo como pasante en la institucion me demostro lo importante del trabajo en
equipo para alcanzar las metas que uno se propone a nivel profesional, asi mismo
se necesita del trabajo mancomunado de todos los sectores que tienen el poder
de cambiar la realidad econdmica y social de la frontera, es hora aunar esfuerzos
con unos objetivos en comun que surja del consenso de todos, antes de que la
realidad mundial de mercados abiertos acaben con la esperanza de mejorar
nuestra calidad de vida, el nuevo entorno econémico mundial nos brinda grandes
oportunidades para lograrlo, al tener acceso a cualquier mercado del mundo con
nuestros productos, pero también representa una gran amenaza ya que
representa abrir las puertas a la competencia internacional y mas aun si no nos

preparamos para enfrentarla.

66



RECOMENDACIONES

Por ultimo y como observaciones finales, se pone en manifiesto a la entidad que el
trabajo a realizar no es facil y necesita del compromiso el trabajo mancomunado
con las otras instituciones publicas, privadas y académicas que ya hemos
mencionado, se debe planificar el trabajo con metas a corto, mediano y largo plazo
y con parametros de evaluaciéon de gestién, esto con el objetivo de no desvanecer
esfuerzos y conservar la motivacion que a falta de hechos concretos los
integrantes terminan retirandose de la mesa, sabemos que las limitaciones son
grandes y se necesitara de mucha creatividad para desarrollar los programas
planteados en el plan de accién de alli, que la entidad debe estar siempre
receptiva a las nuevas ideas que pueden proceder de las instituciones

académicas.

Debemos fortalecer la presencia e imagen de la instituciéon en la regiéon para que
los ciudadanos sean unos aliado a la hora de tomar decisiones transcendentales
de su continuidad en el futuro, si la entidad demuestra con su trabajo el aporte que
puede hacer a la region es posible que consiga el respaldo necesario para que

adelante sus programas de accion.

Se debe comenzar lo mas pronto posible el estudio de la propuesta para la
creacion de un consultorio empresarial con la colaboracién de Proexport, para esto
se puede solicitar la colaboracion de estudiantes universitarios en la modalidad de
pasantias, el consultorio empresaria puede liderar los programas de micro,
pequeias y medianas empresas, motivando a estudiante que presenten proyectos

empresariales cuya financiacion se les pueda garantizar.
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ANEXO A.
Certificado de Origen

? e iy am asscucou smcsmmeimsaesmoon  ronnin we (TS 12680530
= 1 e TSGR 2 PAFS RAPOATADCN
:;It:l < RALADSA, 5 DHEHCIMIRALIGH (e L b HCACERIAE
e e e T ST
o | ¢ FFBLAE 5
G'Q‘
v
QS’"
o
N . wmmmém

17 R A OHES

i
=

| S
i CENTFCACICH G RN |
Cmraion ke e de i pame de desimal | GG p A0
alins
HmbinE | P, Y SELL0 ENTOA0 CETITC A0, i
— .
RO TR i1 Evim oodgrws reiine of gl ol dpai e Sy L nwl Fro ek b i dibalieiill, 48 |2
R L]
B Eapmiics o b T Formd 3 S8 $reree paal releia [ EF S o, walcaty | rETE R
g O R CFTE S Ll

pm—m-muqﬁ?ﬁ-\#rﬁﬂw_-ﬂnﬂu——mhm
B L 2dl '

69



ANEXO B.

Registro de Importacion Hoja Principal
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ANEXO C.

Registro de Importacion Hoja Principal Adicional
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ANEXO D.
Registro de Importacion Hoja Descriptiva
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ANEXO F.
Andlisis de la Ley 191 de 1995y su Impacto en la

Frontera Narifiense.

COMITE ASESOR REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR
CARCE - NARINO
MESA DE TRABAJO IPIALES

La ley de Fronteras, fue promulgada y entré en vigencia el dia 23 de junio de
1995, fecha desde la cual la ciudadania del departamento de Narifio centra sus
esperanzas en el cumplimiento Yy ejecucion de las disposiciones contenidas en

dicha norma.

En la actualidad y después de realizar un analisis minucioso y detallado de la
incidencia de la Ley 191 de 1995, en el desarrollo socioecondémico de la region y
complementando dicho estudio con la experiencia y la observacion directa de cada
uno de los actores que intervienen en el Comercio Internacional, tanto publicos
como privados, sectores debidamente representados en esta Mesa de Trabajo del
CARCE Narifio en Ipiales, quienes debido a la falta de impacto de esta ley y la
promulgacion de la Ley 677 de 2001, sobre Zonas Econdmicas Especiales de
Exportacion, ley que no cuenta con bases firmes para su desarrollo en la region y
gue vienen trabajando en el analisis de estas normas, y en respuesta a la solicitud
de la Gobernacion de Narifio, ponemos en consideracion las siguientes
sugerencias y apreciaciones para que sean tenidas en cuenta por la Comision
Narifiense que presentara su ponencia sobre dicha Ley ante los Honorables
miembros del Congreso Nacional, fundamentando una revision de esta Ley acorde
a las necesidades reales de la regidén y no con base en las buenas intensiones.

En primera instancia, debemos reconocer que una de las grandes falencias por las

cuales no se ha aprovechado tan generosa reglamentacion, ha sido la falta de
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conocimiento de la misma, lo que ha ocasionado que, la sociedad fronteriza, por
ignorancia no exija ni aplique unos derechos que la ley contempla, siendo solo
unos muy pocos ciudadanos los que han aprovechado en parte esta norma, en
beneficio propio, pero sin generar mayor impacto en términos generales. De esta
manera, se hace necesario iniciar una campafia pedagdgica con miras a la
socializacion masiva, continua y selectiva de esta ley, con el Unico fin de
concientizar a la ciudadania de los beneficios que subsisten de esta ley e iniciar

su aplicabilidad y provecho para la region y el Departamento.

Por ser la Zona Fronteriza de Narifio, una parte del territorio nacional que
presenta condiciones socioecondémicas diferentes por la marginacion sufrida
durante toda su vida, tipico en un pais de desarrollo centralizado, se hizo
necesario la creacion de regimenes especiales que subsanen dichos
desequilibrios y que claramente lo contempla la constitucién Nacional, siendo este
el objeto real por el cual se crea la Ley 191 de 1995 y resumidos en sus art. 1°y
2°, pero que no alcanza a dar cumplimiento a sus objetivos, ya sea por falta de
reglamentacion o por confusiones e inaplicabilidad de la misma, como es el caso
del art. 17, que textualmente dice “La introduccion exclusivamente para consumo
dentro de la Unidades Territoriales de Desarrollo Fronterizo e Bienes originarios de
los paises colindantes requiere certificado de venta libre del pais de origen,
registro sanitario aprobado por las autoridades nacionales competentes...”, su
mala redaccion, su falta de claridad sobre los requisitos exigibles y tipos de bienes
originarios de los paises colindantes que pueden circular, dificultan su aplicacién,
asi como en el caso del art. 28 relacionado con la devolucion del IVA (Impuesto al
valor agregado 16%) que se cobra por las adquisiciones de los visitantes
extranjeros en las Unidades de Desarrollo Fronterizo, o los art. 32 y 33 que se
relacionan con la educacién superior y la homologacion de titulos profesionales y

técnicos, entre otros.
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Igualmente el art. 31, referente a la obligacién del gobierno de tramitar acuerdos
con los paises vecinos en materia aduanera y arancelaria, con el fin de permitir
aplicacion de regimenes de excepcion a ambos lados de la frontera. El art. 21
pone en consideracion a la Junta del Banco de la Republica la necesidad de la
formulacion y establecimiento de un Régimen Cambiario Especial, labor que
nunca se cumplio, pero si se convirtié en otro de los innumerables factores por los

cuales la ley perdié dinamismo y aplicabilidad.

Si queremos pensar en un verdadero desarrollo econdémico y social, que sea
sostenible, necesariamente debemos contar con estas valiosas herramientas
legislativas, que nos brindan los regimenes especiales, con miras a permitir un
mayor flujo de bienes, servicios y talento humano, eliminando las barreras
comerciales que limitan el desarrollo del comercio interfronterizo. Es por eso que
se necesita de un régimen cambiario especial que permita la libre circulacion de
las divisas de los paises colindantes en la unidad especial de desarrollo fronterizo,
asi como de un régimen aduanero y arancelario mas flexible y dinamico y de facil
aplicacién, igual modificacion se aplicaria en el campo tributario, con el objetivo de
incentivar la inversion, no solo del capital extranjero, sino también del nacional y
local, ademas de la capacitacién y elaboracion de mecanismos de control por
parte de las entidades competentes, como por ejemplo la DIAN y la Policia Fiscal
Aduanera; sOlo asi lograremos la transformacion de nuestras fronteras,

convirtiéndolas en polo de desarrollo y progreso.

Debemos exigir que a Ipiales se le respete su status de Unidad Especial de
Desarrollo Fronterizo, haciéndola inmune a las decisiones con intereses
centralizados, poniéndola en igualdad de condiciones frente a otras zonas del
territorio Nacional que gozan de reglamentaciones especiales, creadas bajo una

vision mas realista y acertada.
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De otro lado, el gobierno nacional no le ha cumplido a la frontera en cuanto a los
compromisos adquiridos mediante esta ley para el desarrollo de la misma,
especialmente en lo referente al desarrollo e inversion en infraestructura; de igual
manera no ha habido ninguna gestion diplomatica para el establecimiento de
convenios que busquen una mayor integracién fronteriza de los paises

colindantes.

A nivel regional, la clase politica y sus intervinientes politizaron este beneficio y se
convirti6 en un motivo de separacion, antes de union para sacarla adelante,

olvidandose de los retoques legislativos que necesitaba.

PROPUESTAS DE SOLUCION INMEDIATAS

Ademas de las soluciones académicas Yy de socializacion de los beneficios que
subsisten de la Ley 191 de 1995, es necesario trabajar y tener en cuenta algunas
soluciones que se requieren en forma inmediata y lograr asi el sostenimiento y
progreso de la region y el departamento de Narifio, las cuales podemos resumir de

la siguiente manera:

DE TIPO ADUANERO

Reconocer a Ipiales un beneficio equivalente al que le otorga el articulo 20 de la
Ley 677/2001, a la Zona de Régimen Aduanero Especial de Maicao, Uribia y
Manaure.

Adicionar un paragrafo al articulo 27 de la Ley 191 de 1995 (Ley de Fronteras)

seflalando que el consumo, en los departamentos fronterizos con los paises

miembros de la Comunidad Andina de Naciones, de los productos originarios de
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dicha comunidad, no estaran sometidos a ningun tipo de restricciones, ni barreras

para arancelarias.

La creacion de salvaguardias, limita las importaciones provenientes del ecuador,
fomenta el contrabando de los productos y crea desconfianza en la viabilidad del
Pacto Andino. Es el hecho de la prohibiciéon de importar arroz ecuatoriano a través
de Ipiales, y permitirla sélo a través de la aduana de Buenaventura, Barranquilla 'y
Cdcuta, determinacion que ha sido cuestionada por los comerciantes organizados
de la region, por la carencia de razones legales para dicha prohibicién y por el
trato desigual y la discriminacion, de que ha sido objeto la region, imponiéndonos
las consecuencias de la falta de controles, que no es culpa de ellos sino un

problema del Estado.

DE TIPO CAMBIARIO

Crear un régimen cambiario especial para el pago de las importaciones de
alimentos originarios de la Comunidad Andina de Naciones, lo que se lograria
mediante la intervencion de la Junta Directiva del Banco de la Republica, quien
deber’ia expedir una norma que se refiera a la importacién de bienes originarios de
la Comunidad Andina de Naciones, contemplados en las subpartidas arancelarias
01.01 a 15.22, para que los residentes en el pais puedan cancelar el valor de sus
importaciones en moneda legal, por pago directo mediante cheque o transferencia
a la cuenta del exportador en el pais, previo diligenciamiento y presentacion de la

respectiva declaracion de cambio.

Por las razones anteriores estamos convencidos que es hora de convocar la
unidad narifiense para exigir mayor compromiso politico y sacar adelante la
reforma reglamentaria, acorde a la realidad y la problematica de la frontera

Colombo - Ecuatoriana.
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Estas son las consideraciones y posibles soluciones que la Mesa de Trabajo de
Ipiales del CARCE Narifio, ponemos en consideracion de la Directiva
departamental del CARCE y de los actores politicos y gubernamentales de la

nacion.
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ANEXO G.
Investigacion de las Causas Reales de la Reduccion del Transporte Pesado

en la Frontera Colombo — Ecuatoriana en el Segundo Semestre del Afio 2003

INTRODUCCION

El siguiente estudio trata realizar un aporte, para establecer las causas reales
por las cuales el transporte internacional por via terrestre, se ha visto afectado en
los Ultimos meses, teniendo un diagnostico mas fiel a la realidad el CARCE
Regional de Narifio podra ejecutar los mecanismos 0 estrategias que permitan
encontrar una solucién a esta problematica, recordemos que el transporte de
carga pesada un gran generador de empleo tanto directo como indirecto para
nuestra region carente de produccién con valor agregado, de alli importancia de
tratar de contribuir para mejorar su competitividad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los Ultimos meses el movimiento de volumenes de mercancias que se
comercializan a través de la frontera Colombo-Ecuatoriana se a reducido
considerablemente, afectando los ingresos del gremio del transporte de carga
pesada por carretera, y de la poblacion que se beneficia de este servicio en forma
directa o indirecta tales como hoteles, restaurantes, estaciones de gasolina,
cargadores etc.

Segun las denuncias de los transportadores, realizada por los medios masivos de
comunicacion locales y a través del CARCE regional de Pasto, quienes consideran
gue uno de los factores causante de este problema a sido el incremento de la
inseguridad en las carreteras del pais, ya sea por la delincuencia comun o por los
grupos alzados en armas, restringiendo drasticamente la circulacion de

mercancias sobre todo en altas horas de la noche y sectores considerados de alto
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riesgo, aumentando sobrecostos del servicio al contratar escoltas para vigilancia
de mercancias propensas al ataque de los delincuentes, reducir el numero de
viajes al mes, disminuyendo la rentabilidad de este sector y corriendo el riesgo de
perder sus automotores y hasta la vida, ademas de la adaptacion de posibles
medidas para contrarrestar esta situaciéon, como la desviacion de la carga por
trayectos mas seguros por parte de los duefios de las mercancias, por ejemplo
utilizando el transporte maritimo que por causa de esta probleméatica ofrece mayor
seguridad amenazando el futuro del transporte por carretera, que tradicionalmente
a sido mayoritario en la participacion del mercado del transporte de mercancias

por el sur del pais.

Se considera también que otro factor que afecta el transporte de carga pesada por
carretera, son las medidas para arancelarias tomadas por el gobierno sin
justificacién aparente, como son las salvaguardias al arroz, que prohiben el paso
de este producto procedente del Ecuador por el puente Internacional de
Rumichaca, sino que debe realizarse a través de los puertos de Esmeralda en el
vecino pais y el puerto de Buenaventura, salvaguardias a ciertos producto
buscando la proteccién del productor nacional, que genera una reaccion similar en
el pais afectado, reduciéndose el comercio internacional y por ende afectado el

transporte.

La devaluacion del peso frente al doélar, a influido para la reduccion global del
comercio binacional ya que afecta directamente las importaciones procedentes del
Ecuador al perder competitividad en sus precios por efectos del cambio de

moneda, repercutiendo en el transporte de carga pesada.
Conscientes de establecer las causas reales que afectan al gremio de

transportadores y por peticion de ellos mismo, la mesa de trabajo del CARCE

Ipiales, estudiara el fenomeno con el objetivo de encontrar posibles soluciones a
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esta problemética lo mas pronto posible, contribuyendo asi al desarrollo de la
region fronteriza del sur de Colombia.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Determinar las causas reales por las cuales han afectado la circulacion del

transporte pesado en la frontera colombo — Ecuatoriana?.

OBJETIVO GENERAL

Determinar las causales reales por las cuales el transporte de carga fronterizo se

ha reducido en los ultimos meses.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar el grado de influencia de la inseguridad en las carreteras colombianas
en el transporte de carga y en el tiempo del recorrido hasta su destino final

* Analizar el grado de influencia de la reduccién del comercio binacional en el
transporte de carga internacional

* Analizar el grado de influencia de la salvaguardia a productos comercializados
a través de la frontera en el transporte de carga

» Determinar estrategias o posibles soluciones a este problema.
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JUSTIFICACION

Siendo el transporte una de las actividades que mas generan ingresos a la
frontera no solamente a los transportistas sino que a todas esas personas que
dependen de esta actividad, es de vital importancia hacer un analisis profesional
para establecer las causas reales que lo afectan, para encontrar soluciones y
prevenir un posible deterioro de esta actividad que ponga en riesgo la estabilidad
econdmica y social de la region, no podemos quedarnos estéaticos frente a esta
problematica que estamos viviendo y mas aun si tenemos en cuenta la crisis en
gue se encuentran las fronteras en nuestro pais, que no solo se ven afectadas por
las politicas econdmicas internas, sino que también repercuten las medidas

tomadas en el Ecuador.

TIPO DE INVESTIGACION

Por las caracteristicas del fendmeno a estudiar, el tipo de investigaciéon que
utilizaremos en este caso sera el descriptivo, ya que mediremos la influencia de
las diferentes variables que afectan al transporte de carga y describiremos su

problematica.

HIPOTESIS

Hi : la inseguridad en las carreteras del pais reduce el transporte de carga pesada

a través de la frontera colombo-ecuatoriana
Hi : Las medidas para arancelarias aplicadas al comercio internacional y las

politicas econdmicas de Colombia y el Ecuador afectan al transporte de carga

pesada en la frontera.
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CALCULO DE LA POBLACION DE ESTUDIO

Al no tener un dato exacto del numero de vehiculos de carga pesada existentes en
la frontera, procedemos a utilizar técnicas de muestreo. Para esto utilizamos la
base de datos del Ministerio de Transporte ubicado en el paso de la frontera el
cual nos informa el numero de vehiculos de transporte pesado que pasan
efectivamente por la frontera, diferenciando los vehiculos cargados con

mercancias de importacion como los cargados con mercancias de exportacion asi:
TABLA ESTADISTICA DE VEHICULOS DE CARGA PESADA QUE PASAN
POR LA FRONTERA COLOMBO - ECUATORIANA

MINISTERIO DE TRANSPORTE

MES/2002 EXPORTACIO IMPORTACIO VARIACION %

ENERO 1897 1850 47 0.05
1469 1656 (187) (12.72)
FEBRERO
MARZO 1566 1880 (314) (20.05)
ABRIL 2284 2980 (696) (30.47)
MAYO 2101 2309 (208) (9.90)
JUNIO 2184 2057 127 5.82
JULIO 1998 1845 153 7.66
PROMEDIO  1928.42 2082.42 (154) (7.98)

TOTAL PROMEDIO VEHICULOS EXPO-IMPO = 4010.84 vehiculos
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CALCULO DE LA MUESTRA

Poblacion = 4010.84 vehiculos

Margen de error = 9.5%

Formula para el calculo de muestras en poblaciones finitas mayores a 30

N n = muestra
n= N = poblacién
1 + Ne*2 e = margen de error

Reemplazando :

4010.84
n= = 107.82
1+ 4010.84 ( 0.095 ) *2

n =108

Para la aplicacion de la encuesta buscamos una muestra estadistica que reuna las
mismas caracteristicas de la poblacién y con un margen de error del 9.5%, dando
como resultado que el tamafio de la muestra es de 108 personas a las que se
debe aplicar la encuesta. El margen de error estan entre los limites permitidos
para una investigacion, debemos recordar que contamos con limitaciones

presupuestales entre otros.
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FICHA TECNICA

POBLACION OBJETIVO

Caracteristicas: Las personas duefias o que conduzcan vehiculos de carga

pesada, ademas de las empresas de carga ubicada en la Provincia de Obando.

Total de personas que cumplieron con los requisitos: 4010.84.

MUESTRA: Aplicacion de 108 encuestas a personas representativas de la
poblacidn objetivo, que se los localizaran en los siguientes sitios de la ciudad para

mayor confiabilidad.

» Puente Internacional de Rumichaca
* Avenida Panamericana ( LEY )

» Alandino Ltda.

* Almacenadora la Frontera

» Almacenar

* Almagran S.A.

 Almaviva S.A.
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ENCUESTA REALIZADA PARA ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DEL
TRANSPORTE DE CARGA EN LA FRONTERA,
A CARGO DE LA MESA DE TRABAJO DEL CARCE - IPIALES.
Subraye o encierre en un circulo la respuesta sugerida por el encuestado.
1. ¢Cuantos viajes de carga realiza al mes en condiciones normales?
a)laz2 b) 3a4 c) a6 d 7a8

2. ¢Cual es su principal destino?

a) Popayan b) Cali c) Bogota d) Medellin e) otro

3. ¢En los dltimos mese se a reducido el numero de viajes en cuanto a transporte

de carga?.(si responde no pasar a la pregunta 5)

a) si b) no

¢ En cuantos viajes? -- -- -- -- mememmmemmmeeeneeeeee

4. ¢Le es mas dificil conseguir carga en la frontera o al interior del pais?

5. ¢ Se siente seguro al transitar en las carreteras del pais?

a) si b) no
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¢, Qué medida a tomado para mejorar su seguridad en el transporte de carga en las

carreteras colombianas?

6. ¢Qué otros problemas encuentra usted al transportar su carga?

7. ¢ Cuales serian sus recomendaciones?

Empresa de transporte
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HALLAZGOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS TRANSPORTADORES DE
CARGA PESADA EN LA FRONTERA.

Del total de la muestra encuestada para realizar el estudio de la problematica del
transporte, obtuvimos los siguientes resultados segun las preguntas realizadas

1. El 60.86% realizan de 3 a 4 viajes al mes
El 23,91% realizan de 1 a 2 viajes al mes
El 8,69% realizan de 6 a 8 viajes al mes

El 6.52% realizan de 5 a 6 viajes al mes.

2. El 31.91% responde que su principal destino es Cali el mismo
porcentaje para Bogota. El 23.4% respondieron que su destino principal os otra
ciudad diferente a las opcionales en la encuesta. El 12,76% responde que su

principal destino es Medellin.

3. El 91,48 de los transportadores afirman que si han reducido el numero de
viajes que normalmente realizaban y en términos generales diriamos que
oscilan entere 1 a 2 viajes, representando entre el 40 al 50 por ciento menos de
lo normal. Solo el 8.51% afirman seguir trabajando normalmente en cuanto a

viajes realizados al mes.
4. El 70,21% de los transportadores aseguran que le es mas dificil conseguir
carga en la frontera que en el interior del pais. El 21.27% afirma lo contrario. Y

solo el 8,50% le da igual o no responde.

5. EL 74,46% de los encuestados afirman no sentirse seguros al transitar por las

carreteras del pais. El 21,27% afirma lo contrario. Y solo el 4,25 % no responde.
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Entre las medidas de seguridad que toman los transportadores de carga pesada

en su orden de importancia de acuerdo a sus respuestas encontramos las

siguientes:

No transitar a altas horas de la noche (74%)

Transitar en caravanas (10%)

Establecer puestos de control y permanente comunicacion utilizando
celulares (10%)

Utilizacién de armas convencionales (4%)

Seguro de vida (2%)

Evitar cargas propensas al robo (2%)

Contratacion de escoltas (2%)

Ninguna (2%).

6. Entre los principales problemas que encuentran los transportadores en su

actividad tenemos los siguientes:

Atracos y retenes de subversivos (36,92%)

Estado de las vias (30,76%)

Costos directos ( gasolina, peajes, fletes) (18,46%)
Tramites y retenes militares y policia vial (9,23%)

Paso en la frontera (4,61%).

7. Las siguientes son las recomendaciones que hacen los transportadores para

afrontar su problematica:

Mayor seguridad en las vias publicas por parte del Estado (41,17%)
Reduccion de costo de peajes y combustible (23,52%)

mejoramiento de las vias (17,64%)

Aumento del costo de los fletes (11,76%)

Reducir los tramites de paso de frontera y legalizacion de la mercancia
(5,88%)
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CONCLUSIONES

El 60,86% de los transportadores realizan de 3 a 4 viajes, seguido por los que
realizan de 1 a 2 viajes al mes, con 23,91% para un total de 84,77%, u los
destinos de las carga principalmente es a Cali y Bogota con el mismo porcentaje,
pero la alternativa otros destinos le sigue en importancia y segun las respuestas
de los encuestados la Costa Atlantica tiene gran importancia en cuanto al
transporte de las mercancias seguido por Buenaventura, Clcuta y Tumaco, sigue
siendo los grandes polos de desarrollo industrial formada por la triada Medellin,
Bogota y Cali los generadores de productos con miras a ser comercializados en
los mercados internacionales, en nuestro caso la Comunidad Andina. Nuestra
region fronteriza solo recibe los beneficios minimos producto del transporte y la

tramitologia de nacionalizacién o exportacion de estas mercancias.

Mas del 90% afirmaron haber reducido el nimero de viajes al mes, y un porcentaje
altamente significativo de un 70% aseguran que es mas dificil conseguir carga en
la frontera que al interior del pais, esto nos permite deducir que las importaciones
provenientes del vecino pais se han visto afectadas y segin expresiones de los
propios transportadores es por causa de las medidas macroeconémicas tomadas
por el Ecuador en los ultimos afios como la dolarizacion de su economia, esto a
ocasionado que su divisa pierda competitividad frente a nuestra moneda nacional,
encareciendo las importaciones, aunque al mismo tiempo fomenta las
exportaciones al ser mas competitivas como producto de la tasa cambiaria entre
los dos paises, esto explica porque es mas facil conseguir carga al interior del

pais.

En un 70% de los transportadores de carga pesada, no se sienten seguros
recorriendo las carreteras del territorio nacional, y casi en un 100% han tomado

medidas para mejorar su seguridad, entre las principales destacamos el no
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transito a altas hora de la noche y el transporte en caravanas, debemos destacar
también que las comunicaciones constantes a través de celulares pueden ser una
alternativa interesante para poner en practica a la hora de buscar una solucién a
este serio problema. Solo un pequefio porcentaje mira en las armas una solucion
real para este fendbmeno de inseguridad que sé a aumentado en los ultimos
meses. También debemos considera el hecho de que el conductor tiene cierta
predisposicién a transportar mercancias que son mas propensas a ser robadas,
por lo general esta clase de mercancias amerita ser transportadas con escoltas

aumentando los costos normales del transporte.

Después de la inseguridad en la carretera los transportadores consideran que el
estado de las vias es un factor preponderante que afecta directamente el
desempefio de su actividad laboral, asi como los costos directos en que incurren
en su actividad tales como la gasolina, los peajes principalmente. Debemos
considerar que los tramites y retenes militares o de policia vial son incomodos
para los transportadores al considerarlos como “exagerados”, esto también

dificultan el buen desempefio de sus labores segun expresiones de ellos.

Las recomendaciones por parte de los transportadores van en el mismo orden de
importancia a las dificultades que ellos encuentran, en la realizacion de sus
actividades normales de trabajo, entonces solicitan mayor vigilancia de las
carreteras por parte del Estado asi como también el mantenimiento de las vias,
otra recomendacion que se debe tener en cuenta es la solicitud que hacen para el
aumento de los fletes, esto como consecuencia de los sobrecostos que ellos
incurren y que hemos mencionado anteriormente, también solicitan mayor agilidad

en cuanto a tramites de legalizacion y paso de frontera.
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