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RESUMEN

La empresa Rehabilitacion Dirigida Médicamente Ltda. es una institucion prestadora de salud
de caracter privado dedicada a los servicios de rehabilitacion médica, cuyo objeto social es
atender pacientes tanto particulares como remitidos de las Empresas Prestadoras de Salud de la
ciudad de San Juan de Pasto. Actualmente, carece de una Planeacion Estratégica adecuada que
defina su horizonte y las actividades a seguir para dar cumplimiento a los plantes y programas
establecidos.

Es por ello que se desarrolla a continuacién un Diagnostico Estratégico en donde se destaca la
cultura corporativa que se fundamenta en el respeto, tolerancia y el trabajo en equipo: A nivel
interno Redime Ltda. cuenta con grandes fortalezas en su capacidad directiva y del talento
humano, sin embargo, su capacidad financiera presenta debilidades de gran incidencia en el
desempefio general de la empresa; con relacion al analisis externo es importante resaltar las
oportunidades del entorno tecnoldgico y cultural que a su vez se encuentran afectadas por un
gran numero de amenazas del entorno econémico y social.

Por lo tanto la formulacion estratégica esta encaminada a desarrollar ventajas competitivas que
mejoren la imagen corporativa, la participacion en el mercado, la calidad en la prestacion del
servicio, la productividad laboral y un crecimiento econémico en general.
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ABSTRACT

The company Rehabilitation Directed Limited Medically is an institution of health of private
character dedicated to the services of medical rehabilitation whose social object is to assist
patients so much particular as having remitted of the Companies of Health of the city of San
Juan de Pasto. At the moment, it lacks an appropriate Strategic Planeacion that defines their
horizon and the activities to continue to give execution to you plant them and established
programs.

It is for it that is developed a Strategic Diagnosis where stands out the corporate culture that
is based in the respect, tolerance and the work in team next: At internal level Redime Ltda.
has big strengths in their directive capacity and of the human talent, however, their financial
capacity presents weaknesses of great incidence in the general acting of the company; with
relationship to the external analysis is important to stand out the opportunities of the
technological and cultural environment that in turn are affected by a great number of threats of
the economic and social environment.

Therefore the strategic formulation is guided to develop competitive advantages that improve
the corporate image, the participation in the market, the quality in the benefit of the service,
the labor productivity and an economic growth in general.
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INTRODUCCION

A nivel nacional, con el paso del tiempo, se ha venido dando un proceso de reestructuracion
en las diferentes entidades del estado, tendientes a mejorar las condiciones de eficiencia y
efectividad en aras de alcanzar el progreso social. El sector salud al igual que muchos otros
sectores se ha visto drectamente implicado en estas transformaciones es asi como con la
aparicion de la Ley 100 de 1993 el Sistema de Seguridad Social en Salud a nivel Nacional, se
experiment6 cambios significativos que redundaron en beneficio de la poblacion que
anteriormente no tenia ningun tipo de posibilidades de acceso a la atencién bésica en Salud.

La reestructuracion trajo consigo el fortalecimiento del sistema mediante la creacion de
Empresas Promotoras de Salud (EPS’s), Empresas Sociales del Estado (ESE’s) e Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS’s). Enmarcada en este proceso se dié la creacion de la
empresa Rehabilitacion Dirigida Médicamente “REDIME LTDA.” en el afio de 1997 la cual
ha ido creciendo paulatinamente y ampliando sus servicios en el mercado existente durante su
trayectoria.

Este crecimiento, no obstante, no ha sido acorde a las necesidades internas y externas de la
organizacion, encontrando hoy en dia una institucién con grandes falencias en los niveles
econodmico, financiero y administrativo. Se propone por tanto mediante este analisis una serie
de estrategias encaminadas hacia el redireccionamiento estratégico que le permita a la empresa
el aprovechamiento adecuado de oportunidades y la definicion de estructuras administrativas y
financieras que le faciliten un fortalecimiento para entrar a competir dentro de mercados mas
amplios y exigentes.

Se plantea ademas alternativas financieras de inversion que se adapten al presupuesto e
intereses particulares de la empresa, en aras de lograr incrementos en la generacion de capital
que garantice la reinversién en activos circulantes, con el objeto de alcanzar la maxima
productividad laboral que se vera reflejada en la satisfaccion del usuario final. Consiste por
tanto, en proporcionar las herramientas necesarias para la toma de decisiones financieras, que
busquen el crecimiento empresarial.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antiguamente en Colombia, el sector de k salud, se caracterizaba por una baja cobertura e
ineficiencia en la calidad del servicio, habia inequidad con relacion a la poblacion beneficiada,
los profesionales que tenian a su cargo la prestacion de los servicios de salud, estaban
enfocados en la Hrmacién cientifica mas no en la parte humanistica del paciente, pues
simplemente lo consideraban como un objeto de la préctica de su conocimiento y no como un
ser integral, poseedor de un conjunto de habilidades y potencialidades que rodean su entorno
e inciden directamente en su comportamiento.

Es asi como la Ley 100 de 1993, propone un enfoque organizacional que ubique la salud como
una empresa social, entendida ésta como la interrelacion de recursos, que a través de una base
de contenidos y procesos, concrete acciones para obtener resultados e impactos en conjuntos
poblacionales, que guardan una estrecha relacion con los compromisos e ideales de salud de
estos grupos humanos; identificando objetivos para los individuos y para la colectividad, en
relacion con las actividades orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion, haciendo
énfasis en la urgente necesidad de lograr eficiencia, solidaridad, equidad e impulsar la
participacion, coordinacion e integracion social.

Tomando como referencia éste contexto se constituye la Empresa de Rehabilitacion Dirigida
Médicamente “Redime Ltda.”, cuyo objeto social es la prestacion de servicios en Medicina
Fisica y Rehabilitacion. A lo largo de su existencia ha tenido que enfrentar la inestabilidad del
entorno, debido a los cambios generados por la normatividad que rige al sector salud, dichos
cambios han estado liderados por el socio fundador. Sin embargo dentro de este proceso
todavia se perciben deficiencias que a largo plazo pueden afectar el desarrollo de los procesos,
entre los cuales sobresalen la estructura financiera, reflejadas en la consolidacion de la
informacion contable que establezca los excedentes de la empresa al final de periodos
determinados destinados a la reinversion del negocio y la poca documentacién existente
sobre las estrategias aplicadas, ya que por lo general se ejecutan respondiendo a las exigencias
del mercado, sin un previo analisis de los objetivos, costos, beneficios y perjuicios de las
mismas; adema&s no se han establecido mecanismos de control y evaluacién, por lo que se
tiene la tendencia a la obtencion de resultados inmediatos lo que crea un ambiente de
imprevision e inestabilidad.

Existe por otra parte desconocimiento del direccionamiento estratégico de la empresa a causa
de la poca participacion de los clientes internos y externos en la definicion de objetivos y
metas, porque estos fueron establecidos respondiendo a las necesidades especificas del
contexto historico de la creacion de la empresa y no han sufrido cambios sustanciales que se
adapten a las nuevas transformaciones que exige el medio en el que se desenvuelve la empresa.

Las circunstancias anteriores puede llevar a la empresa a desaprovechar las oportunidades
que brinda el medio y las fortalezas con que cuenta la organizacion, lo que impide desarrollar
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una empresa que garantice el éxito futuro, e instituir un ambiente de innovacion y creatividad que
permita a los miembros de la organizacion plantear diferentes alternativas de accion que han
de ajustarse de acuerdo a los acontecimientos.

Esta situacion hace necesaria la realizacion del Diagnostico Financiero y el planteamiento de
Alternativas de Inversibn como una opcion para desarrollar una ventaja competitiva que
optimice la utilizacion de los recursos y garantice la efectividad de los procesos y por ende, la
consolidacion de la empresa en el mercado regional, debido a que el mercado exige la
implementacion de nuevas tecnologias tendientes a mejorar la calidad en la prestacion del
servicio, buscando ante todo la disminucion de los costos de operacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como desarrollar el Diagnostico Financiero y las Alternativas de Inversion de la Empresa
REDIME LTDA?



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar el Diagnostico Financiero y Alternativas de Inversion de la empresa en aras de
alcanzar la optimizacion de los recursos y mejorar su desempefio de acuerdo a las nuevas
expectativas y a las exigencias del entorno, buscando ante todo la flexibilidad y la adaptacion a
los cambios venideros.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Elaborar un diagnostico de la situacion financiera actual de la empresa.

> Proponer alternativas de inversion que permitan el mejoramiento de la situacion
financiera de la empresa.

> Medir el impacto de las alternativas de inversion en los flujos financieros.
» Establecer el valor de la empresa.

» Plantear un plan de accion que permita el aprovechamiento de las oportunidades y
fortalezas.
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3. JUSTIFICACION

En los ultimos afios se ha incrementado la poblacion con discapacidad, a causa de la situacion
social que experimenta nuestro pais, esto ha demandado infinidad de servicios relacionados

con las necesidades especificas de este tipo de poblacion, junto con los respectivos
satisfactores.

Dentro del sector salud, a nivel regional han surgido pocas empresas que suplen las
necesidades de dicha poblacién de manera integral; debido a que la mayoria pertenece al sector
publico, lo cual ha reducido la competencia a nivel del sector privado, de ahi que Redime Ltda.,
se convierte en una de las pocas existentes que presta servicios asistenciales de manera
complementaria. Esta situacion ha sido determinante en la eleccion de la empresa para realizar
el diagndstico financiero, con el objeto de proporcionar las herramientas necesarias para
garantizar su crecimiento y desarrollo, ademas es importante resaltar que el estudio se justifica
en los alcances que se pretende obtener, pues la empresa presenta la necesidad de una
organizacion financiera que determine la rentabilidad obtenida por la operacion del negocio y
garantice la reinversion de recursos de capital para que garantice la continuidad del servicio y
satisfaga las expectativas de expansion.

Los beneficios derivados de la realizacion de este trabajo se pueden enfocar en varias
direcciones ya que se constituye en un marco de referencia para el direccionamiento de la
empresa, otorga las herramientas necesarias que contribuyen a la determinacion de estrategias
tendientes a la ampliacion de la cobertura del servicio y mejoramiento en la calidad, establece
el desarrollo de los procesos de manera eficaz aprovechando al maximo los recursos
tecnoldgicos, financieros con que cuenta la empresa, en aras de alcanzar un mejor nivel
competitivo que se verd reflejado en el incremento de la participacion en el mercado y en la
satisfaccion del cliente.

Por otro lado con este estudio se tendra una buena oportunidad para aplicar y profundizar los
conceptos y herramientas financieras adquiridos logrando un mayor entendimiento en cuanto a
Diagnostico Financiero se refiere y andlisis de alternativas financieras, demostrando la
importancia de estos conocimientos y su aplicacién para el manejo de las empresas.
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4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 MARCO TEORICO

El estudio tiene como base tedrica todos los fundamentos y principios considerados en las
finanzas, resaltando los diagnosticos y estados financieros, capital de trabajo, flujos de caja y
valoracion de las empresas, tematicas que se desarrollan a continuacion:

4.1.1 Diagnostico Financiero. Se constituye en una herramienta fundamental parallevar a

el estudio de la estructura financiera de la empresa Redime Ltda. Consiste en analizar el
manejo de los recursos de inversién en capital de trabajo, inversiones fijas, al igual que las
operaciones realizadas durante un periodo. El financiamiento la vida econdémica del negocio
se evalUa a traves de la informacion financiera de la empresa.

Dentro del diagndstico financiero se tienen los siguientes procesos:

1. Validar la nformacion contable de acuerdo con normas y principios de contabilidad
generalmente aceptados.

2. Volver comparativa la informacion contable entre un periodo y el otro.

3. Dar una interpretacion a los diferentes estados financieros buscando siempre las decisiones
importantes de la Gerencia, los efectos de la estructura financiera.

4. Aplicar una serie de herramientas financieras que permitan diagnosticar la situacion del
desempefio. El cuarto proceso tiene como objeto:

«+ Estructura financiera
+«+ Razones financieras (Liquidez, Rentabilidad, Etc.)
«¢ Indices financieros (Margen de Utilidad, %)

+¢+ Indicadores de gestion.

4.1.2. Los Estados Financieros y sus Elementos. Los estados financieros reflejan a una
fecha de corte, la recopilacion, clasificacion y resumen final de los datos contables. Con las
cualidades de la informacion contable, normas basicas y normas técnicas, se soporta la
existencia de los estados financieros, los cuales estan orientados a satisfacer las necesidades de
usuarios indeterminados (estados financieros de propdsito general) o de usuarios especificos
(estados financieros de propdsito especial).

Los de proposito general se subdividen en estados financieros basicos y consolidados y se
caracterizan por su concision, neutralidad, claridad y facil consulta; se preparan para usuarios
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indeterminados y en forma comparativa. Los estados financieros de propdsito especial,
presentan una informacion mas detallada y su objetivo es atender necesidades especificas
de determinados usuarios de la informacion contable.

Los elementos de los estados financieros se refieren a las categorias que agrupan el registro de
los hechos econdmicos. Los elementos se clasifican segin se relacionen con la medicién de la
situacion financiera, como elementos del balance general o con la medicion de las actividades
del ente, como componentes del estado de resultados. En la primera clasificacion se
encuentran los activos, pasivos y patrimonio y en la segunda, los ingresos, costos y gastos. El
efecto inflacionario en la estructura financiera se reconoce como un elemento especial, llamado
correccion monetaria. Finalmente, se mencionan otros elementos que no califican en las
categorias anteriores, éstos son las cuentas de los 6rdenes contingentes, fiduciarias, fiscales o
de control, las cuales se presentan como una informacién adicional por fuera del cuerpo del
balance general.

“La caracteristica esencial de los estados financieros sera la de contener la informacion
que permita a los usuarios evaluar la situacion de la empresa y tomar decisiones econdmicas
sobre la misma. Por esta razon los estados financieros no deben omitir informacion bésica ni
incluir informacion excesiva que los puede hacer confusos. Los estados financieros deben
cumplir fundamentalmente con los requisitos de:”*

Integridad: Inclusion de todos los datos necesarios para que sus objetivos sean
satisfechos.

Neutralidad: La informacion suministrada debe prepararse con objetividad sin mirar
los intereses particulares de los usuarios.

Comparabilidad: Factibilidad de confrontacion entre ejercicios de una misma
empresa y entre diversas empresas.

Confiabilidad: Deben ser consistentes, objetivos y verificables

4.1.3 Clases Principales de Estados Financieros. Teniendo en cuenta las caracteristicas
de los usuarios a quienes van dirigidos o los objetivos especificos que los originan, los
estados financieros se dividen en estados de proposito general y de proposito especial.

% De Proposito General: Son estados financieros de propésito general aquellos que se
preparan al cierre de un periodo para ser conocidos por usuarios indeterminados, con el
animo principal de satisfacer el interés comun del publico en evaluar la capacidad de un
ente econdmico para generar flujos favorables de fondos. Se deben caracterizar por su
concisién, claridad, neutralidad y féacil consulta. Son estados financieros de propdsito
general, los estados financieros basicos y los estados financieros  consolidados.

1 BLANCO LUNA, Yanel. Las normas de contabilidad en Colombia. Bogotéa: Roesga, 1994, p. 97
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v' Estados financieros basicos
Balance general (comparativo con el periodo inmediatamente
anterior)
Estado de resultados (comparativo con el periodo inmediatamente anterior)
Estado de cambios en el patrimonio;
Estado de cambios en la situacion financiera, y
Estado de flujos de efectivo.

P Estados financieros consolidados:
Presentan los estados de un ente matriz y sus subordinadas, o un ente dominante y los
dominados como si fuesen los de una sola empresa.

% De Proposito Especial: Son estados financieros de proposito especial aquellos que se
preparan para satisfacer necesidades especificas de ciertos usuarios de la informacion
contable. Se caracterizan por tener una circulacion o uso limitado y por suministrar un
mayor detalle de algunas partidas u operaciones.

Balance inicial.

Estados financieros de periodos intermedios.

Estados de costos.

Estado de inventarios.

Estados financieros extraordinarios.

Estados de liquidacion.

Estados financieros que se presentan a las autoridades.
Estados financieros preparados sobre una base comprensiva distinta de los principios
de contabilidad generalmente aceptados.

Estados financieros comparativos.

Estados financieros certificados y dictaminados.

E R R T L T~

Hb

4.1.4 Definicién de Estados Financieros:

4.1.4.1 Balance General. Indica que posee la empresa y como estan financiados estos activos
en la forma de obligaciones o participacidn accionaria, es una imagen de la empresa en un
punto en el tiempo. No pretende representar el resultado de las transacciones de un mes,
trimestre o afio especifico, sino una cronica acumulada de todas las transacciones que han
afectado a la compafiia desde su inicio. Por lo general, los renglones del balance general se
presentan sobre una base de costo histérico y no sobre valor presente. La forma en que la
reglamentacion contable vigente busca “ajustar” dichos valores, es recurriendo a los llamados
ajustes por inflacion de activos no monetarios 0 a la reexpresion de todas las cifras. Los
activos se listan en el orden de su liquidez o tomando como base el periodo que generalmente
se necesita para convertirlos en efectivo. Los derechos sobre los activos representan las fuentes
con las que se han financiado los fondos invertidos, es decir, las cuentas del pasivo y de fondos
propios o de capital.
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4.1.4.2 Estado de Resultados. Es el principal mecanismo para medir la rentabilidad de

una empresa durante un periodo definido, sea de un mes, tres meses o un afio. Es estado
se presenta en forma escalonada o progresiva, de modo que se puede estudiar la utilidad o la
pérdida después de haber deducido cada tipo de gastos. Se trata de un informe sobre los
aspectos dinamicos de la empresa: sus resultados de operaciones. El beneficio (o pérdida) neto
final se suma al capital o se deduce de él, permitiéndonos calcular la UPA (Utilidad por
Accién) conocida también como la “linea del fondo”, constituyéndose en la informacion més
importante para cualquier accionista. Una gran limitacion que tiene este estado financiero es
que no reconoce cambios en el entorno que pueden favorecer la rentabilidad de la empresa.

4.1.5 Herramientas de Analisis Financiero. El analisis cualquiera que sea su finalidad, requiere
una comprension amplia y detallada de la naturaleza y limitaciones de los estados
financieros, puesto que el analista tiene que determinar si las partidas presentan una
relacion razonable entre si, lo cual da pié para calificar las politicas financieras y
administrativas de buenas, regulares o malas. Se busca dar respuesta entre otras
inquietudes a:

¢Es el nivel de activos adecuado al volumen de operaciones de la empresa?

¢Se cuenta con el capital de trabajo suficiente para atender la marcha normal de las
operaciones de la compafiia?

Posee la empresa una capacidad excesiva subutilizada?;sera suficiente para el desarrollo
futuro?;se requeriran nuevas inversiones en planta?

¢Como ha sido financiado el activo de la empresa?;Es adecuada la estructura de
capital?

¢Se estan obteniendo tasas de rentabilidad aceptables sobre las ventas y sobre el
patrimonio?;Cual ha sido su tendencia en el tiempo?

Decisiones de inversion

Decisiones de financiacion

4.1.5.1 Analisis Estructural. Se busca evaluar la estructura interna de los estados financieros.
En el caso del balance general, este andlisis estructural se centra en dos aspectos
principales:

¢Cuales son la fuentes de capital de la empresa, es decir, como se distribuyen las
obligaciones entre pasivo circulante, pasivo a largo plazo y capital propio?

Dado el importe de capital de todos los origenes ;cudl es la distribucién del activo
(circulante, fijo y otros) en que esta invertido? Expresado de otra forma, ;cuél es la
composicion de activo con que la empresa ha elegido llevar a cabo sus operaciones?

En términos generales se puede afirmar que se busca evaluar la proporcion entre pasivos y
patrimonio que la empresa utiliza para financiar sus activos. La estructura financiera que tiene
o0 tendra la empresa, se convierte en un factor trascendental por la relacién que tiene sobre dos
aspectos igualmente importantes: Las utilidades y el costo de capital.
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Para obtener la informacion necesaria y poder efectuar el analisis estructural se deben
aplicar inicialmente dos tipos de analisis:

~ Analisis Horizontal: También denominado como de tendencia y es la comparacion de
estados financieros a lo largo de una serie de afios, revelando asimismo la direccion,
velocidad y amplitud de la tendencia. Su célculo se realiza tanto en valores absolutos
como relativos (porcentajes). La interpretacion de los cambios porcentuales debe
realizarse teniendo en cuenta el efecto que puede ejercer sobre estas comparaciones
una aplicacion no uniforme de los principios de contabilidad a lo largo de los afios.

~ Analisis Vertical: En el anélisis de estados financieros a menudo es Gtil averiguar qué
proporcion de un grupo o subgrupo representa una sola partida. En un balance tanto
el total del activo, como la sumatoria del pasivo mas el patrimonio, se expresan como
un cien por ciento (100%) y cada partida dentro de esas categorias se expresa en
porcentaje del total correspondiente. De forma similar en el estado de resultados el
valor de los ingresos netos se toman como el ciento por ciento (100%) y las demas
partidas del estado se expresan en porcentaje de las mismas.

4.1.5.2 Indices 0 Razones Financieras. Las razones financieras se han disefiado para

mostrar las relaciones que existen entre las cuentas de los estados financieros, sefialando los
puntos fuertes y débiles de una compafiia e indican probabilidades y tendencias.

Las relaciones financieras expresadas en términos de razones o indicadores, tienen poco
significado por si mismas. Por consiguiente no se puede determinar si indican situaciones
favorables o desfavorables, a menos que exista la forma de compararlos. Los estandares de
comparacion pueden ser los siguientes:

Estandares mentales del analista, es decir, su propio criterio sobre lo que es adecuado o
inadecuado, formado a través de su experiencia y estudio personal.

Las razones o indicadores de la misma empresa, obtenidos en afios anteriores.
Las razones o indicadores calculados con base en los presupuestos de la empresa.

Las razones o indicadores promedio de la industria de la cual hace parte la empresa
analizada.

Entre las principales razones financieras se tienen:
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*[ndices de Liquidez: Miden la capacidad que tiene la empresa para atender sus

compromisos corrientes o de corto plazo. Se trata de determinar que pasaria si la empresa
le exigieran el pago inmediato de todas sus obligaciones a menos de un afio, permite
formarse una idea del eventual riesgo de iliquidez que esta corre, dada la composicion de su
estructura corriente. Los indicadores mas comdnmente utilizados para este tipo de analisis
son los siguientes:

a  Solvencia o Razon Corriente: Indica la capacidad de la empresa en cumplir con sus
obligaciones a corto plazo.
(Activo Corriente / Pasivo Corriente) = No. De veces

a Prueba Acida: Mide con mayor severidad el grado de liquidez de las empresas ya
que, en algunas circunstancias, los inventarios pueden ser dificiles de comercializar.
((Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente) = No. De veces

*Endeudamiento: Permiten al determinacién de dos aspectos. Por un lado el riesgo que
asume la empresa tomando deuda y su efecto sobre la rentabilidad del patrimonio. De la
misma forma, se trata de establecer el riesgo que corren los acreedores, el riesgo de los
duefios y la conveniencia o no de un determinado nivel de endeudamiento. La medida en la
cual una empresa usa el financiamiento por medio de deuda se denomina apalancamiento
financiero. Los indicadores mas comunmente utilizados para este tipo de andlisis son los
siguientes:

a Nivel de Endeudamiento: Corresponde al grado de apalancamiento utilizado e
indica la participacion de los acreedores sobre los activos de la compafiia.
(Total Pasivo / Total Activo) = %

u Endeudamiento sin Valorizaciones: Similar al indicador anterior, es mas
conservador ya que del valor del activo se resta la intangibilidad de las valorizaciones.
(Total Pasivo / (Total Activo - Valorizaciones)) = %

a Concentracion Endeudamiento a Corto Plazo: Indica el porcentaje de los
pasivos que deben ser asumidos a corto plazo.

(Pasivo Corriente / Pasivo Total) = %

a Carga Financiera: Indica el porcentaje de los ingresos anuales dedicados al
cubrimiento de gastos financieros. (Gastos Financieros / Ventas Netas) = %

u Razon de Cobertura de Intereses: Indica la relacion entre las utilidades

operacionales y los gastos financieros.
(Utilidad Operacional / Interés ) = No. De veces

*Rentabilidad: Permite medir la capacidad de la empresa para ganar un retorno adecuado
sobre ventas, total de activos y capital invertido. Muchos de los problemas relacionados
con la rentabilidad se pueden explicar, en todo o en parte, por la capacidad que se tiene al
emplear de manera efectiva los recursos provistos, es decir, la efectividad de la
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administracion de la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera,
convertir las ventas en utilidades. Los indicadores méas cominmente utilizados para este
tipo de andlisis son los siguientes:

c

c/

c

c

c

Rentabilidad Bruta: EI margen bruto de utilidad refleja la capacidad de la empresa
en la generacion de utilidades antes de gastos de administracién y ventas, otros
iNgresos y egresos e impuestos.

(Utilidad Bruta / Ventas Netas) = %

Rentabilidad Operacional: Refleja la rentabilidad de la compafiia en el desarrollo
de su objeto social, indicando si el negocio es 0 no lucrativo independientemente de
ingresos y egresos generados por actividades no directamente relacionadas con este.
(Utilidad Operacional / Ventas Netas) = %

Rentabilidad Neta: Mide la rentabilidad después de impuestos de todas las
actividades de la empresa, independientemente de si corresponden al desarrollo de su
objeto social

(Utilidad Neta / Ventas Netas) = %

Rentabilidad del Patrimonio: Muestra la rentabilidad de la inversién de los socios
0 accionistas.
(Utilidad Neta / Patrimonio Liquido) = %

Rentabilidad del Activo Total: Muestra la capacidad del activo en la generacion de
utilidades independientemente de como halla sido financiado
(Utilidad Neta / Activo Total Bruto) = %

*Actividad: Llamados también indicadores de rotacion, tratan de medir la eficiencia con la
cual una empresa esta administrando sus activos. Se pretende imprimirle un sentido
dinamico al analisis de la aplicacién de recursos, mediante la comparacién entre cuentas de
balance (estaticas) y cuentas de resultado (dinamicas). Cualquier compafiia debe tener como
propdsito producir los mas altos resultados con el minimo de inversion. Los indicadores
mas comunmente utilizados para este tipo de anélisis son los siguientes:

u

c

c

Rotacion del Patrimonio Liquido: Muestra el volumen de ventas generado por la
inversion realizada por los accionistas.
(Ventas Netas / Patrimonio Liquido) = %

Rotacion del Activo Total: Corresponde al volumen de ventas generado por el
activo total.
(Ventas Netas / Activo Total) = %

Rotacion de Cartera: Establece el numero de veces que las cuentas por cobrar
rotan en el transcurso de un afio y refleja la calidad de la cartera de una empresa.

27



(Ventas Netas a Crédito/ ((Cuentas por Cobrar Clientes Ultimo Afio + Cuentas por
Cobrar Clientes Afio Anterior) / 2)) = No. De veces
(Ventas Netas a Crédito/ Cuentas por Cobrar promedio) = No. De veces

Periodo de Cobro: De uso similar al indice anterior, refleja el nimero de dias

u
utilizados por la empresa en recaudar su cartera.
(((Cuentas por Cobrar Clientes Ultimo Afio + Cuentas por Cobrar Clientes Afio
Anterior) / 2) / Ventas Netas) * 365) = No. De dias
((Cuentas por Cobrar Promedio / Ventas Netas) * 365) = No. De dias

a Rotacion Inventarios: Dias requeridos para que la empresa convierta sus
inventarios en cuentas por cobrar o efectivo.
(((Inventarios Ultimo Afio + Inventarios Afio Anterior)/2) / Costo de Ventas) *
360) = No. De dias
((Inventarios Promedio / Costo de Ventas) * 360) = No. De dias

a Ciclo Operacional: Refleja el numero de dias que requiere la compafiia para

convertir lo producido en efectivo. Es la suma del nimero de dias requeridos para
rotar el inventario y el periodo de cobro.

(((((Inventarios Ultimo Afio + Inventarios Afio Anterior) / 2) / Costo de Ventas) *
360) + ((((Cuentas por Cobrar Clientes Ultimo Afio + Cuentas por Cobrar Clientes
Afio Anterior) / 2) / Ventas Netas) * 360)) = No. De dias

((Inventarios Promedio / Costo de Ventas) * 360) + ((Cuentas por Cobrar
Promedio / Ventas Netas) * 360) = No. De dias

*Analisis Dupont: Este sistema hace que el analista examine las fuentes de rentabilidad de
una compafiia. Es una demostracion de la forma como pueden integrarse algunos de los
indicadores financieros. Este sistema correlaciona los indicadores de actividad con los
indicadores de rendimiento para tratar de establecer si el rendimiento de la inversion
(utilidad neta/activo total) proviene primordialmente de la eficiencia en el uso de los
recursos para producir ventas o del margen neto de utilidades que tales ventas generan.
Como el margen de utilidad es un indice del estado de ingresos, un alto margen de utilidad
indica un buen control de costos, mientras que un indice alto de rotacion de activos
demuestra un uso eficiente de los activos en el balance general.

Utilidad Neta _ Utilidad NetaX Ventas
ActivoTotal Ventas ActivoT otal

Retorno sobre Activos (Inversion) = Margen de utilidad X Rotacidn de activos

4.1.6 Politica del Capital de Trabajo. Generalmente las empresas operan con la finalidad de
mantener un equilibrio especifico entre los activos y los pasivos corrientes, y entre las
ventas y cada categoria de los activos corrientes. En tanto se mantenga el equilibrio fijado
como meta, los pasivos corrientes podran ser pagados oportunamente, los proveedores
continuaran despachando bienes y reabasteciendo los inventarios y los inventarios seran

28



suficientes para satisfacer la demanda de ventas. Sin embargo, si la situacion financiera se
aleja del equilibrio programado, surgiran y se multiplicaran los problemas y la compafiia
podra verse expuesta en una espiral descendente que la pude llevar a la quiebra.

Dentro de la terminologia del Capital de Trabajo se encuentran los siguientes los siguientes
conceptos:

El capital de trabajo, algunas veces denominado capital de trabajo bruto, se refiere
simplemente a los activos corrientes.

El capital de trabajo neto se define como los activos corrientes menos los pasivos
corrientes.

El capital de trabajo neto operativo se entenderad como el neto de las cuentas por
cobrar mas los inventarios menos las cuentas por pagar, lo cual resalta el hecho de que
la operacién de un negocio se basa en la combinacion de esta tres cuentas con el fin de
aprovechar la capacidad instalada.

La razon circulante, se calcula dividiendo los activos corrientes etre los pasivos
corrientes, y tiene como finalidad medir la liquidez de una empresa.

La prueba &cida, también tiene como finalidad medir la liquidez y se obtiene

sustrayendo de los inventarios de los activos circulantes y posteriormente dividiendo
entre los pasivos circulantes.

La politica del capital de trabajo se refiere a las politicas bésicas de la empresa
referentes a los niveles fijados como meta para cada categoria de activos corrientes y la
forma en que se financiaran.

La administracion del capital de trabajo se refiere a la administracion de los activos
y pasivos corrientes dentro de ciertos lineamientos de politica.

Es importante distinguir entre aquellos pasivos corrientes que se usan para financiar los activos
corrientes y aquellos pasivos corrientes que representan:

Vencimientos corrientes de deudas a largo plazo.
Un financiamiento asociado con un programa de construccion que, después que se
termine el proyecto, sera financiado con los fondos que se obtengan de una emision de

valores de largo plazo.

El uso de deudas a corto plazo para financiar los activos fijos.
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Una rapida expansion de las ventas puede generar una intensa presion sobre el inventario

y las cuentas por cobrar, extrayendo los recursos de efectivo de la empresa, de hecho,
entre mas rapido sea el crecimiento de las ventas mas probable sera que halla un aumento
porcentual de la financiacion externa de la compafiia.

4.1.7 El Ciclo de Conversion de Efectivo .Es el plazo de tiempo que corre desde que se hace
el pago por la compra de materias primas hasta la cobranza de las cuentas por cobrar
generadas por la venta del producto final. En el modelo se usan los siguientes términos:

* El periodo de conversion del inventario se refiere al plazo promedio de tiempo que se requiere para
convertir la materia prima en productos terminados y posteriormente para vender esos bienes.
El periodo de conversion del inventario se calcula dividiendo el inventario entre las ventas
diarias.

Inventario Promedio
Ventas por dia

Periodo deConversiérdel Inventario=

* El periodo de cobranza de las cuentas por cobrar consiste calcular el plazo promedio de tiempo que
se requerira para convertir en efectivo las cuentas por cobrar de la empresa; es decir, para
cobrar el efectivo que resulta de una venta.

((Cuentas por Cobrar Promedio / Ventas Netas) * 365) = No. De dias

* El periodo de diferimiento de las cuentas por pagar consiste en calcular el plazo promedio de tiempo
que transcurre entre la compra de los materiales y la mano de obra, y el pago en efectivo de los
mismos, entonces el periodo de diferimiento de sus cuentas por pagar puede calcularse de la
siguiente manera:

Cuentas por Pagar Promedio / ( Costo de Ventas / 360) = No. De dias

* Ciclo de conversion del efectivo este procedimiento permite obtener una cifra neta de los tres
periodos que se acaban de definir; por lo tanto, es igual al plazo de tiempo que transcurre entre
los gastos reales de efectivo de la empresa erogados para pagar los recursos productivos
(materiales y mano de obra) y las entradas de efectivo provenientes de la venta de productos.
Por lo tanto, el ciclo de conversion de efectivo es igual al plazo promedio de tiempo durante el
cual un peso queda invertido en activos circulantes.

Periodo de Periodo Periodo de Ciclo de

conversion promedio de ~I| diferimiento conversion de

del inventario cobro cuentas por efectivo
pagar
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4.1.8 Flujo de Caja Libre. Concepto de Apalancamiento Financiero: Es el hecho de que la
empresa financie sus recursos con deuda, con la finalidad de generar una rentabilidad que sea
mayor que el costo de esos recursos se denomina Si la rentabilidad operativa es mayor que el
costo de la deuda se le denomina apalancamiento financiero favorable, pero si sucede lo contrario, es
decir, que la rentabilidad del activo es menor que el costo de la deuda, se dice que la compafiia
presenta un apalancamiento financiero desfavorable. Lo que se busca determinar es si la actual
estructura financiera de la compafiia puede cubrir los intereses financieros con las utilidades de
la operacién, teniendo en cuenta que los intereses son ciertos y en cambio la rentabilidad
operacional depende del comportamiento de las ventas y de la eficiencia en el uso de los
recursos, es decir son inciertos.

" Definicion del Flujo de Caja Libre — FCL. Es una herramienta financiera que
permite establecer, para un periodo determinado de tiempo, generalmente un afio, de
donde obtiene la empresa sus recursos y en que los aplica. No se trata de un flujo de
caja, sino de otra forma de presentacion del estado de flujos de efectivo. Para efectos
de diferenciar las fuentes y los usos de los recursos, teniendo en cuenta que en esta
presentacion vienen mezclados, los usos aparecen entre paréntesis y las fuentes sin
paréntesis. Uno de los aspectos fundamentales de esta metodologia es la diferenciacion
que se hace entre el flujo operativo y el flujo financiero, por esta razén el FCL parte de
la utilidad operacional y no de la utilidad neta. EI concepto de FCL obliga al analista de
acciones o al banquero no solo a considerar cuanto efectivo se genera en las actividades
operacionales, sino también a restar los gastos de capital necesarios en planta y equipo
mantener las actividades normales. Entonces, el saldo, FCL, esta disponible para
actividades financieras especiales, como lo son el pago de dividendos, el pago de
pasivos financieros e inversiones temporales y permanentes.

4.19 El Eva. Desde las primeras etapas del desarrollo de las finanzas se conocen dos
indicadores; uno muy utilizado, la rentabilidad patrimonial (utilidad neta / patrimonio) vy el
otro, segin una amplia investigacion, bastante ignorado tanto tedrica como practicamente: el
costo del capital.

Recientemente se combinaron estos dos indicadores para calcular el indice de generacion de
valor (EVA) resultado de restar el costo de capital del indice de rentabilidad.

l EVA = (Utilidad Operativa — Impuesto ) — (Capital Invertido Operativo * CPPC)

Si el indicador es superior a cero (0), es decir, positivo, la empresa esta generando valor, tanto
mas cuantas veces lo supere. En caso contrario se esta destruyendo valor; el concepto asi de
simple es muy facil de entender, pero para efectos practicos, es decir, la toma de decisiones se
necesita de un analisis muy completo. Para generar valor debe haber crecimiento patrimonial
en términos reales, es decir, superior al aumento de la inflacién, con flujo de fondos positivo.
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De lo explicado anteriormente puede deducirse que el EVA constituye una medicion de

facil comprension y aplicacion en el contexto empresarial. Su simplicidad de célculo y su
adaptabilidad a diferentes tipos de negocio son algunas de las caracteristicas que han
contribuido a su popularidad como nueva herramienta de evaluacion financiera; pero lo més
importante de acuerdo con sus partidarios es la estrecha relacion que se observa entre este
indicador y el valor de mercado de la empresa lo que permite inferir que sus resultados actuales
y proyectados reflejen en gran medida la satisfaccion o rechazo con la que los inversionistas
evaluaran a la organizacion.

1.2 MARCO CONCEPTUAL

O Activo. Representa los bienes y derechos de la empresa. Dentro del concepto de bienes
estan el efectivo, los inventarios, los activos fijos, etc. Dentro del concepto de derechos se
pueden clasificar las cuentas por cobrar, las inversiones en papel del mercado, las
valorizaciones, etc.

O Activo Financiero. Cualquier titulo de contenido patrimonial, crediticio o representativo
de mercancias.

O Amortizacidén. Reducciones graduales de la deuda a través de pagos periodicos sobre el
capital prestado. Recuperacién de los fondos invertidos en un activo de una empresa.

O Andlisis Financiero. Es un conjunto de principios, técnicos y procedimientos que se
utilizan para transformar la informacion reflejada en los estados financieros, en
informacién procesada, utilizable para la toma de decisiones econdmicas, tales como
nuevas inversiones, fusiones de empresas, concesion de crédito, etc.

O Analisis Horizontal. El andlisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas
individuales de un periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos 0 mas estados financieros
de la misma clase, representados para periodos diferentes. Es un analisis dindmico, porque
se ocupa del cambio 0 movimiento de cada cuenta de un periodo a otro.

O Analisis Vertical. Consiste en tomar un solo estado financiero y relacionar cada una de
sus partes con un total determinado dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra
base. Es un analisis estético pues estudia la situacion financiera en un momento
determinado, sin considerar los cambios ocurridos a través del tiempo.

El aspecto mas importante del anélisis vertical es la interpretacién de los porcentajes. Las
cifras absolutas nos muestran la importancia de cada rubro en la composicion del
respectivo estado financiero y su significado en la estructura de la empresa. Por el contrario
el porcentaje que cada cuenta presenta sobre una cifra base nos dice mucho de su
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importancia como tal, de las politicas de la empresa, del tipo de empresa, de la estructura
financiera, de los margenes de rentabilidad, etc.

Aumento del Capital. Incorporacion al capital de la empresa de reservas y/o nuevos
recursos, efectuado normalmente mediante derechos de suscripcion para los accionistas.
Requiere de la aprobacion de la Asamblea de Accionistas o del Directorio en caso de
capital autorizado.

Balance. Demostrativo contable de la situacion econémico - financiera de una empresa,
en un periodo de tiempo determinado.

Banco Comercial. Institucion cue se dedica al negocio de recibir dinero en deposito y
darlo a su vez en préstamo, sea en forma de mutuo, de descuento de documentos o de
cualquier otra forma. Se consideran ademas todas las operaciones que natural y legalmente
constituyen el giro bancario.

Capital. Es la suma de todos los recursos, bienes y valores movilizados para la
constitucion y puesta en marcha de una empresa. Es su razon econdmica. Cantidad
invertida en una empresa por los propietarios, Socios 0 accionistas.

Capital Autorizado. Capital de una empresa que fue aprobado por la Asamblea General y
registrado oficialmente como meta futura de la sociedad.

Capital Neto de Trabajo. Esto no es propiamente un indicador sino mas bien una
forma de apreciar de manera cuantitativa (en pesos) los resultados de la razon corriente.
Dicho de otro modo, este célculo expresa en términos de valor lo que la razén corriente
presenta como una relacion.

Capital Pagado. Es la parte del capital suscrito que los accionistas de la empresa han
pagado completamente, y por consiguiente ha entrado en las arcas de la empresa.

Capital suscrito. Es la parte del capital social autorizado por los suscriptores de acciones
se han obligado a pagar en un tiempo determinado.

O Capitalizacion. Reinversion o reaplicacion de los resultados, utilidades o reservas, al

patrimonio de la empresa. Ampliacion del capital pagado mediante nuevas emisiones de
acciones.

Certificado de Deposito a Término. Es el certificado que se recibe por depositos de
sumas de dinero. Los plazos pueden ser de 30 dias en adelante siendo los méas comunes
los de 30, 60, 90, 180 y 360 dias. Pueden emitirlos los bancos comerciales, corporaciones
de ahorro y vivienda, corporaciones financieras y compafiias de financiamiento comercial.
La tasa de interés por su deposito esta determinada por el monto, el plazo y las condiciones
existentes en el mercado al momento de su constitucion. Son nominativos y no se pueden
redimir antes de su vencimiento.
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O Concentracion del Endeudamiento en el Corto Plazo. Este indicador establece
qué porcentaje del total con terceros tiene vencimiento corriente, es decir, a menos de
un afio.

Correccion Monetaria. Es el valor porcentual del reajuste del valor de las Unidades de
Poder Adquisitivo Constante - UPAC-, calculado por el Banco de la Republica y se aplica a
los depdsitos y préstamos de las corporaciones de ahorro y vivienda.

DTF: Es un indicador que recoge el promedio semanal de la tasa de captacion de los
certificados de depdsito a término (CDTs) a 90 dias de los bancos, corporaciones
financieras, de ahorro y vivienda y compafiias de financiamiento comercial y es calculado
por el Banco de la Republica. Hay para 180 y 360 dias también.

Endeudamiento. Utilizacién de recursos de terceros obtenidos via deuda para financiar
una actividad y aumentar la capacidad operativa de la empresa.

Estado de cambios en el capital de trabajo. Este estado explica los cambios que, entre
dos fechas determinadas ha experimentado el capital de trabajo neto de una empresa
considerando las fuentes de usos ajenos al mismo capital de trabajo que originan tales
cambios.

Estado de flujo de Caja (Cash Flow). Trata de establecer las entradas y salidas de
efectivo que ha tenido o puede tener una compafiia en el futuro.

Estado de Resultados. El estado de resultados o de pérdidas o ganancias muestra los
ingresos y los gastos, asi como la utilidad o pérdida resultante de las operaciones de la
empresa durante un periodo de tiempo determinado, generalmente un afio. Es un estado
dindmico, ya que refleja una actividad. Es acumulativo, es decir, resume las operaciones de
una compafiia desde el primero hasta el Gltimo dia del periodo.

Estados Financieros Basicos. Son estados financieros basicos: Balance General, Estado
de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Cambios en la Situacion
Financiera y Estado de Flujos de Efectivo.

Estados Financieros consolidados. Son aquellos que presentan la situacion financiera,
los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio y la situacion financiera, asi
como los flujos de efectivo, de un ente matriz y sus subordinadas, un ente dominante y los
dominados, como si fuesen los de una sola empresa.

Indicadores de Actividad. Estos indicadores llamados también indicadores de rotacion
tratan de medir la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos, segin la velocidad
de recuperacion de los valores aplicados en ellos.

Indicadores de endeudamiento. Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto

medir en que grado y de que forma participan los acreedores dentro del financiamiento de
la empresa. De la misma manera se trata de establecer el riesgo que incurren tales
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acreedores, el riesgo de los duefios y la conveniencia o inconveniencia de un
determinado nivel de endeudamiento para la empresa.

Indicadores de Leverage. Otra forma de analizar el endeudamiento de una compafiia es
a través de los denominados indicadores de leverage o apalancamiento. Estos indicadores
comparan el financiamiento originario de terceros con los recursos de los accionistas,
socios o duefios de la empresa, con el fin de establecer cual de las dos partes esta corriendo
el mayor riesgo. Asi, si los accionistas contribuyen apenas con una pequefia parte del
financiamiento total, los riesgos de la empresa recaen principalmente en los acreedores.

Indicadores de Liquidez. Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la
capacidad que tienen las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven
para establecer la facilidad o dificultad que presenta una compafiia para pagar sus pasivos
corrientes con el producto de convertir a efectivo sus activos corrientes.

Indicadores de Rendimiento. Los indicadores de rendimiento denominados también de
rentabilidad o lucratividad sirven para medir la efectividad de la administracion de la
empresa, para controlar los costos y los gastos y, de esta manera convertir las ventas en
utilidades.

Inflacion. Mide el crecimiento del nivel general de precios de la economia. La inflacidn
es calculada mensualmente por el DANE sobre los precios de una canasta bésica de bienes
y servicios de consumo para familias de ingresos medios y bajos. Con base en éstas se
calcula un indice denominado Indice de precios al Consumidor (IPC). La inflacion
corresponde a la variacion periodica de ese indice.

Interés. Es el costo que se paga a un tercero por utilizar recursos monetarios de su
propiedad. Es la remuneracion por el uso del dinero.

Interés simple. Ganancia del capital dado en préstamo durante todo un periodo dado.

Interés compuesto. Utilidad del capital invertido mas la capitalizacion o Reinversion
periodica de los intereses.

Inversion. Es la aplicacion de recursos econdmicos al objetivo de obtener ganancias en
un determinado periodo.

Ley. Es una declaracion de la voluntad soberana, dictada por el Congreso de la
Republica, por medio de la cual se ordena, permite o prohibe una cosa. Debe ser
sancionada por el Presidente de la Republica.

Liquidez. Es la mayor o menor facilidad que tiene el tenedor de un titulo o un activo para
transformarlo en dinero en cualquier momento.

Mercado de Capitales. Es el conjunto de mecanismos a disposicién de una economia
para cumplir la funcion bésica de la asignacién y distribucion, en el tiempo y en el espacio,
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de los recursos de capital, los riesgos, el control y la informacién asociados con el
proceso de transferencia del ahorro a la inversion.

Mercado financiero. Es el conjunto de instituciones y mecanismos utilizados para la
transferencia de recursos entre agentes econdémicos. En el Mercado Financiero se efecttan
transacciones con titulos de corto, medio y largo plazo, generalmente destinados para el
financiamiento de capital de trabajo permanente o de capital fijo de las empresas, del
gobierno y sus entes descentralizadas.

Mercado Monetario. Corresponde a la oferta y la demanda de activos financieros de
corto periodo de vencimiento.

Oferta. Es la orden de venta de un titulo-valor en el mercado de valores, ya sea por
requerimiento de liquidez o para reinversion en otra alternativa.

Pasivo. Representa las obligaciones totales de la empresa, en el corto plazo o el largo
plazo, cuyos beneficiarios son por lo general personas o entidades diferentes a los duefios
de la empresa. (Ocasionalmente existen pasivos con los socios o accionistas de la
compafiia). Encajan dentro de esta definicion las obligaciones bancarias, las obligaciones
con proveedores, las cuentas por pagar, etc.

Patrimonio. Es el valor liquido del total de los bienes de una persona 0 una empresa.
Contablemente es la diferencia entre los activos de una persona, sea natural o juridica, y los
pasivos contraidos con terceros. Equivale a la riqueza neta de la Sociedad.

Portafolio de Inversion. Es Una combinacion de activos financieros poseidos por una
misma persona, natural o juridica. Un portafolio de inversion es diversificado cuando en el
conjunto de activos se combinan especies con rentabilidades, emisores, modalidades de
pago de intereses y riegos diferentes.

Producto Interno Bruto (PIB). Mide la produccion total de bienes y servicios de la
economia, generado por empresas que acttan dentro del pais.

Prueba Acida. Se conoce también con el nombre de prueba del acido o liquidez seca. Es
un test mas riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones corrientes pero sin depender de la venta de sus existencias es decir,
basicamente con sus saldos de efectivos, el producido de sus cuentas por cobrar, sus
inversiones temporales y algun activo de facil liquidacion que puede haber, diferente a los
inventarios.

Razén Corriente. Se denomina también relacién corriente y trata de verificar las

disponibilidades de la empresa, a corto plazo, para afrontar sus compromisos, también a
corto plazo.
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O Razon o Indicador Financiero. Es la relacion entre dos cuentas de los estados
financieros bésicos (Balance General y Estado de Pérdidas o Ganancia) que permiten
sefialar los puntos fuertes y débiles de un negocio y establecer probabilidades y tendencias.

Rendimiento. Es la ganancia en dinero, bienes 0 servicio que una persona o empresa
obtienen de sus actividades industriales, agricolas, profesionales, o de transacciones
mercantiles o civiles.

Rentabilidad. Es la relacién entre la utilidad proporcionada por un titulo y el capital
invertido en su adquisicion.

Reserva Legal. Porcentaje de la utilidad del ejercicio retenido por mandato legal o por
voluntad de los socios con el objeto de proteger la integridad del capital de una Sociedad
Anbnima, ya que esta apropiacion esta destinada a cubrir las pérdidas, si las hay, de los
ejercicios posteriores a aquellos en que se haya constituido.

Revalorizacion del Patrimonio. Cuenta del patrimonio que refleja el incremento del
mismo, por concepto de la aplicacion de los ajustes integrales por inflacion.

Riesgo. Es el grado de variabilidad o contingencia del retorno de una inversion. En
términos generales se puede esperar que, a mayor riesgo, mayor rentabilidad de la
inversion. Existen varias clases de riesgos: de mercado, solvencia, juridico, de liquidez, de
tasa de cambio, riesgo de tasa de interés.

Rotacion de cartera. Este indicador establece el nimero de veces que las cuentas por
cobrar giran, en promedio de un periodo determinado de tiempo generalmente un afio.

Rotacion de inventarios. Para la empresa industrial, los inventarios presentan el valor de
las materias primas, materiales y costos asociados de manufactura, en cada una de las etapas
del ciclo productivo. Para las empresas comerciales, los inventarios representan
sencillamente el costo de las mercancias en poder la misma.

O Sociedad limitada. Organizacion empresarial en la cual la responsabilidad de los socios

se limita al monto de sus aportes, por los negocios y obligaciones que contraiga la sociedad.
Su capital se divide en "Cuotas" de igual valor. Los socios no excederan de 25.

Tasa de Interés. Es la expresion porcentual del interés aplicado sobre un capital. Las
tasas de interés pueden estar expresadas en términos nominales o efectivos. Las nominales
son aquellas en que el pago de intereses no se capitaliza, mientras que las efectivas
corresponden a las tasas de intereses anuales equivalentes a la capitalizacion de los intereses
periodicos, bien sea anticipadas o vencidas. La tasa de interés efectiva es el instrumento
apropiado para medir y comparar el rendimiento de distintas alternativas de
inversion. Las tasas nominales pueden tener periodicidad mensual, trimestral, semestral o
cualquier otra que se establezca.
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O Tasa Interna de Retorno - TIR: Herramienta para el analisis de rentabilidad de
flujos de fondos, que se define como la tasa de descuento de los flujos en la que el
valor presente neto se hace igual a cero. Corresponde a la rentabilidad que obtendria un
inversionista de mantener el instrumento financiero hasta su extincion, bajo el supuesto

que reinvierte los flujos de ingresos a la misma tasa.
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1.1

1.2

5. HIPOTESIS

HIPOTESIS DE PRIMER GRADO

Actualmente la empresa carece de un diagnostico financiero que le permita visualizar la
situacion real de la empresa.

Las escasas alternativas de inversion aplicadas a Redime Ltda., no han contribuido
activamente en el logro del mejoramiento financiero de la empresa.

No existen flujos de caja ni estados financieros presupuestados que permitan una
proyeccion de inversiones acertadas para la empresa

El valor econémico de la empresa no se encuentra definido en la actualidad

HIPOTESIS DE SEGUNDO GRADO

La empresa Redime Ltda., no cuenta con un adecuado sistema en cuanto al manejo de
los recursos de inversion, capital de trabajo, inversiones fisicas y operaciones lo que ha
generado deficiencias en el aspecto organizativo y una subutilizacién de los recursos
disponibles.

La empresa actualmente no puede aprovechar las oportunidades y fortalezas que tiene
debido a que no han sido definidas claramente y no se ha establecido su valor de

mercado y por lo tanto no se ha determinado el grado de satisfaccion o rechazo de los
inversionistas.
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6. METODOLOGIA

6.1 TIPO DE ESTUDIO

El estudio que se pretende realizar es de caracter descriptivo, explicativo y propositivo porque
se busca la identificacion de las principales deficiencias en la Estructura Financiera y el
Direccionamiento Estratégico actual de la empresa con el propésito de plantear una nueva
alternativa encaminada a mejorar los procesos y el desempefio que se adapte a las necesidades
internas y las exigencias del medio.

Esperamos que el resultado de este trabajo contribuya activamente a mejorar el
desenvolvimiento de la empresa en el mercado actual y sirva de base para la efectiva ejecucion
de las actividades, asi mismo permita la generacion de futuros trabajos relacionados con
nuestros objetivos.

6.2 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion empleados en este estudio son:

6.2.1 La Observacion. Se ha escogido este método porque nos permite conocer los hechos
como se presentan de una manera espontanea y veraz. Ademas el estudio se originé a
través de experimentar la realidad que se presenta en la empresa al tener contacto
directo con el clima organizacional.

6.2.2 Andlisis y Sintesis. Este método se ha manifestado en nuestro estudio por la
identificacion de las diversas variables que originan el problema central con el objeto de
presentar diferentes opciones tendientes a mejorar el desempefio de la empresa dentro
del mercado actual. El analisis de estos factores permitira desarrollar el Diagnostico
Estratégico y las Alternativas de Inversion encaminados a la optimizacion de los
recursos de la empresa cuyos resultados seran recopilados en las estrategias planteadas
para tal fin.
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6.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

6.3.1 Fuentes Primarias. Para el desarrollo del estudio se tendra en cuenta la observacion
participante e indirecta, ya que se hara presencia en la empresa con el propdsito de
recolectar informacion del funcionamiento actual. Ademas se pretende realizar
entrevistas a todo el personal de la empresa con el fin de identificar las caracteristicas
de la Estructura Financiera actual y asi hacer el analisis correspondiente.

6.3.2 Fuentes Secundarias. Dentro de la propuesta de la Planeacion Estratégica de la
empresa es necesario acudir a fuentes secundarias como los libros especializados que
proporcionan las bases tedricas en que se fundamenta nuestro trabajo, asi como
también trabajos de grado y los diversos estudios que se han llevado a cabo en la
empresa y que se relacionan con nuestro tema de investigacion.
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7. PRESENTACION DE LA EMPRESA

7.1 RESENA HISTORICA

Redime es una institucion prestadora de servicios de salud, especificamente en el campo de la
rehabilitacion médica, nace a partir de una idea fundamentada en la vision de su Fundador, el
Doctor Luis Enrique Delgado Escobar, quién desde sus estudios tempranos en Medicina, en la
Facultad de la Universidad Nacional de Colombia, se proyectaba en la necesidad de tener
servicios de rehabilitacion, que no solamente tuvieran un nivel cientifico de alta calidad, sino
que se destacara por su alto nivel de humanizacién hacia aquellas personas que de una u otra
manera presentaban algin grado de discapacidad fisica 0 mental, impulsaron estos las vivencias
personales del Fundador, ya que sufre de secuelas de poliomielitis y ha vivido en carne propia
todo el proceso de superacion de la discapacidad, desarrollando la comprension y al mismo
tiempo plantedndose el desafio de superar también las oportunidades que tienen las personas
discapacitadas con respecto a los servicios que se les ofrece para los logros frente a la vida y su
calidad y expectativas de vida.

Fue fundada el 14 de Marzo de 1997, en San Juan de Pasto, el Doctor Luis Enrique Delgado
Escobar, especialista en Medicina Fisica y Rehabilitaciébn de la Universidad Nacional de
Colombia, graduado en Abril de 1996, inici6 la gestion de su empresa a partir de un
consultorio en Junio de 1996, desde el cual se proyectd con servicios neurofisioldgicos y de
consulta de su especialidad, pero también con los primeros pasos que se requerian para
cristalizar una Empresa de Servicios de Rehabilitacion como REDIME LTDA.

Inicialmente se trabaj6 con créditos de corporaciones y también con capital propio, producto
de su labor como médico especialista en el Hospital Regional de Ipiales, y aportes familiares
por la socia minoritaria, que permitieron hacer surgir la empresa en sus inicios. Por las
necesidades planteadas gracias a la implementacion de la Ley 100, se requeria una Empresa
conformada legalmente que permitiera acceder a las licitaciones y a los contratos de acuerdo a
los servicios demandados por las diferentes EPS (Empresas promotoras de servicios de Salud),
una vez constituida la empresa se inicio la implementacion de otros servicios de Rehabilitacion,
ya que inicialmente solo se contaba con el de Fisiatria y electrodiagnostico.

En Marzo de 1998 se inicid con el Servicio de Terapia Fisica, que gracias a las orientaciones
especiales que tiene en REDIME LTDA, ha tenido gran éxito y aceptacion entre los paciente
de rehabilitacién, lo cual incentivé posteriormente a partir de Marzo de 1999 a la creacion de
los servicios de Terapia Ocupacional y Fonoaudiologia que complementan la totalidad de los
servicios de Rehabilitacion y colocan a REDIME LTDA en posicion de iniciar servicios de
rehabilitacion integral de gran calidad.
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7.2 MARCO JURIDICO

Con el propdésito de establecer un sistema al servicio del trabajador o afiliado como ente vital y
asegurar el acceso efectivo de toda la poblacion al desarrollo, cuidado y atencion de su salud, el
gobierno colombiano sanciono la LEY 100 de Diciembre 23 de 1993 - Por la cual se crea el
Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras disposiciones -, que se constituyen en la
reforma e iniciativa social mas importante del pais en los ultimos 50 afios.

El Sistema de Seguridad Social en Salud proviene de la existencia del régimen de competencias
y recursos que la Ley del 10 de Enero de 1990 estatuyd, y por la cual se asignaron
responsabilidades a los diferentes niveles de la Administracion Publica y reservd otras al
subsector privado.

Posteriormente, la Constitucion Politica de 1991 y la Ley 60 de Agosto 12 de 1993 sobre
distribucion de competencias y recursos, ratificaron lo establecido en dicho estatuto. La ley
100 de 1993 dio un vuelco fundamental al conjunto funcional del Sistema de Salud.

La Seguridad Social en Salud es el derecho que tienen todas las personas a protegerse
integralmente contra los riesgos que afectan sus condiciones de vida en especial los que
menoscaban la salud y la capacidad econdmica, con el fin de lograr el bienestar individual y el
de la comunidad.

Los siguientes son los principios que rigen el Sistema de Seguridad Social en Salud:

Equidad. El Sistema proveerd servicios de salud de igual calidad a todos los
habitantes de Colombia, sin distinguir capacidad de pago o riesgo de enfermarse,
financiando especialmente a la poblacion mas pobre y vulnerable.

Obligatoriedad. La afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud es obligatoria
para todos, siendo responsabilidad del empleador el afiliar sus trabajadores y del
Estado el facilitar la afiliacion de quien carezca de este vinculo laboral o de capacidad
de pago.

Proteccién Integral. El Sistema brindara proteccién en salud a sus afiliados, en las
fases de promocion y fomento de la salud, prevencion, diagnostico, tratamiento y
rehabilitacion de la enfermedad, segun lo previsto en el Articulo 162 de la Ley 1 00 de
1993.

Libre Escogencia. EIl Sistema permitira que el usuario pueda escoger libremente la

Empresa Promotora de Salud y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud,
cuando ello sea posible segun las condiciones de la oferta de servicios.

Autonomia de las Instituciones. Las Empresas Promotoras de Salud tendran
autonomia administrativa e independencia econdmica, salvo los casos previstos por la
ley.
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Descentralizacion Administrativa. La organizacion del Sistema sera

descentralizada y de ella haran parte las direcciones seccionales, distritales y locales de
salud.

Participacién Social. Es la intervencion de la comunidad a través de los
beneficiarios de la Seguridad social en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion
de las Instituciones y del Sistema en su conjunto.

Concentracion.  El Sistema propiciara la concertacion de los diversos agentes en

todos los niveles y empleara como mecanismo formal para ello a los Consejos
Nacional, Departamental, Municipal y Distrital de Seguridad Social en Salud.

Calidad. EI Sistema establecerd mecanismos de control a los servicios para garantizar

a los usuarios la calidad en la atencién, de acuerdo a los estandares aceptados en la
practica profesional.

La Ley 100 de 1993 establecio un escenario en el cual la prestacion de los servicios de salud se
da por diferentes entidades - tanto publicas como privadas- permitiendo a los usuarios la libre
escogencia y fomentando en consecuencia la competencia que por ellos se genera. En este
sentido surgen las Empresas Promotoras de Salud - EPS, las Instituciones Prestadoras de
Servicios - IPS y unas nuevas funciones de direccion y control.

Las EPS son los ndcleos organizativos basicos del Sistema de Seguridad Social en Salud. Su
funcién primordial es organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestacion del Plan
Obligatorio de Salud - POS (paquete basico de servicios o beneficios de salud), a los afiliados, y
girar al Fondo de Solidaridad y Garantia (FOSYGA), dentro de los términos previstos en la ley,
la diferencia entre los ingresos por cotizaciones de sus afiliados y el valor de las
correspondientes Unidades de Pago por Capitalizacion - UPC. Estas entidades se encuentran
financieramente relacionadas a través del cruce de cuentas que hacen con el FOSYGA en
virtud de los diferentes recaudos y la Unidad de Pago por Capitacion. Asi mismo, las EPS
deben administrar las incapacidades, los servicios de salud por accidente de trabajo y
enfermedad profesional (ATEP) y la organizacidn de planes complementarios de salud.

Las IPS son los hospitales, consultorios, laboratorios, centros de atencién basica y demas
centros de servicios de salud y todos los profesionales que, agrupados o individualmente,
ofrecen sus servicios a través de las EPS. A su vez, las EPS ofrecen a los afiliados y
beneficiarios distintas alternativas de prestadores de servicios, para permitir la libre escogencia.

Para competir y operar adecuadamente dentro del nuevo esquema de seguridad social en salud,

los Hospitales publicos se convierten en Empresas Sociales del Estado - ESE como categoria
especial de entidad publica descentralizada.

Desde el punto de vista de la Direccion y Control del Sistema aparece el Consejo Nacional de
Seguridad Social en Salud (CNSSS), liderado por el Ministerio de Salud y bajo cuya
responsabilidad se encuentra la de ser Consejo de Administracion del Fondo de Solidaridad y
Garantia (FOSYGA) vy la regulacién de los aspectos relativos a los regimenes contributivo y
subsidiado, tales como : definicion del plan obligatorio de salud - POS y los medicamentos



esenciales que hacen parte del mismo, monto de la cotizacion, valor de la Unidad de Pago

por Capitacidn con sus respectivos diferenciales segun el medio de diferentes poblaciones
de acuerdo a la edad, sexo y localizacién geografica, régimen de copagos y cuotas moderadoras,
régimen de reconocimiento y pago de incapacidades y licencias de maternidad, asi como la
definicion de medidas para evitar la seleccion adversa de usuarios.

La Superintendencia Nacional de Salud cumple funciones de inspeccion, vigilancia y control,
implementa mecanismos de evaluacion de calidad cientifica de prestacion de los servicios y
controla presupuestal y financieramente a las entidades participantes. Por su parte el Ministerio
de Salud, como sistema de control sobre el comportamiento de la salud de la poblacion realiza
las actividades de vigilancia epidemioldgica relativas al control de enfermedades (lepra, TBC,
malaria, rabia y otras endémicas), vacunacién y manejo de inmunoprevenibles y control de
alimentos, entre otras, las cuales se constituyen en el denominado Plan Basico de Salud que se
incluye dentro de la Ley como plan de beneficio.

De acuerdo a la Resolucion nimero 4252 de 1997, por la cual se establecen normas técnicas,
cientificas y administrativas que contienen lo esencial para la prestacion de servicios de salud,
se fijan los requisitos generales para ser IPS.

» Requisitos administrativos
Declaracion de Requisitos Esenciales para la prestacion de servicios.

Continuacion de la resolucion por la cual se establecen las normas técnicas, cientificas y
administrativas que contienen los requisitos esenciales para la prestacién de servicios de
salud, se fija el procedimiento de registro de la Declaracion de Requisitos Esenciales y
se dictan otras disposiciones.

Estructura organica y funcional. Autonomia administrativa que podrad acreditarse
mediante la certificacién de las facultades administrativas otorgadas o asignadas al
responsable de la Direccion de la respectiva I.P.S.  Manual de Procesos,
Procedimientos y Funciones. Reglamento interno de trabajo o su equivalente. Revisor
Fiscal.

» Requisitos técnico cientificos

Manejo sistematico de historias clinicas individualizadas. Un Sistema de garantia de
calidad que incluya un Plan de Mejoramiento de la Calidad. Programa de Salud
Ocupacional. Plan de urgencias, emergencias y desastres.

> De los Requisitos de Informacion

Las IPS debe contar con un sistema de informacién de acuerdo a las normas del Ministerio
de Salud en:

Registro de las actividades de salud desarrolladas diariamente y consolidados
mensuales.
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Sistema de vigilancia epidemioldgica, notificacion obligatoria.

Reporte a la Direccion Territorial de Salud, a las EPS y a la Superintendencia Nacional
de Salud de la informacion que estas requieran.

Sistema de Informacién Financiera que incluya: Presupuesto, contabilidad de Costos de
conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 185 de la Ley 100 de 1993,
facturacion y Cartera.

La empresa REDIME LTDA, esta constituida como una Institucién Prestadora de Servicios
de Salud, fue creada como una sociedad limitada cumpliendo con todos los requisitos segun el
Cédigo de Comercio.

7.3 BENEFICIOS DE LA IMPLANTACION DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA

v" Contribuye en la optimizacion de los recursos tanto a nivel econdémico y fisico como
del talento humano.

v Permite la ampliacién de la cobertura del servicio, posibilitando el crecimiento de la
empresa a nivel regional.

v' Facilita la prestacion de un servicio con niveles 6ptimos de calidad.

v Determina los lineamientos generales que la empresa debe seguir con el objeto de
organizar sus procesos, aprovechar sus fortalezas y disminuir el impacto de las
amenazas.

v Incrementa la participacion activa del personal, es decir la motivacion y el sentido de
pertenencia, pues los colaboradores tienen la oportunidad de expresar sus ideas y
pensamientos en busca de un objetivo comun. Se trata de la identificacion de los
objetivos individuales con los organizacionales para alcanzar la maxima productividad
laboral.

v" Define funciones y evita la subutilizacion de personal, incrementando la productividad
laboral.

v Se constituye una ventaja competitiva frente a las empresas afines existentes en la
region.
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7.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

74.1

Mision. Ofrecer calidad de vida con profesionalismo, oportunidad, ética y ternura a

quien requiera servicios de Rehabilitacion en las areas de Fisiatria, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Terapia Respiratoria, Psicologia, Nutricion vy
Dietética. Prestar servicios de Rehabilitacién con calidad buscando satisfaccion, bienestar y
comodidad de nuestros clientes, utilizando para ello la mejor tecnologia disponible y
fomentando la capacitacion continua de nuestro talento humano, dentro de una
organizacion siempre amable, sonriente y bien presentada que cumple con todas las
normas legales vigentes.

7.4.2

Vision. La vision de la empresa no se encuentra debidamente establecida, ni ha sido

promulgada entre el personal, a pesar de que el trabajo en equipo estd en torno al
cumplimiento de su misidn y la vivencia de los principio organizacionales.

7.4.3

OoO0oogoogg

7.4.4

Servicios que Ofrece

Fisiatria

Fisioterapia
Fonoaudiologia
Terapia Ocupacional
Terapia Respiratoria
Psicologia

Nutricion y Dietética
Medicina General

Principios Corporativos.

Ternura: Como base en la busqueda de sensibilizacion, para que con Amor todos
participen en el valor de la vida, la entrega mutua de carifio, comprensién y caridad, asi
logren éste compromiso en la Institucion.

Respeto: REDIME LTDA, como una empresa totalmente humanitaria, valora la
cultura, la creencia, la ideologia, de cada una de las personas que la conforman, con
igualdad en derechos y haciendo comprender las exigencias, los deberes y las
responsabilidades mutuas, para alcanzar una mejor armonia y equidad de los usuarios y
demas equipo de profesionales.
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% Efectividad: En coordinacion, seguimiento y control con el médico especialista y
Equipo de Profesionales, brindar atencion en servicios de Salud con alta calidad

humana en busqueda de la maxima rehabilitacion con el proposito de lograr
funcionalidad, operatividad y adaptacion social, en sus niveles fisico, mental y sensorial.

Calidad: Es un valor que cada uno de los Meédicos y Terapéutas que conforman la
Institucion, lo han integrado y apropiado a su diario que hacer, en la permanente
busqueda a la satisfaccion personal como Equipo Interinstitucional, para construir y
permanecer como una Empresa al aval en el Departamento en atencion, evaluacion,
diagnostico, tratamiento, control, seguimiento, gestion administrativa y sobre todo en la
calidez humana que siempre se han caracterizado.

Solidaridad: Es un factor bésico para la convivencia en armonia, en unién, fomentar el
comparierismo 'y sobre todo el respeto a la vida humana con sus defectos y virtudes,
donde todos aportan un granito de arena para ser de éste pais un rincén donde la
lealtad y el amor sea la bienvenida a la comunidad que recurre a los servicios.

Responsabilidad Comunitaria: REDIME LTDA, es una Empresa donde lo més
importante es Usuario, con quien se comprometen de corazén en asumir los retos,
trabajar con dignidad y ética profesional, en exigirse cada vez mas en su satisfaccion,
bienestar, independencia personal, familiar, social y laboral.

Competitividad: REDIME LTDA, es una Institucion que como principio se ha
fomentado en competir con alta calidad, considerado como el peldafio basico para
lograr confianza, permanencia en el servicio y crecimiento como profesionales
altamente capacitados y una Empresa que cada dia se supera y ofrece los mejores
servicios de Rehabilitacion, capacitandonos permanentemente  para la satisfaccion
oportuna de los intereses y necesidades de cada uno de los integrantes que la conforman
y las inquietudes de los usuarios, quienes son el objetivo de nuestra labor, donde el
compromiso se sustenta con ambas partes, manteniendo la excelencia en la prestacion
de servicios y respondiendo con mayor eficacia en los retos del diario vivir.

Talento Humano: Es el mayor orgullo de REDIME LTDA el Personal, como seguro
invaluable, es por quienes ha tenido el coraje de continuar y aunar esfuerzos por un
mafiana mejor. Es por ello que la empresa continuamente lucha por sus Amigos
Terapéutas y demas trabajadores, buscando bienestar, satisfaccion, calidad de vida,
formando un segundo Hogar de hermandad y apropiacion de esta Institucion. Asi
mismo, el personal asumira su responsabilidad, lealtad, trabajo en equipo y equiparacion
de oportunidades, para construir y trabajar en las metas propuestas por esta Empresa.

Productividad: REDIME LTDA, como empresa de Salud busca elevar sus ingresos,
en la atencidén permanente y continua a los usuarios, familia y comunidad, asegurando su
bienestar y estabilidad social, es la lucha constante hacia el éxito total, satisfacer las
expectativas del cliente y ser sobre todo una puerta abierta incondicional, donde sus
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inquietudes y problemas seran atendidos con Honestidad y una mano Amiga
siempre dispuesta.

7.4.5 Estructura Orgénica

Se encuentra conformada de la siguiente manera:
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FIGURA 1. ORGANIGRAMA GENERAL REDIME LTDA.
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7.4.6 Analisis de la Cultura Corporativa. “La cultura corporativa es la manera como las
organizaciones hacen las cosas, como establecen prioridades y dan importancia a las diferentes
tareas empresariales™ es por ello que en su analisis se tendréa en cuenta los siguientes factores.

La Historia: Redime Ltda., cuenta con una trayectoria de seis afios, tiempo en el cual
se ha logrado posicionar en el mercado, destacandose por la calidad del servicio y la
atencion al cliente; ademas ha sabido enfrentar los cambios tecnoldgicos frente a las
exigencias impartidas por la Superintendencia de Salud.

El Estilo de Direccion: La direccion de la empresa ha sido asumida por el
propietario, quien se ha dedicado a su vez a la parte asistencial y administrativa de la
empresa, esta situacion de alguna manera ha limitado los verdaderos alcances dicha
administracion; sin embargo se ha logrado avances significativos en la aplica un de un
liderazgo participativo, porque desarrolla el sentido de pertenencia ejerciendo
influencia en el personal para que encuentre su propia realizacioén en su trabajo y de
esta manera se incremente la productividad laboral; motiva a los trabajadores
reconociendo y estimulando su esfuerzo permitiendo que aprendan de sus errores, y les
proporciona las herramientas necesarias para que desarrollen sus potencialidades a
través de capacitaciones contindas; es creativo, innovador y dindmico ya que promueve
la inteligencia, la racionalidad, la solucion efectiva de problemas e inspira a trabajar en
equipo hacia el logro de metas comunes; es carismatico porque esta dispuesto a
escuchar a los clientes internos y externos, maneja muy bien las relaciones
interpersonales y genera confianza y compromiso.

La Claridad de los Principios Organizacionales: En la empresa se aplican los
principios organizacionales de manera adecuada, amplia y profunda; considerando
como base fundamental la satisfaccion del cliente, donde prima la calidad del servicio.

Autonomia Individual: El personal esta sujeto a las determinaciones que toma la
gerencia, sin embargo tiene la oportunidad de participar activamente en la solucion de
problemas correspondientes al ejercicio de sus labores, lo que inspira la creatividad e
innovacién ya que desarrolla el intelecto y permite buscar nuevas formas de hacer las
cosas en cuanto a procedimientos para mejorar el servicio que ofrece.

Sistemas de Informacion: Los canales de comunicacion en Redime Ltda., no se han
fortalecido de manera adecuada, actualmente no cuenta con un moderno sistema
informatico, que le permita la automatizacién de la informacion obstaculizando el
desarrollo de los procesos de manera eficiente.

Sistemas de Incentivos y Sanciones: Es importante destacar que en la IPS se otorga
mayor importancia al reconocimiento del buen desempefio que a las sanciones por el
incumplimiento de labores; se estimula el esfuerzo individual, a través del
reconocimiento, la capacitacion y la asignacion de nuevas tarea que impliquen mayores
retos, de la misma manera corrige al personal de una manera creativa, ya que le ayuda a

2 SERNA, Humberto. Planeacion y Gestion Estratégica. Santafé de Bogota: RAM. 1994. p.39
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comprender su equivocacion y le brinda el espacio necesario para la correspondiente
rectificacion, de tal manera que le permita aprender de los errores.

Direccionamiento Estratégico: El objetivo general de la empresa en los Gltimos
tiempos, ha sido mejorar la imagen corporativa e incrementar los volumenes de ventas
a nivel del municipio de Pasto, para esto ha disefiado una serie de estrategias que le
permitan mantenerse en el mercado. Sin embargo Redime Ltda., no cuenta con un
direccionamiento estratégico institucional a largo plazo, que le permita definir su
horizonte y el camino a seguir para el logro de sus objetivos ya que las estrategias que
se llevan a cabo actualmente carecen de un estudio previo que implique un analisis
exhaustivo de los beneficios y los costos que conlleva su aplicacion.

El Talento Humano: El personal que labora dentro de la empresa ha desarrollado un
gran sentido de pertenencia ya que ha integrado sus objetivos individuales a los de la
organizacion, alcanza su autorrealizacion en el ejercicio de su trabajo y esta altamente
comprometido con la empresa. Ademas, cada persona se encuentra capacitada y tiene
la experiencia necesaria para llevar cabo el desempeiio de las funciones
correspondientes al cargo asignado.

Por lo tanto se establece que la cultura corporativa de Redime Ltda.. se desarrolla dentro de un
ambiente armonico, que se fundamenta en el respeto, la tolerancia y la informalidad, lo que
facilita el desarrollo de las labores y contribuye a mejorar la prestacion del servicio que se ve
reflejado en la atencion al cliente; a pesar de que presenta algunas deficiencias en cuanto a
sistemas de informacion.
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8. ANALISIS COMPETITIVO

8.1 MATRIZ DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS

Teniendo en cuenta el modelo de Michael Porter se analizan las cinco fuerzas competitivas en

Redime Ltda..
FIGURA 2. MODELO DE MICHAEL PORTER
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Rivalidad, dentro del sector salud donde opera la empresa, en el area de la Medicina
Fisica y Rehabilitacion Integral, se caracteriza por presentar un alto grado de rivalidad,
porque actualmente existe oligopolio en el campo de la Fisiatria, que es uno de los
principales servicios de esta institucion, ademas los servicios complementarios que
ofrece la empresa para la rehabilitacion integral, presentan gran competencia de manera
individual.

Barreras de Entrada, en del mercado especifico de la Rehabilitacion Integral, existen
amplias barreras de entrada, como los requerimientos de capital, y el acceso a la
prestacion del servicio, debido a la oposicion que ejercen las actuales empresas
existentes que dominan el mercado, ya que ellas de alguna u otra manera impiden la
entrada de nuevos competidores, porque colocan grandes obstaculos. Esto se produce
gracias a las caracteristicas del mercado, en donde predominan la politica de influencias
y el manejo de las relaciones con las demas entidades de salud. Lo cual se ve reflejado
especificamente en el campo de la Fisiatria, ya que actualmente en el mercado se
encuentran cuatro Médicos Especialistas que cubren la demanda de todas las
instituciones de salud del Departamento.
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Determinacion del poder del proveedor, en este caso se va ha considerar como
principales proveedores al grupo de profesionales de las diversas areas que estén
relacionados con la Medicina Fisica y Rehabilitacion integral, debido a que son ellos los
encargados de complementar los servicios que ofrece la empresa. Actualmente el
mercado laboral colombiano, por los altos indices de desempleo, ofrece la alternativa
de elegir personal capacitado en las diversas areas, en este caso la empresa tiene la
alternativa de seleccionar el mejor personal que cumpla con los estandares establecidos.

Determinacion de la amenaza de sustitucion, afortunadamente para la empresa, no
existen servicios sustitutos tendientes a acaparar el mercado existente, debido a que los
servicios que presta la institucion presentan caracteristicas especiales que operan en un
solo radio de accion lo que imposibilita su sustitucion, esto es porque estamos
hablando de servicios médicos asistenciales, y por lo tanto las especificaciones de cada
rama de la medicina son especializados para su diferenciacion y complementacion.

Determinacion para el poder del comprador, es importante resaltar que en este
caso el comprador de los servicios que ofrece la empresa, en la mayoria de las
situaciones no es el usuario final porque éste se encuentra afiliado a cualquier sistema
de seguridad social en salud, bien sea contributivo o subsidiado, y por lo tanto es la
EPS a la cual pertenece la que toma la decision de utilizar los servicios de Redime
Ltda., ya que esta empresa trabaja con gran nimero de entidades promotoras de salud
que cubren Narifio y Putumayo. Unicamente cuando el servicio se presta de manera
particular es el paciente quien toma la decision de adquirir los servicios de la empresa.

CUADRO 1. MATRIZ DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS

FUERZAS COMPETITIVAS FUERTE MEDIANO DEBIL
Rivalidad entre las empresas X
Barreras de entrada X
Determinacion del poder del proveedor X
Determinacion de la amenaza de sustitucion X
Determinacion para el poder del comprador X

Fuente: Esta investigacion.




8.2 MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO (MPC)

“Con frecuencia se considera que las fuerzas competitivas son los hechos y tendencias
ambientales que pueden afectar mas la posicion estratégica de una empresa™

Esta herramienta analitica identifica los competidores mas importantes de una empresa e
informa sobre sus fortalezas y debilidades particulares. Los resultados de la MPC dependen en
parte de juicios subjetivos en la seleccidn de factores, en la asignacion de ponderaciones y en la
determinacion de clasificacion.

Los pasos para desarrollar la matriz son:
v"Identificar y seleccionar los factores claves de éxito en la industria.

v Asignar la Ponderacion a cada factor determinante de éxito con el objeto de indicar la
importancia relativa de ese factor para el éxito de la industria. Se pueden determinar
ponderaciones apropiadas med