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RESUMEN

La prestacion de servicios hoy en dia se ha tornado un pilar en la economia de
todas las naciones que estan en busqueda de desarrollo. La competencia se ha
tornado mas agresiva y los cambios y crecimiento de Colombia en el comercio
internacional han mostrado a nuevos empresarios posibilidades de incursién en la
prestacion de servicios logisticos y aduaneros.

Este trabajo es el resultado de la observacién del desempefio de una empresa
prestadora de servicios en este mercado tan técnico y la descripcion de un
sistema de operaciones que podrian incrementar las habilidades de la empresa y
sus caracteristicas en el mercado logrando diferenciacion como medida de
competencia.

El desemperfio de las funciones asignadas por Sidecomex S.I.A. en combinacion
con la observacion lleva a tener no solo una idea académica sino practica que en
todo caso busca presentar posibilidades de mejora en la prestacion de servicio al
cliente y reduccion de tiempos en la entrega de documentos.



ABSTRACT

Services offering nowadays has become a pillar in the economy of all the nations
that are in development search. The competition has become more aggressive and
the changes and growth of Colombia in the international trade have shown to new
entrepreneurs access to incursion in providing logistics services and customs..

This work is the result of observing the performance of a company providing
services in this market very technical and description of a system of operations that
could increase the abilities and skills of the company and its characteristics
achieving differentiation in the marketplace as a measure of competence.

The performance of the functions gived by Sidecomex S.I.A. in combination with
the observation leads not only one academic point of view but practical that in any
event seeks to present opportunities for improvement in the provision of customer
service and reducing time in delivery and management of documents.



1. INTRODUCCION

Dentro del estatuto estudiantil y la normatividad que tiene la Universidad de Narifio
las pasantias forman parte de las opciones de grado que tiene el estudiante que
busca su titulo profesional.

Dentro del presente proyecto de pasantia se muestra como se pueden combinar
los dos perfiles del programa de Comercio Internacional y Mercadeo, adquiriendo
experiencia en cuanto al desarrollo practico del comercio exterior e internacional y
realizando una propuesta basada en la observacion y participacién del proceso de
exportacion de una empresa dedicada no solamente a la intermediacién aduanera
sino al manejo de embarques internacionales siendo los dos ultimos los eslabones
gue complementan la cadena logistica de abastecimiento a clientes en el exterior.

Este trabajo busca entonces realizar una optimizacion de los recursos tal como se
ensed en la academia a partir de lo existente para reducir gastos en el
mejoramiento, y la adquisiciobn de conocimientos a partir de la observacién y
participacién del proceso de exportacion, todo esto enfocado al mejoramiento del
servicio al cliente y como tal a el fortalecimiento del principal factor en una
empresa prestadora de servicios.

De esta manera el estudiante puede involucrarse aun mas con la empresa, a sus
procesos, a nuevos métodos de aprendizaje, a sistemas de procedimientos y a
estrategias de mejoramiento continuo tanto para la empresa como para su
crecimiento personal y profesional, asi como logra mayor bagaje en el desempefio
y manejo de situaciones empresariales.
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2. ANTECEDENTES

Hace alrededor de 50 afios cuando el café era casi el Unico producto que le
generaba ingresos extranjeros al pais y siendo consciente que ninguna economia
se basa en solo en un producto agricola, “sucedieron cosas extraordinarias” bajo
el gobierno de Carlos Lleras Restrepo quien realizo un sistema de control de
cambios, viviéndose exactamente lo que se esta viviendo hoy en dia donde se
ingresan dineros revaluando el peso sin la existencia de un contrapeso para esta
situacién de manera inmediata’.

Trabajando con Gillette en esta misma época, Freddy Gutiérrez encontré la
necesidad de comprar en el exterior materia prima para producir los bienes e
importar los productos terminados que no se podian desarrollar en Colombia
debido a las medidas tomadas con el inconveniente de no tener divisas para
realizar los pagos a causa de las restricciones de moneda extranjera impuestas.
Esto ultimo también lo presenci6 en primera plana con sus experiencias
personales al salir al extranjero en algunas ocasiones con 30 ddlares diarios que
le vendia el banco de la republica como norma dentro del control de cambio,
teniendo en cuenta que 30 ddlares, aunque no era un suma importante, era una
“gran cantidad” como beneficio de trabajar en una multinacional.

Paralelo al control de cambio se realizo un programa de sustitucién a las
importaciones haciendo que las empresas colombianas desarrollen los productos
gue se importaban aunque se generen costos y gastos mas altos o reduccion en la
calidad de productos que ya llevaban tiempo siendo investigados y desarrollados
por extranjeros con el fin de controlar una balanza de pagos desproporcionada
que se presentaba en estos momentos.

Como ejemplo de esto Freddy Gutiérrez expresa la situacién que se presento con
el alcohol etilico, que es comprado por empresas para producir cosméticos y
productos de aseo personal. Este alcohol fue uno de los productos que se
encontré en escasez luego de no permitir que sea importado y se sustituya con
produccion nacional. Los ingenios como Manuelita y Providencia en esta época no
tenian la preparacion y la infraestructura suficiente para satisfacer el mercado
nacional, como solucién a esto un grupo de empresarios dentro del cual se
encontraba Freddy Gutiérrez y el sefor Joaquin Vallejo Arbelaez (Minhacienda
del gobierno de Carlos Lleras Restrepo y principal impulsor del plan vallejo)
particip6é en las negociaciones del grupo ALADI y el pacto Andino para encontrar
soluciones a la coyuntura del momento.

! Este diagnostico se realizé a partir de entrevista con Freddy Gutiérrez Pino (Fundador y Duefio de
Sidecomex).

12



Soluciones a estos inconvenientes se mostraron con el Plan Vallejo por ejemplo y
los programas especiales, que facilitaban y promovian el comercio internacional
en la época ofreciendo al productor grandes ventajas y apoyo para sus
exportaciones, aunque no fueran mas de un tercio de lo que se exporta hoy en
dia.

La experiencia de trabajar en todos los ambitos del comercio exterior con Gillette
mas el apoyo personal y profesional de sus hijos quienes presionaban
constantemente con crear una empresa propia fue el precursor de la creacién de
esta empresa. Freddy Eugenio Gutiérrez y Teresa Alejandra Gutiérrez, dos de sus
hijos, comenzaron a formar una idea cada vez méas precisa de lo que hoy se
conformaria como SIDECOMEX S.I.A.

Sin embargo la gran experiencia y el intimo y fuerte compromiso que Freddy
Gutiérrez sentia para Gillette no le permitian finiquitar su salida de esta,
presentandose constantemente proyectos a mediano plazo que lo comprometian a
seguir vinculado con la compania. Los compromisos se fueron resolviendo y la
posibilidad de salir de Gillette bajo la Gerencia de un amigo muy cercano se
presento a finales de 1986 obteniendo una justa bonificacién en su salida, soporte
con el cual se tardd todo un ano consolidando y preparando lo que hoy en dia se
reconoce en el ambito empresarial como SIDECOMEX S.I.LA' Y SIDECARGO.
Durante este ano se logro conseguir la certificaciéon IATA viajando hasta Boston
para lograr una mejor preparacion.

Tan pronto como se comenzaron a realizar actividades se presentaron encuentros
desconsoladores para esta familia; muchas de las empresas que en esos
momentos realizaban exportaciones por medio de SIA’s tenian en su interior
recurso humano que percibian “aji” 0 sobornos que estos nuevos empresarios no
estaban dispuestos a conceder. Pese a todas estas contrariedades Freddy
Gutiérrez saco adelante su empresa bajo la politica de trabajar bajo plena
honestidad y a “carta cabal”.

Al pasar los afnos la empresa ha estado presente en la coyuntura del comercio
exterior colombiano y fortaleciendo la siguiente plataforma estratégica®:

> MISION

Somos una empresa que presta un servicio integral en comercio exterior,
cumpliendo estrictamente la normatividad aduanera, siguiendo una estricta
linea de honradez, compromiso y agilidad. Promovemos el fomento de las
exportaciones de nuestro pais y estamos comprometidos con mejorar nuestro
servicio continuamente.

* Esta plataforma estratégica es extraida textualmente como aparecen en documentos corporativos.
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> VISION

Ser reconocidos como una empresa lider en la prestaciébn de servicios
integrales de comercio exterior a nivel nacional, alcanzando una excelencia
organizacional que nos diferencie de los demas.

> POLITICA DE CALIDAD - “Creamos valor en el comercio exterior

Despliegue de la Politica de Calidad:
Asesoria permanente en Comercio Exterior.
Procesos controlados.

Servicio personalizado y a tiempo.
Personal en constante entrenamiento.
Seguridad a la carga y a los procesos
Informacion oportuna.

Mejoramiento continuo.

Experiencia.

Agilidad.

Honradez.

Proactividad.

DN N N N N N N N N N NN

> POLITICA DE SEGURIDAD

Nos exigimos brindar a nuestros clientes, procesos controlados y seguros de
exportacion e importacion que garanticen mediante la injerencia controlada de
registros técnicos y personales un servicio seguro al sector productivo nacional
contra la contaminacién de cargas y el terrorismo, desde el inicio del cargue en
planta hasta el embarque final de la exportacion e importacion.

Retroalimentamos continuamente nuestro servicio de seguridad por medio de
reuniones de mejoramiento continuo, asi mismo es nuestro deber divulgar,
asesorar y promover en la organizaciéon la seguridad en las exportaciones,
aumentar continuamente el grado de seguridad percibida por nuestros clientes
realizando periddicamente mediciones.

Implementamos acciones correctivas, preventivas y de mejora para evitar la
afectacion de la organizacién y la de nuestros clientes por contaminaciones
con sustancias o elementos ilicitos.

> VALORES CORPORATIVOS
Optimismo: Cada dificultad la convertimos en una oportunidad.

Pasion: Disfrutamos con pasiéon el Comercio Exterior.
Fe: Cada vez somos mejores que la ocasion anterior.
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Honestidad: Para vivir con seguridad y tranquilidad.

Hoy en dia los principales clientes de SIDECOMEX son Johnson & Johnson de
Colombia S.A., Industrias del Maiz-Corn Products Andina, Sucromiles S.A.,
Bonlam Andina Ltda, Cadbury Adams, Grupo Sanofi Aventis, Comestible Aldor
Ltda. Entre otros.
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3. DIAGNOSTICO®
> EMPRESA

SIDECOMEX S.I.A es una empresa que, como las empresas competitivas, cumple
con ciclos de mejoramiento enfocados al desarrollo de capacidades y control de
las oportunidades de mejoramiento. Acaba de pasar por el control de los procesos
administrativos con el fin de actualizar su version en la certificacion SO
9001:2000.

Segun conversaciones con personas del recurso humano del departamento de
exportaciones (departamento en el cual el pasante desarrolla sus actividades) y
comercial de la compafia, se logra concluir que este proceso fue largo y complejo
ya que la organizacién de todas las actividades que se llevan a cabo en la
compania es compleja por la interrelacion y dependencia de unas con otras por lo
que hasta el momento se han acreditado en los proceso administrativos.. La
consecucion de los recursos para el mejor desempefio de los procesos se cumplid
en partes parciales hasta tener el total del personal con recurso éptimo de trabajo.
En fin la empresa realizé actualizacion en todos los items que exige la norma para
el mejoramiento continuo de la calidad, por esto el proceso requirié tiempo mas
alla del esperado.

Esta actualizacidon trajo como resultado un mejor control de la informacién y una
retroalimentacién continua basandose en los resultados y esta a su vez tuvo como
resultado mejor desempeno en los procesos de exportacion.

Cabe resaltar que todo este ciclo fue generado por las expectativas del mercado,
que busca compafiias que cumplan con la normatividad ISO actualizada, que
aseguren la rapidez y la seguridad de la informacién, que manejen autoevaluacion
por indicadores y capacidad de reaccion.

Cumpliendo ya desde hace algunos afos con reorganizacion interna en los
procesos y requerimientos del mercado es vital buscar nuevas oportunidades en el
mercado, ampliando la participacion en el proceso de exportacién e importacién,
por intermedio de alianzas estratégicas internacionales que le permitan tener
socios estratégicos en procesos de embarque, transporte hasta aduana de
contenedores, agentes logisticos, lineas navieras y en fin la mayor cantidad de
actores de la cadena logistica del comercio internacional.

*Este diagnostico se realizé tomando como base entrevista con Freddy Eugenio Gutiérrez (Gerente General y
Representante legal), José David Zapata (Jefe de negociacién), Diana Marina Trujillo (Jefe de Exportaciones).
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Tener mayor control sobre el proceso causaria situaciones favorables para la
empresa como lo son:

Mayor utilidad para la empresa,

Disminucién de costos, control sobre las mercancias de los clientes.
Disminucién en los tiempos de entrega de documentos e informacion.
Mayor capacidad de reaccién ante situaciones improvistas.
Incremento en la confianza percibida.

Fortalecimiento del “Good Will”.

ASENENENENEN

La incursién de SIDECOMEX S.ILA. Y SIDECARGO en estas actividades de
ampliacién del portafolio tiene como fin obtener més clientes e incrementar la
utiidad de la empresa participando en mayores procesos de la cadena de
abastecimiento internacional.

Por otra parte, en el ambito interno de la compafia, se propone un mejoramiento
continuo partir de reorganizacion de las actividades en los procesos creados que
presentan disfuncionalidades o no promueven la consecucion de resultados
efectivos y eficientes. Estas modificaciones son realizadas por personal idoneo y
han suplido insatisfacciones percibidas en algunos clientes.

> DEPARTAMENTO DE EXPORTACIONES.

El departamento de exportaciones esta conformado por Jefatura de exportaciones,
coordinadores, Auxiliares, Asistentes y personal “In house” que se encargan de
realizar el proceso de exportacion maritima, terrestre y aérea de los clientes de la
compania por medio de la intermediacion aduanera y/o embarques de de
mercancias maritimas y aéreas.

Para el control y evaluacién del proceso de exportacién el cual se divide en tres
segun la modalidad de transporte existe documentacién aplicada y sujeta a la
norma ISO que muestra en flujograma las actividades de la prestacion de servicio
y seria “auditable” por la norma.

Esta documentacion debe reflejar fielmente las actividades realizadas por cada
una de las personas del departamento con el fin de tener un resultado exitoso; por
esto es necesario confrontar esta documentacion frente a las actividades diarias
reales del departamento.

» COMPETENCIA
En estos momentos el comercio exterior en Colombia esta teniendo
modificaciones que permiten a las empresas tener un dinamismo mas importante

en el ambito mundial y logrando mayor volumen de transacciones gracias al
desarrollo del comercio exterior.
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Esta condicion ha hecho que las sociedades de intermediacion aduanera
incrementen su competencia y ambicién por lograr mayor participaciéon en el
mercado. Lamentablemente la reforma laboral ha incrementado la contratacion por
turnos haciendo que las tarifas de intermediacién tengan un descenso amplio
sobre los valores que se venian presentando anteriormente. Esto junto a la idea
de algunos directivos de S.I.A’s que han implementado la reduccion de tarifas
(Aéreas y Maritimas) para penetrar mercados condujeron a la crisis en varias
sociedades de intermediacibn que se vieron amenazadas por este
comportamiento poco amable.

La competencia entonces ha hecho que los gremios intenten compilar su poder de
accion para lograr mermar la competencia desleal que se ha presentado como
resultado las situaciones anteriormente mencionadas.

Por otra parte algunas S.I.A’ s han incrementado el valor en sus servicios como
contraparte y competencia a la reduccion de tarifas. Seguimiento de las cargas
mas completo y oportuno, asesorias al exportador-importador, alianzas
estratégicas, mayor control de la carga, entre otros son las actividades que se
proponen para reaccionar y competir. Dentro de este ultimo grupo de S.I.A’s se
encuentra SIDECOMEX S.1.A.

También como ocurre en todos los sectores mas competidos la tecnologia presta
herramientas para el mejor desempefio de los procesos; es asi como el SYGA, la
VUCE y el FUCE estan presentado cambio constantes de facilitacion a todos los
tramites del comercio exterior colombiano.

18



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El departamento del Valle del Cauca es una regién que muestra gran crecimiento
en el ambito econdmico, esto es como consecuencia del empuje que sus
empresas han mostrado en los dltimos afos, incluyéndose en procesos
exportadores e iniciando cambios innovadores que los lleven a ser competitivos.
Gracias a esta razon se convierte en una excelente y muy competida opcion de
negocio conformar una S.l.A.

Esto se ve reflejado en que este mercado sea uno de los mas competidos ya que
las nuevas empresas de intermediacibn aduanera proponen la prestacion de
servicios con mayor eficiencia y promoviendo siempre bajos costos para su
usuarios con procesos innovadores que incluyen niveles tecnoldgicos importantes,
cumpliendo con nuevas y mas estrictas exigencias en la eficiencia y prontitud en el
procesamiento de informacion y entrega para el cliente.

Estas caracteristicas han hecho que ademas SIDECOMEX vea reducida su cuota
en el mercado con referente a periodos anteriores, que sienta la necesidad de ver
reducciones en los costos de funcionamiento y que necesite incrementar su
productividad en periodos de tiempo corto mejorando los sistemas de
procesamiento y servicio al cliente.

Para lograr suplir de manera efectiva estas contrariedades la reingenieria se
convierte en una ayuda fundamental que garantiza la reactivacion en las
disfuncionalidades de esta empresa, sin embargo solo se han presentado planes
de accion que proponen modificaciones a los procesos pero no propuestas de
reconfiguracién profunda que contenga fundamentos tecnolégicos por fuera de los
paradigmas y sistemas establecidos.

¢Formulacion del problema?

¢, Si se aplica el proceso de reingenieria en el proceso de exportacion este seria
mas eficiente?

19



5. HIPOTESIS

“La reingenieria busca simplificar los procesos e incrementar la productividad”

20



6. OBJETIVOS

6.1 GENERAL
“Presentar una propuesta de mejoramiento mediante la reingenieria de procesos
de exportacion en SIDECOMEX S.1.A. en el afio 2007
6.1.1 Especificos:

v' Realizar acompanamiento al proceso de exportacion mediante el buen
desempenio de las funciones asignadas.

v' Conocer el proceso de exportacion de SIDECOMEX S.I.LA mediante la
observacién y el desempeno de funciones

v Hacer un estudio desglosando las partes del proceso.
v" Presentar una propuesta de mejoramiento al proceso de exportacion de

SIDECOMEX S.I.A que facilite el procesamiento y la entrega de
informacién.
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7. JUSTIFICACION

El desarrollo de actividades académico-laborales que exige la Universidad de
Narifo con el fin de formar estudiantes integrales tanto en la teoria como en la
practica tiene como efecto la implementacion y reorganizacién de conocimientos
aprendidos en la catedra que tendran como resultado la “experiencia”.

En la busqueda de esta experiencia se puede encontrar distintas posibilidades y
sectores a los cuales ofrecer nuestra tecnologia y conocimiento. Sectores como el
automotor, el de alimentos, marroquineria, artesanias, quimica farmacéutica,
confecciones, productos de transformacidén primaria entre otros se ven tentados
ahora por las nuevas oportunidades que les brinda el disefio para la apertura de
nuevos mercados internacionales (por medio del mercadeo) y la ejecuciéon
(negociaciones y ventas en el exterior) de estos disefios que ve su ciclo de
desarrollo por medio del Comercio Internacional.

Ante los nuevos rumbos que ha tomado nuestra nacién en busqueda de desarrollo
economico y modernidad es crucial ser proactivos al cambio, y como estudiantes
aprender de él para luego desenvolverse de la manera mas natural posible
aplicando nuevos conceptos y metodologias en pro de una compafia propia o de
una en donde se esté laborando.

Aprender en estos momentos en un medio controlado como el que ofrecen las
pasantias* es garantia de de un mejor aprendizaje que se va a ver reflejado en
anos préximos cuando se desarrollen laboralmente las capacidades en el nivel
profesional como asalariados o independientes siendo este ultimo el grado 6ptimo
en la profesion Comercio Internacional y Mercadeo.

En la cadena de conocimiento que ofrece esta opcién de grado se ven
beneficiados los tres actores de las pasantias. El estudiante se forma y tiene la
oportunidad de experimentar nuevos conocimientos practicos en una actividad
economica determinada, y por otra parte abre su mente a nuevos mercados
laborales con los que esta actividad econdmica esté ligada; la Universidad tiene la
oportunidad de ofrecer a sus estudiantes una ensefianza practica que no esta en
capacidad de dar durante el plan de estudios debido al periodo de tiempo y
capacidad en infraestructura que esto requiere, hace una retroalimentacion sobre
el desempefno de sus estudiantes y mejora continuamente para incrementar la
satisfaccion tanto de las empresa con los pasantes como el posicionamiento de
sus estudiantes en le mercado laboral; y por dltimo la empresa se convierte en un

4 . p . . . . Lo .
Teniendo en cuenta que las pasantias ademds de ser propositivas tienen como fin la ganancia de experiencia por medio del desarrollo
de actividades practicas a la teorfa en un medio controlado por la academia y la entidad publica o privada
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semillero en donde puede formar a sus proximos profesionales y estrecha vinculos
con la Universidad convirtiéndose en un gran laboratorio que le permite adoptar
nuevos métodos en el desarrollo de la actividad econémica gracias al
conocimiento fresco que traen estos proximos profesionales de la academia.

Sin embargo para que esta cadena tenga un resultado éptimo debemos tener en
cuenta las responsabilidades que debe asumir cada uno de los actores por cuanto
estas son las que determinen la viabilidad y fortaleza de esta opcién de grado:

v La Universidad debe ser un apoyo para los otros dos actores por cuanto es
esta la que tiene la pedagogia para aclarar inquietudes teérico-académicas
del estudiante o la empresa en el desarrollo de actividades del préximo
profesional.

v' Asesorar el perfeccionamiento de nuevas propuestas presentadas por el
estudiante (diseno de la metodologia, la evaluacion y el control de
proyectos de investigacion si fuese necesario).

v' La empresa debe estar dispuesta a solucionar y escuchar las inquietudes
del estudiante con el fin de tener retroalimentacién y acompanamiento
continuo, sustentar o rechazar mediante un racionamiento légico las
propuestas del estudiante, exigirle y proponer nuevos procesos de
mejoramiento.

v El estudiante debe ser conciente del rol y las funciones que debe asumir al
entrar a una entidad como pasante, teniendo previo conocimiento que la
empresa donde quiera vincularse tiene tradicidon y unos procesos que estén
vinculados con el mejoramiento continuo de la calidad, una plataforma
estratégica bien disefada que garantice el crecimiento ético y profesional
del estudiante en el periodo de pasante; debe estar dispuesto a mostrar
sentido de pertenencia y exigencia para encontrar mejor desempefio y
resultados al finalizar la pasantia.

Estas caracteristicas ayudaran a tener unos resultados oportunos y eficientes al
finalizar el periodo de pasantia ademas de las exigidas en la carta de compromiso.

En el uso de recursos el estudiante también debe tener responsabilidades por
cuanto la informaciéon para el buen desempefo esta, en muchas ocasiones, al
alcance de sus manos. En esta opcién de grado en particular la documentacion
requerida para que el estudiante tenga pleno conocimiento sobre la parte juridica y
desempenio la ofrece el estado o es de publicacion libre.

v" El decreto 2685/99 es una herramienta fundamental en la documentacion

necesaria para el desarrollo de esta pasantia ya que el estado puso a
disposicion y publicacién estatal la normatividad referente al comercio
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exterior por medio de un estatuto aduanero que tiene vigencia hoy en dia
plenamente y es también el marco juridico en la conformacién y legalidad
de las Sociedades de Intermediacion Aduanera su alcance, desempeno y
responsabilidades sociales.

Las reglamentaciones, actualizaciones y publicaciones periddicas de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales en muchas ocasiones son
de libre publicacion y distribucion y en estas se encuentra la actualidad
sobre exigencias para exportar y nuevas actividades en el ambito del
comercio Internacional; y en las oportunidades que tienen costo son
asequibles para el estudiante.

Tematicas como la actualizacién en el Registro Nacional de Productores,
Certificados de origen, derecho a origen, facturacion, listados de empaque,
modificaciones en los Usuarios Aduaneros Permanentes UAP, Altamente
exportadores ALTEX, Sociedades de intermediacién aduanera SIA,
modificaciones al sistema informatico SYGA, a los sistemas de informacién
en Aduanas nacionales y extranjeras, y actualidad portuaria nacional e
internacional.

La informacién de fuentes primarias es fundamental debido a que la
aplicabilidad del estatuto aduanero es muy compleja porque el proceso de
importacion y exportacion de mercancias es delicado y para tener una
mejor vision de estos procesos se necesita experiencia.

Absorber informacién que arrojan las empresas indirectamente en sus
exportaciones (facturas, listas de empaque, instrucciones de embarque AE,
modalidades de exportacion, instructivos para AE con plan vallejo vy
sistemas especiales, certificados de origen, conocimientos de embarque
BL, Declaraciones de Exportacion DEX, certificados fitosanitarios,
certificados de inspeccidén sanitaria, registros de productores nacionales,
cartas de responsabilidad entre otros) ya que esta informacién contiene
datos precisos sobre los procesos de exportacién y muestran también la
capacidad de muchas empresas.

Las pasantias deben ser realmente la muestra del compromiso que adquiere el
estudiante de la Universidad de Narifio con el desarrollo econémico de la region y
del pais logrando mejoramientos parciales o totales a las falencias de empresa
nacional o de las multinacionales que promueven el empleo de compatriotas.

Especialmente en SIDECOMEX S.ILA es oportuno realizar propuestas de
mejoramiento ya que las distintas visiones de cada persona que haga cada uno de
estos planteamientos debe ser analizada por el departamento Administrativo y
determinar su viabilidad, coherencia y disponibilidad frente al presupuesto y
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requerimientos tanto logisticos como administrativos que se necesiten para su
puesta en marcha y desarrollo.

Es légico entonces que tendran mayor impacto y veracidad las propuestas que se
hagan teniendo como sustento la experiencia del desempeno de funciones vy
vinculos con el proceso y la empresa. La observacion también es importante y
aun asi serd mas oportuno tener dos visiones distintas para la recopilacion y
exploracién del proceso. Una de ellas sera la del estudiante buscando de forma
tedrico académica encontrar oportunidades de mejora en procedimientos
informados, y la contraparte sera la del funcionario que se ve afectado y afecta el
proceso y los procedimientos de sus comparneros por medio del cumplimiento de
actividades asignadas como pasante.

De esta manera se dejan documentadas las propuestas de mejoramiento las
cuales sirven para sentar precedentes y registrar las disfuncionalidades que
aparezcan durante el cumplimiento de funciones y periodo de pasantia.

Debido a que una propuesta de reingenieria sugiere cambios radicales es
necesario que otros estudios e investigaciones complementen este trabajo
haciendo un filtro con las ideas aqui presentadas; por ejemplo estudios de
mercado, planes de mercadeo, directrices estratégicas pueden plantear como
oportunidad de mejora y recomendacién una reingenieria con el grado de
radicalidad e intensidad en el manejo de la informacién como en este trabajo se
sugiere.
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8. MARCO CONCEPTUAL

Este marco conceptual busca estandarizar los conceptos Unica y exclusivamente
para el entendimiento de este plan de trabajo y proyecto. Las indicaciones e
interpretaciones que se le da al temario tienen su fundamentaciéon en distintas
fuentes de informacién encontradas con el fin de reducir las diferencias de
interpretacion de los lectores.

Aduana de partida: Es aquella donde se inicia legalmente un transito aduanero.
Ej. Aduanas Terrestres Cucuta CUC, Ipiales IPI, Maicao MAI, Riohacha RCH
Aduanas aéreas Cali CLO, Bogota BTA Aduanas Maritimas Buenaventura
BUN, Cartagena CTG.

Aduana de paso: Aduanas por donde circula la mercancia sin que el transito
aduanero haya terminado.

Aduana de destino: Es aquella donde termina el transito aduanero.

Agente de carga Internacional: Persona juridica inscrita ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, para actuar exclusivamente en el modo de
transporte maritimo, y cuyo objeto social incluye, entre otras, las siguientes
actividades: coordinar y organizar embarques, consolidar carga de exportacién o
desconsolidar carga de importaciéon y emitir o recibir del exterior los documentos
de transporte propios de su actividad.

Almacenamiento: Es el depdsito de mercancias bajo el control de la autoridad
aduanera en sitios autorizados por la aduana.

Autoridad aduanera: Es el funcionario publico o dependencia oficial que en virtud
de la Ley y en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el
cumplimiento de las normas aduaneras.

Autorizacion de embarque: Es el acto mediante el cual la autoridad aduanera
permite la exportacion de mercancias.

Carta de porte: Documento de transporte por via férrea o terrestre que emite el
transportador. Tiene las mismas funciones del conocimiento de embarque BL.
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Carga a granel: Es toda carga sélida, liquida o gaseosa transportada de manera
masiva y sin empaque cuya manipulacion usual no deba realizarse por unidades.
Ej. Glucosas®, Cloro Liquido, Pegantes® entre otros.

Certificado de origen: Es el documento mediante el cual se determina el origen
de una mercancia y la norma que lo cobija dentro de un acuerdo comercial parcial
o temporal. Este documento sirve para obtener preferencias arancelarias en el
pais de destino de las mercancias, para la elaboracién de estadisticas de los
bienes fabricados por la entidad competente’ y para la certificacién ante la aduana
del pais de destino o el importador que las mercancias son originarias en
Colombia y son competitivas frente a los productos que se encuentran en la
nacion de arribo.

Conocimiento de embarque: Es el documento que el transportador maritimo
expide como certificacion de que ha tomado a su cargo la mercancia para
entregarla, contra la presentacion del mismo en el punto de destino, a quien figure
como consignatario de ésta o a quien la haya adquirido por endoso total o parcial,
como constancia del flete convenido y como representativo del contrato de
fletamento en ciertos casos. Los conocimientos de embarque de la carga
consolidada los expide el agente de carga internacional.

Consignatario: Es la personal natural o juridica a quien el exportador le endosa el
documento de transporte (Guia aérea, conocimiento de embarque o carta de
porte).

No es todas las ocasiones el consignatario es el comprador directo de la
mercancia, Ej. En el caso de una triangulacién se presenta el siguiente caso.

v" Un productor A, vende a un precio X su mercancia.

v" Un comercializador B, desde cualquier lugar del mundo, le compra
mercancia al productor A y se los vende al comprador C (en este caso
C es el consignatario) a un precio Y.

v' Con el fin de nacionalizar las mercancias el comprador C exige
facturas y conocimiento de embarque; las facturas son emitidas por el
comercializador B (sumando el valor de las mercancias mas su prima
de intermediacion y ganancia) y el conocimiento de embarque y
certificado de origen o fitosanitario son emitidos por el productor A.

3 Esta es una materia prima que exporta Industrias del Maiz via terrestre que tiene usos quimicos y es a su vez materia prima para
producir alimentos.

® En este caso especifico son pegantes que serdn envasados en unidades en el destino en varias presentaciones y se les asignara una nueva
marca.

7 En Colombia el ministerio de Comercio, Industria y Turismo es el encargado de realizar la determinacion de origen de las mercancias a
través del diligenciamiento del Registro de Produccién Nacional el cual determina la norma que lo cobija para preferencias arancelarias
segtn los paises con los que Colombia tiene preferencias relacionando las mercancias extranjeras y nacionales usadas en la fabricacién de
determinado bien junto con una descripcion superficial del proceso de produccion.
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v' Como el comercializador B es quien compra al productor el recibe
facturas emitidas por el productor A con el fin de hacer el reintegro de
divisas.

v' Laformay la cantidad pagada por el comprador C son estipuladas con
B y no interfieren en el pago de las mercancias para el productor A.

Productor A

Emision del conocimiento de
__embarque hecho a nombre del
comprador C por parte de la
Linea Naviera

Pago de un valor X emitido en
facturas de A para B

Pago de un valor Y

<

Comercializador B Comprador C

-Expedicién facturas de B para C g
-Entrega de Certificados hechos
por el productor A a nombre de C

Contenedor: Es un recipiente consistente en una gran caja con puertas o paneles
laterales desmontables normalmente provisto de dispositivos (ganchos, anillo,
soportes, ruedas) para facilitar la manipulacién y estiba a bordo de un medio de
transporte, utilizado para el transporte de mercancia sin cambio de embalaje
desde el punto de partida hasta el punto de llegada, cuya capacidad no sea
inferior a un metro cubico.

Declarante Es la persona que suscribe y presenta una Declaracion de mercancias
a nombre propio o por encargo de terceros. El declarante debe realizar los
trdmites inherentes a su despacho.

Ej., los funcionarios de una SIA son declarantes por cuanto ello suscriben las
Autorizaciones de Embarque que posteriormente se convertiran en DEX.

Declaracion de mercancias: Es el acto mediante el cual el declarante indica el
régimen aduanero que ha de aplicarse a las mercancias siguiendo lo descrito por
la legislacién aduanera.

Descargue: Es la operacion por la cual la mercancia que ingresa al territorio

aduanero nacional es retirada del medio de transporte en el que ha sido
movilizada.
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Documento de transporte: Es un término genérico que comprende el documento
maritimo, aéreo, terrestre o ferroviario que el transportador respectivo o el agente
de carga internacional, entrega como certificacion del contrato de transporte y
recibo de la mercancia que sera entregada al consignatario en el lugar de destino
y puede ser objeto de endoso.

Empresa de mensajeria especializada: son las empresas de transporte
internacional que cuentan con licencia del ministerio de comunicaciones para
prestar el servicio de mensajeria especializada; para actuar como intermediarios
en la modalidad de importacion y exportacién de trafico postal y envios urgentes.
Deben estar inscritas ante la DIAN.

Envios urgentes: Aquella mercancia que requiere de un despacho expreso a
través de empresas de mensajeria especializada.

Exportacion: Inicialmente se tom6 como exportacion la salida de mercancias del
territorio nacional con destino a otro pais. Sin embargo se incluye también la salida
de mercancias de Zonas Francas al pais en los términos previstos del estatuto
aduanero.

> MODALIDADES DE EXPORTACION

Exportacién Definitiva — Embarque Unico con datos definitivos al embarque. Es la
modalidad de exportacidbn que regula la salida de mercancias nacionales o
nacionalizadas, del territorio aduanero nacional para su uso o consumo definitivo
en otro pais. También se considera exportacion definitiva la salida de mercancias
nacionales o nacionalizadas desde el resto del territorio aduanero nacional a una
zona franca industrial de bienes y servicios.

a. Exportacion definitiva — Embarque Unico con datos provisionales. Es la
operacion de cargue que permite la declaracion de datos provisionales
gracias a que las mercancias puede sufrir cambios quimicos o fisicos o
verse modificados en circunstancias inherentes a su comercializacién.

b. Exportacion definitiva - Embarque fraccionado con datos definitivos o
provisionales. Es el despacho en diferentes envios y con diferentes
documentos de transporte amparadas en una misma declaraciéon de
exportacion.

c. Exportacién temporal para perfeccionamiento pasivo. Es la modalidad de

exportacion que regula la salida temporal de mercancias nacionales o
nacionalizadas para ser sometidas a transformacion, elaboracién o
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i.

reparacion en el exterior o una zona franca industrial de bienes y servicios
debiendo ser reimportadas dentro del plazo que la aduana autorice.
Exportacion temporal para reimportacién en el mismo estado. Es la
modalidad de exportacion que regula la salida temporal de mercancias
nacionales o nacionalizadas del territorio aduanero nacional para atender
una finalidad especifica en el exterior, en un plazo determinado antes de ser
reimportadas sin modificaciéon alguna, con excepcién del deterioro normal
causado por su uso.

Reexportacion. Es la modalidad de exportacion que regula la salida
definitiva del territorio aduanero nacional, de mercancias que ingresaron
bajo la modalidad de importacién temporal o la de transformacion o
ensamble. Se incluyen en esta modalidad los bienes que se importaron
temporalmente y deben salir para ser reparados o reemplazados en el
exterior 0 en una zona franca industrial de bienes y servicios.

Reembarque. Es la modalidad de exportacién que regula la salida del
territorio aduanero nacional de mercancias procedentes del exterior que se
encuentren en almacenamiento y respecto de las cuales no haya operado
el abandono legal ni hayan sido sometidas a ninguna modalidad de
importacion. No podra autorizarse el reembarque de sustancias quimicas
controladas por el concejo nacional de estupefacientes.

Exportacién por trafico postal y envios urgentes. Podran ser objeto de
exportacion por esta modalidad, los envios de correspondencia, los
paquetes postales y los envios urgentes siempre que su valor no exceda de
mil délares de los Estados Unidos de Norte América (US$1.000,00) y
requieran agil entrega a su destinatario.

Exportacion de muestras sin valor comercial. La Declaracion de Exportacién
de muestras sin valor comercial deberda presentarse en el formulario
Declaracién Simplificada de Exportacién.

Exportaciones temporales realizadas por viajeros. Seran objeto de esta
modalidad las mercancias nacionales o nacionalizadas que lleven consigo
los viajeros que salgan del pais y deseen reimportarlas a su regreso en el
mismo estado sin pago de tributos.

Exportacién de menajes. Seran objeto de esta modalidad de exportacion los
menajes de los residentes en el pais que salen del territorio aduanero
nacional para fijar su residencia en el exterior. Para tal efecto, deberan
presentarse ante la Aduana las mercancias acompanadas de una relacion
en que se senale su cantidad y descripcion.
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k. Programas especiales de exportacién. Articulo modificado por el articulo 3
del Decreto 3731 de 2003. El nuevo texto es el siguiente: Programa
Especial de Exportacion, PEX, es la operaciéon mediante la cual, en virtud
de un acuerdo comercial, un residente en el exterior compra materias
primas, insumos, bienes intermedios, material de empaque o envases, de
caracter nacional, a un productor residente en Colombia, disponiendo su
entrega a otro productor también residente en el territorio aduanero
nacional, quien se obliga a elaborar y exportar los bienes manufacturados a
partir de dichas materias primas, insumos, bienes intermedios o utilizando
el material de empaque o envases segun las instrucciones que reciba del
comprador externo.

Los productores de materias primas, insumos, bienes intermedios, envases y
material de empaque, de caracter nacional y los productores de bienes finales de
que trata el presente articulo, que deseen acceder a los Programas Especiales de
Exportacién, PEX, deberan inscribirse ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

PARAGRAFO 1o. Para efectos de la inscripcién a que se refiere el inciso segundo
del presente articulo, los productores residentes en Colombia deberan ser
personas juridicas y no podran tener deudas exigibles con la Direccién de
impuestos y Aduanas Nacionales, salvo que hayan celebrado y estén cumpliendo
el acuerdo de pago.

PARAGRAFO 20. Una misma persona juridica podra ser inscrita como productor
de materias primas, insumos, bienes intermedios, envases y material de empaque,
de caracter nacional y como productor de bienes finales para beneficiarse del
Programa Especial de Exportacion, PEX.

Los beneficiarios inscritos como productor de materias primas, insumos, bienes
intermedios, envases y material de empaque y como productor de bienes finales,
no podran actuar en forma simultanea con las dos calidades dentro de un mismo
Programa Especial de Exportacion, PEX.

Guias de empresas de mensajeria especializada: Es el documento de
transporte en la modalidad aérea.

Importacion: es la introduccién de mercancias de procedencia extranjera al
territorio aduanero nacional, y también la introduccién de mercancias que se
encuentran en Zonas Francas.

Inspeccion aduanera: Es la actuacién realizada por la autoridad aduanera

competente, con el fin de verificar la naturaleza, origen, estado, cantidad, valor,
clasificacién arancelaria, tributos aduaneros, régimen aduanero y tratamiento
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tributario aplicable a una mercancia. Cuando esta inspeccion implica el
reconocimiento de mercancia sera Fisica y cuando se realiza Unicamente en base
a la informacion dada en la declaracién serd documental.

Legalizacion: Declaracion de las mercancias que aunque fueron presentadas a la
aduana cuando ingresaron al territorio aduanero nacional, no han finalizado el
cumplimiento de los requisitos para su importacién y libre disposicion.

Levante: Es el acto por el cual la autoridad aduanera determina dar libre
disposicién a una mercancia previo cumplimiento de los requisitos impuestos por
el estatuto aduanero.

Lista de empaque: Es la relacion de las mercancias heterogéneas contenidas en
cada bulto.

Aunque esta puede ser remplazada por la factura se recomienda a todos los
exportadores presentar dentro de su documentacién una lista de empaque con
todos los requerimientos de la legislacion aduanera, especialmente a aquellos que
tienen sistemas especiales como plan vallejo.

Manifiesto de carga: Es el documento en donde se detalla todas la unidades que
comprenden la carga, incluida la mercancia a granel que van a ser cargados o
descargados en un puerto o aeropuerto.

Manifiesto expreso: Es el documento que contiene la individualizacion de cada
uno de los documentos de transporte correspondientes a las mercancias que son
introducidas al territorio aduanero nacional o salen de el bajo la modalidad de
trafico postal y envios urgentes.

Mercancia: Es todo bien clasificable en el arancel de aduanas, susceptible de ser
transportado y sujeto a régimen aduanero.

Segun la Circular 126 del 23/05/2000 para efecto de los tributos aduaneros los
comerciales extranjeros de television no pueden considerarse como mercancia
puesto que son bienes intangibles.

Mercancia nacionalizada: Es |a mercancia de origen extranjero o que viene de
una zona franca que se encuentra en libre disposicion por haberse cumplido todos
los tramites y formalidades exigidas en las normas aduaneras.

Operacion de transito aduanero: Es el transporte de mercancias en transito
aduanero de una aduana de partida a una aduana de destino.

Ej., Una mercancia que sale en la modalidad aérea desde Cali hasta Rétterdam en
Holanda debe viajar hasta Bogota en donde la aerolinea dispone un vuelo que
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llegara a la aduana de destino. La operacién de transito aduanero empieza en Cali
y termina en Rétterdam pero para esto se debe hacer un transito en Bogota siendo
esta Ultima una aduana de paso.

Precinto aduanero: Es el conjunto formado por un fleje, cuerda delgada o
elemento andlogo que finaliza en un sello y que permite a la autoridad aduanera
controlar efectivamente la seguridad de las mercancias contenidas dentro de una
unidad de carga o de transporte.

Proceso: sucesion de acciones continuas y regulares, que ocurren y se llevan a
cabo de una forma definida, y que llevan al cumplimiento de un resultado.

Régimen aduanero: es el tratamiento aplicable a las mercancias sometidas al
control y vigilancia de la autoridad aduanera, mediante el cual se asigna un
destino aduanero especifico de acuerdo con las normas vigentes. Los regimenes
aduaneros son Importacién, Exportacién y Transito.

Reingenieria: Constituye una recreacion y reconfiguracion de las actividades y
procesos de la empresa, lo cual implica volver a redisenar, crear y configurar de
manera radical el o los sistemas de la compania con la finalidad de lograr
incrementos significativos, y en corto periodo de tiempo, en materia de
rentabilidad, productividad, tiempo de respuesta, o calidad lo cual implica la
obtencién de ventajas competitivas.®

La reingenieria y su definicion se remonta a la década de los 90's cuando Michael
Hammer y James Champy resaltaron por primera vez a la reingenieria en el
documento “Reengineering Work” y consolidaron este termino en el libro
“Manifiesto Para La Revolucion De Los Negocios” en 1.993. Describen sus
autores que la reingenieria funciona gracias a la existencia de tres fuerzas:
clientes, competencia, cambio.

Una definicibn mas practica la dan los autores del libro “Reingenieria de
Procesos”: “Si tuviéramos que volver a empezar la empresa desde cero, teniendo
en cuenta lo que ya sé y la tecnologia disponible ;Cdémo seria mi nueva
empresa?”

El racionamiento que se da en el analisis de un proyecto de reingenieria es de tipo
abstracto ya que se toma parte por parte de un proceso y por medio de la
anadidura de conceptos fundamentales se cambia por una mas sencilla que
maneje una mejor info-tecnologia.

Empresas como Ford Motors se han visto beneficiadas por la reingenieria ya que
por medio de su aplicacion cambiaron el proceso con el nombre de cuentas por

¥ SCHULDT, J. Reingenieria de procesos. http://geocities.com/Wallstreet/Exchange/9158/reingen.htm
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pagar por el de abastecimiento; por medio de la aplicacion de benchmarking Ford
Motors cay6 en la cuenta que una simple modificacidbn no era suficiente para
alcanzar los resultados que Mazda estaba alcanzando por medio de 5 personas y
ellos lo estaban haciendo con 500, teniendo en cuenta que Mazda, aunque era
mas pequefa guardaba una proporcién inmensa en efectividad y reduccion de
costos administrativos en un proceso que realizaba una sistematizacién y sintesis
de los procesos de cuentas por pagar, pagos, recibos y compras.

Aunque la reingenieria propone una sistematizacion practica de los procesos no
quiere decir que estos se automaticen, reemplazando en todas las oportunidades
recurso humano por bienes de capital. Una combinacion y gran salto en cuanto a
reingenieria hizo la empresa de currier DHL Global cuando con el mismo personal
comenzo a reducir gastos en papeleria y comunicaciones usando el Internet para
dar un servicio al cliente en el rastreo de sus paquetes por medio de Internet y de
una linea 018000, dando una trazabilidad en tiempo real del estado sus paquetes
y envios urgentes, y esto a su vez generd mayor confianza entre sus usuarios y le
dio la oportunidad de capacitar personal que dedicaba grandes esfuerzos para dar
informacién al cliente en temas como ventas y mercadeo para ganar nuevos
negocios.

La reingenieria debe tener unas caracteristicas que haran obtener mejores
resultados a mediano y largo plazo principalmente: Unificacién de tareas para
reducir los tiempos de ejecucidn, participacidon de los trabajadores para que
asuman responsabilidades, cambio del orden secuencial por el natural de los
procesos®, realizacién de diferentes versiones de un mismo producto que de
satisfaccién a distintas necesidades y expectativas del cliente, reduccién de las
comprobaciones y controles, papel protagonista del responsable del proceso que
al ser Unico punto de contacto permite un resultado mas eficiente, operaciones
hibridas que permitan centralizar o descentralizar el proceso segun lo requiera.

Estas caracteristicas resaltan el emprendimiento y empoderamiento que deben
tener los participantes del proyecto ya que el trabajo de gestion del cambio que se
debe realizar cuando el nuevo proceso entre en marcha asi lo requiere. No todos
los participantes e involucrados con estos procesos reinventados tienen
disponibilidad y mente abierta al cambio y esta es una de las mayores
contravenciones al implantar esta metodologia revolucionaria.

Se debe entonces realizar un cuestionamiento previo para poder poner en marcha
el proceso de reingenieria: “; Qué resultados espero en los préximos afos para mi
empresa? ¢;Cuales son mis procesos fundamentales? El resultado de la

Hacer esto significa poner 16gica mediante el racionamiento abstracto al proceso para que siga el orden que
deberia tener en los momentos que se esta realizando la reingenieria tomando como base la informacién y
experiencia que tenemos en la obtencion de resultados de dicho proceso; conocer que es lo que el proceso
obtendrd como resultado o salida es lo que permite tener pardmetros para el uso de herramientas informatica.
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reingenieria en mi empresa sera: Estabilidad, supervivencia, crecimiento,
ratificacion de mi posicionamiento del mercado? ;Puedo obtener productos y dar
valor a mis clientes mas rapido? ;Qué oportunidades me brinda la info-tecnologia
y los sistemas?”'®

Luego de plantearse estos interrogantes y determinar la viabilidad y disponibilidad
de su empresa para ejercer nuevos trabajos de reingenieria es necesario evaluar
los procesos en puntos fundamentales como o son: Aspectos que se deben
eliminar, las desviaciones del proceso natural y Iégico, los controles que no son
parte de los procesos, la informacién que se captura, registra y procesa mas de
una vez, tareas que pueden hacerse en paralelo y no necesitan la culminacién de
otras, las restricciones administrativas, logisticas que no permiten realizar bien o
con rapidez el trabajo, los procesos que se pueden integrar via informatica, las
fuentes de informacién de verificacion del proceso y procedimientos.

Reconfiguracion: Volver a disponer de las partes de una nueva y peculiar forma.

Sistema: Conjunto de elementos a componentes interrelacionados e
interactuantes entre si que conforman un todo unificado.

Sociedades de Intermediacion Aduanera SIA: Son las personas juridicas cuyo
objeto social principal es el ejercicio de la intermediacion aduanera, para lo cual
deben obtener el permiso de la DIAN.

También se consideran SIA, los almacenes generales de depédsito sometidos al
control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria, cuando ejerza la actividad de
intermediacion aduanera respecto de las mercancias consignadas o endosadas a
su nombre en el documento de transporte.

Territorio aduanero nacional: Demarcacién dentro de la cual se aplica la
legislacién aduanera; cubre todo el territorio nacional con excepcién de las Zonas
Francas Industriales de Bienes y Servicios.

Transito aduanero: Es el régimen aduanero que permite el transporte de
mercancias nacionales o procedencia extranjera, bajo el control aduanero, de una
aduana a otra situada en el territorio nacional.

En este régimen se pueden dar las modalidades de transito, cabotaje y trasbordo.

Tributos aduaneros: Esta expresion comprende los derechos de aduana y e
impuesto sobre las ventas.

1SAEZ, F. GARCIA, O. PALAO, J. ROJO, P.: Innovacion tecnoldgica en la empresa, Extracto, 2001.
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Zona primaria aduanera: Es aquel lugar del territorio aduanero nacional
habilitado por la aduana para la realizacion de las operaciones materiales de
recepcion, almacenamiento y movilizacion de mercancias que entran o salen de
pais donde la autoridad aduanera ejerce sin restricciones su potestad de control y
vigilancia.

Zona secundaria aduanera: Es la parte del territorio aduanero nacional que no
constituye un a zona primaria aduanera.
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9. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Este marco normativo esta sujeto a la explicaciéon y determinacion textual del
estatuto aduanero frente a la actuacion de las sociedades de intermediacion
aduanera y los posibles efectos importantes que puedan tener frente a este trabajo
(decreto 2685/99) por cuanto no se le puede dar otra interpretacion sino la misma
que el propio estado en sus facultades legislativas le ha dado para que sea
seguido por todos los actores que intervienen en el comercio internacional y
exterior de nuestro pais. Por esta razén se presenta como marco legal lo
concerniente a lo directamente determinante para este trabajo tomando extractos
textuales de la norma. Se anade ademas todas las actualizaciones y notas de
vigencia pertinentes que determindé el estado hasta el 17 de Febrero de 2007
tratando de presentar un marco normativo actualizado y préximo a la realidad.

Por otra parte se agrega a este marco normativo Unica y exclusivamente lo
referente a Sociedades de Intermediacion Aduanera ya que en este ambito se
desenvolvera la pasantia y no existe ninguna reglamentacién estatal para la
reingenieria. A medida que se encuentren actualizaciones o0 anexos que
complementen la norma se anexara en el informe final.

TITULO Il DEL DECRETO 2586/99.
DECLARANTES
CAPITULO I.
INTERMEDIACION ADUANERA

ARTICULO 10. DECLARANTES.

Son declarantes ante la autoridad aduanera, con el objeto de adelantar los
procedimientos y tramites de importacion, exportacion o trénsito aduanero, las
sociedades de intermediacion aduanera, quienes actian en nombre y por encargo
de los importadores y exportadores y las personas a que se refiere el articulo
siguiente.

Los almacenes generales de depdsito, sometidos al control y vigilancia de la
Superintendencia Bancaria, podran actuar como sociedades de intermediacion
aduanera, respecto de las mercancias consignadas o endosadas a su nombre en
el documento de transporte, siempre que hubieren obtenido la autorizacién para
ejercer dicha actividad por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, sin que se requiera constituir una nueva sociedad dedicada a ese
unico fin. En este caso se les aplicara el régimen de responsabilidades,
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infracciones y sanciones previstas para las sociedades de intermediacién
aduanera.

ARTICULO 11. ACTUACION DIRECTA.

Podran actuar directamente ante las autoridades aduaneras como declarantes y
sin necesidad de una Sociedad de Intermediacion Aduanera:

a) Los Usuarios Aduaneros Permanentes.
b) Los Usuarios Altamente Exportadores.

c) Las personas juridicas que realicen importaciones, exportaciones y
transitos aduaneros, que individualmente no superen el valor FOB de mil
ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica (US $1.000), quienes
actuaran de manera personal y directa a través de su representante legal o
apoderado;

d) Las personas naturales que realicen importaciones, exportaciones y
transitos aduaneros, que individualmente no superen el valor FOB de mil
délares de los Estados Unidos de Norteamérica (US $1.000), quienes
deberan actuar de manera personal y directa;

e) Los viajeros, en los despachos de sus equipajes en los regimenes de
importacién y exportacion;

f) La Administracion Postal Nacional y los intermediarios inscritos ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, en la modalidad de tréafico
postal y envios urgentes, en los regimenes de importacion y exportacion,
para realizar los tramites de recepcion y entrega, presentacion de
declaraciones consolidadas de pago y para el pago de tributos aduaneros;

g) Los turistas en la importacién temporal de vehiculos para turismo;

h) Los consignatarios de las entregas urgentes que ingresen como auxilios
para damnificados de catastrofes o siniestros, por su especial naturaleza o
porque respondan a la satisfaccién de una necesidad apremiante, quienes
podran actuar de manera personal y directa o a través de apoderado
debidamente constituido;

i) La Nacion, las entidades territoriales y las entidades descentralizadas,
para las importaciones, exportaciones y transitos aduaneros, respecto de
las mercancias consignadas o endosadas en el documento de transporte a
dichas entidades, quienes podran actuar a través de su representante legal
0 apoderado debidamente constituido;
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j) Los agentes diplomaticos, consulares y los organismos internacionales
acreditados en el pais y los diplomaticos colombianos que regresan al
término de su mision.

k) Las empresas transportadoras que se encuentren debidamente inscritas
y autorizadas ante la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales para
las operaciones de cabotaje, quienes deberdn actuar a través de sus
representantes legales o apoderados debidamente constituidos;

[) Las empresas transportadoras o la persona que segun el documento de
transporte tenga derecho sobre la mercancia para las operaciones de
trasbordo vy,

m) Los comerciantes de que trata el articulo 412 del decreto 2685/99, para
la presentacion de la Declaracién de Importacién Simplificada bajo la
modalidad de franquicia.

PARAGRAFO. Para efectos de lo previsto en los literales c) y d) del presente
articulo, cuando se trate de envios fraccionados o multiples que sumados superen
los mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$ 1.000), las
importaciones y exportaciones deberan tramitarse a través de una Sociedad de
Intermediacion Aduanera.

Inciso adicionado por el articulo 1 del Decreto 4136 de 2004. El nuevo texto es el
siguiente: Los usuarios a los que se refieren los literales c) y d) que realicen
operaciones que individualmente no superen el valor FOB de cinco mil dolares
(US $5.000.) en la jurisdiccion de las Administraciones de Arauca, Leticia, Yopal,
Puerto Carreno, Inirida y Puerto Asis, podran efectuarlas directamente. Cuando se
trate de envios fraccionados o multiples que superen dicha suma, las
importaciones y exportaciones deberan tramitarse a través de una Sociedad de
Intermediacion Aduanera.

ARTICULO 12. INTERMEDIACION ADUANERA.

La Intermediacion Aduanera es una actividad de naturaleza mercantil y de
servicio, ejercida por las Sociedades de Intermediacion Aduanera, orientada a
facilitar a los particulares el cumplimiento de las normas legales existentes en
materia de importaciones, exportaciones, transito aduanero y cualquier operacion
o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.

La Intermediacion Aduanera constituye una actividad auxiliar de la funcién publica
aduanera, sometida a las regulaciones especiales establecidas en este Decreto.
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ARTICULO 13. FINALIDAD DE LA INTERMEDIACION ADUANERA.

La Intermediacién Aduanera tiene como fin principal colaborar con las autoridades
aduaneras en la recta y cumplida aplicacién de las normas legales relacionadas
con el comercio exterior, para el adecuado desarrollo de los regimenes aduaneros
y demas procedimientos o actividades derivados de los mismos.

ARTICULO 14. SOCIEDADES DE INTERMEDIACION ADUANERA.

Las Sociedades de Intermediacibn Aduanera son las personas juridicas
autorizadas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer la
Intermediacién Aduanera y cuyo objeto social principal es el ejercicio de dicha
actividad.

ARTICULO 15. OBJETO SOCIAL.

Las Sociedades de Intermediacion Aduanera deberan prever en su estatuto social
que la persona juridica se dedicara principalmente a la actividad de la
Intermediacion Aduanera.

Igualmente estas sociedades deberdn agregar a su razén o denominacién social,
la expresidén "Sociedad de Intermediacién Aduanera" o la abreviatura "S.I.A". Lo
previsto en este inciso no se aplica a los Almacenes Generales de Depdsito.

Bajo ninguna circunstancia las Sociedades de Intermediacién Aduanera podran
realizar labores de consolidacion o desconsolidacién de carga, transporte de carga
o depésito de mercancias."

ARTICULO 19. REQUISITOS Y TRAMITES PARA LA AUTORIZACION Y
RENOVACION DE LAS SOCIEDADES DE INTERMEDIACION ADUANERA.

Para ejercer la actividad de Intermediacion Aduanera, las sociedades interesadas
deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Presentar la solicitud de autorizacion debidamente suscrita por el
representante legal;

b) Acreditar el patrimonio minimo requerido;

c) Presentar las hojas de vida de la totalidad de sus socios, asi como las de
su personal directivo y de todos aquellos que actuaran como representantes

11 ) . . .

Por esta situacién varias empresas, entre ellas SIDECOMEX S.I.A, han optado crear empresas que se dediquen a estas actividades
restringidas para las sociedades de Intermediacion aduanera ya que el transporte y lo referente a logistica es un negocio muy atractivo en
cuanto a rentabilidad se refiere.
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de la sociedad o como auxiliares de la misma ante las autoridades
aduaneras. Este requisito no se exigira respecto de los accionistas de una
sociedad an6nima;

d) Acreditar la idoneidad profesional de sus representantes y auxiliares en
formacion académica, conocimientos especificos y/o experiencia
relacionada con la actividad del comercio exterior, en los términos en que lo
indique la autoridad aduanera;

e) Informar los nombres e identificacibn de las personas que deseen
acreditar como representantes ante la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, con capacidad para comprometer a la Sociedad de
Intermediacion Aduanera en lo que a los tramites aduaneros corresponde,
indicando la Administracion ante la cual cada una de ellas podra actuar vy,

f) Informar los nombres e identificacion de las personas que deseen
acreditar como auxiliares, sin capacidad de representacion ante la autoridad
aduanera.

Paragrafo 10. Siempre que ingresen nuevos socios, representantes o auxiliares
deberd acreditarse el cumplimiento de los requisitos previstos en el presente
articulo, en la oportunidad que sefale la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

Paragrafo 2o0. Los requisitos de que trata este articulo deberan cumplirse
igualmente cuando se trate de una cesién de derechos sociales.

ARTICULO 22. RESPONSABILIDAD DE LAS SOCIEDADES DE
INTERMEDIACION ADUANERA.

Las Sociedades de Intermediacion Aduanera que actuen ante las autoridades
aduaneras, seran responsables administrativamente por la exactitud y veracidad
de la informacién contenida en los documentos que suscriban sus representantes
acreditados ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, asi como por la
declaraciéon de tratamientos preferenciales, exenciones o franquicias y de la
correcta clasificacién arancelaria de las mercancias.

Las Sociedades de Intermediacion Aduanera responderan directamente por los
gravamenes, tasas, sobretasas, multas o sanciones pecuniarias que se deriven de
las actuaciones que realicen como declarantes autorizados.

Las Sociedades de Intermediacion Aduanera responderan en las controversias de
valor, Unicamente cuando declaren precios inferiores a los precios minimos
oficiales, o cuando declaren precios diferentes a los consignados en la factura
aportada por el importador con los ajustes a que haya lugar.
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Las Sociedades de Intermediacion Aduanera responderan directamente por los
gravamenes, tasas, sobretasas, multas o sanciones pecuniarias que se deriven de
las actuaciones que realicen como declarantes autorizados.

Las Sociedades de Intermediacion Aduanera responderan en las controversias de
valor, Unicamente cuando declaren precios inferiores a los precios minimos
oficiales, o cuando declaren precios diferentes a los consignados en la factura
aportada por el importador con los ajustes a que haya lugar.

ARTICULO 23. ATESTACION DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LAS
DECLARACIONES Y FORMULARIOS.

La presentacidon y suscripcion de las declaraciones a través del sistema
informatico aduanero, o de formularios oficiales aprobados por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales, o de cualquier otra actuacién que se surta ante
las autoridades aduaneras, por parte de los representantes acreditados por las
Sociedades de Intermediacién Aduanera, conlleva la atestacion por parte de éstas
acerca de la veracidad de la informacion en ellos contenida.

La autoridad aduanera, sin perjuicio del ejercicio de sus facultades legales para la
verificacibn documental o fisica, aceptara la informaciéon consignada en las
declaraciones y formularios suscritos por los representantes autorizados de las
Sociedades de Intermediacion Aduanera.

ARTICULO 24. RECONOCIMIENTO DE LAS MERCANCIAS.

Articulo modificado por el articulo 2 del Decreto 1232 de 2001. El nuevo texto es el
siguiente: Las Sociedades de Intermediacion Aduanera tendran la facultad de
reconocer las mercancias de importacién en los Depdsitos Habilitados y Zonas
Francas, con anterioridad a su declaracion ante la Aduana.

Si con ocasion del reconocimiento de las mercancias, la Sociedad de
Intermediacion Aduanera detecta mercancias en exceso respecto de las
relacionadas en la factura y demas documentos soporte, o mercancias distintas de
las alli consignadas, o con un mayor peso en el caso de las mercancias a granel,
debera comunicarlo a la autoridad aduanera y podra reembarcarlas, o legalizarlas
con el pago de los tributos aduaneros correspondientes, sin que haya lugar al
pago de sancion alguna por concepto de rescate.

Para todos los efectos, la mercancia asi legalizada se entendera presentada a la
Aduana.
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Paragrafo. Las personas juridicas reconocidas e inscritas como Usuarios
Aduaneros Permanentes o como Usuarios Altamente Exportadores, podran
acogerse a lo previsto en este articulo.

ARTICULO 26. OBLIGACIONES DE LAS SOCIEDADES DE INTERMEDIACION
ADUANERA.

Articulo modificado por el articulo 4 del Decreto 3600 de 2005. El nuevo texto es el
siguiente: Las Sociedades de Intermediacion Aduanera, en ejercicio de su
actividad, tendran las siguientes obligaciones:

a) Actuar de manera eficaz y oportuna en el trdmite de las operaciones de
importacion, exportacion y transito aduanero ante la autoridad aduanera;

b) Suscribir y presentar las declaraciones y documentos relativos a los
regimenes de importacion, exportacion y transito aduanero, en la forma,
oportunidad y medios senalados por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, de conformidad con la normatividad vigente;

c) Responder por la veracidad y exactitud de los datos consignados en las
declaraciones de importacién, exportacién, transito aduanero y demas
documentos transmitidos electronicamente o suscritos en desarrollo de su
actividad, en los términos establecidos en el articulo 22 del presente
decreto;

d) Liquidar y cancelar los tributos aduaneros y sanciones a que hubiere
lugar, de acuerdo con lo previsto en la normatividad aduanera;

e) Contar al momento de presentar las declaraciones de importacion,
exportacion o transito, con todos los documentos soportes requeridos;

f) Conservar a disposicion de la autoridad aduanera copia de las
declaraciones de importacién, exportacion o transito aduanero, de los
recibos oficiales de pago en bancos y de los documentos soporte, durante
el término previsto en el articulo 121 del presente decreto;

g) Registrar el numero y fecha de levante, en el original de cada uno de los
documentos soporte de la declaracién de importacion;

h) Asistir a la practica de las diligencias previamente ordenadas y
comunicadas por la autoridad aduanera y permitir, facilitar y colaborar con
la practica de las mismas;

i) Informar a la autoridad aduanera y al importador sobre los excesos de
mercancias encontrados con ocasion del reconocimiento fisico de las
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mismas, respecto de las relacionadas en los documentos de transporte, en
la factura y deméas documentos soporte; o sobre mercancias distintas de las
alli consignadas, o con un mayor peso en el caso de las mercancias a
granel;

j) Suministrar la copia o fotocopia de los documentos soporte que conserve
en su archivo, a solicitud del respectivo importador o exportador que lo
requiera.

ARTICULO 26-1. OTRAS OBLIGACIONES DE LAS SOCIEDADES DE
INTERMEDIACION ADUANERA.

Articulo adicionado por el articulo 5 del Decreto 3600 de 2005. El nuevo texto es el
siguiente: Las Sociedades de Intermediacién Aduanera deberan adicionalmente
cumplir con las siguientes obligaciones:

“h) Contar con la infraestructura de computacion, informatica vy
comunicaciones debidamente actualizada conforme a la tecnologia
requerida por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, a efectos
de garantizar la debida transmision electrénica en los tramites de los
regimenes aduaneros y los documentos e informacion que la entidad
determine;”
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10. METODOLOGIA

Segun las caracteristicas encontradas este estudio cumple con varios requisitos
para ser exploratorio como lo son: Superficial conocimiento sobre el problema a
investigar, existen pocos trabajos hechos por otros investigadores sobre esta
tematica en la empresa, tiene alta prioridad la informaciéon no escrita que poseen
personas que por su relato pueden ayudar a reunir y sintetizar sus experiencias, y
este estudio tiene como finalidad hacer una recopilacion de tipo teorico a partir del
método de investigacidn que en este caso sera la observacion ya que este método
incluye caracteristicas como aprovechamiento de la experiencia personal,
conocimiento del problema a partir de la practica, comunicacion espontanea y/o
guiada con el recurso humano involucrado entre otros.

Para la elaboracion del diagnostico se realizé entrevistas con personal idéneo en
cuanto al proceso de exportacién a los que se les preguntoé:

v' Todas las empresas cumplen con ciclos de mejoramiento ¢Cual fue el mas
reciente en el que particip6 Sidecomex?

v' ¢ Cuales son los resultados que esperan de este proceso?

v' Comentando previamente el porqué ¢Cual sera el proximo ciclo de
mejoramiento?

v Y por ultimo ¢ Hacia donde se dirige la empresa?

De estas respuestas se rescato6 lo que tiene peso para este trabajo y puede traer
consecuencias importantes en el desarrollo de la actividad econémica de la
empresa. Lo anterior mas las constantes noticias que son entregadas en cuanto a
la situacion legal de las SIA’s en materia de determinacion de responsabilidades
y/o modificaciones a la estructura brindaron informacion real importante para saber
en que entorno esta Sidecomex.

Las técnicas de recoleccion de la informacién del proceso se desarrollan mediante
el despefio de las actividades asignadas por la empresa las cuales son:

v" Recibir la informaciéon de cada cliente para iniciar su proceso de exportacién
(Factura, lista de empaque, instrucciones de embarque o de manejo,
instrucciones especiales para elaboracion de Solicitud y Autorizacién de
Embarque, Reserva de transporte aéreo-maritimo-terrestre, carta de
responsabilidad, documentos de cargue de la mercancia, Instrucciones de
Programas especiales, determinacion de origen mediante planillas, etc.).

v Hacer una revisién de tallada de los documentos para evitar errores en la
cadena de informacidon como pesos brutos o netos errados, términos de
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negociacién inconsistentes, cambios en el itinerario de vuelos o zarpes de
motonaves, descripcion errada de la mercancia, cartas de responsabilidad
erradas, falta de informacién en las instrucciones de embarque entre otros.

v' Compilar esta documentacién en un DO (documento que compila a los
anteriores mas una hoja de trafico con formacién basica para hacer
seguimiento del proceso) y asignar nimero de orden de exportacion.

v" Alimentar al programa de informacion de SIDECOMEX S.LA con la
informacion entregada por el cliente (Nombre del cliente, factura comercial,
peso bruto, neto, destino; nimero de unidades Estibas, cajas, piezas,
cilindros, bobinas etc.)

v Iniciar el cumplimiento de las instrucciones de embarque si se requiere por
ejemplo, certificado de origen, inspeccion fitosanitaria, certificado
fitosanitario u otros requisitos.

v Tener conocimiento sobre el proceso para brindar apoyo en la atencién al
cliente dando seguimiento a la exportacién, a los DEX, certificados de
origen y entrega de informacién y documentacién en general al cliente.

v' Alimentar constantemente al sistema cuando llegan documentos de
transporte y DEX.

Mediante el desarrollo de estas actividades se logra tener amplio conocimiento
sobre el proceso de exportacion y esta informaciéon a su vez se complementa
mediante entrevistas y dialogos con el personal idéneo.

Ademas de esto se prevé hacer salidas para realizar acomparnamiento fisico a
mercancias de algunos clientes para observar en la practica el proceso logistico
de la exportacién y asi tener una visién holistica de la cadena de informacion y el
proceso. Estas salidas para acompanar cargas aéreas y maritimas; las ultimas en
la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura y las aéreas en el Aeropuerto
Bonilla Aragén en Palmira.
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10.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 1.

ACTIVIDADES 2 3456 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Induccion

Recopilacién de info. de la
SIA

PLAN DE TRABAJO

Cumplimiento funciones
asignadas

Entrevistas

Acomparfiamiento fisico de
cargas

Sistematizacién y sintesis de
info.

Estudio detallado del proceso

PRIMER INFORME

Diagnostico del proceso

Diseno de la propuesta

INFORME FINAL

SEMANAS

Fuente. Esta investigacion

47



10.2 PRESUPUESTO

Transporte: se realizara por medio del servicio publico que actualmente tiene un
valor de $1300 por pasaje. Es necesario tomar 4 pasajes diarios asi: Transporte
vivienda - SIDECOMEX S.I.A, transporte SIDECOMEX S.I.A - Sitio de
alimentacién (almuerzo), Sitio de alimentacién - SIDECOMEX S.I.A, SIDECOMEX
S.I.A — vivienda. Este gasto se hace durante 5 dias a la semana las 24 semanas
de pasantia.

5X 24 =120 Dias $1,300 X 4 pasajes diarios = $5,200 diarios
120 dias X $5,200 = $624,000 en total de transporte

Alimentacion: (se incluye la alimentacién ya que la pasantia no se realiza en la
ciudad donde se encuentra el nucleo familiar y se toman los 7 dias de la semana)
Desayuno diario $2,500, Aimuerzo diario $6,000, cena diaria $2,500

$2,500 + $6,000 + $2,500 = $11,000 Diarios
$11,000 diarios X 168 dias= $1°848,000 total de alimentacion

Comunicaciones con el asesor y la Universidad de Narifio: Internet, telefonia
celular, fax, correspondencia.

$200,000 en total

Documentacién complementaria, bibliografia, publicaciones para el desarrollo de
la pasantia:

$250,000 en total de documentacion
Desplazamiento: Pasto — Cali, Cali - Pasto, Cali —Aeropuerto, Aeropuerto — Cali,
Cali — Buenaventura, Buenaventura — Cali. Estos desplazamientos se llevan a
cabo para hacer el acompanamiento de las cargas para el seguimiento de proceso
a excepcidn de el desplazamiento a Pasto que se realizaria para entregar informes

y/o sustentar el proyecto de pasantia.

Cada desplazamiento tiene un valor aproximado de $125.000
4 desplazamientos X $125,000 = $500,000 en total para los desplazamientos

Papeleria: informes, cartas, impresiones etc.
$50,000 en total de papeleria

El presupuesto general total seria entonces de $3'722.000 para 6 meses de
pasantia en SIDECOMEX S.1.A.
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11. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

11.1 REALIZAR ACOMPANAM!ENTO AL PROCESO DE EXPORTACION
MEDIANTE AL BUEN DESEMPENO DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS.

Aunque las funciones fueron relacionadas anteriormente se alistaran de nuevo
pero con una descripcién profunda de lo sucedido con respecto a su desempeno.

Como ya se comenté anteriormente el buen desempeno del practicante lo llevo a
incrementar la complejidad de sus funciones mediante la asignacion de unas
nuevas que lo involucraban aun mas dentro del proceso de exportacion. Estas
ultimas van a ser descritas luego de las que se incluyeron dentro de la
metodologia.

Recibir informacion de cada cliente para iniciar su proceso de exportacion.
Esto se hace usando las distintas herramientas de comunicaciéon como lo son el
FAX, Internet, Teléfono y correo fisico. Todos los clientes deben comenzar su
solicitud de exportacion mediante el envio de alguna informacién que soporte el
inicio de una exportaciéon pudiendo ser este la Factura comercial, Factura pro
forma, orden de pedido de su cliente en el exterior, reserva a linea naviera o
cualquier otro que indique la intencion del productor o comercializador para
exportar.

Durante el desarrollo de esta actividad se observa una entrada de informacion de
varias fuentes y herramientas de informacién. Por otra parte se observan las
distintas formas y soportes por lo cuales se puede asignar un nimero de orden de
despacho.

Esta funcién permite familiarizarse con las herramientas que brinda la compania y
las herramientas que tienen los distintos clientes segun su tamafo e innovacion
tecnolégica, organizacion y manejo de la informacion.

Hacer una revision detallada de los documentos para evitar errores en la
cadena de informacién luego de hacer la recepcién de documentos controlando
los errores que puedan existir en cuanto a la digitacién de pesos netos y brutos,
inconsistencias en las descripciones de los productos, términos de negociacion
mal usados, en las fechas de emisibn de los documentos, en la
complementariedad y otros errores de digitacién o calculo que deben filtrarse
desde el inicio para no tener dificultades mas adelante y que se pueden detectar
con la informacién y formacion que recibimos en la Universidad sin tener un
conocimiento muy avanzado de la normatividad de la DIAN, Mincomercio y en
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general las instituciones y organizaciones que controlan y legislan el comercio
exterior en Colombia.

La revision de estos documentos se realiza haciendo una comparaciéon entre los
mismos y si existe algun error o diferencia se debe confirmar con el cliente o
determinar segun lo instruido por el Jefe de exportacién cual documento puede ser
el que cuenta con la veracidad necesaria teniendo en cuenta cual es el documento
dependiente.

Por ejemplo al recibir Factura y carta de responsabilidad es necesario revisar los
datos de pesos, descripcion de la mercancia, No de factura y cantidad de bultos y
tipo de embalaje. Si alguna de esta informacién en la carta de responsabilidad no
coincide con la factura es mas probable que sea la primera la que esta errada ya
que esos datos son dependientes de la factura. Por otra parte si se reciben Carta
de carga bajo su responsabilidad'?, carta de responsabilidad e instrucciones de
embarque la prioridad la tiene el formato de Carga bajo su responsabilidad ya que
son datos obtenido por la observacion directa del cargue. Asi como en los
ejemplos se tienen muchos otros casos en donde es necesario una instruccion
previa de la operacion de cargue para conjugarlas con la recepcién de
documentos para asegurar la veracidad de las fuentes que en este caso serian: la
empresa exportadora, el funcionario que presencia el cargue y el embarcador de
las mercancias siendo este ultimo el que emite borradores del documento de
transporte y reservas.

En algunos casos los datos pueden ser cambiados a ultima hora en el cargue
debido a que por motivos de volumen o peso es necesario ampliar o reducir la
cantidad de bultos de producto. Para esto es necesario estar muy atento al tipo de
bultos que se cargan, su peso y volumen con respecto al tipo y tamano de
contenedor ya que por ejemplo un contenedor High Cube va a permitir el
apilamiento mas alto de mercancias de lo que permitiria un Standard facilitando la
ampliacion de mercancias si previamente el importador a autorizado este
movimiento.

El desempefio de esta funcién permite ponderar el grado de veracidad de la
informacion, exactitud y oportunidad, asi como a la vez involucra al pasante con
los documentos que se han recibido previamente brinddndole una vision mas
amplia de los procedimientos en un cargue y la informacién que puede generar de
este y su uso.

2 Este es un documento que sirve para registrar informacién que se obtiene en el cargue de mercancias en las
que por exigencia Basc o ISO debe estar un funcionario de SIDECOMEX S.I.A presente y se fija en este la
responsabilidad del transportador sobre la mercancias que ha de tener bajo su cargo hasta la llegada a puerto
de origen. Anexo A.
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Compilar esta informaciéon en un DO y asignar un nimero de orden de
exportacion. Requisito exigido por la DIAN para el control del archivo interno
aunque también este registr6 es usado a mayor numero de SlAs para la
facturacion de los gastos de exportacion teniendo en cuenta que en este se
adjuntan todas las copias de los documentos de valor elaborados por la SIA y
soportes de gastos generados en la introduccion de dichas mercancias al régimen
de exportacién'®.

El DO se compone de la informacién anteriormente relacionada mas un formato de
apertura'® y un formato de trafico'® en donde se indica paso a paso las fechas de
transicion de las mercancias y las observaciones de los acontecimientos para
darle trazabilidad y control a cada exportacion.

Esta informacion la va llenando cada coordinador y auxiliar que participa de esta
exportacion por lo que al estudiar este registro el pasante puede ir relacionando
los procedimientos que se van haciendo para ofrecer el servicio terminado al
cliente, es decir todos los pasos de la exportacion que pueden variar dependiendo
del cliente, del producto y del pais de destino.

Para que una orden de exportacion que de registrada plenamente en
SIDECOMEX S.I.A. es necesario hacer los registros de los formatos anteriormente
descritos y anexados y el registro del libro de apertura de DO el cual también es
exigido por la DIAN para el control del archivo y por ultimo el ingreso de la
informacién al sistema contable, que ademas de facilitar informacién para facturar
y contabilizar permite controlar los pasos de la exportacion.

Cumpliendo correctamente con esta funcién el estudiante se relaciona, familiariza
y tiene la oportunidad de analizar y estudiar los documentos que se relacionan con
los procesos de exportacion de varios clientes, siendo esto una ventaja ya que no
se relaciona solo con una situacién especifica porque los clientes varian la forma
de presentacién de documentos, modalidades de exportacion, requisitos ante la
DIAN y manejo de las modalidades y documentos de transporte obteniendo un
aprendizaje integral este régimen aduanero.

Alimentar el programa de informacion de SIDECOMEX S.L.A. facilitando su uso
por todos los auxiliares, asistentes, coordinadores y gerencia de exportacion a la
informacién entregada por el cliente.

5 En este caso no es el pasante el encargado de la compilacién de soportes de gastos sino las personas de
contabilidad y facturacion ya que para facturar estos gastos los soportes deben contar con ciertos requisitos
exigidos por la DIA y por las politicas mismas de SIDECOMEX S.I.A.

'* Anexo B.

' Anexo C.
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Esto facilita la comprension del tipo de tecnologia que tiene SIDECOMEX S.I.A 'y
el uso que se le da a la informacion por medio de esta.

Iniciar el cumplimiento de las instrucciones de embarque en los
requerimientos que el cliente ha solicitado para sus exportaciones.

Luego de hacer la recepcion y revisidbn de los documentos se debe solicitar al
cliente o si ya se tienen indicar a los coordinadores y auxiliares las
especificaciones documentadas como por ejemplo notas especiales en los DEX,
en los certificados de origen, instrucciones de sistemas especiales completas,
solicitud de certificados de inspeccion sanitaria o fitosanitarios u otros vistos
buenos, etc.

Aunque la mayoria de los clientes de SIDECOMEX S.I.LA han logrado hacer
negociaciones de ventas periédicas y constantes es necesario hacer revisiéon
estricta ya que pueden existir variaciones en los despachos. Por ejemplo cuando
hay represamientos en la Sociedad portuaria regional de Buenaventura (SPRBUN)
Cadbury Adams'® como plan de contingencia comienza a exportar con puerto de
salida la Sociedad Portuaria regional de Cartagena (SPRC), situacién a la que se
debe estar muy atento ya que se ha venido asociando este tipo de exportaciones a
SPRBUN y no se va a tomar de la misma manera.

Toda esta situacion previene que se hagan documentos con datos errados y se
pierda el tiempo de elaboracién asi como puede traer retrasos en la entrega de
documentos a las aerolineas, navieras y transportadores terrestres lo que
ocasionaria el no embarque de las mercancias.

Para cumplir con esa funcién fueron necesarias varias instrucciones hechas por la
Jefe de exportaciones. Conocimiento general de la estructura de instrucciones de
plan vallejo, de instrucciones especiales en los DEX, notas para certificados de
origen y descripciones especiales de los productos, entre otras fueron explicadas
para el desempeno optimo de esta funcién.

El cumplimiento de estas operaciones permite al estudiante tener un conocimiento
mas especifico sobre la funcion, oportunidad y competencia de los documentos de
valor soporte de una exportacion.

Brindar apoyo en el servicio al cliente dando seguimiento al proceso
operativo de exportacion. Desempenando las actividades de las funciones
anteriormente descritas se obtiene una vision general suficiente de la exportacion

'® Cadbury Adams es uno de los clientes mds representativos ya que maneja un alto volumen de exportaciones
y hace despachos periddicos con las mismas cantidades y a los mismos destinos gracias a negociaciones
previas en donde se ha comprometido a abastecer a sus clientes mensual, semanal o en lapsos de tiempo
determinado segtn el comportamiento del mercado exterior.
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y mas aun con el cumplimiento de la alimentacidén del sistema de informacion se
van obteniendo datos de valor para el cliente y cuando este tenga alguna
inquietud se estara preparado para satisfacer esta inquietud frente a sus
despachos al exterior.

La elaboracion de al autorizacion de embarque, la elaboracién del certificado de
origen, la llegada de la mercancia al puerto de destino, el ingreso a puerto, la
entrega de documentos a la naviera, el embarque de las mercancia, el zarpe de o
cruce de frontera del transporte son los principales datos que se pueden ofrecer al
cliente en caso de requerirse.

La obtencidon de los datos a partir de la informacion registrada es la herramienta
con la que cuenta el estudiante para brindar este apoyo de esta manera afianza
sus conocimientos sobre el proceso y los requerimientos logisticos de la
exportacion como tal.

Alimentar constantemente el sistema cuando llegan documentos de
Transporte y DEX complementado la funcién de alimentar el sistema con la
informacién ofrecida por el cliente, solo que esta vez son entidades y empresas
actoras y participes del proceso de exportacion, detallando a estas como navieras,
transportadores terrestres, aerolineas y DIAN.

En este punto el estudiante afianza conocimientos sobre la composicion vy
estructura de las declaraciones de exportacidon, su competencia y oportunidad con
la revision de cada casilla que compone este documento.

Gracias al buen desempeno de anteriores funciones el pasante tuvo la
oportunidad de cumplir funciones que requieren mayor responsabilidad y
conocimiento para lo cual recibi6é una induccién y capacitacién previa.

Dentro de las funciones mas relevantes para este trabajo se encuentran:
Elaboracion de certificados de origen para los productos elaborados en
Colombia, registrados ante el ministerio y exportados con la intermediacién de
SIDECOMEX S.I.A.

Para esta funcion se recibié capacitacion de la Jefe de exportaciones e induccién
durante 20 dias.

Para la elaboracion de estos certificados se reciben copias e las facturas con un
nimero de orden asignado por la persona que cumple las funciones de pasante'’

"7 Las funciones de pasante son para este tiempo cumplidas por otra persona y Leonardo Torres cumple con
las funciones de un auxiliar de comercio exterior de SIDECOMEX S.I.A continuando con su periodo de
pasantia.
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y se procede a hacer una revisién mas profunda de los documentos entregados
sobre informacion como No DUI, RUC y No de Inspeccibn y empresa
verificadora'® (para mercancias que va para Ecuador), CADIVI'®, entre otros. En
este punto es necesario aclarar que para al elaboracion de los certificados de
origen es necesario contar con una factura y una lista de empaque.

Luego de esta revision se procede a realizar el certificado de origen segun su
respectiva forma y se envia para su radicaciéon ante el MINCOMEX.

Al recibir induccion sobre la acreditacion de origen el estudiante adquiere la
experiencia y conocimiento de la oportunidad e importancia de la elaboracion y
aprobacién de este documento. Por otra parte es necesario aprender sobre
acuerdos comerciales y geopolitica para tener mejor criterio sobre el tema.

Asi pues se hizo un breve repaso y actualizacion sobre los grupos comerciales en
los que esta Colombia y algunas preferencias arancelarias con las que puede
exportar. La elaboracion de certificados de origen se complementa con la siguiente
funcion;

Control de los criterios de origen de los clientes de SIDECOMEX S.I.A con el
fin de tener control sobre las fechas de vencimiento, marcas comerciales,
presentaciones de los productos y referencias inscritas en estos documentos para
determinar el alcance de este criterio sobre los productos que se relacionaran en
los certificados de origen, por ejemplo, si un Jabon elaborado en J&J fue
registrado bajo la presentacion de 50g y la marca Johnson’s Baby Jabdén Cremoso
solo se podran relacionar los jabones que cumplan con estas caracteristicas y no
jabones con presentacién de 60g o 70g ya que la norma es muy estricta en este
sentido.

Para que esto no suceda se da también Asesoria al cliente para la presentacion
del registro de productores nacionales, evitando que el cliente mismo sesgue la
informacion yt posteriormente se vea limitado.

Estos criterios de origen son almacenados en archivo fisico y son la herramienta
mas importante para la elaboracién de los certificados de origen. Durante el
desempeno de esta funcién el pasante se involucra no solo con la observacién del
proceso sino con la gesticulacién del proceso y es aqui donde comienza a verse
afectado y a afectar los procedimientos de los demas y el proceso mismo. Conoce

'8 La empresa verificadora cumple su papel de verificacién cuando las mercancias sobrepasan el valor de US
$4,000 y es una exigencia de la aduana Ecuatoriana al igual que el DUI (documento tnico de importacién) y
el RUC siendo este ultimo el nimero de registro unico que tiene la misma competencia del RUT en
Colombia.

' Este CADIVI es la autorizacién de importacin que se otorga en Venezuela.
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e interactuar con las herramientas de esta S.I.A. para la elaboracion de
certificados de origen.

Sin embargo existe una caracteristica mas que sera importante en cuanto al perfil
profesional del pasante se refiere y es que durante el cumplimiento de esta funcion
se involucra en el cambio mas grande que esta viviendo el comercio internacional
y el paso de lo fisico a lo virtual siendo participe de la iniciacion de la creacion de
este documento de valor en la VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior).

Control y ejecucion del proceso logistico de las exportaciones aéreas de
SIDECARGO LTDA haciendo reservas segun itinerarios, asignando tarifas,
contratando transportes de carga al aeropuerto, coordinado entrega de
documentos y brindando servicio al cliente principalmente.

Aunque SIDECARGO LTDA. es una razon social distinta a SIDECOMEX S.I.A. se
rige bajo los mismos parametros, procedimientos y politicas de la segunda. Esto
ofrece la posibilidad de estar cerca de todo el sistema logistico de la exportacion
teniendo en cuenta que esta debe seguir parametros similares o iguales a los de
SIDECOMEX S.I.LA. ya que la documentacion elaborada por el departamento de
calidad abarca las dos empresas.

Abarcando y complementando parte de las funciones anteriores, esta requiere el
desarrollo de las actividades de: Recepcion de facturas o documentos iniciales
para la asignacion y apertura de DO, revisibn de los documentos soporte,
contratacion del transporte CLO-ALBONAR, realizacion de autorizaciones de
embarque y/o certificados de origen, entrega de la mercancia a la aerolinea,
revision del documento de transporte e informe al cliente de los tiempos de transito
y despacho de la mercancia.

Para el 6ptimo desarrollo de esta funcién es necesario también: Mantener un buen
stock de guias de las diferentes aerolineas, dar informes al cliente con el control
de los tiempos de despacho de su mercancia, relacionar los documentos de
exportacion de SIDECARGO LTDA en DO para mantener un archivo ordenado,
entre otras.

El cumplimiento de este objetivo permitié la observacién en incursion real en el
campo y proceso de la exportacion, la experiencia con el manejo de documentos
de valor y su importancia para la actividad econémica.

El cumplimiento de este objetivo fue del 100%.debido a que las funciones
desempenadas fueron satisfactorias para la empresa.
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11.2CONOCER EL PROCESO DE EXPORTACI(')!\I DE SIDECOMEX S.l.A.
MEDIANTE LA OBSERVACION Y EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES
ASIGNADAS.

Durante el desarrollo del objetivo anterior se describieron las funciones que se
desempenaron durante el tiempo de pasantia que permitieron, facilitaron y
estimularon la observacién y conocimiento del proceso de exportacion de
SIDECOMEX S.1.A. De igual manera como se disefié en el cronograma de trabajo
se realizaron actividades complementarias con el fin de optimizar el cumplimiento
del presente objetivo. Dentro de estas actividades estan:

Induccién. En la cual participaron el pasante del periodo inmediatamente anterior
y el Jefe de Exportaciones.

Durante esta induccion se instruyd sobre las operaciones y los productos de
SIDECOMEX S.LLA. de manera general; sobre las herramientas de trabajo
disponibles, su uso y funciones; sobre las prioridades de la documentacion; sobre
el proceso de exportacion; sobre el organigrama y su funcion en la empresa; sobre
las funciones a despenar y como estas afectan el servicio al cliente interno y
externo.

Recopilacion de informacion de la S.I.A. En el cumplimiento de esta actividad el
pasante tuvo contacto con documentos de promocion de los servicios de
SIDECOMEX S.lLA. obteniendo entre otros datos la plataforma estratégica,
registro de los clientes con mayor renombre y servicios potenciales.

No solo se recopil6 informacién en documentos, también se obtuvo informacién
mediante charlas y comunicaciones con el personal idéneo. En estas charlas se
obtiene informacion sobre el estado actual de SIDECOMEX S.I.A. en el mercado y
referencias sobre la competencia de esta experimentada empresa.

Dentro de la recoleccién de la informacién se encontré que SIDECOMEX S.I.A
divide el proceso de exportacién por cada una de las modalidades de transporte®.

Acompanamiento fisico de las cargas. Se acompanaron cargues de mercancias
aéreas y maritimas en donde se estimo la veracidad de la informacion otorgada a
partir de los cargues y el uso de la misma para culminar una operaciéon de
exportacion de la mejor manera.

La cargas acompafnadas fueron de Sanofi Aventis de Colombia S.A. (Planta-
aeropuerto), Industrias del Maiz (SRPBUN), Sanofi Aventis de Colombia S.A.

20 Anexos E, F yG
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(Terrestre Cali-Ecuador) utilizando estas en su respectivo orden las modalidades
de transito Aérea, Maritima y Terrestre.

Durante estos acompafnamientos se logré observar el rigor en el aseguramiento de
la informacién y la carga que plante la organizacién BASC vy la importancia de los
datos que alli se generan para todos los documentos requisitos previos a la
exportacion como Cartas de responsabilidad, listas de empaque, descripcién de
las mercancias.

Por otra parte se logré6 conocer en la practica distintos tipos de embalajes,
unitarizacién, tipos de contenedores, precintos, etiquetas de seguridad vy
procedimientos de seguridad propios de cada empresa.

Se anexa registro fotografico de los cargues de estas mercancias?' e inspecciones
de las mismas en los casos que se produjeron.

Sistematizaciéon y sintesis de la informacion. El plan de trabajo junto a este
informe final es el compendio de registros en donde se sintetiza y se sistematiza la
informacién para dar coherencia y seguimiento al planteamiento de problema y los
objetivos planteados.

Este objetivo fue cumplido al 95%. El 5% faltante hace referencia a que se
programaron 4 acompariamientos de cargas y solo se realizaron tres. Sin embargo
estas tres acompaniamientos se hicieron para las tres modalidades de transporte
mas usadas: Aérea Maritima y Terrestre.

11.3 HACER UN ESTUDIO DESGLOSANDO LAS PARTES DEL PROCESO

Como se dijo anteriormente existen 3 flujogramas que representan el proceso de
exportacion general de SIDECOMEX S.1.A. los cuales tienen como es debido sus
respectivos documentos de entrada, un tramite y documentos de salida, para esto
se debe tener un actor que genere la informacién de entrada y la informacién de
salida.

El procedimiento general actual y documentado consiste en:
a. La entrada de documentacion “requisito de un cliente”
e Revisién de términos de negociacion

e Y revisidon de documentos de la razén social
e Archivo

! El registro que se obtuvo se realiz6 hasta donde era permitido por las normas de las empresas siguiendo la
norma que aplica y promueve BASC. Anexo D
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b. Luego de la iniciacién y concertacion del cliente con SIDECOMEX S.LLA. se
envian los siguientes documentos:

e Facturas comerciales
e Instrucciones de embarque
e Lista de empaque

Con estos documentos se hace una revisidén general y se asigna y crea un nimero
de orden y DO.

c. Verificacién de cambios imprevistos con el cliente

d. Gestién del transporte

e. Gestidon de fondos en forma de anticipo, verificacion de transferencia
f. Entrega de la carga al transporte

g. Elaboracion y verificacion de documentos de valor DEX, certificado de origen,
DTA, y los documentos soporte de la exportacion segun sea el caso.

h. Inspeccién de la carga en bodega o puerto segun selectividad

i. Verificar documentos de transporte

j. Ingresar informacion al sistema

k. Enviar informacion al cliente sobre despacho de la mercancia

|. Compilacién de los documentos para facturacién y archivo

Especificamente para los procedimientos que se llevan a cabo en la exportacion
aérea y terrestre falta documentar el punto “i” que hace referencia a la verificacion
del documento de transporte.

En el flujo grama de exportacién maritima por la naturaleza del tramite cambia el
orden de los puntos “f y g” respectivamente, por cuanto en la exportacién maritima

primero se entrega la autorizacién de embarque y luego se entrega la carga a la
linea naviera.
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Confrontacion de la documentacion actual del proceso versus las
actividades que se llevan a cabo en la practica

Esta confrontacion se hace relatando por observaciones las inconsistencias que
tiene frente a las actividades realizadas observadas por el pasante:

v

Aunque los procedimientos estén detallados entradas tras entrada, y tramite
tras tramite, en algunos de los puntos hace falta claridad sobre las
actividades reales que se llevan a cabo.

Hace falta claridad sobre la informacion requerida para continuar con el
siguiente procedimiento, por ejemplo falta mencionar en le punto “a” de la
entrada de los documentos el RUT, la camara de comercio y registro de la
visita ya que son indispensables para el ofrecimiento del servicio por parte
de SIDECOMEX S.1.A.

En el punto “b” de envio de los documentos hacen falta incluir las planillas
de determinacién de origen y los registros de productores nacionales
haciendo la aclaracion “de ser necesarios”. Es conveniente no nombrar las
excepciones del procedimiento sino hacer referencia al tramite general, por
ejemplo en el punto “d” no se debe hacer referencia a “Cliente (algunos
casos)” y si mas bien se debe documentar “cliente, segun la negociacién”.
De esta manera se entiende que se debe hacer revision de la negociacién
antes de solicitar los anticipos correspondientes.

Estas especificaciones ayudan a tener mayor soporte en los documentos a
los que se hacen referencia, asi pues si alguna actividad depende de la
aduna de salida se podra colocar “segun listado de aduanas de salida No.
XXX” y al revisar dicho listado se despejaran todas las dudas y a la vez no
se hara un procedimiento mas complejo, ademas estos listados sirven para
soportar varias actividades y procedimientos al mismo tiempo si por ejemplo
se necesita condicionar actividades por aduana en otro proceso como
facturacion.

Es necesario replantear las personas responsables sefialadas en cada
procedimiento asegurando el cumplimiento del mismo ya que en la practica
los responsables documentados de algunas actividades no corresponden a
lo que esta sefnalado, por ejemplo, durante la elaboraciéon de los
documentos de valor el Jefe de Exportacion solo realiza la verificacion y
aprobacién no la preparacion como si lo dicen los procedimientos del punto
“g” el punto, de igual forma el Jefe de Exportaciones no asigna el DO y lo
registra en el libro de archivo.

En los flujogramas aparecen seis entradas de documentos para Ssu
respectivo proceso y tramite, sin embargo en algunas ocasiones estos
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documentos de entrada estan asignados varias veces es el caso de la
factura comercial, las instrucciones de embarque y la lista de empaque, que
ademas faltan ser especificadas segun los requerimientos de los destinos y
la negociacién previa con el cliente. A su vez los documentos de entrada
gue se asignen en el flujograma deben afectar de manera directa el proceso
de exportacion, lo anterior hace referencia a los documentos de entrada FO
GER 001, circular 170 y sus anexos, los cuales afectan el proceso de
negociacién y no de exportacion.

v Ya que SIDECOMEX S.I.A. es una empresa prestadora de servicios que
tiene como producto final documentos de valor aprobados y acreditados por
entidades estatales y privadas es necesario aclarar en el proceso el
mecanismo de entrega de los documentos de salida de cada exportacion
para los clientes y sus responsables.

v Al finalizar cada flujograma esta la actividad “consolidacion de documentos”
pero sobre la practica la consolidacion de los documentos se hace en la
medida que se obtienen los documentos de salida asegurando asi la
obtencién de un archivo eficiente y soportes de facturacién acorde.

v' Los datos de apertura de DO se repiten en 4 ocasiones siendo estas: la
apertura del DO (2 Formatos con informacién similar), el ingreso en el libro
de archivo y por ultimo el ingreso al sistema. Los registros de control de
documentos de valor realizados por la persona encargada de la elaboracion
no son “compartidos” en archivos comunes y de esta misma manera se ha
dejado de lado la tecnologia informatica que permite la obtenciébn mas
rapida de datos para solucion de inquietudes del cliente externo e interno.

En aspectos generales verificar la naturalidad de las actividades documentadas se
convierte en algo importante para brindarle mayor fluidez al proceso siendo esto lo
que en la practica se esta buscando empiricamente.

El origen del proceso de exportacion entonces se convierte en uno solo y no en
tres como se ha documentado haciendo mas complejo el seguimiento y auditoria
de estos procesos. La construccion de un solo proceso para las tres modalidades
es pues una herramienta manejable y moldeable a través del tiempo por medio de
las auditorias internas y la aproximacion de las actividades.

La aplicacién de la tecnologia de la informacion entonces debe ser implementada
con mayor énfasis en la entrega de datos al cliente y asi obtener mayor ventajas
en el servicio como se esta logrando en este mercado tan competido. La velocidad
de entrega de la informacién y correccion de datos previa a la elaboracion de
documentos de valor puede verse mejorada con la implementacion de bases de
datos compartidas y administradas de mejor manera.
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El control de la informacién y el proceso documentado es rigido, situaciéon que
hace que de la mejor manera las personas que participan en este traten de hacer
mas flexible para solucionar situaciones especificas en las que se necesita variar
procedimientos; siendo esto Ultimo una situacion que se debe corregir.

Este mismo manejo de la informacion dara la posibilidad de que mas personas,
con la capacitacion adecuada, participen y estén en disposicion de dar servicio al
cliente si asi se requiere en determinadas situaciones cumpliendo con el mismo
procedimiento de la perosna responsable de esta actividad.

Para el tema de la informacion se deja planteada la posibilidad para nuevos
pasantes y proyectantes a manera de sugerencia la elaboracion de politicas de
seguridad de la informacion que permitan el manejo de un archivo seguro y
funcional de cada puesto de trabajo, el manejo y acceso a bases de datos para la
obtencién de informes estadisticos y respuesta al cliente, entre otras posibilidades.

Este objetivo se cumplié al 100% ya que se tuvo la posibilidad y se aprovecho la
situacion en la cual por el buen cumplimiento de las funciones se paso a cumplir
funciones de elaboracion de documentos de valor y control y ejecucion del
proceso logistico de exportaciones aéreas. Esto permitio palpar el proceso en
cada una de sus etapas lo que permite opiniones mejor sustentadas.

Gracias a la vision que se tiene de comercio internacional y mercadeo se
realizaron observaciones que tienden a mejorar la tecnicidad del proceso y el
servicio al cliente proponiendo un mejoramiento integral.

11.4 PRESENTAR UNA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO AL PROCESO DE
EXPORTACION DE SIDECOMEX S.I.A QUE FACILITE EL PROCESAMIENTO Y
ENTREGA DE LA INFORMACION.

Ya que el énfasis de esta propuesta de mejoramiento estd hecho en el
procesamiento y entrega de la informacién para fortalecer el servicio al cliente, es
necesario buscar los lineamientos que den mayor continuidad y fluidez a la
entrada y procesamiento de la elaboracion de documentos y al mismo tiempo
distribuya la informacion trazable entre los responsables de los procedimientos y
actividades para que cuenten con la informacion necesaria para dar soporte al
responsable del servicio al cliente teniendo en cuenta el gran flujo de informacién
que debe tener esta empresa prestadora de servicios.

Se iniciara entonces describiendo los tres pasos generales que seguiria la légica
del proceso desde el punto de vista del pasante.
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ENTRADA DE LOS DOCUMENTOS.

La entrada de los documentos debe hacerse entonces usando las herramientas
que brinden mayor confiabilidad de la informacién procurando dejar de lado la
transmision de datos via Fax ya que esto facilita la distorsién de la informacion y
es sensible por el tipo de comunicacion. Asi entonces se debe promover el uso del
correo electrénico.

Los datos iniciales para la apertura de DO deberan tener unos requerimientos
minimos que se deben estandarizar para cualquier tipo de solicitud y asi asegurar
prestacion del servicio en caso de no tener una factura comercial, lista de
empaque y/o instrucciones de embarque. La informacion debe registrarse la
menor cantidad de veces posibles, de esta manera se ingresan los datos el
sistema, en el libro exigido por la DIAN (medio magnético) y en una hoja de trafico
en donde se relaciones los datos completos y la informaciéon paso a paso de la
exportacion necesarios y suficientes para dar respuesta a solicitudes del cliente
interno y externo.

PROCESAMIENTO Y ELABORACION DE DOCUMENTOS DE VALOR.

Para este tramite es necesario contar ya con los datos soporte completos exigidos
por las normas para la acreditacién y aprobacion. En esta instancia es necesario
tener la factura comercial, lista de empaque, instrucciones para elaboracién de
DEX, instrucciones de manejo de la mercancia y/o elaboracion de certificado de
origen y planillas de determinacién de origen si no se han enviado previamente. El
cumplimiento estricto de este paso agiliza la elaboracién de los documentos y
previene la interrupcion del proceso para solicitar datos faltantes por parte del
cliente.

Las personas encargadas de la elaboracion de documentos deben llevar registros
de facil acceso para la ubicacién y reconocimiento de lo elaborado y acreditado.

A medida que se elaboren documentos se deben registrar en la hoja de trafico por
cada uno de los responsables y en el libro exigido por la DIAN (medio magnético).
Esto permite dar respuesta mas rapida a solicitudes de informacion por parte del
cliente externo y es un apoyo para que todas las personas involucradas en el
proceso cuenten con la informacién necesaria para atender a los clientes.

La informacién enviada desde las aduanas diferentes a Cali debe ser filtrada y

registrada en los medios pertinentes expuestos anteriormente, para esto se debe
tener un responsable que conozca a fondo el proceso logistico de la exportacion.
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ENTREGA DE DOCUMENTOS AL CLIENTE.

De la misma manera que al cliente se le ha exigido el uso del e-mail como medio
para hacer la entrada de documentos se le debe entregar documentos inicialmente
por un medio que brinde seguridad igualmente. Asi pues se debe entregar imagen
de los documentos elaborados y aprobados, no como soporte sino como
informacion, junto con un informe detallado de lo que ha sucedido con su
exportacion mientras SIDECOMEX S.I.A. tuvo control de la misma.

Para la entrega de los documentos de manera virtual y posteriormente fisica se
debe asignar un responsable de alto nivel de confidencialidad ya que no esta
demas recordar que los documentos de salida son de alto valor y su manipulacion
debe ser delicada.

Las actividades anteriormente descritas hacen que el cliente tenga acceso a su
informacién previa a la entrega de los soportes de facturacion.

A continuacion se presenta el.
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Grafica 1. FLUJOGRAMA PROPUESTO DEL PROCESO DE EXPORTACION
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Cuadro 2. Plano de Procedimientos

~ DOCUMENTACION
MINIMA PARA INICIAR EL
TRAMITE

Cliente

Debe suministrar solicitud
formal de servicio con datos
generales de la exportacién

Via correo electronico

Se haga el requerimiento
de solicitud de exportacién

VERIFICACION

Asistente de
exportaciones
SX

Recopila la informacion

Verifica datos

Al momento que se
presenta una solicitud

APERTURA REGISTRO

Asistente de
exportaciones

Registra la informacién en los

Depura la informacién
que envia el cliente y la

Después de verificar los

DEL DO SX libros DIAN y sistemas de SX datos
almacena
Sidecomex se comunica con A través de una Luego de que Sidecomex
Cliente NO el cliente para solicitar la llamada telefénica o via| ha verificado que falta
DOCUMENTOS totalidad de los documentos, e-mail informacién

REQUISITOS TOTALES , Se revisan los documentos Fisicamente se Una vez se han recibido

Cliente S| totales y su legalidad comparan y determinan via e-mail o fisico

segun normas DIAN
DEPENDIENDO DE LAS
ADUANAS DE SALIDA, EN
CONJUTNO CON LAS
ALIANZAS Sidecomex o . , Ingresando datos Después de tener los
ESTRATEGICAS, SE Alianzas El'los sistemas determinados segun normas documentos completos
ELABORAN estratégicas** | P°" Ie} autoridad adganera Y | establecidas para cada con sus respectivas

>9 entidades respectivas*** . P . . P .

DOCUMENTOS DE Auxiliares destino y/o producto instrucciones especiales
VALOR
PERTINENTES*****
VERIFICACION INTERNA Jefe de Verifica los datos registrados | Comparando registros | Después que los auxiliares

Y MODIFICACION DEL |Exportaciones| en los documentos de valor anteriores y han realizado los

DOCUMENTO / Auxiliar SX segun normatividad e normatividad versus documentos sin solicitar
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instrucciones del cliente

instrucciones

aprobacién o acreditacion

especiales
SE RADICAN Auxiliar / Entreaa los documentos ante Una vez tenidos los vistos
DOCUMENTOS ANTE Tramitador Ia er?tidad correspondiente Fisica o virtualmente buenos de la Jefatura o
ENTIDAD RESPECTIVA SX P Auxiliar responsable
Entidad Devuelve los documentos y Se recepcionan y Una vez notificados y

ESTAN BIEN
(DOCUMENTOS DE
VALOR)

respectiva NO

se corrigen

modifican o se elaboran
nuevos

devueltos los documentos

Entidad
Respectiva Sl

Entrega los documentos
aprobados o acreditados

Se recepcionan con
sello de verificacion y/o
aprobacién

Después de radicarlos y
pagar por el tramite de ser
necesario

SEN ENTREGAN

Coordinador /

Entrega oficialmente la
responsabilidad de las

Registrando en la
Autorizacion de
embarque el nombre de

Luego que las mercancias
han sido alistadas,

MERCANCIAS AL " . la empresa embaladas y perfiladas
TRANSPORTE Auxiliar SX mercancias a.l triansporte transportadora y para inspeccion por
principa entregando copia de la entidades respectivas.
misma sellada
Registrando las
mercancias que estan Luego que se ha hecho
bajo su inspeccion si es necesario,
ELABORA DOCUMENTO | Empresa de Elabora documento valido de;?;??:?&"ﬁ?ﬂ ,a?:lién Id?g;lf;ﬁg?:aﬁﬁggmeeTte
DE TRANSPORTE transporte*** | como contrato de transporte ’ y

del transporte, el puerto
o frontera de salida y el
modo de embalaje de
las mercancias.

trayecto de las mismas
comparando contra la
reserva hecha.

ESTA BIEN (DOCUMENTO

Comparando la
normatividad,

DE TRANSPORTE) Coordinador / Verifica y rechaza el descripcion de la Una vez notificado SX del
Auxiliar SX documento de transporte y mercancia y las borrador del documento de
NO solicita modificacién y/o transporte y encontrado

cofreccién

falta o informacion mal




instrucciones del cliente

contra el documento de
transporte y

comunicandole via e-
mail o telefonicamente
las modificaciones

necesarias al
documento

registrada.

Coordinador /

Verifica y aprueba el

Comparando la
normatividad,
descripcion de la
mercancia y las

Una vez ha sido notificado
SX del borrador del

Auxiliar SX S documento de transporte instrucciones del cliente | documento de transporte
contra el documento de
transporte
Publica e informa sobre Una vez el transporte ha
EMIT%’\éFDlﬁ?rLIJVMOESNTOS Eg‘:,rse;;ge documento definitivo de Via correo electrénico iniciado transito hac.ia
transporte puerto o aduana destino.
Relacionando las
autorizaciones de
Da aviso que las mercancias emb.arque que esten
SE MANIFIESTA Emoresa de Le estan baio su bajo su nombre e Una vez se ha aprobado la
EMBARQUE ANTE P que es josu- identifican plenamente recepcion fisica de la
transporte responsabilidad han iniciado

ENTIDAD RESPECTIVA

transito aduanero

el transporte y que
seran efectivamente
embarcadas en el
trayecto al que se
refiere

mercancia.
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EMITE DECLARACION DE
EXPORTACION

Emite Declaracion de

Relacionando los
manifiestos de carga
con las autorizaciones
de embarque a iniciar

Una vez la empresa
transportadora ha

DIAN Exportaciéon transito aduanero y manifestado las
registrandolos en el mercancias.
sistema para su
publicacion
Notifica mediante copia la Una vez se ha publicado y
ENTI\TEE(SSCCI:EI;DL'Q NO Etrrr;zrsesc?rtie emision de documento de Via correo electronico | el transporte ha iniciado
P transporte definitivo transito
ENVIA LA TOTALIDAD DE | Ausxiliar SX | Presenta los documentos de | 1@ correo electronicoy | Una vez los documentos

LOS DOCUMENTOS

valor elaborados por SX

confirmacién y
asistencia telefénica

estan aprobados y
certificados.

68




segun el cliente)
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Londono

Instrucciones especiales

Vistos buenos
de salud y
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En Santa Marta Hubemar
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Este flujograma de proceso es el resultado de la secuencia l6gica dada por le
pasante al proceso de exportacion ideal en SIDECOMEX S.1.A.

La propuesta consiste en tomar un solo flujo grama que contemple el proceso de
exportacion general de SIDECOMEX S.1.A.

Se reduce el numero de entradas de documentos haciéndolo menos rigido y
complejo para el manejo de la informacién sin dejar de ser consistente, al mismo
tiempo facilita la asignacién de responsables ya que reduce el numero de
actividades y procedimientos a realizar para el tramite y gestion de los
documentos de exportacién permitiendo la trazabilidad de los documentos.

Por medio de las dos entradas que hace el cliente se pretende culminar la solicitud
de datos y se espera que el cliente comience a obtener datos en dos ocasiones: la
primera, para la recepcién de documentos de valor elaborados por SIDECOMEX
S.I.LA.; y la segunda, para la recibir el DEX en dénde intervienen varias entidades
ademas de SIDECOMEX S.I.A. dando la posibilidad que en estas entregas se de
informe detalladote la gestion que se le ha dado a la exportacién, lo que obtendra
como resultado un mayor flujo de informacién hacia el usuario y en si un mejor
servicio al cliente .

El orden de sucesos de este nuevo proceso sera el siguiente:

a. Después de un previo proceso de negociacion con resultados satisfactorios,
el cliente iniciara su proceso de exportacién enviando documentacion
minima® para el inicio del tramite

b. Un asistente de exportacion sera la persona encargada de la recepcion de
estos documentos y su verificacion.

c. Luego de comprobar que los datos son oportunos se procede hacer la
apertura y registro del DO, en el sistema, en el libro de archivo DIAN y en la
hoja de trafico.

d. Luego de un tiempo prudente el cliente debera completar si aun no lo ha
hecho los documentos requisitos de la exportacion

e. El asistente de exportacién que hizo la recepcién, debe entregar a cada
auxiliar los archivos necesarios para la elaboracién de los documentos de
valor.

f. Cada auxiliar de SIDECOMEX S.I.A. o sus alianzas estratégicas®, elaboran
y registran en una base de datos confiable y de facil acceso los
documentos.

2 Dentro de la documentacién minima el jefe de exportacién en concertacién con un coordiandor deben
elaborar un formateen donde se registre informacién minima esperada para la iniciacion del tramite

 Se debe hacer un instructivo que diga en que ocasiones g se hacen borradores de D.E.X. o SAE segtin la
aduana de salida
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g. Se hace una verificacion interna de estos documentos y de ser necesario se
corrigen

h. Se radican éstos ante la entidad competente y en su regreso se hace una
nueva verificacion, ya sea estén aprobados o rechazados.

i. Si estan mal elaborados o con inconformidad se debe corregir y radicar de
nuevo.

j.  Cuando estos documentos son satisfactorios se envia una imagen via email
al cliente con la gestion que hasta ahora se haya echo de la exportacioén (si
sus mercancias estan en puerto de origen, si ya cruzaron frontera, estan en
transito o cualquiera de las posibles situaciones)

k. Se entrega la mercancia al transporte (desde puerto terrestre, maritimo o

aeropuerto)

|. La empresa de transporte se encarga de elaborar el documento de
transporte®

m. Se da el visto bueno de este documento o si tiene error se solicita la
correccién

n. Se emite el documento de transporte definitivo

0. Se manifiesta la carga ante la DIAN

p. La DIAN emite la declaracién de exportacion respectiva

g. Por ultimo se hace entrega virtual y fisica de la declaracion de exportacion y

del documento de transporte, junto con los datos de la fecha de zarpe y
fecha de arribo a puerto destino al cliente.

Es importante aclarar que durante toda esta secuencia de actividades, se puede
dar informacion al cliente oportuna si se maneja una politica de seguridad de la
informacidén como se plante6 anteriormente.

También se deja por sentado que para el mejoramiento en cuento a manejo de
tecnologia informatica SIDECOMEX S.I.A. no debe hacer grandes esfuerzos
financieros ya que cuenta con herramientas informaticas actualizadas y en pleno
funcionamiento; esta aplicacién de tecnologia no ird mas alla que el simple
desarrollo de bases de datos confiables y de facil acceso.

Este objetivo se cumplio al 100% ya que se presentd una propuesta de
reingenieria del proceso tal cual se dijo en el objetivo con su respectiva
descripcion. Este proceso esta enfocado al mejoramiento del servicio al cliente y a
reducir actividades que retardaban antes el proceso.

Al cumplir con el primer objetivo se tiene apenas una primera vision del proceso de
exportacion sin embargo se adentra en la experiencia de la manipulacién e
importancia de los documentos de valor. Aunque el alcance es corto con respecto

* Es necesario hacer un instructivo relacionando en que casos primero se entregan los documentos y luego la
mercancia al transportador y/o viceversa
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al beneficio empresarial si lo es en cuanto a la experiencia personal de pasante ya
que se puede constatar aqui la veracidad de la teoria explicada en la academia.

Respecto al segundo objetivo el alcance es mucho mas amplio ya que como se
dijo anteriormente ya existe una funcién de vital importancia dentro del proceso,
asi que al tener al proyectante dentro del mismo se le da la oportunidad de palpar
directamente la funcionalidad o no del proceso de exportacion y en este punto se
adquiere mayor experiencia y conocimiento practico y aduanero de la exportacion.
De la misma manera la empresa se ve beneficiada con un valor agregado, esta
formando un funcionario para el futuro proyectandolo dentro de la compania que
esta aportando nuevas e innovadoras ideas.

Con la experiencia ya de los dos primeros objetivos cumplido se inicia el tercer
objetivo y mas complejo ya que serd hacer la verificacidbn practica de lo
documentado teniendo como base lo ensefiado en la academia y la experiencia
adquirida, entonces es aqui donde tendra mayor impacto el trabajo ya que se
determinaran las falencias del proceso y se procura obtener resultados enfocados
al cliente para tener un proceso real, ejecutable y que resuelva la situacion de
competencia.

El cuarto objetivo es el mas importante ya que con este, en estos momentos se le
esta dando la posibilidad a la empresa de competir segun su lineamiento y
decisiones frente a la problemética que se presenta.

El cumplimiento del objetivo general fue del 98.75% ya que se presento una
propuesta de mejoramiento mediante la reingenieria del proceso del proceso
de exportacion en SIDECOMEX S.I.A. en el Aho 2007.

Por otra parte su cumplieron todas las expectativas durante el periodo de pasantia
respecto a la experiencia adquirida, al acercamiento de la empresa con la
academia® y la presentacion de propuestas que permitan el enriquecimiento del
conocimiento de todos los actores.

* Gracias al cumplimento satisfactorio de las funciones se logré recomendar el ingreso de otro compaiiero de
la Universidad de Narifio.
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12. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

“La reingenieria busca simplificar los procesos e incrementar la productividad”

Si bien en todos los casos posibles de propuesta de reingenieria planteados hasta
la consecucién del definitivo la reingenieria permitido simplificar el proceso no en
todos permitia incrementar la productividad en cuanto a la relacién tiempo de
trabajo/trabajador se refiere.

Sin embargo si permite mejorar significativamente aspectos especificos como en
este caso el servicio y flujo de informacién hacia el cliente.
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13. CONCLUSIONES

SIDECOMEX S.ILA. es una empresa con posibilidad plena de mejorar su
servicio al cliente y contrarrestar lo descrito en el planteamiento del
problema. La reingenieria de los procesos se convierte en una herramienta
que ofrece resultados a corto plazo y podria funcionar si se interviene
desde el departamento administrativo y gerencial.

Deben implementarse procedimientos para integrar las funciones de los
coordinadores con los auxiliares permitiendo que cualquiera de ellos pueda
desempenar varias funciones de asi requerirse.

Las documentaciones que se haga de los procesos deben hacerse de a
manera de taller con los directos implicado para determinar
responsabilidades mas acordes con el desempefo de las funciones y el
conocimiento.

No se necesitan grandes inversiones para incursionar en la reingenieria de
procesos, sin embargo si se necesitan grandes esfuerzos de manejo del
cambio para afrontar de mejor manera una reingenieria, manejo de la
tecnologia y seguridad de la informacion.

Este trabajo es apenas el primer paso que se debe dar para la preparacion
de grandes cambios si se quiere ser innovador en el mercado de las
Sociedades de intermediacién aduanera.

La reingenieria busca ademas de incrementar la productividad fortalecer
puntos especificos a conveniencia del ejecutor.

La reingenieria debe ser probada durante un periodo prudente y determinar
sus resultados para una evaluacion y retroalimentacion. Esto hace que este
proceso tenga ademas de la parte técnica un proceso empirico que no
puede dejarse de lado.

Ya en la parte académica se puede asegurar que mediante una justificacion
y un planteamiento del problema acertado, la opcién de grado de las
pasantias se convierte en una herramienta de conocimiento y experiencia
muy valiosa en referencia a lo personal y laboral.

La academia puede crear vinculos fuertes con la empresa privada mediante

la preparacién y organizaciéon de grupos de investigacion de motiven el uso
de nuevas metodologias de crecimiento de las empresas.
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14. RECOMENDACIONES

Implantar cuanto antes la politica de aseguramiento de la informacién para
garantizar datos oportunos y reales en tiempos minimos, incrementar la
confiabilidad de la informacién archivada, generar responsables del manejo
de la misma.

La gerencia debe iniciar capacitaciones para formar a los funcionarios en
cuanto a las responsabilidades y actividades de sus comparieros de trabajo
para dar soporte si es necesario.

Hacer los ajustes necesarios para tener mayor flujo de informacion hacia el
cliente. Ya sea con la reingenieria o con una simple modificacién del
proceso se puede lograr este importante objetivo.

Promover la documentacién de proceso de manera participativa con los
empleados de la compania ya que son ellos los directos involucrados y
afectados con estos documentos.

Se deben evaluar los sistemas de registro y los medios que se tienen para
esto, los formatos y procedimientos deben procurar la digitacién minima de
veces de la informacidén ya que actualmente se ingresa informacién inicial
mas de 4 veces para la asignacion de un DO y el asistente de Servicio al
cliente debe ingresar informacién complementaria a archivos de control de
los DEX tres veces.

Reevaluar las responsabilidades y funciones del la persona que presta el
servicio al cliente frente a las necesidades del cliente y la competencia. De
igual manera dar mayor participacion de los actores del proceso de
exportacion en el servicio al cliente.

La Universidad y el estudiante deben crear nuevas formas de integracion
con la academia para lograr estudios e investigaciones de campo hechas
para la ejecucién real en las empresas.

Se debe incluir de manera prioritaria materias en el pensum que incluyan:
Norma ISO 9000-9001, ISO 14000, Proceso, e Ingenieria de la informacién.
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ANEXO A. Formato de carta Bajo su responsabilidad

SIDECOMEX . [FEXP005]

‘CARGA BAJO SU RESPONSABILIDAD

&

CIUDAD Y FECHA: ' ’ V . L3

e R 0T
DO: : CLIENTE:
MERCANGCIA: ___- CONfENEDOR No.
ESTIBAS _ _.CAJAS 4 ‘ KILOS PRECINTO
ETIQUETA: . '

{Empresa Transportadora)

FAVOR OBSERVAR QUE ESTE CARGAMENTO ESTA PREGINTADO Y SELLADO. IGUALMENTE ESTA SIENDO VIGILADO Y CON-
THOLADO. POR LO TANTO QUEDA BAJO SU- RESPONSABILIDAD LA INTEGRIDAD DEL CARGAMENTO HASTA SU RECIBO EN
‘DESTINO FINAL.

CARGA DE LA EMPRESA: i :

CUMPLIDO DE TRANSPORTE:

NOMBRE CONDUCTOR:

CEDULA:

PLACAS: . MARCA: ' COLOR:

FIRMA CONDUCTOR: - ‘ R

IMNST,RUCCIONES ESPECIALES!

|

/

PRINCIPAL CALI: Calle 50 Norte No. 5N » 91 La Flora - Conmutador: (92) 666 2566 Fax: 6662565 - P.0. Box: 10021
SUCURSAL B/TURA: Calle' 3 (Cubaradé) No. 3.~ 19 Of. 304 Edif. F.M.G. - Tels.: (92) 242 2398 - 241 3922 - Fax: (92) 242 2396
" Cali: E-mail: sidecome@telesat.com.co - " Bftura: E-mail: sidecomexbun_imp@correo.pgpplennline.cam.co

e ——

Fuente. Archivo documental Sidecomex S.I.A.
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ANEXO B. Formato de apertura de orden de Exportaciéon

) sIDECOMEX B
T SULA. S'A',' \

F-EXP-001] 5

. (CALL N i ! | . /

.

PR B

.

5 | CLIENTE: ‘ ‘
. CARGAS MARITIMAS Y TERRESTRES

NETO:

BRUTO: _

No. PIEZAS;

PRODUCTO: -
PAIS : L_CIUDAD: PTO. DESCARGUE:
i . . . e . . .
FLETES: ' L a0 . PTO. ENTREGA:
| NaviERA: MOTGQNAVE: ETA: !
s . . . ’
INSPECCION: ‘ _
VIA TERRESTRE _ , : . /
" CONTENEDORES: R . ;
i/ 7 \
: . g
8
‘ < o B o L 18
i TRANSPORTE TERRESTRE uss$ _ ] g
‘ COURRIER.. uss$ s
‘ 'DOCUMENTOS... " = | "uss i 2
SR GASTOS FRONTERA... uss 5
PR GASTOS MARITIMOS.. yss. P
g v L) ‘ : N
. L ) .~ BODEGAJES. - CoTa uss 5
E & Fd
: L DESEMBALAJES... vss 5.
o " “ANTINARCOTICOS..... © “uss - ; 5
N ; . ]
ca TOTAL.... ss Lo o Vol
. T . " o ‘ St . . g
TRANSPORTADORA: i - ~ 3
i ' . - i <
OBSERVACIONES: L - . 5
' : / i 2
[ g
. _ : 3
. ' o
, =
t S , | g
: - - g
. . \ 2
. . . H ; =

Fuente. Archivo documental Sidecomex S.I.A.
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ANEXO C. Formato de Tréafico

@5"7"/”"”':: ) Formato Version: Ver:1
e TRAFICO . Fp:10/01/2007
e Cédigo:FO EXP 010

CLIENTE DO
PRODUCTO

PEDIDO o

PUERTO EMBARQUE
¢ DOCUMENTOS RECIBIDOS: €
HORA DE RECIBO: "

DO CREADO EN SISTEMA
FOTOCOPIAS ENVIADAS A PUERTO:
DOCUMENTOS ANEXOS:

DCTOS O INFO PENDIENTE:

LUGAR Y HORA PARA EL CARGUE:

¢ COORD RESPONSABLE CALI/BUEN: /
e REQUIERE DEX SIMPLIFICADO
» REQUIERE CERTICA O SALUD
e REQUIERE CERTIORIGEN
»
FECHA |HORA ' OBSERVACIONES

N ELABORADO POR

DOCUMENTOS PARA FACTURACION:
Edita:Administrador Calidad Revisa:Jefe Exportacion Aprueba:Gerente Exportacion

Fuente. Archivo documental Sidecomex S.I.A.
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ANEXO D.

Vista. Inspeccion Antinarcoticos en Sociedad regional Portuaria de Buenaventura
Fuente. Archivo Fotografico Sidecomex S.I.A.

23/10/2007

Vista. Inspeccién Antinarcoticos en Sociedad regional Portuaria de Buenaventura
Fuente. Archivo Fotografico Sidecomex S.1.A.
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23/10/2007

Vista. Inspeccion Antinarcoticos en Sociedad regional Portuaria de Buenaventura
Fuente. Archivo Fotografico Sidecomex S.I.A.

e 23/10/2007

O uwy
BYrvo g OWIxwwy ;:I;'I"I:HV

T

Vista. Inspeccidén Antinarcoticos en Sociedad regional Portuaria de Buenaventura
Fuente. Archivo Fotografico Sidecomex S.1.A.
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23/10/2007

Vista. Inspeccion Antinarcoticos en Sociedad regional Portuaria de Buenaventura
Fuente. Archivo Fotografico Sidecomex S.I.A.

23/10/2007

Vista. Inspeccién Antinarcoticos en Sociedad regional Portuaria de Buenaventura
Fuente. Archivo Fotografico Sidecomex S.1.A.
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32500 “K6S >

Vista. Inspeccion Antinarcoticos en Sociedad regional Portuaria de Buenaventura
Fuente. Archivo Fotografico Sidecomex S.I.A.

Vista. Inspeccién Antinarcoticos en Sociedad regional Portuaria de Buenaventura
Fuente. Archivo Fotografico Sidecomex S.1.A.
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Vista. Cargue bajo normatividad BASC en Sanofi Aventis de Colombia.
Fuente. Archivo Fotografico Sidecomex S.I.A.

Vista. Cargue bajo normatividad BASC en Sanofi Aventis de Colombia.
Fuente. Archivo Fotografico Sidecomex S.1.A.
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Vista. Cargue bajo normatividad BASC en Sanofi Aventis de Colombia.
Fuente. Archivo Fotografico Sidecomex S.I.A.

Vista. Cargue bajo normatividad BASC en Sanofi Aventis de Colombia.
Fuente. Archivo Fotografico Sidecomex S.1.A.
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Vista. Cargue bajo normatividad BASC en Sanofi Aventis de Colombia.
Fuente. Archivo Fotografico Sidecomex S.I.A.

Vista. Cargue bajo normatividad BASC en Sanofi Aventis de Colombia.
Fuente. Archivo Fotografico Sidecomex S.I.A.
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ANEXO E. Flujograma de Exportacion Aérea.

(- smccowsz.. Flujograma Version:Ver 1

EXPORTACION AEREA Fp:09/01/2007

Cadigo:FG EXP 003
DE DOCUMENTOS FLUJOGRAMA DOCUMENTOS PARA
ENTRADA SALIDA

Cliente |—b FO GER 001, circular [~ GE, JEC: Rewsién trminos de —e FOGERDOI FO GER Archivn

170 , FO GER 002 y negociscidn, dclos del cliente o 002, circulir {76 v aun !
IS BNHEXAE brlecimi de negociacd anexas

|

[ Clienie bl Pt com, JEC, CE Revision documentos ¥ FO EXP 010, carta
de requisiton  BASC ) de responsebiidad
Puaumcm:qq::, lista de T
| JEC, CE: A griacipn DO, regisara tibeo H FO EXP 610 |
+
JEC, CE Solicited detos adicional
Clisnte verificir cambios  imprevistos  con —-I FOEXP010
clientes
]
Fuet ccial, lista JEC, CE: Hacer reservo en aerolinea ¥ Guln aérea
empaque, tarifiy cortar gula

i

Consignaciém (cheque) |—i|

JEC, CE Solicitud amicipos ( =i e
cliente nuevo 0 seglin negociacion )

|

i

Fact ceial,
imstruccianes de
cmbargue, list de
empague

—

JEC, CE: Preparacitn, revisian
borrador dotos  oficiales, DEX wo
cerfificado de  origen.  postesior
impresién en ariginal y crescidn DO
bl

1

DEX yfo certificado de
ariges,

AsE: Radicar documentas

H DEX, Certi Origen

¥

DEX can nimero de

gy

ASE!  Verifiear detos con NY de
BEEPIICION, SICAT CORIR

|

|—' .DJIAN.

AsE: Recepcion ¥ preindpecoiin cargs efy
bodega serolines (BASC)

H Registro fotogrifico H Archiva §X l

i
! ASE" Entregat a asrolines deaos onginales J

Fact coial, DEX, listn
de empaque, Centi
Origen (51 requierc)

—c{ CE:! Ingresar informacidn al sisema

I_.

l

DEX, Cern Origen,
facturn , lista de
empague, dotos
ariginales

-—I Acroline I

CE Envinr informacion s| cliente sobre
despacho de mercancin

|—-[ E-mail o fax

H Cliente: ]

CE: Consolidacitn documentos

|_.

Fact eeial, deto de
DEX

certificado de ofigen,
lesta de empague
sopories de gastos,
instre. de embanque

Frctieracion,
archive

Mota: Si el cliente se encuentm en una zona primario o zona, frmes requiere formadanio de movimiento de mfcins

Edita:Administrador Calidad Revisa:Jefe Exportacion Aprueba:Gerente Exportacion

Fuente. Archivo Documental Sidecomex S.I.A.
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ANEXO F. Flujograma de Exportacion Terrestre

(& e, Flujograma Version Ver 1
EXPORTACION TERRESTRE Fp:09/01/2007
Codigo:FG EXP 002
DE DOCUMENTOS FLUJOGRAMA DOCUMENTOS PARA
ENTRADA SALIDA
Cliente FO GER 001, cifouler p=e GE, JEC: Revisidn términos de p—e FO GER Do1, ’—ol Archive
170y sus anexos negocIIein, detos  ded cliente o circular 170 y sus
estublecimientio de negociacion Bnesos
+
| Eliee |—. Factchal .—.l JEC, CE Rovisin docamentos y I—-l FO ExF 010 I
de requisitos
PUBLICAC iidarque, lisa de T
i I JEC, CE: Asignacitn DO, registro fibro H FO EXP 010 |
4
Chiente JEC, CE Solicitud dctos ud) I —oi FO EXP 010 |
verifionr  cambios  imprevistos  con
cligntes
+
| c& crear D0 e e sistema |
*
Clienee -| Consignacién H JEC: Solizited y venfisacian de foados |
{adgunos T
casol)
I AsE: Entregar carga sl mansportista |
+
- s [
Fact ccinl, e JEC, CE Preparscitn, revisidn bosyador ==
i aones 36 detos aficisles, DEX o cenificado de e
cembarquc, lista de origen, DTA eior  Umpresion en f
a7 Gl post %efr:ﬂudnde origen,
L]
AsE: Radicar documentos (solo cuando DEX, DTA H DIAN |
&3 transito)
)
DEAN H DEX,.DTA |—1 AsE: Verificar documentos con nlimere
ol |
TA.:E Entrega copias documentos H DTA H Zoom franca ]
*
Fact colal, DEX, listw CE: Ingresar informucidn al sistema. |
de empaque, DTA I
CE: Envier infarmacién ol clienie sobre E-mail H Cliente l
despucho de mercancia
| CE: Consolidacian documentos }—‘ Fact coial, deto de —OI Factursciie, l
i DEX. archmva
nTA, 1 L
origen, lista de
empague saportes de
Mot Si el cllente se encuentn en una zons primario o Zona frenca requiere DT.A !

Edita:Administradar Calidad Revisa:Jefe Exportacion Aprueba:Gerente Exportacion

Fuente. Archivo Documental Sidecomex S.|.A.

89



ANEXO G. Flujograma de Exportacion Terrestre

( omecancy Flujograma Versién:Ver:1
EXPORTACION MARITIMA Fp:08/01/2007
Cadigo:FG EXP 001
DE DOCUMENTOS FLUJOGRAMA DOCUMENTOS PARA
ENTRADA SALIDA
Chene FO GER 001, circular GE; JEC: Revision témincs de [—» FOGER D01, circular Archive
170 ¥ sus anexos m:_:limldm. 5."‘“‘ del tiﬁm o 170 v s anexos
+
I_Clicme Fact c:LIal, S JEC, E: Revisitn docurnentos ¥ nequisitos —-] FO EXP 010 I
PUBLICACIONGue, fista de
empaque, carta
|| ¢ Asignacion DO, g e _}-Lm ExPo10 ]
+
l JEC: Hocer reserva en naviern _H Reservin o c-mail Mirviern I
¥
Cliere JEC, CE' Solicitud deins adicionales, FO EXP D10
verificar  cambios  imprevistos  con
clientes
L !
|| CE: Crear DO enetsistema |
1
Clienie -| Cansignacién H_.I'EI'_‘ Solicitud ¥ vertieasisn de fondas —‘
casns) + JHLL
JE: Entregar earga al trangportista I _']I Tr I
£
Fact coinl, JEC, CE: Preparacién, revisién |— DEX y/o certificado de Sx Biv fCig
instrucciones de borrador dclos oficlales, DEX yio angen
embarque, lista de cerificado  de  origen; p
empague impresién an osiginal
+
| Fact ceial, DEX, listn r—-l CE: Ingresar informacién al sistemn I
de errpague l
S BV 6 Copia BL CE: Verificar documento de ransponie ‘—-[ Copin BL. H Cliente l
naviera

i

CE: Enviar informacion al cliente sobie E-mail Clicnte
despacho de mereancin
+

CE: Ingresar informacion de! BL al
sigtema

i

l CE: Consalidacitn documentos

L

MNow: 8i ¢l cliene ¢ encuentra en una zona peimmario o zona franca requicre 2T A

—

Edita:Administrador Calidad Revisa:lefe Exportacién Aprueba:Gerente Exportacién

Facturacitn,
nrchive

Fuente. Archivo Documental Sidecomex S.|.A.
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