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GLOSARIO

APREHENSION: es una medida cautelar consistente en la retencién de mercancias
respecto de las cuales se configure alguno de los eventos previstos en el articulo 502 del
presente decreto.

AUTORIDAD ADUANERA: es e funcionario publico o dependencia oficial que en
virtud de la ley en gercicio de sus funciones, tienen la facultad para exigir o controlar el
cumplimiento de las normas aduaneras.

DECOMISO: es @ acto en virtud del cual pasan a poder de la nacién las mercancias,
respecto de las cuales no se acredite e cumplimiento de los tramites previstos para su
presentacion y/o declaracion ante las autoridades aduaneras, por presentarse algunas de las
causales previstas en € articulo 502 de este decreto. Concordancias: articulos 502 — 504 y
siguientes, decreto 2685/99.

DEPOSITO: es € recinto publico o privado habitado por la autoridad aduanera para €l
almacenamiento de mercancias bajo control aduanero, para todos los efectos se considera
como zona primaria aduanera. Concordancias. articulo 47 y siguientes, decreto 2685/99.
EXPORTACION: eslasalidade mercancias del territorio aduanero nacional con destino a
otros paises. También se considera exportacion, ademas de las operaciones expresamente
consagradas como tales en este decreto, la salida de mercancias a una zona franca
industrial de bienes y de servicios en los términos previstos en e presente decreto.
Concordancias: articulos 68, 110, 260 y 329 decreto 2685/99.

IMPORTACION: es laintroduccién de mercancias de procedencia extranjera al territorio
aduanero nacional. También se considera importacion la introduccion de mercancias
procedentes de zonas francas industrial de bienesy servicio, al resto del territorio aduanero
nacional. En los términos previstos en este decreto. Concordancias:. articulo 86 y siguientes,
decreto 2685/99.

MERCANCIA: es todo bien clasificable en e arancel de aduana, susceptible de ser
transportado y sujeto a un régimen aduanero.

REGIMEN ADUANERO: es e tratamiento aplicable a las mercancias sometidas al
control y vigilancia de la autoridad aduanera mediante el cual se les asigna un destino
aduanero especifico de acuerdo con las normas vigentes. Los regimenes aduaneros son:
importacion, exportacion y trénsito.

REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO: es e acto administrativo por € cual la
autoridad aduanera propone al declarante laimposicion de una sancién, el decomiso de una
mercancia, por la formulacién de una liquidacion oficial. Concordancias: articulos 129 y
507 y siguientes, decreto 2685/99.

TRANSITO ADUANERO: es e régimen aduanero que permite el transporte de
mercancias nacionales o de procedencia extranjera, bajo control aduanero, de una aduana a
otra situada en e territorio aduanero nacional. En este régimen, se pueden dar las
modalidades de transito, cabotgje y trasbordo. Concordancias. articulo 353 y siguientes,
decreto 5685/99.



TRIBUTOS ADUANEROS: expresion, comprende los derechos de aduanay € impuesto
sobre |as ventas. Concordancias:. articulo 217 decreto 5685/99.

ZONA PRIMARIA ADUANERA: es aguel lugar del territorio aduanero nacional
habilitado por la aduana para la realizacion de las operaciones materiales de recepcion,
almacenamiento y movilizacién de mercancias que entran o salen del pais, donde la
autoridad aduanera ejerce sin restricciones su potestad de control y vigilancia
Concordancias: articulo 41 decreto 2685/99.



RESUMEN

La administracion delegada de Ipiales, es una empresa que esta consolidada en € pais, con
sus objetivos y estrategias bien definidas, por lo tanto la DIAN aplica sus normas
establecidas por el Estado, las cuales son muy precisas y oportunas en el tiempo
determinado.

La DIAN cuenta con varias divisiones y una de ella esta el area de fiscalizacion donde se
maneja expedientes en |os cuales es necesario seguir un proceso, en el cua e usuario debe
demostrar la legalidad de la mercancia aprehendida con sus respectivos documentos, y si
sucede lo contrario se sigue & proceso, de acuerdo a los términos fijados en la entidad y se
efectuara los formatos en la entidad y se efectuara los formatos de tramite, que le
corresponda a cada expediente (Estado, Requerimiento Especial Aduanero, Autos). Estos
formatos de tramite para que tenga validez deben ir debidamente revisado y firmado por el
jefe de la division de fiscalizacion, para luego numerarlo y colocarle la fecha por la
secretaria de la division y llevarlo donde corresponda (Notificacion, liquidacion) para la
realizacion del proceso en lo relacionado con expedientes, e usuario no tiene una
orientacion adecuada y muchas veces desconoce el proceso a seguir, a demés pierde mucho
tiempo tratar de comprender el proceso de mercancia que fue aprehendida, otra razon que
cabe anotar es que en muchas ocasiones o la falta de equipos como son computadores, tinta
para la impresora, hace que las actividades no se puedan realizar @ momento que se
requiera, pero a pesar de todos estos contratiempos el persona trata de darle solucion a
estos problemas.

El pasante aporta ideas para el mejoramiento de este proceso como la creacion de un Dofa,
para detectar sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en la division de
fiscalizacion y S es necesario poner en practica estas estrategias, para € buen
funcionamiento de ladivision y de la empresa.



ABSTRACT

The staff delegated by Ipiales is an enterprise which is consolidated in our country, with
well — defined objetives and strategies; therefore, DIAN apply its rules established by the
State and ghich are accurate and suitable in the determinated time.

DIAN is divided in some parts, one of them is the inspection area where files are managed
in which it is necessary to follow a process in which user must demostrate yhe laegality of
goods caught with along their documents. In contrary, the process is followed in agreement
to terms fixed by to entity and it will make entity formats and negotiations formats
corresponding to each file (State, special customs requeriment, judicial decree). These
negotiation formats must be revised and under the hand and seal pof the boss of inspection
area in order to they ca be valid. Then they must be numerated and dated by the area
secretary who takes them to the following place where they must be (notification,
liquidation) to fulfill the process related to files. User does not an adequate orientation and
in so many times, he/she unknowns the process. On the other hand, the lack of equipment
such as computer printer ink does not allow activities can be developed at the moment
when they are required; however, staff tries to solve these problems without giving
importance those obstacles.

The assistant gives ideas to improve this process as a creation of a DOFA, to detect
debilities, opportunities, fortresses, and threats in ispection area and if it is necessary to put
in practice these strategies to each the good performance of this area and of that enterprise.



INTRODUCCION

La pasantia realizada en la Administracién Delegada de Aduanas de Ipiaes, esta entidad
responsable de prestar €l servicio de facilitacion y control a los agentes econdmicos,
brindando la informacion &gil y oportuna, y €l persona calificado facilitando tramites de
importaciones y exportaciones a igual que fomentar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduanerasy cambiarias.

Obedeciendo a los principios constitucionales de la funcién administrativa con € fin de
recaudar tributos, agilizar operaciones de comercio, propiciar condiciones de competencia
leal, y contribuir a bienestar social y econémico de las personas. Por |o tanto debe contar
con excelente talento humano, ético, responsable y con € buen funcionamiento de la
entidad.

LaDIAN se ha consolidado como la autoridad fiscal del estado, la autonomia institucional,
altos niveles de cumplimiento voluntario de las obligaciones que controla y facilita, la
integralidad y aprovechamiento pleno de la informacion. Conciente de la responsabilidad
gue sobre |la entidad recae, cada uno de sus funcionarios deben estar capacitados para ser
eficaces y eficientes en el desarrollo de sus funciones, ya que € incumplimiento de uno de
ellos, atrasaria el buen funcionamiento de todos.

En este plan de trabajo la DIAN debe involucrar atodo el personal, desde el mas alto cargo
hasta el mas pequefio, sin desmeritar a ninguno, por que todos son importantes, ademas en
esta pasantia se realizo un trabajo siguiendo |os pardmetros que ya, estan establecidos, por
lo tanto no se interfirid en los procesos y procedimientos que siguen en la entidad, a
contrario se hafacilitados ideas de cOmo corregir errores que hasta ahora se cometen.

La DIAN esta conciente que todavia le falta mucho para que haya una buena coordinacion

en ella, porque e talento humano asumen demasiadas funciones aunque tiene el
conocimiento del trabajo a realizar, pero siempre se ven afectadas al momento de evaluar
todo €l proceso se llega a la conclusién que hay inconsistencias y |os resultados no son los
esperados. Entonces se ve la necesidad de cambiar, donde directores y empleados de la
DIAN se responsabilicen de los procesos y procedimientos que deben cumplir, de alli
depende que se logre excelentes resultados, en este trabgo se realizo estados,
reguerimientos, autos.

La realizacion de esta pasantia fue muy interesante por que se adquirié conocimiento y
experiencia en el Comercio Internacional y Mercadeo, como funciona la entidad. Con
ayuda de los pasantes se proporciond colaboracion en los procesos, se realizo en forma
responsable y oportuna, también si se cometié algunafalano fue por desinterés del pasante
s no por desconocimiento y la poca capacitacion que se le brindo en la entidad, pero todo
esto fue por falta de tiempo de los funcionarios por las cargas de trabajo que tienen a su
cargo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En e proceso que redliza la DIAN presenta problemas, inconsistencias en € &rea de
fiscalizacion de las actividades, todo o relacionado con expedientes de los usuarios en el
momento de la aprehension de la mercancia, los cuales no son diligenciados al tiempo que
se debe redlizar y darle solucion a cada uno de los casos, esto es a causa de que cada
funcionario tiene muchas responsabilidades delegadas 0 asignadas, por |o tanto se obtiene
como resultado que cada empleado no pueda cumplir con sus funciones asignadas.

1.1 FORMULACION

¢Se aplican en forma eficiente, oportuna los procedimientos redlizadas en € area de
fiscalizacion en beneficio de laentidad y del usuario para un mejor desempefio?

1.2 SITUACION ACTUAL

Algunas divisiones en el nivel operativo de la DIAN, las cargas de trabajo en e érea de
fiscalizacién hay escasez de taento humano y por lo tanto hay altos volumenes de
expedientes, generando acumulacion de actividades a realizar esto se debe a que los
funcionarios no solo se dedican a manegjo de expedientes, también tiene otras funciones
que cumplir como operativos que pueden presentarse a cualquier momento del diay dejar
Sus otras ocupaciones para otro momento dejando actividades que pueden ser muy
importantes para los casos de |os expedientes.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Redlizar un diagnostico del funcionamiento del area de
fiscalizacion de la DIAN de Ipiales, con e objeto de identificar necesidades de
mejoramiento y agilizacién de procedimientos que puedan brindar un adecuado servicio a
usuario, y por ende convertir la entidad en gestora de eficienciay calidad.

1.3.2 Objetivos especificos. Identificar los procedimientos que se realizan en € cargo de
sustanciador de expedientes.

Verificar los procedimientos realizados en cada etapa por parte de los funcionarios
asignados.

Realizar un andlisisinterno y externo en €l area de fiscalizacion.
Describir los procedimientos de servicio y atencion al usuario.

Identificar el perfil de capacidades e idoneidad de los empleados.
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Identificar el proceso de coordinacion entre dependencias.

Proponer alternativas de solucion encaminadas a mejorar los procedimientos a través
de una adecuada capacitacion y el cambio de procesos y tecnologias para un mejor
funcionamiento.

1.4 JUSTIFICACION

En el proceso que realizala DIAN en el érea de fiscalizacion se ha observado, que la
cantidad de actividades que se realizan no se puede llegar a cumplir los objetivos trazados,
por sus inconsistencias en los procesos y es necesario que se realice un cambio para
mejorar en las actividades, por lo tanto debe contar con el talento humano especializado y
suficiente para llegar a desarrollar las metas y objetivos. Y que cada funcionario tenga
sentido de pertenencia, colaboracion, responsabilidad, y asi lograr una solucion a través de
elementos dirigidos a encontrar los mejores métodos que se apliquen y lograr resultados
optimosy eficientes en € proceso, para brindarle una adecuada atencion a usuario.

Una de las razones importantes para la vida y la experiencia laboral, a haber realizado
esta pasantia es que se conocio € proceso y procedimientos que se lleva acabo en la
Division de fiscalizacion en lo relacionado con €l manejo de expedientes y documentacion
gue se debe redlizar en la entidad (DIAN); por lo tanto es una oportunidad gque se adquirié
en laempresa.

Con el desarrollo de la pasantia se adquirié experiencia y conocimiento amplio de este
proceso e importante parael comercio internacional y mercadeo.

Con la redlizacion del Diagnostico Interno en la Division de Fiscalizacion Aduanera se
adquirio conocimiento con lo relacionado a los procesos y procedimientos, lo cual significa
las inconsistencias actuales disminuiran y asi se lograra obtener excelentes resultados.

1.5 METODOLOGIA

1.5.1 Tipo de estudio. En este trabajo se realiz6 un estudio de tipo descriptivo, en € cual
se describe los diferentes elementos y componentes, interrelacion que existe en la entidad
(DIAN ), delimitando los hechos gque la conforman, e problema que se ha encontrado en €l
area de fiscalizacion, en este estudio se recolectd toda la informacién posible, como la
observacion del entorno y andlisis de los procedimientos realizados en la empresay se
propuso alternativas de solucion con lo relacionado ala carga de trabgjo que gerce cada
funcionario para asi mejorar y lograr un funcionamiento de la entidad. La metodologia a
proseguir, se desarroll6 teniendo en cuenta como se hallevado el proceso hasta ahoray en
base a eso se andlizara la forma de disminuir las grandes cargas de trabgo que tiene cada
funcionario. Y ademas se observaria con que talento humano cuenta la empresa, logrando
excelentes resultados.
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152 Fuentes primarias. Observacion directa y permanente de las actividades y
procedimientos que se redlizan en e érea de Fiscalizacién, mas exactamente con los
expedientes que e sustanciador maneja dentro de la division como es la elaboracion de
documentos que debe Ilevar en € proceso desde el momento que le entregan al pasante.

1.5.3 Fuentes secundarias. Principalmente a realizar esta investigacion se busco fuentes
gue nos orienten paralograr 10s objetivos propuestos.

www.dian.gov.co.
Www.intranet.com.
Expedientes.

Archivo y documentacion.

. Normas legales del control de fiscalizacion, obligaciones del contribuyente, leyes de
sanciones.

Formularios, manuales de funciones y reglamento interno general.

Estatuto aduanero del decreto 2685 de 1999.

21



2. MARCO CONTEXTUAL

La politica de modernizacion de la Administracion Publica, planted varias acciones a
seguir, consultando los avances de la técnica aduanera en el ambito internacional con miras
alograr que la aduana de Ipiales cumpliera con eficacia el papel que le corresponde como
es la presentacion de un servicio agil y eficaz que garantice la fluidez del Comercio
Internacional.

2.1 MISION

En la direccion de impuestos es la responsable de prestar un servicio de facilitacion y
control a los agentes econdémicos, para € cumplimiento de las normas que integran €l
sistema tributario, aduanero y cambiario, obedeciendo los principios constitucionales de la
funcion administrativa, con €l fin de recaudar la cantidad correcta de tributos, agilizar las
operaciones de comercio exterior, propiciar condiciones de propiciar condiciones de
competencia leal, proveer informacion confiable y oportuna, y contribuir a bienestar social
y econdmico de los colombianos.

2.2 VISION

La DIAN se ha posicionado en € contexto mundial como una organizacion lider en la
facilitacion del comercio internacional y del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias, con un servicio de ata cadidad y adto grado de confianza
ciudadana. En € 2006 ha consolidado la autoridad fiscal del Estado, la autonomia
institucional, altos niveles de cumplimiento voluntario de las obligaciones que controla y
facilita, la integridad y aprovechamiento pleno de la informacién, de los procesos y la
normatividad.

2.3 OBJETIVO DE LA ENTIDAD (DIAN)
Mejorar laeficienciafiscal delaDIAN.

Fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias,
ademas de controlar eficazmente la evasion, €l contrabando y lasinfracciones cambiarias.

Es una entidad con identidad cultural propia basada en principios y valores
institucionales interiorizados con una gestion participativa del talento humano dentro de un
sistema gerencial que permite e mejoramiento continuo, integrado y arménico de todas sus
aress.

Orientada a servicio a usuario como pilar fundamental del cumplimiento voluntario y
oportuno de sus obligaciones formales.
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Con proyeccion educativa a los ciudadanos para formar la cultura de la contribucién y
responsabilidad tributaria.

24 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es importante conocer la estructura de la Administracion Delegada de Impuestos y
Aduanas Nacionales de Ipiales |a cual esta conformada de |a siguiente manera:

v Grupo de Liquidacion.

v" Grupo de Transitos aduaneros.

v Grupo infracciones Aduaneras.

v" Grupo infracciones Cambiarias.

v Grupo Reconocimiento y Avaluo.

v Grupo de Comercializacion.

v" Division Recursos Fisicosy Financieros.
v" Division de Servicio al Comercio Exterior.
v" Division Fiscalizacion Aduanera.

v" Coordinador de Planeacion y Control Interno.
v" Coordinador de Bienestar y Relataria.

V' Secretaria

23



Figura 1. Organigrama administracion delegada de aduanas nacionales de I piales.

ADMINISTRACION DELEGADA DE ADUANAS NACIONALES DE IPIALES
ORGANIGRAMA

DESPACHO DEL ADMINISTRADOR

] SECRETARIA
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¥ CONTROL INTERNO
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2.5 POLITICAS

Ante la pregunta ¢Como sabemos que nos estamos acercando a la vision del futuro?, se
puede responder con la definicidn de unas politicas institucionales que expresan las pautas
de conducta que la entidad considera claves para el logro de su visiona, las que a su vez son
el marco para € planteamiento de objetivos concretos que apunten a la creacién de las
condiciones presentes gque sustenten el nexo con el futuro posible. Las politicasde laDIAN
se definen como:

v Desarrollar una cultura de servicio, con € fin de facilitarle a contribuyente y usuario €l
cumplimiento de sus obligaciones.
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v Implementar planes y programas para reducir en las proporciones establecidas en los
indicadores, la evasion de los impuestos internos y externos, los ddlitos fiscales y €
contrabando.

v Establecer mecanismos oportunos y &giles de comunicacion y concertacion entre las
diferentes areas y niveles de la entidad, con e animo de conformar un sistema de
coordinacion.

v" Promover la accion interinstitucional de comunicacion e intercambio de informacion,
especialmente con las entidades que inciden en la gestion de laDIAN.

v Trabagjar conjuntamente con los gremios econdmicos, para coordinar las actividades de
lucha contra e contrabando y la evasién y mantenerlos informados de las actividades que
realizala DIAN.

v" Desarrollar campafias de capacitacion y divulgacion destinadas a prevenir los
fendmenos de evasion y contrabando.

v Propender por un potencial humano atamente calificado y con un comportamiento
ético que facilite enfrentar integralmente los fendmenos de la evasion, el contrabando y la
corrupcion.

v En desarrollo del objetivo estan los frentes de accidn para los cuales se formula un
resultado medible garantizando la efectividad del plan.

2.6 ESTRATEGIAS

Con € fin de lograr e cumplimiento de la mision, lavision y los objetivos de la DIAN, se
presentan a continuacion, las estrategias que desarrollara la DIAN en los proximos cuatro
anos.

v Edtrategia plan de desarrollo institucional .

v' Estrategia plan de produccién

v Estrategia plan de supervision y control

2.6.1 Estrategia plan de desarrollo institucional. La estrategia Plan de Desarrollo
Institucional esta conformada por proyectos, los cuales se encuentran encaminados a logro
delavision de laentidad y permitiran que la DIAN avance en su desarrollo organizacional,
legal e informético.

El responsable de |a estrategia de Desarrollo Ingtitucional es la Direccion General, la cual

contara con €l apoyo de las dependencias, de acuerdo alas necesidades que se presenten.
En e Plan de Desarrollo Institucional se tienen tres proyectos:
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v" Modelo de Gestion Integral e Integrado de laDIAN
v Reforma Organizacional
v Reformas Legales Requeridas

= Proyecto: Modelo de Gestion Integral e Integrado de la DIAN. Busca posibilitar un
nuevo modelo de gestion en la DIAN, soportado en la integraciéon y estandarizacion de
procesos, la simplificacion de tramites y la reduccion de tiempos, junto con la
configuraciéon de un sistema unico de informacion de la totalidad de los procesos de la
entidad, con los consecuentes beneficios derivados de ali, como son informacién més
confiable, oportuna, seguray de facil acceso.

Este proyecto se realizara en etapas y se trabajara con su propia estructura de operacion,
bajo la responsabilidad del Director General y con la orientacion estratégica del Secretario
de Desarrollo Institucional, ademas participaran expertos, tanto en temas informéticos,
como en los procesos de la entidad.

El frente cuenta con los recursos econdémicos establecidos dentro del Proyecto MAFP 11 y
recursos econémicos del presupuesto de la Nacién

= Proyecto: Reforma Organizacional. En desarrollo de las politicas presidenciales de
gjuste de la Administracion Publica y conforme a las facultades legales disponibles, se
adelantarg, una reforma organizacional, capaz de dar respuesta a los retos planteados a la
entidad, los cuales se encaminan amejorar la€eficienciay eficaciadela DIAN.

= Proyecto: Reformas L egales Requeridas. Como soporte al proceso de integracion del
sistema de gestion de la entidad y a la nueva estructura organizacional, la Direccion
General lidera la redlizacion de los gjustes de tipo normativo que permitan simplificar €l
sistema tributario, aduanero y cambiario, tanto en los aspectos sustanciales como
procedimental es.

2.6.2 Estrategia plan de produccion. Con respecto a la Estrategia Plan de Produccién
est& conformada por los programas encaminados a cumplimiento de las funciones propias
de laentidad, en otras palabras, a desarrollo de larutina.

El desarrollo de los programas de |a Estrategia Plan de Produccion permiten que la Entidad
cumpla con su misién, garantizando que se logrey consolide larazon de ser dela DIAN.

La formulacion de esta estrategia es responsabilidad de las Direcciones y Secretarias, y su
giecucion estara en cabeza del nivel regional, especial y local, llegando a todos los
servidores de contribucion.

El Plan de Produccion, cuenta con los programas de:

v' Metas de gestion .
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v Depuracion Contable .
v Racionalizacion de cargas de trabajo .
v Desoperativizacion del nivel central .

v Sostenibilidad de la coyuntura Informatica.

= Programa: Metas de gestion. El programa de metas de gestion, soportado en €l
modelo actual de gestion, esta encaminado a inducir e cumplimiento de la misién
institucional en materia de recaudo, control y apoyo.

= Programa: Depuracion contable (Ley 716 de 2001). El programa de Depuracion
Contable permite cumplir con los lineamientos establecidos por la Ley 716 de Diciembre
24 de 2001, con respecto a saneamiento de lainformacion contable en e sector publico, en
especia la depuracion de lainformacion contable para finales del presente afio, paralo cua
incluye el proceso contable de la funcidn recaudadora a cargo de la Direccién de |mpuestos
y €l proceso contable de lafuncién pagadora a cargo de la Secretaria General.

= Programa: Racionalizacion de cargas de trabajo. Los atos volumenes de
expedientes con que cuentan hoy algunas dependencias en e nivel operativo hacen
necesario una redefinicion de las cargas de trabgo que soportan, este gercicio debe
abordarse con la premisa de optimizar y racionalizar los costos administrativos, ademéas
debe considerar el establecimiento de prioridades en la gecucion las actividades y la
clasificacion de los expedientes por cuantiay fechas de vencimiento.

= Programa: Desoperativizacion del Nivel Central. Se requiere implantar un programa
encaminado a redireccionar la asignacién actual de personal, en términos cuantitativos y
cualitativos, de tal forma gque se logren mayores niveles de eficacia en la gestion operativa.

= Programa: Sostenibilidad de la coyuntura informética. El programa de
mantenimiento informatico en la coyuntura tiene como objetivo principal garantizar la
operacion actual de la entidad, para asegurar que las metas de gestién se cumplan en
condiciones de normalidad, esto es sin afectar €l servicio y el control propios del modelo. A
este respecto, la Oficina de Servicios Informéticos es responsable de su g ecucion.

2.6.3 Estrategia plan de supervision y control. La estrategia Plan de Supervision y
Control tiene como finalidad orientar de manera efectiva a las dependencias g ecutoras en
el logro de las metas, evaluar |os factores que afectan los resultados de la gestion y lograr €l
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno. Mediante este plan se busca
armonizar la intervencion de las diferentes areas y garantizar la retroalimentacion
permanente sobre |os resultados de | as eval uaciones practicadas.

El Plan de Supervision y Control, cuenta con los programas de:
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v Supervision
v Auditoria
v Programa Supervision

Es desarrollado por cada area del Nivel Central, en cumplimiento de sus funciones
gerenciales, incluye aspectos como: la formulacion de directrices e instrucciones, la
revision de procedimientosy la capacitacion, entre otros.

= Programa: Auditoria. Ejecutado por el &rea de Control Interno, tiene como propdsito
evaluar el funcionamiento y nivel de avance en el Sistema de Control Interno de la Entidad.
Este plan se gjecuta a través de evaluaciones de cada uno de los componentes del sistema
de control interno, de auditorias puntuales y visitas integrales a |os procesos determinados
por la Alta Direccion o calificados como criticos

2.7 DIVISION DE FISCALIZACION
El cargo que desempefio en laempresa DIAN es el de sustanciador de expedientes.

La Division de Fiscalizacion se encarga de todas las acciones e investigaciones que realiza
la administracion tributaria encaminadas a verificar y promover e cumplimiento de las
obligaciones tributarias de informar, declarar y determinar correctamente |os impuestos por
parte de los contribuyentes, responsables y agentes tenedores, proferir los actos
preparatorios para la determinacion de dichas obligaciones y proponer las respectivas
sanciones.

Las divisiones encargadas del proceso de fiscalizacion son:

v" En € nivel central; la subdireccion de fiscalizacion tributaria y la subdireccion de
normalizacion de PY MES.

v" En € nive regional; en las administraciones especiadles y locales de impuestos. la
division de fiscalizacion tributaria.

v En las administraciones especiales y locales de impuestos y aduanas. la division de
fiscalizacion tributariay aduanera.

Para e cumplimiento de las funciones y atribuciones, los funcionarios del area de
Fiscalizacion expiden pliegos de cargos, requerimientos, emplazamientos, autos y demas
actos. Ejerce € control superior a los importadores, exportadores, depositos habilitados,
transportadores, sociedades de intermediacion aduanera y en general a los usuarios del
servicio aduanero.
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Ademas se encarga de planear, dirigir y controlar y evaluar el cumplimiento del Régimen
Cambiario en materia de importacién y exportacion de bienesy servicio, gastos asociados a
la misma, financiacion en moneda extranjera, subfacturacion y demés actividades
relacionadas con la investigacion.

Esta division se encarga del proceso de expedientes; desde el momento de aprehension de
una mercancia hasta que se traslada este a liquidacion, no sin antes proferir autos y
proponer sanciones por algunaviolacion a Régimen Cambiario.

Este es e procedimiento Unico, seguido para expedir una liquidacion oficial; o una sancion
resolutoria; o una resolucion de decomiso. Para esto ultimo faltarian indicar dos etapas
procesales previas a requerimiento especial, que son la aprehension y, dentro de los 20 dias
siguientes, el reconocimiento y avalué de lamercancia (30 dias después de este se dicta €l
requerimiento especial).

Proceso:

v Fecha en que se comete la infraccion o se presenta y acepta una declaraciéon de
importacién, que es el momento a partir de donde empieza a correr € término de 3 afios de
caducidad, o de firmeza de la declaracion de importacién, para formular €l requerimiento
especial. El Unico proceso que no esta sometido al termino de caducidad es el decomiso. Al
momento que se aprehende la mercancia se le redliza € acta de aprehensién, la cua la
realiza Fiscalizacion Aduanera o comercio exterior con la ayuda de la policia fiscal, donde
se le da un tiempo de 20 dias hébiles.

v En € expediente hay una acta de inventario que se hace en € deposito habilitado en
este caso en la DIAN de Ipiales son las bodegas de Alpopular, también hay un auto de
apertura 'y auto comisorio con €l cual se diligencia, reconocimiento y avalué del DIIAM,
este documento va la descripcién de la mercanciay con su valor real de precios, agui tiene
un tiempo de 30 dias habiles contados a partir de la fecha de avalud. El estado es un
documento que se notifica por no encontrarse ningln interesado o responsable en €l
momento de la aprehension y se le notifica por 3 dias hébiles para luego pasar a
requerimiento especial aduanero.

v Requerimiento especial. Con su notificacion se inicia formalmente e proceso, en este
documento se tramita toda la informacion de los implicados y se los notifica a los
interesados ya sea por aviso 0 por Correo.

v" Respuesta al requerimiento especial, que debe presentarse dentro de los 15 dias
siguientes ala notificacion del requerimiento especial.

v Auto que decreta pruebas. Se dicta dentro de los 10 dias siguientes. En el se ordena la

practica de las pruebas solicitadas por e usuario y las que de oficio ordene la
administracion.
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v Recurso de reposicion. Se interpone dentro de los 3 dias siguientes a la notificacion del
auto que decreta pruebas, ante €l jefe de la division o su delegatario (que puede se €
sustanciador).

v Auto que resuelve €l recurso de reposicion. Se dicta dentro de los 3 dias siguientes ala
interposicion del recurso. A partir de este auto se abre e término probatorio, para
practicar las pruebas decretadas. Este término equivale a 30 dias hébiles si se trata de
pruebas en el pais 0 50 dias s se debe practicar en el exterior.

Todos los actos administrativos que se hace en fiscalizacion son actos de tramite, los
tramites son actos que deciden el fondo del proceso, € requerimiento especia aduanero es
acto preparatorio y de tramite.

2.8 MARCO LEGAL DE LASNORMASDE FISCALIZACIONY CONTROL

La normatividad de fiscalizacion se encuentra dentro del Estatuto Aduanero del Decreto
2685 de 1.999, en € articulo 469 hasta el articulo 475.

Articulo 469. Fiscalizacion Aduanera. La Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales tendra competencia para adelantar las investigaciones y desarrollar
los controles necesarios para asegurar € efectivo cumplimiento de las normas
aduaneras, simultaneamente al desarrollo de las operaciones de comercio
exterior, 0 mediante la fiscalizacion posterior que se podra llevar a cabo para
verificar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras, o integralmente, para
verificar también e cumplimiento de las obligaciones tributarias y cambiarias
de competencia de la entidad.

Para el egercicio de sus funciones contara con las amplias facultades de
fiscalizacion e investigacion consagradas en el presente Decreto y las
establecidas en el Estatuto Tributario.

La Unica autoridad competente para verificar la legalidad de la importacion de
las mercancias que se introduzcan o circulen en €l territorio aduanero nacional,
serdlaDireccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

L as mercancias extranjeras que se encuentren en € territorio aduanero nacional,
savo los equipajes de vigeros, deberan estar amparadas por uno de los
siguientes documentos:

a. Declaracion de régimen aduanero

b. Planillade envio o,

c. Factura de Nacionalizacién, en los casos expresamente consagrados en este
Decreto.
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Articulo 470. Facultades de Fiscalizacion y Control. Dentro de las facultades
de fiscalizacion y control con que cuenta la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales podr&:

a. Adelantar politicas preventivas tendientes a mejorar e cumplimiento
voluntario de | as obligaciones aduaneras;

b. Adelantar las investigaciones que estime convenientes para establecer la
ocurrencia de hechos generadores de obligaciones aduaneras, no declaradas.

c. Veificar la exactitud de las declaraciones, documentos soporte u otros
informes, cuando o considere necesario para establecer |a ocurrencia de hechos
gue impliguen un menor monto de la obligacién tributaria aduanera o la
inobservancia de los procedimientos aduaneros;

d. Ordenar la practica de la prueba pericial necesaria para andlizar y evaluar €
comportamiento del proceso industrial, o de manufactura, o comercial para
establecer |a cantidad de materias primas 0 mercancias extranjeras utilizadas en
los mismos, cuando hayan sido transformadas o incorporadas a la produccion de
bienesfinales.

e. Ordenar mediante resoluciéon motivada, €l registro de las oficinas,
establecimientos comerciales, industriales o de servicios y demés locales
vehiculos y medios de transporte del importador, exportador, propietario o
tenedor de la mercancia, € transportador, depositario, intermediario, declarante
0 usuario, 0 de terceros depositarios de sus documentos contables o sus
archivos, o de terceros intervinientes en la operacion aduanera, siempre que no
coincida con su casa de habitacion, en €l caso de personas natural es.

En desarrollo de las facultades establecidas en el inciso anterior, la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, podra tomar las medidas necesarias para
evitar que las pruebas obtenidas sean alteradas, o destruidas mediante su
inmovilizacion y aseguramiento.

Para tales efectos, la fuerza publica debera colaborar previo requerimiento de
los funcionarios fiscalizadores, con €l objeto de garantizar la gecucion de las
respectivas diligencias. La no atencion del anterior requerimiento por parte de
los miembros de la fuerza publica sera causal de mala conducta.

La competencia para ordenar € registro y aseguramiento de que trata €l
presente literal, corresponde al administrador de aduanas o de impuestos y
aduanas nacionales y a subdirector de fiscalizacién aduanera, quienes actuaran
en coordinacion con la Policia Fiscal y Aduanera. Esta competencia es
indelegable.
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La providencia que ordena €l registro de que trata €l presente articulo, sera
notificado en el momento de la diligencia, a quien se encuentre en € lugar, y
contralamismano procede recurso alguno.

f. Solicitar la autorizacion judicia para adelantar la inspeccion y registro del
domicilio del usuario, o auxiliar de la funcion aduanera, o del tercero
interviniente en la operacion aduanera.

g. Ordenar inspeccién contable a los usuarios y auxiliares de la funcion
aduanera, asi como alosterceros obligados a llevar la contabilidad.

En desarrollo de la inspeccion contable, se podra efectuar inspeccion a los
documentos soporte, correspondencia comercial, registros, libros contables,
operaciones bancarias, comerciales y fiscales y demas elementos que sirvan de
base para determinar el alcance de las operaciones aduaneras y de comercio
exterior y para verificar la exactitud de las declaraciones.

De la diligencia de inspeccion contable, se extenderd una acta de la cual deberé
entregarse copia a la persona que atienda la diligencia, una vez cerrada y
suscrita por los funcionarios visitadores y las partes intervinientes. Cuando
alguna de las partes intervinientes se niegue a firmarla, esto no afectara el valor
probatorio de la diligencia. En todo caso se dejara constancia del hecho en €
acta.

h. Citar o requerir a usuario aduanero, alos auxiliares de la funcién aduanera, o
a terceros para que rindan testimonios o interrogatorios y recibir declaraciones,
testimonios, interrogatorios, confrontaciones y reconocimientos, y citar a
usuario o aterceros parala practica de dichas diligencias;

i. Solicitar a autoridades o personas extranjeras la practica de pruebas que deben
surtirse en el exterior o practicarlas directamente, valordndolas conforme a la
sana critica u obtenerlas en desarrollo de convenios internacionales de
intercambio de informacion tributaria, aduanera y cambiaria, en concordancia
con lo dispuestaen los articulos 746 — 1y 746 — 2 del estatuto tributario;

J. Solicitar e apoyo de las autoridades del estado y de la fuerza publica para la
practicade las diligencias en que asi lo requieran;

k. Tomar las medidas cautelares necesarias para la debida conservacion de la
prueba, incluyendo |a aprehension de la mercanciay,

I. En general, efectuar todas las diligencias y practicar las pruebas necesarias

para la correcta y oportuna determinacion de los tributos aduaneros y la
aplicacion de las sanciones a que haya lugar.
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Articulo 471. Pruebas en la investigacion aduanera. Para la determinacion,
practica y valoracion de las pruebas seran admisibles todos los medios de
prueba y la aplicacion de todos los procedimientos y principios consagrados
parael efecto, en e Codigo de Procedimiento Civil, el Codigo de Procedimiento
Penal, Codigo Nacional de Policiay especialmente en los articulos 742 — 749 y
deméas disposiciones concordantes del estatuto tributario.

Articulo 472. Inspeccion aduanera de fiscalizacion. La Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales podra ordenar la practica de la inspeccion
aduanera, para verificar la exactitud de las declaraciones, la ocurrencia de
hechos generadores de obligaciones tributarias y aduaneras, y para verificar €
cumplimiento de las obligaciones formales.

Se entiende por inspeccion aduanera un medio de prueba en virtud del cua se
realiza la constatacion directa de los hechos que interesan a un proceso
adelantado por la Administraciéon Aduanera para verificar su existencia,
caracteristicas y demas circunstancias de tiempo, modo y lugar, en la cual
pueden decretarse todos los medios de prueba autorizados por la legislacion
aduaneray otros ordenamientos legales, previa la observancia de | as ritualidades
gue le sean propias.

Articulo 473. Procedimiento para realizar la inspeccion aduanera de
fiscalizacion. La inspeccion aduanera se decretara mediante auto que se
notificara por correo o personalmente debiéndose en el indicar los hechos de
materia de la pruebay los funcionarios comisionados para practicarla.

La inspeccion aduanera se iniciara una vez notificado el auto que la ordene. De
ella se levantara un acta que contenga todos los hechos pruebas y fundamentos
en que se sustente y la fecha de cierre debiendo ser suscrita por los funcionarios
gue la adelantaron.

Cuando la practica de la inspeccion aduanera se derive una actuacion
administrativa, €l acta respectiva constituiré parte de la misma.

El término para realizar esta inspeccion sera de dos (2) meses, prorrogable por
un periodo igual, contado a partir del acto que ordenaladiligencia.

Articulo 474. Independencia de procesos. Cuando unainfraccion alas normas
aduaneras se realice mediante la utilizacion de documentos falsos, empleando
maniobras fraudulentas 0 engafiosas u otros hechos que tipifiquen delitos por si
solos 0 se realice en concurso con otros hechos punibles, se aplicaran las
sanciones administrativas que procedan, sin perjuicio de las investigaciones
penales que correspondan adelantar.
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Articulo 475. Obligacion de informar. Modificado por € articulo 36 del
Decreto 1232 de 2001.

Sin perjuicio de las facultades previstas en los articulos 622 a 625 y 627 del
estatuto tributario, la autoridad aduanera podra solicitar a todas las personas
naturales o juridicas, importadores, exportadores, declarantes, transportadores y
demés auxiliares de la funcién aduanera, informacion de sus operaciones
econdémicas y de comercio exterior, con €l fin de garantizar los estudios y cruces
de informacién necesarios para la fiscalizacion y e control de las operaciones
aduaneras. Asi mismo, las entidades publicas que intervengan en la promocion,
regulacion, control, coordinacion o prestacion de cualquier tipo de servicio en
operaciones de comercio exterior, deberan reportar la informacion que se les
solicite.

La informacion que defina la Direccion de Aduanas conforme a lo previsto en
este articulo, debera presentarse en medios magnéticos o cualquier otro medio
electronico para la transmision de datos, cuyo contenido y caracteristicas
técnicas y condiciones de suministro seran definidos por la entidad.

Las personas o entidades a quienes la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, a través de las dependencias competentes, haya requerido
informacion en los términos previstos en € presente articulo, y no las
suministren, 1o hagan extemporaneamente, o la aporten en forma incompleta o
inexacta, se les aplicara una sancion de multa equivalente a diez (10) saarios
minimos legales mensuales vigentes, por cada requerimiento incumplido. El
funcionario que realice € requerimiento no podra exigir informacion que posea
laentidad.

29 INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS ADUANERAS DE LOS
DECLARANTESDE LOSREGIMENES ADUANEROS

2.9.1 Régimen deimportacion.
Art. 482- Modificado. D. 1232/ 2001, art. 38. Infracciones aduaneras de los
declarantes en e régimen de importacion y sanciones aplicables. Las
infracciones aduaneras en que se puede incurrir los declarantes del régimen de
importacién y las sanciones asociadas a su comision son las siguientes:

1. Gravismas. Sustraer y/o sustituir mercancias sujetas a control aduanero.

1 DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Normatividad de fiscalizacion. En : Estatuto Aduanero. Decreto 2685
de 1.999, articulo 469 - 475.
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La sancion aplicable sera de multa equivalente a cien por ciento (100%) del
valor en aduana de la mercancia sustraida o sustituida.

Cuando €l declarante sea de una sociedad de intermediacion aduanera, usuario
aduanero permanente, 0 un usuario atamente exportador, dependiendo de la
gravedad del perjuicio causado a los intereses del Estado, se podra imponer, en
sustituciéon de la sancién de multa, sancion de suspension hasta por tres (3)
meses, 0 cancelacion de la respectiva autorizacion, reconocimiento o
inscripcion, sin perjuicio del pago de los tributos aduaneros correspondientes a
la mercancia que fue objeto de sustraccion o sustitucion.

2. Graves.

2.1. No tener al momento de la presentacién y aceptacion de la declaracion de
importacion de las mercancias, |os documentos soporte requeridos en € articulo
121 de este decreto para su despacho, o que los documentos no rednan los
requisitos legales, 0 no se encuentren vigentes.

La sancion aplicable sera de multa equivalente a quince por ciento (15%) del
valor FOB de la mercancia.

2.2. Incurrir en inexactitud o error en los datos consignados en la declaracion de
importacién, cuando tales inexactitudes o errores conlleven un menor pago de
los tributos aduaneros legal mente exigibles.

La sancion aplicable serd de multa equivalente a diez por ciento (10%) del
valor de los tributos dejados de cancelar.

2.3. Incurrir en inexactitud o error en los datos consignados en las
declaraciones de importacion, cuando tales inexactitudes o errores conlleven la
omision en e cumplimiento de requisitos que constituyan una restriccién legal
0 administrativa.

2.4. No conservar a disposicion de la autoridad aduanera los originales o las
copias, segun corresponda, de las declaraciones de importacion, de valor y de
los documentos soporte, durante el término previsto legalmente.

La cancion aplicable para los numerales 2.3 y 2.4, sera de multa equivalente a
treinta (30) salarios minimos |legales mensual es vigentes por cada infraccion.

En todos los casos anteriores, cuando el declarante sea una sociedad de
intermediacion aduanera, un usuario aduanero permanente, 0 un usuario
altamente exportador, dependiendo de la gravedad del perjuicio causado a los
intereses del Estado, en sustitucion de la sancion de multa, se podra imponer,
sancion de suspension hasta por un (1) mes de la respectiva autorizacion,
reconocimiento o inscripcion.
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3. Leves.

3.1. No registrar en € origina de cada uno de los documentos soporte €l
numero y fecha de la declaraciéon de importacién a la cual corresponden, salvo
gue €l declarante sea una persona juridica reconocida e inscrita como usuario
aduanero permanente 0 como usuario altamente exportador.

3.2. No asistir a la practica de las diligencias previamente ordenadas y/o
comunicadas por la autoridad aduanera.

3.3. Impedir u obstaculizar la practica de las diligencias ordenadas por la
autoridad aduanera.

3.4. No terminar las modalidades de importacion temporal 0 suspensiva de
tributos aduaneros.

La sancién aplicable serd de multa equivalente a siete (7) salarios minimos
mensual es vigentes, por cada infraccion.

PAR.- Lainfraccién aduanera prevista en el numeral 3.4 del presente articulo y
la sancion correspondiente, solo se aplicaraa importador.

2.9.2 Régimen de exportacion.

Art. 483.- Modificado. D. 1232/2001, art. 38. Infracciones aduaneras de los
declarantes en e régimen de exportacion y sanciones aplicables. Las
infracciones aduaneras en gque pueden incurrir 1os declarantes del régimen de
exportacion y las sanciones asociadas a su comision son las siguientes:

1. Gravisimas.

1.1. Exportar mercancias por lugares no habilitados, ocultadas, disimuladas o
sustraidas del control aduanero.

1.2. Someter a la modalidad de reembarque substancias quimicas controladas
por el Consegjo Nacional de Estupefacientes.

La sancién aplicable sera de multa equivalente a quince por ciento (15%) del
valor FOB de las mercancias por cada infraccion. Cuando €l declarante sea de
una sociedad de intermediacion aduanera, un usuario aduanero permanente, o
un usuario altamente exportador, dependiendo de la gravedad del perjuicio
causado a los intereses del Estado, se podrd imponer, en sustitucion de la
sancién de multa, sancion de suspension hasta por tres (3) meses, o cancelacion
de la respectiva autorizacion, reconocimiento o inscripcion.
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2. Graves.

2.1. No tener al momento de presentar la solicitud de autorizacion de embarque
o la declaracion de exportacion de las mercancias, los documentos soporte
requeridos en el articulo 268 del presente decreto para su despacho.

2.2. Declarar mercancias diferentes a aquellas que efectivamente se exportaron
0 Se pretenda exportar.

2.3. Consignar inexactitudes o errores en las autorizaciones de embarque 0
declaraciones de exportacion, presentadas a través del sistema informético
aduanero o del medio que se indique, cuando tales inexactitudes o errores
conlleven la obtencion de beneficios alos cuales no se tiene derecho.

2.4. No conservar a disposicion de la autoridad aduanera original o copia, segin
corresponda, de las declaraciones de exportacion y demas documentos soporte,
durante el término previsto en el articulo 268 del presente decreto.

2.5. Someter a la modalidad de reembarque mercancias que se encuentren en
situaciéon de abandono o hayan sido sometidas a alguna modalidad de
importacion.

2.6. Someter a la modalidad de exportacion de muestras sin valor comercial
mercancias que superen el valor FOB establecido por la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales, 0 que se encuentren dentro de las prohibiciones
establecidas en el articulo 320 del presente decreto.

La sancion aplicable ser4 de multa equivalente a cinco por ciento (5%) del
valor FOB de las mercancias por cada infraccion. Cuando € declarante sea una
sociedad de intermediacién aduanera, un usuario aduanero permanente, 0 un
usuario atamente exportador, dependiendo de la gravedad del perjuicio causado
a los intereses del Estado, se podra imponer, en sustitucion de la sancion de
multa, sancion de suspension por un (1) mes de la respectiva autorizacion,
reconocimiento o inscripcion.

3. Leves.

3.1. Consignar inexactitudes o errores en las solicitudes de autorizacién de
embarque o la declaracion de exportacion presentadas a través del sistema
informético aduanero o del medio que se indique, en caso de contingencia,
cuando tales inexactitudes o errores impliguen la sustraccion de la mercancia a
restricciones, Cupos O requisitos especiales.
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3.2. No imprimir ni integrar debidamente firmada |la declaracion de exportacion
alaautoridad aduanera, dentro del término establecido en €l articulo 281 de este
decreto.

3.3. No presentar dentro del plazo previsto en este decreto, la declaraciéon de
exportacion con datos definitivos, cuando la autorizacion de embarque se haya
diligenciado con datos provisionales.

3.4. No presentar dentro del plazo previsto en este decreto, la declaraciéon de
exportacion definitiva, cuando €l declarante haya ef ectuado embarques parciales
con cargo a un mismo contrato, consolidando la totalidad de las autorizaciones
de embarque tramitadas en €l respectivo periodo.

3.5. No presentar dentro del plazo previsto en este decreto, la declaraciéon de
exportacion definitiva, cuando el declarante haya efectuado embarques
fraccionados con datos provisonales consolidando la totalidad de las
autorizaciones de embarque tramitadas en € respectivo periodo, con datos
definitivos.

3.6. Ceder sin previo aviso a la aduana mercancias que se encuentren en el
exterior bajo la modalidad de exportacion temporal para perfeccionamiento
pasivo.

3.7. No terminar las modalidades de exportacion temporal para
perfeccionamiento pasivo 0 para reimportacion en e mismo estado, o los
programas especiaes de exportacion, en la forma prevista en los articulos 294,
301y 332 del presente decreto, segln corresponda.

La sancion aplicable serd de multa equivalente a siete (7) salarios minimos
mensual es vigentes por cada infraccion.

PAR. — Las infracciones aduaneras y las sanciones previstas en los numerales
3.6y 3.7 del presente articulo solo se aplicarén a exportador.

2.9.3 Régimen detransito aduanero.

Art. 484.- Modificado. D. 1232/2001, art. 38. Infracciones aduaneras de los
declarantes en el régimen de transito y sanciones aplicables. Las infracciones
aduaneras en que pueden incurrir los declarantes del régimen de transito y las
sanciones asociadas a su comision son las siguientes:

Graves

L.Incurrir en inexactitud o error en los datos consignados en las declaraciones
de transito aduanero, cuando tales inexactitudes o errores conlleven un menor
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pago de los tributos aduaneros legalmente exigibles, en caso de que las
mercancias se sometieran ala modalidad de importacion ordinaria

2. Incurrir en inexactitud o error en los datos consignados en las declaraciones
de transito aduanero, cuando tales inexactitudes o errores conlleven la omision
en e cumplimiento de requisitos exigidos para aceptar |a declaracion de transito
aduanero.

3. No tener al momento de presentar la declaracion de transito aduanero de las
mercancias declaradas, |0os documentos a que se refiere e literal b) del articulo
361 del presente decreto.

La sanciona aplicable Serra de multa equivalente a treinta (30) salarios
minimos mensuales vigentes por cada infraccion. Cuando el declarante sea una
sociedad de intermediacion aduanera, un usuario aduanero permanente, 0 un
usuario atamente exportador, dependiendo de la gravedad del perjuicio
causado a los intereses del Estado, se podra imponer, en sustitucion de la
sancion de multa, sancion de suspension hasta por un (1) mes de la respectiva
autorizacion, reconocimiento o inscripcion’.

2 DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Estatuto Aduanero. Decreto 2685 de 1.999.
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3. PLAN DE TRABAJO

En e &rea de Fiscalizacion el plan de trabajo que se realiz6é consistié en € mango de
expedientes, la pasantia se inicio € 9 de septiembre de 2003 y se finalizo el 9 de marzo de
2004. El sustanciador de expedientes tiene las siguientes funciones:

v Sustanciar expedientes (DM-AQO) con |os documentos.

v' Andizar la informacion existente (solicitudes de devolucion de la mercancia
aprehendiday documentos de pruebas que demuestren que la mercanciaeslegal).

v Efectuar hoja de ruta a cada expediente y foliarlos.
v Redlizar la documentacion necesaria (estado, requerimientos, autos).

v Tener en cuenta las fechas de notificaciones de los interesados al momento de pasar €l
expediente a liquidacion.

En este plan de trabgjo se realizé |o siguiente:

v Se coloco a dia con todos los expedientes, realizandole las respectivas hojas de rutas,
donde se anota cada documento que contiene el expediente (Acta de Aprehension, Acta de
Inventario Fisico de Alpopular, Auto de Apertura del Expediente, Documento de Ingreso,
inventario y avalué de mercancias aprehendidas, Estado, Requerimiento Especial
Aduanero, autos, y documentos que aporten los interesados.), cada documento va con su
respectivo folio. El total de expediente que se mango fue de 300 expedientes desde
septiembre 9 de 2003 amarzo 9 de 2004. (Ver anexo A).

v Se efectuaron el estado ha 61 expedientes, relativamente son |os nuevos gque estuvieron
a cargo del pasante pero con anterioridad ya le habian realizado el estado pero también
estuvieron a cargo para seguirle e proceso de los tramites pendientes por redizar. (Ver
Anexo H).

v Requerimiento Especia Aduanero, a redlizar este documento se da inicio a proceso
formalmente, es necesario aclarar que no se realizo toda la documentacion por que ya lo
hicieron con anterioridad. Por lo tanto el pasante en € transcurso de los 6 meses desde
septiembre a marzo realizo 119 requerimientos. Finalmente este documento es firmado por
el jefe de la Divisién de Fiscalizacion y con su respectiva numeracion y es donde se
notificara a los interesados por aviso, por correo y personamente, luego de la respuesta de
la notificacién se contaran 15 dias para aportar pruebas y si no se traslada a Liquidacion.
(Ver Anexo F).
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v Auto de Entregas es cuando los interesados aportan pruebas que demuestren que la
mercancia es legal, entonces se procedera a la devolucion de la mercancia la cua se
realizara antes de efectuar el requerimiento o después de que se lo realice. Se efectuaron 41
Auto de Entregas (septiembre- marzo). (Ver Anexo |).

v Auto de Traslado es cuando se pasa a liquidacion cuando todos los interesados hallan
contestado la notificaciéon y se vencio € término de espera (15 dias) para aportar pruebas
por parte de los interesados. El pasante realizo 194 Auto de Traslado en el tiempo de su
pasantia (septiembre-marzo), el total de requerimientos no coincide con los autos de
traslados por que algunos expedientes ya se habia efectuado antes de que el pasante llegara.
(Ver Anexo K.)

v Auto probatorio cuando las pruebas aportadas no son suficientes para demostrar que la
mercancia es legal, este documento se notificara por 3 dias luego se de notificacion se
pasara un estado del auto probatorio, se realizaron 14 autos. (Ver anexo G).

v" Auto y acta de inspeccion se realiza cuando con anterioridad se le ha realizado auto
probatorio con su respectivo estado, con este documento se realiza la inspeccién
verificando que en el DIAN y documentos que respaldan la mercancia estén acorde con la
gue se encuentra en e deposito habilitado (patios DIAN, a popular), comparando
referencias, marca, colores y cantidad. En agunas veces se redlizara auto y acta de
inspeccion en lugares donde fabrican o venden la mercancia, se efectuaron 10 autos. (Ver
anexo J).

v Auto de cierre es cuando culmina el periodo probatorio €l cual selo publica por 3 dias
y en notificacion pasan el estado del cierre del periodo probatorio y por ultimo se traslada a
liquidacion.

v También hay documentacion que esta dentro del expediente pero € sustanciador no los
elabora, de esto se encarga otros funcionarios los cuales son |os siguientes:

v"Informe policial en este documento lo realizan cuando |la mercancia es aprehendida por
la Policia Fiscal y Aduanera en el cua valafecha, ciudad, larazon por que se aprehendio
la mercancia, descripcién del nombre, marca, referencias, cantidad, valor unitario, €l valor
total de lamercanciay lafirma.

v" Acta de Aprehension es e documento efectuado directamente por Fiscalizacion
Aduanera o comercio exterior al momento de la aprehensién de la mercancia en la cua va
con los datos del informe policial, mas los interesados como es el propietario, tenedor,
destinatario y transportista de la mercancia, también va impreso en el mismo documento
sobre e régimen de importacion las causales de aprehension, y se marca e item segun
corresponda. (Ver anexo B).

v Auto comisorio Aduanero este documento este documento se realiza para la practica de
reconocimiento y avalué de mercancias aprehendidas este avalud se llevara a cabo con €l
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apoyo de los funcionarios comisionados, e cual lleva la fecha, nombre de la
administracion, nombre de la divisién, nombre del funcionario comisionado, cargo e
identificacion, y lafirmadel jefe delaDivision.

v Acta de Inventario Fisico en este documento se realiza la descripcién de la mercancia
como es el nombre de la mercancia con las referencias, marca, cantidad, que medida, valor
unitarioy €l valor total. Esta Acta esrealizada en el depdsito habilitado para almacenar las
mercancias aprehendidas.

v" DIIAM es & documento de ingreso, inventario y avalué de mercancias aprehendidas,
en el cual valafecha, el lugar de amacenamiento, en numero del DIAM, la descripcién de
la mercancia como es nombre del producto, marca, modelo, referencia, serie, capacidad,
tamafio, tipo materia y color de la mercancia; €l estado, unidad de medida, cantidad unidad
de medida, valor unitario, valor total de la mercanciay sus firmas correspondientes. (Ver
anexo D.).

v Auto de Apertura de Expediente este documento se abre el expediente el cual lleva un
numero que es € de apertura con su respectivo numero de expediente, fecha, division,
nombre de la administracion a la que pertenece, numero de identificacion tributaria o CC.,
nombre y apellido del interesado, direccion, ciudad, departamento, los hombres de los
funcionarios involucrados en esta apertura 'y la firma del jefe de Fiscalizacion. (Ver anexo
C).

3.1 ASPECTOS GENERALES

La Division de Fiscalizacion se encarga de todas las acciones e investigaciones que realiza
la administracion tributaria encaminadas a verificar y promover e cumplimiento de las
obligaciones tributarias de informar, declarar y determinar correctamente los impuestos por
parte de los contribuyentes, responsables y agentes tenedores, proferir los actos
preparatorios para la determinacion de dichas obligaciones y proponer las respectivas
sanciones alos infractores.

Para e cumplimiento de sus funciones y atribuciones, los funcionarios del érea de
fiscalizaciéon expiden pliegos de cargos, requerimientos, emplazamientos, autos y demas
actos preparatorios de la determinacion de las obligaciones tributarias y de la imposicion
de las sanciones, conforme a procedimiento legal.

Dentro del &rea de fiscalizacion el cargo ha desempefiar en la entidad DIAN de Ipiales es de
sustanciador aduanero, en el cua se rediza diferentes funciones como analizar y hacer
todos los tramites relacionados con los expedientes para proyectar una actuacion
administrativa teniendo como soporte las respectivas normas a momento de realizar
documentos de |os correspondientes expedientes.

L os diferentes cargos que hay en fiscalizacion son los siguientes:
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v" Inspector de Operativos.

v Jefe G.I.T. Reconocimiento y Avaluo.

v Jefe G.I.T. Secretaria de Fiscalizacion Aduanera

v Jefe G.I.T. Infracciones Cambiarias.

v Auditor Investigador Cambiario.

v" Sustanciador Aduanero.

v' Analista Administrativo.

v Jefe G.I.T. Control Posterior.

v Jefe G.I.T. Infracciones Aduaneras.

3.2 ASPECTOSESPECIFICOS

Respecto a los expedientes que el sustanciador aduanero tiene a su cargo, en primera
instancia en e momento que le entregan los expedientes debe revisarlos cuidadosamente
uno a uno y mirar i es personalmente o por estado, se hace €l documento y se pasa a
notificacion por 3 dias, se tienen la posibilidad de que se pueda devolver la mercancia
cuando tenga solicitud de devolucién y documentos que demuestren que dicha mercancia es
legal, y s no se sigue con el proceso con € Requerimiento Especial Aduanero, en este
documento se notifica a todos los interesados ya sea por correo, aviso y personamente,
cuando ya haya llegado la respectiva notificacion se procedera pasar aliquidacion y es en
ese momento que la responsabilidad del sustaciador aduanero terminay es liquidacion que
se encargara del expediente, cada expediente contiene:

v Encabezado

v" Hojaderuta

v Informe Policial

v Actade Aprehension

v Auto Comisorio aduanero

v" Actade Inventario Fisico

v Documento de Ingreso, Inventario y Avaluo de Mercancias Aprehendidas (DIIAM)
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v Auto de Apertura de Expediente

v Estado

v Requerimiento Especial Aduanero

v" Autos (probatorio, traslado, inspeccién)

v" Otros documentos que aporte €l interesado de la mercancia para demostrar que es legal
(solicitud de devolucion, facturas, declaraciones...).



Figura 2. Diagrama de flujo de procesos de expedientes.

APREHENSIONES

S|
Tiene documentos

y son legales

Actade aprehensién

Actadeinventario de
mercancias a popular

Auto apertura

i

Auto comosorio

i

DIIAM

Traslado del expediente

Notificar Notificar aviso

requerimiento

Correo
ve
NO
Pruebas legales Auto detraslado
FIN
Auto entrega <

45



3.3 CARGOSDE FISCALIZACION Y SUSFUNCIONES
Inspector de Operativos.

v' Participar en operativos en establecimientos de comercio, de carretera, puertos y
aeropuertos.

v Redlizar |las aprehensiones a que haya lugar.
v" Elaborar |os respectivos inventarios de mercancias aprehendidas.
v Verificar de los documentos aportados.

v Participar en los inventarios que como ocasion de la aprehension se realicen en los
depositos.

v Denunciar los ilicitos que con ocasion del procedimiento se evidencien.

v Aprehender mercancias puestas a disposicion de la DIAN por distintas entidades y la
mercancia que se encuentre de contrabando en €l territorio nacional.

v Redlizar visitas a los depdsitos con €l fin de inspeccionar mercancia con perfil de alto
riesgo y que haya sido objeto de levante automatico o que se encuentre en e proceso de
nacionalizacion.

v Investigar posibles fraudes en declaraciones de importacion, programas de control.

v Recepcionar y validar lainformacion de quejas de terceros.

v Recibir del jefe inmediato lainformacion de quejasy reclamos para validarla.

v Desempefiar las demés funciones que le asigne € jefe.

Jefe G.I1.T. Reconocimiento y Avaluo.

v" Recibir del grupo de secretaria 0 quien haga sus veces, los expedientes asignados,
referentes ala declaracion de abandono.

v Recibir del grupo de secretaria o quien haga sus veces, fotocopias o0 copias de los
documentos inherentes a reconocimiento y avalud, y de los reportes de abandono de
mercancias.

v Solicitar a grupo de secretaria 0 quien haga sus veces, informacion sobre la cantidad,

asignacion y los casos pendientes de reconocimiento y avauo, entre otros, de los
expedientes del grupo afin dellevar el adecuado reparto y control de las cargas de trabgjo.
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v" Practicar la diligencia de reconocimiento y avalud a las mercancias aprehendidas y en
abandono, de conformidad con los procedimientos y parametros establecidos en la
legislacion aduanera vigente.

v Radicar y efectuar el debido reparto de los Autos y Actas de Reconocimiento y Avaluo.

v Sustanciar los expedientes asignados e ingresar a los mismos la informacién, los
documentos y demas pruebas relacionadas con la investigacion.

v Ejecutar y/o solicitar a las autoridades y personas competentes, |a practica de pruebas
y/o peritazgos especializados necesarios para e correcto soporte de las investigaciones
adel antadas.

v Practicar visitas de Fiscalizacion y realizar inspecciones aduaneras necesarias en €l
desarrollo de las investigaciones, previa autorizacion del jefe de la Division o del jefe de

grupo.

v Proyectar paralafirma del Jefe de Division o del jefe de grupo, segun sea € caso, los
actos y demas diligencias administrativas inherentes a los procesos desarrollados por €l

grupo.
v Remitir a grupo de secretaria, 0 a quien haga sus veces, para efectos de radicacion,
notificacion, archivo, y trasado cuando sea € caso, los expedientes y las actuaciones
administrativas, generadas por € grupo.

v" Comunicar y trasladar, a las de méas dependencias y entidades, los informes y pruebas
gue den inicios a posibles investigaciones.

v Garantizar y velar por la seguridad y confidencialidad de los expedientes y de los Autos
y Actas de Reconocimiento y avaluo.

v" Apoyar cuando se requiera todas aquellas actividades relacionadas con |os operativos
de control.

v" Atender los requerimientos de informacion y de apoyo, solicitados por otras
dependencias de la Entidad, asi como por otros organismos del Estado, que se relacionen
con las funciones propias del grupo.

v Lasde més funciones que le sean asignadas por €l jefe de la Division.
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Jefe G.1.T. Secretaria de Fiscalizacion Aduanera

v" Mantener actualizados los libros y/o sistemas de radicacion de la correspondencia
recibida y enviada, de inventario de expedientes, de actuaciones administrativas, de
denunciasy demas libros de control que se mangjen al interior de ladivision.

v Recibir, foliar, radicar, analizar, clasificar, depurar y tramitar la correspondencia que
llegue y se genere en la Division, conservando los consecutivos respectivos. Asi mismo
como efectuar e debido control a los términos de respuesta de los diferentes actos
administrativos.

v Redlizar la apertura de los expedientes acordes con las instrucciones impartidas por €l
jefe de Divisién, mediante la conformacion, codificacién, numeracién, radicacion y
filiacion, de acuerdo con las normas vigentes sobre la materia, diligenciando para el efecto,
las casillas de las caratulas respectivas, incluyendo ademas los autos de apertura, las hojas
de ruta actualizadas, los documentos suministrados y demas pruebas y actos que
constituyan antecedentes.

v Efectuar el debido reparto y reasignacion cuando sea el caso, de los expedientes y
demés cargos de trabajo entre los diferentes grupos internos y/o funcionarios de la Divisién
u otras areas, asi como efectuar € debido control sobre el envid y recepcion de los mismos
y demas documentos que reposan en los archivos de la Division.

v Informar oportunamente la cantidad, asignacion, términos de vencimiento entre otros,
de los expedientes a jefe de la Division y/o alos jefes de grupo.

v Administrar y controlar la correspondencia, € inventario del archivo, de los casos
pendientes por apertura y demés documentos;, asi como € control a inventario de
expedientes permanentes y/o transitorios existentes en la Division.

v Redizar y verificar los pasos necesarios para la debida notificacion de los actos
administrativos proferidos en la Division y deméas documentos que requieran de la
notificacion. Tradadar a las &reas competentes de la Entidad, los actos administrativos
generados, o expedientes, paralacontinuacion de los tramites a que haya lugar.

v Ofrecer atencion oportuna y adecuada a los requerimientos de informacion de los
diferentes usuarios tanto internos como externos, manteniendo la debida reserva y
confidencialidad de la misma.

v" Elaborar, consolidar, capturar en €l sistemay archivar l0s soportes, asi como € impreso
del SEGG del informe general correspondiente a los resultados de la gestion obtenida en la
Division, de conformidad con los lineamientos y términos establecidos por la subdireccién
de Fiscalizacion Aduanera y la oficina de planeacion. Asi mismo se debera velar por la
concordancia y unificacion de la informacion con el Area de Plantacion y la Subdireccion
de Fiscalizacion Aduanera.
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v Proyectar paralafirma del jefe de la Division, en el formato homologado |os autos de
Inspeccion Aduanera y autos comisorios, requeridos para redizar las diligencias
respectivas.

v Lasdemas asignadas por €l Jefe de laDivision.
Jefe G.I.T. Infracciones Aduaner as.

v Recibir del grupo de Secretaria, los Expedientes asignados referentes a sanciones y/o
multas.

v Solicitar al grupo de Secretaria informacion sobre la cantidad, asignacion, términos de
vencimiento, entre otros de los expedientes del grupo a su cargo afin de llevar e adecuado
reparto y control de los mismos.

v Sustanciar los expedientes asignados e ingresar a los mismos la informacién, los
documentos y demas pruebas relacionadas con lainvestigacion.

v Ejecutar y/o solicitar a las autoridades y personas competentes, |a practica de pruebas
ylo peritazgo especializados necesarios par €l correcto soporte de determinacion e
imposicidn de sanciones.

v Practicar visitas de fiscalizacion y realizar inspecciones aduaneras necesarias en €l
desarrollo de las investigaciones, previa autorizacion del jefe de la Division o del jefe del
grupo respectivo.

v Proyectar para firma del jefe de la Division o grupo interno de trabajo, segin sea €l
caso, los actos y demas diligencias administrativas necesarias e interesantes a |os procesos
desarrollados por €l grupo.

v Remitir a grupo de secretaria para efectos de radicacion, notificacion, archivo, y
traslado cuando sea €l caso, los expedientes y las actuaciones administrativas, generadas
por el grupo.

v" Comunicar y trasladar, a las demés dependencias y entidades, los informes y pruebas
gue den inicio a posibles investigaciones.

v' Garantizar y velar por la seguridad y confidencialidad de los expedientes.

v Apoyar cuando se requiera todas aguellas actividades relacionadas con los operativos
de control.

v" Atender los requerimientos de informacion y de apoyo, solicitados por otras

dependencias de la entidad, asi como por otros organismos del Estado, que se relacionen
con las funciones propias del grupo.
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v Disefiar y adelantar programas de fiscalizacion de caracter regional y desarrollar los
enviados por la Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera, relacionados con las funciones
propias del grupo.

v" Las demés funciones que e sean asignadas por €l jefe de laDivision.

Sustanciador Aduanero.

v" Andizar la informacion existente con el fin de determinar posibles infracciones
aduaneras.

v Practicar las pruebas necesarias en la forma y en los términos establecidos en la
normatividad aduanera.

v' Proferir los actos administrativos de tramite o definitivos de conformidad con €
expediente a su cargo.

v Dar respuesta a las peticiones de |os expedientes a su cargo.

v" Andlizar y documentar con norma los expedientes a su cargo.

v" Proyectar resolucion de entrega de mercancia por constitucién de garantia.
v Desempefiar las demés funciones que | e sean asignadas por € jefe.
Analista Administrativo.

v Recibir y abrir los expedientes.

v" Informar oportunamente la cantidad, asignacion términos de vencimiento entre otros de
los expedientes de la Division.

v Ofrecer atencion oportuna y adecuada a los requerimientos de informacion de los
diferentes usuarios ya sean internos o externos.

v" Elaborar la evaluacion de la gestion.

v Verificar el expediente recibido para sefialar €l tramite a seguir dentro de la Division.
v" Administrar €l archivo transitorio de expedientes.

v Efectuar € reparto de los expedientes.

v Desempefiar las demés funciones que le asigne € jefe.
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Jefe G.1.T. Control Posterior.

v" Recibir del grupo control de secretaria, 0 quien haga sus veces, los expedientes
asignados referentes a Control Posterior.

v Solicitar a grupo de Secretaria, 0 quien haga sus veces, informacion sobre la cantidad,
asignacion de términos de vencimiento, entre otros, de los expedientes del grupo a su cargo
afin dellevar el adecuado reparto y control de los expedientes.

v Sustanciar los expedientes asignados e ingresar a los mismos la informacion, los
documentos y demas pruebas relacionadas con lainvestigacion.

v Ejecutar y/o solicitar a las autoridades y personas competentes, la practica de pruebas
y/o peritazgos especializados necesarios para e correcto soporte de las investigaciones
adelantadas.

v Practicar visitas de fiscalizacion y realizar inspecciones aduaneras necesarias en €l
desarrollo del Control Posterior, previa autorizacion del jefe de la Division o del jefe del

grupo.

v Proyectar para firma del jefe de la Division o grupo interno de trabajo, segin sea €l
caso, los actos y demas diligencias administrativas necesarias e inherentes a |0s procesos
desarrollados por € grupo.

v Remitir a grupo de Secretaria, 0 quien haga sus veces, para efectos de radicacion,
notificacion, archivo, y tradado cuando sea € caso, los expedientes y las actuaciones
administrativas, generadas por e grupo.

v" Comunicar y trasladar, a las demés dependencias y entidades, los informes y pruebas
gue den inicio a posibles investigaciones.

v Garantizar y velar por laseguridad y confidencialidad de los expedientes.

v Apoyar cuando se requiera todas aquellas actividades relacionadas con los Operativos
de Control.

v" Atender los requerimientos de informacion y de apoyo, solicitados por otras
dependencias de la Entidad, asi como por otros organismos del Estado, que se relacionen
con las funciones propias del grupo.

v Disefiar y adelantar programas de fiscalizacion de caracter regional y desarrollar los
enviados por la Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera, relacionados con las funciones
propias del grupo.

v Lasdemas funciones que le sean asignadas por €l jefe de laDivision.
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Jefe G.1.T. Control I nfracciones Cambiarias.

v Promover a interior de su jurisdiccion e cumplimiento voluntario de las obligaciones
cambiarias derivados de las operaciones cuyo control y vigilancia corresponde a la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

v Ejecutar las actividades relacionadas con la investigacion, determinacion, aplicacion y
liquidacion de las sanciones por infracciones a régimen cambiario de competencia de la
Entidad, dentro de su jurisdiccion, salvo que la investigacion haya sido iniciada por la
Division de Investigaciones Especiales de la Subdireccion de control cambiario.

v Proferir los actos de terminacion de la investigacion por allanamiento en la etapa de
traslado del acto de formulacion de cargosy por no merito para formular cargos.

v Orientar, programar y gjecutar las acciones a fin de detectar las operaciones inusuales y
sospechosas que al amparo de operaciones de cambio puedan provenir presuntamente del
lavado de activos, asi como reportar al administrador dichas operaciones.

v Ejecutar, controlar y evaluar € plan de fiscalizacion en materia de control cambiario de
acuerdo con las politicas establecidas por |a Subdireccion de Control Cambiario.

v Solicitar y analizar lainformacion a empresas y Entidades publicasy privadas

v' Para fines de control e investigacion de infracciones a régimen cambiario de
competencia de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

v' Adéantar visitas de inspeccion y control a personas juridicas o0 naturales que
desarrollen operaciones de cambio cuyo control y vigilancia corresponde a la Entidad.

v Remitir ala Division de liquidacion o quien haga sus veces, los actos de formulacién
de cargos para proferir |os actos sancionatorios cambiarios.

v' Adeantar estudios sobre las diferentes modalidades de infracciones a régimen
cambiario y desarrollar programas de control.

v Suministrar la informacién a las dependencias tributaria y aduanera respecto de las
investigaciones cambiarias que den origen a su vez a investigaciones en estas areas, asi
como a las autoridades competentes cuando de la informacién obtenida en gjercicio de sus
funciones se infierala comision de otra infraccion administrativa o de un delito.

v Remitir a la Subdireccion de Control Cambiario la informacion relacionada con las

solicitudes de autorizacion de las casas de cambio de su jurisdiccion.
v' Lasdemas que seleasigne a jefe inmediato.
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Auditor Investigador Cambiario.

v Adelantar lainstruccion de los expedientes conforme a Decreto Ley 1092/96.
v Analizar las pruebas para establecer unainfraccion cambiaria.

v Formular cargos o expedir laresolucion de terminacion.

v ldentificar e informar segin las aertas sefidladas por la Entidad las operaciones
inusuales o sospechosas de constituir lavado de activos.

v Aplicar la presuncion establecida por la Ley 383/97, modificada por la Ley 488/98,
integrando el control cambiario a todas las infracciones aduaneras de contrabando y
subfacturacion.

v Realizar visitas de control y operativos.
v Desempefiar |as demés funciones que le sean asignadas por € jefe.
3.4 METASDE GESTION EN EL AREA DE FISCALIZACION

Legalizaciones, Correcciones, Liquidaciones Oficiales, Sanciones pagadas,
Incumplimiento, Garantias pagadas por valor recaudo por gestion de fiscalizacion, se
espera recolectar en e afno 2004, 950 millones de pesos en los documentos soporte de la
gestién como son: Declaraciones de correccion, legalizacidn, Recibos oficiales de pago;
Resoluciones y Autos de Archivo por pagos.

Control a Régimen de Importacion, hay que redlizar control a las Modaidades de
Importacion. Numero de Declaraciones de Importacion Fiscalizadas se espera que sean
unas 1042 en € afio 2004, en los documentos soporte de la gestion como son: Bases de
Datos de declaraciones, hojas electronicas, Actas de Inspeccion de Fiscalizacion, Bases de
Datos seleccionados Control Posterior. Numero de Resoluciones en Liquidacion en firme
de correcciones, revision y valor se espera que sean 29 en € ano 2004, en los documentos
soporte de la gestion como son: Bases de Datos disponibles sobre Actos Administrativos
proferidos, Libros Radicadores. Numero de Autos de Archivo por presentacion,
declaraciones correcciones remision y Vaor se espera que sean 5 en e 2004, en los
documentos soporte de la gestion como son: Bases de Datos disponibles sobre Actos
Administrativos proferidos, Libros Radicadores. .Numero de Requerimiento Especial
Aduanero de correccion, revision y Vaor se espera que sean 6 en €l afio 2004, en los
documentos soporte de la gestion como son: Bases de Datos disponibles sobre Actos
Administrativos proferidos, Libros Radicadores.

Control a Régimen de exportacion, hay que realizar control a las Modalidades de
exportacion. Numero de Declaraciones de exportacion Fiscalizadas se espera que sean
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unas 245 en e afio 2004, en los documentos soporte de la gestion como son: Bases de
Datos de declaraciones, hojas electronicas, Actas de Inspeccion de Fiscalizacion.

Control a Declarantes, Usuarios, Auxiliares, Intermediarios de la funcidon publica
aduanera y a los Comerciantes de las zonas de régimen aduanero especial se realizaran
Visitas a los Declarantes, Usuarios, Auxiliares, Intermediarios de la funcion publica
aduanera y a los Comerciantes de las zonas de régimen aduanero especia y demés
obligaciones aduaneras. Numero Actas de Inspeccion de Fiscalizacion efectuadas se espera
que sean 25 en el afio 2004, en los documentos soporte de la gestion como son: Autos
Comisorios, Actas de Inspeccién de Fiscalizacion. Numero de Requerimiento Especial
Aduanero imponiendo sancidén se espera que sean 13 en el afio 2004, en los documentos
soporte de la gestion como son: Bases de Datos disponibles sobre Actos Administrativos
proferidos, Libros Radicadores. Numero Resol. De Sancion en firme se espera que sean 9
en € afo 2004, en los documentos soporte de la gestion como son: Bases de Datos
disponibles sobre Actos Administrativos proferidos, Libros Radicadores.NUmero de Autos de
Archivo por cancelacion sancion Reducida se espera que sean 13 en e afio 2004, en los
documentos soporte de la gestion como son: Bases de Datos disponibles sobre Actos
Administrativos proferidos,

Control a Contrabando Abierto (Art. 152, Ley 223 / 95 se redlizara: * Acciones de
Control Posterior. Numero de Actas de Inspeccion de Fiscalizacion se  espera que sean
unas 700 en e afio 2004, en los documentos soporte de la gestion como son: Autos
Comisorios, Actas de Inspeccién de Fiscalizacion.

Definicion de Situacion juridica de mercancias aprehendidas. Numero de
Requerimiento especial Aduanero proponiendo decomiso se espera que sean 1980 en el afo
2004, en los documentos soporte de la gestion como son: Bases de Datos disponibles sobre
Actos Administrativos proferidos, Libros Radicadores. Numero Resolucion decomiso en
firme se espera que sean 1670 en € afio 2004, en los documentos soporte de la gestion
como son: Bases de Datos disponibles sobre Actos Administrativos proferidos, Libros
Radicadores. Numero Autos de Archivo por presentacion declaracion de Legalizacion se
espera que sean 3 en @ afio 2004, en los documentos soporte de la gestion como son: Bases
de Datos disponibles sobre Actos Administrativos proferidos, Libros Radicadores.

Control Integral Tributario, Aduanero y Cambiario (TAC) se redlizara Acciones de
Control integral de Impuestos y Aduanas. Numero de Actas de inspeccion conjuntas de
Fiscalizacion Tributaria, Aduanera 'y Cambiaria se espera que sean 40 en € afio 2004, en
los documentos soporte de la gestion como son: Autos Comisorios, Acta de Inspeccion de
Fiscalizacion, Resoluciones de Registro.



4. ANALISISDE RESULTADOS

En € area de fiscalizacion las dificultades que se tuvo en el manegjo de expedientes consiste
en lo siguiente:

v Expedientes que se encontraban mucho tiempo y no se les habia efectuado los
documentos de trdmite necesarios en €l proceso a seguir.

v Faltade tinta paraimprimir los documentos, por que el toner sele acabo latintay no se
contaba con € repuesto, por lo tanto las actividades se atrasaban y muchas veces los
términos de tiempo de vencimiento en los expedientes se daban justo cuando sucedian estos
contra tiempos.

v Cuando los interesados de los expedientes eran notificados por aviso o por correo, la
notificacion Ilegaba cuando |os términos se han vencido para pasar a liquidacion o también
cuando la direccion del interesado se ha colocado en forma incorrecta y por estas razones
los expedientes son devueltos.

Pero a pesar de todas estas dificultades también hay cosas positivas e interesantes como:

v Losfuncionarios de la entidad estan a disposicion, parabrindarle informacion, que los
pasantes necesiten, en lo relacionado con el trabajo asignado que le toca realizar o cuando
terminala pasantia sobre €l trabajo de grado que tiene que presentar.

v End areadefiscalizacion las relaciones de todo e personal hay mucho compafierismo
y siempre tratando de solucionar |os problemas que se presenten de la mejor manera, donde
ningun compariero salga perjudicado.

v Todos los funcionarios de la entidad, a los pasantes |os tienen muy en cuenta en todas
las actividades que realizan.

v Trato hacia los pasantes es excelente, se les brindan confianza, trato sencillo con
mucha familiaridad y sobre todo con humor.

v" En la entidad sobre la atencién a cliente no hay una orientacion correcta de como
guiarlo cuando necesite algun servicio cualquiera dentro de la empresa, tiene préacticamente
que recorrer todas las oficinas parallegar ala que é buscay por lo tanto €l usuario pierde
mucho tiempo y muchas veces no es atendido en forma agil y oportuna. Cuando € usuario
desconoce el proceso y la fecha de términos manegjados dentro de la empresa, los
expedientes ya se ha pasado a otra division, se ha donado o destruido la mercanciay no hay
nada que hacer. Por no tener un conocimiento adecuado de como es el proceso que se le
sigue al expediente de su mercancia que le incautaron.
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Falta de una persona en la empresa que oriente en forma agil y oportuna a usuario, para
gue € usuario a momento de averiguar por su expediente no tenga inconvenientes en |o
expuesto anteriormente.

Los procesos en cuanto a sistemas la entidad cuenta con una sistematizacion de un
programa el cua se llama CEAP que significa Control de Expedientes Aprehendidos,
donde este programa tiene la funcion de: Registro de expedientes encontramos un
formulario con varias carpetas 0 solapas la cual nos permite ingresar o modificar
informacion segun el proceso a realizar por € funcionario, cada una de estas carpetas
existe informacion ya preestablecida que serd accesada Unicamente por € usuario cuyo
nivel de acceso yaha sido asignado por el administrador.

Productos de Incautacién nos muestra un formulario con unos datos para almacenar |os
productos que la DIAN incauta.

Lugares de envié nos muestra un formulario con unos datos para almacenar los destinos
respectivos.

Infractores nos muestra un formulario con unos datos para amacenar los Infractores
respectivos.

Base de Funcionarios nos muestra un formulario con unos datos para amacenar los
Funcionarios respectivos.

Utilidades nos permite realizar las operaciones basicas para € mantenimiento de archivosy
claves de acceso del programa.

Programa nos muestra un formulario con unos datos para almacenar los Funcionarios
respectivos.

Dentro de la sda de sistemas hay computadores que no funcionan los cuales estan
ocupando espacio cuando hay funcionarios que necesitan trabajar, entonces la actividades
se detienen por falta de computadores. Y los que estdn en buenas condiciones, son
ocupados por los funcionarios a su cargo en los cuales poseen informacién del proceso que
realiza cada uno de ellos.

4.1 MATRIZ DOFA

Se evaua las principales fortalezas y debilidades de la division de Fiscalizacion las
primeras facilitan la consecucién de los objetivos, mientras que las segundas dificultan o
impiden el logro de tales objetivos.

Es una estructura conceptual para un andlisis sistematico que facilita la adecuacion de las

amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades internas de una
organizacion.
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Lamatriz Dofa conduce y desarrollo de cuatro tipos de estrategias:

FO: se basa en e uso de fortaezas internas de la organizacion con e propdsito de
aprovechar las oportunidades externas. La organizacion podria partir de sus fortalezasy a
través de la utilizacion de sus capacidades positivas, aprovecharse del mercado para €
ofrecimiento de sus bienesy servicios.

DO: tiene lafinalidad de mejorar las debilidades internas, aprovechando |as oportunidades
externas, una organizacion ala cual e entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las
puede aprovechar por sus debilidades, podria decir invertir recursos para desarrollar €l area
deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.

DA tiene como propdsito disminuir las debilidades y neutralizar las amenazas, a través de
acciones de carécter defensivo. Generalmente este tipo de estrategia se utiliza solo cuando
la organizacion se encuentra en una posicion altamente amenazada y posee muchas
debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En este caso, se puede |legar
incluso al cierre delainstitucion o un cambio estructural y de mision.

FA: trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno, valiéndose de las
fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una
formatan directa. Y a que a veces puede resultar mas problemético paralainstitucion.

4.2 ANALISISDOFA EN EL AREA DE FISCALIZACION

Sevaa redlizar un andlisis Dofa, dela Division de fiscalizacion Aduanera para mirar las
inconsistencias y fallas encontradas presentadas en |os procesos y procedimientos.

Debilidades:

v' Faltade talento humano.

v Faltaauditoria en los procesos.

v Falta capacitacion en |os procesos.

v Faltade pertenencia de los funcionarios de |a Entidad.
Oportunidades:

v" Redlizar charlas y capacitacion para los usuarios, funcionarios y pasantes de los
procesos de una manera continua.

v Supervision y control de la administracion central.

v Normas que se aplican en laDivision de Fiscalizacion.
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Fortalezas:

v" Alto grado de compromiso de la Division de Fiscalizacion Aduanera.

v A pesar de las dltas cargas de trabajo, agilidad y capacidad para cumplir las tareas.
v Cuenta con talento humano altamente capacitado.

v Apoyo de pasantes en las actividades.

Amenazas:

v" El contrabando.

v Represalias por parte de |los usuarios hacia los funcionarios por lafalta de conocimiento
en el proceso.

v" Personas que atentan con ética de |os funcionarios

Estrategias:

FO.

v" Lograr un ato grado de compromiso en la Division y poder redlizar las charlas y
capacitacion a todos los involucrados en e proceso (usuarios, funcionarios, pasantes) de
una manera continua.

v" Lograr disminuir las cargas de trabgjo, y ser capaz de dar cumplimiento alas tareas con
agilidad, para que al momento de que realicen la supervision y control no se presenten
falencias.

v Lograr que € talento humano altamente capacitado y con la ayuda de los pasantes se
pueda aplicar de una manera eficiente las normas que se deben tener en cuenta en la
Division de Fiscalizacion.

DO.

v Lograr incrementar €l talento humano por parte de los directivos para poder realiza las
charlasy capacitar atodo el personal involucrado en la entidad de una manera continua.

v Efectuar auditorias constantes de los procesos para que al momento de evaluar €l
proceso se realice la supervision y control del nivel central los resultados sean positivos.

v Lograr capacitar a persona en los procesos y que tengan sentido de pertenencia hacia
la empresa, para que en todos |os procesos se puedan aplicar las normas en forma efectiva.
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DA.
v Incrementar € talento humano para asi lograr combatir € contrabando.

v Aumentar las auditorias en los procesos para evitar cometer fallasy asi |os usuarios se
den cuentan de que el funcionario se esmera por brindarle una atencién adecuada.

v Lograr capacitar en su totalidad a todos |os involucrados en los procesos de la entidad
y que ellos se apropien o cada vez mas formen parte de la empresay siempre resaltando la
honestidad y |a ética de cada uno de |os funcionarios de la entidad.

FA.

v Mantener un alto grado de compromiso en la Division para erradicar €l contrabando.

v Lograr disminuir las cargas de trabajo para ser mas eficientes en los procesos, para que
los usuarios no actlen en contra de los funcionarios, por la malaimagen que tienen de ellos

y brindar informacion claray precisa sobre |0s procesos.

v Seguir seleccionando el talento humano altamente capacitado y e apoyo de los
pasantes en |os procesos, donde siempre se destaca la ética profesional del funcionario.
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Cuadro 1. Andlisisdelamatriz DOFA.

DOFA

FORTALEZAS

Alto grado de compromiso de la Division de| -

Fiscalizacion Aduanera.

A pesar de las dtas cargas de trabajo, agilidad vy | -

capacidad para cumplir las tareas.
Cuenta con talento humano altamente capacitado.
Apoyo de pasantes en |las actividades.

DEBILIDADES

Falta de talento humano.

Falta auditoria en |os procesos.

Falta capacitacion en |os procesos.

Falta de pertenencia de los funcionarios de la Entidad.

OPORTUNIDADES
Realizar
capacitacion para los usuarios,
funcionarios y pasantes de los
procesos de una manera
continua
Supervision y control de la
administracion central.
Normas que se aplican en la

charlas E

FO

y poder redlizar las charlas y capacitacion a todos los
involucrados en € proceso (usuarios, funcionarios,
pasantes) de una manera continua.

Lograr disminuir las cargas de trabajo, y ser capaz
de dar cumplimiento a las tareas con agilidad, para que

a momento de que realicen la supervision y control no| -

se presenten falencias.

lograr un alto grado de compromiso en la Division | -

DO

Lograr incrementar el talento humano por parte de los

directivos para poder realiza las charlas y capacitar atodo €

personal involucrado en la entidad de una manera continua.
Efectuar auditorias constantes de los procesos para que

a momento de evaluar €l proceso se realice la supervision y

control del nivel central los resultados sean positivos.

Lograr capacitar a personal en los procesos y que

tengan sentido de pertenencia hacia la empresa, para que en

Division de|- Lograr que e talento humano altamente capacitado | todos los procesos se puedan aplicar las normas en forma
Fiscalizacion. y con la ayuda de los pasantes se pueda aplicar de una | efectiva.

manera eficiente las normas que se deben tener en

cuenta en la Division de Fiscalizacion.
AMENAZAS FA DA

El contrabando.
Represalias por parte de los

usuarios hacia los funcionarios| -

por la falta de conocimiento en
€l proceso.

- Personas que atentan con la
ética de los funcionarios

Mantener un ato grado de compromiso en la| -

Division paraerradicar el contrabando.

eficientes en los procesos, para que los usuarios no
actlien en contra de los funcionarios, por la malaimagen

gue tienen de ellos y brindar informacion claray precisa | -

sobre |os procesos.

Seguir seleccionando el talento humano altamente
capacitado y € apoyo de los pasantes en los procesos,
donde siempre se destaca la ética profesiona del
funcionario.

Lograr disminuir las cargas de trabajo para ser mas | -

Incrementar el talento humano para asi lograr combatir
el contrabando.

Aumentar las auditorias en los procesos para evitar
cometer falas y asi los usuarios se den cuentan de que €l
funcionario se esmera por brindarle una atencién adecuada.
Lograr capacitar en su totalidad a todos los involucrados
en los procesos de la entidad y que ellos se apropien o cada
vez mas formen parte de la empresa, siempre resaltando la
honestidad y la ética de cada uno de los funcionarios de la
entidad.
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4.3 INCONSISTENCIASY PROBLEMASDETECTADOS

Cuando se hadiligenciado el Acta de Aprehension después de haberse tramitado € DIIAM,
esta eventualidad regularmente acontece, en las aprehensiones realizadas diligenciado el
DIIAM, esta eventualidad regularmente acontece, en las aprehensiones realizadas por la
POLFA ( pedregal) o (empresas Servientrega-TCC-Envia) donde inicialmente se diligencia
por parte de la POLFA una acta de hechos, luego ingresa la mercancia a las bodegas o
deposito autorizado Alpopular S.A.. En una fecha posterior y por ultimo se formaliza la
aprehension en € acta en una fecha anterior, cuando ha pasado mas de un afio se produce
el Silencio Administrativo Positivo (S.A.P.) para expedir la decision de fondo, y para la
contabilizacion de tal termino se toma la fecha de una acta de aprehension que no
corresponde a la fecha en que se retiene la mercancia 'y ademas es diligenciada, e control
gue se le realiza es ninguno. En lo posible a dia siguiente de la retencion de mercancia con
actade hechos redlizar € acta de aprehension, antes de tramitar €l DIIAM.

Anexar €l estado que notifica el Acta de Aprehension al expediente se observa que muchos
expedientes llegan a grupo de liquidacion, sin e estado que notifica el Acta de
Aprehension. Si se profiere el Requerimiento Especial Aduanero o una resolucion de
decomiso con una falencia de esta entidad, puede causar una nulidad que causaria que
dichos actos ( R.E.A. y resolucién de Decomiso) sean revocados, para que todas estas fallas
se debe verificar minuciosamente las piezas procésales que contiene cada expediente para
efecto de remitirlo aliquidacion contando con todas las actuaciones realizadas.

Dilatar é termino para expedir € Requerimiento Especiad Aduanero (R.E.A))
injustificadamente, se observa que muchos expedientes de formato y con peticiones y
descargos, llegan a grupo de Liquidacion Aduanera faltando un mes o menos de un mes
calendario para € termino de un afio para expedir la decision de fondo. En determinados
casos llega 12 meses después de haberse expedido €l Acta de aprehension, esto ocasiona
ocurrencia de silencio administrativo positivo por haber transcurrido mas de un afio para
emitir la correspondiente decision de fondo, ademés se hace un control aleatorio a términos
de expedientes, aunque el mismo no ha tenido eficacia deseada. Se requiere asesoria legal
activay permanente por parte de los abogados de fiscalizacion, asi mismo es indispensable
larealizacién de comités para discusion de casos que se ameriten al interior de ladivisiony
cuando sea del caso con la participacion del administrador, lo anterior sin esperar que
transcurran mas de tres meses después de practicada la aprehension para realizar dicho
comite.

No notificar el Requerimiento Especial Aduanero a todos los interesados correctamente, se
encuentra que es regular la remision de expedientes con destino a grupo de Liquidacion
cuyo R.E.A. no esta notificado a interesado aun existiendo direccion expresaen € Actade
aprehension y acta de hechos, o se ha notificado a una direccion errada o0 por aviso
equivocadamente. En el cua se haincurrido alaviolacion del derecho de defensay debido
proceso a interesado de la mercancia y nulidad total de todo lo actuado con la posible
declaratoria del Silencio Administrativo Positivo si ha pasado mas de un afio para expedir
la decision de fondo cuando se revoque o actuado y se tenga que volver emitir un RE.A.y
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una resolucion de decomiso. Se lleva un control aeatorio por parte del jefe de division de
fiscalizacion, sin que tenga la efectividad esperada, se recomienda que e Sustanciador sea
mas cuidadoso al momento de ordenar la notificacion en el R.E.A. tanto con las direcciones
como en laformade notificacion.

No tomar en cuenta para decidir si se practica o no pruebas se tienen 10 dias contados a
partir de la respuesta a R.E.A. o del termino del traslado (15 dias hébiles) y que para
practicarlas se tiene como maximo treinta dias al termino de los cuales hay que cerrar
periodo probatorio y a dia siguiente a mas tardar € expediente debe trasladarse a
Liquidacion. El riesgo que se toma es la ocurrencia del Silencio Administrativo Positivo
por gque se observa que los expedientes contintian siendo remitidos varios dias después del
cierre del periodo probatorio, limitando € termino de treinta dias con que cuenta el grupo
de Liquidacion aduanera, esta traerd como consecuencia la Declaratoria del Silencio
Administrativo Positivo por que no hay unidad de criterio respecto a partir de que momento
se cuentan los treinta dias de Liquidacion, por ende hay dos opciones, o a dia siguiente del
cierre probatorio, 0 a partir de la desfijacion del estado que notifica el auto de siguiente del
vencimiento del termino del traslado, o de la respuesta a R.E.A. presentado cierre del
periodo probatorio.

No remitir el expediente a dia oportunamente, cuando de esta no se interfiera la necesidad
de practicar pruebas. Se observa que muchos expedientes contintan |legando varios dias
después del término de traslado o de la presentacion de la respuesta al R.E.A.,esto se debe
cumplir con los términos establecidos por la limitacion del termino que tiene Liquidacion
parafallar. Hay mayor control en traslado de los expedientes a grupo de Liquidacion.
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5. CONCLUSIONES
L as actividades realizadas en la DIAN en tarea de fiscalizacién se cumplieron de acuerdo a
lo planeado durante €l tiempo comprendido entre el 9 de septiembre del 2003. A marzo 9
de 2004. Se cumpli6 con los siguientes procesos:
Se colocé a dialas hojas de ruta a todos los expedientes, donde se folia cada documento de
tramite para anotarlos en la hoja de ruta y documentos que aportan los interesados de la
mercancia aprehendida.

Se redlizo el estado a 61 expedientes, relativamente son los nuevos que asignaron al
pasante.

requerimiento especial aduanero, el pasante efectud 119 Requerimientos.

Auto de entrega, se realizaron 41 entregas, por que los interesados demostraron la legalidad
de lamercancia.

Auto de traslado, serealizo 194 autos en €l tiempo de la pasantia.

Auto probatorios, se efectuaron catorce (14) auto y acta de inspeccion se redlizaron diez
(10).

También se ha logrado diminuir cargas de trabajo en las divisiones (Liquidacion,

Fiscalizacion, Comercio Exterior, Comercializacién, Recursos Financieros) porque se
aumentaron funcionarios nuevasy pasantes.
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6. RECOMENDACIONES

Asesorar adecuadamente a todo el persona que este involucrado directa o indirecta mente
en e proceso relacionado con los expedientes para no incurrir en errores, como es €l
diligenciamiento de todos |os documentos de acto preparatorio y de tramite como son: hoja
de rutainforme policial, acta de aprehension...

Que € personal de la entidad sea comunicativo con las diferentes divisiones y estar en
disposicién de colaboracion hacia los demas y no tratar de que el compafiero de trabajo que
se equivoco, no lo vuelva hacer y para ello hay que estar en continuo dialogo con las
personas que a penas comienzan y no estan enterados en su totalidad de todas las
actividades a realizar, entonces hay que revisar muy bien lo que estan elaborando, sobre
todo los jefes y las personas que ya tienen mas experiencia, los cuales ya tienen mucho
tiempo en laentidad y por supuesto conocen € proceso ala perfeccion.

Que todos los involucrados en la entidad se responsabilicen de su trabajo y realizar todas
sus funciones de manera eficaz y oportuna, ademas todos trabajen en forma conjunta en
el proceso por que algun funcionario que cometa un error, € proceso se detendria 'y se
perderiatiempo, tanto para el usuario como el funcionario.

Que los jefes de division realicen monitoreos continuos a todo e personal y detectar
inconsistencias y solucionarlas de una manera efectiva. Por que, en lo que mas se ha
detectado fallas es @ momento de elaborar los formatos y los términos que cada expediente
tiene dentro del proceso. Entonces hay que hacer énfasis mucho en este aspecto para que el
talento humano que tenga a cargo dicha responsabilidad 1o haga de la megjor manera 'y asi
poder cumplir con lo propuesto.

Que todo € talento humano que conforma la Entidad tome conciencia que la
responsabilidad es de todos no de unos pocos y que tienen que asumir todas las actividades
aredizar y no aprovecharse de su cargo para que otros sean los que trabajen y ademas no
dgen solos a los que apenas empiezan.

La Entidad haga un estudio minucioso de todas las funciones de los empleados por que en
algunos cargos son muchas y no se pueden cumplir con todas las actividades y como
consecuencia el funcionario se vea saturado de responsabilidades y no pueda cumplir con
todas las actividades aredlizar.

En cuanto ala atencion al usuario se debe asignar a una persona que se la capacite para que
brinde informacion exacta para que la persona no tenga necesidad de recorrer todas las
oficinas para llegar a lugar deseado, entonces si se asigna un funcionario bien capacitado
paraorientar al usuario, por lo tanto no seincurriria en la perdida de tiempo.
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Tener muy en cuenta las dificultades que estan sucediendo para que los préximos
pasantes no las cometan y las cosas positivas las sigan aplicando.
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Anexo A. Areadefiscalizacion aduaneray hoja deruta de expediente.

?&’“; N

.-n,: iy .'- [CR ST T r‘:r.;f
ppate P s Tt A

ARIEA DI S CAILLATIOT I ADUANERA

TTTAUNE ADMITISTRAGKIN COTT FIVEL CFHTILAL e i RS s
LPLlATES

SR DAE DRGSICH 3 S
Flnoallaas Lo ALTAM T

[ o)) Al
5 ]
| O (878 e o )
e —— — i — —
s el ]
‘ HoHRNE DEL PRICGIRAMA s
1 ———— e —— — — S et — —— e — J' ——
MR E DEPCHOENCIA GUE GEHERD LA WMVESTIOAGREN
< : L ” -
FlacALLEARLO
= .
e U S S e S
HITHADRE T
.
MO DRE HI
= e SIS S -
. +
’-? MOMURE T
=

é«t‘a
f - s ——— i e S e e —
~Y
gt

FECHA YERCHAIENTO EXPECSENTE AR DR EEDEDIENTE AN TTAEN
AT HET oA (=] Al s CUSSECUITIN
bR e £
2 J ] |
: Fe ] M S PO I P —

rm--am RE QEFOSMTD
AL O LA

5 . - _

- A

e peet r|: EHCLA
EAPEINENTE ARTEFFE

OIS ad eid 2030

68




R e s T

MO A TIE NUTA DE EXPT ot g

N DO AT Rt e PR

g g

[T E AT el o ) L A
R T T - ||'r1-!-r.mrr'—'—"1""-"'-“"ﬂ—|h-“|'\p-yu-u_vl
.

D " -
----- P Ry
RESCACIL - BT LN T [ F, | S.M1L |G.T.i"_ FIARLS |
#
N e e e =
1 L

SemEeT

TN PO LA DGO

Fa 1 RAE M1 AFIY KE" n,

[
|
|
TELCHA |
AR msd A |
rimyea JCVE:
| L j

AR o
FIOJA Mo tho

69



Anexo B. Actade aprehension.
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Anexo C. Auto de apertura de expediente.

v .
5 ane A aukiALIETIA
v
[=o 10 WHNIEH
BT AL e

T e 3

wiihn do

Adubnos e

T ln

HEE TR i T Lt aenyE la o llata

Az lulip 179 _do_ 1999

T it aits

il ol Thost Santal \'r Lnaarts [_]
1nm tlon':u s (ot

acila fiule, g 2l wggulneni caneoy :Lnym:ruw-' u’/o

o don duo gd Adalenbo confarmo ol fadml
1995 . ek sadas e b Lo _dunnd TR
TS L PR R ML ol H*

"Ly _U_JLJ.ma.t_o,ic'm__,r!.-.l Y

P TR e

g oghid prass

Jer I e

el b gy o,

e u,iuu__, 5 d.]:_i T-l_ o ;L e

Sl Liviw :‘._:31. o e Lisue ke Adunnontt

72



Anexo D. Documento DIIAM

DOCUMEMNTO DE INGRESO, ST e i = e R D CASIINDE (ke Amhea ESR
INVENTARIO ¥ AVALUO DE - W X

| L i &
f L a mmecranoas = e
I N MEACAMCIAS APAEHENDIDAS O I FISIGA DEL AL MAL ERAMENTD DERC
| DA i Aol GENE O PR, il aoneie ! s i o :
{ = 1!!—'?0*’:-\“_!7—'!7:__'—777-‘_ L e S A il [T LA e ety =
e e = T s s 2 - T - -
BOGRERTISE ST anTERGR oactiER T 2 =
e s - - oe e o ta
=y G = 1 P DV = e —SFEEL e e T T R T e
Elmosnincon [ owrosmacion (] manss | # e . f——
‘:,T,_“[ ComGo | NOMBRECEL FRGESCTO MANCA UODELD, FEFERERCIA SERIE CAFACDAD, | ESTADD | eapap- ) CAMIDAD  EARTIAN L T CaRTERE £ 2T AL WAL,
TA AN, THPD MATE AL Y COLDR ERCaM F x B CE oA =i o» UNMIDAD OF s e e

! | O, T a DE L M Ik A M EMPs S EMPACUE | EMPAGUE _“:ﬂjh;_:_r AE HDA {1 = . !"L.lq =33 _-2_ :__ o
' = e = Ll = e e
: - - e T e L e = e L
= k.=
; = = _ e — o = F= ==
|

: L i : =
: V = i == = = —— — =

L

i ey S =il . =2

| [} ki i S 5 = - a e e

— : - IR Eeene s s e = somz I

i =

i e — = L= = = == i

WOTR: AMTEE DE FIFMU A VERIFIGUE CANTIDAD, x :

= ——

CESCRAFCION ¥ ESTAD0 DE LOS BIENES MOAESADOS SUB TOTAL TTAL I

frpp— - CONTRGL M e e —lee_— e =5 o ==

DO Dud AEERes s
FUMCIMARIG AESETNE LULE D LA £ WTAECA - i AEEmo 2E s doac s i
e R

=
v =i i iy
Vs ) o =

73



Anexo E. Estado.

UAE. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUNAS NACIONALES
ADMINISTRACION DELEGADA DE ADUANAS DE IPIALES
DIVISION DE FISCALIZACION ADTANERA
ESTADO Na . iy
Natthvamin te Actas de Aprchension, de conformodatd @l smcule 363 del Docreto 2685/5% (EA) Muodiheado por o articulo 54 ded Doerao 1232001 par oo
encontrarse ningin mieresiado o responsuble en el momento de la aprehension,

ACTA | FECHA ILGAR FUNCIONARIOS | NOMBRE (S) INTERESADO () VMIERCANCIA  DHAM | VALOR ()
APREHENSORE

-

|

El Presente estado se fija a la 8:00 horas del dia
Y se desfija a las 17:00 horas del dia

SONIA ALICIA CORAL CORAL
lefe Division de Recursos Fisicos y Financieros - DIAN —Ipiales
MC.
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Anexo F. Requerimiento especial aduanero.

R CEAEEE s

ADMIMNISTREAC ION DELEGADA DE IPTALES

I l)l i DIVISION DE FISCALIZACION ADLUANERA
Memaeny 1. Carrera & 1523, Iptales — Narifun -

REQUERIMIENTO
ESPECIAL ADUANERO No. g | o0 o1 04 48

CONSECUTIVO

__ | AQ-D404-

CC./Cadula § xtranjaria T.[F. No.
DIRECCION
CluDAD

EL JEFE DE LA DIVISION DE FISCALIZACION ADUANERA DE LA ADMINISTRACIOM DELEGADA DE ADLANAS |
NACIOMALES DE IPIALES, an uso da las facultades legales v en especial las confaridas en al Art 37 v literal a) de‘ Art, 36
dal Decrate 1071 de 1856, b.rt.., 469 2 475 v 507 al 521 del Decraic 7EH5 e 1993 Articulo 52 v 68 de |a Resalu 5632
d= 1586 Articulo 6 de la Resalucion 56834 de 1529, Hasalucian 5308 de 2000, Resolucian 95268 DE JUNIO 2E 2003
de la Administracian de Aduanas de Cal, con hase en los siguiertes presupuesios facticos, pobalorias v da deracha
proceds a lormular Regquanmiaenio Espacial Aduanesro en o asunic Sub-exarririe.

HECHCS:;

te Acta de aprehension No )XXxXXxX  del EO00D0, funcionanss de la DIVISIGeN CE COMERCIO EXTERION can |

apoys de la POLICIA FISCAl AMIANAERA, aprehendieron en @ puesto de control ubicado XXXXXXX, mercancia
nile &n KK X000 Recenocigndose como prapictaro al Senor XXX, dentificado con GO XXX en ta dirsccian
HHEK A E XK, coma tenedor de la mercancia al sefiu XXX idenlificado con OO, X000 en |2 direccidn X008 Al
mamento de inspeccionar la mercancia, esta se oculla v no 2a presento a la autoridad Aduanera o ne se acreditg la legal
Intracluccian de la mercancia al leritoro nacional colombiano, procediendo a la aprehension v especilicamanla nor (a
| causal prevista en el AR 502 Numeral 1.1 del Decreto 2685, El Acta fue notificads personalments, o tambian por estaco

| as mercanc/as aprehendidas se encueniran almeacenadas 2n las bodegas dal daposita Autorizads de Alpopular

an la via panamericana km3. de esta ciudad desds el OW Livon, segun se indica en el Falio ke, B
3 La di |j=n-_|.:| de Reconocimienty v Avalio previa comisona al tancionario Garman Caderna C.a‘:llllu s5€ Lz gl
0000000, quedande el respectivo avaluo consignado en el Dooumeanto de Ingreso [nventario v Avaluo de Mercanci=s
Aprehandidas DIAM Mo 380910000 del 00/00/00, conforme al siguienle delalle (falioxsx=)
ITEM CESCRIPCION DE LA MERCANCIA, MARCA, MODEL O, UNIDAD CANTI [ VALOR ADUAMNERC
REFERENCIA ¥ SERIE |  MEDIDA DAD | (AVALUO) )
e, a. UNIT. b, TOTAL
1
3 —_—

4. Mediante auto de apertura 00 de xx dexxxx dexxx sa ordand [a apartura del axpedients AQCL0L0xxx, can ! fin
de iniciar el tramile previsto en &l Decreto 2685/99 previsto en el Capitulo XN,
F‘LINDAMENTDS DE DERECHO:
[De acucrda a le establecido en el arliculo 502 del Dacreto 2685 de 1993, medificado por ol articule 48 del decrelo 1237 da |
2001 “dara lugar a la aprehension y dacamiso de mercancias la courrencia de cualyuiera de los siguisentas avantos En el
Régimen de Impaortacidn:
1.1 Cuando se oculte ¢ no se presenta a la auloridad aduanara mercancias qua han arribado al territorio aduansra
nacicnal, salvo cuandao las marcancias estén amparadas con documenios de destino & clics puerios,
ART 1. DECOMISO; El actc on virtud del cual pasdar a poder de la Macion las mercancias, raspecto de las cuales no ase
acrodite 2 cumplimiento de los ramiles previsios para =0 presentanién yia declaracién ante las autoridades aduanasras
por presentaiss glguna de las causales pravistas an el articulo 502 de éste Decreta,
ART. 3 RESPONSABLES DE LA OBLIGACION ADUANERA: Do conformidad con las normas conespondienies saran
rasponsabias de las abligaciones aduareras, ol importador, e exporladorn, & propestario 8l poseador o &l tanador de |a
mercarcia. as! mismo, seran responssbles de las abligaciones qua se deriven por su intervencicn, el transportador, el
de carga internacional, el depasiario, al intarmadiario v &l declarants, en los términos pravisios en el prasenie

ART. 87 OBLIGACION ADUANERA DE LA IMPORTACION La cbligecion aduaners nace par la intraduccian de a
mercancla de procedencia extranjera al territuno aduanerc nacional. | 2 abligacidn aduanera comprands |la presentacian
do la declaracion de imporlacian, al paga da ins trinuins aduansras v de las sanciones a gueo haya lugar, asl cumo la
v oda aobtener v conservar los documentos ouc sopartan la aperacian, presenlarlos cuando los requiaran las
aL..r}rldadee aduaneras, atender las solicitudes de informacian v pruebas.
DECRETO No 1232 DEL 20 DE JUNIO DEL 2001:
ART. 22 Modificase sl Articulo 232 del Decreto 2605 de 1883, 2l cual quedara asi; ART. 232 MERCANCIA NO
PRESENTADA A LA AUTORIDAD ADUANERA: o ontondora qua la mercancia no ha sido preserdada a la autoridad
aduanera cuando: a) Su introduccidn se realice por lugal noe habililade del lerilanic aduanesro nacional, salvo que se
| cenfigurs el arribo ferzose legilimo = gue sa rafiers & articulo 1597 del Cadige de Comercic. b).Carezea de documenta |
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fisico de transparte. c). Se encuentre amparads en docurmenlos de 1rar'1.;=,pnr1ﬁ o relACInnANnS 8n &l Maritiesto de C'a'."g_a_,"fj_
g os dacumentas que o adicionen, modiiquen o expliguen. d), Bl transportador na entregue el Manifiesto de Carga o lo

dacumentos gue fa adicionen, modifigus a expliquen a la autoridad aduanara, antes que s inicie su descargue, a) No ssan

informades en la forma y oportunidad previslas en el articuls 98 del presenls decratn, los sobrantes an el nimera de nulios,

o los eeeeses snoel peso de la mercancia a granal, respacto de In consignado en el manifissta de  Carga o en las

documentas que lo adicionan, maditiquen o expliquen o f )} . Se encuentre en una Zona primaria Aduancra oculta en los

medins da rransperts, o no es1é amparada con documentas da transparte con dosting a otros puertos o agropuerlos,

Slempre gue se configure cualquiera de las circunstancias sefaladas en & presante arliculo, procedera 3 |3 aprehansion v
decomiso de las mercanciag,

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO: -

Con base en lo anterior v teniende en cuenta el acerve prubatonic gue obra dentro del sxpadienta, aste Despachn encontra
yue  es procedente proponer el decomisc de la mercancia por cuanta al momentn dal arnbe no se comaba con los
documentos de ransparte ¥ no sa cumpha con la formalidad dela "prasantacian’ dela mercancia en el lugar de arribo ante a
DiAN an 8l Fuante [nternacional de Rumichaca conforme a o previsto an el ArL232 del Decreto 2685, arriba asciily, exisle
Afraccicn al régimen de aduanas por fo cual o5 viable su decomiso, por cuanta se mounio en & svento eslablecido an al
rrneral 1 1 def articulo 802 dal Decreto 2685 de 1999, Enmerile de o expussio, 8l Jele de la Divisian da biscalizacon da (3
_.-:-'\Ernirlisn.':s_ci*:{_r'_Dgl_b_'%]_apia de Aduand de Ipiales.

PROPONE e

decomiso da la maercancia relacianada en el Documenta de ingreso Invantario y Avalto de Merfcancias Sprehendidas

DIIAM ™o 38081000 del 00700000, 13 cual se encuentra almaconada en las Bodegas de ALPOPLLAR S.A
Eanarnr:ri-;ar.e K, 3 de piales v que corresponde a;

| ITEM | DESCRIPCION DE LA MERCANCIA, MARCA, UNIDAD |CANTIDAD  VALOR ADUANERO
MODELO, REFERENCIA Y SERIE MEDIDA (AVALUO)

WlE

|a.UNIT.  b.TOTAL
| .

2

NOTIFICACIONES

Natificar el presente Requerimienta Especial Aduanere per correa @, en la farma y en los [Eiminos eslablecidos en el
articule 56 del Decreto 1232 del 20 de junio del 2001, pur aviso 8, en la forma y 8n los lerminos establecidos an el A 587
dal Dacraio PEBS/EY.

|
TERMING PARA RESPONDER =3

Arvartr al interesada nue podrd prasantar |a respuesta al Ii_.jquc;r]micn!n, dentro delos guince (18] dias siguleties & su |

natificacién farmulands en ella sus abjeciones, solicitando o aportande las prugbas gue pretenda hacer valer, anle la Dwvisien
_de Fiscalizacion Aduanera de esta Administracion, ubicads en g carera 8 Nu, 15-23 de la ciudad da [piales Narina

Vaencido 8l tarming para dar respussia al presente Requerimiento Especial Aduanero, v luege do cumplirss el penode

probatoria, s fuere dal caso, se dara traslado del expediente al Srupe de liquidacicn aduanera de la Adminiglracian Delegada
| de |piales, para lo de su competencia

MNotifiquese,

BETTY ROSERO DE LOPEZ
JEFE DIVISION FISCALIZACION ADUANERA
AN THLALL S

P00 Ramitr raspuasta ala direccidn: carrera 6 no, 15-23 (piales, dirgida 3 la divisidn de fiscalizacidn aduanera citando como
referenca el numere del expedients v el nomers del reguenimianic especal E:i:.iag_r_]g_rg.
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Anexo G. Direccion de Aduanas e | mpuestos Nacionales. Auto.

DIAN

PIRESCIIN DE JIMPIESTOx
BoADIANAS FACTONILES
AMIMIS TR ACION FEADBLANAK DEIPLALES

ALTG Mo, _37070-210-143-
{ )
POR EL CUAL SE DECRETAN Y0 DENIEGAN PRUEBAS EN EI EXPEDIENTE

N DM vavoonvor ;
EL JEFE DE LA DIVISION DE FISCALIZACION DE LA ADAMINISTRACION DELEGADA DE
AL ANAN NACTONALES DE IPLALES, en s de fus arribrciones fegales conferides pror los Decrefos
71y 2685 de TY99 (Ar 71, 510y 511), Resoluciones 5632, 3633, 5634, 3506 de 2000 v 05268 del
2000408 del Director General de ta DIAN, p

CONSIDERANDD:
1. Que, este Despacho dantio el proceso de la referencia profirié ¢l Reguerimienta Especial Aduanaro
Mo wxxx del 00/0DI00. notilicado el dia xx mes xx de afoxxx.

s forma: ( )Personal, ( ) Comreo, [ JPor Edicto No. |, ( JPor Aviso del Diario El Tiempo

En cuya notificacidén se Informd que se ctorga un lapso de 15 dias para presantar objeciones, aporiar v
solicitar pruebas a la proposicién de sancidn en los minos expusstos en la atada providencia.

2. Qlue dentro del tdrmina antericrmente citado El sefior xxxoooooe an calidad de sooooomaaoo |, contesta
ol Requerimiento Especial Aduanaro y apurla y solicila y se tanga en cuanta las siguientes prucbas:

DOGCUMENTALES: ( )
INSPECCION: { )
TESTIMONIALES: (Ninguna)

3.- Con relacidn con las prusbas aportadas en la contestacion del Requerimicnto Especial Aduanero eate
despacho considera gue dichas prusbas son: conducentes, pertinentes, eficaces y necesarias para al
esclarecimiento da los hechos y/o responsables de la infraccion aduanera, contorme en lo prevista an el
alticulo 511 del E A

DISPONE:

PRIMERC: Decretar la practica de las prusbas indicadas en el numeral 2° del presenta auto, la cual se

valoraran y lendran en cuenta al momento de decidir de fondo por el Grupe de Liguidacion conforme al
Arl.512 del E.A.

SEGUNDO: HNotifiqguese el presente Auto al sefior xocooooon on calidad de xxxxxxxxx  conforme al
Articulo 586 el Decreto 2685 do 1999, informandose a los interesados que contra 8l mismo procede al
Recurso de Reposicidn el cual debera interponerse por escrito molivado anle este mismo Despacho
dentro de los tres (3} dias siguientes a su notificacian y resclverse dentro de los tres {3) dias siguicntes a
sU interposicidn.

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE:

BETTY ROSERQ DE LOPEZ
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION ADUANERA
DIANM-IPIALES
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Anexo H. Administracion Delegada de Aduanas Nacionales de I piales. Estado.

1)
DIAN

e 1
I AP N TG CE

marted  Tican

Administracion Delegada de Aduanas Macionales de Ipiales
Divizion oe Fiscalizacion Aduanera

ESTADD

NOMBRE SOCIEDAD O BENEFICIARIO: KXNXXXNNXXXNXNNX
ALTTO No, — KXKXX
EXPEDIENTE: DM —AQ0- XXXXXX

DISPONE

PRIMERQO: Decretar la practica de las pruebas indicadas en el numeral xxx  del
presenta auto, la cual se valorardn ¥ tendrdn ¢n cuenta al momento de decidir de fondo
por el Grupo de Liguidaciin conforme al Art.512 del E.A,

SEGUNDO: Naotifiquese ¢l presente Auto al sefior xxxxxxxxxxx en calidad de xxxxxxxx
conforme al Articulo 566 el Decreto 2685 de 1999, informdndese a los interesados gue
contra ¢l mismo procede el Recurso de Reposicion el coal deberd interponerse por escrito
mutivado ante este mismo Despacho dentro de los tres (3) dias siguientes 4 su notificacion
y resolverse dentro de los tres (3) dias signientes a su interposicidn.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:

RETTY ROSERO DE LOPEZ
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION ADUANERA
DLAN- IPIALES

ESTADO FILIADD A LAS B:00 HORAS DEL DIA e

Y SE DESFLJA A LAS 17: IHHORAS DEL DIA

FIJADO POR TRES (03) DIAS.

SONIA ALICIA CORAL CORAL
Jefe Divisiom Recursos Fisicos ¥ Financieros

DIAN-IPIALES

Carmara B* MY 15-73 = Tel' 773 22 T8 773 22 83 wsiw dizain, gov.co
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Anexo|. Auto deentrega de mercancia.

Repablica de Oolombia
RIEMES TR IO DE IEACTENDA Y CRIEBEE 10131100
DERECCRIN DEIYIPUESTOS 5 ADT ANAS NACHYNALES - S0
ADMINISTHEACHMN DELEGATIA P IPIALLRS

AUTO DE ENTREGA DE MERCANCIEA
Mo 3TUTO=1 =2 T0-U -
{ 7
FREC THE DN VERCANC L DENTRO
LA vy

PR MEO DE LA CUAL 8E QRDENA LA

El. JEFE DE LA DIVISION DE FISCALIZACION  ADLUANLERA 1y LA
ADMINISTRACHIN DELEGADA DE ADUANAS SACHINALES DE TPLALES, cu o e
P alribovicnes lepales, capecialmente de las conteriib: pea Jos aglivales S0 0700 S slel Devieto 2085 500]
28 e dhorembre e 1999, Resaluenin 5265 el 20 e oo e 20bb contornnded al O L7 A

ACINNTI AN L3 D

1. Mediante indorme policaal sootoxxx el wx de mes xxy de ano xxy asenies e da Polican Diseal v
Aduanera mncauiaron en Puesie de contrel ulngode en ] xmaamams mMercanc i consislenle @ SXANRAN,
lemiNeandn a xxsxxssaxsxas con U0 saxsssan come PROPIETARICY o anterior por cuante al
noanea i incautacicn no presento declaracion de pmportacion gque acredite b legal introducoon af pas,
2, O methanie acta Mou axsoaon del GOSN Punceasaros de la Divasmen de Fescalisaoen aprebendieran
TR CAne e conssistente e s los cuiles se tanspoertaban en un vehicnlo sassissonasinn s con
demtme o cmdad de sxxxx los cuales se relacionan o conhinuacien, adentilwcando al sefor sxxxwsss con
L0 waassxsxxk, Al momente de la aprehension nao se acredito 1 lesal mareaduconsn al termlorn
acduanere Nacional o no se presenta a la awtoridid sduanerie Por lo tinto se procede a b aprehension, Boo
s agredite su legal mbroduccion al territono Advanero MNacional segwn lo cousak 1 del Decreto diih.uu
3.00ue  la mercancia  aprehendoda fue consignads  en Las bodesas del Deposito Aatorzade Adpaopalare
merdaante DTEAM] Mo, 09T s del Q0000000 4 e velaciona asi:

TIE™M [ 11E 0 R D0aN Dhl B A IR ANO A VAl TUNTRADN YT, | € ANTIDAT | ORI LVE TR L B T
LR ORISR TEN B B TR CR L I W T MR ] A Al ek
a1 D v I BV LA
| |

4. Nlediante eficio radicado con Mo, sesxx del 0T el Sefior socooooess en calichud ole sessnas de 1 |
IR il . orn i Qe XKXXKESRRERER

S, Mediante oficie Moo axss del 00000 el Bedic de L Drives ion de Facalizacem inlirma o axsooooaas g
sicsoheitnd se bramitara dentro deld procesa pres sto en ol Preoreio JnR5se,

6 Nedinte oficio radicado cxxxxx del ss ol mes s e anio s B Sra waaasy U vvasyay soheta a
e alietan de I mercancio rerenidan el di D000 e visia e SN NN NN NN RN

N Mediante Auta v Acia de Inspeccion Mooosso del D
NN NN NN

O e pudo verilicar gque la mercancin o |

Toose proecedio a la revision de Tos docomenios coconfrinmlese LA aas s s,

s el amalisis die lae procbas aportadas por el oimeresiclo, se loor establecor e imypara e fos ssssss sy
apae se refacionars en b solicitod de devolucion, com hoceal demuestran sa lecal adquisicion v procedencia
racional, v T legal intrduceidn al pais de I mercaneie o continoacion se relreiona 1 mercancia queo es
devolucién:

1F L% SIERCANCIA, VIATO A VICHRETAE, L SIERATY | L AN IR SEE | WAL AR ATH AN R
SERIE TR TITTEN LAY AL LU

e U Adede LLA RN Y|
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Republica de Colombia
MININTERIO DE HACIENDA Y CREDITO FUBLICO
DIKECOION DE IMPUESTOS ¥ ADHANAS RACIHONALES = 4%

ADMINISTRACION DELEGADA DE IPLIALES

I'or lo anteriormente mencicnado, este Despacho,
DISPONE :

PRIMER(O: Ordenar la cntrega total de la mercancia aprehendida mediante acta de aprehension Mo,
saxan del D0A0AN, v consignada en fas bodegas del Deposito Alpopular mediante DHAM Mo, 38041 -
xxxax del L0, mercancia consistente en: xsxxxxy a la sefora xxx con C.C. xxx en calidad de xxxx.

SEGUNDO:  Notifiquese 1a presente resolucion o la sefora sxx con £.00 axx en calidad de xaoxx, al
monneento del retoro de la mercancia o al xxsxsx de acoerdo con el articulo 56 del Decreto 1232401

TERCER(: Remitase Copia de la presente resclucion a Comercializacion de la Division de  Recursos
Fisicos v Financieros, para que proceda o de su competencia.

CUARTO: Contra el presente Auto procede ¢l recurse de Recobsideracion establecida en el articula 515
y sigulentes del decreto 2085449,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:

BETTY ROSERD DE LOPEZL
Jefe Divisidn de Fiscalizacion Adaanery
LHAN- Ipiales

Proy:
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Anexo J. Autoy acta deinspeccion.

ALTO ¥V ACTA DE INSPECCION [
DIfAN No370T0- p . @321 |

SAMECTIA R M PR RE o o ekl T [
PN T AN N AR N FECHA: i

ATMINTSTHAL N DIEATUANAS THE P TALES CIUDAY = e
130N By WS TV B0 AT AT ESTAGLECTMIENTO: ) ST

IR 000 MO ) ‘

T IRFE DE LA DIVISION DE FISCALLIZACTOM, o canlini: u(LuI T e lablevinl v o AT .-M:lumu AR W

e AAES cle 1999 DISTONE comisiens o los shpninled Rauooniarias pue e tisnr dibipeaca l!L‘ Hespsacaon bl

nentes kel

e
slahleinionta du cipiatio wilindo way Loreliroan
MOMUEBRES

3 AR EFR.-’\.IN REVELD YI:I-’I:Z

DENT IFICAGION
13.009.113

Rl RIASCOS OFI'.!J.JNL;{

(..-LHMAN Hl—‘u'F'LO "."EI...-E\.

TRETTY ROS EF‘D DE L GUEZ

Mil TON ROD

: c||:_|1|:-ln.-m jrliaeal c!-:|'llt'|-."|IIIHT]1L' e 1 |
e el 4 AT v 1'.'-'_. clit l)u:lll:- .!.'*'-S e | "‘.J‘.a e I elengs dispusicnanes logatos, MOFTTFIOUESE W CURPLASRE,
i Jet Davision
Ades  ciasdel mescde . &fio L atetd lus s, se procedia a realizal daliprencin
iz Inspeccion citailo en el gue fwimos atendicdos por o con .0
puien en el establecimisoto ccupa el carga de o 5o le ootihed del Auto Comasn o
¢ ¢l ubjeto de la dilipencia, s¢ le preving acerca e Ia Lula.:-nrm ien gue debe prestar se pena de las s WCLenes
ceiles, ante lo cual accedid v se procede o ella:
DEIETO DE LA VISITA:( WWerdicar o exislencic e mereanei incursn en canss il e aprehension ¥ decomiso
yPracticar prachas dentre del Expediente B G 1 S o

RECOMNOCINIEMTO DEL LUGALL: B S SR

MFORMACION RECALDADA: - i _ I

DECLARACIONLES: Frenle al  andtisis  docwmenial  efectuadn,  para su justificacicin el senora)
won C.C, con las previsiones de fos Activalos 442 del

Cadipno Penal y 264 O, previa advertencia del Aot 138 e da O™, seson el coal oo estd obligado o decliuar contra
sus parientes en grados de lew, ¥ con las Tonmalidades dol Art 2RS del Co . mani st ;

CONCLUSIONES: S

Para constancia, se i na P quicnes indes vinic o, comn apuree,

EL VISTIADOS: L5 1N IO AR [OS:
= L ca. B o - LI
¥
o o Gel o o oo . B M
Continga en clias hojas: S0 ), Nog )
ANEXOS: &
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Anexo K. Autodetradado.

D I AN

(N R R L T B
FASEANAS VAaraen sl m
AMBIINIETRACION IFE ADUANAS DE IPIALES

AUTO DE TRASLADO No. 370070 — 210 - 0139
( )

POR EL CUAL SE DECIDE EL TRASLADO DE UN EXPEDIENTE AL GRUPO DE LICHADACION

EL JEFE DE LA DIVISION DE FISCALIZACION DE LA ADMINISTRACION DELEGADA DE
ADUANAS NACIONALES DE IPIALES, en usc de las atribuciones legales conferidas por los
Jecretos 1071 y 2685 de 1999 (Ata.471, 510 y 511), Resolucionas 5632, 5633, 5634, 0157 de
1999 y 05268 del 2ZBOG/2003 de |la ADMINISTRACION DE ADUANAS DE CAL

¥
CONSIDERANDO:

1. Que &l Requerimiento Especial Aduanero Mo.xxxxx del O00/00/00, fue notificado el
10/00/00 de la siguiente forma:

) Personalmente
) Estado
y Correo
Y OAVISO

En cuya notificacion se le informa gue se otorga un lapso de 15 dias para presentar
shjeciones, aportar v solicitar pruebas a |a proposicion de decomiso de |la mercancia en
s terminos expuestos en la citada providencia.

2. Que una vez vencido el plazo anterior, los interesados no presentaron escrito por el
zual desvirtuen a la propuesta de decomisa ni solicitaron o aportaran pruehas, con o cual
no se encuentran diligencias pendientes y se han surtide los tramites en esta Divisian, Par
o tanto este Despacho,

DISPONE
ORDENAR el trasiado inmediato del Expediente No. DM —AQ xxxxxxxxx al Grupo de
Liguidacion adscrito al Despacho del Administrador Delegado de Adunas MNacianales de
lpiales, con el fin que decida de fondo la situacion juridica de |la mercancia en los

lerminos de |os Articulos. 512-519 del Decreto 26685/99,

CUMPLASE

BETTY ROSERO DE LOPLEZ
Jefe Division Fiscalizacion Aduanera
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Anexo L. Planilla multiple deremision.

S AT

WS T

PLANILLA MULTIPLE DE REMISION

HELLERMIEN L

TIFFFROFRCTA TTF FERA
M
LI B LI A ¥ |
OO ARCHIWO =) Fegna:

LLIMIE R AL LS AL )
COMERTIO EXTERIIR

TFIGADDE

ACICEAD DG

__|PERA DIASION BE

FIRLALLZ AN ELECUT AR RLOE
AL |:| CAMBILS R
ALTCICHN JURICA 1 FACEIENTES
RESLH LG IN |"r| [ L ] L T TR QDULMENTOE O ALTOS
EMTHELA MU ' LOBIRANLAL } BRI IR
IR A LS
[GIRETY | |eimasion
No. [ EXPEDIENTE No. A ADMINISTR] NOMBRE O RAZON SOCIAL
No  |[FECHA |

FECHA

[REEZ TS

HLLHLICR

FIRMA: BETTY ROSERO DE LOPEZ

FIRMA

MILTON PALACIOS

M.L

NITIGE ] FL
g 'r i
+
i

NOMBRE

FECHA

FIRMA
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