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GLOSARIO

ABANDONO: situacidn en que se encuentra una mercancia cuando
vencido el término de permanencia en depdsito no ha obtenido su

levante.

ACTA: documento en que se da constancia de los hechos, acuerdos vy
decisiones efectuadas en la celebracion de una reunidn, y que es

redactada por la persona autorizada para hacerlo.

ACTIVIDAD: conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las
metas de un Grupo o Divisidon, que consiste en la ejecucion de ciertos

procesos o tareas.

ALMACENAMIENTO: depodsito de mercancias bajo el confrol de la

autoridad aduanera en recitos habilitados por la Aduana.

APREHENSION: es una medida cautelar consistente en la retenciéon de

mercancias.



AUTOCOMISORIO: oficio por medio del cual se autoriza a un funcionario

realice una inspeccion u operativo.

AUTORIDAD ADUANERA: funcionario publico o dependencia oficial que en
virtud de la Ley y en ejercicio de sus funciones, tienen la facultad para

exigir o confrolar el cumplimiento de las normas aduaneras.

CEAP: sistema de control de expedientes por etapas

CARTA DE PORTE INTERNACIONAL: documento de fransporte por via
terrestre que expide el transportador como certificacidn de que ha
tomado a su cargo la mercancia para enfregarla contra la presentacion

del mismo en el punto destino.

CONTRABANDO: entrada clandestina de mercancias a un pais.

CONTROL INTERNO: conjunto de métodos y procedimientos coordinados
que adoptan las dependencias y enfidades para salvaguardar sus
recursos, verificar la veracidad de la informacion financiera y promover la

eficiencia de operacion y el cumplimiento de las politicas establecidas.



DECOMISO: es el acto en virtud del cual pasan a poder de la Nacidon las
mercancias, respecto de las cuales no se acredite el cumplimiento de los
trdmites previstos para su presentacidon y/o declaracidon ante las

autoridades aduaneras.

DEPOSITO: recinto publico o privado habilitado por la autoridad aduanera

para el almacenamiento de mercancias bajo control aduanero.

DIAGRAMA DE FLUJO: esquema expresado por medio de simbolos y lineas
qgue conectan enfre si. a) La estructura y secuencia general de
operaciones de una actividad o programa (diagrama de flujo del
programa); b) o al sistema de procesamiento (diagrama de flujo del

sistema).

ESTIBA: traslado de la mercancia desde el gancho del buque hasta la

bodega de este con el fin de organizarlas para su transporte

ESTRATEGIA: esquema que contfiene la determinacion de los objetivos o
propdsitos de corto, mediano y largo plazo de la empresa y los cursos de

accién a seguir. Es la manera de organizar los recursos, principios y rutas



fundamentales que orientardn el proceso administrativo para alcanzar los

objetivos a los que se desea llegar.

FISCALIZACION ADUANERA: facultad que tiene la autoridad aduanera para
adelantar las investigaciones, desarrollar los controles, vigilar y asegurar el

cumplimiento de las obligaciones establecidas por las normas aduaneras.

GESTION: proceso emprendido por una o mds personas para coordinar las

actividades laborales de otros individuos.

GRUPO DE TRABAJO: conjunto organizado de frabajadores que se hace

responsable por un resultado.

INSPECCION ADUANERA: actuacion realizada por la autoridad aduanera
competente, con el fin de determinar la naturaleza, origen, estado,
cantidad, valor, clasificacion arancelaria, fributos aduaneros de una

mercancia.

INSPECCION FISICA: es la herramienta mediante el cual se establece la
cantfidad, calidad y estado de conservacion de la mercancia, a través de

su observacion directa, verificando todas las caracteristicas, condiciones y



demds aspectos que describan e identifiquen la mercancia, para efectos
de fijar el precio base de venta. De esta actuacion se dejard constancia

en el acta de inspeccion fisica.

LEVANTE: es el acto por el cual la autoridad Aduanera permite a los
interesados la disposicidon de la mercancia, previo el cumplimiento de los

requisitos legales o el otorgamiento de garantia, cuando a ello haya lugar.

LIQUIDACION OFICIAL: acto mediante el cual la autoridad aduanera
determina el valor a pagar e impone las sanciones a que hubiere lugar,
cuando en el proceso de importacidon o en desarrollo de programa de
fiscalizacion se detecte que la liquidacion de la Declaracidon no se ajusta a
las exigencias legales aduaneras. La liquidacion oficial también puede

efectuarse para determinar un menor valor a pagar.

MANIFIESTO DE CARGA: documento que contiene la relacion de todos los
bultos que comprenden la carga, incluida la mercancia a granel, a bordo
del medio de transporte y que van a ser cargados y descargados en un

puerto o aeropuerto.



MISION: propésito, finalidad que persigue en forma permanente o
semipermanente una organizacion, un drea o un departamento. Razén de

ser de una organizacion.

ORGANIGRAMA: grdfico de la estructura formal de una organizacion,
senala los diferentes cargos, departamentos, jerarquia y relaciones de
apoyo y dependencia que existe entre ellos. Representacion grafica de la
estructura orgdnica de una institucion o parte de ella, y de las relaciones

gue guardan entre si las unidades administrativas que la integran.

PROCEDIMIENTO: sucesidon cronoldgica de operaciones concatenadas
entre si, que se constituyen en una unidad de funcidon a la realizacion de
una actividad o tarea especifica dentro de un dmbito predeterminado de
aplicacion. Todo procedimiento involucra actividades y tareas del
personal, determinacion de tiempos de métodos de trabajo y de control

para lograr el cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.

MERCANCIA: es todo bien clasificable en el Arancel de Aduanas,

susceptible de ser transportado y sujeto a un régimen aduanero.



NOTIFICACION: comunicacién de un acto o actuacién administrativa, con

él fin de establecer un vinculo con el infractor.

PROCESO: fase o etapas, sistemdticamente relacionadas entre si, que

constituyen un fendbmeno, tareaq, etc.

PLAN OPERATIVO: define la estrategia que va a seguir a corto, mediano y

largo plazo.

REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANEROQO: es el acto que da inicio a la accidn
administrativa sancionatoria en el procedimiento para imponer sanciones,
da inicio al procedimiento para proferir liquidaciones oficiales de
correccion y de revision de valor y contfinua el proceso en tratdndose del

procedimiento para definir la situacion juridica.

SIA: sistema Informdtico para el Ingreso y Egreso de Documentos y Reportes

de Informacion

SIFARO: sistema para el Ingreso de las Declaraciones de Importacion y

Consulta del mismo.



SITUACION JURIDICA: resoluciéon donde la mercancia esta a favor de la

Nacion y la cual se puede decidir si se la puede donar, destruir o vender.

TRAMITES: diligencia necesaria en la gestiéon de un proceso.

VISION: percepcioén clara del futuro de una organizacion. Descripcion de

un escenario altamente deseado por la direccion general de una

organizacion.



RESUMEN

El plan Operativo administrativo para la aprehension y disposicion de mercancias
en la direccion de impuestos y aduanas nacionales Ipiales, es un aporte basico a
la entidad que le permita comprender, de manera general, los procesos Yy
procedimientos en las areas que en ellas intervienen. Asi mismo, aborda todos los
aspectos relevantes que son de vital importancia para comprender la definicion de

la situacion juridica de las mercancias.

Se enuncian los diferentes procedimientos de aprehension y disposicion d
emercancias y se destaca, dentro de cada etapa del proceso, hasta donde llega la

responsabilidad de cada uno de los sujetos que intervienen en este proceso.

El conocimiento de las bases conceptuales y la identificacion de los sujetos
involucrados en éste, le permite comprender, con mayor facilidad, el desarrollo del
proceso de aprehension y disposicion de mercancias, las responsabilidades que
se generan y las implicaciones que se originan cuando se incumplen alguno de

estos actos administrativos.

Se ha podido identificar como una necesidad para la institucion, en lo que respecta
a los procesos de mejoramiento del quehacer institucional, el disponer de una
descripcion global del estado actual en el que se encuentra la DIAN; se

confrontara un analisis de debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que



le permitan a la entidad mejorar los procesos administrativos, tanto como
aprehension como disposicion, los cuales a su vez causen bienestar y gestion de

los actos administrativos.

Igualmente aporto estrategias para asi mejorar el proceso administrativo, como las
causales de aprehension y decomiso de las mercancias, que se encuentran

tipificadas en la normativdad aduanera.



ABSTRACT

The administrative operative plan in orden to obtain goods apprehesion and
disposition into Ipiales national customhouses adn tax direction, is a basic
contribution to entity which allows it to understand, in a general way, the areas
process and procedures which take part in them. In the same way, it involues all
important aspects which are vital to understand the definition of goods legal

situation.

The different apprehesion and disposition procedures are enoonced, and it is
detached inside each process stage where each subjects responsability, who

participate in this porcess, arrives.

The conceptual base knowledge and the subjects involved identification in the
process, it allows to understand, in an casier manner, the apprehesion process
development and goods disposition, the created responsabilities and implications

which are started when any of these administrative acts are unfulfilled.

It has been idnetified as a need to institution, in that which is related to
improvement process of institutional wok, to dispone of a wide descripction of
current state in which DIAN is. It will allows to improve to entity the administrative

process, not only the apprehesion but of administrative acts.



In the same way, it gave some strategies to improve the administrative process, as
goods apprehesion and confiscation causes which are enclosed in the

custumhouse law guide.
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INTRODUCCION

lpicles es un centro estratégico para el desarrollo del Comercio
Internacional en Colombia puesto que esta ciudad es la puerta de ingreso

de mercancias provenientes de Sur América.

Para el ingreso de mercancia al Territorio Aduanero Nacional se debe
seguir un proceso y cumplir con unos requisitos establecidos por la
normatividad aduanera como por ejemplo el pago de tributos aduaneros,
declaracion de importaciéon y certificado de origen. Si no se cumple con la
legalizaciéon de la mercancia que se introduce al territorio aduanero, la
autoridad aduanera procederd a la aprehension de la mercancia donde

se iniciard un proceso para definir la situacion juridica de la misma.

Ano fras ano la Aduana de Ipiales ha realizado operativos y programas de
lucha en contra del contrabando en la Frontera Colombo Ecuatoriana con
apoyo de la Policia Fiscal Aduanera, las actividades realizadas por estas
enfidades es de suma importancia en esta zona puesto que en ella se
desarrollan un gran numero de movimientos comerciales formales e
informales. Es asi como el ambiente formado por el comercio entre los dos

paises, las actividades que se desarrollan entre comerciantes y la



regulacién que ejercen las autoridades es el propicio para el profesional
de Comercio internacional y Mercadeo para analizar y entrar en contacto

con la realidad comercial y social.

En este informe final se presenta un Plan Operativo para el proceso
Administrativo de la Aprehension, Decomiso y Disposicion de Mercancias

en la Aduana de Ipiales.

El capitulo | comienza planteando los objetivos, la justificacion de la
pasantia y el marco legal sobre la cual se basa la aprehensiéon, decomiso y
disposicion de mercancias. En el capitulo Il se realiza una presentacién de
la Administracion Delegada de impuestos y Aduanas Nacionales de Ipiales
incluyendo la mision, vision, objetivo de la entidad y objetivos corporativos.
El capitulo Il plantea la estructura organizacional de la DIAN como
organismo Estatal. El capitulo IV hace referencia sobre las diferentes
funciones y actividades desempenadas en los seis meses de pasantia. El
capitulo V comprende los procesos y procedimientos en la aprehension,
decomiso y disposicion de mercancias. En el capitulo VI se identifica las
necesidades en cuanto al cumplimiento de Ilas metas de gestion por
aprehension y disposicion. En el capitulo VII se hace un andlisis interno vy

externo de las divisiones en cuanto a gestidn por aprehensiéon y disposicion



de mercancias. Por Ultimo en el capitulo VIl se proponen estrategias y se
plantea el plan operativo tendiente a mejorar la gestidon de aprehension y

disposicion de mercancias.



1. OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.1 OBJETIVO GENERAL

Formular un plan operativo para mejorar el proceso administrativo de la
aprehension y disposicion de mercancias en la Direccidn de Impuestos y

Aduanas Nacionales Ipiales.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« |dentificar los procesos y procedimientos en las dreas que intervienen en

la aprehension y disposicion de mercancias.

« |dentificar el andlisis de gestion administrativa a través de la evaluacioén

de los indices de cumplimiento de tareas formuladas para su confrol.

e Redlizar un andlisis interno (fortalezas y debilidades) y externo
(oportunidades y amenazas) de cada division en cuanto a gestion por

aprehensiéon y disposicion.



« Formulacion de estrategias que permitan optimizar la gestion de

aprehension y disposicion de mercancias.



2. JUSTIFICACION

Partiendo de las aspiraciones que se quiere lograr con la pasantia en la
Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN de Ipiales, se busca a
nivel personal una formacion integral conjugando los modelos tedricos y la
prdactica que permitan el crecimiento como persona y como profesional.
Su desarrollo permite que el nombre de la Universidad de Narino sea
reconocido en el dmbito empresarial de la ciudad de Ipiales y que su
documento final se convierta en documento de investigacion para

profesores, estudiantes, profesionales e interesados en el tema.

Basandose en una comparacion entfre la normatividad existente y la
actividad prdctica realizada por la institucion se elaborardn estrategias y se
planteardn posibles soluciones a los problemas que se dan en los procesos
de aprehension y disposicion de mercancias que dificultan el buen
funcionamiento de sus actividades. Contribuyendo en la agilizacion de las
actividades realizadas por los funcionarios de cada una de las dreas,
evitando la represion de expedientes, colaborando con la evacuacion de
mercancias almacenadas en bodega y reduciendo los gc¢

concepto de bodegaje.



3. MARCO LEGAL

La politica de modernizaciéon de la Administracion PUblica, plantearon
varias acciones a seguir, consultando los avances de la técnica aduanera
en el dmbito internacional con miras a lograr que la aduana de Ipiales
cumpliera con eficacia el papel que le corresponde como es la
presentacion de un servicio dgil eficaz que garantice la fluidez del

Comercio Internacional.

El Estatuto Aduanero del Decreto 2685 de 1999, la Legislacion Aduanera
4240 del 2000 y la orden Administrativa No. 003 del 23 de marzo de 2001,
infroducen significativas reformas taxativas al Régimen de Aduanas a partir
del establecimiento o revision de definiciones y aspectos conceptuales, en
la regulacion del ingreso y recepcion de medio de transporte, en las
normas relativas a la Importaciéon de mercancias, asi como en las de los
Regimenes Aduaneros, concluyendo con un nuevo esquema frente a los
recursos administrativos de la Administraciéon Delegada de Ipiales que

apuntan a establecer un procedimiento moderno.



4. PRESENTACION DE LA ADMINISTRACION DELEGADA DE IMPUESTOS

NACIONALES DIAN

4.1 MISION DE LA EMPRESA

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras vy
cambiarias y facilitar las operaciones del comercio internacional en

condiciones de equidad, transparencia y legalidad

4.2 VISION DE LA EMPRESA

La DIAN se ha posicionado en el contexto mundial como una organizacion
lider en la facilitacion del comercio internacional y del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, con un servicio de alta

calidad y alto grado de confianza ciudadana.

4.3 OBJETIVO

Confrolar eficazmente la evasion, el confrabando y las infracciones

cambiarias.



4.4 OBJETIVOS CORPORATIVOS

Es una enfidad con identidad cultural propia basada en principios y valores

institucionales interiorizados:

Con una gestidon participativa del talento humano dentro de un sistema
gerencial que permite el mejoramiento continuo, integrado y armonico
de todas sus dreas.

Orientada al servicio al wusuario como pilar fundamental del
cumplimiento voluntario y oportuno de sus obligaciones formales.

Con proyeccion educativa a los ciudadanos para formar la cultura de
la contribucion y responsabilidad tributaria.

Que transciende el limite interno y se proyecte al entorno en una
participacion e interaccidon dindmica con organismos nacionales e
internacionales para el fortalecimiento de los sistemas de control
tributario, aduanero y cambiario.

Con autonomia administrativa financiera y presupuestal que le permite
disponer de instalaciones, recursos fisicos, tecnoldgicos y de sistemas de
informacién adecuados a los requerimientos de la Entidad y del

entorno.



5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es importante conocer la estructura de la Administracién Delegada de
Impuestos y Aduanas Nacionales de Ipiales |la cual esta conformada de la

siguiente manera:

Grupo de Ligquidacion

Grupo de Transitos aduaneros
Grupo infracciones Aduaneras
Grupo infracciones Cambiarias
Grupo Reconocimiento y AvalUo

Grupo de Comercializacion

Division Recursos Fisicos y Financieros
Divisidon de Servicio al Comercio Exterior

Divisidn Fiscalizacion Aduanera

Coordinador de Planeacion y Control Interno
Coordinador de Bienestar y Relataria

Secretaria



ADMINISTRACION DELEGADA DE ADUANAS NACIONALES DE IPIALES

ORGANIGRAMA

DESPACHO DEL ADMINISTRADOR

GRUPO DE LIQUIDACION

GRUPO DE COMERCIALIZACION

SECRETARIA

COORDINADOR DE PLANEACION

Y CONTROL INTERNO

COORDINADOR DE BIENESTAR Y
RELATORIA

DIVISION RECURSOS
FISICOS Y FINANCIEROS

PAGADURIA

DIVISION SERVICIO
AL COMERCIO EXTERIOR

DIVISION FISCALIZACION
ADUANERA

CONTABILIDAD

SECCION
IMPORTACIONES

GRUPO DE
TRANSITOS

INVENTARIOS

DOCUMENTACION ARCHIVO

INTERNACIONES
TEMPORALES

ALMACEN

CONTRATOS

INSPECTORES

INFORMATICA Y SISTEMAS

SERVICIOS GENERALES

COMISION

VISITA
RUMICHACA

SECCION
EXPORTACIONES

PRESUPUESTO

RECEPCION
DCTOS
RUMICHACA

GRUPO INFRACCIONES

ADUANERAS

GRUPO INFRACCIONES
CAMBIARIAS

GRUPO

RECONOCIMIENTO Y
AVALUO




6. FUNCIONES DE PASANTIA

6.1 GRUPO DE COMERCIALIZACION

6.1.1 Descripcion del Puesto de Trabajo

Tiempo: Cuatro meses de prdactica

Division: Recursos Fisicos y Financieros

Jefe Inmediato: Sonia Alicia Coral Coral y Anita Lucia Bonilla Bastidas

El Grupo de Comercializacidon responde por las actividades de Disposicion

de mercancias y mercadeo de bienes y servicios.

6.1.2 Actividades Desarrolladas

 Elaboracion de proyecto de CDS para destruccion por valor de

$84.347.202

Para la elaboracidon de éste proyecto primeramente se recopild la
informacién necesaria (DIIAM y Acta de aprehension), luego se realizé el

acta de inspeccidén fisica de la mercancia para enviarla a la



Almacenadora Alpopular y se adelantd previa inspeccion fisica de la
mercancia a destruir, en coordinacion con el con el Jefe de Bodega y un

delegado de comercializacion.

Una vez hecho la inspeccion fisica de los CD, se formo el evento con su
respectiva cardtula con la modalidad de destruccidn EE, depdsito, ano vy el
consecutivo del evento, luego se procedid a realizar la resolucion que serd
aprobada por el Administrador para concluir con la destruccidon de los CD.
Hay que hacer hincapié que se destruyen los CD que no tengan derechos

de autor los CD virgenes se excluyen.

» Elaboracién proyecto de Donacion Herbicidas por valor de $ 1.146.000.

De igual manera que en el anterior evento se recolecta la informacién mds

los conceptos por la entidad competente (ICA); siguiendo el mismo

proceso de disposicidn de mercancias perecederas.

» Elaboraciéon documentos de egresos regionales

Para la elaboraciéon de los DEM, tiene que haber salido la mercancia de

bodega y haber fimado el acta de entrega por el Administrador,



enseguida se realiza el DEM con item, cantidad, descripcién, cddigo,
unidad de medida, valor unitario y valor total, para luego ser ingresado en

el SIA y anexar una copia al evento para su posterior cierre y archivo.

+ Participacion directa en la brigada de archivo y participacion en la

depuracion del SIA

Localizar los ingresos y egresos de mercancias depositadas en la DIAN y en
Alpopular, con el fin de recolectar informacién para evacuar el sistema de
inventario SIA, se levanto una acta No. 01 de septiembre 12 de 2002, la
cual se pudo recuperar la documentacidon en un porcentaje minimo el
25.47%. Esta desorganizacion se origina anteriormente ya que no existia
una archivo organizado razén por la cual el SIA partiendo desde el ano de

1997 viene arrastrando valores acumulados.

+ Realizacion de Revocatorias

Estas se presentan por las inconsistencias presentadas al hacer |la entrega

de las mercancias, por parte de la almacenadora al beneficiario.



» Participacion de la venta de rollos de peliculas de polipropileno

La venta se realizd porque incurria en un alto costo de bodegaje; para ser
donado no habia microempresas que trabajen este tipo de material; estas
mercancias de no ser dispuestas tedian al deterioro y por ende perdian su
valor comercial que fue un gran motivo para realizar la venta ($29.808.000)

ala empresa PACARCOL LTDA de la ciudad de Cali.

6.2 GRUPO DE LIQUIDACION ADUANERA

6.2.1 Descripcion del Puesto de Trabajo

Tiempo: Dos meses de prdctica
Division: Despacho

Jefe Inmediato: Claudia Marcela Bastidas Pantoja.

El Grupo de Liquidacion Aduanera Profiere actos administrativos para
imponer sancidén, decomisar mercancias, formular liquidacién oficial o
devolver la mercancia aprehendida si fuese el caso, es decir decide a
fondo la situacion juridica de la mercancia y demds procesos de su

competencia.



En el tiempo de Prdctica en Liquidacion Aduanera alcancé a observar que
es una oficina organizada por la capacidad de liderazgo y toma de
decisiones del grupo, a pesar de tener personal escaso se observaba un
alto senfido de compromiso e identidad institucional por parte de los
funcionarios del grupo interno de frabagjo, se trabaja en procura de cumplir

con calidad y eficiencia las funciones asignadas.

6.2.2 Actividades Desarrolladas

« Sustanciar expedientes con resolucion de decomiso (DM) - (AO)

El Grupo de Liquidacion Aduanera recibe el expediente con Auto de
traslado de la Divisidon de Fiscalizacion con su correspondiente cardtula vy
documentos soportes, luego la Jefe de Liquidacidon Aduanera realiza el
reparto de los expedientes a los funcionarios Sustanciadores y a los
pasantes asignados, donde se estudia y se analiza el caso, el expediente.
El expediente comprendera:

Acta de Aprehension, Acta de hechos, documento de ingreso y
aprehension de mercancias (DIIAM), Estado de notificacién, Apertura de

expediente, Requerimiento Especial Aduanero, Oficio de notificacion para



el infractor, Acuso de recibo (AR), Aviso de periddico de amplia

circulacion, Auto de fraslado y pruebas si las hubiere.

Una vez hecho el andlisis del expediente DM 6 AO se inicid a realizar la
parte resolutiva, definiendo la situacion juridica de la mercancia
aprehendida, en este caso DECOMISO, donde se establece con el
Considerando, Fundamentos de Derecho, Consideraciones de Despacho y
por Ultimo Resuelve decomisando la mercancia firmada por la Jefe de

Liguidacion Aduanera.

* Radicar las resoluciones con su respectivo nimero y fecha

Posteriormente se sella con fechador las resoluciones, original y 3 copias
con fecha y nUmero de resolucién consecutiva, luego se radica en el libro
radicador para que quede constancia vy enseguida se registra en el
sistema de inventario de expedientes CEAP vy finaimente se efectia la
planilla mdltiple de remision con el nimero de expediente, resolucion,
nombre del infractor, Nit y valor de la mercancia aprehendida para ser
remitida con 3 copias de la resolucion al drea de Notificaciones para que

se noftifique la Resolucidon de Decomiso. Quedando el expediente en



Liguidacion en espera de que el acto administrativo quede debidamente

notificado.

« Llenar la hoja de ruta de los expedientes totalmente foliados

Cuando el funcionario noftificador remite el acto administrativo con la
constancia del trdmite respectivo sobre su nofificacion, se anexa y se

foliard los expediente, actualizando la correspondiente hoja de ruta.

» Realizar Auto de Cierre del expediente

Una vez anexado el acto administrativo y foliado se emite la Hoja de Auto
de Cierre de decomiso de la mercancia aprehendida a favor de la Nacidon
con fecha, nimero de resolucidn y nombre del infractor, anexdndola al

respectivo expediente.

» Custodia y organizacioén de archivo

Luego de que el expediente este completo se realiza una planilla que

contiene: nUmero de expediente y resolucion de decomiso para enviar al

archivo encargado.



6.3 RELACIONES INTERPERSONALES

Para

la realizacidon del frabagjo desempenado en

Administracion asumi comunicacidn con:

La Jefe de Recursos Fisicos y Financieros

El Administrador

La Coordinadora de Comercializacion

La Jefe del Grupo de Liquidacion Aduanera
Funcionario Notificador

Funcionarios Sustanciadores

las dreas de



7. PROCESOS Y PROCEDIMIENTO EN LA APREHENSION Y DISPOSICION DE

MERCANCIAS

Se redliza el Proceso de Aprehensidon y Disposicidon de Mercancias utilizando
un método de observacion y deduccion de hechos empiricos, lo cual
oriento a readlizar un balance enfre las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que permitan de ésta manera proponer
estrategias que ayuden a mejorar el buen funcionamiento de la

Administracion Delegada de Impuestos y Aduanas Nacionales de Ipiales.

7.1 APREHENSION Y DECOMISO DE MERCANCIAS

7.1.1 Ingreso de Mercancias al Territorio Aduanero

Toda Mercancia de procedencia extranjera que ingrese al Territorio
Aduanero Nacional debe ser presentada antfe la autoridad aduanera con
el cumplimiento de unos requisitos previos para su legal importacion. Segun
el Art. 47 del decreto 2685 de 1999 “la obligacidon aduanera comprende
la presentacion de la declaracién de importaciéon, el pago de tributos
aduaneros y de las sanciones a que haya lugar, asi como la obligacion de

obtener y conservar los documentos que soportan la operacion.” El



proceso de presentacion y nacionalizacion de la mercancia se puede

resumir de la siguiente manera:

Presentar en el paso de frontera los documentos de viagje. (Factura
comercial, cerfificado de origen, lista de empaque, vistos buenos ICA-

Sanidad, carta porte internacional, manifiesto de carga).

* Sila SIA cree conveniente podrd realizar una revision a la mercancia.

Diligenciar Declaracion Andina de Valor cuando el valor FOB es mayor

a US $5.000.

 Diligenciar Declaracién de Importacion.

Presentacion de la Declaracion de Importaciéon para su aceptacion
ante la DIAN o un Depdsito autorizado.

Presentacion ante un Depdsito o ante la DIAN, de toda Ila
documentacion para la nacionalizacion de la mercancia, incluyendo el
mandato cuando el importador no es el mismo Declarante.

Pago en el Banco de los derechos de Nacionalizacion segun
Autoliquidacion.

Si el levante no es automdatico se debe esperar a la inspeccion
documental o fisica de la mercancia.

Si hubo inspecciéon se debe esperar el diligenciamiento del Auto y Acta

de Inspeccion, la cual debe ser firmada por el Inspector, el Declarante,



y el representante de la bodega. Si en la inspeccidon no se presentd
ninguna controversia, se dard el respectivo levante.

e Cancelar los valores correspondientes al bodegaje y al frdmite.

« Retirar las copias de los documentos que soportan la Importacion y
guardarlos durante cinco (5) anos, por parte del Declarante y la SIA..

» Disponer de la Mercancia nacionalizada.

Por Ipiales ingresan al territorio aduanero nacional muchos productos
Ecuatorianos principalmente los perecederos de los cuales muchas
personas derivan su sustento diario y en muchos casos el de sus familias.
Estas personas en su afan de trabajo realizan el ingreso de mercancias al
territorio Nacional sin tener en cuenta los requisitos exigidos para legalizarla,
incurriendo en infracciones que causan la aprehension y el posterior
decomiso de mercancias. Es por esto que la DIAN debe incrementar las
campafnas de lucha contra el contrabando y ofrecer capacitacion e
informacion detallada de los procesos de importacion, exportacion,
transito aduanero y acuerdos firmados con el vecino pais para concientizar
a los grandes y pequefios comerciantes de las consecuencias que causa

el contrabando.



7.1.2 Aprehension y Notificacion

La aprehension y decomiso de mercancias se dard lugar cuando suceda
cualquiera de los eventos que infrinjon el régimen de importacion,
exportacion y fransito aduanero especificados en el Art. 502 del Decreto
2685/99. Cuando el funcionario competente ya sea por inspeccion,
operativos y / o denuncias encuentra ilegalidad en la infroduccion de
mercancias expide un acta de aprehension y oficializa la retencidon de
mercancias hecha por otras autoridades (Ejército, Armada, Fiscalia, DAS, y
demds organismos de seguridad del Estado), las cuales estdn en la
obligacién de ponerlas a disposicion de la DIAN mediante Oficio o Acta de
hechos. Unicamente aprehensiones realizadas directamente por la DIAN,
deberdn tramitarse en el formato actualizado de “Acta de Aprehension.”

El acta de aprehensidn deberd diligenciarse en su totalidad, describiendo
clara y completamente la mercancia, indicando las caracteristicas que
permitan su plena identificacion (marcas, numeros, referencias, series o
cualquier ofra especificacion que las tipifiquen y singularicen), ubicacion,
cantfidad, peso y unidades de empaque. Adicionalmente, la identificacion
plena de la(s) persona(s) a quien se le(s) nofifica la diigencia de
aprehensidon de la mercancia. El acta de aprehension deberd comunicarse

a la persona que atienda la diligencia, entregdndole copia de la misma.



Los funcionarios competentes y la Policia Fiscal Aduanera realizan
aprehensiones de baja cuantia originando desgaste administrativo en la
DIAN al dedicar esfuerzo, tiempo e insumos en estos casos, haciendo de
lado actos administrativos mas relevantes que inciden de una manera mas
negativa en la economia Nacional y agravan el problema social fronterizo.
Ademas, al momento de diligenciar el acta de hechos y el acta de
aprehension el personal encargado no obtiene todos los datos necesarios
para una clara identificacion y ubicaciéon de la(s) persona(s) propietaria(s)
de la mercancia aprehendida, lo cual ocasiona perdida de tiempo al
momento de notificar los actos administrativos y devolucion de las

notificaciones.

Para solventar estas falencias la Administraciéon debe dirigir capacitaciones
continuas encaminadas al conocimiento de la Norma Aduanera y la
importancia que tiene el buen diligenciamiento formal de los documentos

de aprehension.

7.1.3 Reconocimiento y Avallo

Una vez la mercancia es frasladada a los patios o al depdsito habilitado

por la DIAN el funcionario que realiza la aprehension radica el acta para



que la mercancia sea avaluada basado en la lista de precios de nivel
cenfral; realizado este acto se diligencia la correspondiente acta de
avalud, se consignan los datos en el documento de ingreso de la
mercancia (DIIAM) y se abre expediente para iniciar proceso. El
reconocimiento y avalud definitivo deberd realizarse dentro de los 20 dias

siguientes a la aprehension.

En el proceso de reconocimiento y avallo si se esta cumpliendo con el Art.
505 del Decreto 2685 de 1999. Se sugiere como recomendacion diligenciar
lo mas pronto posible los actos de productos perecederos a quien

corresponda.

7.1.4 Apertura del Expediente

El funcionario que adelantd el acta de aprehension deberd dar traslado
del Acta original debidamente diligenciada, con todos sus antecedentes
(Auto Comisorio, Acta de Hechos, Planilla de Inventario, Auto de
Inspeccion Aduanera y demds documentos correspondientes), ante la
Division de Fiscalizacidn Aduanera para lo de su competencia, a mds

tardar el dia habil siguiente al cierre de la respectiva diligencia.



Recibida el Acta de Aprehension debidamente notificada se deberd
conformar el expediente con su respectiva Cardtula homologada
totalmente diligenciada, incluyéndose en él los siguientes formatos
actualizados y aprobados: Auto de Apertura, Hoja de Ruta actualizada, y
demds pruebas documentales recaudadas o allegadas con su respectiva

foliacion.

Posteriormente se realiza el AUTO DE APERTURA el cual es un documento
por medio del cual se da inicio a la investigacion y se detalla el porque de

la aprehension, el valor de la mercancia y se determina las causales.

En la divisibn de Fiscalizacion existe escasez de recurso humano lo cual
genera acumulacion de trabajo y tendencia a incumplir el vencimiento
de términos, agravado con la individualidad a nivel interno y con la falta
de comunicacién con las demas areas. A pesar de las falencias se
encuentra en esta area se encuentra un buen desempefio del personal y
un cumplimiento de las metas de gestibn aceptable, aspectos que se
pueden mejorar si dirimen los problemas mencionados anteriormente.
Para la realizacion del documento de auto de apertura es necesario que
los funcionarios realicen la inspecciona aduanera detallada para evitar

inconsistencias entre la informacion consignada y el acta de inspeccion,



también es necesario propiciar acciones de mejoramiento que
propendan por acciones de control efectivas, que permitan que los
procesos y procedimientos fluyan de una manera agil, eficiente, eficazy

efectiva.

7.1.5 Requerimiento Especial Aduanero

La Division de Fiscalizacion, efectuard el reparto de acuerdo a las cargas
de trabajo, enfre los funcionarios Sustanciadores o quien haga sus veces.
Exista o no solicitud de devoluciobn de mercancia se formula
REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO el cual consiste en colocar en
decomiso la mercancia, imponer sancion o definir la situacion juridica de la
mercancia; o formular correcciones en el valor. Después de identificarse
gue supuestamente se ha cometido infraccién, el drea de fiscalizacion
tiene 30 dias para formular el Requerimiento Especial teniendo en cuenta
que cumpla con la siguiente informacion:

« l|dentificacion de la persona a quien se destina el requerimiento;

* Motivos que dieron lugar a la infraccidén aduanera o propuesta de
liguidacion oficial (cuando se impone sancidn o se detecta que la

liquidacion de la declaracidon no se aqjusta al valor real a pagar, la



autoridad aduanera fija este valor), causales de aprehension y avallo de
la mercancia;
« Pruebas que soportan la aprehension y relacidn de normas que

supuestamente se han infringido.

Realizar los requerimientos en el menor tiempo posible y agotando las
pruebas para realizar un buen trabajo con agilidad y capacidad,
determinando en forma clara los hechos de la aprehension, investigando
gue las causales estén bien fundamentadas en la normatividad para

estipular la propuesta de decomiso.

7.1.6 Notificacion y Respuesta al Requerimiento Especial Aduanero

La noftificacidén consiste en la comunicacién de un acto o actuacion
administrativa, con el fin de establecer un vinculo con el infractor para que
se surtan los efectos previstos en la ley, no solamente para ejercer su
defensa sino para darle validez al acto. Si no se realizan las noftificaciones
no se puede adelantar el proceso administrativo. Segun el Art. 564 a 567
del 2685/99 las noftificaciones se deben realizar de manera personal, por

correo, o por estado.



La Division de Recursos Fisicos y Financieros designa un funcionario para
nofificar los actos administrativos elaborados por el Grupo Aduanero de la
Division de Fiscalizacidon para notificar el Requerimiento, el cual deberd
enviarse dentro de los 5 dias siguientes a la expediciéon del acto. El
interesado tiene que presentar descargos sobre el requerimiento aduanero

dentro los 15 dias siguientes hdbiles a su notificacion.

Las actas de aprehension que llegan a la divisibn adolecen de
identificacion y direccion de infractores, dificultando la investigacion y la
notificaciéon. No se esta dando cumplimiento a la notificaciobn como lo
prevé el Art. 504 del decreto 2685/99, generando graves desgastes
administrativos por devoluciones del correo, por esta razbn se esta
notificando por estado y aviso los requerimientos especiales en los cuales
no hay direcciones conocidas. Ademas hay demora en notificar los actos
administrativos y en devolver los ya notificados. Se sugiere utilizar las
herramientas de un sistema informatico como el CEAP para las

investigaciones de las direcciones y ejercer un mejor control.



7.1.7 Periodo Probatorio

Si el interesado solicita por intermedio de un oficio se devuelva la
mercancia y se formen pruebas para la devolucidon de la misma, se da
comienzo al PERIODO PROBATORIO segun Art. 511 del decreto 2685 de
1999. Recibida la respuesta al Requerimiento Especial Fiscalizacion
Aduanera tiene 10 dias para emitir el Auto Probatorio en el cual se solicitan
pruebas fisicas y / o documentales como declaracion de importacion,
facturas, carta porte, manifiesto de carga, certificado de origen vy
declaracion andina de valor si es necesario, que permitan el explicar las
causas de los hechos presuntamente infractoras de la norma. Este acto se
deberd nofificar por Estado denfro de los 3 dias siguientes al

pronunciamiento del Auto de Pruebas.

Si el interesado no hace solicitud de devolucidn de la mercancia se
procede hacer el cierre y el Auto de Traslado al Grupo de Liquidacioén

Aduanera.

El periodo probatorio es una parte importante del proceso donde el
funcionario debe agotar todas las pruebas pertinentes y conducentes para

el esclarecimiento de los hechos. Hay muchas veces que los infractores no



tienen conocimiento de esta parte del proceso para presentar las pruebas
gue certifique un rescate de la mercancia, dejando en decomiso la

mercancia aprehendida.

7.1.8 Recurso de Reposicion

Después de haberse notificado por estado el auto que decreta las pruebas
el inferesado tiene 3 dias para interponer el RECURSO DE REPOSICION el

cual serd resuelto dentro de los 3 dias siguientes a su interposicion.

El infractor desconoce que se puede presentar el recurso de reposicion y el
proceso, etapas y la normatividad para interponer este recurso teniendo la
posibilidad de recuperar las mercancias si es necesario. Por lo que el
periodo probatorio se decreta a través de un auto de tramite que se
notifica por estado, es importante también que el funcionario sustanciador

este pendiente de su proceso.

7.1.9 Cierre y Auto de Traslado

Luego se procede al AUTO DE CIERRE PROBATORIO donde se traslada el

expediente al Grupo de Lliquidacidn aduanera para que defina la



situacidn de la mercancia. Si el interesado demuestra que la mercancia es

infroducida en forma legal se procederd a realizar la devolucion.

Revisar antes del cierre y traslado del expediente que este totalmente
foliado, diligenciado correctamente la hoja de ruta y todos los

documentos soportes para evitar posteriores devoluciones.

7.1.10 Estudio y Resolucion de la Situacion Juridica de la Mercancia

El proceso de la definicion de la situacion juridica de mercancias se da
inicio con la recepcidén del expediente decretado mediante auto de
traslado. Después de radicado el expediente se dispone de 30 dias para
estudiar minuciosamente y definir la situacion juridica de la mercancia por
medio de la emisidn de acto administrativo en el cual se especifica clara y
directamente si se impone sancién, se decomisa la mercancia, se formula
liquidacién oficial 6, se archiva el expediente y se devuelve la mercancia
aprehendida. El acto administrativo se noftifica personalmente, por correo

o por aviso segun el Art. 512 del decreto 2685 de 1999.

Si las declaraciones de importacion presentan errores se debe realizar

liguidacion oficial, la cual puede ser de correcciéon cuando halla



equivocaciones en la subpartida arancelaria, tarifas, tasa de cambio,
sanciones, operacion aritmética, modalidad o fratamientos preferenciales;
o de revisidon de valor cuando los errores se realicen en el valor FOB, fletes,

seguros, ofros gastos, ajustes y valor en aduana.

El estudio y la resolucion de los casos se desarrollan dentro del tiempo estipulado
por la norma a pesar de que hay escasez de recurso humano. El buen
desempefio se debe a su la agilidad por parte de los funcionarios competentes al
poseer la ayuda del inventario sistematizado de expedientes, con
identificacidn de programa y fecha de vencimiento. Ademas de su organizacion,
liderazgo y comunicacioén. Para el estudio de casos este grupo de trabajo posee
un buen soporte en documentos y normas muy bien clasificado y de facil acceso.

El control de archivo para los expedientes es adecuado, lo cual facilita la
identificacidén y ubicacion de manera agil y oportuna de los mismos pero

se debe Controlar de mejor manera el término de vencimiento.

7.1.11 Recurso de Reconsideracion

El interesado tiene 15 dias después de la notificacion de la resolucion de
decisidon de fondo para hacer Recurso de Reconsideracién, en el cual se
hace una peticidn consistente en que se reestudie el caso con la opcién

de que el fallo sea a favor del titular de la mercancia. Este estudio se lo



realiza en la ciudad de Cali y se cuenta con 3 meses a partir de la fecha

de su interposicion para que sea resuelto.

Los requisitos que el signatario debe tener en cuenta para presentar el
recurso de reconsideracion son: la inconformidad debe ser expuesta de
forma escrita y concreta, que se realice dentro del término preestablecido
legalmente, que se presente de forma personal o a fravés de apoderado

gue acredite la personeria.

En esta parte del proceso los funcionarios deben realizar sus funciones y
enviar el proceso en un menor tiempo para que los tiempos estipulados en
la norma no se venzan y no se vea afectada la posterior decision de fondo
de la situacion juridica de la mercancia. Ademas se diera cumplimiento a

los términos si el interesado presenta este recurso a tiempo.

7.1.12 Ejecutoria del Acto Administrativo

Es el proceso mediante el cual los actos administrativos ha surtido todos los

trdmites y se ha agotado debidamente la via gubernativa que es la que se

inicia en la administracion.



7.1.13 Cierre del Proceso

Una vez en firme esta Resolucidn, se deberd enviar copia del Acto
Administrativo que decide de fondo a las siguientes dependencias: Al
Grupo de COMERCIALIZACION, al Grupo de CONTROL DE CAMBIOS vy
UNIDAD PENAL de la Administracién Delegada de Aduanas de Ipiales para
su conocimiento y competencia. De ofra parte se remitird el expediente
para su archivo fisico y custodia a la Division de Recursos Fisicos vy

Financieros de esta Administracion.

La realizacion de esta etapa del proceso debe realizarse con sumo
cuidado puesto que si el acta de cierre se diligencia con datos errados el
expediente se puede perder al ser archivado en un lugar equivocado.
También se debe diligenciar y foliar adecuadamente la hoja de ruta para

conocer el contenido total del expediente.

7.2. FLUJOGRAMA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE APREHENSION Y

DECOMISO DE MERCANCIAS

El flujograma es un método para describir grdficamente un proceso,

mediante la ufilizacion de simbolos, lineas y palabras similares. Con la



realizacién de esta actividad me permiti® conocer y comprender los
procesos a través de los diferentes pasos, documentos y unidades
administrativas comprometidas que debe desarrollar un funcionario de la

Administracion Delegada de Impuestos y Aduanas Nacionales.

El uso de flujogramas representa innumerables ventajas para la institucion

los cuales los identifico asi:

Facilita ejecutar los frabajos

- Describe los diferentes pasos del proceso

« Impide las improvisaciones

« Permite visualizar todos los procesos

- ldentifica las debilidades y fortalezas del proceso

+ Permite un equilibrio de cargas laborales

« Genera un sentfido de responsabilidad

- Establece los limites del proceso

- Plantea la diferencia de lo que se hace contra lo que deberia

hacerse

« Genera calidad y productividad



« Los diagramas de flujo o flujogramas utilizan unos simbolos.

Los principales son:

C )

Limites: indica el principio y el
fin del proceso, dentro del
simbolo se escribe la palabra

inicio o fin.

Proceso: Se utiliza para
representar una actividad, por
ejemplo , recibir, elaborar,
entregar, etc. Dentro del simbolo
se incluye una descripciéon de la

actividad.

Decision: Plantea la posibilidad
de elegir una alternativa para
continuar en una u ofra via,

incluye una pregunta clave.

Documentacion: Significa que se
requiere una documentacion
para desarrollar el proceso, por
ejemplo una autorizacion, un
informe, una orden de compra,
una factura, etc. Puede se uno

sélo o con copia

[Conector: Se utiliza para efectuar

un enlace de una pdgina a otfra




donde se continta el flujograma.

Transporte: Significa movimiento

@ del OUTPUT. Por ejemplo, el envio

de un documento por correo.

Archivo o Almacenamiento:
indica que un producto o
documento es almacenado o
guardado de manera temporal o

definitiva.

El manual de procesos no debe confundirse con el manual de funciones,
que es el conjunto de actividades propias a un cargo para determinar
niveles de autoridad y responsabilidad. Asi mismo, no es un manual de
normas agrupadas en reglamentos que constituyen el conjunto de
disposiciones generales, leyes, coddigos, estatutos que conforman la base

juridica de la organizacion.



Caracteristicas de los manuales de procedimientos:
Facilitar los frdmites mediante una adecuada diagramacion

Redaccion breve, simplificada y comprensible

Facilitar su uso al cliente interno y externo

Ser lo suficientemente flexible para cubrir diversas situaciones

=  Tenerunarevision y actualizacion
confinuas



Objetivos del manual de procesos

Servir de guia para la correcta ejecucion de actividades y tareas para los
funcionarios de la instifucion

Ayudar a brindar servicios mds eficientes

Mejorar el aprovechamiento de los recursos humanos, fisicos y financieros

Generar uniformidad en el trabajo por parte de los diferentes funcionarios

Evitar la improvisaciéon de las labores

Ayudar a orientar al personal nuevo

Facilitar la supervision y evaluaciéon de labores

Proporcionar informaciéon a la organizacion acerca de la marcha de los
procesos

Evitar discusiones sobre normas, procedimientos y actividades -

Facilitar la orientacion y atencion al cliente externo

Establecer elementos de consulta, orientacion y enfrenamiento al
personal

Servir como punto de referencia para las actividades de control interno y
auditoria

= Serla memoria de la institucion



DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES )
PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DEFINICION DE LA SITUACION JURIDICA DE LA MERCANCIA

DESCRIPCION DE LA

COMERCIO CARGO
ACTIVIDAD FISCALIZACION NOTIFICACION LIQUIDACION RESPONSABLE

EXTERIOR

DEL PROCESO

1. El funcionario Aduanero en o Funcionarios
operativos de inspeccion al Inicio Comercio
encontrar  ilegalidad en la Exterior
introducciéon  de  mercancias
realiza la aprehension de dichas
mercancias. Ademas formaliza 01
también la retencion  de

mercancia que no cumplan con
los requisitos legales hecha por
otra autoridad y elabora el acta de
aprehension la  que debera
comunicarse a la persona que
atienda la diligencia,
entregandole copia de la misma.

2. El funcionario avaluador
realiza el reconocimiento vy
avalud de las mercancias basado
en la lista de precios del nivel
central, diligencia que se plasma
en el documento de ingreso de la
mercancia (DIIAM) y se abre el
expediente para iniciar el proceso
de definicion de la situacion
juridica de la mercancia. El
reconocimiento y avaluo
definitivo deberé realizarse dentro
de los 20 dias siguientes a la

v

Aprehensién

Aprehension
y Acta

y Acta

02

v

Acta de Avallo

y DIIAM

Funcionarios
Division de
Fiscalizacion

Funcionario de
avaluo




aprehension de conformidad con
el articulo 505 del decreto 2685
de 1999.

3. El funcionario designado como
secretario(@) de la Division de
Fiscalizacion realiza el AUTO
DE APERTURA documento por
medio del cual se da inicio a la
investigacion y se detalla el
porque de la aprehension, el valor
de la mercancia y se determina
las causales.

4. El  funcionario  de
Fiscalizacion, profiere lo que se
denomina el  Requerimiento
Especial Aduanero para formular
sancion, definir la situacion
juridica de la mercancia, o para
formular correcciones en el valor.
Después de identificarse que
supuestamente se ha cometido
infraccion el &rea de fiscalizacion
tiene 30 dias para formular el
Requerimiento Especial.

5. La Division de Recursos
Fisicos y Financieros designa un
funcionario para notificar los
actos administrativos elaborados
por el Grupo Aduanero de la
Division de Fiscalizacion. La
notificacion del Requerimiento,
deberd enviarse dentro de los 5
dias siguientes a la expedicion
del acto. El interesado tiene que

03

v

Auto de
Apertura

v

Requerimiento

05

Especial

Funcionario de
Notificacion




presentar descargos sobre el
requerimiento aduanero dentro
los 15 dias siguientes habiles a
su notificacion.

6. El funcionario de
Fiscalizacion realizara
seguimiento a los expedientes
entregados para su notificacion,
para lo cual se servird del
Aplicativo de Inventario de
Expediente con el cual cuenta la
Administracion.

7. El funcionario notificador
revisa los actos administrativos,
para tomar los datos basicos para
notificacion.

8. Radica los actos
administrativos identificando la
forma de notificacion (personal,
estado y correo)

9. Elabora el oficio para
notificacion por correo, tomando
las direcciones procesales que
figuran en la parte resolutiva de
los actos administrativos.

10. La Divisiobn de Recursos
Fisicos y Financieros designa un
funcionario  encargado  para
elaboracion de planilla de
correspondencia y su posterior

06

07

08

09

v

10

Correo

11

Funcionario
Notificacion




envio a través de Adpostal. ¢

11. Se archiva una copia de los

actos administrativos en orden T—
consecutivo en espera de que la
notificacion sea efectiva. 3

—
12. Se recepciona los acusos ¢
de recibo (AR) o las 12
devoluciones de correo
entregados por la empresa
ADPOSTAL vy se adjuntan al ¢
acto administrativo.

13

13. Se elabora la planilla
multiple de remision para

distribucion del acto ¢
administrativo notificado.

14
14. Por parte de la Divisién de
Recursos Fisicos y Financieros

se remite nuevamente a la
Division de Fiscalizacion para
que se anexe copias al respectivo
expediente.

después de fechado y numerado l

Planilla

Acto
Administrativo
Notificado

15. Si el interesado solicita por
intermedio de oficio se devuelva
la mercancia y se haga pruebas
para la devolucion de la misma,
se da comienzo al PERIODO

! PROCEDIMIENTO PARA NOTIFICACIONES, Orden administrativa No 0004 mayo de 2000



PROBATORIO, en este tiempo
se solicitan pruebas fisicas y/o
documentales como declaracion
de importacion, facturas, carta
porte, manifiesto de carga,
certificado de origen y
declaracién andina de valor si es
necesario, que permitan el
explicar las causas de los hechos
presuntamente infractoras de la
norma.




16. Después de  haberse
notificado por estado el auto que
decreta las pruebas, el interesado
tiene 3 dias para interponer el
RECURSO DE REPOSICION,
el cual sera resuelto dentro de los
3 dias siguientes a su
interposicion.

17. Vencido el término parq
presentar los descargos ¢
finalizado el periodo probatoria,
se procede a realizar el AUTO
DE TRASLADO donde s
remite el expediente al Grupo de
Liquidacion para que se decidq
de fondo sobre la Situacion
Juridica de la mercancia. Si el
interesado  demuestra que Iq
mercancia es introducida en
forma legal se procederd 4
devolver de lo contrario se
decomisa a favor de la Nacion.

18. El proceso de la definicién
de la situacion juridica de
mercancias se da inicio con |d
recepcion del expediente
decretado mediante auto de
traslado.

19. Después de radicado el
expediente se dispone de 30 dias
para definir la  situacién
definitiva (imposicion de
sancion, decomiso, formulacion

16

v

[
Auto de
Traslado




de la liquidacién oficial o,
devolucién) de la mercancia por
medio de la emision del acto

administrativo.

20. El acto administrativo que
decide de fondo se notificq
personalmente o por correo.

21. El Funcionario encargado de
notificacién remite el recibo de
notificaciones (AR) al Grupo de
Liquidacion, para lo cual cuentd
con 15 dias habiles con el fin de
que se anexe al respectivo
expediente, verifica fechas de
ejecutoria  de los  actos
administrativos y coloca sellog
de ejecutoria
22. Si presentan solicitud
para interponer el Recurso de
Reconsideracion. E
interesado tiene 15 dias,
después de la notificaciéon de
la resolucion de decomiso,
para interponer el Recurso de
Reconsideracion, que tieng
como finalidad controvertir Ig
decision desfavorable. Este

estudio se lo realiza en |4

>

Auto de
Traslado

19

61



ciudad de Cali y se cuentq

con 3 meses a partir de Iq

fecha de su interposicion
para que sea resuelto.

23. Una vez tomada la
decision de fondo se
termina en su totalidad
el proceso

24. Una vez en firme estq

resolucién se deberd enviar

copia del acto administrativg
gue decide de fondo a lag
siguientes dependencias:

Grupo de Comercializacion,

Grupo de Control de Cambios

y Unidad Penal. De otra parte

se remitira el expediente pard

su archivo fisico y custodia 4

la Division de Recursos

Fisicos y Financieros de

esta Administracion.

20

21

Traslado del

Acto Admin..

24

FIN

62






7.3. DISPOSICION DE MERCANCIAS DE LA ADMINISTRACION DELEGADA DE

IPIALES

El Grupo de Comercializacion es un drea de la Division de Recursos Fisicos y
Financieros que segun Resolucion No. 10314 de octubre 23 de 2002, segun
articulo 159, emitida por el Director General de la Direccidn de Impuestos y
Aduanas  Nacionales, queda establecida como Grupo de
Comercializacion adscritos al Despacho, el cual cumple las siguientes

funciones:

e Ejecutar la venta y mercadeo de los bienes de propiedad de la
enfidad susceptibles de ser comercializados y de los servicios que
presten, cualquiera que sea su naturaleza o denominacion;

« Administrar el sistema de facturacion y reportar los movimientos
contables generados por la disposicion de los bienes y servicios de
propiedad de la entidad y susceptibles de ser comercializados;

« Supervisar y confrolar la guarda de las mercancias aprehendidas,
decomisadas o abandonadas en la jurisdiccion de la respectiva
administracion, consolidar los estados financieros de la operacion

comercial y rendir los informes respectivos;



e FEjecutar la venta y destruccidon de las mercancias aprehendidas,
decomisadas o abandonadas;

« Desarrollar los programas de comercializacion de las mercancias en la
respectiva jurisdiccion;

* Ejercer Confrol sobre las enfidades autorizadas para almacenar
mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas y efectuar
inventarios fisicos y documentales de aquellas conforme a Ias normas
legales y vigentes2.

Se podrd disponer de mercancias aprehendidas que no tengan situacion

juridica cuando:
 Pueda causar dano a otros bienes depositados.

e Sean susceptible de sufrir en un tiempo breve descomposicion o
merma.

+ Tenga fecha de vencimiento

e« Requieran condiciones especiales para su conservacion o
almacenamiento de las cuales no se disponga.

* No se haya establecido su propietario o quien se crea con derecho

sobre la misma.

2 ORDEN ADMINISTRATIVA 0003 DEL 23 DE MARZO DE 2001



 Tengan restricciones de cualquier tipo que no hagan posible su
comercializacion.

7.3.1. Donacion De Mercancias

7.3.1.1. Proceso Mercancias Perecederas

En el momento que es aprehendida la mercancia con caracteristicas
perecederas o altamente perecederas se diligencia el acta de
aprehensidn ya sea por Fiscalizacion, Comercio Exterior o quien haga sus
veces dicha mercancia se ingresa a la almacenadora con contfrato donde
se elabora el DIIAM y este es remitido al funcionario de Reconocimiento y

avalto para lo de su competencia.

Una vez diligenciado completamente el documento DIIAM él remitird una
copia al Grupo de Comercializacion. Es ahi donde el documento es
ingresado al aplicativo SIA para competencia del funcionario encargado
de este y de igual manera serd competencia del funcionario encargado
de disponer la mercancia, donde este solicita los respectivos conceptos
sanitario por las entidades competentes y de igual manera recibird

respuesta si son aptos o no para el consumo humano.



Hago hincapié que para producto agropecuarios o subproductos de este,
se verificard su inocuidad para la salud agropecuaria del pais, en este
caso el érgano competente es el Instituto Colombiano Agropecuario
(ICA); el cual deberd expedir los certificados fitosanitarios o zoosanitarios
segun los casos en los cuales se especifiquen que el producto examinado

no afectard la salud agropecuaria del pais.

El concepto para uso o consumo humano o animal deberd solicitarse al
Instituto Nacional de Vigilancia de medicamentos y alimentos (INVIMA),
funcion que se encuentra delegada en las secretarias de salud
departamentales y distritales, a falta de éstas se podrd recurrir a
Universidades que presten el servicio y a laboratorios particulares

debidamente acreditados.

Una vez con los documentos completos (DIIAM, acta de aprehension vy
conceptos sanitarios) se procede a realizar el oficio de solicitud de
donacion dirigido a la Jefe de Disposicion de Mercancia en Bogotd. El
evento es retomado por el nivel central serdn revisados en su totalidad y

luego de cumplir con los requisitos se proyecta la resolucion de donaciéon



al beneficiario, donde esta es aprobada por la Jefe de Disposicidon de

mercancias y el Subsecretario Comercial.

Esta serd remitida al Grupo de Comercializaciéon, a la Aimacenadora con
contrato y al beneficiario, donde el Grupo de Comercializacion diligencia
los correspondientes documentos para la entrega de las mercancias a
través del funcionario del depdsito en coordinacion con un funcionario de
la DIAN y por consiguiente del beneficiario, donde se diligencia el acta de
entrega por parte de la DIAN y los egresos por parte de la almacenadora y
remitidos nuevamente al Grupo de comercializacion para su respectivo
registro en el sistema de informacién SIA y una copia serd anexada al

evento para el cierre y archivo del mismo.

Este proceso se debe realizar en el menor tiempo posible (2 dias) debido a
gue como se dice son productos perecederos y estos estdn propensos a

merma y descomposicion.



PROCESO DISPOSICION DE MERCANCIAS PERECEDEROS

ACTA DE INGRESO ELABORACION RECONOCIMIENTO COPIA DIAM
MERCANCIA DIAM Y AVALUO

APDDCLICANICH ALPOPULAR

OFICIO DE SE ARMA EL SOLICITUD COPIA INGRESO
CONCEPTOS FUNCIONARIO DIIAM AL

SOLICITUD EVENTO SANITARIOS DISPOSCION APLICATIVO
MERCANCIA SIA

ENVIO DE PROYECCION REMISION ACTA DE ENTRGA DE

RESOLUCION ,
DE DONACION RESOLUCION A ENTREGA LA

OFICIO Y

EVENTO AL

INGRESO DEM ALPOPULAR ENTREGA

CIERRE Y
DOC. EGRESO A
ARCHIVO APLICATIVO







7.3.1.2. Proceso de Mercancias con Situacion Juridica

La disposicion de mercancias no perecederas se ejecuta recolectando
primero la informaciéon que consta de: situacion juridica de la mercancia
debidamente ejecutoriada y firmada por la Jefe de Ia Division de Recursos

Fisicos y Financieros y el DIIAM.

Estos documentos se remiten al Grupo de Comercializacidn por la Divisidon
de Financiera y el Grupo Avaluador respectivamente; una vez armado el
paquete con los soportes necesarios se procede a digitar para realizar la
inspeccion fisica de las mercancias a donar. Esta inspeccién serd realizada
por un funcionario de Alpopular en coordinaciéon con un funcionario de la
DIAN, halldndose toda la mercancia en su totalidad se procede hacer el
oficio de solicitud de donacidn para su posterior envio por correo
certfificado a la subsecretaria comercial, ellos verifican el evento y si hay
lugar a corregir hacen las correspondientes salvedades y luego
procederdn a proyectar la resolucion de donacion que serd aprobada por
la jefe de disposicion de mercancias y el subsecretario comercial, luego
remiten copia de la resolucidn anexada al evento y despachada por

correo certificado al Grupo de Comercializacion Ipiales.



Posteriormente se remitird la resolucion al Grupo de Comercializacion y
copia a la Almacenadora con contrato y al beneficiario, donde el Grupo
de Comercializacion diligencia los correspondientes documentos para la
enfrega de las mercancias a través del funcionario del depdsito en
coordinacion con un funcionario de la DIAN y por consiguiente del
beneficiario, donde se diligencia el acta de entrega por parte de la DIAN y
los egresos por parte de la almacenadora y remitidos nuevamente al
Grupo de comercializacién para su respectivo registro en el sistema de
informacién SIA y una copia serd anexada al evento para el cierre vy

archivo del mismo.



PROCESO DISPOSICION DE MERCANCIAS CON SITUACION
JURIDICA

RECOPILACION ACTA APRHENSION, E ARWA EL g = cion BEICIODE
FISICA DE LA SOLICITUD DE

INFORMACION DIAM. SITUACION
JURIDICA MERCANCIA EVENTO CON MERCANCIA oo

ENTRGA DE LA ACTA DE REMISION PROYECCION ENVIO DE OFICIO
MERCANCIA ENTRGA RESOLUCION A RESOLUCION Y EVENTO AL
COMERCIALIZACION DE DONACION JEFE DE
DISPOSICION DE
MERCANCIAS

ALPOPULAR ENTREGA INGRESO DEM COPIA DEM CIERRE Y
DOC. EGRESO A APLICATIVO SIA ANEXO ARCHIVO DEL
COMERCIALIZACION EVENTO EVENTO




7.3.2 Destruccion De Mercancias

Las mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor de la
nacién se podrdn destruir cuando se encuentfren totalmente danadas,
carezcan de valor comercial o que tengan restricciones que hagan imposible o

inconveniente su disposicidon bajo otra modalidad.

Se podrd ordenar su destrucciéon de licores, cigarrillos, perfumes y mercancias
que impliquen alto riesgo para la seguridad como juguetes bélicos, insumos
quimicos, podlvora, armas. En estos eventos no se requerird la definicion de la

situacion juridica de la mercancia.

El grupo de Comercializacion Aduanera deberd informar a la subsecretaria
comercial con 8 dias de anticipacidén a su ejecucidén la destruccion de

mercancias.

7.3.2.1 Proceso de Destruccion de Mercancias

La destruccidn de mercancias procederd reuniendo la informacion necesaria

como el documento de ingreso (DIIAM), acta de aprehension y certificacion

sanitaria que demuestre que la mercancia se encuentra en mal estado. De esta



manera se forma el evento bajo la modalidad EE y luego se realizard el acta de
inspeccion fisica de la mercancia para verificar que se encuentre en su
totalidad. La destruccion de las mercancias serd autorizada mediante
resolucion aprobada por el Administrador. Para llevar a cabo la destruccion se
coordinard la fecha, hora y lugar de destruccién con una anticipacién de 5
dias hdbiles y se notificard a la Almacenadora Alpopular vy a la entidad
sanitaria que emitid el certificado de destruccion el sitio donde se llevard a
cabo la destruccidn y los funcionarios delegados para presenciar la destruccion
en donde se levantard un acta que debe ser firmada por quienes presenciaron

la diligencia.

Posteriormente se elaborard el documento de egreso (DEM) de a cuerdo con el
acta de destruccion para luego ser incorporado en el sistema aplicativo SIA, y

anexar una copia al evento para su cierre y archivo.



PROCESO DESTRUCCION DE MERCANCIAS.

RESPONSABLES

DESCRIPCION ACTIVIDAD
Div.Com.Exter. |SuSec Comercial| Div.Comercial | Almacenadora

Inicio

1- Revisar Documentos de
ingreso.

2-Efectuar inspeccion
fisica.

t

3- Presentar proyecto al
Administrador para
autorizacion

4-Coordinar fecha, hora y
lugar de la destruccidn

IIJ

'

Digtial izt
-

5- Notificar Resolucién a la
almacenadora y entidad
sanitaria

6. Ejecutar lo dispuesto en la
resolucidon de destruccién

7-Elaborar Documento de
Egreso.

8- Validar documento de
egreso.

F




7.3.2. Venta De Mercancias

Para aplicar esta modalidad se deberd constatar que la mercancia esté
legalmente ingresada, es decir que se encuentre elaborado y validado el
documento de ingreso y actualizado en el sistema de informacion SIA para el
control de mercancias, igualmente, la situacion juridica de la mercancia objeto
de disposicion deberd ser concordante con el documento de ingreso y la que

se registrd en el sistema totalmente ejecutoriada.

7.3.3.1. Proceso de Venta

Esta actividad se revisar los documentos adicionales a los de ingreso vy situacion
juridica, los cuales influyen sobre la decision de esta modalidad de disposicion
ejecutadas asi: Inconsistencias presentadas en la confrontaciéon de la
informacién registrada en el DIAM, costos de bodegaje, revision de los
documentos aportados por la entidades interesadas en adquirir mercancias,
conceptos de aptitud para uso o consumo humano, de inocuidad para la salud
agropecuaria y el esta fisico de la mercancia como por ejemplo la piel de

ganado que es un producto perecedero propenso al deterioro.



Se procederd a proyectar la resolucion de venta directa por el funcionario a
cargo, posteriormente recibo de consignacion ya realizada por el beneficiario
en el banco, ésta se revisard y serd aprobada por el Jefe de Recursos Fisicos y
Financieros y el Administrador. Luego se enfregard la mercancia y se legalizard

el acta de venta, los correspondientes egresos para el cierre del evento.

Cabe destacar que las mercancias como gas propano y café se entrega
inmediatamente en los depdsitos de las correspondientes entidades para su
posterior legalizacidon de venta directa, sin necesidad de la situacioén juridica de

la mercancia.

7.3.3.2. Proceso Recaudo por Ventas

Todas las ventas realizadas de los bienes y servicios que ofrece la administracion
como es venta de formularios fributarios, aduaneros de importacion vy
exportacion, manuales, estatutos, servicio de arrendamiento. Estardn bajo
control de factureros, consignaciones en el banco y ademds esta sujeto a los

informes quincenales y mensuales sobre las ventas realizadas.



VENTA DE MERCANCIAS

DESCRIPCION ACTIVIDAD

RESPONSABLES

1- Definir situacion juridica

2-Enviar Resolucion a la
Div. De Documentacion.

3- Registrar en el Sistema
IADA

4- Notificar Acto
IAdministrativo.

5- La resolucicén queda
ejecutoriada?.

6- Informar a la Div. de
Comercializaciéon

7- Preparar evento

7.1- Andlizar documentos

7.2- Inspeccionar y
alistaristar mercancias.

7.3- Exiten faltantes?

7.4- Ubicar o restituir las
mercancias.

7.5- Lotear la mercancia.

Div. Document.

Div.Comercial

Almacenadora

Adquirente

7.6- Solicitar conceptos
técnicos.

7.7- Exigir y revisar la
garantia de seriedad de
oferta.

7.8- Verificar la
consignacion del depésito
por parte del comprador

8-Expedir factura

9- Ordenar entrega de
mercancia.

10- Elaborar Documento de
Egreso de Mercancias.

11- Entregar mercancia

12- Incorporar el DEM al
Sistema ADA.




13- Retirar la mercancia del
Depdsito.




En el grupo de Comercializacion existe buen desempefio del personal de
trabajo y de la direccién, pero tienen el inconveniente de no cumplir con la
gestion de metas debido a las inconsistencias en la depuracion del SIA, al no
tener una organizacion del archivo para identificar los DIAM y DEM
documentos soporte para la disposicion y evacuacion de mercancias. La falta
de personal es otro de los factores que no permiten el buen desempeio, puesto
gue los funcionarios tienen que realizar funciones adicionales que les competen
a otros, por ejemplo actualmente las ventas de mercancias aprehendidas no

tiene un funcionario especifico y lo esta desempefiando un pasante.

Se encuentra negligencia por parte de la red de solidaridad al retirar las
mercancias donadas originando el problema de incremento de mercancias en
bodega, para lo cual se deberia escoger otros entes que llevan a cabo obras
de beneficencia y que tienen la capacidad de almacenamiento pudiendo de
esta manera evacuar agiimente las mercancias depositadas en bodega y

reduciendo los costos de bodegaje que se pagan por ellas.



8. METAS DE GESTION POR APREHENSION Y DISPOSICION DE MERCANCIAS

REGIONAL SUROCCIDENTE COMERCIO EXTERIOR 20%
EVALUACION GESTION ANO 2.002 CONTROL CAMBIARIO 40%
IPIALES FISCALIZACION ADUANERA 60%
PERIODO : ENERO - DICIEMBRE TECNICA ADUANERA 80%
CRITERIO DE GESTION PONDERACION META VALOR % CALIFICACION POR LOGRAR 100%
LOGRADO | CUMPL 3120%
1. RECAUDO 30%
1.1. RECAUDO POR GESTION (millones de $) 30% 612,0 407,8 67% 3,33 204,2
2. CONTROL 50%
2.1. ACCIONES 11% 100% 104,3% 104% -4,3%
2.3. ACCIONES ADMINISTRATIVAS 11% 100% 144% 144% -43,8%
2.4. GESTION EFECTIVA (millones de $) 22% 7.237,6 9.671,5 134% -2.433,9
2.5. GESTION PROPUESTA (millones de $) 6% 10.886,0 49.459,6 454% -38.573,6
3. APOYO 20%
3.1. GESTION DE AYUDA 20% 100% 113,0% 113% 5,65 -13,0%

100%



Fuente PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100,7%
Division Planeacion
Fecha: Enero 15 de 2003

La Administracion alcanzé un porcentaje cumpliendo el 100.7% pese a que las diferentes areas y divisiones involucradas dentro de la gestién presentan un cumplimiento por encima del 100%. A nivel general el recaudo
por gestién alcanzé un porcentaje del 67%, gestion efectiva 134%, acciones 104%, acciones administrativas 144%, gestién propuesta 454%, apoyo 113%. Se debe mencionar que el recaudo por gestion presenta
imposibilidad de cumplimiento, debido a que en las areas de fiscalizacion, liquidacién y cambios no se cuenta con insumos que permitan alcanzar la meta; de todas maneras y sobre los insumos disponibles se realizan
labores persuasivas tendientes a lograr el pago voluntario.



METAS DE GESTION CAMBIOS

PERIODO : ENERO - DICIEMBRE/2002

CRITERIO DE VARIABLE DE PONDERACION LOGRADO % CUMPLIM
GESTION GESTION
1. RECAUDO IALLANAMIENTO 65% Y 85% (millones de $) 25% 170 50,6 29,7%
2. CONTROL 75%
2.1. ACCIONES 1. ACCIONES DIV. CONTROL CAMBIARIO
[VISITAS CONTROL CAMBIARIO 8,4%) 24 27 112,5%
IACTOS DE FORMULACION DE CARGOS 8,4%) 136 188 138,2%
RESOLUCIONES DE TERMINACION 8,4%) 32 63 196,9%
2. ACCIONES DIV. LIQUIDACION
RESOLUCIONES DE TERMINACION 0 0
RESOLUCIONES DE MULTA 6,25% 50 58 116,0%
2.4. GESTION EFECTIVA SANCIONES EN FIRME (millones de $) 12,23% 1.500 2.789,5 186,0%
2.5. GESTION PROPUESTA FORMULACION DE CARGOS (millones de $) 31,24% 8.550 45.413,6 531,2%
3. APOYO
JORNADAS DE ACTUALIZACION Y CAP.
INTERNAS 5% 1 1,0 100,0%
EXTERNAS 5% 1 1,0 100,0%

CUMP REGIONAL - CONTROL CAMBIARIO 245,8%

| |

CUMPLIMIENTO RECAUDO 29,7%
CUMPLIMIENTO ACCIONES 148,8%
CUMPLIMIENTO G. EFECTIVA 186,0%

CUMPLIMIENTO G. PROPUESTA 531,2%




‘CUMPLIMIENTO APOYO | 100,0% |

En Control Cambiario se tiene un porcentaje del 245.8%; aqui el cumplimiento se dispara por que la gestion propuesta
alcanzo un porcentaje de cumplimiento del 531.2%. sin embargo el recaudo por allanamiento se situa en un porcentaje
de cumplimiento del 29.7%. La falta de insumos no premid alcanzar la meta de recaudo por allanamiento del 65y 85% en
el componente de acciones, se fiene que los actos de formulacion de cargos alcanzaron un nivel de cumplimiento de
138.2%; las resoluciones de terminacion 196.9% vy las resoluciones de multa 116%; la gestion efectiva por su parte alcanza un
nivel de cumplimiento del 186%. Respecto a las acciones de apoyo, alcanzd un cumplimiento del 100% tanto internas
como externas. No sobra mencionar, respecto al cumplimiento de las metas de cambios, que dicho grupo interno de
trabajo formalmente constituido, no cuenta con personal a cargo, y en el momento las funciones inherentes al grupo las
ha retomado el Jefe de la Division de Fiscalizacion Aduanera, quien ademads estd encargado de la Unidad Penal.
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METAS DE GESTION FISCALIZACION

PERIODO : ENERO - DICIEMBRE/2002

CRITERIO DE VARIABLE DE PONDERACION LOGRADO % CUMPLIM
GESTION GESTION

1. RECAUDO RECAUDO EFECTIVO (millones de $) 10% 270,4 73,3 27,1%
2. CONTROL 85%

2.1. ACCIONES DEFIN, DETERMIN, DECLARATORIA Y LIQ 25%| 8.413,0 7.878 93,6%

IACCIONES DE CONTROL - LEY 223/95 10%| 1.173,0 1.418 120,9%

2.4. GESTION EFECTIVA DEFIN,DETER,DECLA Y LIQ (millones de $) 25%| 3.205,0 3.225 100,6%

2.5. GESTION PROPUESTA DEFIN,DETER,DECLA Y LIQ (millones de $) 25%| 2.336,0 4.046,0 173,2%
3. APOYO 5%

INSTRUCCION ADTVA Y SOLICITUDES 5% 765,0 812 106,1%

112,0%

CUMPLIMIENTO RECAUDO 27,1%

CUMPLIMIENTO ACCIONES 101,4%

CUMPLIMIENTO G. EFECTIVA 100,6%

CUMPLIMIENTO G. PROPUESTA 173,2%

CUMPLIMIENTO APOYO 106,1%

En Fiscalizacion Aduanera fiene un cumplimiento del 112%. Aqui el recaudo presenta un bajo nivel de



En Fiscalizacion Aduanera fiene un cumplimiento del 112%. Aqui el recaudo presenta un bajo nivel de
cumplimiento con el 27.1%; en el componente de acciones la definicion y determinacion de declaratoria y
liquidacion, presenta un cumplimiento del 93.6% y la gestion efectiva presenta un cumplimiento del 100.6%.
Sobre el recaudo efectivo el Jefe de Fiscalizacidn no cuenta con los insumos necesarios para alcanzar un
nivel de cumplimiento mayor. La gestion propuesta presenta un porcentaje del 173.2% y apoyo cumple con
el 106.1%.



METAS DE GESTION COMERCIALIZACION

PERIODO : ENERO - DICIEMBRE /2002
VARIABLE DE ‘ PONDERACION ‘ META

CRITERIO DE LOGRADO % CUMPLIM
GESTION GESTION ‘ NUMERADOR DENOMINADOR
1. RECAUDO 35%
1. RECAUDO POR DISPOSICION DE MERCANCIAS (millones de $) 35% 71,4 151,9 212,7%
2. CONTROL 40%
2.1. ACCIONES INVENTARIO Y AVALUO DE MERCANCIAS EN ABANDONO 5% 100% 100% 100,0% 5,0 5,0
2.3. ACCIONES 1. CONTROL A LA EJECUCION DE CONTRATOS DE ALMACENA. 15% 4 4 100,0%
IADMINISTRATIVAS
2.4. GESTION EFECTIVA DISMINUCION EN LOS VALORES DE LOS INVENTARIOS 20%9 2.532,6 3.657,2 144,4%
POR VTAS, DES, DON, ASIG,RECL, AN, D.P Y POL(millones de $)
3. APOYO 25%
1. DISP MCIA EN ABAND INVENTARIADA 'Y AVALUADA 25%  100% 181% 180,6% 122,9 68,1
CUMPLIMIENTO REGIONAL - COMERCIAL 169,2%
CUMPLIMIENTO RECAUDO 212,7%
CUMPLIMIENTO ACCIONES|  100,0%
CUMP ACCIONES ADTVAS 100,0%
CUMP GESTION EFECTIVA 144,4%
CUMPLIMIENTO APOYO 180,6%




En el Grupo de Comercializacion se tiene un cumplimiento del 169.2%. se delbbe mencionar que la variable
de recaudo por disposicion de mercancias a mediados del ano 2002 tenia un bajo cumplimiento del 98% vy
al finalizar el ano obtuvo el 212.7%, asi como disposicion de mercancias en abandono, inventariada y
avaluada en el franscurso del ano tenia el 69.4% vy al finalizar el ano tiene un cumplimiento de metas del
100%. El control a la ejecucion de contratos de almacenamientos obtuvo un cumplimiento del 100%, la
gestion efectiva el 144.4% y el apoyo tubo un cumplimiento del 180.6% . Se enfatiza que todas las variables
cumplieron con el 100% de las metas y en algunas se superaros las metas propuestas.






9. ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE CADA DIVISION EN CUANTO A GESTION POR

APREHENSION Y DISPOSICION

9.1 HOJA DE TRABAJO DOFA

9.1.1 DOFA Fiscalizacion Aduanera

DEBILIDADES

* Desgaste Administrativo

» Altas cargas de trabajo y expedientes represados

* Recurso humano escaso

e Falta de comunicacion con las dreas que intervienen en el proceso
» Individualidad y falta de frabajo en equipo.

e Falta de motivaciéon y pertenencia con la empresa.

OPORTUNIDADES

 Capacitaciéon y actualizacion a través de literatura, conferencias vy

educacion virtual



« Apoyo de la normatividad aduanera en especial del decreto 2685 y sus
modificaciones
e Colaboracién de pasantes

« Visita se supervision y seguimiento por parte de Control Interno

FORTALEZAS
+ Capacidad directiva

« Sistema de inventario de expedientes CEAP
e Acceso de tecnologia y comunicaciones
¢ Cumplimiento de las metas de gestion

* Buen desempeno del personal

AMENAZAS

* Mercancias aprehendidas con cuantias bajas (poca cantidad y precios
bajos).

« Demora al noftificar el Requerimiento por parte de ADPOSTAL

+ Falta de apoyo e informacién detallada de las autoridades que realizan la
aprehension

« Devolucién de expediente

9.1.2 DOFA Grupo De Liquidacion Aduanera



DEBILIDADES

O Falta de personal de planta
O Saturacion de expedientes

O Falta de comunicacion con las Divisiones que intervienen en el proceso.

OPORTUNIDADES

[ Utilizar personal o talento humano idéneo como abogados o profesionales
en Comercio Internacional y Mercadeo.

O Actualizacién y capacitacion sobre las modificaciones referentes al Estatuto
Aduanero vy el aplicativo CEAP.

[ Consulta de nivel central para resolver dudas y casos

O Colaboracion de pasantes

[ Creacion de oficina juridica

[ Planes de seguimiento que realiza Control Interno

FORTALEZAS

O Trabajo en equipo

[ Control y organizaciéon del archivo



(3 Recursos de cardcter técnico CODEX

O Organizacién desde el momento que se reparte y se sustancia las
resoluciones.

3 Sistema de inventario de expedientes CEAP

[ Registro estadistico de gestion el cual ayuda a un control de trabajo y
por ende se cumplen las metas establecidas.

O Adquisicién, organizacion y utilizacién de la normatividad aduanera

O Capacidad de liderazgo

J Acceso tecnoldgico.

AMENAZAS

O Reestructuracion Administrativa
[ No se practican las pruebas necesarias para comprobar los hechos ya
sea por decomiso o devolucidn de mercancias etc.

[ No estar bien notificado el acto administrativo

9.1.3 DOFA Notificaciones

DEBILIDADES



4 No se lleva un adecuado control de la fecha de ejecutoria, se deja pasar
mucho tiempo después del mismo.

4 Existe mucha dificultad en la noftificacién de personas del extranjero en
especial del Ecuador.

<% Falta de personal idoneo

4 Falta de pertenecia a la entidad.

4 No se utiliza el sistema CEAP

<4 Falla en la toma de decisiones

4 Desgaste administrativo por devoluciones de correo

OPORTUNIDADES

4 Apoyo de la orden administrativa 0004 del 5 de mayo del 2000.
4 Colaboracién de pasante

% Capacitacion.

FORTALEZAS

4 Alianza estratégica con empresas de mensajeria especializada
4 Remision de actos administrativos nofificados

4 Planeacién y organizacion



< Relaciones interpersonales

AMENAZA

4 Falta de informacién en el acta de hechos para nofificar los Requerimientos y

Resoluciones.

4 En algunas ocasiones los funcionarios responsables de emitir actos
administrativos no son claros en determinar la forma de nofificacion vy
determinar con claridad la identificacidon y direcciones procesales de los

involucrados.

% El consulado se tarda mucho en realizar la nofificacion y en la mayoria de los

casos no acepta notificaciones para el interior del pais Ecuatoriano.

9.1.4 DOFA Del Grupo De Comercializacion

DEBILIDADES

» Falta de autonomia en la toma de decisiones

» Mercancia que no ha sido evacuada de la almacenadora ALPOPULAR



> No estdn cumpliendo con las normas establecidas en la orden administrativa
003 del 23 de marzo de 2000, por lo cual no es posible la ubicacién de
documentos y reporte de los mismos.

> El sistema de informacion no esta actualizado y las cifras que esta arrojando
no estdn acorde con las existencias fisicas ni con las cuenta de bodegaje.

» No existen egresos elaborados.

» Desorganizacion del archivo

» Inconsistencias y desorganizacion en mercancias antfiguas.

» Falta de gestion en ventas.

» Incremento de revocatoria

» Falta de pertenecia con la entidad.

» Falta de personal

OPORTUNIDADES

» Aprovechar las facultades que otorga la orden administrativa No. 003 del 23
de marzo de 2001 para efectuar donaciones a otras entidades

» Modificacion del proceso operativo frdmites y procedimientos de trabajo

» Capacitacion

» Colaboracion de pasantes.



FORTALEZAS

» Agilidad en la gestion de mercancia perecedera

» Organizacion del libro radicador de mercancias

» Capacidad directiva por parte de la coordinadora

» Gestion en la disposicion de mercancias recientemente aprehendidas 2002
» Disminucion del inventario de mercancias

» Acceso de tecnologia y comunicaciones.

AMENAZAS

» Negligencia por parte de la Rede de Solidaridad al no retirar con tiempo la
mercancia donada.

» Demora al remitir la Resolucion de donacidn emitida por la subsecretaria
comercial Bogotda

» Falta de agilidad en el desempeno de ofros departamentos de la DIAN



9.2. MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Capacitacion y actualizacion a través de literatura, conferencias y | 1. mercancias aprehendidas con cuantias bajas (poca cantidad
educacion virtual y precios bajos). . .
2. Demora al notificar el Requerimiento por parte de
2. Apoyo de la normatividad aduanera en especial del decreto 2685 y sus ADPOSTAL
modificaciones 3. Falta de apoyo e informacién detallada de las autoridades
Colaboracion de pasantes. . .
que realizan la aprehension.
4. Visitas de supervision y seguimiento de Control Interno 4. Devolucién de expedientes
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1.  Capacidad directiva. 1. Capacitar a los funcionarios en el sistema de 1. Determinar en forma clara en como debe hacerse la
. . . . . notificaciéon del Requerimiento. (F1, F3, F5)
2. CEAP sistema de inventario de Inventario C_E_A,P para aprovechar sus bondades, 10 |, Gestion ante las 4reas y entidades competentes que
expedientes. cual le permitiria tener mayor control sobre intervienen en el proceso de aprehension. (F1, AL, A2, A3).
p L H H 3. Colaboracién por parte de las autoridades como la Policia
Acceso de tecnologia y comunicaciones. expedlentes apertu rados a partlr de enero de Fiscal Aduanera, en realizar una buena aprehensién con
Cumplimiento de las metas de gestion. 2001-(F11F21 Ol)- informacion completa, verdadera y eficaz. (F1, F5, A1, A3)
~ 2. Mejorar v actualizar los manuales internos de 4. Fortalecer los Acuerdos y/o Convenios Interinstitucionales
Buen desempefio del personal. funf:ionesy rocedimientos de la Division (Fl 02) con las diferentes entidades del Estado, Fiscalia General de
o yp g ; ) ! la Nacion, Policia Nacional, Fuerzas Militares y Gremios
3. Especializar a los funcionarios en los procesos de Econémicos para el intercambio de informacion con el fin de
acuerdo a sus perfiles. (F4, F5, 01, O3) mejorar la capacidad de control y optimizacion de resultados
. L . en las actividades tendientes a contrarrestar el contrabando.
4. Ejecutar un control de calidad de los expedientes. (FLF5, A3)
(F3, F4, F5, 02,03).
5. Colaborar con las visitas de supervision y
seguimiento al desarrollo y resultados de las acciones
de control. (F1, F3, F4, O4).
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
1. Desgaste Administrativo. 1. Autoevaluar los riesgos detectados en el desarrollo de sus funciones. | 1.  Practicar pruebas y atender derechos de peticién para que
(D1, 01, 02). Liquidacién no devuelva los expedientes y no se produzca un
2. Altas cargas de trabajo y expedientes | 2. Realizar los requerimientos en el menor tiempo posible utilizando desajuste administrativo en las dos areas. (D1, D4, A4)
represados todas las pruebas investigadas. (D1, D2, O3).
3. preparacion de la estandarizacion de los procesos aduaneros, acorde | 2.  El funcionario sustanciador de Fiscalizacion debe realizar
3. Recurso humano escaso con los cambios que se presenten en la legislacién aduanera. (D1, seguimiento a los expedientes entregados para su
D2, 01, 02,03). notificacion. (D4, Al, A2, A3, A4).
4. Falta de comunicacion con las areas que | 4. Reforzar con recursos humano y capacitacion la evacuacion de las
intervienen en el proceso cargas de trabajo generadas en los procesos de Fiscalizacion. (D2, |3. contar con una herramienta de apoyo como denuncias
D3, 01,03) realizadas por otras Entidades Oficiales y por terceros como
5. Individualidad y falta de trabajo en|5. Aprovechar la colaboracion de pasantes vinculados en el area de los gremios, empresarios, comerciantes o particulares, sobre
equipo. Fiscalizacion para evitar cargas de trabajo (D2, D3, O3). actividades y operaciones de contrabando en gran escala,
6. Fortalecer la comunicaciéon con las deméas areas implicadas en el para evitar desgaste administrativo en otras aprehensiones
6. Falta de motivacién y pertenencia con la proceso.(D4, O1) por cuantias bajas. (F1,F2,A1,A3)
empresa 7. desarrollar trabajos en grupo y motivacion, para crear y aplicar una

cultura de mejoramiento continuo . (D4, D5, D6, O1).




9.2.2 MATRIZ DOFA GRUPO DE LIQUIDACION ADUANERA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Utilizar personal o talento humano
idéneo como abogados o
profesionales en Comercio
Internacional y Mercadeo.

2. Actualizacion y capacitacion sobre
las modificaciones referentes al
Estatuto Aduanero y el aplicativo
CEAP.

Consulta de nivel central para resolver casos
Colaboracion de pasantes

Oficina Juridica.

Planes de seguimiento que realiza Control
Interno

@ oA W

Reestructuracion Administrativa

No estar bien notificado el acto administrativo

No se practican las pruebas necesarias
para comprobar los hechos y tomar
decisiones finales.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1. Trabajo en equipo 1. Aprovechar el sistema de inventario de colaboracién, comunicacién y trabajo en equipo para
2. Control y organizacion de archivo expedientes CEAP  para Controlar el proferir actos administrativos a pesar del escaso
3. Recursos de caracter técnico CODEX seguimiento de expedientes por etapas (F5, F9, recursos humano. (F1, F2, F4, F8, A1, A2, A3).
4. Organizacion desde el momento que se 02)

reparte y se sustancia las resoluciones.

Sistema de inventario de expedientes CEAP

Registro estadistico de gestién el cual ayuda

a un control de trabajo y por ende se cumplen

las metas establecidas.

7. Adquisicién, organizacion y utilizacion de la
normatividad aduanera

8. Capacidad de liderazgo

9.  Acceso tecnoldgico.

oo

2. Apoyar y colaborar los planes de seguimiento
que realiza control interno, para mejorar la
calidad de los procesos y procedimientos y las
inconsistencias que se identifican
mensualmente. (F1, F4, F8, O6)

3.  Establecer Division Juridica Administrativa de la
Aduana para decidir de fondo la situacion
juridica de las mercancias cuando haya recurso
de reconsideracién, para que asi no sea
trasladado el expediente a la ciudad de Cali. (F8,
05).

Concientizar la importancia para proferir los actos
administrativos que sean en forma clara, precisa 'y
con fundamento juridico. (F1, F6, F7, F8, Al, A2, A3).

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1. Falta de personal de planta
2. Saturacion de expedientes

3. Falta de comunicacién con las Divisiones que
intervienen en el proceso.

1. Incrementar el personal con talento humano
idéneo, para evitar la saturacion de expediente
y controlar el término de vencimiento de los
mismos con agilidad y capacidad de trabajo.
(D1, D2, 01, O4)

2. Aprovechar la colaboracion de pasantes para la
evacuacion de expedientes. (D1, 02, O4)

3. Realizar un control de calidad de los actos
administrativos. (D2, O1, O4)

4. Realizar nichos de comunicacién para la
actualizacion y/o capacitacion sobre las
modificaciones de la norma Aduanera. (D3, O2)

Desarrollar y evaluar que los procesos y
procedimientos fluyan de una manera agil, eficiente,
eficaz y efectiva al momento de proferir actos
administrativos. (D2, A3)

Definir la situacion juridica de la mercancia en el
menor tiempo posible, teniendo en cuenta los plieaos
de cargo y agotando la pruebas, para asi 93
vencimiento de términos y proferir los
administrativos en forma clara y eficaz. (D2, A3)
Obtener una informacién clara y completa desde el
momento de la aprehensién, para comprc ;
hechos y realizar la notificacion correc 94 L
proferir los actos administrativos. (D3, A2)




OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Aprovechar las facultades que otorga la orden
administrativa No. 003 del 23 de marzo de 2001
para efectuar donaciones a otras entidades.

1.

Negligencia por parte de la Red de Solidaridad al no
retirar con tiempo la mercancia donada.

2. Demora al remitir la Resolucién de donacién emitida
2. Modificacion del proceso operativo, tramites y por la subsecretaria comercial Bogota
procedimientos de trabajo.
3. Falta de agilidad en el desempefio de otras areas de la
3. Capacitacion DIAN
Colaboracién de pasantes.
FOTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1 Agilidad en la gestion de mercancia perecedera 1. Realizar nichos de comunicacién con el personal | 1. Para el almacenamiento de mercancia perecedera
) del Grupo Interno de Comercializacion, para como carnicos y frutas se deberia implantar un
L ] ) ) analizar, evaluar y aportar posibles soluciones de almacenamiento con refrigeracién para evitar su
2. Organizacién del libro radicador de mercancias las falencias que se estan presentando y asi descomposicién entre tanto se realizan los tramites
cumplir con las metas asignadas. (F3, 02, O3) para su posterior donacion. (F1, F3, Al)
3. cCapacidad directiva por parte de la|2 Capacitar a los funcionarios sobre las|2. Los funcionarios de comercializacion deben tener en
coordinadora. modificaciones de la norma Aduanera y orden cuenta que si al onceavo dia no se ha retirado por
administrativa . (F4 y F5, O3) parte del beneficiario la mercancia donada, se le
4 ., . . . Mejoramiento continuo de los procesos que se constituird deposito simple que consisten que los
- Gestion en la disposicion de mercancias manejan en comercializacion. (F1, F4, F5, O3, costos de bodegaje corren por cuenta del beneficiario y
recientemente aprehendidas 2002. 04) no de la DIAN. (F3, F4, Al)
4. Aprovechar la colaboracion de pasantes para la | 3. Retirar las mercancias donadas de la almacenadora
5. Disminucién del inventario de mercancias organizacion documental. (F2, F5, O4) para un mejor control y organizacién del deposito al
momento de hacer las inspecciones fisicas. (F1, F4,
6. Accesode tecnologia y comunicaciones. FS, Al).
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
1. Falta de autonomia en la toma de decisiones Organizar completamente el archivo AZ por AZ,| 1. La donacion de mercancias no se centre
2. Mercancia que no ha sido evacuada de la para un facil acceso, identificacién y manejo del ;o t los Ministerios d
almacenadora Alpopular. mismo. (D3, D5, D6,D7, 03, 04) Unl(_:amen e a los Ministerios _e -
3. No es posible la ubicacion de documentos y|2. Actualizar el sistema de informacién SIA para un agricultura, salud y red de solidaridad
reporte de los mismos. mejor control, organizacion y reportes de P A
4. El sistema de informacién no esta actualizado. informacién. (D4, D5, D6, 03,04) SOCIaI’ porque a.par.te de es_to§ hay (:)tI’OS
5. No existen egresos elaborados. 3. Revisar y cerciorarse que el evento este correcto entes como el Ejército, Policia Nacional,
6. Desorganizacion del archivo para enviarlo a la subsecretaria comercial y asi Fiscalia, Céarceles de Circuito y Pastoral
7. Inconsistencias y desorganizacion en evitar revocatorias. (D9, D10, D11, O3, O4) : L
mercancias antiguas. 4. Incrementar las ventas de las mercancias con SOCIaI_ que _tamblen llevan a cabo obras de
8. Falta de gestion en ventas. situacion juridica, con agilidad y responsabilidad. beneficencia a los lugares y personas
9. Incremento de revocatoria (D1, D3, D8,D11, 01, 0O4) desplazadas por |a Violencia y otras Clases
10. Falta de personal . 5. Realizar los DIIAM Y DEM, que no se encuentren de ob - ést tidades ti I
11. Falta de pertenecia con la entidad e en archivo, para depuraciéon del SIA. (D1, D3, €o ras, estas entida es_ iene fa
individualidad. D4, D5, D6, D10, O4) capacidad de almacenamiento y que
6. Evacuacién de mercancia “Mundo Viejo” (D2, D3, Aci P A
D5, D6, D7, D10, O1. O3, 04) cuentan con qleposﬁo propioy de ésta
7. Contratar personal idéneo en el &rea de manera habria mas agilidad en la
comercializacién para evitar cargas de trabajo y evacuacion de mercancias y la DIAN no
para trabajar en equipo. (D10,011, 04). tendria que pagar bodegajes tan altos por
el almacenamiento, porque esto esta
ocasionando represamiento de
mercancias y por ende no hay gestién por
parte del Grupo de Comercializacion.
(F1,F2, A1, A2)
2. Solicitar las resoluciones de situacion

juridica de la mercancia de decomiso,
para incrementar la gestion de
disposicion de mercancias. (F2, F3,A2,A3)




OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apoyo de la orden administrativa 0004 del 5 de
mayo del 2000.
Colaboracion de pasante

Capacitacion.

a. Falta de informacion en el acta
de hechos para notificar los
Requerimientos y Resoluciones.

b. En algunas ocasiones los
funcionarios responsables de
emitir actos administrativos no
son claros en determinar la
forma de notificacion y
determinar con claridad la
identificacion y direcciones
procesales de los involucrados.

c. Elconsulado se tarda mucho en
realizar la notificaciony en la
mayoria de los casos no acepta
notificaciones para el interior
del pais Ecuatoriano.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIA FA
1.  Alianza estratégica con empresas de|1l. Concientizar al funcionario notificador de la a. El funcionario que realiza las actas
mensajeria especializada importancia de los procesos y procedimientos de la de aprehension debe tomar los
situacion juridica de las mercancias que tiene la datos completos del infractor , para

2. Planeacién y organizacién Administracion. (F1, F2, F3, 01,02, 0O3) no dificultar la notificacion. (F3, Al,

) ) 2. Confrontar a través de las divisiones de A2, A3)

3. Relaciones interpersonales. Fiscalizacion, Liquidacion y Recursos Fisicos vy b. Comunicacion entre la empresa
Financieros la oportunidad y procedencia de la ADPOSTAL y la Division de
notificacion, principales dificultades, —soluciones Notificacion Aduanera para mejorar
dadas, direcciones a las que se notifica y como se el servicio de notificacién por correo.
surte todo el procedimiento, coordinacion 'y (F3, A2)
retroalimentaciéon entre areas.(F1, F2, F3, 01,02, c. Contratar servicio de mensajeria
03)_ . o . especializada en el Ecuador para la

3. Verificar causas de devolucién y dar posibles notificacion respectiva. (F1, F2, A3)
soluciones. (F1, O1) ) ] o d. Una vez que llegue el acto
4. Remitir los acusos de recibo en un tiempo rapido y

agil, para evitar cargas de trabajo. (F1, F2, F3, A1,
A2, A3)

administrativo para la notificacion
se debe realizar la diligencia dentro
de los 5 dias siguientes a su recibo
y los ya notificados se firma
inmediatamente y deben enviarse a
la division de Fiscalizacion y
Liquidacién para no interrumpir el
proceso. (F3, F4, A1, A2)

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEG IAS DA

No se lleva un adecuado control de la fecha de
ejecutoria, se deja pasar mucho tiempo
después del mismo.

2. Existe mucha dificultad en la natificacion de

personas del extranjero en especial del

Ecuador.

Falta de personal idéneo

Falta de pertenecia a la entidad.

No se utiliza el sistema CEAP

falla en la toma de decisiones

~No)ok,hw

desgaste administrativo por devolucion.

1

2.

3.

Dar cumplimiento a la orden administrativa 0004 del
5 de mayo del 2000. (D1, D6, D7, O1, )

llevar un adecuado control de la fecha de ejecutoria.
(D1, D6, 01, 02, 0O3)

Notificar el requerimiento especial aduanero por
correo, si los devuelven el correo se notificara por
aviso. (D1, D2, D6, O1)

Implementar y utilizar del aplicativo informativo
CEAP para un mejor control y organizacioén y hacer
seguimiento al proceso de notificacién (D2, D5, D7,
03)

Dar cumplimiento a la notificacion como lo prevé en
el titulo XIX del decreto 2685/99, disminuyendo
graves desgastes administrativos. (D3, D6, D7, Al,
A2)

2. Notificar los actos administrativos en el menor

tiempo posible. (D1, D3, D4, D5, D6, Al, A2, A3)

3. El funcionario notificador debera sugerir y dar

soluciones a las falencias que se presentan y
mejorar el proceso Administrativo de notificacion.
(D3, D4, D6, A1, A2).
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9.3 FORMULACION DE ESTRATEGIAS

9.3.1 Estrategias Fiscalizacion

+ Aprovechar la capacidad directiva y el buen desempeno del personal para
obtener la ccolaboracion por parte de las autoridades como la Policia Fiscall
Aduanera, en realizar una buena aprehensidon con informacidén completa,

verdadera y eficaz.

+ Capacitar a los funcionarios en el sistema de inventario CEAP para
aprovechar sus bondades con el fin de tener mayor confrol sobre
expedientes por etapas, permitiendo el reporte o informes generales por
fechas, lugar de aprehension, por infractor, entidad incautadora y clase de
productos. Adicionalmente reporta informacion a EXEL que se puede
convertir o tabular en barras para informacién estadistica, totalizando vy

contando los productos aprehendidos de una manera agil y precisa.

+ Reforzar con recursos humano y capacitacion la evacuacion de las cargas
de trabajo generadas en los procesos de Fiscalizacidon aprovechando la
colaboracion de pasantes vinculados en el drea logrando evitar cargas de

trabajo y la represion de documentos



+ Mejorar y actualizar los manuales internos de funciones y procedimientos de
la Divisidn, especializando a los funcionarios de acuerdo a sus perfiles y
Autoevaluando los riesgos detectados en el desarrollo de sus funciones para

crear y aplicar una cultura de mejoramiento continuo.

4+ Colaborar con las visitas de supervision y seguimiento al desarrollo y
resultados de las acciones de Control Inferno con el fin de evaluar la gestion

y compararlas con las metas propuestas.

+ Desarrollar trabajos en equipo y motivacion para fortalecer la comunicacion
con las demds dreas implicadas en el proceso disminuyendo la

individualidad e incrementando el sentido de pertenecia con la entidad.

4+ Fortalecer los Acuerdos y/o Convenios Interinstitucionales con las diferentes
entidades del Estado, Fiscalia General de la Naciéon, Policia Nacional,
Fuerzas Militares y Gremios Econdmicos para el infercambio de informacion
con el fin de mejorar la capacidad de control y optimizacién de resultados

en las actividades tendientes a contrarrestar el contrabando.

4+ Contar con una herramienta de apoyo como denuncias realizadas por otras
Entidades Oficiales y por ferceros como los gremios, empresarios,

comerciantes o particulares, sobre actividades y operaciones de



confrabando en gran escala, para evitar desgaste administrativo en otras

aprehensiones por cuantias bajas.

+ Ejecutar un control de calidad de los expedientes realizando un seguimiento
desde el reparto hasta el cierre utilizando todas las pruebas investigadas y
atendiendo los derechos de peticion para evitar que se devuelva el

expediente y se produzca un desajuste administrativo.

9.3.2 Estrategias Liquidacion

v’ El Grupo Liquidaciéon posee una debilidad en cuanto a la parte de personal
que afecta su buen desarrollo por lo cual debe incrementarlo con talento
humano idéneo para evitar la saturacidn de expediente y confrolar el
término de vencimiento de los mismos con agilidad y capacidad de

trabajo.

v/ Obtener una informacion clara y completa desde el momento de la
aprehensién, para comprobar los hechos vy realizar la notificaciéon correcta

para proferir los actos administrativos



v’ Definir la situacién juridica de la mercancia en el menor tiempo posible,
teniendo en cuenta los pliegos de cargo y agotando la pruebas, para asi
evitar vencimiento de términos y proferir los actos administrativos en forma

clara vy eficaz

v' Apoyar y colaborar los planes de seguimiento que realiza control interno,
para mejorar la calidad de los procesos y procedimientos y las
inconsistencias que se identifican mensualmente y evaluando que los actos
administrativos fluyan de una manera dgil, eficiente, eficaz y efectiva al

momento de proferirlos.

v’ Realizar nichos de comunicacion para la actualizacién y/o capacitacion
sobre las modificaciones de la norma Aduanera e incentivar el espiritu de
colaboracién, comunicacion y frabajo en equipo para disminuir el efecto de

la falta de recursos humano.

v' Aprovechar el sistema de inventario de expedientes CEAP para Controlar el
seguimiento de expedientes por etapas y reportar informes de gestion y

consulta.

v’ Establecer Division Juridica Administrativa de la Aduana para decidir de

fondo la situaciéon juridica de las mercancias cuando haya recurso de



reconsideracion, para que asi no sea trasladado el expediente a la ciudad

de Cali

9.3.3 Estrategias Notificaciones

° Las acta de aprehension que llegan a la division adolecen de
identificacion de infractores, direccion y ciudad dificultando la investigacion vy
la noftificacion por lo cual se esta dando cumplimiento a la nofificacion como
lo prevée el fitulo XIX del decreto 2685/99 y a la orden administrativa 0004 del 5
de mayo del 2000, generando graves desgastes administrativos por
devoluciones del grupo de liquidacion, por esta razon se esta nofificando por

estado requerimientos especiales en los cuales no hay direcciones conocidas.

° Concientizar al funcionario noftificador de la importancia de los procesos y
procedimientos de la situaciéon juridica de las mercancias que fiene la

Administracion.

° Confrontar a través de las divisiones de Fiscalizacién, Liquidacion vy
Recursos Fisicos y Financieros la oportunidad y procedencia de la nofificacion,

principales dificultades, soluciones dadas, direcciones a las que se noftifica y



como se surte fodo el procedimiento, coordinaciéon y retroalimentacion entre

dreas

° Remitir los acusos de recibo en un tiempo rapido y agil, para evitar cargas
de frabagjo

° Implementar y utilizar del aplicativo informativo CEAP  para un mejor

control y organizacién lo cual ayuda a realizar un seguimiento al proceso de

notificaciéon y a llevar un adecuado confrol de la fecha de ejecutoria.

° Gestionar ante el funcionario que realiza las actas de aprehensidon para
gue tome los datos completos del infractor para no dificultar la notificacion de

los actos proferidos.

° Fortalecer la comunicacion enfre la empresa ADPOSTAL vy la Division de
Notificacion Aduanera para mejorar el servicio de nofificacion por correo y
Confratar servicio de mensajeria especializada en el Ecuador para Ia

notificacion respectiva.

° Cumplir con la normatividad Aduanera como lo prevé en el titulo XIX

gue la notificacion se debe realizar la diligencia dentro de los 5 dias siguientes



a su recibo vy los ya noftificados se firma inmediatamente y deben enviarse a la

division de Fiscalizacién y Liquidacion para no interrumpir el proceso.

° El funcionario notificador deberd sugerir y dar soluciones a las falencias
que se presentan para mejorar el proceso Administrativo de notificacion vy

efectuarlo en el menor tiempo posible

9.3.4 Estrategias Comercializacion

0 Realizar nichos de comunicacién con el personal del Grupo Interno de
Comercializacion, para analizar, evaluar y aportar posibles soluciones a las
falencias que se estdn presentando y asi cumplir con las metas asignadas
permitiendo el mejoramiento continuo de los procesos que se manejan en

comercializacion.

O Capacitar a los funcionarios sobre las modificaciones de la norma

Aduanera y orden administrativa.

O Actualizar y depurar el sistema de informacion SIA para un mejor control
y reportes de informacion organizando completamente el archivo AZ por AZ

para un fdcil acceso, identificacion y manejo del mismo realizando los DIAM Y



DEM, que no se encuenfren en archivo aprovechando la colaboracion de

pasantes.

0 Revisar y cerciorarse que el evento este correcto para enviarlo a la

subsecretaria comercial y asi evitar revocatorias.

O Incrementar las ventas de las mercancias con situacion juridica, con

agilidad y responsabilidad.

O Contratar personal idéneo en el drea de comercializacion para evitar

cargas de frabajo y para trabajar en equipo.

O La donacién de mercancias no se cenfre Unicamente a los Ministerios
de agricultura, salud y red de solidaridad social, porque a parte de éstos hay
otros entes como el Ejército, Policia Nacional, Fiscalia, Cdarceles de Circuito y
Pastoral Social que también llevan a cabo obras de beneficencia a los lugares y
personas desplazadas por la violencia y otras clases de obras; éstas entidades
tiene la capacidad de almacenamiento y que cuentan con depdsito propio vy
de ésta manera habria mas agilidad en la evacuacion de mercancias y la DIAN
no tendria que pagar bodegajes tan altos por el almacenamiento, porque esto
esta ocasionando represamiento de mercancias y por ende no hay gestion por

parte del Grupo de Comercializacion.



O Solicitar  las resoluciones de situacion juridica de la mercancia de

decomiso, para incrementar la gestion de disposicion de mercancias.

0 Para el almacenamiento de mercancia perecedera como cdrnica y
frutas se deberia implantar un almacenamiento con refrigeracién para evitar su

descomposicion enfre tanto se realizan los frdmites para su posterior donacion.

O Los funcionarios de comercializacion deben tener en cuenta que si al
onceavo dia no se ha retirado por parte del beneficiario la mercancia donada,
se le constituird deposito simple que consisten que los costos de bodegaje
corren por cuenta del beneficiario y no de la DIAN para un mejor control y

organizacion del deposito al momento de hacer las inspecciones fisicas.






10. PLAN OPERATIVO O PLAN DE ACCION

Contactar la

50% de los o
De inmediato Informes de
i i persona -Grupo  de gestion y
funcionarios sequimiento  que
Conocer el manejo del Capacitar a todos manejando idonea para la|Fiscalizacién ‘C’ﬁm'ﬁ?m“iemo dee'
Z;s;g:j'}gndtgs"n(\:’g;?”os de | os funcionarios en G nfrace metz;)s
i i i i -Grupo Infracciones
manejo de sistema | correctamente el | capacitacion o Bl o N
-Grupo liquidacién uncionarios
sistema referente al aduanera manejando
. . -Area Notificaciones correctamente el
aplicativo sistema
Informes de
Capacitar a los gestion y
Obtener una funcionarios seguimiento que
informacion clara y competentes en Division de verifican el
Lograr una Notificaciéon | completa de datos Lograr minimizar las operativos de Recursos Fisicos De inmediato cumplimiento de
correcta en las actas de devoluciones de correo aprehension, Fi : y metas
L L inancieros
aprehension y de obtencién de datos y
hechos. diligenciamientos  de Actas de
actas. aprehension y de
hechos.
Identificar y realizar Estudiar y analizar los
todas las pruebas diferentes casos de Inefgtrirgr:es de
Realizar las pruebas vy |necesarias para infracciones Division de ge uimiento u)e/
atender derechos de | una mejor toma de | Toma de decisiones adecuadas | aduaneras y contestar Fiscalizacién De inmediato veﬁfican q el
peticién decisiones. los derechos de Aduanera cumplimiento  de
peticibn dentro  del metzfs
término.
Establecer Division Decidir de fondo el Informes de
Juridica Recursos de gestion y
.. .. | Administrativa de la . Reconsideracion en la o
Implementar la  Division Aduana para decidir Lograr Ia Implantacion de la Administracion de Administracién De inmediato | Se9uimiento  que
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] metas
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calidad de la mercancia . b 2 ; . uridi c ializacio De inmediato if |
aprehendida y decomisada mercancia en buen mercancia situacion juridica, omercializacion verifican e
" | y en mal estado. clasificarla y cumplimiento  de
seleccionarla metas
Efectuar los acuerdos y/o Mejorar la capacidad , control y | Intercambiar Informes de
convenios Fortalecer las lucha contra el contrabando informacion para el estion
interinstitucionales con las alianzas control y optimizacion ge uimiento UZ
diferentes entidades del Con la entidades del de resultados en las Administracién De inmediato ve%fican q ol
Estado Fiscalia, Policia, actividades tendientes

Fuerzas Militares y Gremios

Estado.

a contrarrestar el
contrabando

cumplimiento de
metas







Desarrollar,
realizar  control
de calidad vy

Colaboracioén y
trabajo en equipo
para realizar el
proceso

administrativo  a

evaluar los pesar del escaso Informes de
procesos y recurso humano y gestion y
Concientizar la procedimientos Realizar el efectuar nichos de | Fiscalizacion, seguimiento
importancia para de una manera r0CESO en un comunicacion Liquidacién De que verifican el
proferir los actos agil, eficiente, P 100% para la Notificacion inmediato | cumplimiento
administrativos efectiva al capacitacion Comercializacién de metas
momento de sobres las realizado por
proferir los actos modificaciones de Control Interno.
administrativos la norma
con fundamento Aduanera para de
juridico esta manera estar
preparados al
cambio.
Organizar el Establecer una Informes de
archivo AZ por brigada y gestion y
Programar la | AZ, para un facil Obtener un Aprovechar la seguimiento
organizacion acceso archivo colaboraciéon  de s que verifican el
. : o Comercializacion Un mes .
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de comercializacién. | manejo del ordenado la identificaciéon de de metas
mismo. los DIIAM y DEM realizado por
Control Interno.
Depuracién de SIAen | Actualizar el . Informes de
su totalidad sistema de Ideqtlflcar Y gestién y
' ; i realizar los DIIAM "
informaciéon SIA seguimiento
: y DEM que no se o
para un mejor | Lograr tener el R, que verifican el
° e - | encuentren en | Comercializacion Un mes S
control, aplicativo al dia . cumplimiento
organizacion archivo  para_la de metas
9 y depuracion del .
reportes del realizado por
! SIA.
mismo. Control Interno.
Solicitar a quien
Informes de
» corresponda  las estion
Incrementar la gestion | |dentificar las Resoluciones de ge uimiento y
de  donacion  de| resoluciones de | Bajos stocks de | decomiso que . guimier
mercancias con . = P . Coordinadora de . gue verifican el
) nclas - la situacion mercancias en | estén a favor de la Comercializacion Inmediato cumplimiento
situacion juridica juridica de la bodega Nacion para el de P metas
mercancia logro de donacion .
. realizado por
mercancias  con
. PR Control Interno
situacion juridica.
Incrementar las ventas Informes de
de mercancias. Seleccionar y Realizar la venta gestion y
recopilar - de mercancias Funcionario seguimiento
recoprar Maximizar  la o . 9 e
informacion  de Lo con agilidad vy Bienes y ) que verifican el
. participacion en " o Inmediato i
mercancias con | oo responsabilidad Servicios cumplimiento
situacion juridica para incrementar | Comercializacion de metas
y con valoracion. el recaudo realizado  por
Control Interno
Planear la adecuacion | Seleccionar A pesar del
de recurso humano personal idéneo escaso recurso
idéneo por medio de la humano que
méritocracia. existen en la DIAN
y sobrecargas de Informes de
trabajo es gestion y
Lograr tener el . o
- necesario - L seguimiento
personal idéneo Administracion 9 e
h contratar personal : . gue verifican el
evitar id6neo DIAN Ipialesyla | Inmediato cumplimiento
Central
sobrepargas de de metas
trabajo . .
Organizar realizado por
concursos Control Interno
internos y
externos
evaluando las
capacidades.
Adecuar una oficina Implementar una Adecuacion de un Informes de
de servicio de oficina de sitio de consulta gestion y
informacion y de servicio de para los seguimiento
consulta informacion y de funcionarios, que verifican el
consulta para usuarios y cumplimiento
aquellas universitarios  en de metas
personas gue | Tener un sitioy | comercio - L En el realizado por
. ] . . Administracion
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como consulta exterior del afio
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11. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

* VISITA ALAMACENADORA ALMAFRONTERA

Durante el tiempo de vinculacidon con en el Grupo de Liquidaciéon Aduanera se
visitd a la almacenadora ALMAFRONTERA que es un deposito autorizados por la
autoridad aduanera para el almacenamiento de mercancias bajo control
aduanero (Art. 47 decreto 2685/99), donde la Jefe de Liquidacion Aduanera de
la DIAN, mediante autocomisorio tiene que inspeccionar a esta enfidad que

este en completo orden, revisar los libros de registros de levantes.

El proceso inicia cuando el gerente administrativo realiza el contacto directo
con el importador o la SIA con el fin de ofrecer el servicio de almacenamiento y

legalizaciéon de mercancias.

Una vez realizado los contactos, pactos y negociaciones se da paso al proceso
tangible de la infroduccion de mercancias al territorio aduanero nacional, paso
en el cual el transportista llega al Puesto de Control Aduanero de Rumichaca,

presenta los documentos soportes de la importacion (Carta Porte Internacional



por carretera y Manifiestos de Carga) y es colocado el sello de llegada
(panelazo) en el cual indica la hora, fecha, total de bultos y nimero de

manifiestos.

El tfransportista debe realizar el recorrido desde el Puesto de Control Aduanero

hasta la almacenadora en un fiempo de 30 minutos.

Una vez llegado el transporte a la almacenadora se pesa en la bdscula y se
expide la boleta de enfrada a bodega, funcion cumplida por el jefe de
bodega. Posteriormente se descarga la mercancia y se pesa nuevamente la
unidad de fransporte para determinar por medio de la diferencia de estos dos
valores el peso bruto de la mercancia, con el cual el jefe de bodega realiza el
documento de verificacion e inspeccidn de la mercancia almacenada vy lo
enfrega en la oficina de sistemas y nacionalizacion para se compare con la

informacién contenida en el manifiesto de carga.

En caso de que haya sobrantes o faltantes que este por fuera del margen de
tolerancia se realiza el acta de inconsistencia y se informa a la autoridad
aduanera para que actle de la forma pertinente. Si la mercancia estd
presentada y declarada ante la DIAN el importador tiene 5 dias para presentar

los documentos corregidos y argumentar la inconsistencia para su posterior



levante, si la mercancia no es presentada ni declarada se procede a la

aprehension.

El importador o SIA en el mismo momento de que ingresa su mercancia al
depdsito presenta todos los documentos requeridos para la importacion ante la

oficina de sistemas y nacionalizacion.

El funcionario de esta oficina revisa minuciosamente la declaracién de
importacion, declaracion andina de valor, registro de importacion, factura de
compraventa, carta de porte internacional, manifiesto de carga internacional,
lista de empaque, certificado de origen, vistos buenos, certificados sanitarios,
fitosanitarios, bromatologia, certificado de medio ambiente. Posteriormente
procede a digitar los datos en el SIDUNEA y cuando reciba el documento de
verificacion o inspeccion de la mercancia ingresard los datos al sistema para
qgue arroje el nimero de aceptacion de la declaracion. En este momento se
enfrega los documentos al importador o SIA con el fin de que cancele los
impuestos aduaneros en el banco autorizado. Una vez cancelados los tributos
aduaneros se incorporan los datos faltantes y el sistema realiza el levante de la
mercancia con su correspondiente niUmero o arroja aleatoriamente si se debe
realizar inspeccion fisica o documentaria: la cual es realizada por el inspector

de importacion de la aduana, firma el documento de inspeccion fisica llamado



auto y acta de inspeccidén y da levante de la mercancia con su respectivo

numero.

Una vez se haya dado el levante de la mercancia ésta queda nacionalizada y
puede salir de bodega hacia su destino final, momento en cual se expide la
boleta de salida- la cual es usada para control interno-y en ese momento

termina la responsabilidad adquirida por la almacenadora.

La almacenadora debe tener organizacion, un control de almacenamiento de
las mercancias en el deposito y ademds un orden en la documentacion vy
archivo, una infraccidén aduanera del depdsito se aplicard una sancién de 70
smimv & suspensidon hasta de 3 meses & cancelacidn de habilitacion,

dependiendo de la gravedad: Art. 490 capitulo V

Recomendaciones identificadas en la visita

e Realizar capacitaciones para todos los funcionarios de la empresa de las
nuevas reformas para no cometer errores y no tener problemas con

sanciones, multas y cierre de la entidad.



e Arrumar las mercancias méaximo 10 metros, se puede incurrir en el error de
danar la mercancia que se encuentra en la parte inferior y organizarla de

mejor manera para poder contar su cantidad exacta.

« En esta almacenadora se encuentra mercancias de diferente tipo, pero en
especial los granos de diferentes clases y productos enlatados de mar. La
bodega tiene que dividir el espacio en donde se almacenan estos dos fipos
de productos para evitar posibles contactos que puedan danar sus

caracteristicas y cualidades.

« Identificar la mercancia con su respectiva rotulacidn, que esta
nacionalizada, no nacionalizada, con levante o en abandono.

« Es necesario que se realice mayor énfasis en el aseo donde permanecen las
mercancias puesto que en el caso de los granos se pueden contaminar con

olores o sabores no convenientes para mantener la calidad.

e Es necesario contar con una division suficiente para poder identificar la
mercancia. Y clasificar la mercancia si es fragil, resistente, perecedera, o con

olores fuertes que puedan danar otras.

REALIZAR FLUJOGRAMA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS en el cual se definid

las funciones de los funcionarios y el proceso de la Definicion de la Situacion



Juridica de la Mercancia para el drea de Control Interno de la Administracion
Delegada de Ipiales. Para realizar esta actividad me apoyé del Modulo de
Administracidn Aduanera y en la experiencia del funcionario encargado de
ésta drea. El Flujograma Elaborado se encuentra ubicado al final del capitulo

de procesos y procedimientos de aprehension y Disposicion de Mercancias.

ASISTIR A LAS CONFERENCIAS LLAMADAS “VIENES DEL SABER”

Capacitaciones de hora y media para tratar de diversos temas de formacion

personal, de recreacion, actualizacién aduanera, salud laboral.

CONCLUSIONES

- Durante los seis meses de prdctica en la Administracion Delegada de
Impuestos y Aduanas Nacionales de Ipiales se observd el entorno directo y se
pudo confrontar los conocimientos con la realidad mediante casos prdcticos,
permitiendo adoptar actitudes analiticas, racionales y creativas que indujeron

al desarrollo de una madurez laboral social y personal.

- La oportunidad de rotar por las diferentes dreas que conforma la
Administracion permitid afianzar el conocimiento sobre el proceso de la

definicidon de la situacion juridica de las mercancias aprehendidas y su posterior



disposicion. Permitiendo identificar los tradmites, los documentos utilizados y el

tiempo requerido para efectuar los actos administrativos.

- Debido al continuo contacto con los casos y los actos proferidos se obtuvo
una mayor compresion de la Normatividad Aduanera consiguiendo analizarla y

aplicarla de mejor manera en la toma de decisiones.

- El haber desempenado funciones y haber realizado diferentes actividades
aportaron al desarrollo del sentido de responsabilidad y compromiso con los
objetivos institucionales y personales; incremento, ademds, el grado de

idoneidad y profesionalismo en el campo laboral.



RECOMENDACIONES

A Sugerir a las entidades competentes en la aprehension de mercancias analizar
el problema de recargo y desgaste administrativo que ocasionan aprehensiones cuyas
cantidades y montos de facturacion son bajos, y que probablemente estas mercancias
estdn siendo ingresadas al pais de manera legal bajo acuerdos binacionales como el

acuerdo de esmeraldas.

A Capacitar a todo el personal en el proceso y en las disposiciones legales de
aprehension y disposicion de mercancias para que cuando se produzcan situaciones
de rotacién de funcionarios no ocasionen obstdculos a la gestion de la enfidad en el

cumplimiento de los objetivos.

A Dotar al drea de noftificaciones con el sistema de inventario de
expedientes CEAP para que haya una mayor organizaciéon y control del

nofificado y ejecutoriado.

A Tener en cuenta la estructura organizacional de la DIAN seguUn sus de
pendencias cargos y funciones para determinar un proceso de seleccion y
reclutamiento del personal acorde al perfil de cada cargo, bu:

mejores rendimientos de gestion administrativa.



A Contfinuar con las capacitaciones continuas de educacion virtual y
momentos de integracion entre los funcionarios con el fin de mejorar las
relaciones interpersonales y entre dependencias, incentivando y motivando el

trabajo en equipo.

A Implementar una oficina de servicio de informacién al usuario para
consultar sobre la legalizacion de mercancias en la parte aduanera, tributaria y
cambiaria, donde se dicten seminarios, conferencias dirigidas a capacitar a los
agentes econdmicos que tienen incidencia sobre las normas que controla la

DIAN.
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