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RESUMEN

El presente trabajo de grado para optar por el titulo de Ingeniero de Sistemas,
enmarcado en la modalidad de Pasantia Laboral se desarrollo en la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones Telecom Pasto. En este proyecto se
desempefaron tareas de soporte técnico y apoyo al area de Informatica, entre las
tareas desarrolladas estan: el manejo y optimizacion de los procesos relacionados
con el procesamiento de datos para el sistema de facturacion existente SAT
(Sistema de Administraciéon Telefénica) para el cual se modificaron
funcionalidades existentes debido a la necesidad ya sea del mercado o de las
disposiciones legales, teniendo en cuenta que su aplicacién podia hacerse en
cualquier parte del pais que la empresa considere necesario, otra de las tareas es
la administracion de la Red Corporativa y el desarrollo de un Sistema de Gestién
de Inventario y Mantenimiento de equipos de computo con el propésito de
optimizar y agilizar la soluciéon de problemas presentados en el funcionamiento
integral de los equipos de computo de la empresa, logrando un mayor control con
la asignacion de responsables a cada requerimiento presentado, ademas se
pretende lograr un mayor aprovechamiento de los recursos existentes en bodega
ya que también han sido clasificados de acuerdo con su estado actual y su posible
aplicacién,

Palabras Clave: soporte técnico, Red Corporativa, desarrollo de Sistema de
Infamacién
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ABSTRACT

As work of degree to choose by i title of systems engineer were developed to the
project support and technical coordination for the area of computer science of THE
NATIONAL COMPANY OF TELECOMMUNICATIONS (Telecom) Pasto framed in
the labor modality of temporal job. In this project tasks from technical support and
support to the computer science area evolved in where the knowledge obtained
during the course of the profession were applied. Between the developed tasks
they are: in the handling and optimization of the processes related to the data
processing for the system of existing invoicing the SAT (Telephone Management
System) for which modified existing functionalities due to the necessity or of the
market or the legal dispositions, considering that its application could become in
any seat of the country that the company considers necessary, another one of the
task is the administration of the corporative network and design and development
of a system of management of inventory and maintenance of calculation equipment
of THE COMPANY NATIONAL OF TELECOMMUNICATIONS Telecom Pasto in
order to optimize and to make agile the solution of problems presented in the
integral operation of the calculation equipment of the company, obtaining a greater
control with the designation of people in charge to each presented/displayed
requirement, with the implementation of the application it is tried to obtain a greater
advantage of the existing resources in warehouse since also their present state
and its possible application have been classified according to, in addition was
collaborated in all the tasks pertaining to the area assigned by adviser of THE
NATIONAL COMPANY OF TELECOMMUNICATIONS (Telecom).
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la capacidad del estudiante y su compromiso con el trabajo y
con el buen nombre de la UNIVERSIDAD DE NARINO La Empresa Nacional de
Telecomunicaciones ha permitido que el estudiante realice labores muy
importantes dentro de la Gerencia Departamental de Narino en el Area de
Informatica, brindandole la oportunidad de profundizar muchos conocimientos
relacionadas con el area de ingenieria, administracion de bases de datos, manejo
y desarrollo de software. Al mismo tiempo ha permitido al estudiante demostrar
sus capacidades tanto a nivel personal como profesional en cuanto al
cumplimiento de las tareas asignadas con responsabilidad y eficiencia, con el
Unico objetivo de formar un profesional capaz de enfrentar el mundo laboral con
los fundamentos necesarios adquiridos a lo largo de la carrera y complementados
con la practica diaria.
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1. TEMA DEL PROYECTO

1.1 TITULO

SOPORTE Y COORDINACION TECNICA PARA EL AREA DE INFORMATICA DE
LA EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (TELECOM) PASTO.

1.2 MODALIDAD

Este proyecto se enmarca dentro de la modalidad de pasantia laboral estipulada
en el articulo 1°del acuerdo No. 046 del 2001. Reglamento de trabajo de grado en
el programa de Ingenieria de Sistemas.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Area de Informatica de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones TELECOM
— Pasto procesa diariamente gran cantidad de informacién de los clientes ubicados
en las diferentes localidades del Departamento de Narifio, supervisa y administra
el funcionamiento de la Red Corporativa, el cual requiere un adecuado control de
recursos de Hardware y Software existentes en el area, sin embargo debido a
limitantes de tiempo, impide a los funcionarios encargados de ella, disedar,
desarrollar los proyectos que son de mucho interés para el grupo informatico, es
por ello que se necesita de la presencia de personal que brinde apoyo profesional
y soporte técnico en el desempeno y cumplimiento de las funciones asignadas al
area.

17



3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Prestar asesoria y soporte técnico en el Area de Informatica de la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones (TELECOM) Pasto.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Colaborar con acciones tendientes a lograr eficiencia en el desarrollo de
actividades relacionadas con el procesamiento de datos.

e Analizar, evaluar, proyectar y desarrollar nuevos requerimientos de software
dentro de la dependencia y fuera de ella siempre y cuando no excedan al tiempo
limite de la pasantia laboral.

e Colaborar con el desarrollo de las diferentes tareas que se realizan en el area.

e Administrar y supervisar el funcionamiento de la Red Corporativa a nivel de
hardware y bases de datos, aplicando programas de mantenimiento preventivo.

e Controlar todos los aspectos inherentes al Sistema de Administracién
Telefénica S.A.T.

18



4. JUSTIFICACION

Los administradores de sistemas y los usuarios quieren ser capaces de ajustar un
sistema a sus necesidades si no se puede lograrlo, se gasta tiempo tratando de
darle vuelta a los problemas, es por ello que todo administrador del sistema se da
cuenta que su principal responsabilidad es proporcionar las herramientas
tecnoldgicas y recursos humanos necesarios para hacer del trabajo empresarial
un mecanismo de colaboracién y produccion.

Es ahi, donde el Area de Informatica de TELECOM (Pasto), al notar el incremento
considerable de la informacion a nivel regional, la demanda de proyectos
relacionados con el Area Administrativa de la Red Corporativa y los requerimientos
que surgen para acondicionar el Sistema de Administracién Telefénica S.A.T, hace
necesario la colaboracién de personal capacitado, el cual debe dar una solucién
adecuada, eficiente y efectiva a las necesidades de software que genere cada una
de las bases de datos, fallos de red y sistemas de informacién automatizados que
se presenten en el sistema, por el cual el estudiante de la Universidad de Narifio
ante esta situacion esta capacitado para analizar y evaluar las situaciones
actuales, hacer recomendaciones e incluso colaborar con su conocimiento
académico y técnico para implementarlas, podra profundizar su conocimiento en
cada una de estas areas y adquirir nuevas experiencias para el crecimiento
humano, académico y social.

4.1 DETERMINACION DE FACTIBILIDAD

4.1.1 Técnica. Técnicamente se cuenta con todas las herramientas y equipos
necesarios para la implementacion de nuevos requerimientos o proyectos que
surjan a lo largo de la pasantia.

4.1.2 Econdmica. El area cuenta con gran parte de los recursos, es por ello que
el desarrollo de este proyecto no le implica costos econémicos relevantes.

4.1.3 Operacional. Se cuenta con el talento humano necesario, el cual brinda
apoyo profesional y humano, en el desarrollo de soluciones para el cumplimiento
de las funciones asignadas al area.

19



5. MARCO REFERENCIAL
5.1 MARCO CONTEXTUAL

El Area de Informatica de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
(TELECOM) seccional Pasto, se encuentra en la oficina 204 del Edificio
Administrativo ubicado en la Avenida Panamericana.

Dentro de la Estructura Administrativa de TELECOM, esta seccién actualmente
cuenta con: un jefe de seccién, un administrador del Sistema de Administracion
Telefénica S.A.T. y un auxiliar administrativo.

5.1.1 Funciones del area de informatica

e Planear, administrar y controlar la contratacion, instalacién, operacién y el
mantenimiento de los recursos necesarios para el adecuado desarrollo informatico
de la Gerencia Regional.

e Planear, dirigir y controlar el desarrollo, implantacion, funcionamiento vy
mantenimiento de los sistemas de informacién automatizados en la Gerencia
Regional.

e Supervisar y controlar la administracion descentralizada de las aplicaciones en
produccién y definir con las dependencias los niveles de acceso, actualizacion,
modificacién y ajustes a las mismas.

e Orientar y dirigir estudios periédicos sobre la capacidad y el funcionamiento de
los equipos instalados y dimensionar las necesidades inmediatas o futuras para la
adquisicién de nuevos equipos, con el fin de mejorar la operacién de los procesos
de la Gerencia Regional.

e Analizar, evaluar, aprobar y controlar los requerimientos de modificaciones a
programas y datos solicitados por las diferentes areas.

e Elaborar y efectuar el requerimiento y la actualizacion periédica y el plan
operacional para la seguridad de la informacion automatizada.
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e Supervisar las redes informaticas para garantizar un funcionamiento normal y
adecuado.

e Planificar, realizar y ejecutar programas de mantenimiento preventivo de la red
corporativa.

e Administrar hardware y software, del desempefo y fallas de la red, de las
interfaces de usuario y de las tareas diarias.

e Generar soluciones que permiten desarrollar mecanismos efectivos a
problemas de manejo o administracion de la informacién.

e Administrar y supervisar el sistema de telecomunicaciones de la Seccién para
garantizar un funcionamiento normal y adecuado.

e Apoyar el soporte técnico, a las oficinas del Departamento y Gerencias
Departamentales con las cuales se tiene comunicacién en procesamiento de
datos.

e Brindar soporte técnico al Sistema de Administracion Telefénica S.A.T. con el
propésito de solucionar los requerimientos de los clientes en este sistema,
asesorandolos en el uso adecuado de todos los elementos que lo conforman.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

5.2.1 Sistema de administracion telefonica (SAT)

5.2.1.1 Definicion. El SAT es un sistema integrado para facilitar la gestiéon de la
informacion en una empresa de telefonia.

Permite el manejo de toda la informacién relacionada con los clientes actuales,
datos estadisticos, indices de mantenimiento, reportes que permiten obtener por
parte de la empresa informacion completa a cerca de sus suscriptores, redes
actuales y planeadas, demandas de servicios y reclamos de los usuarios.

Todos los procesos funcionan en linea, por lo cual los usuarios pueden consultar
la base de datos inmediatamente después de ésta haber sido modificada por otro
usuario, esta caracteristica permite que las diferentes areas administrativas
posean los datos al instante, eliminando tramitologia y exceso de formato. Todas
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las transacciones y procesos quedan registrados en la base de datos y cuando se
desee se puede obtener listados que permitan detectar huellas auditables de los
procesos en funcionamiento.

5.2.1.2 Caracteristicas

¢ Flexibilidad. El sistema desarrollado bajo el sistema operativo UNIX, permite
una amplia seleccién de equipos, ademas permite la migracién del sistema entre
diferentes equipos con sistemas UNIX o compatibles.

e Modularidad. EIl sistema ha sido dividido para mejor comprension desde el
punto de vista administrativo, éstos médulos funcionan independientemente pero
inter-relacionan sus datos para a su vez ser consultados por cualquier area
administrativa, los modulos son: suscriptores, redes y asignaciones,
mantenimiento y facturacién.

e Permanencia. El sistema operativo UNIX se ha convertido en el sistema
estandar para la mayoria de los fabricantes de sistemas multiusuarios.

e Economia. La relacién Poder / Costos es muy favorable en los sistemas
abiertos.

Desde el punto de vista del software, se opera con la base de datos relacional
UNIFY y lenguaje de cuarta generacion ACCELL, que han demostrado gran
rendimiento dado sus multiples métodos de acceso. UNIFY integra un sistema de
seguridad que permite definir diferentes perfiles de usuarios. Lenguaje 4GL Accell,
para el manejo de programas de captura y reporte de datos.

5.2.1.3 Localidades que cubre el SAT

Aldana Barbacoas Bocas de Satinga
Belén Buesaco Cérdoba

Cumbal Funes Guachucal
Guaitarilla Gualmatan La Cruz

La Tola Las Lajas La Unién

Mazcol Potosi Providencia
Puerres Pupuales Samaniego
Sandona San Pablo Tumaco
Taquerres.
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6. METODOLOGIA
La metodologia a seguir en el desarrollo de la pasantia es la siguiente:

e Adquisicion y estudio de la documentacién referente al Sistema de
Administracién Telefénica - S.A.T, soporte de hardware y software de la Red
Corporativa, administracion y manejo del Sistema Operativo SunOs 5.5.1, manejo
de software de desarrollo Unify 5.0, awk, perl, informacién sobre los servidores
Sun Microsystems, modelo SparcStation 20 (71), Sun Enterprise 250 Server y
equipos computacionales pertenecientes al area.

e Operatividad y manejo de equipos de la Red de Area Local con asesoria de la
Ing. Sandra Mufoz.

e Administracion y supervisién del Sistema de Administracién Telefénica S.A.T,
con asesoria y orientacion del Ing. Jairo Montenegro, administrador del S.A.T.

e Optimizacién de aplicativos desarrollados en el Area de Informatica.

e Recoleccién de informacién, andlisis y desarrollo de aplicaciones, que
optimicen y satisfagan los requerimientos solicitados por cada area.

e Presentacién de informes periddicos sobre la gestibn y desarrollo de
actividades realizadas dentro de la pasantia laboral.
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7. DELIMITACION

Las actividades a desarrollar a lo largo de la pasantia laboral, seran coordinadas y
supervisadas por el Jefe de Seccidn del Area de Informatica de la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones (TELECOM) y se llevaran a efecto en el Edificio
Administrativo de la Gerencia Departamental de Narifio, Seccional Pasto, ubicado
en la Avenida Panamericana y en algunos casos en otras localidades, con el fin de
llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos planteados.
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8. RECURSOS DISPONIBLES
8.1 TALENTO HUMANO
Para el desarrollo de la pasantia se cuenta con las siguientes personas:

e Asesor del Area de Informatica: Ing. Jairo Montenegro.
e Director de Proyecto: Ing. Nelson Jaramillo.

e Proponente del proyecto: Geimer Solarte Moncayo.
8.2 RECURSOS FiSICOS

Se cuenta con la infraestructura y herramienta adecuada para todas las
actividades que se deben realizar constantemente en el area.

8.3 RECURSOS HARDWARE

Servidor de Red SUN Enterprise 250 Server.

Servidor de Red SUN Sparcstation 20 modelo 71.

Equipos de usuario marca COMPAQ, IMB, TWC.

e Equipos computacionales.

8.4 RECURSOS SOFTWARE

o Sistema Operativo SUN Solaris Version 2.5.1

o Sistema Operativo Windows 95.
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J Base de datos Unify 5.0, con lenguaje 4GL Accell.

o Lenguajes de programacioén Perl, c, awk.
o Programacion en Shell.
o Internet Explorer V 5.0. (acceso a Internet)

8.5 RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

o Documentacion sobre la Red Corporativa y el Sistema de Administracion
Telefénica S.A.T.

o Proyectos de Pasantia anteriormente desarrollados en el area.

o Manuales de programacion, de implementacién, manejo y administracion
de la red.
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Teniendo en cuenta la modalidad del proyecto, se realizara durante seis
meses(calendario), de Lunes a Viernes cumpliendo una intensidad de ocho horas
diarias en doble jornada. Asi:

Actividades Mes1 Mes?2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Documentacién y reconocimiento [ [ [ |
del Sistema.

Manejo de Equipos

Documentacion de
Requerimientos

Analisis de requerimientos

Desarrollo de subproyectos

Soporte Técnico a la red

Presentacion de informes

El desarrollo del proyecto se realizara bajo la supervision de los asesores de las 2
entidades (TELECOM y UNIVERSIDAD DE NARINO), encargadas de controlar y
evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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10.PRESUPUESTO

e Por el pasante.

DETALLE VALOR (Pesos m.c.)
Documentacion 100.000.
Papeleria 100.000.

Toner 76.000.
Cinta de impresion 7.000.
Transporte 270.000.
Inscripcion de Anteproyecto 27.000.
Imprevistos 100.000.
Total 680.000.

* Porel area. Los equipos y licencias del software necesarios para el desarrollo
de las actividades, seran suministrados por el Area de Informatica.

» Estimativos. El salario estimativo, para el trabajo de un Ingeniero de Sistemas
que labore en el Area de Informatica de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones Pasto y realice las actividades propuestas es de un millén
doscientos mil pesos mensuales ($1°200.000). Teniendo un total de siete millones
doscientos mil pesos ($7°200.000), al final de la pasantia laboral.
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11. FUENTES DE INFORMACION

¢ Ingeniero Jairo Montenegro Rodriguez
Administrador Sistema de Administracion Telefénica
TELECOM — Pasto

e Ingeniera Sandra Patricia Mufioz
Jefe Grupo de Informética
TELECOM - Pasto

e Funcionarios de TELECOM Pasto

Grupo de personas con quienes se intercambia informacion sobre aspectos
concernientes al Sistema de Administracién Telefonica y al funcionamiento de la
Red Corporativa.

e Funcionarios de TELECOM Cali y Bogotéa

Debido a que existen procesos que se realizan directamente en las ciudades de
Cali y Bogota, es necesaria su asesoria con el fin de facilitar el desarrollo de
dichos procesos.

e Documentacion existente el area de Informatica, Manuales de programacion,
mantenimiento de la red corporativa.

e INTERNET.
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12. DESARROLLO DEL PROYECTO

El Area de Informatica de la Gerencia Departamental de Narifio (TELECOM)
Pasto, posee dos elementos de caracter importante: La Red Corporativa y el
Sistema de Administracion Telefonica (SAT), los cuales se conjugan con el fin de
procesar y llevar la informacién entre las diferentes Areas de la empresa; teniendo
en cuenta estos elementos a lo largo del documento se describen las actividades
desarrolladas en la pasantia.

12.1 ETAPA DE INDUCCION

Observacién, documentacién e identificacion de cada uno de los elementos
pertenecientes al é&rea, servidores, equipos de computacion, impresoras,
terminales brutas, configuracién de la red, material bibliografico.

Conocimiento del funcionamiento de la Red Corporativa, desde su conexion fisica
hasta su parte logistica.

Se recibidé una induccion, sobre las bases necesarias para el conocimiento de la
operacién de Sistema de Administracion Telefénica — SAT.

Se recibi6 capacitacion de los procesos que se realizan en cada uno de los cuatro
méddulos pertenecientes al Sistema de Administracién Telefénica.

Induccién general sobre el funcionamiento l6gico de la red analoga y digital que
permite la interconexién de Departamento de Narifio con el resto del pais.

12.2 ETAPA DE DESARROLLO

Una vez pasada la etapa de induccion se ve en la necesidad de comenzar a
laborar como un funcionario de Telecom, dedicarse al cumplimiento de
determinadas actividades que fueron asignadas durante el periodo de la pasantia.
A continuacién se describe la idea general de las actividades mas importantes
realizadas en el area.
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12.2.1 Modificacion de los programas. Surgié la necesidad de modificar
algunos programas debido a actualizaciones en la base de datos, a fallas en el
funcionamiento generando inconsistencias en la informacién y en algunos casos
sin retornar resultados. En el proceso de modificacién de estos programas se hizo
necesario: identificar los programas que presentaban fallas, determinar el lenguaje
de programaciéon utilizado, entender la légica de programacion, analizar y
desarrollar la solucién, implementarla e informar al administrador del SAT de los
cambios realizados.

Los programas que se modificaron fueron los siguientes:

12.2.1.1 Infomen. Programa que se ejecuta mensualmente para obtener un
listado de todos los conceptos de las localidades de convenio y no-convenio,
reporta la descripcion, el total de los impulsos y el valor total del cargo de cada
concepto, debido al cambio de subcategorias para los barrios de las localidades
este programa entregaba datos inconsistentes. Por esta raz6n se modifico el script
cambiando las instrucciones SQL del mismo.

Tiempo de desarrollo y ejecucién: Octubre de 2001

12.2.1.2 Tecnico. Programa que permite extraer Informacién acerca de las
Lineas telefénicas. Debido al cambio de subcategorias para los barrios de las
localidades este programa entregaba datos inconsistentes Por esta razén se
modifico el script cambiando las instrucciones SQL del mismo.

Tiempo de desarrollo y ejecucion: Noviembre de 2001

12.2.1.3 Tecrural. Programa que genera un informe detallado de lineas activas,
particulares, SAIS y suspendidas para cada localidad del SAT, se modificaron las
subcategorias para cada una de estas localidades.

Tiempo de desarrollo y ejecucion: Noviembre del 2001
12.2.2 Proceso De Actualizacion. En el proceso de actualizacion de cualquier

programa del SAT a nivel nacional se ejecutan los siguientes pasos:
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e Ejecutar el programa actual en una localidad para un periodo determinado con
el propdsito de conocer los resultados para ese periodo.

e Guardar una copia de seguridad del programa.

e Acceder al servidor de actualizacion segun indica los instructivos para
descargar los programas que se desean actualizar.

e Descomprimir los archivos verificar su contenido y ubicacion.
e Efectuar los cambios necesarios en el programa.

e Compilar, cargar los programas Yy direccionarlos a la ubicacién
correspondiente.

e Ejecutar el programa modificado y observar los resultados.
e Comparar los resultados del programa antes y después de la modificacién.
e Informar al Administrador del SAT, sobre los resultados obtenidos.

e Si el resultado obtenido es satisfactorio, se informa el manejo del programa a
los usuarios.

12.2.3 Proceso para la obtenciéon de nuevos programas: desarrollados a nivel
nacional, algunos programas son creados a nivel nacional por el grupo de
desarrolladores de la Regional Bogota, siendo necesario incorporarlos en el
sistema regional de Narifio, para esto se debe desarrollar los siguientes pasos:

e Matricular los programas en el sistema mediante la opcién execmnt.

e Bajar al servidor Telecom Pasto (ssatpastO1) los nuevos programas del
servidor de red donde se encuentren.

e Compilar el programa y cargarlo al sistema.

e Informar al Administrador del SAT, sobre los resultados obtenidos.
12.2.4 Administracion del sistema IBM. Sistema que conecta el servidor
ubicado en la ciudad de Cali con la Gerencia Departamental de Narifio a través de

un multiplexor, con el propésito de manejar informaciéon de almacén, contabilidad,
nomina y telegrafia. Se trabajé en este sistema con el objetivo de solucionar
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problemas de comunicacion entre la central de Cali y Pasto de la siguiente
manera. Determinar la causa del problema.

e Sila causa es de tipo l6gico, entrar al modulo de supervisién con el cédigo de
la terminal y desbloquearla con los comandos del sistema disefiados para este
propésito.

e Sila causa es de tipo fisico revisar las conexiones de red, cable coaxial, el
punto al cual entra la terminal y tomar las medidas necesarias para solucionar el
problema.

12.2.5 Administracion del sistema (SAT)

12.2.5.1 Habilitacion de programas. El SAT maneja niveles de seguridad en la
ejecucién de sus programas de acuerdo al perfil de cada usuario y al cargo que
desempefia, si un usuario requiere ciertos programas o permisos para acceder
algunas opciones de estos, se recibe la solicitud se analiza y evalua la necesidad
de acceso y si es conveniente se inscribe al usuario en el grupo de usuarios al que
pertenece el programa y sus privilegios de acceso, mediante los comandos
execmnt (mantenimiento de ejecucién) y grpmnt (mantenimiento de grupos) desde
la linea de comandos del UNIFY.

12.2.5.2 Restablecimiento de comunicacion. En el SAT la comunicacion para
los usuarios remotos se hace por medio conmutado y con canales
semipermanentes, para usuarios locales con emuladores de terminal a través de
las utilidades de la red LAN. Cuando se presenta un problema en la conexion se
hace necesario determinara la causa del problema. Si la causa es logica la
solucién puede ser:

e Configurar el programa RUMBA, para las terminales que no entraban al
sistema.

e Revisar si existe blogueamiento, identificar el proceso que se encuentra
bloqueado, eliminarlo para que el usuario de la terminal siga trabajando
normalmente.

e Revisar la capacidad del / (root) en filesystem, si se encuentra al 100%,
identificar los procesos mas significativos, eliminarlos para reestablecer la
normalidad en la comunicacion.
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Si la causa es fisica la solucion puede ser:

e Revisar el cable de red, los puntos de red, el multiplexor en las terminales
brutas del edificio que presentan estado de bloqueo o dafo entre los elementos de
interconexién.

e |dentificar las sefiales del multiplexor se encuentra en alarma y corregir esta
situacion.

12.2.5.3 Realizacion de copias de seguridad. Las copias de seguridad se
hacen de toda la informacién procesada en el sistema, estos copias se realizan
diariamente al final de la jornada en una cinta de 4 mm en la unidad de tape
backup del servidor, mediante el comando tar para bajar a cinta todo la
informacion existente en el path /u/sateleco.

12.2.5.4 Soporte técnico. En esta parte se procede a compilar pantallas, cargar
datos a algunas tablas segun los cambios solicitados por la Direccién de
Informatica.

12.2.6 Administracion De La Red Corporativa

12.2.6.1 Mantenimiento preventivo y correctivo. Actualizacién y configuracién
del Software Antivirus en Red “MultiVac” Versién 9.2.3. sistema integral que
permite llevar un control de cada una de las aplicaciones, tareas y archivos
disponibles para el usuario. Este cuenta con un modulo principal que se encuentra
instalado en el servidor, y con unos ejecutables en cada equipo cuya vacuna se
debe actualizar periddicamente de la siguiente manera: copiar los programas
ejecutables de la nueva version, modificar los scripts de inicializacion para
actualizar la informacién de hardware y software del equipo al conectarse al
servidor.

12.2.6.2 Cuentas de usuarios. Se crea, modifica o elimina de la siguiente
manera: Para acceder al programa de administracion de usuarios, Ejecutar la
aplicacion Solstice ubicada en el servidor srpast01 (10.69.56.1), luego la opcion
User Manager, informar el servicio de nombres a utilizar(NIS) y el dominio
correspondiente.
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12.2.6.3 Instalacion de software de red Solstice Network Client version 3.2.
Es el software que permite a las terminales de la red acceder a todas las utilidades
de la misma, se procede de la siguiente manera: configurar un cliente Microsoft
Windows y conectarse con el usuario admred, entrar al directorio publico
(//srpast01/publico/) y ejecutar el archivo de procesamiento por lotes setupw95.bat,
sequir las instrucciones ejecutables (directivas) con el fin de automatizar los pasos
para configuracion de PCs y asignaciéon de recursos de red, configurar la red
agregando el cliente Solstice NFS Client y los servicios Solstice file and printer
Sharing y solstice Nis + Naming Services a través del icono de red del panel de
control, se reinicia el equipo y se conecta con el usuario asignado, en este punto
se conecta automaticamente 3 unidades de red:

e M: Unidad del usuario, donde se guarda la configuracién, archivos de correo y
la informacién privada del usuario,

e P: Unidad compartida entre los usuarios que pertenezcan al mismo grupo y

e R: Unidad compartida para todos los usuarios de la Intranet, que trabajan
como discos duros locales. Finalmente se instala los parches 10652602-608.

12.2.6.4 Habilitacion de puntos de red. Se realiza la conexion fisica a la red de
4 equipos, se configura y habilita estos puntos de red en las oficinas de gerencia y
facturacion con el propésito de poner en marcha una nueva area de trabajo
llamada Call Center.

12.2.6.5 Soporte Técnico. Brindar soporte al area informatica en la instalacion,
configuracion y mantenimiento tanto de software como de funcionamiento de la
red en cuanto a fallas fisicas en los equipos intervenir en la solucion de los dafios
para garantizar el correcto funcionamiento de los mismos.

12.2.6.6 Coordinacion Técnica. Elaboracién del inventario fisico de todos los
equipos pertenecientes a la Gerencia Departamental de Narifio, e identificacién de
los puntos de red. Con el proposito de hacer el analisis y disefio del software
IMECTEL desarrollado como trabajo final de la Pasantia.

12.2.7 Desarrollo de Sistema de informacion. Para el desarrollo del sistema de
informacion se utilizé la metodologia lineal secuencial teniendo en cuenta que se
adapta perfectamente a las necesidades del sistema. Esta metodologia comienza
con la etapa de recoleccién de la informaciéon en este punto se identifica los
procesos que se realizan, la forma como se realizan y quien los realiza, sigue con
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la etapa de Analisis que consiste estudiar los procesos, sus ventajas y desventajas
con el prepdsito de continuar con la siguiente etapa consistente en el Disefo en la
que se plantea la estructura del sistema que se desarrollara en la siguiente etapa,
concluida la etapa de desarrollo se procede a la etapa final que es pruebas vy
mantenimiento en esta etapa se verifica el programa implementado teniendo en
cuenta que realice los procesos indicados y que produzca los resultados
esperados de manera veraz y oportuna, el mantenimiento se hara en la medida
en que se susciten cambios en el software desarrollado.

12.2.7.1 Estandares de diseio de sistemas

e Estandares de diseno de programacion. El programa se desarrolla bajo la
plataforma Windows, la base de datos esta implementada en Microsoft Acces y
Motor de Base de Datos Microsoft Jet. El lenguaje de programacion utilizado es
Microsoft Visual Basic 5.0.

o Estandares en nombres de variables Los nombres de las variables que se
utilizaran en el desarrollo del sistema son descriptivos correspondientes a los
datos que se almacenaran en ellas y la funcién que tendran dentro del programa.

e Estandares en nombres de Tablas. Los nombres de las tablas describen la
coleccién de datos contenidos en ellas.

12.2.7.2 Programa desarrollado. Como trabajo final se desarrolla un sistema de
inventario y mantenimiento de equipos de cédmputo de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones Telecom Pasto.

e Descripcion general.
- Nombre del programa: IMECTEL

- Descripcion: Sistema de gestién de inventario y mantenimiento de equipos de
computo de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones Telecom Pasto.
Operando desde: Noviembre de 2002

- Funcionalidad: Administrar las solicitudes de requerimientos que se realizan
al area de Informatica por parte de todos los funcionarios pertenecientes a la
intranet de la empresa, gestionar el mantenimiento fisico y l6gico de los equipos
de computo con personal externo a la empresa, registrar y actualizar el inventario
detallado de los mismos.
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- Momento de ejecucion: Permanente.

- Usuario destino u objetivo: Todos los usuarios de la empresa con diferentes
niveles de privilegios.

- Perfil del Usuario: Conocimiento del funcionamiento basico del programa.

- Forma de Operacion: Se inicia una sesién en el sistema proporcionado
usuario y contrasefa.

- Resultado que le aporta al usuario: solucion a su requerimiento de manera
facil y oportuna.

- Informacion técnica

= Lenguajes o plataforma de desarrollo: el sistema se desarrollé en lenguaje
de programacion Microsoft Visual Basic 5.0 con base de datos creada con
Microsoft Acces y Motor de Base de Datos Microsoft Jet.

» Entradas: informacién detallada de los equipos de coémputo, solicitudes
generadas por los usuarios de las diferentes areas de la empresa, estados de
avance en la solucion de las solicitudes.

* Proceso: almacenar en la base de datos los equipos de cédmputo con sus
correspondientes caracteristicas, capturar las solicitudes generadas por los
usuarios de la Red Corporativa, actualizar los estados del ciclo de solucién de los
requerimientos y asignacion de responsables, generar reportes de inventario y
mantenimiento de los equipos.

» Salidas: reportes de inventario y mantenimiento, Reportes de responsables de
las solicitudes.

= Carga de trabajo esperado: media.

= Requerimientos de Implantaciéon: 5 MB para instalar el programa.

* Requerimientos de funcionamiento: 100k. (para poder ser operado),
disponibilidad de las tablas y el archivo Bases (contiene todos los nombres de las
localidades).

= Accesos posibles, limitaciones al respecto: existen tres tipos de usuarios

organizados jerarquicamente de la siguiente manera: usuario normal, operador y
administrador.
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- Implantacién:

» Condiciones de instalacion: la base de datos debe estar almacenada en una
carpeta compartida del servidor de la Red Corporativa y el programa ejecutable
debe estar instalado en cada uno de los equipos que accedan a la misma,

= Capacitacién al usuario final: capacitacion personal al administrador del
sistema y a los operadores, entregar el manual de usuario a los usuarios
normales.

= Pruebas: ejecutar el programa instalado para realizar un plan de pruebas del
mismo.

e Descripcion de los procesos.

- Mantenimiento: en este proceso se registra todos los equipos existentes en la
empresa con sus respectivos dispositivos y sus caracteristicas y se elaboran todos
los reportes solicitados acerca de las existencias de la empresa.

Entidades: Informatica, Usuarios

Algoritmo textual: el proceso se desarrolla de la siguiente manera.

» El administrador del area de informatica registra todas los equipos que
existen en la empresa con sus caracteristicas.

= El usuario solicita los reportes de inventario.

= Se generan los reportes de inventario

- Clasificacion y atencion de solicitudes: este proceso consiste en clasificar
las solicitudes que hacen los usuarios de fallas que se presentan en sus equipos
de cémputo ya sean de tipo légico o fisico, asignar personas del area de
informatica o personal de mantenimiento de otras empresas, encargadas de dar
solucién y actualizar los estados en que se encuentran las peticiones una vez
hayan sido atendidas y genera un reporte de la solicitud solucionada. Se divide en
los siguientes subprocesos:

» (Clasificacién de solicitudes

= Atencién de solicitudes

= Reportes
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Entidades: Informatica, Mantenimiento, Usuarios
Algoritmo textual: el proceso se desarrolla de la siguiente manera:

= El administrador del area de informatica consulta las solicitudes y las clasifica
de acuerdo al origen: dafos l6gicos, dafos fisicos o fallas del usuario.

» De acuerdo al perfil de cada funcionario asigna una persona encargada de
resolver la solicitud.

= Sila solicitud no puede ser resuelta por el personal de informatica, se encarga
al personal de mantenimiento externo a la empresa.

= Una vez atendida la solicitud actualiza el estado su estado como resuelta.

- Recepcion de Solicitudes. Este proceso consiste en registrar las solicitudes
de atencion de fallas de los equipos de los usuarios, les asigna el estado recibido,
procesa el reporte del estado de las solicitudes. Se divide en los siguientes
subprocesos:

= Registro de solicitudes

» Reporte estado de solicitud

Entidades: Usuarios.

Algoritmo textual: el proceso cumple con los siguientes pasos:

= Elusuario registra la solicitud correspondiente.

» Almacena la informacién de la solicitud.

»= Asigna el estado de recibida

= Elabora reporte de estado de la solicitud

- Registro de nuevo hardware. Este proceso consiste en registrar los equipos

de hardware que adquiere la empresa a los proveedores y que estaran disponibles
para solucionar solicitudes referentes a fallas fisicas.

Entidades: Proveedores.
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Algoritmo textual: el proceso se realiza con el desarrollo de los siguientes pasos:
= Se recibe las especificaciones del hardware adquirido.

= Se registra el nuevo hardware dejandolo disponible para la solucién de
solicitudes.

- Datos generales: este proceso consiste en registrar todos los datos
necesarios para la actualizacién y funcionamiento del sistema. Se divide en los
siguientes subprocesos:

» Causas de Falla: en este proceso se registra y actualiza los datos
concernientes a las causas por las cuales podrian fallar los equipos de la
empresa.

» Ubicacion: En este proceso se registra y actualiza las ubicaciones de los
equipos de la empresa con el propésito de facilitar el acceso a las personas
responsables de solucionar la solicitud.

*» Trabajadores: En este proceso se registra y actualiza tanto los usuarios que
haran las solicitudes, como los encargados de solucionar los problemas.

Entidades: Las entidades que participan en el proceso son: Informatica.
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e Diccionario de Datos

- Diccionario de Almacenes

FORMA DE DESCRIPCION DE DATOS

ID: D6

NOMBRE: Solicitudes.

ALIAS:

DESCRIPCION: Contiene informacion relacionada con las solicitudes de requerimientos hechas por
los usuarios del sistema, estd compuesto por las siguientes tablas: Solicitu y Solicpro y

mantenimiento.

CARACTERISTICAS DEL ALMACEN DE DATOS

TIPO DE ARCHIVO ¥ Computador ™ Manual

FORMATO DE ARCHIVO ¥ Base de Datos [ Indexado [ Secuencial [ Directo

TAMANO DE REGISTRO (CARACTERES): TAMANO DE BLOQUE:
CANTIDAD DE REGISTROS: MAXIMO PROMEDIO:
PORCIENTO DEL CRECIMIENTO ANUAL:

NOMBRE DE JUEGO DE DATOS:
MIEMBRO PARA COPIA:
ESTRUCTURA DE DATOS:
LLAVE PRIMARIA:

LLAVES SECUNDARIAS:

COMENTARIOS:
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FORMA DE DESCRIPCION DE DATOS

ID: A2

NOMBRE: Dispositivos.

ALIAS:

DESCRIPCION: Contiene informacion relacionada con los dispositivos que no hacen parte de los

computadores asignados a los usuarios.

CARACTERISTICAS DEL ALMACEN DE DATOS

TIPO DE ARCHIVO ¥ Computador I Manual

FORMATO DE ARCHIVO ¥ Base de Datos [~ Indexado [ Secuencial I Directo
TAMANO DE REGISTRO (CARACTERES): TAMANO DE BLOQUE:
CANTIDAD DE REGISTROS: MAXIMO PROMEDIO:

PORCIENTO DEL CRECIMIENTO ANUAL:

NOMBRE DE JUEGO DE DATOS: Disposit
MIEMBRO PARA COPIA: Disposit
ESTRUCTURA DE DATOS:

LLAVE PRIMARIA: Id

LLAVES SECUNDARIAS:

COMENTARIOS:
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FORMA DE DESCRIPCION DE DATOS

ID: A3

NOMBRE: Equipos.

ALIAS:

DESCRIPCION: Contiene informacion relacionada con las especificaciones de los computadores

asignados a los usuarios. Esta compuesto por las siguientes tablas: Datosgen, Seriales y programas

CARACTERISTICAS DEL ALMACEN DE DATOS

TIPO DE ARCHIVO ¥ Computador I Manual

FORMATO DE ARCHIVO ¥ Base de Datos [~ Indexado [ Secuencial I Directo

TAMANO DE REGISTRO (CARACTERES): TAMANO DE BLOQUE:
CANTIDAD DE REGISTROS: MAXIMO PROMEDIO:
PORCIENTO DEL CRECIMIENTO ANUAL:

NOMBRE DE JUEGO DE DATOS:
MIEMBRO PARA COPIA:
ESTRUCTURA DE DATOS
LLAVE PRIMARIA:

LLAVES SECUNDARIAS:

COMENTARIOS:
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FORMA DE DESCRIPCION DE DATOS

ID: A4

NOMBRE: Datos Generales.

ALIAS:

DESCRIPCION: Contiene informacion relacionada con los datos necesarios para el funcionamiento
del. Esta compuesto por las siguientes tablas: Causafal, Edificio, pisos, seccion, sunsecci y trabajad y

usuarios.

CARACTERISTICAS DEL ALMACEN DE DATOS

TIPO DE ARCHIVO ¥ Computador I Manual

FORMATO DE ARCHIVO ¥ Base de Datos [ Indexado [ Secuencial [ Directo
TAMANO DE REGISTRO (CARACTERES): TAMANO DE BLOQUE:

CANTIDAD DE REGISTROS: MAXIMO PROMEDIO:
PORCIENTO DEL CRECIMIENTO ANUAL:

NOMBRE DE JUEGO DE DATOS:
MIEMBRO PARA COPIA:
ESTRUCTURA DE DATOS
LLAVE PRIMARIA:

LLAVES SECUNDARIAS:

COMENTARIOS:
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FORMA DE DESCRIPCION DE DATOS

ID: A5

NOMBRE: Historial.

ALIAS:

DESCRIPCION: Contiene informacién relacionada con el historial de las modificaciones de cada

computador.

CARACTERISTICAS DEL ALMACEN DE DATOS

TIPO DE ARCHIVO ¥ Computador I Manual

FORMATO DE ARCHIVO ¥ Base de Datos [~ Indexado [ Secuencial I Directo

TAMANO DE REGISTRO (CARACTERES): TAMANO DE BLOQUE:
CANTIDAD DE REGISTROS: MAXIMO PROMEDIO:
PORCIENTO DEL CRECIMIENTO ANUAL:

NOMBRE DE JUEGO DE DATOS: Historia
MIEMBRO PARA COPIA: Historia
ESTRUCTURA DE DATOS

LLAVE PRIMARIA:

LLAVES SECUNDARIAS:

COMENTARIOS:
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- Diccionario de Procesos

FORMA DE ESPECIFICACION DE PROCESOS @

NUMERO: 1

NOMBRE: Inventario.

DESCRIPCION: Se produce cuando la entidad Informatica registra el inventario inicial de los equipos
pertenecientes a cada usuario y los dispositivos existentes.

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA
Datos inventario y Datos equipos.

FLUJO DE DATOS DE SALIDA
Reporte Inventario, almacena datos equipo y actualiza dispositivo.

TIPO DE PROCESO NOMBRE DE SUBPROGRAMA/FUNCION

[ ENLINEA [ PORLOTE [ MANUAL

LOGICA DE PROCESO

Inicio
Registra inventario de equipos y dispositivos
Actualiza el archivo datosgen, seriales, programas y dispositivos
Consulta datos del archivo datosgen, seriales, programas y dispositivos
Elaboracion de informe de inventario de existencias

Fin

REFERIRSE A NOMBRE

¥ LENGUAJE ESTRUCTURADO ™ TABLA DE DECISION [~ ARBOL DE DECISION

ASUNTOS NO RESUELTOS
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FORMA DE ESPECIFICACION DE PROCESOS G

NUMERO: 2

NOMBRE: Clasificacion y atencion de solicitudes.

DESCRIPCION: Se produce cuando la entidad Informatica revisa las solicitudes, existentes las clasifica y
soluciona.

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA
Asignacion de responsable, Dispositivos disponibles, Informacion requerimiento, Datos historial, Inf datos grales,
datos equipos y Clasificacion requerimiento.

FLUJO DE DATOS DE SALIDA
Solicitud de reparacion, Solicitud solucionada, Actualizacién de dispositivos, Actualiza historial, Actualizacién
solicitud, act datos grales.

TIPO DE PROCESO NOMBRE DE SUBPROGRAMA/FUNCION
Clasificacion, Atencidn, Reporte atencion.

[V ENLINEA [ PORLOTE [~ MANUAL

LOGICA DE PROCESO

Inicio
SI clasificar atencion
LLAMAR Clasificacion
SINO SI Actualizar atencion
LLAMAR Atencion
SINO SI Reporte de atencion
LLAMAR Reporte atencién
FIN SI
FIN SI
FIN SI
Fin

REFERIRSE A NOMBRE

[¥ LENGUAJE ESTRUCTURADO [~ TABLA DE DECISION [~ ARBOL DE DECISION

ASUNTOS NO RESUELTOS
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FORMA DE ESPECIFICACION DE PROCESOS G

NUMERO: 3
NOMBRE: Recepcion de solicitudes.
DESCRIPCION: Se produce cuando la entidad Usuarios genera una solicitud de requerimiento al sistema.

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA
Peticion de requerimientos, Informacion de solicitudes.

FLUJO DE DATOS DE SALIDA
Almacena requerimientos, reporte de solicitudes.

TIPO DE PROCESO NOMBRE DE SUBPROGRAMA/FUNCION
Solicitud de registro, reporte solicitud

¥ ENLINEA [ POR LOTE [~ MANUAL

LOGICA DE PROCESO
Inicio
SI Registrar solicitud
LLAMAR Solicitud registro
SINO SI Reporte estado de solicitud
LLAMAR Reporte solicitud
FIN SI
FIN SI
Fin

REFERIRSE A NOMBRE

[¥ LENGUAJE ESTRUCTURADO [~ TABLA DE DECISION [~ ARBOL DE DECISION

ASUNTOS NO RESUELTOS
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FORMA DE ESPECIFICACION DE PROCESOS G

NUMERO: 4
NOMBRE: Recepcion de nuevo hardware

DESCRIPCION: Se produce cuando la entidad proveedores suministra nuevo hardware a la empresa.

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA
Nuevo hardware.

FLUJO DE DATOS DE SALIDA
Almacena hardware.

TIPO DE PROCESO

¥ ENLINEA [ POR LOTE [~ MANUAL

NOMBRE DE SUBPROGRAMA/FUNCION

LOGICA DE PROCESO
Inicio

Registra nuevo hardware

Actualiza el archivo de Dispositivos
Fin

REFERIRSE A NOMBRE

¥ LENGUAJE ESTRUCTURADO

™ TABLA DE DECISION

[~ ARBOL DE DECISION

ASUNTOS NO RESUELTOS
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FORMA DE ESPECIFICACION DE PROCESOS G

NUMERO: 5

NOMBRE: Datos generales

DESCRIPCION: Se produce cuando la entidad Informatica registra los datos necesarios para el funcionamiento
del sistema como son datos de la ubicacion de los equipos, de los usuarios del sistema, de los trabajadores
encargados de atender las solicitudes.

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA
Informacion Datos grales, Novedades Datos grales.

FLUJO DE DATOS DE SALIDA
Actualizacion Datos Grales, Reporte datos Grales.

TIPO DE PROCESO NOMBRE DE SUBPROGRAMA/FUNCION
Causas de fallas, Ubicacion, trabajadores, Reporte de
[V ENLINNA [ PORLOTE [~ MANUAL datos generales

LOGICA DE PROCESO
Inicio
SI registrar causas de fallas
LLAMAR Causas de fallas
SINO SI Registrar Ubicacion
LLAMAR Ubicacion
SINO SI Registrar Trabajadores
LLAMAR Trabajadores
SINO SI Reporte Datos generales
LLAMAR Reporte Datos grales
FIN SI
FIN SI
FIN SI
FIN SI
Fin

REFERIRSE A NOMBRE

[¥ LENGUAJE ESTRUCTURADO [~ TABLA DE DECISION [~ ARBOL DE DECISION

ASUNTOS NO RESUELTOS
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FORMA DE ESPECIFICACION DE PROCESOS G

NUMERO: 2.1
NOMBRE: Clasificacion

DESCRIPCION: Se produce cuando la entidad Informatica revisa la solicitudes hechas por los usuarios, las

clasifica y asigna responsables.

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA

Solicitud clasificada, Datos requerimiento, Datos requerimiento causa real.

FLUJO DE DATOS DE SALIDA
Solicitud a clasificar, actualizacion estado y fecha.

TIPO DE PROCESO

¥ ENLINEA [ POR LOTE [~ MANUAL

NOMBRE DE SUBPROGRAMA/FUNCION

LOGICA DE PROCESO
Inicio
Consulta solicitudes realizadas
Clasifica solicitud segun la causa
Asigna responsable
Actualiza estado y fecha de solicitud
Fin

REFERIRSE A NOMBRE

¥ LENGUAJE ESTRUCTURADO ™ TABLA DE DECISION I~ ARBOL DE DECISION

ASUNTOS NO RESUELTOS
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FORMA DE ESPECIFICACION DE PROCESOS G

NUMERO: 2.2
NOMBRE: Atencion
DESCRIPCION: Se produce cuando la entidad Informética actualiza el estado de las solicitudes atendidas.

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA
Informacion de dispositivo, causa real Datos de solicitud clasificada, informacion del equipo, Solicitud de
reparacion, Solicitud atendida.

FLUJO DE DATOS DE SALIDA
Actualizacion dispositivo, Actualizacion de estado y fecha, Actualizacién inf equipo, Solicitud solucionada, Asignacién
de responsable, Actualiza historial.

TIPO DE PROCESO NOMBRE DE SUBPROGRAMA/FUNCION

[ ENLINEA [ PORLOTE [ MANUAL

LOGICA DE PROCESO
Inicio

Actualiza estados de las solicitudes

Asigna responsable de mantenimiento

Actualiza archivos de solicitudes, dispositivos, equipos
Fin

REFERIRSE A NOMBRE

¥ LENGUAJE ESTRUCTURADO [~ TABLA DE DECISION [~ ARBOL DE DECISION

ASUNTOS NO RESUELTOS
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FORMA DE ESPECIFICACION DE PROCESOS G

NUMERO: 2.3

NOMBRE: Reporte Atencion

DESCRIPCION: Se produce cuando la entidad Informatica reporte de la solicitudes existentes ya sean atendiadas
o0 por atender.

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA
Solicitud de reporte, Datos generales, Informacion dispositivos, Datos equipos, Datos Historia, Datos solicitud.

FLUJO DE DATOS DE SALIDA
Reporte generado atencion.

TIPO DE PROCESO NOMBRE DE SUBPROGRAMA/FUNCION

¥ ENLINEA [ POR LOTE [~ MANUAL

LOGICA DE PROCESO

Inicio
Recibe solicitud de reporte
Consulta los archivo equipos, dispositivos, historial, datos gnerales, solicitudes
Elabora el reporte solicitado

Fin

REFERIRSE A NOMBRE

¥ LENGUAJE ESTRUCTURADO ™ TABLA DE DECISION I~ ARBOL DE DECISION

ASUNTOS NO RESUELTOS
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FORMA DE ESPECIFICACION DE PROCESOS G

NUMERO: 3.1
NOMBRE: Solicitud de registro
DESCRIPCION: Se produce cuando la entidad usuarios genera una solicitud de requerimientos.

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA
Peticion de solicitud.

FLUJO DE DATOS DE SALIDA
Actualizacién de solicitud.

TIPO DE PROCESO NOMBRE DE SUBPROGRAMA/FUNCION

¥ ENLINEA [ POR LOTE [~ MANUAL

LOGICA DE PROCESO

Inicio
Recibe solicitud de registro de requerimiento
Registra la solicitud
Actualiza archivo de solicitudes

Fin

REFERIRSE A NOMBRE

[¥ LENGUAJE ESTRUCTURADO [~ TABLA DE DECISION [~ ARBOL DE DECISION

ASUNTOS NO RESUELTOS
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FORMA DE ESPECIFICACION DE PROCESOS G

NUMERO: 3.2
NOMBRE: Reporte de solicitud
DESCRIPCION: Se produce cuando la entidad usuarios solicita el reporte del estado de la solicitud.

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA
Reporte estado de la solicitud, Datos solicitud, Inf datos grales.

FLUJO DE DATOS DE SALIDA
Reporte generado solicitud.

TIPO DE PROCESO NOMBRE DE SUBPROGRAMA/FUNCION

¥ ENLINEA [ POR LOTE [~ MANUAL

LOGICA DE PROCESO

Inicio
Recibe solicitud de reporte de estado de solicitud
Consulta los archivos de datos generales y solicitudes
Elabora el reporte del estado de la solicitud

Fin

REFERIRSE A NOMBRE

[¥ LENGUAJE ESTRUCTURADO [~ TABLA DE DECISION [~ ARBOL DE DECISION

ASUNTOS NO RESUELTOS

55




FORMA DE ESPECIFICACION DE PROCESOS G

NUMERO: 4.1

NOMBRE: Causas de fallas

DESCRIPCION: Se produce cuando la entidad Informatica registra las causas de fallas que producen los
requerimientos.

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA
Datos de Causas.

FLUJO DE DATOS DE SALIDA
Actualizacion de causas de fallas.

TIPO DE PROCESO NOMBRE DE SUBPROGRAMA/FUNCION

¥ ENLINEA [ POR LOTE [~ MANUAL

LOGICA DE PROCESO
Inicio

Registra la causa de falla

Actualiza el archivo de datos generales
Fin

REFERIRSE A NOMBRE

¥ LENGUAJE ESTRUCTURADO ™ TABLA DE DECISION I~ ARBOL DE DECISION

ASUNTOS NO RESUELTOS
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FORMA DE ESPECIFICACION DE PROCESOS G

NUMERO: 4.2

NOMBRE: Ubicacion

DESCRIPCION: Se produce cuando la entidad Informatica registra los edificios, pisos, secciones, subsecciones
donde se ubican los computadores pertenecientes a los usuarios.

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA
Datos ubicacion.

FLUJO DE DATOS DE SALIDA
Actualizacién ubicacion.

TIPO DE PROCESO NOMBRE DE SUBPROGRAMA/FUNCION

¥ ENLINEA [ POR LOTE [~ MANUAL

LOGICA DE PROCESO
Inicio
Registra edificios
Registra pisos
Registra secciones
Registra Subsecciones
Registra causas de falla
Registra trabajadores
Registra usuarios
Actualiza el archivo de Registra edificio, pisos, seccion, Subsecci, causafal.
Actualiza el archivo de datos generales
Fin

REFERIRSE A NOMBRE

¥ LENGUAJE ESTRUCTURADO ™ TABLA DE DECISION I~ ARBOL DE DECISION

ASUNTOS NO RESUELTOS
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FORMA DE ESPECIFICACION DE PROCESOS G

NUMERO: 4.3

NOMBRE: Trabajadores

DESCRIPCION: Se produce cuando la entidad Informatica registra los trabajadores encargados de atender la
solicitudes y los usuarios del sistema.

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA
Datos trabajador.

FLUJO DE DATOS DE SALIDA
Actualizacion de trabajador.

TIPO DE PROCESO NOMBRE DE SUBPROGRAMA/FUNCION

¥ ENLINEA [ POR LOTE [~ MANUAL

LOGICA DE PROCESO
Inicio

Registra trabajadores

Registra usuarios

Actualiza el archivo trabajadores, usuarios
Fin

REFERIRSE A NOMBRE

¥ LENGUAJE ESTRUCTURADO ™ TABLA DE DECISION I~ ARBOL DE DECISION

ASUNTOS NO RESUELTOS
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FORMA DE ESPECIFICACION DE PROCESOS G

NUMERO: 4.4

NOMBRE: Reportes Datos Grales

DESCRIPCION: Se produce cuando la entidad Informatica Solicita el reporte de cualquiera de los datos
generales.

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA
Solicitud reporte, Informacion datos generales.

FLUJO DE DATOS DE SALIDA
Reporte generado datos grales .

TIPO DE PROCESO NOMBRE DE SUBPROGRAMA/FUNCION

¥ ENLINEA [ POR LOTE [~ MANUAL

LOGICA DE PROCESO

Inicio
Recibe solicitud de reporte
Consulta los archivos de datos generales
Elabora el reporte

Fin

REFERIRSE A NOMBRE

¥ LENGUAJE ESTRUCTURADO ™ TABLA DE DECISION I~ ARBOL DE DECISION

ASUNTOS NO RESUELTOS
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-  Nombre de las tablas

Nombre légico Nombre fisico
Accesos de Usuarios acceso
Causas de fallas causafal
Control de Sesiones control
Datos Generales datosgen
Dispositivos disposit
Edificios edificio
Histdrico de Datos Generales historia
Mantenimiento mantenim
Pisos de los edificios pisos
Valores Predeterminados predeter
Software de cada equipo programa
Dependencias de la Empresa seccion
Seriales de los Equipos seriales
Solicitudes Generadas solicitu
Solicitudes Clasificadas y atendidas solicpro
Subsecciones de la Empresa subsecci
Trabajadores de la Empresa trabajad
Usuarios del Sistema usuarios
- Estructura de las tablas
Acceso
Campo No’n]bre Tipo Tamaiio Llaves
Fisico
identificador computador |Id Texto 8
Usuario del sistema Usuario Texto 13
Tipo de acceso Tipacc Texto 4
Fecha de acceso Fecacc Fecha/hora -
Hora de acceso Horacc Fecha/hora -
Direccion ip de equipo Ipacc Texto 19

66




Causafal

Campo N?n]bre Tipo Tamaiio Llaves
isico
Codigo de la falla codfal Texto 4
Descripcion de la falla desfal Texto 80
Control
Campo N:,n?bre Tipo Tamaiio Llaves
isico
Consecutivo de sesion numcon Numero Entero largo
Usuario del sistema usucon Texto 13
contrasena concon Texto 13
Identificador del equipo | idcon Texto 8
Ip del equipo ipcon Texto 19
Fecha de inicio de sesion |feccon Fecha/hora -
Hora de inicio de sesion horcon Fecha/hora -
Tipo de sesion tipcon Texto 1
Datosgen
Campo N?n]bre Tipo Tamaiio Llaves
isico
Id equipo id Texto 8
Marca del equipo marca Texto 50
Modelo del equipo modelo Texto 20
Procesador del equipo procesad Texto 50
Velocidad del procesador |velocida Numero Entero
Memoria del equipo memoria Numero Entero
Tipo de memoria tipomem Texto 4
Cantidad de memoria cantidad Numero Byte
Disco Duro disco Texto 50
Tamafo Disco Duro tamano Numero Simple
Unidad de disket drive Texto 50
Tarjeta de video tvideo Texto 50
Tarjeta de red tred Texto 50
Tarjeta de sonido tsonido Texto 50
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Datosgen

Modem del equipo modem Texto 50
Multimedia multimed Texto 50
Parlantes parlante Texto 50
monitor monitor Texto 50
Teclado teclado Texto 50
Ratén raton Texto 50
Impresora impresor Texto 50
Modelo de impresora modimp Texto 20
Ip del equipo ip Texto 19
Cedula del usuario cedula Texto 8
Fecha de registro fecha Texto 50
Comentario comen Memo Memo
Disposit
Campo N?n]bre Tipo Tamaiio Llaves
isico
identificador dispositivo id Texto 8
Tipo dispositivo tipdis Texto 20
Marca dispositivo mardis Texto 20
Modelo del dispositivo moddis Texto 20
Serial del Dispositivo serdis Texto 20
Estado del dispositivo estdis Texto 1
Responsable del estado resdis Texto 8
Edificio
Campo N?n]bre Tipo Tamaiio Llaves
isico
Codigo del edificio codedi Texto 1
Nombre del edificio nomedi Texto 20
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Historia

Campo N?n]bre Tipo Tamaiio Llaves
isico

Id equipo id Texto 8
Marca del equipo marca Texto 50
Modelo del equipo modelo Texto 20
Procesador del equipo procesad Texto 50
Velocidad del procesador |velocida Numero Entero
Memoria del equipo memoria Numero Entero
Tipo de memoria tipomem Texto 4
Cantidad de memoria cantidad Numero Byte
Disco Duro disco Texto 50
Tamano Disco Duro tamaho Numero Simple
Unidad de disket drive Texto 50
Tarjeta de video tvideo Texto 50
Tarjeta de red tred Texto 50
Tarjeta de sonido tsonido Texto 50
Modem del equipo modem Texto 50
Multimedia multimed Texto 50
Parlantes parlante Texto 50
monitor monitor Texto 50
Teclado teclado Texto 50
Ratén raton Texto 50
Impresora impresor Texto 50
Modelo de impresora modimp Texto 20
Ip del equipo ip Texto 19
Cedula del usuario cedula Texto 8
Fecha de registro fecha Texto 50
Comentario comen Memo -
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Mantenim

Campo Ngn]bre Tipo Tamaiio Llaves
fisico
Consecutivo de numman Numero Entero largo
Mantenimiento
identificador de equipo id Texto 8
Empresa empman Texto 50
Detalle de Requerimiento |regman Memo -
Estado de la solicitud estman Texto 1
Concepto Técnico conman Memo -
Fecha de Salida fesman Fecha/Hora -
Hora de Salida hosman Fecha/Hora -
Fecha de Llegada felman Fecha/Hora -
Hora de Llegada holman Fecha/Hora -
Comentario comman Memo -
Tiempo de atencidn tieman Texto 50
Pisos
Campo N?n]bre Tipo Tamaiio Llaves
isico
Codigo del edificio codedi Texto 1
Codigo del piso codpis Texto 1
Nombre del piso nompis Texto 20
Predeter
Campo N?n?bre Tipo Tamano Llaves
isico
Fecha de iniciacion fecpre Fecha/Hora -
Codigo de empresa codpre Texto 2
Nombre empresa nompre Texto 20
Ruta de archivos planos | plapre Texto 50
Extension archivos planos |extpre Texto 3

70




Programa

Campo N?n]bre Tipo Tamaiio Llaves
isico
identificador del equipo id Texto 8
Consecutivo de programas | consec Numero Entero Largo
Nombre Programa titulo Texto 50
Concepto de aplicacion aplicaci Texto 50
Licencia licencia Texto 50
Comentario comen Texto 50
Seccion
Campo N?n]bre Tipo Tamaiio Llaves
isico
Codigo de la codsec Texto 1
Nombre seccidn nomsec Texto 21
Seriales
Campo N?n]bre Tipo Tamaiio Llaves
isico
identificador de equipo id Texto 8
Serial de CPU sercpu Texto 50
Serial de disco duro serdis Texto 50
Serial drive serdir Texto 50
Serial tarjeta de video servid Texto 50
Serial tarjeta de red serred Texto 50
Serial tarjeta de sonido serson Texto 50
Serial modem sermod Texto 50
Serial multimedia sermul Texto 50
Serial parlantes serpar Texto 50
Serial monitor sermon Texto 50
Serial teclado sertec Texto 50
Serial raton serrat Texto 50
Serial impresora serimp Texto 50
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Solicitu

Campo ":3“.‘"” Tipo Tamaio Llaves
isico
Numero de la solicitud Numesol Numero Entero
identificador del equipo Idsol Texto 8
Usuario de la solicitud Ususol Texto 13
Cédula del usuario Cedsol Texto 8
Descripcion de solicitud Dessol Memo -
Fecha de la solicitud Fecsol Fecha/Hora -
Hora de la solicitud Horsol Fecha/Hora -
Ip del Equipo ipsol Texto 19
Estado del la solicitud estsol Texto 1
Tipo de solicitud tipsol Texto 4
Solicpro
Campo N?n]bre Tipo Tamano Llaves
isico
Numero de solicitud numsol Numero Entero
Cédula usuario cedsol Texto 8
Causa real de solicitud ressol Texto 4
Concepto Técnico consol Memo -
Fecha solicitud fecsol Fecha/Hora -
Hora solicitud horsol Fecha/Hora -
Duracion de solicitud tiesol Texto 50
Subsecci
Campo N?n]bre Tipo Tamaiio Llaves
isico

Codigo de seccién codsec Texto 1
Codigo de subseccién codsub Texto 1
Nombre subseccion nomsub Texto 21
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Trabajad

Campo N?n]bre Tipo Tamaiio Llaves
isico
Cédula trabajador cedtra Texto 8
Nombre Trabajador nomtra Texto 20
Apellido Trabajador apetra Texto 20
Seccién de Trabajo grutra Texto 30
Subseccién trabajador subtra Texto 30
Tipo de trabajador tiptra Texto 1
Teléfono teltra Texto 10
Extension exttra Texto 3
Direccion dirtra Texto 50
Comentario comtra Memo -
Usuarios
Campo N?n?bre Tipo Tamaio Llaves
isico
Nombre usuario usuario Texto 13
Contrasena contrase Texto 13
Permisos permisos Texto 50
Fecha creacion usuario fecha Texto 13
Hora creacion usuario hora Texto 13
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o Diseno de seguridad del sistema: dentro del sistema de informacion se
contempla el modulo de administracién de usuarios para garantizar la seguridad
del sistema, esta conformado por una base de datos, una pantalla y reporte en
pantalla para su manejo.

- Diseno de la Base de Datos: existen tablas en la base de datos disefiadas
con el fin de controlar la de la aplicacion por parte de los usuarios autorizados,
registrando el acceso de los mismos a los procesos para lograr un seguimiento de
sus actividades durante la utilizacion del sistema.

-  Estructura de las Tablas

Acceso
Campo N;I?;? : ;e Tipo Tamano Llaves
identificador computador |Id Texto 8
Usuario del sistema Usuario Texto 13
Tipo de acceso Tipacc Texto 4
Fecha de acceso Fecacc Fecha/hora -
Hora de acceso Horacc Fecha/hora -
Direccion ip de equipo Ipacc Texto 19
Control
Campo N:iggcr)e Tipo Tamaio Llaves
Consecutivo de sesion Numcon Numero Entero largo
Usuario del sistema Usucon Texto 13
contrasena Concon Texto 13
Identificador del equipo ldcon Texto 8
Ip del equipo Pichon Texto 19
Fecha de inicio de sesién | Feccon Fecha/hora -
Hora de inicio de sesion | Horcon Fecha/hora -
Tipo de sesion Tipcon Texto 1

74




Usuarios

Campo N:irsr;ct:cr)e Tipo Tamano Llaves
Nombre usuario Usuario Texto 13
Contrasena Contrase Texto 13
Permisos Permisos Texto 50
Fecha creacion usuario Fecha Texto 13
Hora creacién usuario Hora Texto 13

Predeter

Campo N:iggcr)e Tipo Tamaio Llaves
Fecha de iniciacion Fecpre Fecha/Hora -
Cédigo de empresa Codpre Texto 2
Nombre empresa Nompre Texto 20
Ruta de archivos planos |plapre Texto 50
Extension archivos planos | extpre Texto 3
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13. CONCLUSIONES

Se colaboré de manera eficiente en el desarrollo de tareas del area de informatica
de la empresa de comunicaciones con el propésito de terminar la pasantita con
éxito.

Se desarrollo un sistema de informacion para el manejo de inventario de equipos
de la empresa de telecomunicaciones en la gerencia de Pasto y la administracion
de solicitudes de los usuarios con el fin de facilitar y agilizar la atencién de
requerimientos.

La implementacion del software permiti6 comprobar el adecuado manejo de la
informacién y la seguridad de la misma gracias a un seguimiento del
funcionamiento del sistema.

Se aplicaron todos los conocimientos adquiridos en la universidad demostrando
bases muy sélidas en la educaciéon impartida en la misma, complementados
ampliamente con la experiencia adquirida en la pasantia.
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ANEXO A
MANUAL DE USUARIO

INTRODUCCION

IMECTEL es un aplicativo que sirve para administrar el inventario de los equipos
de cdmputo de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones TELECOM Pasto y
gestién de solicitudes de mantenimiento y reparacion tanto de hardware como
software manejados en la empresa.

INTERFAZ DE USUARIO

Ventana de Inicio: en esta pantalla el usuario debe especificar el nombre de
usuario y contrasefna asignados para iniciar una sesién en el programa.

Figura 1. Ventana de inicio

T

@ INICIO

e
s /

Usuario: Iteleu:n:u i1

Contrasefia: I* bt

Aceptar Cancelar
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Descripcidn de la barra de herramientas: a continuacion se describe los iconos de
menu inicio que se encuentran disponibles de acuerdo al nivel de usuario que
inicia sesion.

Figura 2. Barra de herramientas

Atender Administrar Mantenimiento
Reportes Solicitudes Computadores Base de Datos
o Ver Todas las Mantenimiento
Nueva Solicitud SIIiCitUdes CoTputadores

©DeOE VHEOWER @6 | @)

T T T

Reiniciar Sesion Clasificar Generador  Estadisticas
Solicitudes Consultas Generales
Buscar Ingresar Nuevos Ayuda
Computadores Datos

Figura 3. Barra de herramientas para el Administrador del sistema

©® DAE VHNEOMER @6 @)

Figura 4. Barra de herramientas para los Operadores del sistema

@ DRE YHEmER @)

Figura 5. Barra de Herramientas para los usuarios del sistema

© @@

Descripcién de la barra de menus: a continuacion se describe las opciones del
menu del programa que se encuentran disponibles de acuerdo al nivel de usuario
que inicia sesion.

Figura 6. Menu para el Administrador

F'rl:ugramal Servicioz  Frocesoz  Administracion  Apuda
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Figura 7. Menu para el Grupo Sistemas

F'ru:ugramal Servicioz  Procesoz  Apuda

Figura 8. Menu para el Usuario Normal

F'ru:ugramal Servicioz  Apuda

Menu Programa: Mediante este menu el usuario puede reiniciar sesion en el
programa, para cambiar de usuario o Salir de él.

Figura 9. Menu programa

erograns [N

Iniciar nueva sesian

Salir

Iniciar nueva sesion: accede a la ventana de inicio de sesion, para cambiar de
usuario.

Salir: termina la ejecucion del programa.

Menu Servicios: Mediante este menu el usuario generar una nueva solicitud de
requerimiento, imprimir un formato de solicitud para realizar una solicitud manual o
consultar el estado de las solicitudes que el usuario ha realizado.

Figura 10. Menu servicios

I Servicios
Muesa Solicitud
Formato de Solicitud

Estado de Solicitudes
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Nueva Solicitud: mediante esta opcion el usuario inicia la generacién de una nueva
solicitud.

Figura 11. Ventana de solicitudes

" e

@) SOLICITUDES

e
s b

Usuario: i.ﬁ.mparu:u Goreti Acosta Delgado j

Descripcidn: El ratén presenta problemas) =

Enviar Cerrar |

En el combo de usuario se muestra automaticamente el nombre del usuario al cual
pertenece el equipo sobre el que se genera la solicitud, también es posible
cambiar el nombre del usuario en caso que la solicitud sea generada desde otro

computador.

En el campo para la descripcion se detalla literalmente la descripcion del
requerimiento que se desea generar y se da clic en Enviar para que la solicitud
sea grabada.

Figura 12. Mensaje de solicitud correcta

x

-
\}J) La Solicitud fue enviada cormectamente

Una vez mostrado este mensaje, la solicitud fue grabada correctamente.

81



Formato de Solicitud: Mediante esta opcion el usuario puede obtener el formato de
solicitudes para llenarlo y reportar una solicitud manual, que consiste en llevar
hasta las oficinas de informatica el formato debidamente diligenciado, entregarlo a
un funcionario de informatica para que este lo ingrese al sistema y pueda ser
atendido.

Estado de las Solicitudes: Mediante esta opcién el usuario puede ver el estado de
las solicitudes que ha registrado en el sistema, solo se muestran las solicitudes
qgue le pertenecen al usuario.

De la pantalla siguiente el usuario puede obtener el reporte de cualquiera de las
solicitudes obtenidas, haciendo clic en el botén Reporte.

Figura 13. Ventana de consulta de solicitudes

&#2® CONSULTAR SOLIC.

-Datos de la Solicitud

Miirnero & Fecha  |21/06/2004
Llzuario |1 Hora |EIE:52:1? oL,

PC 52112101 Dir. 1P |10.5.1.109
Descripcidn  |El teclado presenta problemas ilj
Tip. Salicitud |- .

Solicitd |?952324E| !CarIDS Esteban Martinez Berwides

Fesponsable |

Causa Feal | I
Caoncepto | ;I
=
Estado |EI - Recihida Fecha |
Ordenar Por | ~|  Hora |
@ | @ | @ | @ | Reporte | Cerrar
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Menu Procesos: Mediante este menu el operador del sistema puede realizar
tareas como la administracion de las solicitudes, administracién de computadores,
administracion de dispositivos y realizar consultas en general.

Figura 14. Menu procesos

| Procesos
Registrar Solicitudes Manualmente
Clasificar Solicitudes
Akender Solicitudes
Yer Todas las Solicitudes

Crear frchivos de Control

Buscar Computadores
Administrar Computadores
Reportes de Computadores

Mantenimienta de Dispositivos

Generador de Consulbas

Registrar Solicitudes Manualmente: Mediante esta opcion el operador del sistema
puede registrar solicitudes que el usuario ha traido mediante un formato
diligenciado, esto cuando el usuario no ha podido registrar la solicitud por la
aplicacién, se especifica una causa como origen probable de la solicitud y se
asigna un operador del sistema como responsable.

Para esta opcién el usuario debe clasificar la solicitud que ha llegado y se da clic
en el botén registrar.
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Figura 15. Ventana de registro manual

T

Y
. a s

@) REGISTRO MANUAL

-Datos de la Solicitud

Cedula |3EI?2?444 |Eur'|i|:e del Socarro De los Rios Rodrigue

Descripcion  |El computador no prende)|

Fecha IEleIEuIEIﬁl Haora IlEI:IIIIZI I.ﬁ.M vI

=
=

—Datos a llenar para Registrar esta Solicitud

CaLsa IIIIS - Hardware j|21 - Qtra

Fesponsable IIIIS - Oswaldo Ernesto Ruiz Quintera

Registrar | Cerrar

Una vez la solicitud es registrada obtenemos el
confirmacion.

Figura 16. Mensaje de solicitud registrada

Informacion...

@ La Solicitud fue Registrada Correctamente

siguiente mensaje de

X
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Clasificar Solicitudes: Mediante esta opcion el operador del sistema puede
clasificar las solicitudes que los usuarios han registrado utilizando la aplicacion, se
especifica una causa como origen probable de la solicitud, se asigna un operador
del sistema como responsable y se da clic en el botdn clasificar

Figura 17. Ventana de clasificacién de solicitudes

-

Pl

Una vez

LS CLASIFICACION
TELECOM
sl J
—Solicitudes Recibidas
Miirnero j11 Fecha  |21/06/2004
Llzuario |1 Hora |IIIEu:1Eu:11 oL,
PC 52112101 Dir. 1P |10.5.1.109
Cedula |2?3EIEEIEI4 |r'-'1aria Josefing Solarte
Cescripcion  {Los parlantes no funcionar| -]
=
-Datos a llenar para Clasificar esta Solicitud
Causa IIIIS - Hardware L“EIS - Parlantes j
Fesponsable IIII4 - Luis Bernarda Villa Benavides j
@ | @ | @ | @ | Clasificar | Cerrar

la solicitud es clasificada obtenemos el

confirmacion.

Figura 18. Mensaje de solicitud clasificada

Informacion...

@ La Salicitud Fue Clasificada Correctanmente

siguiente mensaje de

x|

85



Atender Solicitudes: Mediante esta opcion el operador del sistema puede dar por
cumplida la atencién a las solicitudes previamente clasificadas, este proceso
generalmente lo realiza el mismo operador quien fue el responsable de la solicitud,
durante esta opcion el operador especifica la causa real por la cual la solicitud fue
atendida y se da clic en el botén atender.

Figura 19. Ventana de atencién de solicitudes

TN " .
TELECOM ATENCION
. aa
L e s 2
~Datos de la Solicitud
Momero |11 Fecha  [21/06/2004
LisLiario |1 Haora |EIE::1?:1E~ Q..
PC 52112101 Dir. 1P [10.5.1.109
Descripcion  |Los parlantes no funcionan _‘J
Tip. Salicitud |EIS - Harchware !IIIS - Parlantes
Solicits |27302054 [Maria Josefina Solarte
Fesponsable |12?45?EI4 ]Luiz Bernardo Villa Benavides
—Datos a llenar para Atender esta Solicitud
Causa Real IIIIS - Hardware j IIIIEi - Tarjeta de Sonido j
Concepto La tarjeta de sonido Fue reconfigurada correctamente ;I
@ | @ | @ @ | Atender Cerrar

Una vez la solicitud es atendida obtenemos el siguiente mensaje de confirmacion.
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Figura 20. Mensaje de solicitud atendida

Informacion...

x|

@ La Salicitud Fue Atendida Correctamente

Ver Todas las Solicitudes: Mediante esta opcién el operador del sistema puede
consultar y obtener el reporte de las solicitudes que se encuentran registradas en
el sistema, mediante los botones de navegacion de registros selecciona la solicitud
que desee y al dar clic en el boton reporte se obtiene el reporte para imprimirlo.

Figura 21. Ventana de consulta de solicitudes

T,

@2l CONSULTAR SOLIC.

L N1 7
L My
-Datos de la Solicitud
Momero |11 Fecha  [21/06/2004
LisLiario |1 Haora |EIE::1E~:11 Q..
PC 52112101 Dir. 1P [10.5.1.109
Descripcion  Los parlantes no funcionan :J
Tip. Salicitud |EIS - Harchware |IIIS - Parlantes
Solicits |27302054 [Maria Josefina Solarte
Fesponsable |12?45?EI4 |Lui5 Bernardo Villa Benavides
Causa Real |EIS - Hardware |IIIB - Tarjeta de Sonido
Concepto La tarjeta de sonido fue reconfigurada ;I
correctaments| ¥
Estado |2 - Atendida Fecha  [21/06/2004
Ordenar Por | ~|  Hora |06:30:08 p.m.
@ | @ | @ | @ | Eeporte Cerrar
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Crear Archivo de Control: Mediante esta opcion el operador del sistema puede
generar el archivo de control para el equipo en el cual se ejecute este proceso,
esto con el fin de que cada computador actualiza su identificacién Unica dentro de
la red. Con este proceso el codigo puede ser creado o actualizado.

El valor obtenido se puede conformar seleccionando la ubicacion correcta del
equipo dentro de la estructura de la empresa o especificandolo directamente en el
campo Caddigo Generado.

Figura 22. Ventana de archivos de control

d T
'-l‘

"--'.'
s

ARCHIVO CTRL

GErencia ISE - Marifio

Edificio Piso
|1 - administrativo =] |2 - 20 piso |
Seccion Subseccion
|? - Informatica j |3 - Pazantes j
Maximo Yalor Yigente Codigo Generado
o4 52127305

Crear Archivo Cerrar |

Una vez el codigo esté generado, se da clic en el botdon Crear Archivo para que
este codigo sea grabado en el computador, obteniendo el siguiente mensaje de
confirmacion.

Figura 23. Mensaje de creacion de archivo de control

x

@ El Archivo de Conkrol ha sido generado correctamente
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Buscar Computadores: Mediante esta opcién el operador del sistema puede
seleccionar los datos generales de un computador, ejecutando previamente una
busqueda selectiva en la que se especifican uno o mas valores como datos
patrones y se da clic en el botdn Mostrar.

Figura 24. Ventana de busqueda de computadores

T

TELECOM BUSQUEDA

N
. )
~Especificaciones del Computador
™ ID Principal l521121 01 Este Camputadar |
¥ Marca del PC | compag |
™ Tamafio Disco Duro E
™ Marca Disco Duro | =]
I™ Cantidad de RAM E
¥ Impresora | EPSOM L2-300 =]

-Datos de Usuario

I~ cédula | I~ Correo Bl |
I~ Morbres | I~ Apellidos |
I~ Grupo | I~ Subgrupo |
I~ Teléforo | I~ Extensicn |
" Seleccionar Todo " Desmarcar Toda

Cerrar |

Al ejecutar la busqueda se obtiene un grupo de registros de las especificaciones
de los equipos que cumplen con el criterio de busqueda especificado en la
ventana anterior.

El resultado de la busqueda se muestra en la ventana Administrar Equipos, que se
describird mas adelante.
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Administrar Computadores: Mediante esta opcion el operador del sistema puede
administrar toda la informacién de los computadores almacenados en la base de
datos de la aplicacion. Las opciones que se pueden ejecutar en esta ventana son:

Registrar: Al dar clic en este botdn, se presenta la ventana de crear el codigo de
control para el registro nuevo, enseguida deben llenarse los datos de las tres
primeras categorias de datos y sus seriales en caso de tenerlos, Datos Internos,
Periféricos y Tarjetas de Expansion, enseguida se especifican los datos de la
categoria Otros Valores que corresponden al Trabajador que tiene asignado el
nuevo computador que se esta creando.

Actualizar: Mediante los botones de navegacion se selecciona el registro que se
desea actualizar, y al dar clic en este botén se ve el siguiente mensaje de
decisidn, si se selecciona Si entonces se crea un registro de historial y se permite
modificar los datos del computador, en caso de seleccionar No, la opcién de
Actualizacién es cancelada.

Figura 25. Mensaje de confirmar actualizacion de computadores

Pregunta... ﬂ

fq Ackualizar un registro implica crear un registro en el histaorial
L]

Desea continuar?

Retirar: Mediante los botones de navegacion se selecciona el registro que se
desea eliminar, y al dar clic en este botdn se ve el siguiente mensaje de decision,
si se selecciona Si entonces se elimina el registro de la tabla de computadores y
los registros de otras tablas relacionadas con esta, en caso de seleccionar No, la
opcién de Eliminacién es cancelada.
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Figura 26. Mensaje de confirmar eliminacion de computadores

Buscar: Al ejecutar esta opcion se muestra la ventana de busqueda para ejecutar

@ Borrar un regiskro s una accidn que no puede deshacerse

Desea continuar?

]

una consulta selectiva de los computadores creados en la base de datos.

Reporte: Al ejecutar esta opcion se obtiene el reporte del registro seleccionado.

Figura 27. Ventana de datos generales

Especificaciones del Computador ID: [ 52112101 Carlos Esteban Martinez Bemvides
rDatos Internos Seriales
Software Instalado |Historial |
Marca SUPERPOW . |[- |PENDIENTE
Procesador |FENTIOMII =l Mz Titulo [Microsaft Office
i 240 |nn-n-1 .I #ad |2 .
Memoria ME T Aplicacidn  |Documentas de Oficina =
Disco Durg  |IUANTOM =l Ge  [PEMDIENTE =
i k<R Y - PSOLCO016058 ; ¢ —
Drive I = Licencia |51
Multimedia |SENERICA 40 =] [mBcHzzesms
Comentario =
rFeriféricos Seriales L.t
Aonitor ISAMSUMG =| |pri4HCORSO7ESEK Consecutiva |1
Teclado  |SENERICO =| 916600761 583G0&9S1 5000 @I @' @' @| Nuevo | Actualizar | Eliminar |
Ratin |GENIUS =\ |FsuGmzEs
Irpresara Y0 = MO - Ofros Valores
Parlantes  |5aT 234873
I Cédula TaR2I246 ;II Carlos Esteban Hartl’nez;l
—Tarjetas de Expansion Seriales Grupo Fomeisial
Subgrupo Jetatura
T. Wideo  |INCOEPORADA =1 Jamcore) arep
e IINCORPDR&D& =1 [acormy Correo Elec.
. Re = . :
Direccion [P 1063117
T. Sorido |INCORPORADA =1 laucore.y _
Comentario
rodern IINCDRPDR.ADCI | I(INCORP.)
@ | @ | @ | @ | Registrar | Actualizar | Retirar | Buscar... | Reporte | Cerrar |

Es posible también especificar todo el software que tiene instalado el nuevo
computador, utilizando la parte superior derecha de esta pantalla de la siguiente
manera:
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Para crear un nuevo registro: Se llena los campos necesarios y se da clic en el
botén Nuevo.

Para actualizar un registro: Mediante los botones de navegacién se selecciona el
registro que se desea modificar, se actualiza los campos necesarios y de da clic
en el botén Actualizar

Para eliminar un registro: Mediante los botones de navegacién se selecciona el
registro que se desea eliminar y de da clic en el boton Eliminar

Reportes de Computadores: Mediante esta opcion el operador del sistema puede
ejecutar una serie de reportes de los datos generales de los computadores
directamente a formato de impresién, previa seleccion de los valores que
determinan la clasificacion y se da clic en el botén Ver Reporte.

Figura 28. Ventana de reportes

T

@l REPORTES

e
L ey~ J
—Datos del Reporte
Campo: |Marca PC =l
Yalar: | cLon |
Comparacicin: |1.;._,a| j

Cerrar
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Mantenimiento de Dispositivos: Mediante esta opcion el operador del sistema
puede entregar un dispositivo que le pertenece a la empresa a una empresa
externa para que se realice mantenimiento fisico y/o l6gico para conseguir que el
dispositivo pueda ser usado nuevamente, esto cuando en el &rea de sistemas de
la empresa no sea posible realizar este proceso. Las opciones que se pueden
ejecutar son:

Nuevo: Mediante esta opcion se crea un nuevo registro para ser entregado a un
ente externo, al dar clic en este boton se habilita la opcidén de buscar el dispositivo
que se desea entregar o especificar directamente el cédigo del dispositivo, si se
ejecuta el boton Buscar se ubica el registro que se desea y se da clic en el boton
Seleccionar. Se especifica los datos de la empresa y la descripcion del
requerimiento, los datos como la fecha y la hora se generan automaticamente y
por ultimo se da clic en el botén Registrar.

Atender: Este proceso se ejecuta cuando el dispositivo es traido nuevamente a la
empresa, para este caso se ubica el registro que se cred y se especifica el
concepto técnico de la empresa sobre el resultado del requerimiento y se da clic
en el botén Atender.

Reporte: Mediante esta opciébn se crea un reporte para ser impreso del
requerimiento que se cred, para que el funcionario de la empresa externa lleve
consigo en el momento de creada la solicitud.
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Figura 29. Ventana de mantenimiento

@2 MANTENIMIENTO

~Datos del Dispositivo

Identif, 52120000 Buscar | Mo [t

Tipo iII‘I‘I[:IrESDFEI Marca lHewIIet Packard
Serial {12345 Modela  |592 C
Cedula |52I]295EIEI |5andra Patricia Mufioz Sanchez

~Requerimiento

Ernpresa IMichSyStem Salida [13/12f2002 |04:40:00 p.m

Descripcion  |La impresora no arrastra el papel

Cancepto

Estado IEI - Registrada | legada | |
@ | @ | @ | @ | Nueyo | Atender | Reporte | Cerrar

A K

Generador de Consultas: Mediante esta opcion el operador del sistema puede
ejecutar una serie de consultas directamente sobre la base de datos, en esta
ventana en primera instancia se selecciona el grupo de tablas sobre las cuales se
realizara la consulta, enseguida se selecciona el nombre de la tabla, del listado de
campos se seleccionan aquellos que se incluirdn en la consulta, también es
posible definir un valor de agrupamiento sobre uno de los campos incluidos en la
consulta. Las opciones que se pueden ejecutar son:

Generar: Al dar clic en el botén se crea el script de la consulta con base en los
campos seleccionados previamente y con esto se llena la lista con los valores
correspondientes.

Exportar: Mediante el boton se muestra el siguiente mensaje de decisién sobre el
cual se acepta o no la creacion del archivo plano con el resultado de la consulta.
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Figura 30. Mensaje de creacion de archivo de consulta

=

@ Se creara el archivo "d:telecomitelecom i Consulkan, bxk"

Desea cantinuar?

Figura 31. Ventana del generador de consultas

-

T N
@1y GENERADOR DE CONSULTAS
" e

. |l 2
-Seleccione los Yalores de la Consulta

SrUpo; Campos: Crdenar Por:

Datos Computadores j cedtra - Itral:uajad.nu:umtra j
nornkra
setiales ;I apetra datosgen.id -
prograna rukka datosgen.marca
histaoria trabajad, cedtra
tipkra ;I trabajad.nomtra ;I
SELECT e

datosgen.id,datosgen.m
btra FROM datosgen,kra

arca, trabajad.cedtra, trabajad. nomtra, trabajad. apetra, trabajad. grutra, trabajad. su
bajad WHERE datosgen.cedula = trabajad.cedtra ORDER BY trabajad.nomtra;

43 |id |mar|:a cedtra niomkra apetra arutra subtra -
1|52259114 Dl 13061897 |Alaro Armando | Arrovo Martine:| Técnico Operativo | Téchico I:I:IpEer..
2[52123502 | COMPAD | 307241584 | Amparo Goreti #rcosta Delgado| Financiera Cartera
352123503 IEM | 30726575 Ana Koring Benavides Espir| Financiera Cartera
4521353101 IEM 12986211 | Anibal Tapia Guerrera | Jurisdiccidn Coactiv . Jefatura

- 5 Hr1ﬂ1 2N TRM 17075471 | Carlns Alfredn Rivera Reveln | Adminiskrakivio aia MHnanILI

Generar Exportar Cerrar |
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Menu Administracion: Mediante este menu el Administrador del sistema puede
realizar tareas de administracién del sistema en general, tales como Usuarios,
Estadisticas, Mantenimiento de la base de datos y la Seguridad del Sistema.

Figura 32. Menu administracion

.ﬁ.dministraciufurT

Usuarios

Desencritar Dakos
IJsuarios Coneckados
Estadisticas Generales

Imgresar Nuewvos Registras
Mantenimiento a la Base de Datos

Cpciones de Seguridad

Usuarios: Mediante esta opcién el Administrador del sistema puede realizar
gestion sobre los usuarios del sistema, entre las opciones tenemos:

Figura 33. Ventana de usuarios

. !
AT
witier)  USUARIOS
A\ | /S 4
. e |l i
Usuario: |admministral Nuevo
A EEEEE T T
Contrasena: | mModificar
Confirmar: |
Permisos Eliminar
[w] Procesos
[w] Adminiztracidn Cerrar

@|@|@|®| W Usar Mascara

Nuevo: Se crea un registro en blanco y el texto del botén cambia por “Grabar”, se
especifica el nombre del usuario, contrasefa, confirmacion de contrasefa, los
permisos que se otorgara al nuevo usuario y se da clic en el boton Grabar.
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Modificar: Mediante los botones de navegacién se ubica el usuario que se desea
modificar, al dar clic en modificar se habilitan los campos que se permiten
modificar y el texto del botén cambia por “Actualizar’, se actualiza los campos
pertinentes y se da clic en el boton Actualizar para hacer efectivos los cambios.

Eliminar: Mediante los botones de navegacion se ubica el usuario que se desea
eliminar y se da clic en el botdén Eliminar y si se acepta el mensaje de decision que
se presenta el registro se borrara, en caso contrario se cancela en proceso de

borrado del registro.

Figura 34. Mensaje de eliminacion de usuarios
x

@ Confirma que desea borrar eske registro?

La caja de chequeo “Usar Mascara” permite ocultar el texto de la contrasefia,
desactive la caja de chequeo para ver nuevamente la contrasena.

Desencriptar Datos: Mediante esta opcion el Administrador del sistema puede
obtener el valor original de una cadena encriptada por el programa.

Figura 35. Ventana de desencriptacion de datos

T,

@2 DESENCRIPTAR

e

L e
Cadena encriptada Cadena Original
l3n_'|<<n¢?®—|n?':'ﬁ. ItE|E'I'm

Cerrar
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Si la cadena escrita en el campo “Cadena encriptada” no fue obtenida por la
aplicacion se obtiene el siguiente mensaje

Figura 36. Mensaje de cadena no desencriptada

Error. |

Q La Cadena de Origen no es una cadena Encriptada Correctamente

Usuarios Conectados: Mediante esta opcion el Administrador del sistema puede
administrar las sesiones activas o inactivas que estén registradas en el sistema,
esto con el fin de liberar sesiones de usuarios que lleven algun tiempo

determinado.

Figura 37. Ventana de control de sesiones

@) CONTROL DE SESIONES

[ / 4
L

-~

Mo |Usuario Contrasefia |PC Fecha Hora

52123401 |07/09/200:22:45:44 [127.0.0.1

v §Esiunes_de usuarios con acceso al mend de Administracion:

Actualizar Terminar Sesion Cerrar
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Estadisticas Generales: Mediante esta opcion el Administrador del sistema puede
obtener reportes sobre el funcionamiento general de la aplicacion. Las categorias
sobre las cuales se obtiene reportes son: Registro, Solicitudes, Mantenimiento,
Operadores, que de detalla a continuacion

Figura 38. Ventana de estadisticas de registro

TELECOM
THECOm ESTADISTICAS GENERALES
. .~
Registro ISu:uIiu:itudes | Mankenimisnto | Operaduresl
Tipo: II:IlI:II:I - Ingresa &l Siskema j
Yer
Descripcion: II:IlI:Il - Ingreso Carrecto al Sistema j
Fechas: desde; |26 Abr 2002 |2E| Jun 2004
301 |1d del PC |Usiiario |Fecha [Hora |1IP
278 52112101 % 21/06/2004 04:30:46 pom 10,9,1,109
279532112101 telecomn 21/05/2004 04:30:53 p.m 10,9.1,109
280 52112101 sisternas 21/06/2004 04:31:07 p.m 10,9.1,109
281 52112101 1; 21/06/2004 04:31:22 p.n 10.9.1.109
282 52112101 sisternas 21/06/2004 | 04:34:22 pm 10,9,1,109
283 52112101 1 21/06/2004 04:34:31 p.m 10.9.1.109
284 52112101 sisternas 21/06/2004 04:34:57 p.n 10.9.1,109
285 52112101 telecaom 21/06/2004  04:35:02 p.rn 10.9.1.109
286 52112101 % 21/06/2004 04:36:58 p.m 10,9.1,109
207 5914910 1 AANESINNA S AT A e A0 04 A0
Ordenar Por: |Id delPC j Ver Reporte | Cerrar |

Registro: Sobre esta categoria se obtiene reportes de los diferentes valores de
registros, especificando un valor del combo “Tipo”, entre ellos se tiene usuarios
qgue han hecho: accesos realizados sobre el sistema, Administracion de usuarios,
Administracién de la base de datos, Administracion de programas, Registro de los
diferentes tipos de fallas, enseguida se selecciona cualquier valor del combo
“Descripcién”, se especifica el rango de fechas sobre las cuales se desea obtener
el reporte y se da clic en el boton Ver, con esto se llena la grilla con los datos
obtenidos y filtrados por el valor seleccionado del combo “Ordenado Por”.

Se da clic en el botén Ver Reporte para obtener el reporte listo para ser impreso.
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Figura 39. Ventana de estadisticas de solicitudes

EECOM ESTADISTICAS GENERALES

b\ /4
N~

Registro  Solicitudes |Mantenimientu:u| Operadoresl

Estado: |1 - Clasificada (en espera) ﬂ
Fechas: desde; |26 Mar 2002  hasta: |26 Jun 2004

Yer

55 (0201 Qg9 a s
10402 :21:23 prn [MANUAL]

] [MaNUAL] 120654

[MANUAL

34 52127202 1 36753037 0401 0999 20/12/2002 02:46:38 am 10.69.1.26
47 52112101 1 20 0302 9999 21/08/2004 12:55:19 pm 10.9.1,100
510 [MANUAL] [MANUAL] 30727444 21/06/2004 06:09:02 p.m [MANUAL]

Ordenar Por: o Solicitud | Ver Reporte | e |

Solicitudes: Sobre esta categoria es posible obtener reportes de las solicitudes
gue existen registradas en el sistema, estas solicitudes se clasifican por su estado
en Recibidas, Clasificadas y Atendidas.

Especificamos el estado de la solicitud, el rango de fechas sobre las cuales se
desea obtener los datos y se da clic en el botdn Ver.

Se da clic en el boton Ver Reporte para obtener el reporte listo para ser impreso.
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Figura 40. Ventana de estadisticas de mantenimiento

e Erom ESTADISTICAS GENERALES

b\ | / 4
|

Reqistro I Solicitudes  Mantenimientao I Operadoresl

Estado: ID - Registradao (en atencion) j
Yer
Fechas: desde: |26 Abr 2002 hasta: |26 Jur 2004

2| Mo Sol|Id del PC (Em Fecha Salida [Hora Salida [Fecha L Hora Lliegada | Tiernpo Atencicn
1220 4:40:00 pom| 131 2|04

Ordenar Por: |Mo Salicitud | ver Reporte | Cerrar |

Mantenimiento: Sobre esta categoria se obtiene reportes del estado de los
requerimientos de mantenimiento de dispositivos con personal fuera de la
empresa, estos requerimientos se clasifican de acuerdo a su estado en Registrado
y Atendido.

Especificamos el estado del requerimiento, el rango de fechas sobre las cuales se
desea obtener los datos y se da clic en el botdn Ver.

Se da clic en el boton Ver Reporte para obtener el reporte listo para ser impreso.
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Figura 41. Ventana de estadisticas de operadores

-

il . .
Ly Y -
@520  ESTADISTICAS GENERALES
N
Registro | Solicitudes | Mantenimienta  Cperadores I
Nombre Operador: IOswaIdo Ernesta Ruiz Quintero j
Estado Solicitud: Il - Clasificada {en espera) j Yer

Fecha Inicial |Hora Inicial  [Fecha Final  |Hora Final Tiempo Atencidn
El,." f2004 | 12:55:19 p.m|21/06/2004 | 12:58:41 p.ni0 Dias, O Horas, 4 Minutos
21/06/2004 |06:02:02 p.m|21/06/2004 06:09:02 p.m|0 Dias, O Horas, O Minutos

2| Mo Solicitud

Ordenar Por: o Salicieud =] Ver Reporte | e |

Operadores: Sobre esta categoria se obtiene reportes las solicitudes que se
encuentran asignadas a los operadores del sistema, estas solicitudes tienen un
campo que calcula el tiempo transcurrido para cada solicitud.

Especificamos el nombre del operador, y el estado de las solicitudes, obtenemos
los valores dando clic en el botén Ver.

Se da clic en el boton Ver Reporte para obtener el reporte listo para ser impreso.
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Ingresar Nuevos Registros: Mediante esta opcion el Administrador del sistema
puede crear nuevos registros en la base de datos

Causa de Fallas: En esta pestafia se crean nuevas causas de fallas que surjan
durante el funcionamiento normal de la aplicacién, se especifica el cédigo de la
falla y su respectiva descripcion, enseguida se da clic en el botén Grabar, para
cerrar la ventana sin grabar, se da clic en el boton Cerrar.

Figura 42. Ventana de ingreso de causas de fallas

T

@l  INGRESO DE DATOS

"
L ey~ p.

Causa de Fallas l Trabajadores I Cispositivos I Edificios I Pisos I Seu:u:iu:unesl Subsecciones I

—Campos de la Tabla

Cadiga Falla: ||

Descripcicn: =]

Grabar Cerrar

103



Trabajadores: En esta pestafia se ingresa nuevos trabajadores al sistema, se
especifica los datos personales del trabajador asi como también el grupo vy
subgrupo al cual pertenece, también el tipo de trabajador que sera para el sistema
ya sea usuario normal u operador, enseguida se da clic en el botén Grabar, para
cerrar la ventana sin grabar, se da clic en el boton Cerrar.

Figura 43. Ventana de ingreso de Trabajadores

T

@2l INGRESO DE DATOS
s~ /
Causa de Fallss  Trabajadares | Dispasitives | Edficios | Pisns | Secciones | Subsscciones |

~Campos de la Tabla
Cédula: | Tipo Trab: | |
Mombres: | Telefono: |
spellidos: | Extensidn: |
Grupo: | ~| CoreoEl |
Subgrupo: | ~| Comentario:| =
Grabar | Cerrar
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Dispositivos: En esta pestafa se ingresa nuevos dispositivos al sistema, estos
corresponden a hardware que se encuentra fuera de los equipos asignados a los
trabajadores de la empresa, para este caso es necesario especificar un cédigo
unico, y los datos generales del dispositivo a ingresar asi como también el estado
actual y el trabajador responsable, enseguida se da clic en el botén Grabar, para
cerrar la ventana sin grabar, se da clic en el boton Cerrar.

Figura 44. Ventana de ingreso de causas de dispositivos

T

&5 INGRESO DE DATOS
. /
Causa de Fallas | Trabajadores Dispositivas | Edificios | Fisos | Secciones | subsecciones |

~Campos de la Tabla
ID: 5212 Estada: | =l
Tipo: | Responsab: | =l
Marca: | Mombres: |
Madela: | tpellidos: |
Serial: | Grupa: |
Grabar | Cerrar

105



Edificios: En esta pestafa se ingresa nuevos registros para posibles edificios en
los cuales funcionen dependencias de la empresa, se especifica el codigo para el
edificio y su respectivo nombre, enseguida se da clic en el boton Grabar, para
cerrar la ventana sin grabar, se da clic en el boton Cerrar.

Figura 45. Ventana de ingreso de causas de edificios

T

@l  INGRESO DE DATOS

"
L ey~ p.

Causa de Fallasl Trabajadores I Dispositivos  Edificios IF‘isu:us I Seu:u:iu:unesl Subsecciones |

—Campos de la Tabla

Cadiga Edificio: ||

Mombre: ;|

Grabar Cerrar
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Pisos: En esta pestafa se ingresa nuevos registros para los pisos de los edificios
ingresados, se selecciona el codigo del edificio, se especifica el cddigo para el
piso y su respectivo nombre, enseguida se da clic en el botén Grabar, para cerrar
la ventana sin grabar, se da clic en el botén Cerrar.

Figura 46. Ventana de ingreso de causas de pisos

@& INGRESO DE DATOS
TELECOM
| = ,
Causa de Fallas | Trabajadares | Dispositivas | Edificios  Pisos | Secciones | subsecciones |
—Campos de la Tabla
Cadiga Edificio: | =l
Cadiga Piso: ||
Mombre: =]
e
Grabar Cerrar
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Secciones: En esta pestana se ingresa nuevos registros para las posibles nuevas
secciones que se creen en la empresa, se especifica el codigo para la seccion y
su respectivo nombre, enseguida se da clic en el botén Grabar, para cerrar la
ventana sin grabar, se da clic en el botén Cerrar.

Figura 47. Ventana de ingreso de causas de secciones

T

@l  INGRESO DE DATOS

"
L ey~ p.

Causa de Fallasl Trabajadores I Cispositivos I Edificios I Pisos — Secciones | Subsecciones |

—Campos de la Tabla

Cadiga Seccidn: ||

Mombre: ;|

Grabar Cerrar
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Subsecciones: En esta pestafia se ingresa nuevos registros para las subsecciones
que se creen a partir de las nuevas secciones, se selecciona el cédigo de la
seccién, se especifica el codigo para la subseccidon y su respectivo nombre,
enseguida se da clic en el botén Grabar, para cerrar la ventana sin grabar, se da
clic en el botén Cerrar.

Figura 48. Ventana de ingreso de causas de subsecciones

@2l INGRESO DE DATOS

Causa de Fallasl Trabajadores I Dispositivios I Edificios I Pisos I Secriones  Subsecciones

—Campos de la Tabla

Codigo Seccidn: | =]

Codigo Subsec: |

Mombre: ;I

Grabar Cerrar
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Mantenimiento a la Base de Datos: Mediante esta opcion el Administrador del
sistema puede administrar directamente los datos almacenados en las tablas de la
base de datos que se actualizan en la opcién anterior (Ingresar Nuevos Registros)

En esta ventana es posible listar los datos de las tablas y realizar modificaciones
directamente en los datos.

Para crear un archivo plano con los datos de la tabla que actualmente se
encuentra desplegada, se da clic en el boton Crear Archivo Plano.

Para generar un reporte y enviarlo a impresora con los datos de la tabla que se
encuentre desplegada, se da clic en el boton Reporte.

Para crear un nuevo registro se da clic en el botédn Nuevo y para deshacer los
cambios realizados en una tabla se da clic en el boton Deshacer.

Para cerrar la ventana se da clic en le botén Cerrar.

Figura 49. Ventana de mantenimiento de la base de datos

ol
AT .
' MANTENIMIENTO BASE DE DATOS
A\ | /4
N 2
Seleccione la tabla para consultar o actualizar Il - Causas de Fallas j Crear Archiv Plano |
codfal desfal |~ ]
| b |0000 Errares de Control
| |ooo1 Mombre de Usuario o Contraseria Alberados ]
| |oooz Mo Existen Usuarios en la Tabla Usuarios
| |ooo3 Mo Existe Archivo de Control de Inventario
| |ooo4 Archivo de Contral de Inventario Alkerado
| |ooos Terminar Sesion
| |ooos |Sesidn Terminana por &l Administrador
| |0100 Ingreso al Siskema
| |o101 Ingreso Correcto al Sistema
| |oi0z2 5in Ingreso - Sobrepasa Tres Intentos Permitidos -
Nuevo Deshacer Reporte Cerrar
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Opciones de Seguridad: Mediante esta opcién el Administrador del sistema puede
conectar el sistema con una base de datos diferente a la de produccion, puede ser
con una base de datos previamente guardada que sea fiel copia a la base de
datos de produccidn en cuanto a estructura.

Es posible redefinir los valores predeterminados del sistema y administrar la base
de datos de produccion con funciones tales como iniciacién y eliminacién completa
de los datos.

Al efectuar cambios en los datos predeterminados se da clic en el botén Grabar
para que los cambios se hagan efectivos o se da clic en el boton Restaurar los
ultimos valores almacenados en la tabla de predeterminados.

Figura 50. Ventana de opciones de seguridad

-

y

T
A S T,

uirizer)  OPCIONES DE SEGURIDAD

.
O -

Conectar nueva Base de Datos: |

-¥Yalores Predeterminados del Sistema

Fecha Inicial de Operaciones: |2E|IEI4IEEIEIE
Grabar
CodigoMombre de Gerencia: |52 INariﬁD
Extensidn Archivos Planos: |t}{t
Restaurar
Futa para Archivas Planos: |d:1telecv:umkteleu:::urnr'a
~Opciones de la Base de Datos
Inicializar la Base de Datos I Eliminar la Base de Datos
Esta opcion elimina los registros de Esta opcion elimina todos los registros
Confral, Accesos, Solicitudes vy de la Baze de Datos, conservando
FMantenimiento de la Base de Datos Unicamente su estruchura

Cerrar

111



Menu Ayuda: Mediante este menu el Usuario del Sistema puede consultar el
archivo de ayuda creado para la aplicacion, en donde podra solucionar cualquier
duda ya sea de conceptos o funcionamiento del sistema.

Figura 51. Menu ayuda

avude

Contenido

Acerca de...

Contenido: Permite ejecutar el archivo de ayuda de la aplicacion

Figura 52. Ventana del archivo de ayuda

REIS
3 - 0
Ocultar Abras Imprimic  Opciones

Lontenido I [ndice I Elﬁlsquedal B

Manual de Usuario
= &3 IMECTEL

B
= £ Menu Programa
[2] Ivicio de Sasion i
[] Salir INTRODUCCION
= 3 Menu Servicios
[E] Nugva Solicitud
E Formato de Solicitudes

[%] Estaro e Solichudes IMECTEL es un aplicativo que sirve para administrar el inventario de los equipos de cdmputo de la

= Menu Procesos ; : = F woiy T
= (=] Registrar Saliciudes Manualme Empresa Macional de Telecomunicaciones TELECOM Pasto v gestidn de solicitudes de mantenimiento

[E] Dlasificar Solicitudes v reparacién tanto de hardware como software manejades en la empresa. =
(5] Atendsr Soliciuudes

a “er Todas las Solicitudes
=] Crear Archivo de Control
[E} Buscar Compuladares INTERFAZ DE USUARIO
(5] Administrar Computadores

a Feportes de Computadores
2] Markenimiento ds Dispositivos

E Generador de Consultas Ventana de Inicio
= £33 Menu Administracion
[E] Usuarios
[£] Desencriptar Datas En esta pantalla el usuario debe especificar el nombre de usuario v contrasefia asignados para iniciar

E Usuarios Conectados
1] Estadisticas Generalss
L] Ingresar Muswos Registios

una sesién en el programa.

[£] Manterimiento de la Base de T ]
@ Opciones de Segunidad I NICIO
A S 1 /7 4
|

Usuario: ftelecom
Contrasefia: e

Aceptar I Cancelar |
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Acerca de: Con esta opcion es posible ver la ventana del autor de la aplicacion.

Figura 53. Ventana del usuario

&%  IMECTEL

¥ersion 1.0

Aukor:
Geimer Solarte Moncayo

Programa presentado como trabajo final de
pasantia.

Fara utilizacion de La Empresa Macional de
Telecomunicaciones TELECOM - Marifia,

Ultima actualizacién: 12 de Diciembre de 2002

Adwvertencia: Prohibida cualguier reproduccion
0 Ukilizacion no autorizada de este programa
sin previa autorizacion del Aukor,
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