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RESUMEN

“Propuesta de Auditoria Social con Grupos de Interés” es el documento final de
una investigacion adelantada en los municipios de Narifio, La Florida y Sandon4,
ubicados hacia el noroccidente del departamento de Narifio, Colombia, cuyo
propésito es disefiar un modelo de auditoria social liderado por grupos de interés
(juntas de accién comunal, asociaciones y agremiaciones de distinta indole) que
articule el control social con el control fiscal, para contribuir con el mejoramiento de
la gestion publica y el bienestar social en los municipios antes mencionados con
posibilidades de replicarse en contextos similares .

El estudio resalta la importancia de la participacion ciudadana como derecho y
como deber, practica venida a menos entre las comunidades analizadas debido a
la limitada informacién y formacién de sus componentes. A la vez, se promueve
vincular ese derecho-deber con el ejercicio del control fiscal para que bajo la forma
de auditoria social sean las mismas comunidades las gestoras y controladoras de
su propio desarrollo.

El control fiscal, nombre dado a la funcion de vigilar la gestion de los recursos
publicos y que actualmente se encuentra a cargo de los organismos de control
llamados contralorias, no ha tenido la cobertura ni la efectividad que la ciudadania
reclama para evitar abusos o desviaciones inadecuadas. Por su parte, el control
social ha sido intrascendente tanto para los entes gubernamentales como para la
misma ciudadania. Para el gobierno porque el poder politico se ha entronizado
tanto, que en torno a los beneficios derivados de la administracion se forman
clientelas que limitan irradiar el bienestar a todo nivel. Por parte de las
comunidades porgue las experiencias negativas han conllevado a la pérdida de
credibilidad hacia los lideres y entonces se asume una posicion pasiva y de
indiferencia.

A nivel tedrico y juridico existe suficiente contenido acerca de los ejes tematicos
gue orientan esta investigacion, sin embargo son pocas las experiencias exitosas
gue se tenga de su aplicacion. Por lo menos en el departamento de Narifio no se
cuenta con precedentes que aborden la temética aqui expuesta, precisamente
porque este territorio ha permanecido por largo tiempo al margen de los beneficios
gue brinda el desarrollo.

En este sentido la contribucion del trabajo radica en sistematizar conceptos
generales y a partir del conocimiento particular de los grupos de interés y su
contexto, formular alternativas de mejoramiento en materia de participacion
comunitaria con base en un modelo que articule el control social y el control fiscal.



Pero definitivamente el impacto ulterior del estudio es materializar la propuesta
tedrica, llevarla a las comunidades para que hagan de ella una herramienta uatil y
una practica consuetudinaria, para que lo ordenado por la Constitucién y la Ley en
materia de control social como soporte del Estado Social de Derecho y de la
Democracia, sea una realidad en manos de sus destinatarios.

Los elementos de la propuesta son: la informaciéon, como base fundamental de
toda actividad y en materia de derechos se parte de que no conocerlos equivale a
no tenerlos; la formacion entendida como practica de sensibilizacion del interés
por lo publico para que el ciudadano ejerza vigilancia y control; y la organizacion
gue garantiza b efectividad de la propuesta porque se construye tejido social,
pasando de ciudadanos a ciudadania y de organizaciones aisladas a sociedad
organizada, la presencia de grupos de interés con niveles adecuados de
informacion y formacién amplian el alcance y el impacto pretendido con la
auditoria social.

Queda asi abierta la posibilidad para que otras comunidades y otras instancias
gubernamentales participen en esta iniciativa.



ABSTRAC

“Proposal of social audit with groups of interest” is the final document of an
advanced research in the municipalities of Narifio, La Florida and Sandon,
located to the northwestern way of the Department of Narifio, Colombia, whose
purpose is to design a model of social audit led by groups of interest (communal
action committee, associations and guilds of different disposition) which articulate
the social control with the fiscal control, to contribute with the improvement of the
public management and the social well-being in the municipalities aboved
mentioned with possibilities of retorting in similar contexts.

The study stands out the importance of the citizen participation as a right and a
duty, practice coming at least between the communities analized due the limited
information and formation of its components. Simultaneously, it promotes to join
that right-duty with the exercise of the fiscal control in order that below the form of
social audit be the same communities, the agents and controllers of their own
development.

The fiscal control, given name to the function of watching the management of the
public resources and nowadays, it is in charge of the control organization called
comptrollerships, it hasn’'t had thecoverage nor the effectiveness that the
citizenship demands to avoid abuses or inadequate deviations. On the other hand,
the social control has been unimportant, as for the governmental entities as the
same citizenship. For the government, because the political power has put on a
throne a lot that forms clienteles round the derived benefits of the administration
which limit to radiate the well-being at all levels. For the communities, because the
negative experiences have carried to the loss of credibility toward the leaders and
then there are passive position and indeference.

To theoric and juridical levels, there are enough contents about the thematics axis
which orient this research, however there is a few successful experiences for its
application at least in the Department of Narifio, there are not precedents which
approach this thematic, precisely because this territory has stayed for a long time
uninvolved of the benefits that development offers for this reason, the contribution
of the job takes root to systematize general concepts and from the particular
knowledge of the groups of interest and its context, to pose alternatives of
improvement in the community participation according in a model that articulates
the social control and fiscal control. But decisively, the subsequent impact about
the study is to carry out the theoretical proposal to the communities as its useful
tool and a customary practice, for this reason the aspects stipulated by the
constitution and the law about the social control as support the social rights state
and democracy will be a reality in the hands of their citizens.



The elements of the proposal are: the information as a fundamental basis of all
activity and in rights we share that if you don’'t know the rights you don’'t have them;
the formation which is understood as a sensibility practice of interest by the public
where the citizen exercises vigilance and control; and the organization which
guarantees the effectiveness of the proposal because it builds a social tissue,
changing citizen for citizenship and alone organizations for an organized society,
the presence of groups of interest with adequate levels of information and
formation extend the reach and pretended impact with the social audit.

Therefore the possibility is open for that other communities and governmental
instances take part in this initiative.



INTRODUCCION

La propuesta de la auditoria social con grupos de interés no surge como un
ejercicio meramente académico sino como una respuesta a la necesidad de que la
ciudadania se involucre e integre con sus realidades politicas, sociales y
culturales, que genere mayor bienestar social, reclamando del Estado el
cumplimiento de sus fines esenciales, rompiendo con los extremos del
paternalismo y de la indiferencia. Para tal efecto, se requiere la participacion de
un ciudadano de nuevo tipo, conocedor pleno de sus derechos y sus deberes,
motivado y motivador, con capacidad de liderazgo y gestor del cambio, del sélo
conocimiento pleno de los deberes y derechos se facilita el avance de las demas
condiciones.

El trabajo que ahora se presenta destaca la importancia del control social y
propone su articulacién con otro de los controles que la democracia ofrece, el
control fiscal. Esta forma de control a cargo de un ente denominado contraloria
ha sido tradicionalmente autbnomo en exceso, pues el trabajo de fiscalizacion no
consulta con el sentir ni con la realidad local, se trata de un trabajo hasta ahora
técnico, si, pero mas que todo de escritorio y qué mejor contar con la participacion
directa de la ciudadania depositaria de las bondades o de los perjuicios generados
por los gestores publicos.

Se ha tomado como centro de accién tres municipios del departamento de Narifio:
La Florida, Narifio y Sandona, ubicados en la zona noroccidental y con similar
tradicién histérica, cultural y social; analogas formas de vida y con semejanzas en
sus estructuras y finanzas. El estudio parte de un analisis de los grupos de interés
de los tres entres territoriales seleccionados, vincula el acervo teérico y propone
alternativas para que la accion social expresada en el control a través de auditoria
social contribuya a hacer mas efectiva la gestion publica y en consecuencia
genere desarrollo para las comunidades locales.

El contenido se divide en doce capitulos. Los capitulos uno a cuatro estan
referidos a la identificacion y formulacién del proyecto. En el capitulo cinco se
desarrolla la parte conceptual, el soporte teorico, legal y contextual sobre
participacion ciudadana, control social, controlo fiscal y auditoria social. El capitulo
seis corresponde a la instrumentacion metodoldgica y a la forma como se adelanta
el estudio. En los capitulos siete a diez se incluye la prospectiva de la situacion
actual y se describe las caracteristicas de los municipios seleccionados, se analiza
la informacion particular haciendo énfasis en la forma como se organizan las
comunidades locales, obteniéndose un diagnostico. Lo anterior conlleva a la
formulacion de la propuesta de auditoria social con grupos de interés que
contribuya al desarrollo y crecimiento de las comunidades donde se aplique. En el



capitulo doce se consignan las conclusiones y recomendaciones pertinentes sobre
el trabajo.

Se espera que los beneficios derivados de la propuesta sean replicados en
similares comunidades dentro del Departamento o fuera de él.



1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1. TITULO

Propuesta de auditoria social con grupos de interés.

1.2. TEMA

Problematica referida a la participacion comunitaria y a la accion social en los

asuntos del Estado, principalmente en la vigilancia, control y seguimiento de los
bienes publicos.

1.3. LINEA DE INVESTIGACION

Democracia y participacién comunitaria en Colombia.



2. PROBLEMA

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Estado democratico ha disefiado espacios para que la comunidad explore
formas organizativas y utilice herramientas legales que le permita participar
directamente en la gestion administrativa, frente a esa oportunidad la ciudadania
debe adquirir un rol importante en cuanto a la practica social con capacidad de
articular la coyuntura con el futuro, de lograr una participacion transformadora que
compagine el esfuerzo individual con el colectivo en la perspectiva de consolidar
una sociedad democrética y participativa.

El poder del Estado, proviene del mandato general de la sociedad, sin embargo,
en la mayoria de casos los representantes del Estado en una perversa distorsion,
inclinan para si los beneficios, limitando en proporciones variables el verdadero
sentido del servicio publico y truncan las aspiraciones de los asociados.

En la actualidad la participacion comunitaria es incentivada y liderada desde el
Estado hacia la sociedad, al punto que se han producido normas que regulan la
participacion de la ciudadania, son pocas las acciones conocidas que nazcan
desde el seno de las comunidades y para las comunidades, en el pasado reciente
se conocen acciones colectivas autébnomas tal es el caso de las mingas
comunitarias, los trabajos de campo y las construcciones de vivienda rural.

Las acciones publicas que deben desplegar y atraer el interés general en cuanto al
control social se encuentran aisladas, son pocos los individuos o grupos que se
involucran en estos aspectos y cuando lo hacen estdn motivados por incentivos
particulares que no benefician a la comunidad en general. El problema se agudiza
cuando el tema de la corrupcion se convierte en un mal que permea todas las
esferas sociales y donde cada individuo puede llegar a ser agente o victima de
ese flagelo. Dadas las limitaciones de los organismos de control y la falta de un
efectivo control social, es evidente la accion nociva de la corrupcion.

No resulta desconocido el decaimiento del control de la administracion ejercido por
los mecanismos ordinarios estructurados en la Constitucion y las leyes, estos
controles son de corte administrativo, que si bien buscan el resarcimiento del dafio
al patrimonio del Estado mediante la accion represiva, no facilitan el disefio de un
escenario positivo desde el punto de vista de los resultados enfocados hacia el
bienestar de la sociedad.



2.2. ANTECEDENTES

Acercarse al tema de la participacion ciudadana, es ubicarse en el contexto de las
relaciones Estado y Sociedad Civil, donde se suscitan diferentes formas, espacios
y mecanismos de interactuar entre gobernantes y gobernados; formas como la
confrontacion armada en situaciones de mutuo desconocimiento hasta las
ambiguas relaciones de clientelismo.

Las relaciones entre estos actores estan atravesando por esquemas de
autoritarismo y de dominacion que caracterizan las estructuras estatales, se habla
entonces de relaciones complejas donde converge el sistema politico, social,
econdmico y cultural. Se encuentra aqui diversidad de intereses y se identifican
esquemas de dominacion y verticalismo que se reflejan en las politicas y
comportamientos del Estado, lo cual implica que las relaciones entre el Estado y la
Sociedad Civil se conciben en oposicion.

La historia reciente hace referencia a los siguientes momentos:
- Década de los 50/60: EI movimiento comunal.

Se genera la participacion a través de la creacion de las Juntas de Accion
Comunal (1953) y su institucionalizacién a través de la Direccion General de
Integracion y Desarrollo de la Comunidad (DIGIDEC-1968)

- Década de los 70: La participacion instrumental sectorial.

La participaciéon social en las politicas sectoriales del gobierno se inicia a partir de
los programas de Desarrollo Rural Integrado DRI, de la capacitacion para la
participacion urbana y campesina con el SENA, de los hogares comunitarios del
ICBF, del Plan Nacional de Rehabilitacibn PNR. La caracteristica de estos
mecanismos de participacion ciudadana es que son programas disefiados por el
Estado para las comunidades.

Durante esta década se empiezan a perfilar algunos movimientos sociales que
reclaman al gobierno la participacion social en las politicas sociales.

- Década de los 80: Descentralizacion y participacion politica.

Se empieza a generar participacion dentro de los diferentes campos como salud,
educacion, vivienda, juventud, madres comunitarias, sector rural, a través de las
Juntas Administradoras Locales, las veedurias populares, la eleccion popular de
alcaldes, los CORPES, los comités de participacion comunitaria COPACO.

- Década de los 90: La Constitucion de 1991.
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Diferentes movimientos sociales y politicos confluyen en la transformacion del
marco politico juridico de la Nacién Colombiana, en donde se enfatiza la
participacion popular en la toma de decisiones de la gestion publica, prescribiendo
un sistema de planeacion integral y participacion. Es decir la participacion se
efectla de manera directa por parte de los ciudadanos en la toma de decisiones
de los aspectos politicos, econdmicos, administrativos y culturales, se realiza un
trabajo con la gente y no para la gente.!

El tema del control por su parte, tiene su propia historia. Son varias las razones
gue justifican su existencia y funcionamiento, pero los tratadistas coinciden en
decir que la primera es la propia fragilidad humana que hace que quien ostente el
poder tienda a abusar de él. Los estados modernos presentan tres caracteristicas
bien definidas: La separacion de poderes, la existencia de un sistema de control
para evitar el abuso de los gobernantes y la legalidad previa a la que debe
someterse el ejercicio de la funcién publica. No en vano el proceso administrativo
involucra el control como una etapa en su desarrollo.

Las constituciones de los estados democraticos conforman en si mismas
estructuras o sistemas de controles donde se identifica entre otros el control de
legalidad, el control constitucional, el control politico, el control administrativo, el
control fiscal y el control social. De tal modo que la vigilancia es mdltiple, la
fiscalizacion se ejerce desde distintos angulos, porque tan sélo uno de ellos no
bastaria para lograr el equilibrio de poder y garantizar armonia en las relaciones
entre el Estado y los administrados.

En medio del convencimiento general de que los sistemas de control fiscal
tradicional ejercidos por la Contraloria General de la Republica y las contralorias
territoriales, basados en el control previo, no habian servido para prevenir el
despilfarro y por el contrario, parecian provocarlo, estimulando esa ética de baja
intensidad que es la corrupcién, se dieron cita los delegatarios de la Asamblea
Nacional Constituyente en 1991.

Mediaba ademas, la urgencia de establecer mecanismos de control que se
avinieran con la naturaleza del proceso de descentralizacion en el marco de la
reforma politica y de la reorganizacion de las finanzas del Estado.

La Asamblea Nacional Constituyente asumio, entonces, como tareas disefiar una
nueva dimensioén del control, con unos claros principios sobre el control del gasto,
la participacion ciudadana, la reorientacion del aparato y la funcién contralora,
para adecuar la version democratizadora de las propuestas elaboradas en su
seno.

! RODRIGUEZ, Ana Luz. La participacion y sus mecanismos. Bogota: ESAP, octubre 2001. p 34.
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El sistema de control fiscal disefiado a partir de los trabajos de La Constituyente,
se funda en principios rectores de control del gasto publico mas acordes con la
tendencia modernizante del Estado, con su especializacion y con el creciente
protagonismo de la sociedad civil.

Las caracteristicas del Control Fiscal establecidas al amparo de la Constitucion
Politica de 1991 son:

- Dej6 de ser monopolio de la Contraloria General de la Republica y sus
homélogas a escala territorial. Ahora es responsabilidad de un sistema
institucional, cuya especializacion gradual garantizara mejores resultados en la
busqueda de la transparencia de la funciéon publica.

- Los criterios que informaban un control apegado a la normatividad, formalista,
rutinario, antitécnico y detallado son relevados por la prioridad de los controles
de eficiencia y de resultados, donde se relega el control numérico legal.

- El estilo del control exclusivo, accesible s6lo para un grupo de iniciados, para
nada participativo, se renové dando lugar a un estilo en el cual se reconoce la
comunidad como instancia, mediante distintas formas de veeduria ciudadana.

2.3. ESTADO ACTUAL

No obstante la existencia de un marco juridico que reconoce Yy facilita la
intervencion de la ciudadania en las acciones y decisiones del Estado a través del
aparato gubernativo, la participacion comunitaria no es del todo significativa. Es
notoria la actitud pasiva que asume el ciudadano comudn y corriente frente a las
actuaciones de la administracion publica.

La presencia de algunos sectores sociales en las instancias gubernativas,
obedece por una parte a la convocatoria que hace el Estado para que la
comunidad participe en cumplimiento de ordenamientos preestablecidos o por
cumplir con un requisito formal, pero no porque la ciudadania asuma su
compromiso con autonomia y liderazgo independiente. Por otra parte, la
existencia de grupos asociados vincula el interés de las personas en torno al
gremio o a la linea de actividad que los une, pero sus gestiones no se extienden
hacia otros espacios que abarquen si no a la mayoria, a una porcion significativa
de la poblacién. Lo ideal seria unir esfuerzos e intereses a fin de que exista una
auténtica participacibn comunitaria y se haga permanente seguimiento y
evaluacion a las acciones que promueve el Estado y sobre todo aquellas que van
dirigidas a la inversion y al bienestar social.

La dindmica de la sociedad colombiana, plasmada en la Constitucién de 1991,
redimensiond la relacion Estado-Sociedad al consagrar el empoderamiento del
ciudadano como una condicién necesaria para la vigencia y fortalecimiento de la
democracia. Asi, la participacién ciudadana se convierte en un derecho y una
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obligacion para involucrarse y comprometerse con las decisiones que afectan las
condiciones de vida de la comunidad.

Era de esperarse gue la participacion de la sociedad civil a partir de la formulacion
de politicas, programas de desarrollo, en la iniciativa, en la concertacion y
fiscalizacion creara una nueva vision de la gestion publica y se tradujera en un
camino hacia la democratizacién que condujera a la sociedad a erigirse como un
ente fiscalizador del Estado y amplio interventor en los centros de decision donde
se disefia el futuro y se planea el desarrollo. Pero como se reitera, esto no ha
sucedido asi, pues la participacion ciudadana no es lo que la Constitucion definio,
faltando mas compromiso de la ciudadania y mayor convocatoria por parte del
Estado.

Las instituciones fueron convocadas para contribuir en la organizacién, promocion
y capacitaciéon de la participacion, para que la comunidad intervenga en los
escenarios que le posibiliten cooperar, concertar, controlar y vigilar la gestion de
los bienes y recursos publicos, pero aqui también la accion estatal se ha quedado
corta, porque no ha tenido la cobertura ni la relevancia que el caso amerita para
concitar el interés de la ciudadania a participar en beneficio propio.

En otro sentido y allanando la idea central del trabajo propuesto, se encuentra que
en los municipios seleccionados las acciones de gestioén publica, de control fiscal y
comunitarias estan disociadas, cada instancia trabaja por separado y lo que es
peor, las comunidades locales evidencian debilidad en los principios de
asociatividad y confianza entre la misma sociedad, lo cual se traduce en deterioro
del capital social tan necesario para el ejercicio de la participacion colectiva.

A nivel regional y en algunos casos, la participacion se ha reducido a la
capacitacion para que la ciudadania puede interponer denuncias o quejas ante las
autoridades o los organismos de control, esta tendencia denota la aceptacion
mayoritaria de la accién represiva del Estado y se ajusta al esquema encontrado a
nivel nacional, corroborado por la Contraloria General de la Republica que
demuestra que de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana
utiizados en algunas experiencias de trabajo con comunidades locales se
encontré que en el 36% de los casos se hizo uso de las quejas y denuncias, un
21% de derecho de peticidon, 14% de las acciones populares y el 13% intervino en
audiencias publicas. Se encontré que el 7% hizo solicitud de control excepcional,
de advertencia y actuacion especial a los organismos de control. El 3% utilizé la
accion de tutela y en mas bajos porcentajes las acciones de cumplimiento y la
participacion en cabildos abiertos.?

2 CARO DE BERNAL, Verénica. “El control fiscal hecho por los ciudadanos: experiencias exitosas” En:
Revista Economia Colombiana (307) marzo-abril 2005. Contraloria General de la Republica: Bogota. p 51
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Como se puede observar, no hay una intervencién previa y oportuna por parte de
la ciudadania, sino que las acciones se dan como respuesta 0 reaccion a una
mala gestion determinada unilateralmente por algun individuo o grupos de
individuos insatisfechos con la actuacién del gobierno local.

La situacion antes descrita impide una real participacion ciudadana que involucre
el control de la gestion publica y de los gestores publicos, se ha quedado
Unicamente en la parte informativa y consultiva en la comunidad y no tiene
ingerencia en la planeacion, control y vigilancia.

2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué elementos debe tener una propuesta de auditoria social con grupos de
interés que articule el control social con el control fiscal?

2.5. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A partir de la formulacion del problema, se identifican las siguientes variables:
analisis del proceso de participacion de ciudadanos en las zonas seleccionadas,
medido a partir de la existencia formal de grupos de interés (sindicatos,
organizaciones civiles, asociaciones comunitarias, ligas de usuarios, etc.) y el
hombre del comdn, nimero de participantes, nivel de escolaridad, origen,
intencion de pertenecer a las organizaciones, pertinencia de los escenarios e
instrumentos de participacion y criterios. Con base en esto, el problema se
expresa en los siguientes interrogantes:

¢,Cual es la concepcién que sobre control social y control fiscal predomina entre
los ciudadanos de grupos de interés en los municipios de La Florida, Narifio y
Sandona (Narifio)?

¢De gué manera y con qué criterio participan ante los gobiernos locales los
ciudadanos de las comunidades locales en los municipios seleccionados?

¢ Los escenarios y los instrumentos de participacion ciudadana se adecuan a las

aspiraciones de desarrollo y bienestar de las comunidades locales en los
municipios referidos?
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3. OBJETIVOS

3.1. GENERAL

Disefiar una propuesta de auditoria social con grupos de interés que articule el
control social con el control fiscal, para contribuir con el mejoramiento de la gestion
publica y el bienestar social en los municipios de La Florida, Narifio y Sandona
(Narifo).

3.2. ESPECIFICOS

- ldentificar las formas de participacion ciudadana predominantes en los
municipios de La Florida, Narifio y Sandona.

- Analizar la estructura interna de los grupos de interés y determinar su
consistencia.

- Conocer el compromiso ciudadano respecto a control social, control fiscal y
auditoria social.

- Indagar sobre las expectativas, el interés y la aceptacion que genera la
propuesta de articular el control social con el control fiscal a través de la auditoria
social.

- Propiciar entre los grupos de interés de los municipios de La Florida, Narifio y
Sandona iniciativas que se enfoquen hacia el reconocimiento legal y validacion de
los procesos de auditoria social.



4. JUSTIFICACION

Una de las ventajas de la descentralizacion es que trae consigo el impulso a la
participacion ciudadana en los asuntos publicos, por lo cual las decisiones de las
autoridades se espera sean mas transparentes. De ahi que el mayor potencial
para una sana relacion entre gobierno, ciudadania y organizaciones, se encuentre
en el nivel local.

La participacion ciudadana se concreta con el ejercicio democratico a través del
cual la sociedad establece un dialogo consigo misma donde cuentan los saberes y
las légicas que confluyen en el universo de lo publico para concertar
subjetividades, sopesar contextos regionales, profundizar en los hechos que
inciden en la accion social, construir verdades colectivas y aumentar la
transparencia en el entorno.® Igualmente el esfuerzo colectivo debe permitir
aumentar la credibilidad de la ciudadania en la institucionalidad, al tener la
oportunidad de intervenir en la planeacion de iniciativas de progreso social y de
verificar el avance de los planes de desarrollo y la utilizacién de los recursos del
Estado de manera racional.

En palabras de Rodrigo Escobar, Ex — Alcalde de Cali, “Colombia empieza en la
casa, en el hogar de cada familia, en el barrio, en el vecindario, en la comunidad
local. Tenemos que trabajar para construir la Nacion, la Democracia, la Libertad,
el Estado, como se construyeron siempre todas las cosas grandes, significativas y
duraderas que el hombre ha logrado levantar sobre la tierra...”*. Como se puede
apreciar el tema de la participacion y el mandato ciudadano reviste gran interés y
de hecho abundan los contenidos teoricos, pero en la practica no se le ha dado la
importancia que merece.

Uno de los temas relevantes en la problemética colombiana tiene que ver con la
importancia de la participacion del ciudadano como sujeto, ho como objeto, de la
democracia y en consecuencia de la politica nacional. Si embargo, se hace
necesario que este sujeto pueda obtener un minimo de conocimientos sobre los
temas de comun ocurrencia que rodean su entorno, situacion que al parecer de
manera intencionada no ha sido impulsada por quienes histéricamente han
detentado el poder en Colombia con el fin de no ceder ni mucho menos perder el
control politico, econdémico y social fru:  ndo las expectativas de cambio y de
progreso, generando en contravia, atras. , pobreza.

® FORERO GONZALEZ, Mabel. “El aporte de los ciudadano en la lucha contra la corrupcion y el
mejoramiento de la gestion piblica”. Bogotd: ESAP, octubre 2001. p 46
4 CALDERON RIVERA, Mario. Un nuevo municipio un nuevo pais. Imprenta Nacional: Bogota, 1990. p 150.



De igual manera, dentro de la llamada democracia participativa, expresada en la
Constitucién de 1991, resulta un contrasentido que los mecanismos, que en la
misma Carta Magna se formularon, para que los ciudadanos tomaran parte activa
en las decisiones publicas del Estado sean inoperantes, y ain mas, que haya
desconocimiento de los mismos y de los procesos que se pueden iniciar con base
en las diversas formas de participacion

El tema sigue vigente y debe ser compromiso de distintos actores proponer
alternativas para que no todo quede en el mundo de las normas, sino que haya
ejecutorias y resultados que redunden en beneficios para las comunidades. Seria
reprochable desde todo punto de vista seguir teorizando sobre el asunto cuando
en la aplicacion practica las ejecutorias son minimas.

La contribucion tedrica del trabajo propuesto radica en sistematizar conceptos
generales y a partir del conocimiento particular de los grupos de interés y su
contexto, formular alternativas de mejoramiento en materia de participacion
comunitaria con base en un modelo que articule el control social y el control fiscal.

A la luz de la gerencia social el propésito en la ejecucion de este trabajo es
contribuir a fortalecer algunos procesos como: la participacion ciudadana, la
gestion publica, el control social, el control fiscal y por qué no, la paz, la
convivencia ciudadana y el mejoramiento de la calidad de vida.

En consecuencia resulta oportuno y pertinente efectuar una revision analitica y
critica sobre la forma como las comunidades locales de los municipios
seleccionados toman parte frente a la gestion de sus gobiernos, situacion que
permite suministrar a dichas comunidades informacion util para la toma de
decisiones que redunde en el mejoramiento de la gestién publica y el bienestar
social.



5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO CONTEXTUAL

El' municipio colombiano se ha convertido en el prototipo de la accion
descentralizadora. En torno de esta unidad administrativa se han establecido
competencias y se han asignado recursos, de tal manera que sean gerenciados a
nivel local, atendiendo las necesidades y requerimientos de la ciudadania en un
proceso &gil y cercano a los beneficiarios, sin apartarse del principio de unidad
nacional contemplado en la Constitucion Politica. Era de entenderse que esta
formula beneficiaria a regiones apartadas de los centros de poder y que las
orientaria por los senderos del desarrollo, porque un alcalde estd mas
compenetrado con la problematica local que lo que puede estar el presidente de la
Republica, por ejemplo.

Histéricamente los municipios del departamento de Narifio estuvieron al margen
de los beneficios que brinda el desarrollo. Las condiciones geograficas y las
decisiones politicas en extremo centralistas confinaron a los municipios de Narifio
a permanecer en un segundo plano respecto de otras regiones del pais. Esta
situacion se ha visto agravada por la falta de liderazgo, el trabajo aislado de
algunos grupos y el desinterés hacia la problematica local por parte de la misma
ciudadania.

En efecto, la mayor debilidad de la poblacién narifiense estd marcada por el poco
interés sobre los problemas colectivos y el desconocimiento del papel que juega la
administracion municipal frente a la sociedad y la preponderancia de la accién
social sobre la accion estatal. Evidentemente muchos de los problemas que se
presentan tanto en el sector rural como en el sector urbano estdn dados por la
falta de comunicacion e integracion de los pobladores, por eso se reclama la
participacion activa y comprometida de la comunidad, accién que permitira
adelantar procesos de desarrollo local y regional que involucren a todos los
sectores.

Para el desarrollo del trabajo se escogieron tres municipios del departamento de
Narifio: La Florida, Nariio y Sandona, localizados al noroccidente del
Departamento. El municipio de Narifio es relativamente nuevo en la vida juridica,
fue creado en el afio de 1999, pero las tres entidades comparten caracteristicas
comunes en cuanto a su historia y tradicion. Igualmente los tres municipios se
ubican en los Ultimos rangos de la clasificacibn que para efectos fiscales y
administrativos ha establecido el gobierno nacional, son de sexta categoria.



Cada municipalidad, expresa y representa a un conjunto social determinado, a una
comunidad politica, a una colectividad con intereses y aspiraciones propias,
inscritas en un estado social de derecho, democratico y pluralista. La autonomia
se expresa en la potestad de adelantar una gestion propia centrada en prioridades
auto-reconocidas y auto-afirmadas, diferentes de las que desarrollan otros entes
estatales.

Las administraciones municipales han expresado su compromiso de apoyar todas
las iniciativas que permitan consolidar una cultura ciudadana que refuerce la
participacion: Veedurias, Cabildos y otros escenarios que faciliten el debate de las
propuestas méas importantes en beneficio comunitario. Aqui se aprecia que el
liderazgo parte del Estado hacia la ciudadania y estd asume un papel pasivo,
receptora y a la espera de la tradicional accion paternalista.

La eleccion de las autoridades por parte de la ciudadania y la existencia de
variadas formas de participacion, son condiciones imprescindibles para la
construccion de un concepto democratico de gobernabilidad que establezca
vinculos entre participacion, legitimidad y autonomia, aspectos estos que
requieren mayor apropiacion entre la ciudadania de los municipios en estudio.

En la estructura municipal se encuentran las siguientes instancias de poder:
Alcalde Municipal, Concejo Municipal, Consejo Municipal de Planeacion,
Corregidores, Juntas de Accion Comunal, Grupos de Interés (civicos, sociales o
comunitarios) y Lideres Comunitarios, cada uno de los cuales en la mayoria de
casos, adelanta desde su posicién acciones aisladas, orientadas por intereses
particulares o de grupo en una evidente participacion sectaria.

Cabe anotar que entre las comunidades existen lideres que aunque no detentan
poder alguno, si ejercen procesos de gobernabilidad, sin que necesariamente
tengan en cuenta los formalismos para adelantar procesos politico-administrativos.
Por el contrario, entre quienes ostentan el poder se encuentran personas que
carecen de representatividad de cara a cada ciudadania local.

En estas comunidades se encuentran algunos grupos organizados, 171 en total,
distribuidos asi: La Florida 65, Narifio 34 y Sandona 72, cuyos vinculados se
entiende que son ciudadanos que han avanzado hacia la accion colectiva, pero la
diversidad de grupos u organizaciones ve disminuida su potencialidad porque
actuan en forma aislada o independiente, que si bien son voceros populares, no lo
son de toda la ciudadania ni estan reconocidos por ella.

Como se dijo anteriormente, las acciones de participacién ciudadana en estos
municipios  estan lideradas por los gobiernos locales. La ciudadania es

® Informacién suministrada por las Secretarias de Gobierno y las Personeria Municipales de La Florida, Narifio
y Sandoné: Departamento de Narifio. 2005
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convocada eventualmente para cumplir con mandatos legales como en el caso de
la discusion y socializacion de los planes de desarrollo, pero no tienen una
participacion permanente, autdnoma y que trascienda los formalismos de cumplir
con las leyes.

A este nivel, el control fiscal, por competencia lo ejerce la Contraloria General de
Narifio a cuya jurisdiccion concurren las tres municipalidades ya anotadas, aunque
en los términos de ley, pueden darse el control fiscal prevalente y el control fiscal
excepcional por parte de la Contraloria General de la Republica. Estos entes de
control incorporan en sus estructuras organicas, instancias encargadas de
acompafar la participacion ciudadana. Aunque a nivel nacional se han tenido
algunas experiencias exitosas, no se puede decir lo mismo a nivel regional donde
ese acompafamiento se ha limitado hasta ahora a la recepcion de quejas y
denuncias provenientes de la ciudadania, a la programacion y desarrollo de
audiencias publicas y encuentros comunitarios, acciones a las cuales no se les
resta mérito, pero donde no existe un serio acercamiento entre contralorias y
comunidad, de tal manera que al control social se le incorpore el control fiscal y
sea la misma comunidad quien vigile de principio a fin la gestion fiscal a nivel local,
en una importante simbiosis como la que constituiria la auditoria social.

Actualmente la mayor parte del control fiscal es trabajo de escritorio, requiriéndose
la presencia de este control en la misma fuente de los hechos. ¢Y quién mas
llamada a ejercerlo de esta manera, que la misma comunidad? No se trata en
manera alguna de suplantar o desplazar el trabajo de las contralorias, sino mas
bien de complementarlo y mejorarlo.

En cuanto a experiencia participativa, las comunidades de los municipios del
departamento de Narifio no cuentan con antecedentes favorables, a excepcion de
Pasto con la institucionalizacion de los pre-cabildos y cabildos abiertos en el
marco del plan de desarrollo y planes sectoriales de inversién que han tenido
receptividad y convocatoria, los demas se remiten al cumplimiento forzoso de la
ley 152 de 1994.

En este contexto se aprecia que la participacion no ha llegado a su desarrollo, se
encuentra avanzando poco a poco hacia las etapas de decision, gestion y control,
porque la sociedad civil “apenas se esta informado y formando sobre el tema y
porque aun el paternalismo pesa mucho sobre las formas de organizaciéon
comunitaria, las cuales contintan creyendo que los derechos se hacen cumplir por
decretos o vias administrativas y los deberes de participacion son sélo para
individuos con pensamientos altruistas.”®

% FERNANDEZ FANDINO, Claudia Patricia. “Hacia la consolidacién de una politica plblica de participacién”. En:
Proyeccion & Egresados. Bogota: Fundacion Universitaria del Area Andina, (05) junio 2005. p 3G.
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5.2. MARCO TEORICO

Bernardo Kliskberg plantea que para la sociedad en general ha sido de interés
permanente la productividad laboral del hombre, por lo que de ella obtienen las
instituciones su propia eficiencia y productividad. Tanto a la comunidad como a
las instituciones les interesa que en el proceso productivo se haga uso racional y
eficiente de los recursos e insumos fisicos, biolégicos, sociales y econémicos que
toman del ambiente y de la misma comunidad para generar una calidad de vida
satisfactoria para la sociedad y el individuo trabajador.

La gerencia social debe avanzar en la preparacion e implantaciéon de modelos que
garanticen a la comunidad la plena transparencia y control sobre la marcha de los
programas sociales. Al respecto, es necesario avanzar en la construccion de
indicadores precisos y claros de cumplimiento real de metas. Asi mismo renovar
los mecanismos tradicionales de control.”

Una perspectiva promisoria es la que surge de las experiencias de “contraloria
social”, basadas en la participacion activa de la comunidad asistida y la sociedad
en general, en la evaluacion continua de la labor de los programas sociales.

“La gerencia social eficiente tiene que ver con optimizar el rendimiento de los
esfuerzos de los actores sociales en el enfrentamiento de los grandes déficit
sociales de la region y el mejoramiento del funcionamiento y resultados de la

inversién en capital humano y capital social”.?

La necesidad de promover la participacibn aparece como una exigencia
organizacional basica. ¢COmo se trabaja en este campo? ¢Qué se puede
aprender de las dificultades que se han encontrado en el camino hacia la
movilizacion del potencial latente en la participaciéon? ¢Como se favorece la
articulacion de la comunidad para participar? ¢En qué instrumentos técnicos
puede apoyarse una gestion facilitadora de la participacion?

“Gerencia social significa en la practica cotidiana enfrentar “singularidades” °

Las singularidades que se presentan en la ejecucion de programas sociales
masivos, plantean un cuadro de dilemas gerenciales de caracter muy especifico.
Su abordaje necesita de un enfoque de gerencia social, que parta de dichos
dilemas.

La descentralizacion aparece actualmente como una “via regia” para mejorar la
gestion social, que implica, entre otros, posibilidad mayor de control de los
programas por el conjunto social. Sin embargo, la experiencia estd demostrando

" KLIKSBERG, Bernardo. Hacia una gerencia social eficiente. Compilado docente Julio Silva Colmenares.
Bogota: Esap, 2001. p 25

8 lbidem
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gue no es un camino lineal. Descentralizar programas sociales con efectividad,
significa resolver una serie amplia de problemas.

La experiencia internacional reciente demuestra que una de las mejores
posibilidades de mejorar la gestion social, se halla en la movilizacion de las
promesas de participacion en la formulacion, implementaciéon y evaluacion de la
misma. El tema ha atraido la atencion de los principales organismos
internacionales de financiamiento y tanto el Banco Mundial como el BID han
abierto amplias lineas de analisis, informacion y trabajo entorno al mismo.
Igualmente, aparece como un aspecto crucial en la propuesta de Desarrollo
Humano presentado por todo el sistema de Naciones Unidas. Unos de los
aspectos basicos de la revalorizacion de la participacion en curso, son la
constatacion de ks estrechas correlaciones entre la meta de auto sustentacion
gue orienta a la cooperaciéon en nuestro tiempo y el grado de participacion real de
una comunidad asistida. El aumento de este orden de participacion claramente
contribuye a hacer crecer las posibilidades de auto sustentacion de los programas.

Hay actualmente en participacion una exploracién intensa de experiencias
fracasadas y exitosas, buscando claves que permitan abordajes mas sélidos que
en el pasado. Se estdn reestructurando activamente parte de los marcos
conceptuales utilizados en esta area. Existe también una ampliacion significativa
del stock de técnicas aplicables a los procesos de participacion.

La combinacion de la descentralizacion mas la participacion, aparece en el
horizonte como un programa de accion en si mismo para la gestion social. La
descentralizacion con intervencion creciente de la comunidad puede enfrentar
algunos de los riesgos existentes y desatar energias sociales latentes de gran
consideracion.

Las sociedades que han obtenido mejores resultados en gestion social han
logrado avanzar en el cambio de articular sistematicamente las posibilidades de
aporte de los diferentes actores y crear redes que los integren. En diversas
sociedades avanzadas Estado, ONG, sectores empresariales, laborales, iglesias,
organizaciones voluntarias, comunidades asistidas, se hallan entrelazadas en
redes que se plantean objetivos sociales mayores.

Es necesario pasar de la dispersion de esfuerzos, al tejido de una red. Esta es
una operacién de ingenieria social con impactos posibles de gran consideracion.

“La gerencia social es una propuesta alternativa que tiene como objetivo la
construccion de una sociedad en donde los distintos actores sociales, entre ellos
las instituciones del sector social, se integren en un proyecto que mas alla de la
racionalidad instrumental y la racionalidad estrictamente econdémica, apunte a
desarrollos humanos y colectivos mas amplios, en donde la razon debe ser de



cada institucién (su misién y visién) sea una respuesta estructurada a los retos de
la sociedad moderna”*®

La propuesta de la gerencia social busca un cambio de mentalidad de sus
gerentes en donde la busqueda de la racionalidad institucional contempla la
subsidiaridad, la solidaridad, la cooperacién y el impacto de todo el aparato
institucional que busca el desarrollo.

La Gerencia Social y el Poder, que parte del concepto moderno de estado
caracterizado por procesos de organizacion, participacion, veeduria de la sociedad
civil, descentralizacion del poder y los recursos, la creacion de estructuras,
mecanismos horizontales y democraticos al interior de las relaciones sociales, que
modifiquen sustancialmente las estructuras del poder.

Los procesos de participacion comunitaria deben inscribirse al interior de la
gerencia social pues a partir de ellos es posible construir el desarrollo local,
regional y nacional.

La veeduria y control social, que parte de la reforma del estado y el fortalecimiento
de la sociedad civil permite garantizar el desarrollo de una gerencia social
innovadora, transparente y responsable. “La responsabilidad no es solamente de
los funcionarios hacia la comunidad; es también el interés de la comunidad por
conseguirle la marcha a los mecanismos de auditoria social” **.

Existe consenso en afirmar que la participacién de la comunidad es imprescindible
para lograr hacer mas eficientes los programas sociales. Una amplia y variada
bibliografia y estudios demuestran esta afirmacion. No menos cierto es que esta
participacion necesaria no resulta como un producto espontaneo sino que exige
una construccion cuidadosa, experta y graduada desde la decision politica y desde
las organizaciones de la comunidad.

La implementacién de mecanismos de participacion que permitan un control social
efectivo significa un aporte en respuesta a las actuales exigencias de gestion de
politicas y programas sociales y un replanteo de los criterios de eficiencia y
eficacia institucional, en la medida que implica un cambio cualitativo del
protagonismo de los actores involucrados. Estado, destinatarios y técnicos
sociales.

En este sentido el control social en la gestion de los programas sociales se
constituye un espacio emergente de participacion plena y pertinente de cada uno
de los actores organizacionales involucrados en los diversos proyectos y

10LICHA, Isabel. Gerencia social en América Latina. Banco Interamericano de Desarrollo. Washington DC:
2002. p 55.
Y |bidem. P. 58



programas de indole social. Es uno de los desafios el encontrar las metodologias
apropiadas para la elaboraciébn de estrategias que permitan promover nuevas
formas de articulacion entre las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales y entre funcionarios, técnicos y dirigentes sociales. Es decir,
implementar nuevas formas de gestionar las politicas que permitan plasmar en
acciones concretas las articulaciones necesarias entre la sociedad civil y el
Estado.

Asi mismo para la sociedad civil la incorporacion del control social implica un
cambio de reglas de juego en la relaciéon con el Estado, con nuevas exigencias de
capacitacion al interior de las mismas, tanto en lo relativo a la metodologia como a
los criterios organizacionales que deberan ser transferidos a las organizaciones de
la comunidad. Las mismas deberan ser capaces tanto de identificar y priorizar
demandas, como de controlar y evaluar los proyectos y los programas sociales en
los que estaninvolucrados. El papel de los funcionarios estatales es relevante por
la centralidad que tiene el Estado en este proceso como facilitador y articulador de
las nuevas relaciones.

“La democracia participativa procura otorgar al ciudadano la certidumbre de que
no serd excluido del debate, del analisis ni de la resolucion de los factores que
inciden en su vida diaria, ni tampoco de los procesos politicos que comprometen el
futuro colectivo. Asume la Constitucién que cada ciudadano es parte activa en las
determinaciones de caracter publico y que tiene algo que decir en relacion con
ellas, lo cual genera verdaderos derechos amparados por la Carta Politica, cuya
normatividad plasma los mecanismos idéneos para su ejercicio.” 12

La ley 134 de 1994 desarrolla el articulo 103 de la Constitucion Politica y
constituye el mayor intento hasta ahora de dotar a la ciudadania de una serie de
mecanismos de participacion a través de los cuales se busca fortalecer la
democracia y los procesos de intervencion ciudadana en la toma de decisiones
sobre los asuntos publicos.

Esta ley regula la iniciativa popular legislativa y normativa, el referendo, la consulta
popular de todos los niveles, la revocatoria del mandato, el plebiscito y el cabildo
abierto. Establece las normas fundamentales por las que se regira la participacion
democratica de las organizaciones sociales.

El hecho de regular estos mecanismos no impide el desarrollo de otras formas de
participacibn ciudadana en la vida politica, econdémica, social, -cultural,
universitaria, sindical o gremial del pais ni el ejercicio de otros derechos no
mencionados en esta ley ya que la participacion social en la gestion publica se
puede dar a través de otros mecanismos y otros ambitos. En el primer caso se

2 Bernardo Kliksberg. Como Enfrentar la Pobreza. Publicacion del Fondo de Cultura Econémica. Bogota:
1992. p 315.
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trata de procedimientos que puedan utilizar tanto los individuos como las
comunidades a través de figuras especificas de participacion establecidas. En el
segundo caso se trata de espacios preexistentes en los cuales, a través de la
colocacion de los ciudadanos y de las comunidades en una determinada posicion,
puedan cumplir papeles diversos de participacion.

A través de la historia observamos como el hombre ha implementado sus sistemas
de control social, los pueblos primitivos de manera rudimentaria surgian
directamente de la idea del bien o del mal comun a los miembros de un grupo
social y se imponia a los individuos principalmente a través de la presion del
grupo. En los pueblos mas desarrollados los gobiernos asumian formas
institucionales, descansaban sobre bases legales definidas, imponiendo castigos a
los que violen la ley y empleaban la fuerza para consolidarse y desempefiar sus
funciones. De aqui la importancia que las politicas sean generadas directamente
por la comunidad, de lo contrario seguird en un circulo vicioso de modelos
impuestos generando mayor malestar, entonces para que los programas sociales
no sean un gasto y se conviertan en una verdadera inversién con impacto social
es necesario “generar las politicas en condiciones de gerencia adecuadas.” **

Es asi como el control social se ha enmarcado como la autoridad ejercida por la
sociedad sobre las personas que la componen. Los agentes de control social son
mecanismos reguladores de la vida social, ya sean o0 no institucionales. En gran
parte este control depende del tipo de unidad social en la que se aplica. Puede
reconocerse una extensa gama de unidades y agentes de control (familia, escuela,
asociacion, pueblo, ciudad, medios de comunicacion, estado, etc.)

Lo anterior nos permite visualizar como la interaccion de la sociedad en el
contexto de su realidad debe ser de manera directa donde todos se involucren en
la creacion del modo de vida. Entonces la articulacion de lo social, politico,
cultural y econdmico genere mayor efectividad en la resolucion de problemas, por
lo tanto se debe trabajar conjugando todos los aspectos integrales de la
comunidad para lograr un Control Social. Al involucrar a la comunidad estamos
fortaleciendo el conocimiento, reconocimiento y habilidades del individuo; la
participacion permite que la comunidad sea quien genere el cambio es decir un
funcionamiento de todos para todos, es alli donde “la participacion se torna en un
instrumento para alcanzar las metas de las politicas sociales”.

5.3. MARCO CONCEPTUAL

5.3.1. La participacion. La participacion ciudadana se define como el proceso
por el cual las personas y las entidades que tienen un interés legitimo, ejercen

3 CORTE CONSTITUCIONAL — COLOMBIANA. Sentencia C-145/94, C-180/94 y C-021/96
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influencia y participan en el control de las iniciativas de desarrollo y en las
decisiones y recursos que los afectan.*

El Profesor Edgar Rodriguez sostiene que la ganancia mas importante que se
puede registrar en la historia contemporadnea de Colombia, es sin lugar a dudas
para el concepto de participacion comunitaria y en general de la democracia
participativa. Ha sido la sociedad popular colombiana, la que en muchas y
variadas luchas, desde las mas radicales de los grupos de izquierda e inclusive
clandestinos, pasando por las movilizaciones obreras, campesinas, paros civicos,
y las actividades comunales en su accion silenciosa y cotidiana ante las diferentes
instancias del Estado en busqueda de solucion a sus mas urgentes necesidades y
aspiraciones, y hasta los debates en las corporaciones publicas: en el Congreso
de la Republica, en los actos previos a la Asamblea Nacional Constituyente y en
su propio seno, la que ha promovido este reconocimiento.’® Es asi como atin se
sigue construyendo este concepto y ante todo el convencimiento de que el futuro
es derecho y deber de todos, por lo que todos han de participar en su concepcion,
decision, ejecucion y control.

Existen por lo menos tres elementos basicos para que la participacion sea real y
efectiva: Informacién, Formacion y Organizacion.

No conocer los derechos, equivale a no tenerlos, por eso resulta fundamental la
informacién. La formacion consiste en que conocidos los derechos es necesario
saber como se ejercen, lo que tiene que ver con procesos de aprendizaje
ordenados, sisteméticos y continuos. La formacion ciudadana, debe ser asunto
del mayor interés como premisa fundamental para la convivencia, la paz y el
desarrollo. La organizacion es la tercera y la mejor férmula, universalmente
reconocida para afrontar con posibilidades de éxito las soluciones a las
necesidades y aspiraciones de la comunidad. En los momentos mas dificiles de la
humanidad, solamente la actividad consciente y organizada ha garantizado la
supervivencia de las comunidades y de los pueblos.

Segun una formulacién metodoldgica del mismo autor Rodriguez, la participacion
presenta cuatro niveles en su proceso de maduracién. Son ellos: Participacion
concepto, idea o razon; Participacion decision; Participacion gestion vy
Participacion Control.

Participacion concepto: Se parte del hecho que toda accion racional esta
precedida por el conocimiento o wa idea que constituyen la comprension y la
razon. Y formula el tratadista que la participacion en Colombia estaria en este

14 Banco Mundial. Libro de consulta sobre participacion, citado por FERNANDEZ FANDINO, op. cit
1> RODRIGUEZ DIAZ, Edgar. Memorias del seminario sobre planeacion participativa. Bogota: Convenio
ESAP-FINDETER. 1999. p26.

39



primer nivel, pero ello ya es muy importante, porque cada dia se gana mas para la
razon de la participacion y de la democracia.

Participacién decision: En este segundo nivel de participacién, se piensa, se
planea y se decide.

Por las caracteristicas presentes, la participacion no alcanza esta etapa por
diversas razones tanto de la sociedad civil como del Estado. De la sociedad civil
porque aun se esta informando y formando en esta teméatica y ademas porque el
paternalismo sigue pesando sobre la sociedad que no ejerce sus derechos sino
gue espera gue se hagan cumplir por la via administrativa. Del Estado porque el
monopolio del poder ve en la participacion una amenaza que implicaria renunciar
a las comodidades de quienes por largo tiempo han detentado el dominio sobre el
aparato administrativo estatal.

Participacion gestion: Esta referida a la participacion de los ciudadanos en las
decisiones que parten desde el Estado a cualquier nivel, pero que se ven
distinguidas por la presencia de la voluntad popular.

Participacion control:  Consiste en que la ciudadania se convierte en un
fiscalizador permanente de las acciones estatales, no como accion final o
momentanea, Sino como un proceso complejo que nace desde el disefio
administrativo a ser aplicado sobre los asociados hasta la evaluacion de los
resultados finales, pasando por las modificaciones o aplicacién de correctivos
sobre la marcha.

La funcion administrativa como lo establece la Constitucion Politica, esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad. El Estado establece los espacios para que la comunidad explore
formas organizativas y utilice herramientas legales que le permita participar
directamente en la gestibn administrativa y aunque existe un marco juridico
plenamente establecido: Constitucidon, Leyes, Decretos y Normas internas, sobre
la participacion ciudadana en la gestion de los asuntos publicos no existe una
clara orientacién del como vincular a la ciudadania al respecto y mas bien parece
gue las acciones se dan por inercia. En este ambiente se desconoce el grado de
participacién de la ciudadania en el control fiscal.

En Colombia, la participacion ciudadana tiene como referente directo la existencia
y permanencia en el poder del bipartidismo politico tradicional. Aunque se ha
criticado con insistencia el papel del bipartidismo en la historia politica nacional y
se sostiene hace varios afios que los partidos politicos estan en crisis, se debe
reconocer que hasta mediados del siglo pasado, los partidos y la eficacia de la



accion administrativa estan condicionados al ritual de la aceptacion por parte de
las comunidades. °

Un elemento importante dentro del tema de la participacion es aquel que
presupone un ciudadano consciente sobre los actos que requieren de su directa
intervencion, por ser él, el agente principal de la accion participativa, y por que
sblo a partir de ello tendria vigencia el modelo de la auténtica participacion
democrética. Por lo tanto, no es concebible el funcionamiento de una democracia
participativa, sin la presencia de un ciudadano con la formacion civica y politica
necesaria, para hacer realidad el anhelo de que la comunidad asuma su propio
destino, pero irénicamente esto es lo que sucede en el contexto nacional y

regional. El déficit de cultura ciudadana es evidente.

5.3.2. El control fiscal. La gestion publica en la que se enmarca este trabajo
define el control fiscal como la vigilancia de los recursos y bienes publicos y de su
manejo. El control fiscal es una funcién publica que ejercen las contralorias para
vigilar la gestion fiscal de la administracion y de los particulares que manejen
fondos y bienes del Estado. Se realiza de manera posterior y selectiva, implica no
s6lo un control numérico legal, sino también econdémico, contable, financiero, fisico
y juridico.

Esta consagrado en el titulo X de la Constitucion Nacional, Capitulo I, articulos 267
al 274 y desarrollos legislativos en la Ley 42 de 1993, y en la Ley 610 de 2000,
gue regula el proceso de responsabilidad fiscal.

Desde 1991 se modificaron las funciones y alcances del control fiscal en Colombia
gue durante largo tiempo incluyé el control previo.

Es posterior por que se cumple después de que los encargados de manejar
recursos publicos han tomado las decisiones, y ejecutado las actividades,
operaciones y procesos a ellos encomendados.

Es selectivo por que toma una muestra técnicamente elaborada, a partir de la cual
se puede deducir conclusiones sobre el universo respectivo y se pueden sugerir y
adoptar los correctivos del caso.

El control fiscal que hasta ahora se ejerce en Colombia es de corte estrictamente
administrativo cuyo fin es buscar el resarcimiento o reposicion del dafio causado
en el patrimonio publico por parte de quienes han sido responsables de su gestion.

En tal sentido, se trata de un control técnico con el soporte del poder coercitivo en
manos del Estado, que ha dejado de lado la parte social.

® GOMEZ CARDONA Efrain. Nuevo derecho administrativo colombiano. Bogota: Dike, 2001. p.389
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Solamente hacia 1994 la Contraloria General de la Republica habilité un espacio
institucional para que los ciudadanos denunciaran las irregularidades en el manejo
de los recursos publicos, creando la Division de Participacion Ciudadana, ejemplo
gue paulatinamente han seguido sus homodlogas a nivel territorial: las contralorias
distritales, departamentales y municipales. Sin embargo, los resultados no han
sido los esperados. Hasta el momento no se ha dado respuesta satisfactoria a las
demandas de la comunidad.

La vision institucional de la creacion de dichos espacios considera que es una
propuesta concreta que se fundamenta en cuatro estrategias: Una, el
fortalecimiento de la funcionalidad de los organismos de control fiscal para el
desarrollo del control social; dos, en el fortalecimiento del control social para
proyectos de alto impacto y por grupos de interés; tres, en la investigacion,
promocién y evaluacién de los mecanismos de control social existentes y, cuatro,
en el l07Iesarrollo de los mecanismos formales de control fiscal para el control
social.

Cada una de las estrategias se potencializa mediante acciones puntuales. En la
primera el énfasis recae en la atencion al cliente a través de la recepcion de
guejas ciudadanas. En la segunda estrategia, el énfasis recae en los grupos de
interés, es decir, el control hecho por ciudadanos con reconocida experiencia y
conocimiento para el control a proyectos, los convenios con la camara de
comercio, universidades y gremios. La tercera estrategia centra su desarrollo en
los mecanismos de control social existentes, como la veeduria ciudadana y los
mecanismos de participacion; finalmente, para desarrollar la cuarta estrategia, se
esta trabajando en el disefio de propuestas de caracter legal y juridicas para
fortalecer el control ciudadano.

La expectativa que se genera es que “la participacion ciudadana en el ejercicio del
control fiscal cambia madicalmente la relacion del ciudadano con el Estado, le
devuelve la confianza, le permite volver a creer en las instituciones y le retribuye a
la ciudadania, particularmente a aquellos grupos sociales y humanos que dia a dia
se ven afectados por la mala inversibn de los recursos publicos, grandes
beneficios.”*®

Una de las facetas de los entes de control es promover la participacion y el control
social, entendido este como un derecho y un deber tanto de los ciudadanos como
de las organizaciones sociales y comunitarias, que se expresa a través de
mecanismos de participacion social con el fin de vigilar y hacer seguimiento a la
gestion publica en todas sus etapas.

Y LAFAURIE RIVERA, José Félix. “Control ciudadano un paso en contra de la corrupcion”. Bogota: En Revista
Cambio & Control, (02) marzo 1999. p 34

8 |bidem.

4?2



5.3.3. El control social. Es un derecho y un deber ejercido por todos los
ciudadanos en forma individual o colectiva a través de las organizaciones sociales
y comunitarias que se expresa a través de mecanismos de participacion social con
el fin de vigilar y hacer seguimiento a la gestion publica en la planeacion,
concertacién, contratacion y ejecucion.

El control social también le permite a la comunidad expresar sus necesidades,
sugerencias, recomendaciones e informar a las instancias correspondientes la
forma como se desarrollan los procesos. Ademas, contribuir a que los recursos
publicos sean utilizados adecuadamente en beneficio de todos.

El control ciudadano a la gestién publica estatal se puede definir como la forma de
participacion que permite a los particulares influir licitamente sobre las condiciones
de modo, tiempo y lugar en que el Estado a través de los organismos de
cualquiera de sus tres ramas de poder, lleva a cabo sus actividades, las cuales
deben ser orientadas hacia el cumplimiento de los fines esenciales del Estado y de
la normatividad que regula sus actuacion, a través de la eguitativa, eficiente y
transparente destinacion y utilizacion de los recursos. El logro de los objetivos
propuestos debe corresponder al interés general.

Esta definicién evidencia que el control ciudadano a la gestién publica se ejerce,
en principio, para lograr la materializacion de los fines esenciales del Estado,
establecidos por la Constitucion: Servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la misma,; facilitar la participacién de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida econOmica, politica, administrativa y cultural de la nacion;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigilancia de un orden justo.

El control ciudadano debe procurar que esa gestidon cumpla los principios que la
regulan: Igualdad, moralidad, eficacia (logrando resultados), economia
(ahorrando), celeridad (rapidez), imparcialidad, publicidad y transparencia,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién de funciones
(Art. 209 Constitucion Politica).

Entre las funciones de quienes ejercen el control social estan:

- Participar y conocer desde la planeacién, el desarrollo y la evaluacion el
objetivo publico a controlar

- Vigilar que los recursos publicos se emplee adecuadamente

- Opinar sobre el tema de interés (dificultades, alternativas, etc)

- Presentar por escrito a la entidad pertinente recomendaciones, sugerencias,
denuncias, todo esto acompafado de la documentacion requerida

- Presentar a los 6rganos de control informes de control social

- Informar a la comunidad oportunamente sobre su gestion

43



5.3.4. Auditoria social. La Auditoria Social es un proceso que permite a una
organizacion evaluar su eficacia social y su comportamiento ético en relaciéon con
sus objetivos, de manera que pueda mejorar sus resultados sociales o solidarios y
dar cuenta de ellos a todas las personas comprometidas por su actividad. °

El desarrollo de la auditoria social en los ultimos afios amplia el beneficio que
ofrece, convirtiéndose en un medio para el fortalecimiento de la democracia y la
lucha contra la corrupcion, por eso se puede decir con propiedad que ademas de
evaluar, medir y controlar la gestion social, busca hacerlo sobre la gestion politica
y de administracion publica. La auditoria social incluye la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil en la auditoria que se hace a la gestion publica
y se sigue denominando social por originarse desde la sociedad misma.

Entre otras, las funciones de la auditoria social son:

- Velar por el adecuado funcionamiento de la administracion publica; por la
transparencia y eficacia en todos sus actos

- Atender toda denuncia sobre violacion al derecho publico, al derecho de ser
servido con prontitud, eficiencia, sencillez y claridad

- Atender toda denuncia sobre violacion al derecho humano, a la seguridad
economica, a la seguridad e integridad fisica y moral por parte de los agentes
del estado

- Solicitar y obtener informacion sobre los proyectos, planes y acciones
concernientes a la inversion publica, las fuentes de inversién y la ejecucion de
presupuesto destinados al bien publico o colectivo

- Coordinar con las instancias gubernamentales, privadas, locales, nacionales e
internacionales el intercambio de informacion confiable y clara para lograr
evaluar los resultados de los proyectos y programas de interés publico

- Contribuir al buen gobierno local regional y nacional, estimulando a los
gobernantes al cumplimiento transparente de sus funciones y sus promesas de
campafia y a mantener su legitimidad de autoridad y gobernante

5.4. MARCO LEGAL

Las normas que se enuncian a continuacion se refieren especificamente a
participacion ciudadana, control social y control fiscal:

Constitucion Politica de Colombia de 1991
Articulo 40: La Ley organiza las formas y los sistemas de participacion ciudadana

gue permitan vigilar la gestiéon publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados.

GALLEGO, Mery. El balance social como herramienta de auditoria social. Segundo Congreso Centro
Americano de Profesionales Universitarios. Tegucigalpa: 2002. p 55
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Articulo 103: “...El Estado contribuira a la organizacion, promocion y capacitacion
de las asociaciones... civicas, comunitarias... En los diferentes campos de
participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestion publica...”

Articulo 267: “El control fiscal es una funcién publica que ejercera la Contraloria
General de la Republica, la cual vigila la gestion fiscal de la administracion y de los
particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la nacion”.

Articulo 270: "La Ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en diversos
niveles administrativos y sus resultados".

Mecanismos de participacion ciudadana:

Accién de tutela: (Art. 1 Decreto 2591/91) es un mecanismo procesal que lo
puede utilizar cualquier persona en Colombia, para defender los derechos
constitucionales  fundamentales por vulneracibn o amenaza. Mediante un
procedimiento preferente y sumario, es decir un proceso rapido agil.

Esta accion se interpone contra las autoridades del Estado o autoridades publicas
y contra particulares.

Accion popular: (Ley 472/98), son los medios procesales para la proteccion de los
derechos e intereses colectivos se ejercen para evitar un dafo, hacer cesar el
peligro, la amenaza, la vulneracion o el agravio de los derechos o intereses
colectivos.

Accién de grupo: (Ley 472/98), es un mecanismo procesal. Interpuesto por un
namero plural de personas (20 o mas de 20 personas) que reunen condiciones
uniformes de una misma causa que origina un perjuicio y se propone uUnicamente
para el reconocimiento y pago de indemnizacion.

Aqui ya se causo el dafio o perjuicio, la indemnizacion es a cada accionante.

Accion de cumplimiento: (Ley 393/97), es un mecanismo procesal que tiene una
finalidad muy clara que es hacer efectivo el cumplimiento de normas aplicables
con fuerza de ley o actos administrativos.

Ley 42 del 26 de enero de 1993

Desarrolla el mandato constitucional sobre la organizacion del Control Fiscal. Este
se promulgd como un control posterior y selectivo, para racionalizar el uso de los
recursos y fortalecer la administracion publica, mediante la evaluacion del
cumplimiento de sus metas, a través de los siguientes sistemas de control: de



legalidad, financiero, de resultados, valoracion de los costos ambientales, de
gestion, revision de las cuentas y evaluacion del control interno.

La Ley 134 de 1994

Ley Estatutaria que regula los mecanismos de participacion ciudadana de los que
tratan los articulos 103 al 106 de la Constitucion Politica.

Articulo 100: De las veedurias ciudadanas. Las organizaciones podran constituir
veedurias ciudadanas o juntas de vigilancia a escala nacional y en todos los
niveles territoriales, con el fin de vigilar la gestion puablica, los resultados vy
prestacién de los servicios.

Ley 136 de 1994

Articulo 167. Los organismos de control fiscal vincularan a la comunidad en la
realizaciéon de su gestion fiscal sobre el desarrollo de los planes, programas y
actividades que realice la entidad fiscalizadora, para que ella a través de los
ciudadanos y los organismos de participacion comunitaria puedan garantizar que
la funcion del Estado esté orientada a buscar beneficios de interés comun, que
ayuden a valorar que sus contribuciones estén siendo dirigidas en busca del
beneficio social.

Articulo 178. Numeral 22. Funciones del Personero, "Promover la creacion y
funcionamiento de las veedurias ciudadanas y comunitarias".

Esta Ley contiene normas tendientes a modernizar la organizaciéon vy
funcionamiento de los municipios, establece los principios rectores de la
administracion publica. Entre esos principios, se destaca el de la Promocion de la
participacion de la comunidad en los organismos de control y fiscalizacion. Fiel a
los preceptos del Estado Social de Derecho.



6. METODOLOGIA

6.1 DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio es de caracter descriptivo que se construye a partir de
identificar la forma como se organizan y participan las comunidades de La Florida,
Narifio y Sandond, caracterizarla, describirla y someterla a un analisis critico a
partir de los resultados obtenidos mediante instrumentos adecuados de
recoleccion de informacién, como consulta a archivos de las Secretarias de
Gobierno, Personerias y Concejos de los Municipios seleccionados.

Conocida la informacién basica, se procedié a un acercamiento con los grupos de
interés a fin de depurar la informacion inicial en cuanto a organizaciones realmente
existentes y activas. Esta accion tiene un doble caracter, por una parte motiva a la
comunidad de dichos municipios a interesarse por la participacion y el control
social y por otra parte permite establecer, clasificar y seleccionar los grupos
existentes de acuerdo a criterios predefinidos, con el fin de determinar los
potenciales participantes en la propuesta.

A partir de la seleccion de los grupos se efectuaron conversatorios previa
invitacion y entrega de plegables informativos, lo cual tuvo respuesta favorable. El
desarrollo de los conversatorios permitio obtener informacion valida y de primera
fuente, relacionada con la estructura y consistencia de las Organizaciones, las
inquietudes, aspiraciones y tener una vision del grado de participacién y
compromiso ciudadano.

Esta informacion se complement6 con los reportes que cada municipio hace en los
Planes de Desarrollo. Los datos consolidados fueron objeto de analisis, con el
cual se obtuvo un diagndstico de la situacion, lo que sirvié de base para afianzar la
formulacion de una propuesta para superar las debilidades del presente en
materia de auditoria social, destacar su importancia y convertirla en practica
permanente de un derecho colectivo. Aunque el alcance de estudio no contempla
el seguimiento, sera tarea de la misma comunidad adoptarla, desarrollarla y
mejorarla.

6. 2. MARCO MUESTRAL

Esta conformado por el total de grupos de interés identificados en los municipios
de La Florida, Narifio y Sandona a 30 de junio de 2005, como se indica en el
Cuadro 1.



Cuadro 1. Grupos de interés existentes en tres municipios.

GRUPO DE INTERES LA FLORIDA NARINO SANDONA
COOPERATIVAS 1
CORPORACION PUBLICA 1 1 1
COMITES 6
GRUPOS CiVICOS 2
GRUPOS JUVENILES 2
GRUPOS PARROQUIALES 2 1 4
VEEDURIAS 1 3
JUNTAS DE ACCION
COMUNAL 40 6 57

+ Rural 36 1 40

«» Urbana 4 5 17
ASOCIACIONES 22 11 9

+» Artesanal 3 1 1

+ Agropecuarias 16 4

+»+ Cultural y deportiva 3 2

«» Empresarial 3 2

«» Madres comunitarias 1 4

+ Vivienda 2
TOTAL 66 32 72

Fuente: Secretarias de Gobierno y Personerias Municipales de los municipios indicados.

Dadas las caracteristicas de la poblacién objeto se aplicard el muestreo por
criterio, es decir que seran seleccionados los grupos de acuerdo con los criterios
de quien determina la muestra, considerando que son los mas representativos de
la poblacion.

Entre otros criterios para la seleccion de los grupos estan:
- La tradicién o antigiiedad del grupo

- El objeto social

- El nUmero de integrantes

- La aceptacion y liderazgo

Con los grupos asi seleccionados de los municipios mencionados, se programo y
realizd conversatorios, con el fin de intercambiar informacion util para el desarrollo
de la propuesta. En todo caso el nimero de grupos seleccionados no sera inferior
al 10% del total identificado en cada municipio

6.3. METODO DE INVESTIGACION

La idea de formular la propuesta de Auditoria Social con Grupos de Interés nace
del compromiso del Gerente Social en el sentido de generar cambios de cultura a



través de la participacion comunitaria encaminada a la bdsqueda del bienestar
integral de la comunidad.

La ineficiencia y nula presencia del Estado en algunas regiones del Pais, han
generado muchas limitaciones, tal es el caso de los municipios de la Florida,
Narifio y Sandona que en su diagnodstico socio econdmico muestran indicadores
adversos que afectan la calidad de vida de sus habitantes, a ello se suma la
escasa participacion y el desinterés de los ciudadanos por sus propios problemas.
Esta situacion amerita intervencion desde la perspectiva de la gerencia social y se
incluye en el concepto de Auditoria Social para que sean las mismas comunidades
previa informacién y formacion quienes en una accion organizada, controlen la
gestién publica y formulen recomendaciones para que el Estado y la sociedad
cumplan de manera satisfactoria sus deberes en pro del desarrollo de la
comunidad.

La propuesta asi formulada tiene validez como proyecto social porque focaliza
necesidades de tipo organizativo y sistematiza acciones y procedimientos para
gue la misma comunidad sea protagonista de su propio desarrollo.

6.4. FUENTES DE INVESTIGACION

6.4.1. Primarias. A este nivel la informacion se obtendra mediante la ejecucién de
conservatorios con los grupos de interés seleccionados de los municipios
estudiados.

6.4.2. Secundarias. Este tipo de informacion se encuentra disponible en la
bibliografia general y especializada relativa a gerencia social, control social,
participacion ciudadana, control fiscal y normas vigentes en la legislacion
colombiana. En forma complementaria se consultaran los archivos de gestion de
las unidades de planeacion, desarrollo comunitario y personerias de los municipios
seleccionados.
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6.5 CARACTERIZACION DE OBJETIVOS

Objetivo Categorias Subcategorias P.regunta Fuente Técnica
Orientadora
1.Identificar las formas Coordinacién de NUmero de 1. Norma que creo la Primaria Conversatorio
de participacion los espacios organizaciones organizacion.
ciudadana publicos. sociales 2.Numero de miembros
predominantes en los Articulacion de la existentes. 3.Quienes la integran
Municipios de La sociedad civil con Capacidad de 4.0bjeto social
Florida, Narifio y las instituciones organizacion. 5.Antigliedad
Sandona. gubernamentales. Apoyo del 6.Reglamento
Condiciones gobierno local.
institucionales.
Frecuencia de
contacto
2.Analizar la estructura Liderazgo Motivacion 7. Qué factores impiden
interna de los grupos de Participacion Organizacion para que su participacion
interés y determinar su efectiva Credibilidad sea mas activa?
consistencia. Sentido de Importancia de la
pertenencia o participacion para | 8. Qué lo impulsa o motiva
empoderamiento resolver a participar en su grupo?
Aceptacion problemas
Tejido social Como se vincula
la comunidad.
Actividad que
realizan.
Redes de relacién
con otras
instancias.

- Relaciones con el

gobierno local.




3.Conocer el

compromiso ciudadano

respecto al control
social, control fscal y

Mecanismos de
informacion.
Conocimiento
sobre control

La participacion
como un derecho
y un deber.

- Importancia de la

9. Que entiende por
participacion ciudadana?

10. Porque es importante

auditoria social. social, fiscal y participacion para | la participacion?.
auditoria social. resolver
- Conocimiento problemas. 11. Cual es el mecanismo
sobre las - Normas e que mas se utiliza para
instancias de instituciones proponer, solicitar, exigir,
participacion. relacionadas con | verificar o rechazar una
el control fiscal y | Situacion determinada?
auditoria social
4.Indagar sobre las - Solucién de -Mejoramiento de las 12. Conviene la
expectativas, el interés necesidades condiciones de vida implementacion de la
y la aceptacion que - Permanencia. auditoria social?
genera la propuesta de Largo plazo -Principales logros 13. Existe disponibilidad
articular el control social | -  Efectividad para su implementacion?

con el control fiscal a
través de la auditoria
social.

- Apoyo logistico

14. Cudles son las
garantias existentes?

5.Contribuir en la
generacion y
mejoramiento de las

politicas que buscan el
reconocimiento legal de

los procesos de
auditoria social para

validar las acciones del

control social.

Proyectos en curso
Construccién de un
modelo
participativo
Fortalecimiento de
la cultura
democratica
Reconocimiento
del ciudadana

Mejoramiento del
marco normativo
- Camparias de
divulgacion

Crear sistemas de
informacion

15. Existe la voluntad
politica para implementar
una norma que articule el
control social con el
control fiscal a través de la
auditoria social?
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7. PROSPECTIVA

Conocidos los antecedentes historicos que dieron inicio a la participacion
ciudadana y al control social, como accién reconocida luego de intensas
discrepancias conceptuales que culminaron en la inclusién constitucional de este
derecho y en el desarrollo legal para su ejercicio, y conocida también la situacion
actual que se debate entre la teoria y la practica, siendo muy pocas las
experiencias exitosas en las cuales la participacién ciudadana haya logrado
resultados de beneficio comin, es necesario contemplar lo que seria el futuro del
control social relacionado especificamente con el control fiscal sobre las entidades
gubernamentales.

Como se indico en otro aparte de este estudio, a nivel tedrico y de la legislacion
colombiana existe un cuamulo de normas, teorias, conceptos y propuestas que
apuntan a todas luces a impulsar el ejercicio del control social, pero los resultados
aun no son del todo satisfactorios. No obstante, el compromiso como gerentes
sociales y ante todo como ciudadanos es fortalecer este bagaje e ir mas alla,
proponiendo formas alternativas de participacion, ejecucién y seguimiento que
tengan real aplicabilidad.

Frente a esta realidad lo primero que se debe hacer es aceptar que la
administracion publica en Colombia no se ha caracterizado por evolucionar al
ritmo en que la teoria y las nuevas practicas de la administracion han logrado
avanzar, por que no ha incorporado nuevos conocimientos y herramientas. Las
empresas del Estado, por lo general, presentan un severo rezago, y a su vez
frente a esto es forzoso reconocer que la mayor afectacion recae sobre la
ciudadania que deja de ser atendida oportuna y eficientemente en sus
necesidades.

En el mundo actual dominado por la carrera de los avances tecnolégicos, de la era
del conocimiento y de la informacién, la humanidad esta haciendo ingreso a una
nueva etapa: La digital. Esta tiene unas caracteristicas muy especiales que
tendran incidencia sobre las pautas d omportamiento de todas las actividades
del hombre. Hacia futuro, esas pau estaran marcadas por la forma y la
intensidad con la cual se apropien nuevas herramientas. Las formas de trabajo de
los gobiernos, de las empresas y de los hogares se veran modificadas
sustancialmente por efecto de la conectividad y versatilidad ofrecidas por nuevas
aplicaciones de trabajos en red.

El hombre estd de frente a un mundo cada vez mas integrado y altamente
dependiente debido a la combinacion de la globalizacién y la Internet. En este
marco, el estado esta obligado a repensar las relaciones con sus ciudadanos.



Ahora es obligatorio tener una vision clara sobre la evoluciébn de las nuevas
tecnologias para usarlas convenientemente en las mejoras que el Estado debe
garantizar para la provision de servicios a la sociedad. Las largas colas para
reclamar un servicio o hacer el pago de una infraccién de transito o simplemente
informarse por derecho propio de las actividades que el Estado realiza para
satisfacer las necesidades de los ciudadanos, deben ser cosas del pasado. Hoy
en dia el ciudadano cuenta con diversos medios de comparacién sobre la forma
como en otras partes el Estado garantiza el cumplimiento de sus fines esenciales
y la manera como atiende las necesidades de la poblacion y esta, esta en su
derecho de reclamar estandares similares.

Independientemente del escenario en que se encuentre, el ciudadano tiene
derecho a recibir toda la informacion sobre la gestion oficial de su localidad, con lo
cual puede verificar, controlar yevaluar como los funcionarios publicos manejan e
invierten los recursos. Y silas cosas no funcionan correctamente puede quejarse
utilizando para ello cualquier medio y teniendo la certeza que siempre habra una
instancia dispuesta a escucharlo, a atenderlo y darle las explicaciones debidas.
Esta situacion se constituiria en una verdadera accion participativa y de control
donde el ciudadano es el principal protagonista y donde todas las acciones,
incluso la satisfaccion de las necesidades sociales, se harian en tiempo real.

Naturalmente que unas relaciones con el Estado llevadas en esos términos tienen
gue producir una sociedad con altos niveles de satisfaccion y gracias a los
avances tecnoldgicos, a bajo costo.

Colombia tiene que dar un salto cualitativo en este aspecto. El ciudadano no
puede seguir siendo tratado como un estorbo o una molestia. La democracia
participativa presupone un ciudadano informado, que ejerza a plenitud sus
derechos y deberes frente al Estado, que tenga capacidad real de reclamo, pero
gue a la vez sea su aliado. Esta se constituye en una forma especial de derrotar
la apatia y la falta de solidaridad que son quizas las notas mas predominantes del
colombiano frente al Estado.

La sociedad debe entender la urgencia y necesidad que tiene el pais de contar a
parte de los organismos tradicionales con espacios de control fortalecidos con
gran capacidad de intervencion oportuna y con autoridad preventiva del delito.
Bajo esta Optica es necesario revisar los procesos internos de participacion social,
las competencias y la propia estructura de las organizaciones sociales para poder
precisar un marco en el cual sea posible la actuacion de un nuevo ciudadano.
Esta nueva realidad es producto de una situacion de crisis en el complejo proceso
de cambio del pais. Igualmente se requiere revisar los conceptos de Estado y
control de tal manera que su resultado conlleve al fortalecimiento de una sociedad
democrética, bajo el impulso de mejores niveles de equidad y justicia social que no
es otra cosa que el mandato fundamental de la Constitucion Politica frente al
reclamo general de la poblacion.



Como se puede apreciar, cualquiera sea el desarrollo tecnolégico en que se
encuentre un Estado o territorio, la participacion de la ciudadania en el ejercicio
del control de la gestidon publica siempre tendra un espacio, el cual no debe ser
desaprovechado.

No se debe perder de vista que el ciudadano es un sujeto de derechos y deberes
gue cuando actia lo hace en forma autbnoma, o al menos lo intenta, ese actuar
esta basado en convicciones razonables que se pueden esgrimir y defender con
suficientes argumentos. Es capaz de patrticipar en las decisiones que le afectan y
de contribuir en la construccion de su propia identidad, aun dentro del cimulo de
diferencias que lo rodean. Pero ante todo es un sujeto reflexivo que a parte de
cuidar sus intereses, participa en distintas formas (intelectual, emocional y
practica) en la construccion de una sociedad mas justa.



8. CARACTERISTICAS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
DEPARTAMENTO DE NARINO

En materia de gestion gubernamental el departamento de Narifio por pertenecer a
las zonas de provincia estd supeditado a esperar las determinaciones que se
tomen desde el nivel nacional o en su defecto a tomar modelos disefiados en otras
latitudes. Esto es lo que ha ocurrido con el ejercicio de la participacion
comunitaria y del control social. Excepcién hecha del movimiento comunal y de
los sindicatos que en este departamento tienen una tradicion de mas de 60 afios,
las organizaciones enfocadas al control social tales como las veedurias
ciudadanas y los comités de vigilancia a la gestidon publica estatal, son de reciente
creacion.

Las juntas de accion comunal y los grupos de interés han enfocado su accion a un
circulo cerrado de defensa de derechos y promocion de valores a nivel de gremio,
en forma aislada del interés general. Las organizaciones que incursionan en el
campo del control social ain no han tenido trascendencia y su funcionamiento ha
estado orientado por el cumplimiento de normas mas que por iniciativa autbnoma.

Las acciones de la comunidad en materia de control social son asunto nuevo a
nivel del departamento de Narifio. A 10 afios de haberse promulgado la Nueva
Constitucion, solamente se conocian iniciativas, propuestas y la conformacion de
organizaciones débiles en su estructura y en el cumplimiento de su mision, en
razon a la falta de compromiso, desconocimiento de la norma y falta de apoyo
institucional. Las veedurias ciudadanas como la forma mas representativa de
control social sobre la gestion publica, nacié en el departamento y especialmente
en el municipio de Pasto hace aproximadamente 5 afios,?° pero es ahora cuando
estd adquiriendo la trascendencia e importancia que el tema merece debido a que
hay respuesta de la sociedad que se quiere involucrar en el conocimiento de cémo
se administran los recurso publicos.

Hacia mediados de los afios 90 y por mandato legal, las contralorias asumieron la
mision y el compromiso formal de liderar la conformacion de los comités de
veeduria ciudadana en las entidades territoriales de su jurisdiccion.
Particularmente la Contraloria Departamental de Narifio direccion6 esfuerzos y
recursos expresados en la adecuacion de ese servicio y la logistica del caso. Las
acciones fueron de momento porque tras cumplir con el objetivo de crear dichos
comités, estos no tuvieron resonancia y su presencia fue demasiado corta debido
a los sesgos que desde su mismo nacimiento presentaban; en algunos casos

% pD|AZ CHAMORRO, Alexander. “Las veedurias ciudadanas, una forma de ejercer control”. Pasto: En Diario
del Sur. 24 de septiembre de 2005, p 8B



estaban conformados por condescendientes del gobernante local de turno y en
otros casos mas extremos, por enemigos de la administracion, siendo notoria la
incidencia de caracter politico.

“En el Departamento de Nariio son muy pocos los municipios que han
conformado veedurias ciudadanas. Ellos son: Buesaco, Tuquerres, Ipiales,
Guaitarilla, Tangua, La Cruz, Taminango, corregimiento del Remolino y Pasto,
constituyendo tan solo el 14% del total de municipios, aunque se desconoce si se
encuentran en funcionamiento, por cuanto no existe a nivel Departamental una
institucion encargada de realizar seguimiento y acompafamiento a estas
organizaciones.”?

Segun Planeaciéon Departamental en las Zonas urbanas y rurales del
departamento existen aproximadamente 6.655 organizaciones sociales, (Juntas de
Accion Comunal, Asociaciones de Vivienda, Organizaciones Femeninas,
Asociaciones Campesinas, Asociaciones de Economia Solidaria, Organizaciones
Culturales, entre otras); que en su mayoria son fragiles y de incipiente
cooperacion. %

El aislamiento, la falta de integracion entre esas organizaciones, la falta de
credibilidad en sus lideres y en sus gobernantes y la falta de compromiso
disminuye las posibilidades de generar en el Departamento de Narifio un tejido
social basado en la cooperacion y la confianza y a la vez retraza la oportunidad de
ejercer auditoria social desde lo local.

Pese a que se han construido las bases para gestar nuevos modelos de controlar
la cosa publica desde la misma ciudadania, aun es notorio el desinterés y la poca
receptividad existente entre quienes deben ser protagonistas y gestores de su
propio desarrollo; esto obedece en parte al desconocimiento de los propios
derechos y a la carencia de formacion integral del ciudadano, es quizas por esto
gue surgen alternativas para conquistar nuevos escenarios a través de mandatos
populares, por una parte para la formacién o cualificacién de la cultura politica de
todos y, por otra, para la discusion, formulacién y planteamiento de soluciones a
problemas de toda indole, es en esos escenarios donde existe la posibilidad de
que el ciudadano del coman pueda dar a conocer sus inquietudes y propuestas, a
la vez que se convierten en herramienta esencial para la practica de la auditoria
social.

En este orden de ideas es claro que el conglomerado social en esta region del
pais no muestra de manera suficiente autoreconocimiento frente a sus derechos y
deberes, sino que al parecer se conforma con la formulacion y aplicacion de
normas que se dictan en torno a la promocién y defensa de la ciudadania.

21 plan de Desarrollo de Narifio 2004 - 2007. Gobernacion de Narifio, Edinar, 2004. P. 92.
22 1dem. p.91



9. ANALISIS DE INFORMACION
CARACTERISTICAS DE LOS MUNICIPIOS

9.1. MUNICIPIO DE LA FLORIDA

9.1.1. Aspectos generales. La fundacion del municipio de La Florida se remonta
al afio de 1820 con el nombre de “Mombuco” que en la lengua materna originaria
significa “Valle Angosto”. Este se funda debido a circunstancias apremiantes de
orden publico que impedian el traslado seguro desde la ciudad de Popayan hasta
Pasto. El municipio de La Florida se ubica en la parte noroccidental del
departamento de Narifio y su espacio territorial esta localizado geograficamente a
1° 18" de latitud Norte y 17° 24” de longitud Oeste. Su cabecera se encuentra a
una altitud de 2.077 (m.s.n.m).

Limita al Norte con el municipio de ElI Tambo, al Sur con los municipios de
Sandona y Consaca, al Oriente con los municipios de Pasto, Chachagui y Narifio,
y al Occidente con el municipio de Sandona. Esta localizado a una distancia de
24.7 Km. de la capital del departamento (Pasto), por una via que se encuentra en
buenas condiciones.

Tiene una temperatura media de 17 C y una precipitacién anual de 2.500 mm,
posee tres pisos térmicos: Clima frio con un area total de 78 km?, Clima medio con
un area de 52 Km? y Paramo con 9 Km?. Los pisos térmicos que posee son:
Paramo, Paramo Humedo, Muy Frio Sub.-himedo, Frio Semi-humedo, Medio
Humedo, Medio Seco, Célido Semi-seco, Calido Seco.

El municipio territorial e hidrograficamente hace parte de la cuenca del Rio
Guaitara.
Politicamente La Florida se encuentra dividida en seis corregimientos: Especial, El
Rodeo, Las Plazuelas, Santa Cruz de Robles, San José de Matituy y Tunja
Grande.

9.1.2. Aspectos demograficos

9.1.2.1. Poblaciéon. Tomando como fuente la informacién del Plan de Desarrollo

del municipio de La Florida 2004-2007 que a su vez refiere cifras oficiales DANE,
se construye el Cuadro 2 que muestra la evolucion de la poblacién del municipio.



Cuadro 2. Municipio de La Florida.
Distribucién de la poblacién urbanay rural.

ANO URBANA % RURAL % P. TOTAL
1.993 1.312 8.60 13.944 91.40 15.256
1.999 1.927 9.90 17.437 90.10 19.364
2.003 2.575 12.00 18.785 88.00 21.360
2.004 2.715 12.40 19.040 87.60 21.755
2.005 2.858 11.21 19.289 88.79 22.147

Fuente: DANE- Plan de Desarrollo municipio de La Florida 2004-2007

En relacién con el género, aunque en minima diferencia la poblacion femenina
supera a la poblacién masculina, la relacion es de 51% y 49% respectivamente,
diferencia que se ha mantenido.

9.1.2.2. Tasa de crecimiento de la poblacién. ElI municipio de La Florida
representa el 0.81% de la poblacion total del departamento de Narifio. Su tasa de
crecimiento es del 2.58 por cada mil habitantes; esta tasa es baja si se compara
con la tasa de crecimiento regional que es de 3.4/1000.

En cuanto a la superficie y densidad de la poblacion se observa que el
corregimiento de Tunja Grande es el que presenta una mayor cantidad de 244.87
habitantes por kilbmetro cuadrado, es decir que en esta zona la presion sobre la
tierra es mayor, ya que a mayor poblacién, la superficie de esta regién se
fracciona cada vez mas, mientras que en el corregimiento de Las Plazuelas la
densidad de poblacion es de 77.81 h/Km?, observandose que la presion sobre la
tierra es menor.

9.1.2.3. Flujos migratorios. La poblacion migrante esta representada por una
franja de hombres y mujeres que oscilan entre los 15 y los 30 afios que incluye
pequefios agricultores, jornaleros y de oficios varios, esta poblacion sale a vender
su fuerza de trabajo como mano de obra no calificada en cultivos de uso ilicito,
cosecha de café, empleadas domésticas o como obreros en las fabricas. Los
sitios de destino son los departamentos de Putumayo, Valle del Cauca, Cauca,
Quindio, Risaralda, Huila y la ciudad de Pasto.

Lo mas critico es que los migrantes integran la poblacién econ6micamente activa,
en la cual el municipio ha fijado sus esperanzas de progreso, pero por las
condiciones sociales y econdmicas actuales, su entorno no ofrece las condiciones
necesarias para desarrollarse como personas productivas. La salida de estas
personas puede ser definitiva o por temporadas cortas.



Los inmigrantes estan representados por personas que se desplazan
principalmente desde el departamento del Putumayo y que generalmente, son
oriundos del mismo municipio (La Florida).

9.1.2.4. Poblacién economicamente activa (P.E.A.). Si se considera la P.E.A.
como aquella parte de la poblacion total disponible para trabajar en la produccion y
distribucion de los bienes y servicios econdmicos, incluida en un rango de edad
entre los 12 y 65 afios, se puede afirmar que en el municipio de La Florida existen
13.313 personas (68.75%), esta situacion se considera favorable para un
desarrollo potencial del municipio.

Del total de la P.E.A., 3.364 personas se encuentran en la cabecera municipal y
9.949 en el sector rural

9.1.3. Aspectos educativos

9.1.3.1. Cobertura. A nivel de educacion preescolar, para el periodo 2004-2005,
el municipio cuenta con 19 Centros Educativos que ofrecen las condiciones para
este tipo de ensefianza, son escuelas que albergan un total de 224 alumnos de
preescolar.

La basica primaria, desde el grado primero hasta el grado quinto, cuenta con 27
centros, con un total de estudiantes de 1195, su mayor porcentaje son nifios y
nifias campesinos que se desplazan desde las veredas a su respectiva escuela.

La educacién secundaria en el municipio cuenta con cinco instituciones educativas
en buenas condiciones de infraestructura y dotacion, las cuales albergan a 466
estudiantes, que son atendidos por 60 docentes, todos estos establecimientos
ofrecen el servicio educativo hasta el grado once.

La educacién media técnica, cuenta con cinco establecimientos y educa a 170
alumnos, para un total de poblacion estudiantil en el municipio de La Florida de
2.562 estudiantes, para el periodo indicado.

En el marco de la educacién para adultos actualmente se encuentran matriculadas
800 personas adultas entre hombres y mujeres, programa este que se adelanta en
convenio con la Gobernacion de Narifio dentro de la campafa: “Narifio territorio
libre de analfabetismo”.

9.1.3.2. Desercion escolar. En el nivel de preescolar existe una poblacién del

99% vy solo el 1% se queda para reiniciar, aqui se observa que la desercion es
nula.
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En el nivel basica primaria el 88.2% aprueban el afio escolar, el 11.8% no logran la
promocion y la desercion es de 4.4%.

En el nivel de educacién basica secundaria el 97.6% se promueve a los grados
superiores, el 2.4% no alcanza la promocién y deserta el 0.7%.

En el nivel de educacion media la promocion es de 98.7%, reprobando el 1.3% y el
grado de desercion es del 0%. Como se puede analizar el grado de desercion
escolar se presenta en los niveles de educacién basica primaria y basica
secundaria, aunque las cifras son relativamente bajas se considera como causas
de la desercion las siguientes:

- La ocupacién de los nifios y jovenes en los quehaceres domésticos y su
vinculacién a actividades agropecuarias, sobre todo en el sector rural.

- La escasez de recursos econdémicos de las comunidades, lo que no permite la
continuidad de los estudios de los nifios en edad escolar, especialmente el paso
de la primaria a la secundaria, ya que de 1.272 nifios de primaria solo 421 pasan a
la secundaria.

- El bajo nivel cultural de los padres, que no permite una valoracion de los
servicios que presta la educacion parala formacion personal.

- Factores asociados a pertinencia de la oferta educativa.

9.1.4. Salud. Actualmente el sistema local de seguridad social en salud, funciona
dentro de un marco de competencias y recursos definidos para el sector, cuenta
con una dependencia de Direccion Local de Salud y una red de IPS publica
conformada por el Centro Hospital - IPS que se encuentra ubicado en el sector
urbano, y seis (6) Puestos de Salud ubicados en las cabeceras de los
corregimientos con una cobertura a todas las veredas del municipio, prestando los
servicios de primer nivel de atencion.

El Centro Hospital — IPS de La Florida cuenta con una moderna infraestructura,
gue reune los requisitos exigidos por las normas técnicas, a pesar de no estar
construida la etapa tres correspondiente a hospitalizacion, cocina- restaurante y
auditorio, adem@s falta complementar su dotacion. Los proyectos se encuentran
gestionandose en el nivel departamental y nacional.

Los puestos de salud cuentan con infraestructura propia para la prestacion de los
servicios, sin embargo es necesario complementar su dotacion y realizar
mantenimiento fisico a algunas instalaciones, ya que la gran parte de éstas se han
remodelado.

La red de prestacion de servicios de salud es del orden municipal brindando
servicios de baja complejidad.



La IPS es de caracter municipal y presta los servicios de salud correspondientes al
primer nivel de complejidad.

De acuerdo con los datos obtenidos, las principales causas de mortalidad en el
municipio son las muertes por enfermedades cardiovasculares y los tumores
malignos en ascenso progresivo, sobre las cuales existen intervenciones
demostradas en otras regiones que han disminuido el riesgo de morir por estas
causas.

El incremento mas alarmante se origina en las causas violentas y el suicidio
acorde con la estructura general en Colombia como consecuencia del
desequilibrio social reinante y las pocas alternativas de empleo evidentes; se
aprecia una disminucién progresiva de las muertes por enfermedades infecciosas
como la neumonia ya que las acciones de salud en los dltimos afios se han
encaminado a la prevencion y tratamiento oportuno de las infecciones respiratorias
con el fin de prevenir complicaciones que conlleven a la muerte.

En relacién con el género se puede apreciar que la tasa de mortalidad en los
hombres es de 2.96 mayor a la de las mujeres con 1.89.

Los servicios de salud bajo el régimen subsidiado muestran que 9.540
beneficiarios son atendidos a través de tres E.P.S.

9.1.5. Aspectos economicos. Por ser La Florida un municipio ruralizado, su
economia estd soportada en la produccidon agricola siendo sus principales
productos maiz, frijol, papa, cafia panelera, café, frutales y fique que se obtienen
en su mayor parte en unidades de produccién minifundista, carentes de tecnologia
y con caracter de subsistencia. Aunque hasta hace unos diez afios el cultivo de
fiqgue y la produccion de cabuya tenian relevancia, la generalizacion del uso de
fibras sintéticas en la fabricacibn de empaques y otros derivados opaco las
expectativas de su comercializacion.

La explotacion ganadera y las especies menores no son muy significativas.

La tenencia de la tierra del municipio esta caracterizada por la aparceria,
medianeria, arrendamiento y propiedad de caracter minifundista extremo, ya que
existen unidades productivas con menos de un cuarto de hectarea. Segun las
estadisticas del municipio, los predios existentes se distribuyen en los siguientes
porcentajes: el 51% de los predios de hasta una hectarea, el 19% de dos
hectareas, el 9% hasta 3 hectareas promedio en la tenencia. 23

23 ALCALDIA MUNICIPAL DE LA FLORIDA. Plan de Desarrollo 2004-2007.
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En el sector urbano predomina el comercio al por menor como principal actividad
de servicios y le siguen en importancia artesanias y oficios varios. En su conjunto,
estas labores se enmarcan dentro de la economia informal.

El municipio de La Florida presenta una poblacién ocupada de 4.873 personas
(25.16%), de las cuales 412 estan en la cabecera municipal y 4.461 en el sector
rural. Con relacion a la P.E.A. representan el 36.6%.

A nivel de la cabecera municipal de 3.364 personas entre los 12 y 65 afios, 412
estan ocupadas que representan el 12.24%. En el sector rural de 9.949 personas,
4431 se encuentran ocupadas, es decir el 33.5%.

De esta manera, la mayor generacion de empleo se da en la cabecera municipal,
si se habla de un empleo estable, o que no sucede con las labores del campo que
si bien son consideradas como trabajo, su estabilidad esta sujeta a las épocas de
preparacion del terreno, siembra y recoleccion de cultivos; siendo asi, se puede
afirmar que en La Florida existe un alto porcentaje de desempleo que corresponde
al 66.4% del total de la P.E.A, situacién critica que debe tenerse en cuenta en las
distintas acciones gubernamentales.

9.1.6. Organizacion y participaciéon social. Entre la comunidad se aprecia
algunos rasgos de organizacion que se expresan basicamente a través de las
juntas de accion comunal, juntas de padres de familia, y grupos asociativos, los
cuales son de vital importancia para generar nuevas alternativas de desarrollo
local y regional que redunden en progreso para el municipio.

En el municipio se presenta una tension entre formas emergentes de participacion
y organizacion de actores, y las tradicionales. En su conjunto estas
organizaciones requieren acompafamiento para que solidifiquen su membresia,
avancen en definir visiones prospectivas de la realidad, formen nueva dirigencia,
generen otras iniciativas sostenibles para construir un municipio mas incluyente,
solidario y equitativo.

Los datos histéricos y la tradicion oral confirman que en el desarrollo social del
municipio, las organizaciones sociales han jugado un papel importante, de ahi la
necesidad de fortalecer niveles de participacion, espacios de interlocucion e
inclusion en los procesos de desarrollo.

En el Municipio de La Florida se encuentran organizaciones de distinta naturaleza
y objeto, se destacan entre otras: juntas de accibn comunal, juntas
administradoras de acueductos, asociaciones agropecuarias, madres comunitarias
y grupos civicos, siendo las juntas de accién comunal las de mayor tradicion y
permanencia cuya existencia varia entre los 42 y los 4 afos

Las Juntas de Accion Comunal, tienen como tarea fundamental organizar a sus
comunidades para desarrollar proyectos, pueden contratar con el municipio para la
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construccion, arreglo y mantenimiento de vias, obras de infraestructura y vigilancia
en la prestacion de servicios publicos domiciliarios. En el sector urbano, con estas
formas organizativas ocurre similar a lo que sucede a nivel nacional que estan
atravesando por un proceso de transicion, que todavia nos les permite superar el
control estatal, ni la adhesion clientelista. Por el contrario, la cultura rural,
incorpora a estos colectivos procesos de convocatoria y movilizacion importantes
frente a los cuales se debe disefiar a través de un sistema de planificacion
participativa, una oferta concertada que les permita jugar un rol activo, solidario y
constructivo en los procesos de desarrollo.

El Comité de Cafeteros y la Asociacion de Figueros del Municipio organizan a los
productores en la compra y venta de productos e insumos, mejora las condiciones
de vida de los productores por medio de la gestidn y ejecucion de proyectos de
desarrollo. Las demas organizaciones aunque tienen unos fines especificos, no
cuentan con figuracién importante ni con ejecutorias trascendentales, la mayoria
de ellas se conforman por situaciones de cumplimiento antes que por el sentido de
asociacion y colaboracion. Tal es el caso de las asociaciones de padres de
familia, juntas y comités de restaurantes escolares cuya conformacion obedece a
directrices que estan normatizadas y son de iniciativa gubernamental.

9.2.  MUNICIPIO DE NARINO

9.2.1. Aspectos generales. El poblado de Cabuyal, hoy municipio de Narifio, fue
erigido a la categoria de corregimiento en el afio de 1882 y pertenecia
territorialmente al municipio de La Florida. En el afio de 1925 fue segregado de La
Florida y Anexado al municipio de Pasto. Los deseos de independencia y
autonomia que han caracterizado a los habitantes de esta region conllevo tras
largo batallar a que el 29 de noviembre de 1999 la Asamblea Departamental de
Narifio profiera la Ordenanza N°. 027 creando al nhuevo municipio de Narifio que a
partir del 12 de agosto de 2001 conté con su primer alcalde elegido popularmente

El municipio de Narifio esta localizado al noroccidente de la ciudad de Pasto, a
una distancia de 15 kilometros sobre la via nacional “Circunvalar al Galeras” y su
espacio territorial esta localizado geograficamente a 1° 19” de latitud Norte y 77°
23" de longitud Oeste. La cabecera municipal se encuentra a una altitud de 2.300
(m.s.n.m) con una temperatura promedio de 17° C.

Limita al Norte con el municipio de La Florida, al Sur con los municipios de Pasto y
Sandona, al Oriente con los municipios de Pasto, y Chachagdi, y al Occidente con
el municipio de La Florida.

Politicamente Narifio, presenta la siguiente division:

Cabecera urbana, conformada por las veredas: Alto Pradera, Pueblo Viejo y El
Silencio.



Corregimiento de El Chorrillo conformado por las veredas: El Chorrillo y Yunguillo.
9.2.2. Aspectos demograficos

9.2.2.1. Poblacion. Teniendo en cuenta que Narifio es un municipio de reciente
creacion, las cifras que se conocen sobre poblacién son estimaciones efectuadas
por el DANE tomando como base los censos de 1985 y 1993, y haciendo el ajuste
por omision censal, con lo cual se obtiene la siguiente informacién a mediados de
2005.

Cuadro 3. Municipio de Narifio. Distribucion de la poblacion urbanay rural.

ANO URBANA % RURAL % P. TOTAL
2.004 2.853 42.00 3.868 58.00 6.721
2.005 2.933 43.00 3.928 57.00 6.861

Fuente: DANE- Poblacion estimada Municipio de Narifio. 24
9.2.2.2. Tasa de crecimiento de la poblacién. El municipio de Narifio tiene una
poblacion equivalente al 0.38% de la poblacion total del Departamento. Su tasa
de crecimiento es del 2.15 por cada mil habitantes, baja con relacion al pardmetro
regional.

9.2.2.3. Flujos migratorios. Existe una masa de poblacion flotante, no
cuantificada, que conforma flujos migratorios desde y hacia el municipio de Narifio.
Las condiciones socioeconomicas a nivel local no ofrecen mayores expectativas a
la poblacion joven por lo cual algunas personas deciden salir con destino en su
mayor parte a poblaciones cercanas principalmente a Pasto, por la cercania y el
vinculo cultural que une a los dos territorios, y en menor proporcion hacia otros
departamentos del sur occidente de Colombia y Ecuador.

No se puede catalogar al municipio de Narifio como receptor o expulsor puro de
migrantes, pues la caracteristica que identifica este movimiento es muy particular
en tanto que son personas que forman un circulo de salida y retorno al mismo sitio
con intervalos variables de tiempo.

9.2.2.4. Poblacion econémicamente activa (P.E.A). La P.E.A. para el
Municipio de Narifio, esta representada por 1.924 personas®, cifra equivalente al
28.1% de la poblacién total y que se considera apenas aceptable teniendo en

24 A cuatro afios de la creacion del Municipio de Narifio, las estadisticas y algunos indicadores
basicos aun se encuentran en construccién, por lo que se presentan marcadas diferencias entre
distintas fuentes p.e. DANE, Planeacion Municipal y Sisben Colombia, en consecuencia se toma
como referencia las cifras DANE.

% Sisben Colombia. Departamento de Narifio. Municipio de Narifio 2004.
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cuenta que esta porcidén poblacional es la encargada de generar recursos para el
sostenimiento del 71.9% restante.

Del total de la P.E.A., 1.007 son mujeres y 917 son hombres. 1.536 personas se
encuentran en la cabecera municipal y 388 en el sector rural.

9.2.3. Aspectos educativos. El sector educativo muestra una baja motivacion
para que las personas en edad escolar en sus diferentes niveles se sientan
atraidas para formar parte del sistema educativo como seres en formacion en
cuyas manos estd la responsabilidad de su propio desarrollo y el de su
comunidad. Actualmente las prioridades de la nifiez y de la juventud radican en
vincularse a la vida laboral en cualquier modalidad y bajo cualquier condicién a fin
de obtener ingresos para ayudar con sus familias y solventar las mas urgentes
necesidades.

La desmotivacion para el estudio esta estrechamente relacionada con los altos
niveles de analfabetismo (15%), desercion escolar (3.5%) y mortalidad académica
(1.2%), que unida a la falta de profesores en el sector rural ha traido como
consecuencia el bajo nivel educativo entre la nifiez.

Las instalaciones educativas se constituyen en centros 0 puntos de encuentro
comunitario. El nivel de bésica primaria en la mayoria de las veredas cuenta con
espacios reducidos aunque el equipamiento es adecuado. EIl sector rural carece
de instalaciones adecuadas para el funcionamiento de béasica secundaria y media
por lo cual es forzoso acudir al centro urbano para continuar estudios, pero no
siempre y no todos los estudiantes de primaria tienen acceso a este servicio.

De la poblaciéon actual, 384 personas cuyas edades oscilan entre los 5 y los 17
afios no asisten a ningun nivel de educaciéon. Igualmente resulta preocupante que
entre la poblacion mayor de 15 afios, los niveles de mayor concentracion son
primaria (68%) y secundaria (25%).

9.2.4. Salud. El acceso y la equidad en la prestacion de los servicios de salud
son limitados principalmente entre la poblacion rural por falta de cobertura, falta de
informacion y desconocimiento de los derechos en esta area. Se evidencian
deficiencias en acciones de promocion de la salud y prevencion de las
enfermedades, persisten problemas de calidad y oportunidad en la prestaciéon del
servicio, no hay estabilidad médica ni garantia en su continuidad.

El sector rural carece de instalaciones, medios y atenciones relacionados con la
prestacion de servicios de salud. A no ser por la presencia de personal médico y
paramédico que en ejecucion de campafias extramurales se desplaza
ocasionalmente, para acceder a este servicio, los campesinos acuden a la
cabecera municipal, donde se presta servicios de atencién basica y en caso de
gravedad o urgencias forzosamente deben salir a La Florida o Pasto.
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En el municipio de Narifio hay persistencia de enfermedades inmunoprevenibles.
La tasa promedio de mortalidad es de 4.6 por cada 1.000 habitantes, siendo las
principales causas de mortalidad fiebres con el 18.55% de incidencia, accidentes
con el 4.57%, infecciones con el 7.93%, bronquitis con el 8.04% y tos ferina con el
6.93%. En el 39% de los casos se desconoce la causa especifica de las muertes,
pero a partir de los registros hospitalarios se infiere que las muertes estan
asociadas con problemas cancerigenos, enfermedades pulmonares, deficiencias
cardiovasculares y problemas gastrointestinales ocasionados por inadecuados
habitos alimenticios, baja calidad del agua que se consume y su ubicacion en una
zona eminentemente volcanica.?

En la actualidad el municipio de Narifio cuenta con una poblacion de 2.523
beneficiarios del régimen subsidiado de salud, cifra equivalente al 37% de la
poblacion total y que se puede catalogar como baja si se tiene en cuenta las
adversas condiciones socioecondmicas de sus habitantes y el cumulo de
necesidades insatisfechas en materia de salud publica.

9.2.5. Aspectos econdmicos. Por las caracteristicas hiofisicas, ambientales y
sociales presentes en el municipio de Narifio se facilita el potencial desarrollo de
diferentes actividades, materializadas en la explotacion de renglones como
produccion agricola, pecuaria, artesanal, comercial y cultural.

Lo predominante en la regidon es la economia agricola con presencia de pequefas
extensiones no mayores de dos hectareas, dedicadas principalmente a cultivos de
maiz, cafia, café y fiqgue en condiciones de subsistencia, con el empleo de
herramientas rudimentarias y baja asistencia técnica.

Es comun la produccion artesanal de cabuya a baja escala y en forma marginal,
producto que se obtiene a partir del cultivo de figue que ha ido perdiendo
importancia en el mercado. La cria de ganado y especies menores representan
ingresos adicionales para la canasta familiar. En el sector urbano toman
importancia las actividades comerciales y artesanales, la mayoria de ellas ejercida
informalmente, siendo o mas representativo la venta de comida tipica de la region.

Las cifras en materia de tenencia de la tierra muestran desproporcion y
concentracion al punto que el 97% de los propietarios poseen terrenos que oscilan
entre una y siete hectareas y el 3% de ellos posee propiedades que van de 7 a 20
hectéreas.

El municipio de Narifio con una P.E.A. de 1.924 personas tiene un bajisimo nivel
de ocupacién con 800 personas ocupadas que representan el 41%, lo cual
significa que el 59% de la poblacion en edad de trabajar se encuentra en
condiciones de desempleo y subempleo, cifra esta que se considera alarmante si

26 ALCALDIA MUNICIPAL DE NARINO. Plan de Desarrollo 2001-2004
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se tiene en cuenta que la tasa nacional se estima en 12% y la departamental en el
20%.

9.2.6. Organizacién y participacion social. Autoridades y lideres locales
coinciden en reconocer que la mayor debilidad de la poblacién narifiense radica en
el poco interés y el desconocimiento del papel que juega la administracion
municipal frente a la sociedad. Muchos de los problemas que enfrenta la
ciudadania estan dados por la falta de comunicacién e integracion, lo cual resulta
un contrasentido si se considera los antecedentes de union y trabajo colectivo de
esta comunidad en la historia y en lograr el reconocimiento de su autonomia e
independencia, acciones que concluyeron con la creacion de este naciente
municipio.

Los cambios que por imperativo de la Ley y que en razén a su nueva situacion
juridica y administrativa se deben incorporar, no se han asimilado en su totalidad
conllevando de alguna forma a que este municipio presente rezagos en los
procesos de desarrollo respecto a los resultados que se observan a nivel regional
y nacional. Se requiere presencia y participacion activa de la comunidad que
hasta el momento desconoce programas y proyectos que la involucren y tiendan
en primera instancia a generar cambios positivos de mentalidad y de actitud.

No se desconoce la existencia y la labor que adelantan algunas formas asociativas
como las juntas de accién comunal, las asociaciones y grupos de distinta indole,
pero aun falta mucho por hacer, y a su vez estas organizaciones requieren
formacién y acompafiamiento permanente para que sean gestoras de su propio
desarrollo con el interés fincado no soélo a nivel de objetivo gremial sino
comunitario en general.

Tienen gran incidencia en esta indiferencia social, entre otros los siguientes
factores:

- Escasa experiencia administrativa

- Pérdida de credibilidad en la administracién publica local

- Apatia a los procesos de desarrollo comunitario

- Falta de liderazgo y de gestién

- Dependencia regional

- Debilidad institucional

- Baja cobertura en la prestacién de servicios publicos domiciliarios
- Baja cobertura en la prestacion de servicios de salud

En el municipio de Nariiio se conocen como legalmente establecidas y en plena
vigencia 34 organizaciones de caracter comunitario, con predominio de las juntas
de accibn comunal y las veedurias, éstas Ultimas de reciente creacion,
considerando que su antigiedad no va més alla de 2 afios, se aprecia la aparicion
de ellas a nivel de grupo e incluso individual en calidad de delegados para la
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vigilancia de obras publicas. Le siguen en importancia las asociaciones
agropecuarias, los grupos juveniles, los grupos culturales y los grupos civicos.
(Ver Anexo)

No se conocen trabajos de trascendencia ejecutados por estas organizaciones.
La mayor parte de las gestiones a su cargo se limitan a obtener beneficios
circunscritos al sector, el barrio o el circulo social en que tienen asentamiento.

La mayoria de los grupos estan conformados por personas adultas que
sobrepasan los 30 o los 40 afios de edad, resulta significativa y preocupante la
ausencia de jovenes en asuntos de caracter comunitarios, ellos por su parte
conforman grupos juveniles o culturales guiados algunas veces por la promocion
de programas en otras regiones y por los estimulos econémicos que representa ir
en representacion del municipio, pero no se gestiona iniciativas ni proyectos que
faciliten la permanencia de dichos grupos, igual ocurre con los comités deportivos
cuya duracion no es permanente y esta supeditada a la ocurrencia de eventos
deportivos o campeonatos.

9.3. MUNICIPIO DE SANDONA

9.3.1. Aspectos generales. La localidad fue fundada con el nombre de El
Rosario en el aflo 1836, por algunos indigenas que se encontraban disgregados
en esa region que entonces correspondia al Estado del Cauca. En 1866, los
territorios en que estaba asentado el poblado, les fueron donados a sus habitantes
y dos afios después, en 1868, fue erigido municipio.

En 1878, le fue cambiado el nombre por el de Los Llanos o Sandona que conserva
hasta el presente.

El municipio de Sandond se encuentra ubicado en la region central del
departamento de Narifio, y en la zona andina tomando como referencia el Volcan
Galeras, y la cuenca del Rio Guéitara. Dista a 48 kildmetros de la ciudad de
Pasto a la que se une a través de la Circunvalar al Galeras.

Esta localizado entre los 1° 17" 22" de latitud norte y los 77° 28" 53” de longitud
oeste, del meridiano de Greenwich.

La superficie aproximada del municipio es de 112 km?, esta a una altura de 1817
m.s.n.m., posee una temperatura de 18 °C, y presenta cuatro pisos térmicos:
paramo, frio, medio y célido.

Sandond, limita al Norte con los municipios de Linares, El Tambo y La Florida, al
Oriente con el Municipio de La Florida, al Occidente, con los municipios de
Ancuya y Linares, y al Sur con el Municipio de Consaca.



Actualmente la jurisdiccién del municipio de Sandoné esta dividida en 2 comunas,
18 barrios, 44 veredas y 8 corregimientos.

9.3.2 Aspectos demograficos

9.3.2.1. Poblacién. La distribucién del municipio de Sandond muestra mayor
poblacion rural, 64%, respecto a 36% de la poblacién urbana, y es clara la
tendencia en los ultimos afios (afio 1995 a 2003) a disminuir la poblacion rural,
de 66.8% a 64.1% para 2003y 63.1 % para 2004.

Cuadro 4. Municipio de Sandona.
Distribucién de la poblaciéon urbanay rural.

ANO URBANA % RURAL % P. TOTAL

2.004 10.087 36.00 18.027 64.00 28.114
Fuente: DANE- Plan de Desarrollo Municipio de Sandona 2004-2007

Segun el Censo realizado por el DANE en 1993, sus proyecciones, y la estimacién
provisional realizada por grupos de edades, se pueden realizar las siguientes
consideraciones:

- Para el afio 2004 los grupos mas representativos del municipio son los que se
encuentran en el rango de edad entre 10 y 14 afios con un total de 3.549
habitantes, es decir, el 12.26% de la poblacion total. EIl segundo y tercer grupo
mas representativo son los ubicados entre los 5 y 9 afios y 0 a 4 afios,
respectivamente. Esto muestra la importante tendencia que tiene el municipio de
aumento en el crecimiento poblacional, representado en la cantidad de nifios
menores que existen.

- Los grupos de menor poblacion son los adultos mayores, es decir aquellos que
tiene de 75 afios en adelante. Con un porcentaje aproximado del 2% del total de
la poblacion.

- Es importante destacar que existe un grupo considerable de habitantes Jovenes,
alrededor del 35%, frente al 34% de nifios.

Se destaca el hecho que el grupo poblacional mas representativo en el municipio
de Sandon&a es el que corresponde a los grupos clasificados como nifios y
jovenes, segun el censo de canalizacibn 2003 corresponden a personas con
edades entre 5y 24 anos.

El municipio de Sandona tiene una poblacion equivalente al 1.9% de la poblacion
total del departamento. Su tasa de crecimiento es del 2.7 por cada mil habitantes.

9.3.2.2. Flujos migratorios. Sandona ofrece algunas ventajas que atraen
poblacion externa, dichas ventajas estan relacionadas con sus condiciones
geograficas y climéticas que facilitan el cultivo de variados productos y
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principalmente café, basta decir que en la vereda Santa Barbara se cultiva el café
mas suave de Colombia, labor que vincula estacionariamente mano de obra no
calificada proveniente de municipios vecinos. La salida de pobladores nativos es
frecuente hacia la ciudad de Pasto y hacia el norte de Colombia, el mayor nimero
de personas que salen son jovenes con el objetivo de adelantar estudios post
secundarios y en menor proporcion en busca de trabajo.

9.3.2.3. Poblacion Econdmicamente Activa (P.E.A.)

La P.E.A. para el municipio de Sandon@, esta representada por 18.950 habitantes,
cifra equivalente al 67.40% de la poblacién total (28.114), que confirma las cifras
de la composicion de la poblaciéon por edades que indican que este municipio
cuenta con una poblacién mayoritariamente joven.

La P.E.A. esta conformada asi: 9.454 hombres y 9496 mujeres?’.

9.3.3. Aspectos educativos. La educacion es el factor esencial del desarrollo
humano, social y econdmico y un instrumento fundamental para lograr una
sociedad equitativa. Comparativamente con el nivel nacional no se ha logrado,
pese a los esfuerzos realizados el acceso a una educacion de calidad. Los
avances han sido lentos e insuficientes.

La falta de educacion constituye uno de los factores substanciales detras de la
persistencia de la desigualdad y el aprovechamiento de las oportunidades.

El municipio de Sandona a pesar de las dificultades econdmicas ha tratado de
asumir con responsabilidad las nuevas competencias que le han sido transferidas,
sin embargo, se recesita del apoyo departamental y nacional para alcanzar los
niveles aceptables de educacion de la poblacion, con la ampliacion de la cobertura
y la calidad del servicio.

El municipio de Sandona presta el servicio educativo a través de 34 instituciones
y centros educativos.

La desercion escolar para el afio 2003-2004 es del 10%, valor representativo que
supera el indice nacional que es del 8%.

En el Municipio de Sandon4, actualmente no existen instituciones de educacion
de nivel superior, la poblacion que desea acceder a este servicio debe
desplazarse a los centros universitarios con sede en Pasto 0 sus extensiones en
otros municipios del departamento.

“ DANE. CALCULOS INSTITUTO NACIONAL DE SALUD. Junio de 2003.
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Partiendo de una poblacion en edad escolar del orden de 7.265 personas,
Sandona muestra una inclusién en el sistema educativo de 4.186 estudiantes
(57.6%), lo que significa que 3.079 estudiantes (42.4%) estan por fuera del
sistema.

El nivel de analfabetismo en el municipio de Sandona es del 14.84%, representado
por 4.173 pobladores, de los cuales 2.018 son hombres y 2.155 son mujeres,
cuyos valores relativos son de 7.18% y 7.66%.

9.3.4. Salud. Se observa que el 37.01% de la poblacion no esta afiliado al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, y a la poblacion afiliada al régimen
subsidiado, es decir el 53.76%, no se le garantiza un Plan Obligatorio Integral, lo
gue permite concluir que no se ha dado cumplimiento de la politica enmarcada en
la Ley 100 de 1993, que indica que el 100% de la poblacién estara afiliada al
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

La presencia institucional en materia de prestaciéon del servicio de salud esta
conformada por:

- Sistema Municipal de Seguridad Social
- Fondo Local de Salud
- Hospital Clarita Santos

El principal soporte técnico en este frente es el Hospital Clarita Santos, constituido
como Empresa Social del Estado de nivel 1 de atencion. Esta E.S.E. es el punto
de referencia de los municipios de Ancuya, Consaca y Linares, cuenta con una
unidad mdévil de atencion médico odontolbgica y facturacién, ademas de 7 puntos
de atencion, entre los que se destaca el Centro de Salud del corregimiento El
Ingenio.

Sandon& cuenta con 22.041 personas sisbenizadas integradas, para un total de
6.311 familias, organizadas en 5.670 hogares.

9.3.5 Aspectos econdmicos. En el municipio de Sandona se encuentra que el
87% de los campesinos son propietarios, mientras que sumadas las demas formas
de tenencia de tierra alcanzan el 13%, lo que permite concluir que la estructura de
la tierra en la zona de estudio muestra la existencia de pequefias y medianas
extensiones donde sus propietarios son los que trabajan sus tierras.

La forma de contratacién mas frecuente es por jornales, el pago por jornal en la
mayoria de los casos no cumple con la normativa laboral vigente, no hay ningan
tipo de prestacién social para los trabajadores y es una forma eminentemente de
subsistencia.
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Por la problematica social presentada en el municipio de Sandond, en ciertas
épocas del afo, el trabajo es muy escaso, lo que obliga a los trabajadores a
buscar oportunidades laborales en otros sitios del municipio y del departamento,
esto se presenta con frecuencia épocas de cosecha cafetera, o de los
narcocultivos en otros sectores. Se presenta repetidamente el fendmeno de
migraciones parciales, temporales o definitivas, situacion que agrava los
problemas sociales presentes en la regién, generando descomposicion familiar.

En el sector primario revisten importancia para la vida econdmica del municipio los
renglones de agricultura y ganaderia que se explotan de forma tradicional con
proyeccién al autoconsumo y a los mercados local y regional.

Los cultivos de cafa y café se constituyen en principales actividades del sector
agricola y la produccion de panela ha inducido el impulso de agroindustria a
pequefia escala.

Otros cultivos de importancia son maiz, platano, tomate y frutales.

La produccion pecuaria esta dada por la explotacion de ganado lechero que se
hace principalmente en los corregimientos de Santa Rosa y Santa Barbara.
Igualmente es comun encontrar en la region la explotacion de especies menores
como cerdos, cuyes, conejos, y aves de corral.

La produccion de ganado bovino se caracteriza por falta de técnica, no hay
rotacion adecuada de pastos, descuido en la aplicacion de las vacunas, que se
suministran esporadicamente, causando problemas de enfermedades infecciosas.

En el sector terciario se destacan las artesanias en paja toquilla, elaboradas a
mano en su mayor parte por mujeres, que miran en esta actividad una oportunidad
de mejorar la situacién econémica de su familia.

Hasta el momento, los pequefios artesanos no poseen una estructura
organizacional y administrativa sélida que les permita mantener informacion
adecuada de su actividad.

En este ramo de actividad, no se cuenta con otra capacitacibn mas que la
ensefianza de la tradicion de las artes manuales, que se trasmite de madres a
hijos, en talleres domeésticos.

Los principales problemas por los que atraviesa el sector artesanal son:
- Falta de capacitacion empresarial

- Falta de capacitacion y respaldo técnico

- No hay promocion. Ni estimulos

- Inexistencia de seguridad social para los artesanos

72



- No se maneja técnicas adecuadas de control de calidad
- Carencia de conocimiento de mercadeo y exportacion.

El sector servicios tiene mayor presencia a nivel urbano y estd conformado por
establecimientos de comercio al por menor, prestacion de servicios en general,
transporte y sector financiero.

9.3.6 Organizacion y participacion social. En la estructura social las juntas de
accion comunal, son las agrupaciones mas numerosas. Existen en el municipio
aproximadamente 70 agremiaciones de las cuales 34 muestran signos de
actividad y participacion, aungue su gestion se limita a los intereses y necesidades
de grupo. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar apoya a mas de 50
hogares comunitarios, atendiendo a poblacidén vulnerable como nifios, mujeres y
ancianos desprotegidos, en torno a lo cual se han conformado algunas
asociaciones de programas famy.

Las veedurias ciudadanas y sus delegados toman importancia cuando hay relevo
de la administracion local y generalmente se constituyen como reaccion a
resultados electorales adversos para hacer oposicion al mandatario de turno,
alternativamente se crean y actlan por iniciativa gubernamental, para mostrar
gestion haciendo seguimiento a algunas obras de infraestructura, su presencia es
la de mayor intermitencia que en muchos casos no le imprime sentido de
responsabilidad y pertenencia.

Una iniciativa importante que estd despertando el interés ciudadano es La
Constituyente de Narifio y La Constituyente Municipal, que con su “Mandato
Popular”, mediante procesos democraticos y participativos, buscan aportar
principios orientadores y generar pensamiento colectivo que permita superar los
problemas del presente y hacer de la poblacion una comunidad altamente
participativa, dinamica, gestora de su desarrollo.

En el municipio de Sandona hacen presencia distintas formas de organizacion
social y comunitaria siendo los grupos mas representativos las juntas de accion
comunal, las asociaciones de madres comunitarias y los equipos pastorales
organizados por la Iglesia local.

La antigliedad de las organizaciones tiene un rango que va desde los 43 afios en
el caso de las juntas de accion comunal hasta un afio de creacion para el caso de
gremios artesanales y asociacion de vivienda.

Llama la atencion el hecho que siendo Sandon& un municipio con tradicion
artesanal en el ramo de la produccién de articulos tipicos obtenidos a partir de la
paja toquilla, la organizacion de sus gestoras se vea dividida con la existencia de
dos agremiaciones una con antigiedad de 43 afios y otra de reciente creacion que
tiene un afio de existencia.
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Como se aprecia, los municipios en estudio presentan caracteristicas
socioeconémicas similares, con indices y rasgos propios de comunidades con
bajos niveles de desarrollo, donde se detecta formas tradicionales de produccion
basadas en el sector primario, concentracion en la tenencia de la tierra e
inapropiada explotacién, altos indices de analfabetismo, desempleo vy
enfermedades prevenibles. Las condiciones de salubridad y bienestar general no
son buenas y donde la ausencia estatal es notoria.

El panorama general a nivel de los tres municipios muestra un grupo de
organizaciones dispersas, atomizadas que trabajan de manera aislada y enfocan
su esfuerzo al reconocimiento de intereses y satisfaccion de necesidades
particulares, no se evidencia cohesion de dichos grupos ni accién frente a las
acciones estatales que favorecen o afectan a todo el conglomerado social local.

La Junta de Accién Comunal es el prototipo de organizacién a nivel municipal y de
hecho presenta la mayor frecuencia entre las formas de asociacion identificadas,
pero ninguna de las formas organizativas ha incursionado en el ejercicio de la
auditoria social vinculando aunque sea de manera incipiente conocimientos y
practica de control fiscal, como una forma de ejercer el derecho ciudadano de
hacer seguimiento y control a la gestion publica expresada en ejecutorias que
hacen los gobiernos locales a través de la inversién social y en general de todo
tipo de inversién, teniendo en cuenta que los recursos estatales son recursos de
la comunidad.

Debido al desconocimiento de los derechos, a la forma de ejercerlos y ante todo a
la falta de instruccion sobre como vincularse el ciudadano comun y corriente al
control natural que debe hacerse a la administracién publica, se deja todo en
manos de los organismos de control reconocidos por la Constitucién, sin valorar la
trascendencia que reviste el control que puede hacerse desde la base social que
es donde verdaderamente se siente la ausencia estatal o el desgrefio
administrativo. Este hecho genera un vacio institucional porque como es sabido,
los organismos de control y especialmente de control fiscal no logran pleno
conocimiento de los casos irregulares que puedan presentarse, pues el control
gue ejercen es posterior y selectivo. No asi la practica de la auditoria social que
lograria mayor efectividad en tiempo real, en el sitio indicado y tal vez a menor
costo cuando se constituya en tarea permanente.

Han transcurrido 47 afios desde que la Ley 19 de 1958 reconoci6 y reglamento el
funcionamiento de la accion comunal a través de asociaciones civiles de base, su
mayor apogeo lo tuvo en la década de los afios 70 pero luego entraron en un
periodo de decadencia debido al vinculo partidista que ha degenerado en
clientelismo. La Constitucion de 1991 vino a reoxigenar a estos organismos. No
obstante su permanencia se ha diseminado por el territorio nacional y las obras asi
sean a pequefia escala tienen inmersa la gestion de la accibn comunal.
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Pero en este proposito tienen cabida todas las formas de organizacion y todos los
grupos de interés que para poder actuar articulando el control social con el control
fiscal requieren conocimiento y practica.

El error en que han incurrido otras iniciativas radica en que se quedaron en la
concepcion tedrico-pedagogica y el mayor avance fue la edicion de manuales y
cartillas que no en todos los casos llegaron a su destinatario final. Lo importante
es descender a los gremios, a la base organizada que con respecto al ciudadano
del comun, cuentan con la ventaja de tener iniciativa de asociacion y alguna
experiencia en el trabajo colectivo.

Aungue a nivel institucional se destaca la participacién ciudadana como un medio
para el mantenimiento y fortalecimiento de la democracia, lo cierto es que
comunmente se convoca a la ciudadania por mandato legal en la conformacion de
los concejos regionales y locales de planeacion y durante la socializacién del plan
de desarrollo. Son pocas las iniciativas auténticamente ciudadanas y mucho
menos las que incluyan control social efectivo a la gestion gubernativa.
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10. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS COMUNIDADES LOCALES
FRENTE A LA PRACTICA DE LA AUDITORIA SOCIAL

10.1 CONVERSATORIOS

Con el proposito de obtener informacion suficiente y necesaria para la formulacion
de la propuesta de auditoria social con grupos de interés se programaron tres
conversatorios que aunque se desarrollaron en el sector urbano de los municipios
de estudio, contaron con la presencia de representantes del sector rural. La
convocatoria tal como se expreso en la parte metodolégica del estudio, tuvo en
cuenta criterios que impriman a los grupos seleccionados dos caracteristicas
fundamentales: representatividad dada no solo por el numero de asociados, sino
por la tradicibn en su permanencia y ejecutorias, y credibilidad dada porque su
voceria es reconocida por el colectivo social.

Bajo tales condiciones el contexto del evento por municipio fue el siguiente:

La Florida:

NuUmero de participantes: 25
Procedencia:
10 Representantes de grupos asociativos
5 Representantes de asociacion campesina
5 Representantes de empresa asociativa
3 Representantes de juntas de accién comunal
1 Representante de equipo parroquial de animacion pastoral
1 Representante de comité de desarrollo

Narifo:

Numero de participantes: 25

Procedencia:

8 Representantes de juntas de accion comunal

4 Representantes de grupo juvenil

2 Representantes de estudiantes de grado 11

2 Representantes de equipo parroquial de animacion pastoral
2 Representantes de asociacion de madres comunitarias

5 Representantes de asociaciones agropecuarias

2 Representantes de veeduria



Sandona:

Numero de participantes: 30

Procedencia:

10 Representantes de juntas de accion comunal

2 Representantes de grupo cultural

2 Representantes de equipo parroquial de animacion pastoral
3 Representantes de asociacion de madres comunitarias

1 Representante de asociacion de vivienda

5 Representantes de la cooperativa de artesanas

5 Representantes de la asociacion de tejedoras

2 Representantes de estudiantes de grado 11

El desarrollo de los conversatorios tuvo el siguiente orden, del cual solamente se
retoma la parte pertinente de ambientacion y presentacion de la propuesta, pues
los demas aspectos corresponden a protocolo y evaluacién diagnostica.

- Presentacion general
- Ambientacion del tema

Se da a conocer a los asistentes la importancia de tomar parte en los asuntos de
interés general y conocer en detalle la gestion que adelanta la administracion
actual en el municipio. Se destaca el hecho que las personas que han sido
convocadas al conversatorio pertenecen a distintas organizaciones, que ya han
realizado trabajos comunitarios y que este es un nuevo espacio para que actien
no solo a nombre del gremio a que pertenecen sino en beneficio de toda la
comunidad, cuentan con la ventaja de estar organizados lo cual les facilita
gestionar proyectos de interés general con mayor agilidad.

En este nuevo esfuerzo se vincula el control fiscal como una forma para que la
ciudadania a través de las organizaciones que ellos representan tengan la
garantia que los recursos publicos en cada municipio lleguen a su destino final,
sobre todo aquellos recursos de inversion social.

El tema central de este evento es la participacién ciudadana.

El derecho a la participacion ha evolucionado, superando el ambito de la
participacion en la vida politica a través del voto, y extendiéndose al &mbito de los
derechos economicos, sociales, culturales y de solidaridad. De esta manera la
participacion se constituye en un derecho fundamental que articula los demas
derechos humanos.

Ademas se resalta que la participacion ciudadana es un proceso social que
posibilita la interaccion entre diversos actores, individuales o colectivos, en la
definicion de su destino.



Aun asi se considera que el desarrollo de la participacion ciudadana apenas se
encuentra en una fase de sensibilizaciébn y de empoderamiento de los individuos
gue frente a su responsabilidad social, deben asumir primeramente su ciudadania,
término que apunta a comprometer a los sujetos que hacen parte de una sociedad
a conocer y a practicar sus derechos, como a cumplir sus deberes, ejerciendo
acciones con clara intencionalidad de cambio de sus territorios, propendiendo por
la construccién de un colectivo mejor.

El municipio y su poblacién tiene muchas necesidades en todos los campos, los
servicios de educacion, salud, vivienda, infraestructura que ofrece el Estado no
son suficientes y por esa razén existe una parte de la poblacién que esta por fuera
de la cobertura establecida. Los indices de desempleo, analfabetismo,
enfermedades inmunoprevenibles y pobreza superan los promedios departamental
y nacional y no se ven soluciones en el corto plazo.

La comunidad tiene el derecho y el deber a ser atendida eficientemente para
disminuir estos problemas y una de las herramientas es la organizacién,
fortaleciendo la capacidad de las agremiaciones para hacer mas visible el trabajo y
el aporte de las mismas y promover la responsabilidad social.

Existen en el municipio diferentes agremiaciones que trabajan silenciosa y
aisladamente buscando beneficios particulares, pero lo importante es ampliar su
radio de accién y lograr que los beneficios provenientes de las inversiones que
hace el Estado lleguen a la mayor parte de ciudadanos.

La ciudadania no solo ha de esperar a que la accion paternalista de los gobiernos
llegue sino que debe involucrarse en el proceso de gestidbn administrativa y ejercer
control sobre las actuaciones del Estado.

- Presentacién de la propuesta

Una organizacion social o un ciudadano no requiere acreditacién especial para
participar y ejercer el control social legitimamente. En consecuencia no requiere
una carta de presentacion o un carné que lo identifique como veedor o como
represente de alguna entidad.

Tener legitimidad para hacer control social significa que la comunidad respalde a
Su representante porque le cree, tiene confianza en la buena calidad de su trabajo
y en su manejo claro y sustentado de la informacion. La legitimidad se basa,
entonces, en la honestidad, transparencia, claridad y respeto con que se actle.

De aqui surge la “Propuesta de Auditoria Social con Grupos de Interés”.

Entendiendo que Auditoria Social es un medio para ejercer control y que esta
liderado por la misma comunidad. Tradicionalmente estamos acostumbrados a
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esperar las acciones y decisiones de las instituciones publicas, especialmente de
los organos de control (Procuraduria, Fiscalia, Contraloria), acciones que han
perdido credibilidad, por que sus resultados son tardios y no compensan el dafio
social causado por una inadecuada administracion de los recursos publicos, donde
los afectados directos son los ciudadanos. Ejemplo: Obras que quedan
inconclusas y nunca son terminadas; Contratos ficticios que nunca se ejecutan;
sobrecostos, entre otros.

Grupos de Interés, es el conjunto de ciudadanos comprometidos con el bienestar
de la comunidad, que presentan un grado de avance respecto al conglomerado
social por que han tenido la iniciativa de asociarse, guiados en principio por
intereses particulares, a quienes se les formara en aspectos de control social y
fiscal.

Control fiscal, es una funcién publica cuya finalidad es proteger el patrimonio de la
nacion, mediante la vigilancia de los actos y operaciones que realizan las
administraciones y los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del
Estado. Es ejercido en forma posterior y selectiva por la Contraloria General de la
Republica y por las Contralorias Departamentales, Distritales y Municipales.

La propuesta esencialmente formula la articulacién del control social y el control
fiscal bajo la orientacion de los grupos de interés en representacion de las
comunidades locales, cuyo trabajo se facilita por estar mas cerca de los problemas
y de las decisiones que toman las administraciones municipales.

Son las organizaciones las llamadas a liderar este proceso, por cuanto:

1. Tienen el deber social de hacerlo, porque su participacion hace efectiva la
posibilidad de “hacer parte de” las decisiones que las afectan en todos los
ambitos

Tienen capacidad de liderazgo

Tienen credibilidad

Su trabajo y acciones son reconocidos en su region

Son el canal de interlocucion entre la ciudadania y el Estado

ahrown

Lo anterior permite apreciar claramente que se cuenta con todos los elementos
necesarios para hacer efectivo el ejercicio del control social a través de la
AUDITORIA SOCIAL CON GRUPOS DE INTERES, debido a que el ciudadano
individualmente considerado, carece de representatividad y por si mismo tiende
hacer ajeno a los problemas de comunidad.

Esta propuesta tiene como elementos: la informacién, la formacién y la
organizacién que requieren convertirse en un proceso de mejoramiento continuo.
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- Percepcion de la propuesta

En términos generales hay receptividad entre los participantes quienes muestran
interés en avanzar hacia el ejercicio de la auditoria social con grupos de interés,
siempre y cuando haya previamente mayor informacion y capacitacion al respecto,
son muy pocos los planteamientos escépticos que se basan en la poca
colaboracion, apatia y apoyo de la comunidad.

10.2 . DIAGNOSTICO

En el desarrollo de los conversatorios se destacan los siguientes aspectos mas
relevantes:

Aspectos a favor:

- Que solo una comunidad organizada tiene mayor representatividad para exigir
sus derechos y asi ir terminando con el poder elitista que solo buscan el
beneficio particular.

- Pertenecer a cualquier clase de organizacion le permite al ciudadano adquirir
mayores conocimientos y la necesidad de aprender e investigar mas sobre el
tema.

- Las diferentes formas de participacion ciudadana se convierte en dinamica
social transformadoras, pues soélo a través de estas experiencias se va
mejorando los estatutos juridicos, las relaciones del Estado con la sociedad
civil y el mejor desempefio de los gobiernos en términos honradez, eficiencia y
eficacia.

- Integrar a sus miembros y formarlos en la participacion y la cooperacion, pues
la educacién ciudadana es vital. De ahi la necesidad de fortalecer ese aspecto
de la participacion para que cada vez mas personas se vinculen al trabajo
comunitario.

- Logrando la Organizacion de la Auditoria social con grupos de interés, se
mejorara la democracia, pues ya son los ciudadanos que plantean sus
necesidades las jerarquizan y presentan un plan de gobierno que debera
ejecutar el Alcalde y demas autoridades competente, entonces se dejara de
introducir agentes externos que sin conocer la realidad imponen modelos o
esquemas que chocan con la cultura y sélo generan lucro para quienes lo
ejecutan.

- Trabajo en equipo, de manera que sean compatibles los intereses particulares
y el bien coman.



Trabajando colectivo logra resultados importantes: como formar nuevos lideres,
disminuir la incidencia de la politiqueria y buscar nuevas formas de ejercer la
politica en bien de la ciudadania.

Unir sectores y buscar el apoyo, la integracion e interaccion de todos los entes
para que aporten en la promocion de la participacion.

A través de la Auditoria Social con grupos de interés se mantendria informada
a la comunidad de cada uno de los diferentes proyectos que se adelantan en
su beneficio, y de aquellas acciones que se deban tomar medidas correctivas
0 exigir su resarcimiento econdmico, social y de la indole que le competa.

A través de la auditoria social, la misma comunidad conoceria de cerca la
ejecucion y destinacién de los recursos publicos y en caso de desviacion
puede hacer acciones preventivas inmediatas.

La existencia de esta forma de control garantiza la necesidad de gestionar
proyectos de interés social y la culminacién de los mismos.

La propuesta de auditoria social con grupos de interés entraria a complementar
y ampliar el campo de accién de los 6rganos de control para alcanzar mayor
efectividad en su labor.

Aspectos en contra:

El escaso o casi nulo compromiso ciudadano, pues solo se agremia buscando
un beneficio personal.

La comunidad no dispone de mucho tiempo para dedicarse de lleno a este tipo
de actividades.

No existe un adecuado ambiente socio-politico e institucional que estimule y
facilite los procesos de participacion ciudadana.

De parte de los gobiernos locales no existen estimulos que promuevan la
participacion ciudadana; por lo tanto las instituciones gubernamentales
adelantan campafas y trabajos comunitarios aparentes y/o incompletos.

Las organizaciones desisten de continuar con su labor social por la cantidad de
trabas que entorpecen el derecho a participar, vigilar y controlar.

El trabajo de los lideres y/o grupos no es reconocido socialmente, mucho
menos cuenta con apoyo econdémico o logistico.
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- No existe una adecuada comunicacién entre las entidades estatales y las
diferentes organizaciones de los municipios, dificultando la coordinacién de
acciones en pro del desarrollo y progreso de los mismos.

- La falta de orientacion y capacitacion en temas relacionados con el control
fiscal, requiriendo de un tiempo considerable para lograr al menos el manejo de
algunos conceptos basicos.

- No existe cultura del control, lo cual generaria enfrentamientos y roces
sociales, por que se piensa que el control y vigilancia se ejercen con el Unico
fin de destruir a una persona y no como la practica de sus derechos y deberes
ciudadanos, ejerciendo acciones con el fin de promover el cambio de su
territorio, propendiendo por la construccion de un colectivo mejor.

- El rechazo e impacto al cambio de cultura de autocontrol, pues se centra las
funciones de vigilancia y control de la gestion publica a los 6rganos de control,
a pesar de tener una baja credibilidad del trabajo que ejercen ellos, pero si le
depositan toda la responsabilidad.

- En la mayoria de las organizaciones sociales se carga el trabajo a los
directivos

- No existe cultura ciudadana. La actitud pasiva e indiferente del ciudadano le
impide involucrarse en procesos de participacion.

10.3. PROBLEMATICA DETECTADA

El ejercicio anterior pone de manifiesto que en los tres municipios estudiados no
existe una comunidad organizada para el ejercicio del control social, parece
contradictorio que haya presencia de un buen nimero de organizaciones civiles
que defienden desde su posicion y espacio intereses particulares, pero lo que en
realidad se encuentra son grupos atomizados y dispersos entre si y aun mas
distantes de la accion estatal, lo cual impide identificar y confrontar las causas
estructurales de la problemética social presente.

Es notorio el desconocimiento que existe entre la comunidad sobre el tema de la
participacion ciudadana y del control social, aunque la Constitucion y las Leyes se
refieren al mandato ciudadano y a la concepcion del individuo como depositario de
derechos y deberes, en los casos estudiados no se tiene claridad sobre el ejercicio
de los mismos.

A esta situacion se suma el hecho de que algunas instituciones oficiales en el

proposito de promover la participacion ciudadana han implementado programas y
campafias tendientes a despertar el interés ciudadano, invirtiendo recursos y
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disefiando estrategias y modelos de informacion en participacion y cultura
ciudadana, pero no tuvieron pleno desarrollo, tal vez por que fueron concebidos
tedricamente y no consultaron con las necesidades reales de la comunidad en
cada contexto.

Las caracteristicas de estas comunidades denotan que estan en espera de que
sus mas urgentes necesidades les sean solucionadas por agentes externos sin
considerar la posibilidad de construir espacios de concertacion y participacion a
partir del empoderamiento, el autoreconocimiento y la defensa de su identidad.

Entre las principales causas que originan la situacion antes descritas estan los
bajos niveles de conocimiento en asuntos relacionados con el control social,
control fiscal, auditoria social y competencias ciudadanas que no permiten acceder
al conocimiento del entorno y a la informacién publica para tener conciencia y
opinibn frente al manejo de lo publico y fundamentar cualquier accién
comprometida.

La actuacion de los grupos de interés que se han preocupado por el beneficio
comunitario se ven afectados por acciones de rechazo cuando su participacion
contradice las decisiones de las autoridades locales.

Con frecuencia se encuentra la creacion y existencia pasajera de grupos u
organizaciones que se inician sin tener en cuenta una vision de grupo y el
compromiso social que les asiste y mas bien su objetivo se encamina a obtener
provecho particular y en cuanto lo logran, desaparecen. También se da el caso de
gremios que en alguin momento se conformaron legalmente y que aun figuran
nominalmente en los registros oficiales pero que no han cumplido con la misién
para la que fueron creados.

El liderazgo no ha tenido un auténtico reconocimiento porque algunos lideres han
guedado solos en su esfuerzo y en otras ocasiones quienes actian como lideres
han llegado a esa posicion por situaciones coyunturales que tienen que ver con la
influencia politica, religiosa o afectiva, lo que ocasiona disgregacion entre las
organizaciones existentes.

El diagnostico hace evidente la necesidad de disefiar una propuesta de auditoria
social con grupos de interés que articule el control social con el control fiscal
cuyos elementos basicos son: La informacion, la formacion y la organizacion,
bajo una forma que supere las iniciativas que hasta ahora se han dado y llegue a
la base de las organizaciones sociales.

Se toma como punto de referencia los grupos de interés por que estos han
avanzado en el ejercicio del derecho de asociacion, lo que les ha representado
obtener reconocimiento social y credibilidad, solo que les hace falta fortalecer su
actuacion con nuevas propuestas de participacion y control ciudadano.
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11. FORMULACION DE LA PROPUESTA

1. TITULO DE LA PROPUESTA

AUDITORIA SOCIAL CON GRUPOS DE INTERES
2. OBJETIVOS

2.1. GENERAL

Promover el ejercicio de la auditoria social con grupos de interés como una forma
de participacion ciudadana para evaluar, medir, controlar y concertar la gestion
social.

2.2. ESPECIFICOS

- Impulsar el compromiso ciudadano con conocimiento y voluntad para ejercer el
control social, através de la auditoria social con grupos de interés.

- Propiciar ejercicios educativos y espacios creativos de auditoria social entre
los grupos de interés.

- Fortalecer el trabajo en equipo de los grupos de interés, con el fin de planear y
concertar de manera permanente sus actividades.

3. ELEMENTOS BASICOS DE LA AUDITORIA SOCIAL
3.1 INFORMACION

La informacion es un deber y un derecho del ciudadano por que le permite
acercarse al conocimiento de su entorno y a la informacién puablica para tener la
capacidad de opinar frente al manejo de lo publico y actuar con compromiso.

Para concretar la informacién se requiere el apoyo institucional y la accion
motivadora de entidades como: EIl fondo para la participacion y fortalecimiento de
la democracia que esta creado con el fin de financiar programas que hagan
efectiva la participacion ciudadana, pero que hasta el momento se desconocen
sus ejecutorias (Decreto 695 de 2003 Ministerio del Interior), Procuraduria
Delegada, Contralorias, Defensoria del Pueblo, Personeria Municipal, ONGs,
Cémara de Comercio y fundaciones privadas.



ACTIVIDADES

- Divulgacion de los deberes y derechos del ciudadano, a través de plegables,
folletos, perifoneos, conversatorios, entre otros.

- Socializacibn de experiencias exitosas logradas por grupos de interés
similares, en otros territorios.

- Unificar conceptos relativos al ejercicio de auditoria social con grupos de
intereés.

3.2 FORMACION
3..2.1. Sensibilizacién

Encaminada a promover la apropiacion de lo publico y el interesarse de su
cuidado, por una parte, y por otra desarrollar habilidades y competencias para
gue el ciudadano ejerza vigilancia y control. Estas acciones se enmarcan dentro
de procesos pedagdgicos a partir de las experiencias de los participantes, con
base en desarrollos teméticos y metodologicos disefiados por facilitadores, bajo la
orientacion de las entidades que apoyen la iniciativa.

La ciudadania democratica exige el desarrollo de habilidades de diverso tipo,
habilidades intelectuales, comunicativas y habilidades de caracter afectivo o
emocional e incluso habilidades practicas o de accion. Estas son competencias
gue se van formando, reconstruyendo y perfeccionando a medida que pase el
tiempo y nunca se consolidan de forma definitiva. En sintesis lo que se busca con
este conjunto de competencias es “saber hacer”.

Es decir trabajar en el desarrollo de competencias ciudadanas, es tomar la
decision de hacer la democracia en el pais, de formar unos ciudadanos
comprometidos, respetuosos de la diferencia y defensores del bien comun. Unos
ciudadanos que desde sus casas, escuelas, colegios y universidades extiendan
lazos de solidaridad, abran espacios de participacion y generen normas de sana
convivencia. Unos ciudadanos seguros de si mismos y confiados en los otros.
Unos ciudadanos capaces de analizar y aportar en procesos colectivos. Unos
ciudadanos que prefieran el acuerdo y el pacto, antes que la violencia, para
resolver conflictos.

En esta actividad tienen gran compromiso social las universidades que deben
implementar en sus curriculos programas de proyeccion y trabajo social con
presencia viva de sus estamentos que materialicé y contextualice el vinculo entre
universidad y comunidad.



ACTIVIDADES

- Convivencia enfocadas a fortalecer valores y principios individuales y sociales,
como solidaridad, democracia, participacion, honestidad, responsabilidad,
equidad, justicia, entre otros

- Charlas sobre liderazgo y competencias ciudadanas

3.2.2. Capacitacion

El control ciudadano esta orientado a generar un empoderamiento ciudadano
sobre lo publico, vinculando la comunidad a la conformacion de una red activa de
participacion ciudadana a través de la auditoria social con grupos de interés para
gue ella use los instrumentos y mecanismos previstos por la ley, dentro de un
proceso integral y permanente de educacion ciudadana para lo publico, como
estrategia para recuperar legitimidad, confianza y eficiencia en su manejo. Control
gue sOlo es posible desarrollar con eficacia si hay mayor conciencia ciudadana,
gue garantice una participacion dindmica y decidida de la ciudadania.

La capacitacion tal como se considera en este trabajo se enmarca en educacion
no formal, que requiere la implementacion de una tematica basica que garantice la
calidad y el cumplimiento de los objetivos, a través de contenidos pertinentes y
atendiendo a los requerimientos de cada comunidad. Las acciones deberan ser
previamente planeadas evitando la improvisacion.

ACTIVIDADES
Talleres en los que se desarrollara las siguientes tematicas:

- Resefia Historica: Contiene un breve resumen del desenvolvimiento histérico
de los espacios de concertacion, que permitan a los integrantes de la auditoria
social tener una vision general del acercamiento que el Estado y los
ciudadanos han venido construyendo para hacer de Colombia un pais mas
moderno, capaz de enfrentar los retos que le impone la actualidad.

- Normas, Leyes y Decretos sobre participacion ciudadana: Con la expedicion
de la Constitucion de 1991 se abrieron importantes espacios de participacion
ciudadana como nunca antes habia sucedido, a tal punto que la carta magna
pasod a ser una verdadera caja de herramientas al servicio de las personas en
todos los escenarios en que se puedan encontrar, sin importar la edad, la clase
social, el oficio o profesion, la religién, raza o color.

- Mecanismos de Participacién Ciudadana: Son el ejercicio democratico que
permite, de manera individual o colectiva, hacer valer ante las entidades
judiciales los derechos fundamentales. Estos mecanismos constituyen también



una forma de ejercer el control ciudadano sobre los actos de la administracion
publica.

- Mecanismos para la proteccion de los derechos ciudadanos:

a) Accion de Tutela

b) Derecho de Peticion

c) Habeas Corpus

d) Habeas Data

e) Accion contra la violencia familiar
f) Accidén de cumplimiento

g) Acciones Populares

h) Acciones de Grupo

- Mecanismos alternos para la proteccién de los derechos ciudadanos

a) La Accion Publica de Inconstitucionalidad
b) La Accion de Nulidad

- Orientacién sobre control fiscal
- Orientacion acerca de auditoria social

3..3. ORGANIZACION

La efectividad de la propuesta so6lo se garantiza en una accién organizada por
parte de los ciudadanos, de esta manera se construye tejido social, pasando de
ciudadanos a ciudadania y de organizaciones aisladas a sociedad organizada, la
presencia de grupos de interés con niveles adecuados de informacion y formacion
amplian el alcance y el impacto de la auditoria social.

ACTIVIDADES

3.3.1. Conformacién de auditoria social con grupos de interés. Las
organizaciones existentes o algunos de sus integrantes de los municipios
seleccionados al igual que los ciudadanos del comlUn pueden constituirse en
auditoria social con grupos de interés, con el fin de supervisar la gestion publica
sus resultados y la adecuada prestacion de los servicios pubicos. A través de
estas auditorias sociales con grupos de interés se puede realizar un control mas
directo sobre las obras e inversiones publicas; si la comunidad participa
activamente en estos nuevos espacios, no soOlo se garantiza el ejercicio
democratico de controlar los actos de la administracion publica, sino que también
se genera instrumentos de vigilancia que permiten combatir la corrupcion, el
hegemonismo Yy el clientelismo en el ejercicio de dicha funcién.
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ACTIVIDADES

- Elaboracion del acta de conformacion de auditoria social con grupos de interés
- Planeacion de actividades

3.3.2 Conformacién de los comités de auditoria social con grupos de
interés. La auditoria social con grupos de interés tiene caracter comunitario y
participativo, todos sus integrantes tienen iguales derechos y obligaciones. La
auditoria social esta conformada por representantes de las agremiaciones o
asociaciones y de todos aquellos sectores de la sociedad civil que puedan emitir
conceptos y generar opinion publica alrededor de proyectos de inversion
importantes a nivel de los municipios seleccionados.

Los ciudadanos participan libre y espontaneamente en los procesos de
participacién ciudadana, pero por el caracter técnico y la magnitud de los
proyectos de alto impacto, se requiere que quienes integren la auditoria social con
grupos de interés tengan los conocimientos que faciliten el proceso de
seguimiento, pues deben facilitar la generacion de informes técnicos, dirigidos a la
ciudadania e informes para los 6rganos de control sobre los avances, ejecuciones,
bondades o anomalias que se presenten durante el desarrollo de los proyectos y
recomendar los correctivos necesarios para su buena marcha.

Para el funcionamiento de la auditoria social con grupos de interés se requiere una
estructura minima que les permita convocar a sus integrantes autbnomamente
debera nombrar un presidente, un secretario y los vocales correspondientes del
mismo modo deben promover la conformacién de las comisiones por areas
tematicas, de acuerdo con las caracteristicas de los proyectos que se vigilaran,
tales como:

a) Comité de servicios publicos domiciliarios
b) Comité de salud

c) Comité de contratacion

d) Comité de educacion

e) Comité de medio ambiente

ACTIVIDADES

- Planeacién de actividades

- Elaboracién de informe de auditoria

- Socializacion del informe

- Toma de decisiones respecto de los resultados del informe



4. TIEMPO

Meses

Actividad
Elemento de
Informacion
Elemento

De Formacion
Elemento de
Organizacion

5. RECURSOS

Recursos Humanos. Equipo interdisciplinario, autoridades locales, lideres
comunitarios, ciudadanos comprometidos, facilitadores y comunidad en general.

Recursos Técnicos. Estan representados por la metodologia, el conocimiento
aplicado, el apoyo logistico, la accion de los facilitadores, los medios y equipos
necesarios para el desarrollo de los diferentes elementos de la propuesta.

Recursos Financieros. No existen leyes o iniciativas legislativas cuyo propésito
sea ampliar el financiamiento publico hacia las organizaciones sociales, estas
recurren al sector privado o a los convenios de cooperacidn nacional o
internacional, para lo cual la Ley 318 de 1996 dispuso el acompanamiento y
asesoria en el proceso por parte de la Agencia Colombiana de Cooperacion. Sin
embargo, son las propias organizaciones quienes deben gestionar la ayuda
financiera.

Las organizaciones civiles logran financiamiento publico a través de convenios que
se realizan con el gobierno, sobre proyectos puntuales destinados en su mayor
parte a capacitacion en materia de derechos humanos y desarrollo técnico. Estos
recursos tienen designaciéon especifica para la ejecucion de programas, pero no
estan destinados explicitamente al fortalecimiento técnico y organizativo de los
grupos de interés social.

Se debe tener en cuenta que la financiacidon que se obtenga no conlleve a la
pérdida de independencia que debe caracterizar a la auditoria social con grupos
de interés frente a sus acciones.

No obstante la ejecucidn de la propuesta implica una serie de erogaciones sin las

cuales no es posible su implementacion. La vinculacién de profesionales idoneos,
la adquisicion de materiales y la disposicion logistica son actividades
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imprescindibles, cuyo costo debera gestionarse por las personas o entidades que
tengan interés en llevarla a cabo.

PRESUPUESTO *

ELEMENTOS ACTIVIDAD REQUERIMIENTO CANTIDAD | VALOR TOTAL
ESTUDIO Y $5.000.000
FORMULACION DE
LA PROPUESTA
INFORMACION Divulgacion - Facilitador 6 $3.000.000

- Disefiador Gréfico 1 $150.000
Auxiliares de Apoyo 6 $600.000
Impresion de Plegables y | 600Folleto $250.000
Folletos
Socializacion |- Alquiler local 3 $150.000
- Alquiler de video bean 3 $90.000
Refrigerio
Transporte y alimentacion | 75 personas $300.000
de invitado 12 $44.000
Honorarios de inviado
Papeleria
1 persona $600.000
500 hojas
SUBTOTAL $5.184.000
FORMACION Sensibilizacion |-  Psicélogo 9 dias $900.000
y Capacitacion |-  Trabajador social 9 dias $900.000
- Abogado 15 dias $1.500.000
Administrador Publico 9 dias $1.500.000
Alquiler de video bean
Alquiler de local 3 $90.000
Transporte y alimentacion
de Profesionales 3 $300.000
Refrigerio 19 viajes $368.000
Papeleria y copias
75 personas $300.000
500 hojas $30.000
SUBTOTAL $5.588.000
ORGANIZACION Planeacionde |-  Alquiler de local 3 $90.000
Actividades - Papeleriay copias 5 Resmas de papel $50.000
- Refrigerio 75 personas $90.000
Transporte y alimentacion $200.000
Gastos varios e Imprevistos
$1.120.200
SUBTOTAL $1.550.200
TOTAL $17.322.200

* Los célculos para la obtencion de los diferentes valores contemplan actividades en los tres
municipios seleccionados para un periodo de duraciéon de 12 meses.
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6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Siendo la propuesta un proyecto social, el impacto y los resultados seran
evaluados por el cumplimiento de sus metas expresadas en acciones propias de la
comunidad, se debera tener en cuenta aspectos tales como: EI niumero de
participantes, el cumplimiento de tareas programadas, la continuidad y la
sostenibilidad.

La propuesta en su fase de ejecucion implica control y seguimiento permanente
por parte de la misma comunidad en un ejercicio de auto control y auto evaluacion.
Esto implica la aplicacion de indicadores de cumplimiento con los cuales se hace
una comparacion entre lo programado por cada actividad con lo ejecutado, este
ejercicio permite detectar desviaciones y de ser necesario reprogramar la
ejecucion del proyecto, implementando los correctivos del caso.

7. ENTIDADES QUE APOYAN
Entre las entidades que pueden apoyar la ejecucion de esta iniciativa estan:

- El Fondo para la Participacion y Fortalecimiento de la Democracia
- El Centro de Participacion Ciudadana de la Camara de Comercio
- ONGs Nacionales e Internacionales

- Fundaciones Privadas

8. RESULTADO

El resultado de este proceso son las auditorias articuladas que vinculan la accion
participativa de los grupos de interés con el ejercicio del control fiscal, dando paso
a una forma complementaria de la misibn encomendada a los organismos de
control y donde tienen mas relevancia la presencia de la ciudadania en el sitio de
los acontecimientos.

Esta forma de control rescata el lado positivo del control preventivo cuando se
detecte que las acciones de la administracion estan por fuera del ordenamiento
legal y que puedan constituir dafio al patrimonio del Estado, haciendo efectiva la
intervencion oportuna de las instancias competentes.

La auditoria social asi conformada tiene la facultad de hacer seguimiento a los
planes de mejoramiento, procesos, proyectos, programas y actividades de la
administracion local, pueden presentar iniciativas y formular recomendaciones que
se constituyen en aporte importante para un sistema integrado de control.
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1. CONCLUSIONES

Existiendo en los municipios estudiados organizaciones comunitarias que vinculan
a personas con distintos oficios, intereses y objetivos, no se siente el civismo en el
comportamiento social. Hace falta el conocimiento masivo de derechos y deberes
de la ciudadania, asi como la informacion sobre recursos institucionales,
organizacionales e infraestructurales con que cuenta la comunidad, para
racionalizar los esfuerzos, optimizar los recursos y fiscalizar las acciones.

No existe una articulacion coherente entre la practica de la participacion
ciudadana y el desarrollo tedrico de contenidos, mientras la practica se perfila
como una urgente necesidad social, los contenidos teéricos no han llegado a la
base social al sujeto que participa.

Entre las comunidades estudiadas falta claridad y uniformidad en el manejo de
conceptos control social, control fiscal y auditoria social. La mayoria de los
participantes los conciben como un fin en si mismos y no los aprecian a la luz de
instrumentos que contribuyan en la construccion de su propio desarrollo.

Los hallazgos revelados en el presente estudio permiten afirmar que la
atomizacion de los grupos de interés y el trabajo aislado obedece entre otros a los
siguientes factores: experiencias negativas, marcada incidencia politica, el
desconocimiento de los deberes y los derechos ciudadanos y la escasa
informacion y formacion en asuntos de control social.

Es notorio la falta de comunicacién y coordinacion entre los distintos grupos de
interés de los municipios de La Florida, Narifio y Sandona, porque frente a
situaciones donde deberia prevalecer la unidad de criterios, cada colectivo actia
en forma independiente.

La participacion de la ciudadania en los municipios seleccionados tal como se
presenta en la actualidad no tiene trascendencia en el control social. No se la
concibe como un proceso que genere valor agregado o que aporte informacién (til
a la comunidad en general para la toma de decisiones y por el contrario ha sido
reducida a una situacibn momentanea, donde equivocadamente se da importancia
a la cantidad de integrantes, pero no a los propésitos sociales que persiguen.

Bajo esta forma la participacion ciudadana no ejerce control social y se expone a
ser utilizada.



Las formas de participacion social en los municipios de La Florida, Narifio y
Sandona se han estancado, limitdndose a la conformacién de grupos y a la
existencia legal de los mismos, pero no han trascendido a una participacion de
mayor relevancia en la que se incluyan formas avanzadas de control.

Los programas de participacion ciudadana que se han implementado hasta ahora
en esos municipios son de iniciativa del Estado y han fracasado porque asumen
una actitud paternalista que les impide su crecimiento y desarrollo.

La situacion socioecondmica de los municipios estudiados indica la presencia de
comunidades con alto nivel de necesidades bésicas insatisfechas, ante lo cual la
ciudadania deberia estar presta a actuar organizadamente y exigirle al Estado el
cumplimiento de sus deberes en la satisfaccion de esas necesidades, pero lo que
se observa es dispersién en la accién comunitaria y ausencia de control sobre la
administracion local.

Bajo las condiciones adversas en las que crecen y se desenvuelven las
comunidades de los municipios seleccionados la participacion no se valora como
una oportunidad de dialogo y concertacion, sino que mas bien se concibe como un
espacio de confrontacion y de reclamo a través de los cuales se le exige al Estado
el cumplimiento de sus obligaciones en beneficio de los sectores menos
favorecidos.

12.2. RECOMENDACIONES

Establecer una figura juridica que responda a la diversidad de caracteristicas de
organizaciones civiles y garantice la existencia de diferentes espacios de
participacion en los municipios de La Florida, Narifio y Sandona que incluyan
practicas de auditoria social.

Garantizar que la participacion ciudadana y el control social tenga un papel central
en la gestién de la politicas publicas, asegurando su participacion en el disefio,
ejecucion, evaluacion y en la toma de decisiones que comprometen recursos y
gue tratan materias estratégicas que afectan a la ciudadania.

Hacia futuro es obligante propender por la integracion de los grupos de interés al
menos en aquellos asuntos que correspondan a una misma tematica y que
afecten al conglomerado en general a fin de proponer alternativas de solucion,
incorporar cambios y actuar mancomunadamente con miras a superar la situacion
actual.

En el campo de la formacién se recomienda fomentar jornadas pedagdgicas en
competencias ciudadanas y mesas de trabajo con los grupos de interés, donde el
tema de la auditoria social se someta a permanente debate, renovacion y
mejoramiento continuo. Para este propdsito es imprescindible contar con el apoyo



de las Universidades y demas entidades o instituciones que operan en funcion de
los recursos publicos.

Se debera adoptar estrategias de control democratizadoras de la administracion
publica otorgando a las comunidades a través de los grupos de interés la facultad
fiscalizadora que hara parte del ejercicio del control social, de esta manera se da
piso real al principio constitucional del Estado democratico y participativo para el
logro de bienestar colectivo con equidad evitando abusos de poder y la
parcializacion excluyente por parte de los gobernantes.

Se debera precisar funciones especificas a los actores que hagan parte de la
propuesta, construyendo espacios de acercamiento entre la administracion y la
ciudadania, facilitandole instrumentos de desarrollo institucional comunitario, 1o
cual debe conllevar a la modificacion de las estructuras mentales de los
participantes y de la estructura de como la comunidad participa y controla la
administracion publica e n beneficio del desarrollo.
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ANEXOS



ANEXO 1. RELACION DE ORGANIZACIONES SOCIALES DEL MUNICIPIO DE LA FLORIDA

No. INTEGRANTES

GRUPO OBJETO TOTAL |  ANTIGUEDAD REPRESENTANTELEGAL  |TELEFONO
Mujeres Hombres
1. VEEDURIA Participacion ciudadana 17 21|1 afio CIRO SALAS 7287731 ext16
2. COMITE DE DESARROLLO SECTOR Junta de Accién Comunal Verdal 1 1{19 afios ANGEL HERNANDO BACCA
LA COLINA
3. BARRIO EL BOSQUE Junta de Accién Comunal Urbana 4 5|15 afios E\]A%?_%OSWALDO BARCO
4. VEREDA LAS PLAZUELAS Junta de Accién Comunal Verdal 3 5|37 afios gg‘?/LASROSAURA LINARES
5. VEREDA CACIQUE Junta de Accién Comunal Verdal 5 5|42 afios ig’;g DANIEL GUSTIN
6. VEREDA GARCES BAJO Junta de Accién Comunal Verdal 4 5|37 afios \E/ng: ATZOOR MESIAS ESPANA
7. VEREDA LOMA LARGA Junta de Accién Comunal Verdal 5 5|35 afios EEF? CB”ERTO JARAMILLO
o N NORBEY VILLARREAL
8. VEREDA ALTO CACIQUE Junta de Accion Comunal Verdal 3 5(26 afios GUERRERO
9. VEREDA ALTO GARCES Junta de Accién Comunal Verdal 4 5|4 afios OMAR MORA
o N FRANCISCO LIBARDO
10. VEREDA CAUTAQUILLA Junta de Accion Comunal Verdal 3 5|37 afios NOGUERA
11. VEREDA PUCARA Junta de Accién Comunal Verdal 3 5|33 afios GLORIA ESPERANZA LOPEZ
ORTEGA
9 N LEOPOLDO ORTIZ
12. VEREDA ACHUPALLAS Junta de Accion Comunal Verdal 4 4|4 afios VALENZUELA
13. VEREDA YUNGILLA Junta de Accién Comunal Verdal
14. VEREDA SANTACRUZ DE ROBLES [Junta de Accién Comunal Verdal 4 5|42 afios HERMENS ULPIANO LINARES
RICAURTE
o N FERNANDO BAUTISTA
15. VEREDA EL PIUCACHO Junta de Accion Comunal Verdal 5 5|27 afios MURNOZ CORDOBA




OLIVERIO ROMAN CHINGA

16. VEREDA DUARTE ALTO Junta de Accién Comunal Verdal 5|38 afios CRIOLLO

17. VEREDA QUEBRADA HONDA Junta de Accién Comunal Verdal 5|25 afios MIGUEL ANGEL MATITUY

18. VEREDA ROSA PAMBA Junta de Accién Comunal Verdal 5|39 arios RICARDO AHUMADA

19. VEREDA TUNJA GRANDE Junta de Accién Comunal Verdal 5|42 afios ?;A:gg:? L RODRIGUEZ

20. VEREDA DUARTE BAJO Junta de Accién Comunal Verdal 5|27 afios MARCOS DELGADO

21. VEREDA SAN FRANCISCO BAJO  [Junta de Accién Comunal Verdal 5|7 afios JOSE IGNACIO RIVADENEIRA
BURBANO

” o SEGUNDO EMILIO

22. VEREDA SANTA ANA Junta de Accién Comunal Verdal 5|5 afios BENAVIDES

23. VEREDA TUNJA CHIQUITO Junta de Accién Comunal Verdal 5|30 afios ’(\;Aﬁ mé:kORAlDA AHUMANA

24, VEREDA GRANADILLO o .

DELCORREGIMIENTO DE MATITUY Junta de Accién Comunal Verdal 5|22 afios ANTONIO AHUMANA

25. VEREDA CHAUPILOMA Junta de Accién Comunal Verdal 5|22 afios EEM:N HENRY LEGARDA

26. VEREDA MATITUY Junta de Accién Comunal Verdal 5|43 afios LUIS ALBERTO BURBANO

27. VEREDA SAN FRANCISCO Junta de Accion Comunal Verdal 5|38 afios CARLOS ARTURO PANTOJA
QUINTERO

28. VEREDA CHAPAL, GUALMATAN Y o N .

EL PESCADOR Junta de Accion Comunal Verdal 5|28 afios ERNESTO DE JESUS BOTINA

L o MELANIA EMELINA CRIOLLO

29. VEREDA EL MACO Junta de Acciéon Comunal Verdal 5|42 afios VILLARREAL

30. VEREDA BELLAVISTA Junta de Accién Comunal Verdal 5|42 afios JOSE ALIRIO MUNOZ

31. VEREDA ALTO RODEO Junta de Accién Comunal Verdal 5|4 afios MANUAL ELISANDO DIAZ
CABRERA

32. VEREDA EL RODEO Junta de Accién Comunal Verdal 5|35 afios LUISALIRIO VILLARREAL

33. VEREDA EL PLACER Junta de Accién Comunal Verdal 5|19 afios AURA C ORDOBA ACOSTA

34. VEREDA PANCHINDO Junta de Accién Comunal Verdal 5|28 afios EMIGDIO HICLER GUSTIN

GUSTIN




35. VEREDA BARRANQUITO Junta de Accion Comunal Verdal 1 3 4{23 afios zﬁtjk? LFONSO GARCIA

36. CENTRAL Junta de Accién Comunal Urbana 2 3 5|42 afios GERARDO GOMEZ

37. VEREDA EL BARRANCO Junta de Accién Comunal Verdal 3 2 5|37 afios CAMILO RAIMUNDO RAMOS
CORDOBA

38. SECTOR HORIENTE Junta de Accién Comunal urbana 1 4 5|42 afios ELCIRA ADALEIDA AGREDA
ACOSTA

39. VEREDA BOSQUE DE SARAGOZA |Junta de Accién Comunal Verdal 4 1 5|2 afios IJ‘ll Hé@éﬂZPARO ORDONEZ

L N LUIS DAGOBERTO CABRERA

40. LA MERCED Junta de Accién Comunal Urbana 1 4 5|4 afios CABRERA

41. VEREDA LA VICTORIA Junta de Accién Comunal Verdal 4 1 5|17 afios ALEIDA CRISTINA ENRIQUEZ
VALENCIA

42. CONCEJO MUNICIPAL ARBEY CRIOLLO 3,2E+09

43. EQUIPO PARROQUIAL DE . N

ANIMACION PASTORAL EPAP Iglesia 5 1 6(3 afios BRAULIO POLO

44, CATEQUISTAS Iglesia 5 11 16

45, AMAS DE CASA PRODUCTORES

DE HORTALIZAS GRUPOQO ASOCIATIVO 40 40 UMATA FLORIDA

46. PRODUCTORES AGROPECUARIOS

ECOLOGICOS Y CULTURALES GRUPO ASOCIATIVO 6 6 UMATA FLORIDA

“TIERRA DE COLORES”

47. PRODUCTORAS DE ARTESANIA

EN PAJA TOQUILLA “RENACER” GRUPO ASOCIATIVO 26 26| UMATA FLORIDA

48. ASOCIACION CAMPESINA DE

PRODUCTORES “CAMPO VERDE” GRUPOASOQCIATIVO 1 4 5 UMATA FLORIDA

49. ASOCIACION DE ARTESANAS EN

PAJA TOQUILLA “NUEVA VIDA” GRUPO ASOCIATIVO 6 6 UMATA FLORIDA

50. EMPRESA ASOCIATIVA DE

TRABAJO DE PRODUCTORES GRUPO ASOCIATIVO 4 8 12 UMATA FLORIDA

AGROPECUARIOS “EL MANANTIAL"
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51. GRUPO ASOCIATIVO

PROCESADOR Y COMERCIALIZADOR [GRUPO ASOCIATIVO 17 11 28 UMATA FLORIDA
DE FRUTAS Y VERDURAS

52. ASOCIACION AGROPECUARIA

“PAZ Y CAFE’ DE ROSA PAMBA GRUPO ASOCIATIVO 8 14 2 UMATA FLORIDA
53. TUNJA GRANDE GRUPO ASOCIATIVO 7 12 19 UMATA FLORIDA
52. NUEVA GENERACION GRUPO ASOCIATIVO 3 3 6 UMATA FLORIDA
53. ARCO IRIS GRUPO ASOCIATIVO 1 5 6 UMATA FLORIDA
54. ASOCIACION DE PRODUCTORES

ARTESANOS AGROPECUARIOS GRUPO ASOCIATIVO 10 7 17 UMATA FLORIDA
55. MUJERES SENDERO DEL SOL GRUPO ASOCIATIVO 51 51 UMATA FLORIDA
56. ASOCIACION AGROPECUARIA PAZ

Y CAFE DE TUNJA GRANDE GRUPO ASOCIATIVO 5 10 15 UMATA FLORIDA
57. GRUPO ASOCIATIVO DE

PRODUCTORES AGROPECUARIO GRUPO ASOCIATIVO 6 6 12 UMATA FLORIDA
NUEVA ESPERANZA

58. VISION DE FUTURO DE LA

VEREDA GRANADILLO GRUPO ASOCIATIVO 7 5 12 UMATA FLORIDA
59. VISION DE FUTURO DE TUNJA CH.|GRUPO ASOCIATIVO 9 2 11 UMATA FLORIDA
60. CAMPO VERDE DE LA VEREDA

GUALMATAN GRUPO ASOCIATIVO 2 15 17 UMATA FLORIDA
61. ASOCIACION DE PRODUCTORES

AGROPECUARIO EL PROGRESO GRUPO ASOCIATIVO 10 10 UMATA FLORIDA
62. ASOMASCAS GRUPO ASOCIATIVO 6 6 UMATA FLORIDA
63. ASOCIACION CAMPESINA DE

PRODUCCION COLMENA GRUPOASOCIATIVO 5 4 9 UMATA FLORIDA
64. PRODUCTORES

COMERCIALIZADORES DE CERDO | GRUPOASOCIATIVO 6 2 8 UMATA FLORIDA
65. CONCEJO MUNICIPAL CORPORACION PUBLICA 13 13

TOTAL 576
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ANEXO 2. RELACION DE ORGANIZACIONES SOCIALES DEL MUNICIPIO DE NARINO

No. INTEGRANTES

GRUPO OBJETO TOTAL ANTIGUEDAD REPRESEN TANTE LEGAL TELEFONO
Mujeres Hombres
1. VEEDURIA 3 Veeduria 3 2 5|1 afio 7231543
CONTRATACION FRANCISCO RAMIRO RODRIGUEZ
RESTAURANTE ESCOLAR JUAN CARLOS NARVAEZ
HOGARES DE BIENESTAR FAMILIAR ROSARIO ESCOBAR
2. CRITO REY DE PUEBLO VIEJO Asociacion Agropecuaria y ambiental 11 9 21{1afio ENRIQUE VALENCIA
g'RS:‘gE';iANCISCO DEL ALTO Asociacién Agropecuaria y ambiental 23 26 4911 afio ANGEL MUNOZ
AéHNéJgF\{/I?L%MANECER DEL Asociacion Agropecuaria y ambiental 12 10 221 afio PROFIRIO PEREZ
IE'I Sﬁ%OAClON PRODUCTORES DEL Asociacion Agropecuaria y ambiental 20 23 431 afio GRACIELA MUNOZ
6. CONCEJO MUNICIPAL Corporacién Pblica 0 9 9|2 afios ARNULFO ORLANDO MURI0Z 7231578
3,2E+09
7. HOGARES COMUNITARIOS Asociacion de madres comunitarias 915 afios ISABEL VALLEJO
8. NARINO Junta de Accién Comunal Urbana 1 10 11 FRANCO AURELIO GARCIA
9. CHORRILLO Junta de Accién Comunal veredal 3 5 8 RAIMUNDO LOPEZ
10. ALTO PRADERA Junta de Accién Comunal veredal 6 4 10 JOSE AURELIO MUNOZ
11. JUNGUILLO Junta de Accién Comunal veredal 4 6 10 JESUS ALBERTO HERNANDEZ
12. SILENCIO Junta de Accién Comunal veredal 2 8 10 LUIS F. GUERRERO
13. PUEBLO VIEJO Junta de Accién Comunal veredal 1 6 7 MENANDRO SEGUNDO GARCIA
b ARAIOY OBRASALTO Junta Directiva 1 2 3 ROSA OBANDO
15. DEPORTES DE ALTO PRADERA  |Junta Directiva 0 3 3 PABLO MUNOZ
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16. VEEDURIA DE ALTO PRADERA  [Veeduria - Delegado 0 3 3 PABLO EMILIOMUNOZ
17. TRABAJO Y OBRAS DE LA L
VEREDA YUNGUILLO Junta Directiva 0 2 2 RAMIRO LOPEZ
18. DEPORTES VEREDA YUNGUILLO |Junta Directiva 0 2 2 ERLY BACCA
19. TRABAJO Y OBRAS VEREDA EL L
SILENCIO Junta Directiva 0 1 1 DIEGO ORTEGA
20. DEPORTES VEREDA EL SILENCIO [Junta Directiva 0 1 1 JESUS ORTEGA
21. EMPRESARIAL VEREDA EL L
SILENCIO Asociacion 0 1 1 JORGE RAFAEL MENA
22. VEEDURIA VEREDA EL SILENCIO (Veeduria - Delegado 1 2 3 FRANCA VILLARREAL
23 VEEDURIAVEREDAPUEBLO 1 veduria - Delegado 0 2 2 JESUS ARMANDO ENRIQUEZ
24. ASOCIACION DE VENDORES DE —
ALIMENTOS “ASVEN" Asociacion 18 9 27 FRANCISCO RODRIGO RODRIGUEZ
25. GRUPO DE JOVENES Grupos Juveniles 5 11 16 WILBER ENRIQUEZ
26. POLICIA CIVIL JUVENIL Grupos Juveniles 16 26 42 Agente CARLOS VALENZUELA 7231605
27. GRUPO DE TEATRO Y DANZA Grupos Cultural 15 5 20 PEDRO HERNAN BOTINA
. MONICA ENRIQUEZ Y VIVIANA MARIA
28. GRUPO COLOR Y FANTASIA Grupo Parroquial 12 2 14 MONCAYO
29. ESCUELA DE FORMACION Grupo Cultural 16 33 49 PEDRO HERNAN BOTINA
MUSICAL
30. SELECCION FUTBOL Clubes Deportives SUB 20 Y 15 0 43 43
31. ARTESANOS DEL CARNAVAL Asociacion 2 16 18
32. ASOCIACION MICRO
EMPRESACIAL DEL MUNICIPIO DE Asociacion 15 25 40
NARINO “AMIMUNAR”
33. JUNTA DEFENSA CIVIL Grupo Civico 3 11 14 GERMAN BERNARDO MORA
34. BRIGADAS DE SALUD Grupo Civico 2 5 7
TOTAL 525
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ANEXO 3. RELACION DE ORGANIZACIONES SOCIALES DEL MUNICIPIO DE SANDONA

No. INTEGRANTES

GRUPO OBJETO TOTAL ANTIGUEDAD REPRESENTANTE LEGAL TELEFONO
Mujeres Hombres

1. CONCEJO MUNICIPAL Corporacién Pablicas 0 13 13(1 afio JESUS MANUEL ROSERO 7287107
CABRERA

2. ARTE, CULTURA Y PAZ AIMURAY  [Asociacion Cultural 5 21 26|3 arfios MARIO RODRIGUEZ, Presidente 3,2E+09
GUIDO CHAMORRO, Coordinador 3,1E+09

3. ACUPAZ Asociacion Cultural GERMAN ENRIQUEZ, Presidente

» ~ ROBERTO A. PANTOJA,

4. LAJOYA Junta de Accion Comunal Veredal 4 7 1138 afios Presidente

5. SAN FRANCISCO Junta de Accién Comunal Veredal 5 6 11{43 afios JAIRO SANTANDER, Presidente

6.EL MACO Junta de Accién Comunal Veredal 4 7 11{19 afios IGNACIO RAMIRO DERAZO

7. SAN ISIDRO Junta de Accién Comunal Veredal 6 5 11{43 afios MENANDRO DOMINGUEZ

8.LA REGADERA Junta de Accion Comunal Veredal 4 7 1133 afios JESUS ARMANDO BRAVO

9. ALTO JIMENEZ Junta de Accién Comunal Veredal 3 8 11]41 afios JOSE FERNANDO CABRERA

10. SAN MIGUEL Junta de Accion Comunal Veredal 3 8 11{29 afios IGNACIO E. BURBANOR,
Presidente

11. SANTA ROSA ALTO Junta de Accién Comunal Veredal 4 7 11{29 afios MANUEL DESCANCE

12. SANTA ROSA CENTRO Junta de Accién Comunal Veredal 3 8 11(29 afios LEONCIO J. DESCANCE

13. SAN JOSE Junta de Accién Comunal Veredal 5 6 11{21 afios RAUL REYES MARTINEZ

14. VEINTE DE JULIO Junta de Accién Comunal Veredal 3 8 11{7 afios GERMAN ENRIQUEZ

15. SAN ANDRES Junta de Accién Comunal Veredal 2 9 11{24 afios EDGAR EUGENIO BARCO

16. INGENIO Junta de Accion Comunal Veredal 7 4 11{43 afios CECILIA CORDOBA

17. BALCON ALTO Junta de Accion Comunal Veredal 5 6 11{10 afios ALBERTO RIVERA

18. PARAGUAY Junta de Accion Comunal Veredal 4 7 11]32 afios ALFONSO MEDINA

19. MUNDO LOMA Junta de Accién Comunal Veredal 3 8 11{11afios AURELIO TOBIAS GOMEZ

20. ALTO INGENIO Junta de Accién Comunal Veredal 8 3 11{43 afios VICENTE BASTIDAS
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21. SAN FERNANDO Junta de Accién Comunal Veredal 7 4 11{28 afios ELSA CHAVEZ

22. BOHORQUEZ Junta de Accién Comunal Veredal 3 8 11{43 afios CARLOS ARNULFO CHAVEZ
23. PLAN Junta de Accion Comunal Veredal 5 6 11(32 afios JUAN CARLOS FAJARDO

24. ROMA Junta de Accién Comunal Veredal 6 5 11(34 afios ANCIZAR DELGADO

25. PORTO VIEJO Juntade Accion Comunal Veredal 4 7 11{23 afos HUMBERTO AGREDA

26. CHUPADERO Junta de Accién Comunal Veredal 6 5 11(33 afios MATILDE BASTIDAS
27.LACOCHA Junta de Accion Comunal Veredal 1 10 11(25 afios ALFONSO BOLANOS ROSALES
28. DORADA GUITARA Junta de Accion Comunal Veredal 3 7 11(22 afios CELIMO DELGADO

29. CHAVES Junta de Accién Comunal Veredal 7 3 11(15 afios SEVERIANOMELO

30. EL TAMBILLO Junta de Accién Comunal Veredal 2 9 11(9 afios ALBEIRO DANILO CHAVEZ

31. SAN ANTONIO BAJO Junta de Accién Comunal Veredal 3 7 11|38 afios LUIS ANTONIO CHAVEZ

32. SAN ANTONIO ALTO Junta de Accién Comunal Veredal 2 9 1115 afios LUIS TIMANA CRUZ

33.LOMA Junta de Accién Comunal Veredal 5 6 11(9 afios PIEDAD ROJAS DE R.

34. ALTAMIRA CRUZ DE ARADA Junta de Accién Comunal Veredal 3 8 11{28 afios CLEMENTE ARCOS

35. SANTA BARBARA Junta de Accién Comunal Veredal 5 6 11(42 afios LUIS NELSON BARCO
36.BOLIVAR Junta de Accion Comunal Veredal 3 8 11(43 afios MARTIN D. CEVALLOSE.

37. LAFELICIANA Junta de Accién Comunal Veredal 5 6 11(23 afios RENE OLIVIO ORTEGA

38. BELLA VISTA Junta de Accién Comunal Veredal 3 8 1135 afios FIDENCIO CASTILLO

39. VERGEL Junta de Accién Comunal Veredal 4 7 11(37 afios HERIBERTO CATALINO PANTOJA
40. PLAN GUAITARA Junta de Accién Comunal Veredal 2 9 11(16 afios MANUEL GOMEZ

41. SAN BERNARDO Junta de Accién Comunal Veredal 5 6 11(43 afios YOLIMA BURGOS

42. SAN BERNARDO GUAITARA Junta de Accién Comunal Veredal 3 8 11{24 afios JOSE VICENTE DIAZ

43. SAN GABRIEL Junta de Accién Comunal Veredal 6 5 11(43 afios CLEMENTE CHAMORRO

44, BARRIO CAFETERO Junta de Accién Comunal Urbana 4 7 11|7 afios GUILLERMO E. PORTILLA
45.BARRIO SAN JOSE Junta de Accién Comunal Urbana 5 6 11(21 afios PEDRO MATITUY

46. BARRIO VILLA DEL ROSARIO Junta de Accién ComunalUrbana 6 5 11{17 afos EDGAR RODRIGUEZ

47. BARRIO MELENDEZ Junta de Accién Comunal Urbana 4 7 11(43 afios CARLOS ARTURO MORA

48. BARRIO 20 DE JULIO Junta de Accién Comunal Urbana 7 4 118 afios LUIS JESUS ROSERO

49. BARRIO SAN CARLOS Junta de Accién Canunal Urbana 3 8 11|1 afios FANNY PAREDES MONTENEGRO
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50. BARRIO AVENIDA CENTENARIO  [Junta de Accién Comunal Urbana 6 5 11{8 afios IGNACIO NARVARRO GIRALDO
51. BARRIO HERNANDO GOMEZ Junta de Accién Comunal Urbana 3 8 11(27 afios AURELIO LINARES
52. URBANIZACION SAN GERONIMO |Junta de Accién Comunal Urbana 7 4 116 afios CARMEN CECILIA GOMEZ
53. BARRIO OBRERO Junta de Accion Comunal Urbana 5 6 11{14 afios HAROLD CHAMORRO
54, BARRIO PORVENIR Junta de Accion Comunal Urbana 7 4 11]21 afios YAMILE AGREDA
55. BARRIO COMERCIO Junta de Accién Comunal Urbana 6 5 11{1 afio LUCIA ESPINOSA SUAREZ
56. BARRIO SAN FRANCISCO Junta de Accién Comunal Urbana 3 8 11(43 afios GUILLERMO BOSCO CRUZ
57. BARRIO NARANJAL Junta de Accion Comunal Urbana 5 6 11{10 afios JOSE JAVIER NARVAEZ
58. BARRIO AGUALONGO Junta de Accion Comunal Urbana 3 8 11{11 afios JAVIER DOMINGUEZ
59. BARRIO BELEN Junta de Accién Comunal Urbana 2 9 11{43 afios LUIS A. ANDRADE MAYA
60. BARRIO CAMPO ALEGRE Junta de Accién Comunal Urbana 3 8 1133 afios ANTONIO CRUZ
61. JUNTA DE VIVIENDA o . .
COMUNITARIA MARDRIGAL Asociacion de vivienda 11 0 11]1 afio ANA MATILDE TORO
62. JUNTA DE VIVIENDA JERUSALEN |Asociacion de vivienda 34 34 68|5 %2 afios JOHN MAURICIO CRUZ
IZQUIERDO
63. ASOCIACIACION DE TEJEDORAS o ~ GLADIS MERCEDES ROJAS
DE SANDONA Asociacion 40 0 40{1 afio SANTANDER 3,2E+09
64. COOPERATIVA FEMENINA . « MARIA ISABEL ACOSTA'Y LILIAN
ARTESANAL COOFA Cooperativa 87 0 37|20 afios ROSERO 7288260
65. MI CANAVERAL Asociacion Madres Comunitarias 25 0 25|10 afios YOLANDA ERASO CASTILLO 7288376
O A ORIZONTES DEL Asociacion Madres Comunitarias 17 1 18{10 afios PABLO ROSERO MENESES
67. NUEVA GENTE DE SANDONA Asociacion Madres Comunitarias 17 1 18|10 afios SANDRA INSUASTY
68. EL FUTURO DE COLOMBIA Asociacién Madres Comunitarias 14 0 14(10 afios DILIA ROSALBA CHINCHA CRUZ
69. EQUIPO PARROQUIAL DE . o
ANIMACION PASTORAL EPAP Iglesia 8 7 15(3 afios JOSE LEVI VIVEROS 7288058
70. EQUIPO SECTORIAL DE . o
ANIMACION PASTORAL ESAP lglesia 10012 afios
71. CONCEJO ECONOMICO Iglesia 10
72.COMITE CATEQUISTAS Iglesia 46)20 afios
TOTAL 1068
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