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RESUMEN

Para realizar el plan estratégico de la Alcaldia de Tangua se basa en la realizacion
de un diagnostico externo e interno de la organizacion para evaluar el desempefio
actual de la organizacion, para lograr una vision compartida por parte las personas y
usuarios a través de unos lineamientos estratégicos.



ABSTRACT

To carry out the strategic plan of the Municipality of Tangua is based on the
realization of an external and internal diagnosis of the organization to assess the
current performance of the organization to achieve a shared vision by the people and
users through some strategic guidelines.



INTRODUCCION

El presente planteamiento del desarrollo de un plan estratégico corporativo para la
Alcaldia de Tangua es avanzar en los cambios de los nuevos conceptos
administrativos, con herramientas hacia una perspectiva globalizada basandose en
un enfoque de acuerdo a las necesidades y expectativas de los usuarios.

El proposito de este planteamiento es dar un enfoque de soluciones en el
mejoramiento de la eficacia y eficiencia en la atencion a los usuarios por parte de la
organizacion basandose en un direccionamiento que estimule la participacion del
personal adquiriendo responsabilidades para lograr los objetivos definidos,
proporcionando la confianza y un desempefio coherente por parte de los
funcionarios que hacen parte de esta organizacién integrando los conceptos
adquiridos en administracion, mercadeo, finanzas y gestion del talento humano.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La planeacién estratégica es importante para la Alcaldia Municipal de Tangua ya que
como organizacion politico — administrativa, su principal funcion es el
direccionamiento del municipio a partir de la elaboracién de planes y programas que
ayuden al desarrollo socio — economico de la poblacion, ya que para el Alcalde es
importante tomar buenas decisiones en la participacion para la formulacién,
implementacion y evaluacion de cambios que lo requieran.

Esta organizacibn con su escaso recurso publico debe buscar propuestas
innovadoras para orientar a la busqueda de satisfacer las expectativas de la
poblacion. Por esta problematica se hace necesaria la implementacion de un Plan
Estratégico con objetivos concretos donde el compromiso de los trabajadores
marque las lineas de accién consiguiendo una mayor profesionalidad en la mejora
de los servicios y la satisfaccion de los usuarios, a partir de la estandarizacion de las
funciones en la calidad de los servicios y la atencion al usuario. El desarrollo del el
plan estratégico en la Alcaldia Municipal de Tangua, seria un instrumento que
facilitaria los diagndsticos, analisis y toma de decisiones en la organizacion, para la
construccion de un plan en el desarrollo humano sostenible para adecuarse al
cambio, en un Municipio participativo, sostenible y con identidad cultural, donde su
desarrollo se enfoca al sector agropecuario, educativo, turistico, deportivo y humano.

Para enfrentar con mayor capacidad los retos del Municipio es importante cambiar el
concepto liderazgo en los diferentes actores que compone la Alcaldia Municipal
guienes deben primar antes el interés de lo particular por lo colectivo, asumiendo
responsabilidades v para afrontar los desafios del desarrollo, la elaboracion del plan
estratégico ayudaria como instrumento de orientacion para la gestion publica,
estimulando a los empleados para que involucren el desarrollo de planes de
construccion de mejoramiento para el desarrollo de sus actividades. La
administracion estratégica fortalece las capacidades de las estrategias para fomentar
la interaccion de los directores de cada dependencia y las funciones con los
empleados de todos los niveles, dando a conocer los objetivos de la organizacion
para que mejoren su servicio, logrando un nivel administrativo eficaz y eficiente,
donde determinan que el cambio es una oportunidad y no una amenaza.

1.2 FORMULACION

¢, Cual es el modelo estratégico corporativo para la Alcaldia Municipal de Tangua?

17



1.3 SISTEMATIZACION

¢,Cuales son los factores del entorno externo e interno de la Alcaldia Municipal de
Tangua como referencia en el desempefo del mismo?

¢, Cual debe ser la plataforma estratégica para orientar a la Alcaldia Municipal a
lograr sus objetivos organizacionales?

¢,De qué modo la Planeacion Estratégica puede ser solucion a los problemas de la
Alcaldia?

18



2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 OBJETIVOS GENERAL

Formular un plan estratégico para la Alcaldia Municipal de Tangua

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Elaborar el diagnostico actual de la Alcaldia Municipal de Tangua

2. Establecer los factores internos y externos de la Alcaldia Municipal de Tangua
para su analisis de competitividad

3. Determinar amenazas y oportunidades que la entidad plantea en su entorno

4. Plantear el redireccionamiento estratégico para la Alcaldia Municipal de Tangua

5. Formular el proyecto estratégico y elaborar indicadores que permitan a la Alcaldia
Municipal de Tangua, realizar el seguimiento y la evaluaciéon del sistema.

19



3. JUSTIFICACION

Las entidades gubernamentales como las Alcaldias Municipales son organizaciones
gue estan a cargo del funcionamiento de sus Municipios en el mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes y el cumplimiento de sus metas y objetivos en el
desarrollo de su regién, por esto importante realizar un diagnéstico para determinar
cuéles son las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que poseen estas
organizaciones internamente y externamente para evaluar los cambios politicos,
sociales y culturales que se presentan,

La realizacion de un planteamiento estratégico para la alcaldia los prepara para
asumir nuevos retos con capacidades de liderazgo en su equipo de trabajo, en el
planteamiento de la mision, vision y filosofica organizacional para asumir los nuevos
retos de la administracion publica, en los conceptos sociales, econdémicos, politicos,
educativos y culturales de la poblacion, este proceso de planificacion es el resultado
de un proceso dinamico, con la participacion de las personas que demuestren el
interés por su region. Otro de los factores importantes de la planeacion es mejorar la
atencion al usuario para mejorar la confianza de la comunidad con la organizacion

Por esto de vital importancia el desarrollo de un plan estratégico como herramienta
de empoderamiento colectivo e individual en la modernizacion del mejoramiento en
la calidad de gestidn, toma de decisiones y atencion al usuario.

20



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 ANTECEDENTES

El Municipio de Tangua ascendi6 a nivel de municipio el 1 de enero de 1874, para su
mejor administracién se halla dividido en treinta y cuatro (34) veredas o secciones
gue son las siguientes: Obraje, el Vergel, Chaves, Birmania, Concepcion, San Luis,
Cebadal, Tambor, Los Ajos, El Paramo en la rivera derecha del rio Bobo, Tapialquer,
San Vicente, San Francisco, Providencia, Paramillo, Siquitan, La Cocha y Opongoy
en la rivera izquierda del mismo rio. Es de advertir que la hacienda la Marqueza
forma parte de la seccion los Ajos, y las secciones de la Cocha y Opongoy
constituyen actualmente el corregimiento de Santander, creado en el afio de 1936
por Acuerdo No. 003 del Concejo Municipal de este distrito.

El primer Alcalde Municipal de Tangua fue el sefior Mariano Mufioz, no existe
informacion de la historia de las alcaldias anteriores ya que el sefior Manuel Enrique
Ordoriez siendo Personero Municipal Incineré los legajos de los archivos de los afios
mas antiguos creyéndolos segun él innecesarios. Luego después por carencia de
precauciones se le permiti6 hospedaje en la oficina de los archivos Municipales a un
tipo que padecia demencia, y este incinerd los ultimos legajes existentes que
guedaba de la antigiiedad.

Muchos de los alcaldes nombrados fueron personas ilustradas, honorables y se
interesaron con entusiasmo por el progreso y engrandecimiento del Municipio.
Actualmente la Administracion Municipal de Tangua esta dirigida por el Abogado
JESUS ALBERTO ANDRADE MEJIA - Alcalde Municipal, trabaja PARA y POR la
comunidad bajo el lema "Trabajemos en Minga para volver a Reciprocar", la Alcaldia
Municipal esta conformada bajo el siguiente organigrama.
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Grafico 1. Estructura Organizacional Alcaldia Municipal de Tangua
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Fuente. Plan de ordenamiento Territorial de Tangua. 2008 — 20011
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4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 Planeacion estratégica. La planeacion estratégica es el proceso mediante
el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y
analizan informacion pertinente, interna y externa con el fin de evaluar la situacion
presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el proposito de
anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucién hacia el futuro.*

La planeacion estratégica se desarrolla e integra en tres niveles: planeacion
estratégica corporativa, planeacion funcional o tactica y planeacion estratégica
operativa.

Sallenave (1991), afirma que "La Planificacion Estratégica es el proceso por el
cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un
dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de determinacion
de decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa”.

e Etapas del proceso de planeacion estratégica El proceso de la planeacion
estratégica comprende las siguientes etapas segun Serna G. Humberto:

1 SERNA G. Humberto. Gerencia Estratégica, pdg. 19
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Grafico 2. Etapas del proceso de planeacion estratégica
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4.2.2 El direccionamiento estratégico. Es el conocer a donde van las
organizaciones, es importante para el direccionamiento definir los principios
corporativos, la misién y la vision ya que el una etapa importante para la
realizacion del planteamiento estratégico:

e Principios corporativos: son el conjunto de valores, creencias y normas que
regulan la vida de una organizacién, como la norma de la vida corporativa y el
soporte de su cultura organizacional.

e Mision: hace que las organizaciones formulen sus propésitos y lo distingan de
otros negocios, en cuanto a operacion, productos, mercados y talento humano.
Debe formularse, claramente, difundirse y conocerse por todos los integrantes de
la empresa, para las entidades publicas la mision es como una guia interna para
los funcionarios que toman decisiones importantes en la realizacion de proyectos y
actividades como una plataforma de comunicacion hacia la poblacion beneficiaria
u otras entidades publicas.

Grafico 3. La mision.

LA MISION: PREGUNTAS CLAVES

¢, Quiénes somos? Identidad y reconocimiento legal que otorga legitimidad a
nuestra accion
¢, Qué buscamos? Las funciones principales de la organizacion. Cambios

fundamentales que deseamos lograr en el medio en el cual
trabajamos. Razén ser de la organizacién

¢Por qué lo hacemos? Valores, principios y motivaciones de orden moral, religioso,
politico, social y cultural

¢ Para quienes trabajamos? Sectores sociales hacia los cuales se orientan principalmente
nuestros esfuerzos

Fuente. Revista moneda®

¢ Vision: es un conjunto de ideas generales como marco de referencia de lo que la
empresa es y que quiere ser en el futuro. La vision se debe reflejar en la mision,
los objetivos y las estrategias de la organizacidén, los resultados deben ser
medibles. Como la imagen futura de la organizacion basada en la realidad de los
gue se trabaje incluyendo los cambios que se quieran lograr en alguna poblacion
objetivo

Shitp://www .fedomu.org/wp-content/uploads/2011/03/Metodolog%C3%ADa-de-planeamiento-
estrat%C3%A%gico-en-el-sector-p%C3%BAblico.pdf
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Grafico 4. La vision.

LA VISION: PREGUNTAS CLAVES

¢ Cual es la  imagen | ¢Cémo vemos a la poblacién con la cual trabajamos? Es decir,
deseada? cual es la situacion futura deseada para nuestros usuarios o
beneficiarios

,Como seremos en el | ¢{Como nos vemos en el futuro? Es decir, cual sera la posicion
futuro? futura de nuestra organizacion en relacibn a otras
organizaciones.

¢, Qué haremos en el futuro? | (Qué queremos hacer en el futuro? Cuales son las
contribuciones distintivas que queremos hacer en el futuro y/o
cuales son los principales proyectos o actividades que
gueremos desarrollar

Fuente. Revista moneda®

4.2.3 Diagnostico estratégico

El diagnostico estratégico es el andlisis de fortalezas y debilidades internas de la
organizacién, asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la institucion®,
este diagnostico esta comprendido en cinco fases: la cultura corporativa, el
analisis interno, el andlisis externo, andlisis DOFA y el andlisis de vulnerabilidad.

a. Cultura corporativa

Para iniciar con el diagnéstico de la empresa se debe identificar la cultura
organizativa y que tengan concordancia con sus principios corporativos. La cultura
corporativa debe estar acorde a los programas o acciones para la implementacion
de las estrategias.

La cultura corporativa es el resultado del proceso de la interaccién de los
integrantes de la organizacién para la toma de decisiones en la solucion de
problemas a partir de los principios corporativos y esta conformado por los
siguientes elementos: (ver grafico 5)

4 http://www.fedomu.org/wp-content/uploads/2011/03/Metodolog%C3%ADa-de-planeamiento-
estrat’%C3%A%gico-en-el-sector-p%C3%BAblico.pdf
5 SERNA G. Humberto, Gerencia estratégica, pdg. 36
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Grafico 5. Elementos de la cultura corporativa
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|
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Fuente. Serna G. Humberto. Gerencia Estratégica

e ANALISIS EXTERNO

Es la realizacion de un monitorio de los factores externos que afectan a las
organizaciones en su comportamiento y realizacién de operaciones, con lo cual se
puede obtener las oportunidades y amenazas. El conocer el entorno ayuda a las
organizaciones anticiparse y tomar medidas administrativas para evitar los riesgos
gue se plantean diariamente

El perfil de oportunidades y amenazas en el medio (POAM), es una representacion
gréfica a través de las oportunidades y amenazas que se presenten en la
organizacion, de acuerdo al grado como en el impacto en una escala de alto (A),

medio (M) y bajo (B)

6 SERNA G, Humberto. Gerencia Estratégica. Bogotd: norma, 2010. p. 20
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Tabla 1. Matriz de evaluacién de factores externos (POAM)

a acio A AZA OPOR DAD PACTO
actore A M B A M B A M B
OLO O
ONO O
PO O
OGRA O
O A

Evaluando los factores se elabora la matriz de evaluacion de los factores externos
(MEFE), donde permite resumir y evaluar los factores criticos clasificados en
oportunidades y amenazas. Para la elaboracion de esta matriz se asigna a cada
factor un peso relativo de 0 o 1 de acuerdo a la importancia, posteriormente a
cada variable se califica de 1 a 4, asi: 4 = respuesta superior, 3 = respuesta
superior a la media, 2 = respuesta media y 1 = respuesta mala para asi obtener el
ponderado donde se multiplica el peso de cada factor por su calificacion.

Tabla 2. Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE)

FACTORES PESO CALIFICACION PESO
DETERMINANTES DE EXITO PONDERADO

TOTAL

Andlisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter: El modelo mas utilizado
en el andlisis competitivo e industrial de la organizacién, es el modelo de las cinco
fuerzas de Michael Porter, como un instrumento para elaborar las estrategias,
estas estrategias son: la rivalidad entre las empresas que compiten, la entrada
potencial de competidores nuevos, el desarrollo potencial de productos sustitutos,
el poder de negociacién de los proveedores y el poder de negociacién de los
consumidores.

b. La rivalidad entre las empresas que compiten: la estrategia de toda
organizacion es ofrecer una ventaja competitiva en comparacion con otras
organizaciones, su rivalidad con otras organizaciones esta de acuerdo al aumento
de la cantidad de competidores, la demanda de los productos, reduccion de
precios
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c. La entrada potencial de competidores nuevos: en las empresas siempre se
cuenta con la entrada de nuevas empresas sin gran dificultad, ya sea por
economias de escala rapida, la necesidad de obtener tecnologia y conocimientos,
preferencia en la marca, las politicas reguladoras del gobierno la saturacion del
mercado.

d. El desarrollo potencial de productos sustitutos: en las empresas se compite por
la sustitucion de productos haciendo que las industrias tomen decisiones a la hora
de poner precios por la realizacion de productos sustitutos lo que disminuye
precios y los costos de los consumidores por cambiar a otro producto bajan, los
avances se pueden medir en base a la participacion del mercado como en los
planes de las empresas para aumentar la capacidad y su penetracion en el
mercado.

e. El poder de negociacion de los proveedores. Estos afectan la intensidad de la
competencia en la industria cuando hay varios proveedores dependiendo de la
calidad o el costo de las materias primas.

f.El poder de negociacion de los consumidores: se da cuando una negociacion
tiene fuerza cuando los existe una gran cantidad de clientes que compran grandes
volumenes, también puede suceder cuando los productos son estandar o no
tienen diferencias.

Grafico 6. Modelo de las cinco fuerzas de la competencia

DESARROLLO POTENCIAL DE
PRODUCTOS SUSTITUTOS

U

PODER DE PODER DE
NEGOCIACION = EMPSS&'&'%%RAEE%%RES ) NEGOCIACION
DE PROVEEDORES DE CONSUMIDORES
ENTRADA POTENCIAL
DE NUEVOS
COMPETIDORES

Fuente. FRED R. David, Conceptos de administracion estratégica
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Matriz del perfil competitivo:

Es una matriz que ayuda a identificar a los competidores, como sus fortalezas y
debilidades, para su elaboracion se escoge algunos factores criticos de éxito para
su evaluacion, a cada factor se le asigna un peso y estas se califican de 1 a 4, asi:
1 = mayor debilidad, 2 = menor debilidad, 3 = menor fuerza, 4 = mayor fuerza, de
esto se obtiene la ponderacién que es la multiplicacion y la sumatoria, donde el de
mayor resultado es el mas fuerte.

Tabla 3. Matriz de perfil competitivo

CALIFICACION PESO CALIFICACION PESO
PONDERADO PONDERADO

e ANALISIS INTERNO

Es identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacion o de la
unidad estratégica, el diagnostico integra el andlisis en cinco capacidades
directivas, competitivas, financieras, tecnolégica y de talento humano. Para el
diagnostico utilizamos el método del perfil de capacidad interna de la compafiia
(PCI), examinando las cinco capacidades.

El PCI representa mediante un gréafico las fortalezas y debilidades la cual es
valorada por el impacto: alto (A), medio (M) y bajo (B). Al realizar el grafico se
examina las fortalezas y debilidades en cada una de las cinco categorias
generales y determinar los que necesiten correccion.
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Tabla 4. Matriz de perfil de la capacidad interna (PCI)

Calificacion DEBILIDADES FORTALEZAS IMPACTO
Capacidad A M B A M B AlM|B
DIRECTIVA
COMPETITIVA

FINANCIERA
TECNOLOGICA
TALENTO HUMANO

Para determinar el analisis interno se elabora la matriz (MEFI), sirve para resumir
y evaluar las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las aéreas
funcionales de la empresa. Se realiza una lista de los factores de éxitos
identificados en el proceso de la auditoria interna, se asigna un peso relativo a
cada factor, de 0,0 (no es importante) a 1.0 (muy importante), a continuaciéon a
cada factor se asigna una calificacion de 1 a 4 asi: 1 = debilidad mayor, 2 =
debilidad menor, 3 = fortaleza menor y 4 = fortaleza mayor, se multiplica el peso
de cada factor por su calificacion para obtener una calificaciébn ponderada.

Tabla 5. Matriz de evaluacion de Factores externos (MEFI)

FACTORES PESO  CALIFICACION TOTAL
DETERMINANTES PONDERADO
DE EXITO

FUERZAS
DEBILIDADES
TOTAL

c. ANALISIS DOFA

La matriz de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA), es un
instrumento que ayuda a los a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategia,
estrategia de fortalezas y debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades,
estrategias de fortalezas y amenazas y estrategias de debilidades y amenazas, a
través de un resumen de los factores obtenidos en las matrices de MEFI, MEFE,
MPC.
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Tabla 6. MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Enumerar las de mayor Enumerar las de

impacto mayor impacto

FORTALEZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
Enumerar las de FO FA

mayor impacto

DEBILIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS

Enumerar las de DO DA

mayor impacto

Andlisis de vulnerabilidad: es una herramienta que ayuda al nivel ejecutivo de la
organizacion para establecer dentro de la planeacion un manejo de incertidumbre
en base al diagndstico estratégico, para este analisis Allan J. Rowe, describe las
siguientes etapas:

e|dentificacion de puntuales: es el elemento de soporte de cual depende la
empresa para mantenerse. Para la determinacién del grupo ejecutivo de soporte
se puede definir elaborando una tormenta de ideas o diagrama de causa — efecto.

eTraducir los puntuales en amenazas para el negocio: es realizarse la
pregunta ¢Qué le puede pasar a la firma si ocurriese el evento?, es que el
ejecutivo idealice situaciones extremas en la empresa para superar la amenaza.

eEvaluacion de las consecuencias: analizar las consecuencias que traeria las
amenazas sefialas.

eValorizacién del impacto: evaluadas las consecuencias de cada puntal, el
grupo de calificar la magnitud del impacto, en escala de 0 (ausencia del impacto) a
10 (consecuencias desastrosas).

e Probabilidades de ocurrencia de la amenaza: es determinar la probabilidad de
gue la amenaza sefiala ocurra, esta se calificaOy 1.
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e Capacidad de reaccion: es determinar como la empresa reacciona ante la
eventualidad de que la amenaza ocurra, se califica de 0 (ninguna capacidad de
reaccion) y 10 (capacidad total de reaccion)

Al terminar de realizar el andlisis de impacto, probabilidad y capacidad de
reaccion, los valores se ubican en un diagrama de vulnerabilidad

Tabla 7. Matriz de vulnerabilidad

PUNTUAL A AVAA O A D A O PROB

4.2.4 Direccionamiento estratégico

e MISION CORPORATIVA: es la definicion del negocio, con el propdsito de
definir con claridad el propdsito gerencia de su existencia, el producto y generar
utilidades, puede dividirse en dos grupos: mision primaria y mision secundaria.

*VISION CORPORATIVA: es la manifestacion en donde la empresa se ubicara
en unos tres a cinco afos en el cumplimiento de los objetivos, metas propuestas.

¢OBJETIVOS CORPORATIVOS: Es el resultado parcial que la empresa quiere
alcanzar en el desarrollo y operacién de la misién y la visidbn. En los objetivos
globales deben contener formulaciones relacionadas a: la rentabilidad, utilidades y
porcentajes de ventas, participacion en el mercado, productividad/eficiencia,
tecnologia/innovacion, responsabilidad social, imagen corporativa, servicio al
cliente y desarrollo del talento humano.

« ANALISIS ESTRATEGICO: Definidos los objetivos de la corporacion se elabora
el analisis de las estrategias para lograr dichos objetivos para la construccion de
los proyectos estratégicos, los cuales deben ser claros, consistentes y dinamicos.
Para la identificacion de las estrategias se desarrollan diferentes metodologias que
sirven de herramientas para identificar rutas para el cumplimiento de la vision.
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a. Matriz de la posicién estratégica y evaluacion de la acciéon (PEYEA): es un
instrumento que se divide en cuatro cuadrantes para determinar si es una
estrategia agresiva, conservadora, defensiva o competitiva, a su vez esta
representada en dos dimensiones internas fuerza financiera (FF) y ventaja
competitiva (VC) y dos dimensiones externas estabilidad del ambiente (EA) y
fuerza de la industria (FI)

Para la realizacién de la matriz se selecciona una serie de variables que incluya
FF, VC, EA, FI; se adjudica un valor numérico + 1 (peor) a + 6 (mejor) a cada una
de las variables (FF) Y (FI), y -1 (mejor) a -6 (peor) a las variables (VC) (EA);
después se suma las variables de cada dimension y se las divide entre la cantidad
de variables y se traza el vector direccional.

Tabla 8. Formato para analisis de la posicion estratégica

a. ESTABILIDAD CALIFICACION PROMEDIO
AMBIENTAL 1 2 3 4 5 6
TOTAL DEL
FACTOR
b. FUERZA DE LA CALIFICACION PROMEDIO
INDUSTRIA 1 2 3 4 5 6
TOTAL DEL
FACTOR
c. VENTAJA CALIFICACION PROMEDIO
COMPETITIVA 1 2 3 4 5 6
TOTAL DEL
FACTOR
d. FUERZA CALIFICACION PROMEDIO
FINANCIERA 1 2 3 4 5 6
TOTAL DEL
FACTOR
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Figura 1. Matriz de posicion estrategias y evaluacion de la accion (PEYEA)

FF
A
I |
CONSERVADOR AGRESIVO
VC < > Fl
v I

DEFENSIVO COMPETITIVO
v
EA

b. Matriz interna — externa (IE): La matriz ubica a las diferentes areas de la
corporacion dentro de un cuadro de nueve celdas, basandose en dos dimensiones
donde resume los totales ponderados de las matrices EFE ( eje X) y EFI (eje Y).

En el eje X se utiliza un total ponderado de 1.0 a 1.99 posicion interna débil; 2.0 a
2.99 posicion mediana; 3.0 a 4.0 posicién interna fuerte.

En el eje Y, se utiliza un ponderado de 1.0 a 1.99 posicion externa bajo; 2.0 a 2.99
posicion mediana; 3.0 a 4.0 posicion externa alta.

Dependiendo de los resultados se pueden ubicar dentro de la matiz IE en tres
espacios estratégicos: las celdas I, Il o IV es crecer y construir, celdas Ill, V o VI
es retener o mantener y las celdas VI, VIl o IX es cosechar o desinvertir.
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Figura 2. Matriz Interna y Externa (IE)

Fuerte Promedio Débil
Alto I 1] Il
Medio v V VI
Bajo VII VIII IX

c. Matriz de la gran estrategia: es un instrumento que ayuda a la formulacion de
estrategias alternativas, se basa en dos dimensiones evaluativas: la posicion
competitiva y el crecimiento del mercadeo. Las organizaciones se ubican en el
cuadrante | su posicion estratégica es excelente, en el cuadrante Il se debe
evaluar a fondo su enfoque hacia el mercado, en el cuadrante Ill compiten en
industrias con crecimiento lento y tiene posiciones competitivas muy débiles y el
cuadrante IV tiene una posicion competitiva fuerte, pero estdn en una industria con
crecimiento lento.

Figura 3. Matriz de la Gran Estratégica

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

Cuadrante 1 Cuadrante
Il |
) POSICION
POSICION < > COMPETITIVA
COM P’ETITIVA FUERTE
DEBIL
Cuadrante Cuadrante
]] v
v

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO
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d. Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE): es una técnica
analitica para determinar el atractivo relativo de las acciones alternativas viables,
esta matriz se obtiene de la informacién en conjunto obtenida de la matriz MEFI,
MEFE, DOFA, PEYEA, IE y de la gran estrategia. La matriz MCPE, se ilustran en
tres aspectos claves las calificaciones del atractivo, las calificaciones del atractivo
tota 1 = no aceptable 2 = posiblemente aceptable 3 = probablemente aceptable 4
= la mas aceptable y el total de la suma de calificaciones del atractivo, para su
elaboracion se sigue seis pasos: primero una lista de oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades claves de la organizacién, después se adjudica los pesos
a cada uno de los factores criticos para el éxito, internos y externos; estudie las
matices, se identifica las estrategias alternativas; se determina las calificaciones
del atractivo (CA);se calcula las calificaciones del atractivo total y se calcula el total
de la suma de calificaciones del atractivo.

ESTRATEGIA ALTERNATIVAS
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO ESTRATEGIA 1 | ESTRATEGIA 2

CALIFICACION CA TCA CA TCA

OPORTUNIDADES
AMENAZAS

FUERZAS
DEBILIDADES
TOTAL

4.3 MARCO CONCEPTUAL

e Analisis de los grupos de interés: Su actividad se desarrolla en un entorno
determinado por los grupos de interés. Los cambios y tendencias de estos grupos
en sus necesidades y expectativas determinar las lineas de actuacién para
satisfacer las necesidades mediante un sistema de gestion.

e Andlisis DOFA: Es el andlisis de las amenazas y oportunidades para satisfacer
a los grupos de interés y de las fortalezas y debilidades, este andlisis permite
conocer las ventajas competitivas y las lineas de actuacion.

e Cuadro de mando estratégico: Es el conjunto de indicadores que permiten
medir el valor de los factores claves de éxito y los objetivos.

e Estrategias y planes de accioén: nos permite identificar y definir los programas
y lineas de accion a desarrollar para el cumplimiento de la misién y vision.
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e Factores Claves de Exito: Son objetivos intermedios imprescindibles para
conseguir los resultados apropiados en su desarrollo.

e Monitoria estratégica: se refiere al seguimiento del proceso en base a los
indices de desempefio y gestion que ayuda a medir los recursos del proceso, en la
toma de decisiones.

e Mision: Recoge las lineas basicas del proyecto, es decir que tiene que hacer
como organizacién, para que tienen que hacerlo y para que grupo de interés.

e Objetivos: Permiten llevar a cabo la mision donde deben ser medible y
establecer las relaciones entre ellos que permitan su consecucion.

e Planes de accion: son las tareas que debe planear cada area para definir las
estrategias en el plan operativo para realizar su monitoria, seguimiento y
evaluacion.

e Seleccion de procesos: Son los procesos mas relevantes para conseguir los
diferentes objetivos

e Valores: Son el conjunto de principios y criterios de actuacion que condicionan
los comportamientos y decisiones de los profesionales y la filosofia del
comportamiento de la organizacién

e Vision: La vision contempla una formulacion de la imagen compartida en la que
gueremos convertirnos para lograr el éxito

4.4 MARCO LEGAL

* Constitucion Politica Nacional de 1991 Articulos 209, 269, 270, 339 y 343.

 Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
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principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones.

* Ley 190 del 6 de junio de 1995 — Articulo 48 Donde es establece que todas las
entidades publicas, de la rama ejecutiva deberan establecer, a mas tardar el
treinta y uno (31) de diciembre de cada afio, los objetivos a cumplir para el cabal
desarrollo de sus funciones durante el afio siguiente, asi como los planes que
incluyan los recursos presupuestados necesarios y las estrategias que habran de
seguir para el logro de esos objetivos, de tal manera que los mismos puedan ser
evaluados de acuerdo con los indicadores de eficiencia que se disefien para cada
caso

* Ley 152 de 1994, articulo 29 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan
de Desarrollo” ordena que todos los organismos de la administracion publica
nacional elaboraran, con base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo
y de las funciones que le sefiale la ley, un Plan Indicativo Cuatrienal con Planes de
Accién Anuales los que constituiran la base para la posterior evaluacion de
resultados, aplicando los principios de eficiencia, eficacia y responsabilidad.

* Decreto 2167 de 1992 - Por el cual se crea una Divisién Especial de Evaluacion y
Control de Gestion que efectuara el disefio del sistema de evaluacion y control de
gestién; definiendo criterios y acciones que permitan implantar el sistema de
evaluacion de gestion y resultados en la administracion publica.

4.5 MARCO TEMPORAL

Esta investigacion se ha proyectado realizarla en un lapso de tiempo de nueve
semanas.

4.6 MARCO ESPACIAL

La investigacidon se llevara a cabo en la Alcaldia Municipal de Tangua, la cual es
una entidad oficial del estado.
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4.7 CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

JUNIO

JULIO

AGOSTO

1

2

3

4

PRESENTACION DEL ANTEPROYECTO

ELABORACION DE ENCUESTAS A EMPLEADOS Y USUARIOS DE LA ALCALDIA

REALIZACION DE LA MATRIZ DOFA CON LOS EMPLEADOS DE LA ALCALDIA

TABULACION DE DATOS

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

PLANTEAMIENTO RE DIRECCIONAMIENTO

ELABORACION DEL MODELO CORPORATIVO

SUSTENTACION DEL TRABAJO FINAL
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4.8 PRESUPUESTO

VALOR VALOR
ITEM UNITARIO | CANTIDAD | TOTAL $
$

Transporte de Pasto — Tangua; Tangua - Pasto 7000 20 140000
Fotocopias 100 1000 100000
Papeleria 300000
Taller de matriz DOFA 3000 80 240000
TOTAL 780.000
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5 ASPECTOS METODOLOGICAS

5.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se pretende realizar en la Alcaldia Municipal de Tangua es
descriptivo y explicativo ya que su finalidad es identificar las fortalezas y
debilidades que presentan los funcionarios en la atencién a los usuarios, frente a
sus necesidades.

De igual manera dar herramientas que ayuden a los directivos en la toma de
decisiones para alcanzar los objetivos planteados dentro del plan de desarrollo, al
plantear estas estrategias.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion son, la observacion porque nos permite conocer los
hechos como se presentan de una manera espontanea y veraz. Analisis y sintesis
porque nuestro estudio identifica las diversas variables que con llevan a diferentes
opciones para mejorar el desempefio de la institucion.

5.3 FUENTES DE INFORMACION

5.3.1 Secundarios y terciarios. Para la investigacion se recurrirh a textos
bibliograficos sobre planeacion estratégica, internet, trabajos de grado que se
relacionen con el trabajo.

5.3.2 Primarios. Como fuentes de informacién para el respectivo analisis y la
identificacion de las caracteristicas que se formularan en el plan estratégico se
utilizara como herramienta para la recoleccion de informacion las encuestas a los
empleados a los usuarios de la Alcaldia Municipal de Tangua.

5.3.3 Instrumentos para la recoleccién de la informacion:

Encuestas a los usuarios
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n= Z2xNx (P x0Q)
(N-1)e*+Z°xP xQ

Dénde:

n = tamafo de la muestra
N = tamafio de la poblacion
Z = Nivel de confianza

P = Probabilidad de éxito

Q = probabilidad de fracaso
e = Nivel de error

Para determinar la muestra de los usuarios que debe ser encuestados se aplica
esta formula de la siguiente manera:

n = desconocida

N = 500 usuarios promedio mensual con que asisten a la Alcaldia Municipal de
Tangua

Z=90% 0 1.64

P =50% (0.50)

Q =50% (0.50)

e = 5% (0.05)

n= (1.64)*x500 x (0.50 x 0.50)
(500 — 1) 0.50% + 1.64% x 0.50 x 0.50

n=125

La muestra que se considera para la realizacion de la encuesta usuarios es de 125
personas
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6 PRESENTACION DE LA EMPRESA

6.1 MUNICIPIO DE TANGUA

La cabecera del municipio lleva el mismo nombre, cuya poblacion tiene dos
fundaciones la indigena y la oficial, la primera fue hecha por Francisco Puchana
alias granizo en la época colonial sin ningun orden sino obedeciendo a
necesidades de la tribu por instinto de conservacién y defensa formando un
caserio pajizo. La oficial data del afio 1840 el cual el Municipio de Tangua fue un
corregimiento anexo al pueblo de Yacuanquer, donde, por medio de la Ordenanza
103 emanada de la Asamblea del Cauca, se fundé el Municipio de Tangua.

El Municipio de Tangua estd situado al sur del pais Colombiano y en zona
ecuatorial entre los 5° de latitud occidental con relacion al meridiano de Bogota y
entre los 4° de latitud norte con relacién a la linea ecuatorial que subdivide la zona
tropical, ubicado aproximadamente a 22 km. de la capital narifiense sobre
territorios de mayoria montafiosa, en los que al extremo norte se encuentra el
principal accidente geografico de la jurisdiccion el volcan Galeras con 4.276
metros sobre el nivel del mar. Acorde con la configuracién del relieve, sus suelos
estan distribuidos entre los pisos térmicos medio, frio y paramo. Limita por el
oriente con el Municipio de Pasto, riachuelo de Piquisique al medio; por el oriente
con el Municipio de Funes y Yacuanquer riachuelos del Curiaco y el Magdalena
respectivamente, por medio por el norte con el Municipio de Yacuanquer riachuelo
del Magdalena por medio y por el sur con el Departamento del Putumayo,
cordillera de los Andes por medio.

6.2 ALCALDIA MUNICIPAL DE TANGUA

Las Alcaldias Municipales son entidades que representan al presidente para el
mantenimiento del orden publico y para la ejecucion de la politica econdmica
general, dirigiendo la accion administrativa del municipio, asegurando el
cumplimiento de las funciones y la prestacion de servicios a su cargo, suprimen o
fusionan entidades y dependencias municipales y presentan ante el concejo
proyectos de acuerdo sobre planes y programas de desarrollo econémico y social,
obras publicas, presupuesto anual de rentas y gastos, entre otros
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Tipo de Entidad: Alcaldia

Razon Social: Alcaldia Municipal de Tangua
NIT: 800.099.151

Departamento: Narifio

Municipio: Tangua

Direccion: Barrio Los Andes
Representante Legal: Jesus Alberto Andrade Mejia

La Alcaldia Municipal de Tangua estd conformada por las siguientes
dependencias:

o Almaceén

« Asesoria control interno

« Comisaria de familia

« Direccion local de salud

« Inspeccion de policia municipal

« Instituto Municipal de Deportes de Tangua IMDET
« Oficina Adulto Mayor

« Oficina de Personal - Jefatura de Personal

« Oficina Despacho Alcaldia

« Seccion Archivo

« Secretaria de Despacho

« Secretaria de Despacho - Secretaria de Gobierno
« Secretaria de Despacho Planeacion y Plan Vial

« Tesoreria

« Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria — UMATA

Mision. La Administracién Municipal, posicionara al Municipio de Tangua en los
consensos participativos y democraticos que permitan el desarrollo cultural,
religioso, politico, econdmico, educativo, agricola y social para el mejoramiento de
la calidad de vida de los nifios, mujeres, jovenes y adultos Tanguefios. E
igualmente a través de la actual administracion se pretende ubicar al Municipio
entre los primeros puesto a nivel Departamental y Nacional.

Vision: La Administracion Municipal, visiona al Municipio de Tangua como un
municipio participativo, sostenible, con identidad cultural y sentido de pertenencia,
con desarrollo agropecuario, educativo, turistico, cultural deportivo y humano que
protege el medio ambiente, logrando mejorar el bienestar de sus habitantes con
una administracion agil, efectiva, eficiente, participativa y transparente. En Tangua,
la participaciéon ciudadana se constituye en la mejor alternativa para enfrentar los
problemas planteados por el desarrollo territorial. Con la aplicacion de los
mecanismos de participacion se alcanza un alto grado de compromiso de los
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habitantes de Tangua en la busqueda de alternativas de solucién a sus problemas
internos, de mejores procesos de gestion e integracion de la economia local al
plano regional, departamental y nacional con un amplio margen de posibilidades
de competitividad y ventajas comparativas. El Desarrollo Humano Sostenible del
Municipio de Tangua conduce al crecimiento econdémico, a la elevacion de la
calidad de vida y al bienestar social, sin agotar los recursos naturales renovables
en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o ahogar el derecho a las
generaciones futuras. Las inversiones estan encaminadas al desarrollo del talento
humano, para que los habitantes del municipio alcancen un bienestar mediante el
disfrute de su derecho a la salud, alimentacion, nutricion, acceso a los servicios
publicos, educacion, cultura, recreacion, y un ambiente sano, estos componentes
se deben integrar para propiciar una vida mas larga y saludable

Funciones:

1. Ejercer la representacion legal del Municipio cumpliendo las politicas y normas
establecidas, garantizando el desarrollo organizado de los programas.

2. Administrar la planta de personal y futuras vacantes municipales movilidad al
personal de trabajo segun las necesidades de los mismos.

3. Fijar politicas para el Municipio conjuntamente con el concejo que conlleven al
desarrollo econémico, politico y social.

4. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la Ley, los Decretos del gobierno, las
Ordenanzas y los Acuerdos del Concejo para vigilar que los deberes se cumplan.

5. Conservar el orden publico en el Municipio, de conformidad con la Ley y las
instrucciones y 6rdenes que reciba del Presidente de la Republica y del respectivo
Gobernador para cumplir y hacer cumplir las ordenanzas emanadas por los
estamentos competentes.

6 Dirigir la accién administrativa del Municipio; asegurar el cumplimiento de las
funciones y la prestacién de los servicios a su cargo; y hombrar y remover a los
funcionarios bajo su dependencia para cumplir con la normatividad vigente.

7. Presentar oportunamente al Concejo los proyectos de acuerdo sobre planes y
programas de desarrollo econémico y social, obras publicas, presupuesto anual de
rentas y gastos y los demas que estime convenientes para la buena marcha del
Municipio.

8. Sancionar y promulgar los acuerdos que hubiere aprobado el Concejo y objetar
los que considere inconvenientes o contrarios al ordenamiento juridico para
cumplir con el proceso.

46



9. Crear, suprimir o fusionar los empleos de sus dependencias, sefialarles
funciones especiales y fijar sus emolumentos con arreglo a los acuerdos
correspondientes.

10. Colaborarle al Concejo para el buen desempefio de sus funciones, presentarle
informes generales sobre su administracion y convocarlo a sesiones
extraordinarias, en las que soOlo se ocupara de los temas y materias para los
cuales fue citado.

11. Ordenar los gastos municipales de acuerdo con el plan de inversion y el
presupuesto del Municipio para cumplir con el plan de desarrollo.

12. Informar sobre el desarrollo de su actividad a la ciudadana presentando
informes de gestion de los més importantes proyectos que seran desarrollados, en
plazos prudentes, para su conocimiento legal.

13. Enviar a Planeacion Departamental, dentro de los cinco (5) dias siguientes a
su sancion o expedicién los Acuerdos del Concejo, los Decretos de caracter
general que expida, los actos administrativos mediante los cuales se reconozca y
decrete honorados a los concejales para darle su tramite regular.

14. Por resolucion motivada cuando el orden publico lo requiera dictar medidas
como: Decretar toque de queda, restringir o prohibir el expendio y consumo de
bebidas embriagantes para velar por el bienestar de la Comunidad.

15. Presentar dentro de los dos primeros meses de cada vigencia fiscal a la
comisién ciudadana de lucha contra la corrupcion, un informe sobre los proyectos
y acciones que vaya a ejecutar durante dicha vigencia, de acuerdo con la
metodologia y reglas que defina el gobierno nacional para su conocimiento.

16. Requerir el auxilio de la fuerza armada en los casos remitidos por la
Constitucion y la Ley para conservar el orden publico.

17. Dictar dentro del area de su competencia, los reglamentos de policia local
necesarios para el cumplimiento de las normas superiores.

18. Conceder permisos, aceptar renuncias y posesionar a los empleados
nacionales que ejerzan sus funciones en el Municipio, cuando no haya disposicion
que determine la autoridad que deba hacerlo para casos de fuerza mayor o
cuando reciba tal delegacion.

19. Coordinar y supervisar los servicios que presten en el Municipio entidades
nacionales o departamentales para informar a los superiores de las mismas, de su
marcha y del cumplimiento de los deberes por parte de los funcionarios
respectivos en concordancia con los planes y programas de desarrollo Municipal.

20. Visitar periodicamente las dependencias administrativas y las obras publicas
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gue se ejecuten en el territorio de la jurisdiccién para su cumplimiento con las
politicas de la Administracion.

21 .Colaborar con las autoridades jurisdiccionales cuando estas requieran de su
apoyo e intervencion para coadyuvar al cumplimiento de las leyes.

22. Dirigir la accion administrativa del Municipio, asegurar el cumplimiento de las
funciones y de la prestacion de servicios a su cargo para representarlo judicial y
extrajudicialmente.

23. Ordenar los gastos y celebrar los contratos y convenios municipales de
acuerdo con el plan de desarrollo econémico, social y con el presupuesto,
observando las normas juridicas aplicables para cumplir con el plan de gobierno
propuesto para su periodo.

24. Ejercer jurisdiccion coactiva para hacer efectivo el cobro de las obligaciones a
favor del Municipio. Esta funcidn puede ser delegada en las tesorerias municipales
y se ejercera conforme a lo establecido en la Legislacibn Contencioso
Administrativa y de Procedimiento Civil.

25. Desarrollar labores de representacion del Municipio ante el pais y el mundo en
general para la busqueda de los recursos requeridos en la ejecucion de proyectos
y propuestas dirigidos a solventar las necesidades prioritarias para la comunidad.

26. Atender los requerimientos que emitan las autoridades competentes y
presenta la informacion requerida, para una mejor prestacion del servicio.

27. Desarrollar la capacidad técnica, administrativa y financiera del municipio para
ajustarse a las nuevas exigencias segun las normas vigentes.

28. Desarrollar acciones encaminadas para garantizar la promocién de la
solidaridad y la convivencia entre los habitantes del Municipio, disefiando
mecanismos que permitan la participacion de la comunidad en la planeacién del
desarrollo, la concertacion y la toma de decisiones municipales.

29. Dirigir y participar en la prestacién de los servicios de educacion, salud y
vivienda conforme a las normas técnicas de caracter nacional, en las ordenanzas
y en los respectivos acuerdos municipales para cumplir con el plan de gobierno.

30. Dirigir, ordenar y controlar todas las actividades administrativas y operativas
indispensables para atender las situaciones de prevencion y atencion de
desastres.

31. Ejercer las funciones de transito para la prestaciéon de los servicios publicos de
transporte automotor terrestre, conforme a las disposiciones del Codigo Nacional
de Transito y el Estatuto Nacional de Transporte.
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32. Las demas funciones que les sefiale las leyes, las ordenanzas y los Acuerdos
municipales.

6.3 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

e Eficiencia: La eficiencia Institucional permite armonizar todos los factores y
variables inmersos en la Administracion, por tanto la eficiencia permite la
interrelacion de todos estos aspectos en una perspectiva de productividad; es
decir, producir mas y mejor con la mayor racionalidad y economia posibles.

e Eficacia: Mientras que la eficiencia se preocupa por la calidad y cantidad de los
recursos utilizados la eficacia lo hace por los productos en confrontacion con los
objetivos de la institucion (misién), probada su intima correspondencia. El
municipio tiene su finalidad especifica y su eficacia se medird por el grado de
cumplimiento de las mismas.

e Publicidad y Transparencia: La accion administrativa del Gobierno Municipal
debe estar enfocada hacia el beneficio del ciudadano, por tanto todos los actos
administrativos que se celebren deberan regirse de acuerdo a la reglamentacion
establecida y estar a disposicion de la sociedad civil.

e Moralidad: Todas las acciones de los funcionarios publicos deben estar
enmarcados dentro de las leyes y los valores éticos propios de la funcién publica
moderna, de tal manera que se cree una imagen corporativa solida, que se refleje
en el desempefio de su trabajo.

e Responsabilidad: La responsabilidad de los funcionarios publicos en el
desemperio de sus funciones y competencias esta establecido en la Constitucion
Nacional y demés leyes reglamentarias de la organizacion, funcionamiento y
control de la accion Administrativa Municipal.

e Imparcialidad: El ejercicio de la Administracion Publica debe estar regido de
acuerdo a los referentes de la democracia participativa donde la equidad e
igualdad, son sus principios rectores; de tal manera que se garanticen el derecho
de todas las personas sin ningun tipo de discriminacion.
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6.3.1 Objetivo Organizacional. El objetivé de la Administracién Municipal es la de
proyectarse como “auténtico 6rgano de gobierno local”, capaz de promover y
estimular el desarrollo integral de la comunidad, para lo cual es necesario la
implementacion de un proceso de cambio planificado que adecue la organizacioén,
acorde con los nuevos retos del desarrollo, no solo en su ambito urbano sino
también del hasta ahora poco integrado entorno rural.

6.3.2 Planes, programas y proyectos de la Alcaldia Municipal de Tangua

La Alcaldia de Tangua en el marco de los objetivos planteados trabaja bajo los
siguientes planes, programas y proyectos que son ejecutados por las diferentes
dependencias.

Planes

e Plan de Ordenamiento Territorial

e Plan de Desarrollo Municipal

e Marco Fiscal de Mediano Plazo

e Plan de Accién de la vigencia

e Plan Operativo Anual de Inversiones

e Plan de Compras de la vigencia

e Plan Anual de Atencién a la Poblacion Desplazada.
e Plan de Atencion Basica en Salud

e Plan Ambiental

ePlan de Cultura

e Plan de Educacién

ePlan de desempefio

¢ Planes de mejoramiento

¢ Planes locales (comunas, corregimientos)

Programas

o Ampliacion De Cobertura en Educacién

« Aseguramiento de la Poblacion

« Calidad Educativa

« Prestacion de los Servicios de Salud

« Programa de Renovacion de la Administracion Publica
« Programa Nacional de Desarrollo Humano (PNDH)

« Programa Visién Colombia 2019
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Proyectos

Sectores del Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
Ambiental

Ciencia y tecnologia
Agropecuario
Infraestructura vial
Minero

Medio ambiente
Justicia

Educacion

e Energia

e Salud
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7 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA SITUACION ACTUAL

7.1 ANALISIS DE LA CULTURA CORPORATIVA

El andlisis cultural corporativa ayuda a las organizaciones analizar los elementos
conflictivos de la empresa, en la organizacion como realizan sus actividades,
cudles son sus prioridades y la toma de decisiones por parte de la direccion.

e El estilo de la direccion. La Alcaldia Municipal de Tangua actualmente aplica
dos tipos de direccidn, la direccion participativa donde los funcionarios que
pertenecen a la administracion intervienen en la toma de decisiones y democrética
donde las direcciones orientan y apoyan propuestas donde mejora el clima laboral
aunque no actua de forma eficaz en el desarrollo de las actividades., donde la
principal participacion se realiza por parte de la comunidad donde los planes,
proyectos ayuden a beneficiar las necesidades que se planten en el municipio.

e La claridad de los principios organizacionales. La administracion Municipal
dentro del cumplimiento de sus funciones debe incorporar los valores de la
institucién para el cumplimiento de los objetivos planteados. Dentro de la
institucion no existe un desconocimiento de los mismos.

e Autonomia individual: Cada dependencia de la administracion existe un grado
de responsabilidad, e independencia en la toma de decisiones para generar
contextos culturales, pero existen dificultades dentro de la organizacion en la
libertad para tomar iniciativas en desarrollar ideas para la realizacion de los
proyectos planteados.

¢ Sistema de recompensas y sanciones: Es una manera importante para
incentivar a los empleados como factor de motivacion en la realizacion de las
actividades planteadas en el logro de las metas trazadas, pero la institucién no
aplica los incentivos o0 sanciones pertinentes a sus empleados sin fomentar
factores de motivacion.

e Direccionamiento estratégico: lo que busca la Administracion Municipal es la
efectividad de hacer bien las cosas y de tener claro las metas y objetivos; que se
responda a los requerimientos de la comunidad haciendo concurrentes la relacion
entre la misién institucional y las necesidades reales de la sociedad civil. Lo
planteado dentro de la vision debe estar acorde con las estrategias planteadas.
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e Talento humano: de acuerdo al Decreto no. 10 del 25 de enero de 2007 se
adoptan el manual especifico de funciones y competencias laborales de la planta
de personal, como instrumento basico para el cumplimiento de la actividad laboral
para mejorar los procesos institucionales.

7.2 ANALISIS EXTERNO

7.2.1 Perfil de amenazas y oportunidades del medio (POAM).
Metodolégicamente nos permitira identificar y valorar las amenazas Yy
oportunidades potenciales que se presentan en el entorno. Y dependiendo de su
impacto e importancia se podra establecer qué clase de amenazas u
oportunidades existe para la institucion.

7.2.1.1. Andlisis del entorno tecnoldgico:

e Facilidad de acceso a la tecnologia. La Alcaldia Municipal de Tangua tiene un
escaso manejo en el uso de la tecnologia en algunas dependencias lo cual no
presta un servicio efectivo a los usuarios y en algunos casos no cuentan con
equipos de alta tecnologia para la realizacion de sus actividades. Amenaza de
bajo impacto

e Automatizacion de procesos. Es modernizar sus Sistemas de Informacion,
como base para seguir avanzando hacia una administracion electronica mas
eficiente, Gtil y cercana a la ciudadania. Algunas dependencias iniciaron a utilizar
formatos y programas en bases de datos para agilizar los procesos, pero es es
necesario la implementacion en otras dependencias para disminuir el tiempo en la
realizacion de dichos procesos. Oportunidad de bajo impacto

7.2.1.2. Anélisis del entorno econémico

eInflacion. La inflacion es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de
los bienes y servicios existentes en una economia medidos a través de la
evolucion de un indice de precios afectando la economia de las familias del
Municipio las cuales en su mayoria trabajan en sectores agricolas. Amenaza de
alto impacto

e Crecimiento del PIB. El crecimiento econdmico del Departamento de Narifio ha
sido de leve crecimiento, uno de los mayores crecimientos se desarrolla en la
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parte agricola, pero tuvo un decrecimiento en la parte industrial. Oportunidad bajo
impacto.

eFuentes de financiacién. El municipio de Tangua para el desempefio de las
funciones sociales y los gastos que incurre al desempefio de la funcion publica
recurre al financiamiento en los ingresos tributarios (predial unificado, sobretasa al
combustible), no tributarios (tasa por prestacion de servicios, contractual, fondo
local de salud) y recursos del capital (transferencia de la nacién). Oportunidad de
impacto medio

7.2.1.3 Andlisis del entorno politico

e Politica del Pais. En Colombia existe numerosas leyes y normas que
representan un ambiente complejo para todos los administradores, de los cuales
deben tener un conocimiento de esta normatividad para el cumplimiento de las
acciones y conozcan las restricciones y requisitos legales aplicables a sus
acciones. Oportunidad de alto impacto.

¢ Inestabilidad politica. Nuestro Pais ha vivido en medio de conflictos sociales y
de violencia permanente que ha logrado perjudicar la estabilidad econémica del
pais. Amenaza de alto impacto.

e Plan de Desarrollo para el cumplimiento de la ley, y la planeacion de las
actividades como un instrumento importante para el desarrollo y el progreso de la
region. Oportunidad de medio impacto.

e Renovacion de la clase dirigente: Las Alcaldia Municipales se someten a la
participacion democratica para escoger a su nuevo dirigente cada cuatro afios, lo
que obliga a que los procesos que inicien quedan sin concluir ya que cada
administracion realiza su propio plan de trabajo. Amenaza de alto impacto.

7.2.1.4 Andlisis del entorno geogréfico

e Ubicacion. ElI municipal de Tangua esta ubicado al occidente de la cordillera
centro-oriental, la cual no forma una simple alineacién montafiosa, sino que de ella
parten ramificaciones en diversas direcciones motivadas no solo por la erosion
fluvial sino también por la estructura geoldgica. Oportunidad de bajo impacto.
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e Vias de acceso. La via de accesibilidad al Municipio es por la carretera
panamericana la cual se comunica con la ciudad de San Juan de Pasto y la ciudad
de Ipiales. Esta es una via internacional que se comunica con el Ecuador.
Oportunidad de Medio Impacto

7.2.1.5 Analisis del entorno social

e Crecimiento de la Poblacion. El crecimiento demogréafico en el Municipio de
Tangua se deben a los factores de natalidad y las emigraciones, la mayor parte de
la poblacién se ubica en el sector rural, las emigraciones se evidencia en los
grupos jévenes y principalmente en la poblacion femenina, debido a las bajas
oportunidades de empleo o de estudio. Amenaza de medio impacto

e Sector Salud. Las politicas publicas sobre salud son disefiadas por el Estado
central de acuerdo a una normatividad vigentes, el municipio de Tangua cuenta
con la Direccion Local de Salud quien organiza y planifica el sector salud,
actualmente el Municipio cuenta con un Centro de Salud Hermes Andrade Mejia
centro de primer nivel. En su mayoria los habitantes estan vinculado al plan
obligatorio de salud del Estado. Oportunidad, medio impacto

e Nivel Educativo ElI Municipio de Tangua, cuenta con el Plan Educativo
Municipal, herramienta basica de apoyo con el objetivo de mejorar la calidad del
servicio social educativo para disminuir los indices de analfabetismo y aumentar la
cobertura en el programa de la educaciéon rural, el municipio no cuenta con
formacion tecnoldgica o universitaria. Oportunidad de medio impacto

e Nivel de Empleo. Narifio presenta un alto indice de desempleo durante estos
cuatro afos, lo cual agrava los conflictos sociales, en el municipio se manifiesta
por la baja productividad y rentabilidad en los productos y cadenas productivas.
Amenaza de alto impacto.

e Identidad cultural. El municipio cuenta actualmente con la casa de la cultura
gque sirve para el ensayo de la banda San Rafaelito que es un patrimonio del
Municipio, sin embargo no existe direccionamiento de una politica local cultural
para la elaboracién y ejecucion de programas y proyectos que realcen las
tradiciones del pueblo Tanguefio. Oportunidad de bajo impacto
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7.2.2 Matriz de impacto (POAM)

Una vez analizadas las variables del entorno se procede a elaborar la matriz de
impacto POAM que permita evaluar los factores criticos clasificados en
oportunidades y amenazas de acurdo al grado del impacto

Tabla 9. Formato para analisis de la posicion

Calificacion | Oportunidad Amenaza Impacto

Factores _ _ A M B|A| M B| A M | B
Tecnolégicos

Facilidad de acceso a la tecnologia X X
Automatizacion de procesos X X
Econémico
Inflacion X X
Crecimiento del PIB X X
Fuentes de financiacion X X
Politico
Politica del pais X X
Inestabilidad politica X X
Plan de desarrollo X X
Renovacion de la clase dirigente X X
Geografico
Ubicacién X X
Vias de acceso X X
Social
Crecimiento de la poblacion X
Sector salud X
Nivel educativo X
Nivel de empleo X X
identidad cultural X X

XXX

7.2.3 Matriz de evaluacioén de factor externo (MEFE)

Elaborada la matriz (POAM), se toma las variables mas relevantes para evaluar y
ponderar las oportunidades y amenazas, cada factor se evalia de 0 o 1
dependiendo de su importancia, se califica de la siguiente manera:

4 = respuesta superior

3 = respuesta superior a la media
2 = respuesta media

1 =respuesta mala
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Tabla 10. Matriz de evaluacién de factor externo

Factores determinantes Peso Calificacion porllac?:; do

Oportunidades
Automatizacién de procesos 0,03 2 0,06
Crecimiento del PIB 0,09 1 0,09
Fuentes de financiacion 0,07 3 0,21
Politica del pais 0,07 3 0,21
Formulacién de la politica de manejo social 0,08 3 0,24
Ubicacion 0,06 2 0,12
Vias de acceso 0,05 2 0,10
Sector salud 0,07 3 0,21
Nivel educativo 0,07 3 0,21
identidad cultural 0,03 1 0,03
Amenaza
Inflacion 0,08 3 0,24
Inestabilidad politica 0,07 3 0,21
Renovacion de la clase dirigente 0,06 4 0,24
Crecimiento de la poblacién 0,08 3 0,24
Nivel de empleo 0,06 2 0,12

Total 1 2,56

El total del ponderado es de 2,56, la institucién se encuentra encima del promedio
ponderado de 2,5, donde significa que la institucion intenta aprovechar las
oportunidades que el medio les presenta, a pesar de la inestabilidad econémica
gue se origina en el pais.

7.2.4 Andlisis de las cinco fuerzas competitivas de PORTER

A través de este modelo realizaremos un diagndstico para determinar la
rentabilidad de la institucion, normalmente con el fin de evaluar el valor y la
proyeccion futura, este analisis se basa en cinco fuerzas competitivas:

En la actualidad la competitividad proyecta a mejorar la calidad del servicio o
producto, es factor clave para posicionarse en cualquier campo, sector econémico,
mercado o servido.
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e Grado de rivalidad entre empresas competidoras. El Municipio de Tangua
esta clasificado a nivel nacional en un municipio de sexta categoria, de acuerdo a
esta categorizacion se adecua la situacion de cada municipio con respecto a su
presupuesto y poblacion, la mayoria de los Municipios de Narifio estan clasificados
en esta categoria.

La rivalidad entre los municipios pequefios tiene una vida politica e institucional de
acuerdo a su existencia como sus unidades politicas con sus correspondientes
gobiernos locales, en términos de abastecimiento de bienes publicos, de
gobernabilidad y de construccion de democracia. Uno de los factores para
determinar la competitividad en estos municipios es el gasto publico para evaluar
su desempefio en los diferentes aspectos del municipio como salud, educacion,
acueducto y alcantarillado, vias de acceso, vivienda, seguridad y la promocion del
desarrollo local. Encontramos que las areas de educacion y salud, agua potable y
saneamiento basico se ven favorecidas porque su financiaciébn, proviene
principalmente de las transferencias, la comunidad contribuye con el pago de
servicios publicos prioritarios contribuye a la financiacion del gasto, para la
construccion de la vivienda, depende de los recursos propios o el subsidiado del
estado con aportes de los usuarios y las alcaldias. Pero una de las falencias de la
mayoria de los municipios es el desarrollo local para la reduccién del desempleo.

Las politicas de desarrollo econémico local son un conjunto de acciones conjuntas
entre el sector publico y el sector privado encaminadas a fomentar el crecimiento
econdmico a través de un un cambio estructural de las localidades basado sobre
el aprovechamiento del potencial de desarrollo local existente, aunque existe
potencial productivo en los municipios, no existe potencial empresarial. Una de las
falencias que tienen el Municipio de Tangua son recursos por transferencias se
tornan escasos, no porque su monto total sea insuficiente, sino porque su
inadecuada distribucion frente a las particulares necesidades del municipio, hace
gue los recursos sean escasos para ciertas areas de gasto publico, ya que los
problemas de los recursos publicos estan el bajo esfuerzo fiscal, la capacidad de
endeudamiento, lo que lo diferencia con municipios de esta categoria que han
realizado que Municipios como Puerres esté realizando un mejor desempefio en el
cumplimiento de proyectores que mejore la calidad de vida de sus habitantes.

e Amenaza de entrada de nuevos competidores. La Alcaldia Municipal es la
Unica entidad que cumple con la funcidon de constituir obras que demande el
progreso local para promover la participacion de la comunidad cumpliendo con las
leyes, por lo tanto no existe alguna empresa dentro del municipio que remplace la
prestacion de los servicios.
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e Factores de tecnologia. La Alcaldia Municipal formula estdndares de las
condiciones de la capacidad tecnoldgica que posé de acuerdo a las necesidades
de los usuarios en la parte de recursos humanos, infraestructura, mantenimiento la
aplicacién de estos estandares reduciria el tiempo en la prestacion de los servicios
para los usuarios.

e Poder de negociacion de los proveedores. Las instituciones publicas
municipales deben estar acompafadas de diferentes sectores gubernamentales
de caracter Nacional, Departamental y Municipal, ONG’s, instituciones sectoriales
y sociedad civil, los cuales son los encargados de asesorar, elaborar, operar y
evaluar los proyectos para cumplir de una manera mas eficiente.

e Poder de negociacion de los clientes. Para la entidad los clientes son
usuarios que asisten a las diferentes oficinas y dependencias que prestan los
servicios de planificar, asesorar, regular, operar, ejecutar, administrar y gestionar
proyectos que promuevan el mejoramiento socio — econémico de los habitantes.

7.2.5 Factores claves de éxito

e Atencion al usuario uno de los aspectos de mayor relevancia en el servicio
gue prestan los funcionarios a los usuarios. Los usuarios buscan en los
funcionarios efectividad y eficiencia que sepan responder con claridad a sus
inquietudes y expectativas en la asesoria y agilidad de la atencion, del buen trato
y la transparencia en el servicio de manera que los usuarios se sientan conforme
con la atencion.

e Confianza en los organismos publicos. Es una institucion de caracter publico
gue presta un servicio a la comunidad, es importante crear un buen concepto de la
institucion en los habitantes del municipio, para genera compromiso y aceptacion
en el mercado, realizando un buen uso de los recursos publicos evitando la
corrupcion.

e Calidad del servicio se centra en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, como eje de calidad, mejora continua, innovacion,
competitividad, integridad y transparencia por parte de las Dependencias, con el
fin de que los resultados obtenidos impacten directamente en la percepcién de la
calidad del servicio por parte de la ciudadania.
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e Posicion financiera. Las finanzas publicas del municipio se ven afectadas por
la inestabilidad de la economia en el pais reflejado en la disminucion de los
ingresos a nivel nacional, departamental y municipal necesarios en la inversion del
funcionamiento e inversién social.

e Aplicacion de tecnologia. La institucién actualmente existe un retraso en la
aplicacion de tecnologias para la disminucion del tiempo en la recopilacion de
informacién y la comunicaciéon entre interdependencias lo que hace necesario
realizar una politica del uso de tecnologia dentro de la institucion.

7.2.6 Matriz del perfil competitivo

A cada factor del éxito se le asigna un peso y estas se califican de 1 a 4, asi:

1 = mayor debilidad
2 = menor debilidad

3 = menor fuerza
4 = mayor fuerza

Tabla 11. Matriz del perfil competitivo

p ALCALDIA DE TANGUA ALCALDIA DE PUERRES
FACTORES CRITICOS PESO
PARA EL EXITO - PESO . PESO
CALIFICACION PONDERADO CALIFICACION PONDERADO
Atencién al usuario 0,2 2 0,4 3 0,6
Conﬂe_mza ,en_ los 01 > 0.2 2 0.2
organismos publicos
Calidad del servicio 0,2 3 0,6 3 0,6
Posicion financiera 0,4 1 0,4 1 0,4
ApllcaC|qn de la 01 3 03 4 0.4
tecnologia
Total 1 1,5 2,2

De acuerdo a la matriz de competitividad podemos determinar que uno delos
factores primordiales es la posicion financiera ya que de ella depende el
funcionamiento del Municipio, los dos municipios cuenta con dificultades, una de la
problematica de la institucion donde los usuarios registran problemas en la
atencion a sus respectivas inquietudes y la falta de politicas tecnoldgicas.
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7.3 ANALISIS INTERNO

7.3.1 Perfil de la capacidad interna (PCI)

Es una herramienta que orientan a la institucion a determinar los aspectos
positivos (fortalezas) y de las deficiencias (debilidades) al interior de la
organizacion, en las diferentes funciones.

7.3.1.1 Capacidad directiva

e Planes de accion: Cada actividad realizada por las diferentes dependencias se
establece dentro de una programacién anual establecido de acuerdo a las
necesidades de la poblacion. Debilidad de medio impacto

e Estructura organizacional: el organigrama planteado por la institucion no
establece un orden respectivo con las dependencias existentes que constituyen
dentro y fuera de la institucion. Debilidad medio impacto

e Herramientas administrativas. Existe un desconocimiento por algunos
empleados el manual de funciones de los diferentes cargos que hay dentro de la
institucion. Debilidad de impacto medio.

e Liderazgo. En la institucion se maneja un lliderazgo gerencial mediante el cual
se dirigen las actividades laborales de un equipo de trabajo y la capacidad de
influir en ellas por parte de los empleados, ademéas se da la oportunidad se ser
participativo para trabajar en equipo es una fortaleza de impacto medio

e Comunicacion: La comunicacion se realiza internamente por cada
dependencia, area u oficina buscan las soluciéon de sus problemas a través del
dialogo en el equipo de trabajo. Fortaleza de bajo impacto

e Control El Control Interno del Municipio de Tangua se encuentra integrado por
el sistema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por
la entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, y de los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la direccion
y en atencion a las metas y objetivos previstos. Fortaleza de bajo impacto
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7.3.1.2 Capacidad competitiva

e Conocimiento de la competencia. la institucion busca herramientas
competitivas que les permitan reaccionar de una manera eficiente y eficaz para el
analisis de la capacidad competitiva en los aspectos como son la calidad del
servicio y la realizacion de proyectos que satisfacen las necesidades de los
usuarios. Fortaleza de bajo impacto

e Investigacion de mercado. Casi el 34% asisten con mayor frecuencia al
despacho para buscar soluciones a las diferentes problematicas del municipio,
otras dependencias que son visitadas con mayor frecuencia es comisaria de
familia, familias en accién y Direccion local de salud, pero muchos de los usuarios
gue visitan la institucidon desconocen de los diferentes servicios que se presta.
Debilidad de impacto medio

e Servicios adicionales. La institucion cuenta con entidades descentralizadas
gue ayudan a la comunidad en la asesoria, operacion y evaluacion de proyectos o
la prestacion de servicios que son utilizadas para satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion. Fortaleza de bajo impacto.

7.3.1.3 Capacidad financiera

e Asignacion presupuestal. El municipio para su desempefio cuenta con
fuentes de financiacion en los ingresos tributarios (impuesto predial y la sobretasa
al combustible), ingresos no tributarios (tasas por prestacion de servicios,
contractuales, fondo local de salud), recursos del capital (transferencia de la
nacion). Debilidad de alto impacto

e Gastos: Los gastos en que mas incurre el municipio son los gastos de
funcionamiento servicio de la deuda y la inversion social distribuidos en los
diferentes sectores para solventar las necesidades mas apremiantes de la
comunidad. Debilidad de alto impacto.

7.3.1.4 Capacidad tecnoldgica

e Aplicacion de tecnologia. La infraestructura tecnolégica, acceso al, nivel
tecnolégico, procedimientos administrativos y técnicos, es de baja cobertura ya
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gue algunas areas aun no cuenta con procesos de sistematizacion, ni acceso a
internet para disminuir el tiempo en la atencién a los usuarios. Debilidad de bajo
impacto

e Capacidad y conocimiento El personal de la institucion se encuentra
capacitado y con los conocimientos suficientes para la aplicacion del uso de
herramientas del tecnoldgicos. Fortaleza de impacto medio

7.3.1.5 Capacidad del talento humano

e Capacitacion La institucidbn cuenta con cronogramas de capacitacion en las
diferentes dependencias para mejorar la calidad en la prestacién de los servicios a
los usuarios y actualizarse en nuevos conocimientos para el cumplimiento de las
metas de sus actividades. Fortaleza de medio impacto.

e Motivacion la institucién cuenta con incentivos para los empleados oficiales y no
los contratistas, que motiven a la realizacion del cumplimiento de sus actividades
propuestas. Debilidad de alto impacto

e Experiencia La instituciébn cuenta con el personal idoneo para el cumplimiento
de las funciones, ademas cumpliendo con los perfiles que se establecen en el
manual de funciones para los empleados. Fortaleza de medio impacto

eRemuneracion. De acuerdo a lo reglamentado, por el gobierno en los diferentes
cargos que se dan en cada dependencia. Fortaleza de impacto medio. .

eClima organizacional. El ambiente donde cada funcionario desempefia su
trabajo diariamente en la institucion depende del trato de los jefe, la relacion entre
el personal de la institucion y la relacion con proveedores y clientes, que ayuda a
ser un vinculo o un obstaculo para el buen desempefio de sus funciones.
Fortaleza de medio impacto.

7.3.2 Matriz de impacto de la capacidad interna

Una vez analizadas las fortalezas y las debilidades municipales se proceda a
realizar la matriz asignando un peso y una calificaciéon a cada factor de la siguiente
manera de 0,0 (no es importante) a 1.0 (muy importante):
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2= debilidad mayor
3= debilidad menor
4= fortaleza menor
5= fortaleza mayor

Tabla 12. Matriz impacto de la capacidad interna

Fortalezas Debilidades Impacto
A M B A M B A M B

Factores internos

Capacidad Directiva

Planes de accién X

Estructura Organizacional X

Herramientas administrativas X

X X |IX |IX

Liderazgo X

Comunicacion X X
Control X X

Capacidad Competitiva

Conocimiento de la competencia X X

Investigacion del Mercado X X

Servicios adicionales X X

Capacidad Financiera

Asignacién de presupuesto X X
Gastos X X

Capacidad Técnica

Aplicacién de tecnologia X X

Capacidad y conocimiento X X

Capacidad de talento humano

Capacitacion X X

Motivacion X X

Experiencia X X

Clima organizacional X X

7.3.3 Matriz de evaluacién de factores internos (MEFI)

Una vez elaborada la matriz de impacto de capacidad interna, asignando un peso
relativo a cada factor, de 0,0 (no es importante) a 1.0 (muy importante), a
continuacion a cada factor se asigna una calificacion de 1 a 4 asi:
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1 =debilidad mayor
2 =debilidad menor
3 =fortaleza menor
4 = fortaleza mayor

Tabla 13. Matriz impacto de la capacidad interna

Planes de acciéon 0,1 2 0,2
Estructura Organizacional 0,1 1 0,1
Liderazgo 0,07 3 0,21
Comunicacién 0,06 3 0,18
Control 0,05 3 0,15
Conocimiento de la competencia 0,05 2 0,1
Asignacién de presupuesto 0,08 1 0,08
Gastos 0,1 1 0,1
Aplicacion de tecnologia 0,05 2 0,1
Capacitacién 0,08 4 0,32
Motivacion 0,07 1 0,07
Experiencia 0,08 4 0,32
Remuneracion 0,05 3 0,15
Clima organizacional 0,08 2 0,16

TOTAL 1,02 2,24

El resultado nos demuestra que la capacitacion, la experiencia, el liderazgo
utilizado en los planes de accion nos debe orientar a fortalecer las relaciones entre
los empleados, la direccién con el fin de aprovechar las oportunidades externas
vencer las debilidades internas y eludir las amenazas externas.

7.4 ANALISIS DOFA

La matriz DOFA es una herramienta que nos ayuda a identificar las variables
mediante el cruce, las acciones estratégicas deben ser ante todo acciones
posibles y que la factibilidad se debe encontrar en el sistema. Es la posibilidad de
superar una debilidad que impide el logro del propésito, solo se la dara la
existencia de fortalezas y oportunidades que lo permitan. El instrumento también
permite la identificacion de acciones que potencien entre si a los factores
positivos. Asi tenemos los siguientes tipos de estrategias al cruzar el factor interno
con el factor externo:
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Tabla 14. Matriz DOFA

FORTALEZAS (F)

1. Liderazgo

2. Comunicacion
3. Control

4. Capacitacion
5. Experiencia

1. Planes de accion

2. Estructura Organizacional

3. Conocimiento de la competencia
4. Asignacioén de presupuesto

5. Gastos

6. Aplicacién de tecnologia

7 Clima organizacional

8. Motivacion

1. Automatizacién de procesos
2 Crecimiento del PIB

3. Fuentes de financiacién

4. Politica del pais

5. Plan de desarrollo

6. Ubicacion

7. Vias de acceso

8. Sector salud

9. Nivel educativo

10. Identidad cultural

1 Inflacién

2. Inestabilidad politica

3. Renovacion de la clase dirigente
4. Crecimiento de la poblacién

5. Nivel de empleo

ESTRATEGIAS (DO)

1. F1, 05,
2. F3, O3,
3. F4,01

4. F5, 08, 09

1. D1, 05, b4
2.D2,01,D8
3. D5,08,09,

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

1.F1, A3
2. F3, A2,Al
3. F4,A5,

1.D2, A3, D7
2.D4,A2, D5
3. D6,A5

7.4.1 Andlisis de estrategias (DOFA)

7.4.1.1 Estrategia (FO)

F1, O5. Aprovechar el liderazgo para la formulacion del Plan de Desarrollo, en
busca del desarrollo de la region.

F3,02,03. Realizar controles a las fuentes de financiamiento del municipio para el
cumplimiento de las metas trazadas por cada Dependencia.
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F4, Ol1. Fortalecer procesos de capacitacidbn en la automatizacion de procesos
para la tecnificacion de procesos electronicos para disminuir los tiempos en
atencion al usuario.

F5, 08,09 Aprovechar la experiencias para la ejecucion de proyectos que mejoren
la calidad de vida en el sector salud y educacion.

7.4.1.2 Estrategias (DO)

D1, O5, D4 Realizar planes de accion a corto, mediano y largo plazo para dar
cumplimiento al plan de desarrollo, dependiendo de la asignacion de presupuesto
para la realizacion de los proyectos planteados.

D2, 01,D8 Elaborar planes de mejoramiento en la estructura de la organizacion a
partir de la automatizacion de procesos, logrando la motivacion por parte del
personal

D5, 08, O9 Priorizacion los gastos en la ejecucion de los proyectos en el sector
salud y nivel educativo para satisfacer las necesidades de la poblacién.

7.4.1.3 Estrategia (FA)

F1, A3 Fortalecer el liderazgo en la comunidad en la renovacion de los dirigentes
gue asumen el mandato de la Alcaldia cada cuatro afios.

F3, A2, Al Sistematizar el control en la inestabilidad politica generada en el pais
gue afecta la economia y por ente el indice de inflacion que fluctia los precios de
la canasta familiar

F4, A5. Elaborar un programa de capacitacion por parte de la institucién a los
pobladores en desarrollo econdémico para la generacion de empleo.

7.4.1.4 Estrategias (DA)
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D2, A3, D7. Realizar proyectos para la reforma de la estructura organizacional que
se aplica en la renovacion a la clase dirigente, mejorando el clima organizacional
de la institucion.

D4, A2, A3. Evaluar los planes de accién en la asignacién del presupuesto general
para los gastos que se requiera en la realizacion del proyecto teniendo en cuenta
la estabilidad politica del pais.

D6, A5. Fortalecer el uso de la aplicacion de tecnologia, para la generacion de
empleo en el Municipio
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8. REDIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

8.1 VISION

Al finalizar el periodo de la actual Administracién, el Municipio de Tangua se
apropiado de herramientas administrativas efectivos de control que,
articuladamente, fortalezcan la estructura organizacional a través del sistema de
Control Interno, que evidencie interna y externamente los resultados.

8.2 MISION

La administracion municipal contribuya a las necesidades de la organizacion y la
comunidad, con un desempeio del municipio en materia de eficiencia eficacia,
transparencia, moralidad responsabilidad e imparcialidad, frente a los planes,
programas y proyectos que se ejecuten.

8.3 OBJETIVOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL

1. Fortalecer la institucion estratégicamente en el area financiera, inversion
social, cultural y competitividad en la generacion de empleo aprovechando las
ventajas comparativas y competitivas del Municipio

2. Realizar una integracién en el Municipio de Tangua en los aspectos culturales
econdmicos, sociales, politico, ambiental y administrativa para el progreso del
Municipio.

3. Fortalecer el area operativa interna de la institucion con el fin de buscar
soluciones oportunas a las necesidades de los usuarios de acuerdo a las
competencias del municipio.

4. Modernizar el sistema de Gestion de la Calidad en la institucion

5. Desarrollar el uso de la tecnologia para mejorar los procesos internos

6. Mejorar la imagen corporativa de la institucion desarrollando estrategias que
generen confianza a los usuarios

7. Promocionar el control a la ejecucion de los planes, programas y proyectos de
casa area gue beneficie el desarrollo de la comunidad.
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9. FORMULACION ESTRATEGICA

9.1 MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION

(PEYEA)

Es un instrumento que se divide en cuatro cuadrantes para determinar si es una
estrategia agresiva, conservadora, defensiva o competitiva su vez esta
representada en dos dimensiones internas fuerza financiera (FF) y ventaja
competitiva (VC) y dos dimensiones externas estabilidad del ambiente (EA) y

fuerza de la industria (FI)

Para la realizacion de la matriz se selecciona una serie de variables que incluya
cada dimension adjudicando un valor numérico 0 — 6:0 es el valor que indica una
gran debilidad o amenaza - 6 la gran fortaleza u oportunidad.

Tabla 15. Formato para andlisis de la posicion estratégica

Factor

Calificacion

0/1/2]3/4/5]6

Promedio

Estabilidad Ambiental

Tasa de Inflacién

Cambios politicos

Innovacioén tecnoldgica

Oferta de empleo

TOTAL DEL FACTOR

1,43

Fuerza de la industria

Conocimiento tecnoldgico

Estabilidad financiera

Aprovechamiento de recursos

Normatividad vigente

TOTAL DEL FACTOR

2,14

Ventaja competitiva

Presencia institucional a nivel Departamental y Nacional

Nivel de satisfaccién de los usuarios

Adecuada satisfaccion laboral

Calidad del servicio al usuario

Capacidad de respuesta al usuario
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TOTAL DEL FACTOR

2|68 2,29

Fuerza financiera

Capacidad de financiamiento

Manejo de recursos para la inversion

Programas contables

Gastos

TOTAL DEL FACTOR

2134 6 2,14

El vector direccional coordina

Eje X:VC+FI=-229+214= -0.15

EjeY:EA+FF=-143+214=0.71

Punto resultante (X, Y) = (- 0.15, + 0.71)

Figura 4. Matriz de posicion estrategias y evaluacion de la accion (PEYEA)

3
CONSERVADOR i AGRESIVO
2]
1_
I
I I | I I I
3 2 1 1 2 3
L
2
DEFENSIVO 3] COMPETITIVO

La Alcaldia Municipal de Tangua se encuentra ubicada en el cuadrante
conservador, lo cual significa que permanece cerca de las competencias basicas
de la empresa, y no corre riesgos, siendo una institucion estable que no esti
creciendo no tiene ventajas competitivas importantes.
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9.2 MATRIZ INTERNA — EXTERNA (IE)

La matriz ubica a las diferentes areas de la institucion dentro de un cuadro de
nueve celdas, basandose en dos dimensiones donde resume los totales
ponderados de las matrices EFE y EFI (eje Y), el cual se califica de la siguiente:

Para X: 1.0 a 1.99 posicion interna débil; 2.0 a 2.99 posicion mediana; 3.0 a 4.0
posicion interna fuerte.

Para eje Y, se utiliza un ponderado de 1.0 a 1.99 posicion externa bajo; 2.0 a 2.99
posicion mediana; 3.0 a 4.0 posicion externa alta.

Figura 5. Matriz interna — externa (IE)

TOTAL PONDERADO MEFI

2.0
4.0 3.0 1.0
| 1l
o 3
a )
I 0
|
W 2[v VI
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—
< 1|Vl VIl IX
|_
(@)
O .
0

Teniendo en cuenta los ponderados de la MEFI Y MEFE se observa que la
institucion se encuentra en el cuadrante V las estrategias a trabajar seria:

e Penetracion en el mercado
e Desarrollo del producto
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9.3 MATRIZ CUANTITATIVA (MCPE)

Es una técnica analitica para determinar el atractivo relativo de las acciones
alternativas viables, esta matriz se obtiene de la informacién en conjunto obtenida
de la matriz MEFI, MEFE, DOFA, PEYEA, IE.

La matriz MCPE, se ilustran en tres aspectos claves: 1 = no aceptable 2 =
posiblemente aceptable 3 = probablemente aceptable 4 = la mas aceptable y el
total de la suma de calificaciones del atractivo, para su elaboracién se sigue seis
pasos: primero una lista de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
claves de la organizacion, después se adjudica los pesos a cada uno de los
factores criticos para el éxito, internos y externos

Tabla 16. Matriz MCPE

Estrategia alternativas
Factores criticos para el éxito Penetracion en De;s(;(rjzllc(zodel
Calificacion el mercado (servicios)
Ca | Tca Ca | Tca
Factores internos
Planes de accién 0,1 3 0,3 2 0,2
Estructura organizacional 0,1 2 0,2 2 0,2
Liderazgo 0,07 4 0,28 3 0,21
Comunicacioén 0,06 1 0,06 3 0,18
Control 0,05 2 0,1 2 0,1
Conocimiento de la competencia 0,05 2 0,1 2 0,1
Asignacién de presupuesto 0,08 4 0,32 4 0,32
Gastos 0,1 1 0,1 1 0,1
Aplicacién de tecnologia 0,05 3 0,15 2 0,1
Capacitacion 0,08 4 0,32 4 0,32
Motivacion 0,07 3 0,21 2 0,14
Experiencia 0,08 4 0,32 3 0,24
Remuneracién 0,05 1 0,05 1 0,05
Clima organizacional 0,06 3 0,18 2 0,12
Factores externos
Automatizacion de procesos 0,03 1 0,03 2 0,06
Fuentes de financiacion 0,07 3 0,21 4 0,28
Politica del pais 0,07 4 0,28 4 0,28
Formulacién de la politica de manejo social 0,08 2 0,16 2 0,16
Facilidad de acceso a la tecnologia 0,03 4 0,12 3 0,09
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Inflacién 0,08 3 0,24 3 0,24
Inestabilidad politica 0,07 3 0,21 4 0,28
Renovacién de la clase dirigente 0,06 4 0,24 4 0,24
Nivel de empleo 0,06 3 0,18 1 0,06

TOTAL 1,55 4,36 4,07

Teniendo en cuenta los resultados para la Alcaldia Municipal de Tangua, la
estrategia mas atractiva es la penetracion del mercado con un total de 4.36, lo cual
nos da a entender que los usuarios que asisten a las diferentes areas conocen los
diferentes servicios que presta la institucion y el desarrollo del producto con un
4.07 significando que existe problemas en el servicio que se presta a la
comunidad, lo cual algunos usuarios no se encuentran satisfechos con la atencion.

9.4 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion y los estandares propuestos son uno de los agentes
determinantes para la gerencia, los cuales miden la evolucién de las actividades
en el tiempo y espacio en lo que respecta al desempefio publico, estableciendo
comparabilidad de la gestion en la parte operativa y administrativa de la
organizaciéon, midiendo en las diferentes fases de dimension como eficacia,
eficiencia, economia, calidad de servicio y ambitos de control proceso producto y
resultado

Tabla 17. Indicadores de gestion

Nombre del indicador

Objetivo del indicador

Formulas

Cumpll_mlento de las metas Cuantificar la ejecucion de Total metas ejecutadas / Total
contenidas en el Plan de metas del Plan de Desarrollo
las metas programadas
Desarrollo Local Local
Asi - Mostrar la variacion del | Presupuesto  definitivo /
signacion presupuestal o
presupuesto Presupuesto inicial
Comparar el nivel de]ingresos totales
Equilibrio financiero ingreso total ejecutado y el | ejecutados/Gastos totales
gasto total ejecutado ejecutados

Inversién en infraestructura por mferggstrditur;nvers'on %er Gastos ejecutados en inversion
habitante habitante POl de infraestructura/Poblacion total
Capacidad de ejecucion de|Medir la capacidad de Zggtljtados/to?a? de p;gygggz
proyectos ejecucion de proyectos férmula dos proy
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Participacion ciudadana

Analizar el nivel de
concertacion de proyectos
con las organizacion civiles

Total de proyectos
concertados/Total de proyectos
en ejecucion

Satisfaccion del empleado

Medir el nivel de
satisfaccion del empleado
en lograr una motivacion
para el cumplimentd de sus
actividades

No de recompensas
otorgadas/No de recompensas
estipuladas

Satisfaccion del usuario

Medir el grado de
satisfaccion del usuario en
la prestacion de servicios

No de reclamos atendidos/Total
de reclamos

Capacitacion a los empleados

Analizar el nivel de
desempefio y capacidades
del empleado a sus
funciones a través de
procesos de capacitacion

No de capacitaciones
efectuadas/No de capacitaciones
planteadas
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10. CONCLUSIONES

o Para logar la aplicacién de la administracion estratégica. Para utilizar las
herramientas basicas de la planificacion estratégica, para que todos los
funcionarios que pertenecen a la administracién publica, deben concientizarse en
un pensamiento y organizacion estratégica, para un proceso de planificacion,
investigacién y evaluacion que incida en un cambio de transformacion

o La oficina de Tesoreria debe buscar herramientas para el crecimiento
econdémico de la institucion que genere mayo expectativas en la comunidad para
un crecimiento econémico, social y cultural de la poblacion

o Lograr una motivacion en los funcionarios logrando un clima organizacional
efectivo para el desarrollo de las metas para lograr una mayor competencia
logrando el éxito de la organizacion.
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11. RECOMENDACIONES

e Orientacion a la institucién en el desarrollo organizacional a partir del desarrollo
de esta investigacion para los cambios. El diagnostico para que las amenazas,
debilidades se conviertan en oportunidades para la institucion.

e Se requiere un estudio de mercado para conocer las necesidades prioridades
para los habitantes para ser mas eficaz y eficiente en su desarrollo.

e Mejorar el clima organizacional a través de incentivos para generar mas
conocimiento por parte de los funcionarios y mejorar la atencion a los usuarios.
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Anexo A.

ENCUESTA A EMPLEADOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE TANGUA

El propésito de esta encuesta es conocer sus opiniones, aportes y sugerencias.
Los resultados obtenidos seran utilizados para formular el plan estratégico, con el
fin de ofrecer mejoras a las politicas, practicas y procedimientos de la

organizacion.

1. Marque con una X su genero

H

Masculino

2 | Femenino

2. Marque con una X su nivel dentro de la organizacion

Nivel gerencial

Jefe, coordinador o supervisor de programas

Profesional universitario

Técnicos, auditores, asesores, secretarias, auxiliares administrativos

G WINEF

Servicios generales

Menos de 1 afio

De 1 a 2 aflos

De 3 a 4 afios

AIWIN|F

5anos en adelante

3. Cuanto tiempo tiene de laborar para la Alcaldia Municipal de Tangua

4. Las siguientes preguntas requieren que usted aporte sus opiniones y
actitudes respecto a la Alcaldia Municipal de Tangua y su area de trabajo,

responda de acuerdo a la siguiente escala:

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

arwnE

a. ANALISIS DE PLANEACION

1 | ¢La Alcaldia Municipal de Tangua cuenta con metas y objetivos
definidos y conocidos por los empleados de la administracion?

N

¢ Posee una mision y vision definida la entidad?

3 | ¢La Alcaldia Municipal de Tangua tiene definidos sus valores
corporativos?

4 | ¢La corporacion cuenta con estrategias y acciones definidas
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para alcanzarlas?

¢ Existen prondsticos en la corporacion que le permitan anticipar
posibles problemas en el futuro?

(o3}

¢ Existen programaciones de trabajo en las diferentes areas?

¢ Tiene claridad las fortalezas y debilidades de su corporacion?

b. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

¢La Alcaldia Municipal de Tangua cuenta con una estructura
organizativa definida?

¢ El proceso de coordinacion es eficiente y efectivo?

¢La institucion proporciona los recursos necesarios para el
desarrollo de sus actividades?

11

¢ Cada jefe de area cumple con los requisitos definidos para el
cumplimiento de sus funciones?

12

¢La estructura organizacional favorece la coordinacion de sus
funciones?

13

¢ Su area utiliza el enfoque de gerencia estrategia para la toma
de decisiones corporativas?

14

¢ El clima organizacional dentro de la Alcaldia es bueno?

c. ANALISIS DE LA INTEGRACION PERSONAL

15

¢La institucién desarrolla programas de capacitacion mejorando
el desempefio de sus empleados?

16

¢ Existe una adecuada coordinacién vertical y horizontal entre
los puestos de trabajo?

17

¢ Tiene buenas relaciones con los funcionarios de la Alcaldia?

18

¢El personal de su area esta totalmente motivado?

19

¢ El personal conoce muy claras sus funciones de su puesto de
trabajo?

D. ANALISIS DE LA GERENCIA

20

¢La gerencia promueve la ejecucién de planes de trabajo de
acuerdo a la estructura organizacional?

21

¢, Su comunicacion es efectiva dentro de la corporacion?

22

¢ Los canales de comunicacion entre las dependencias facilitan
su integracion?

23

¢La corporacion cuenta con niveles jerarquicos para la toma de
decisiones’

24

¢.Son respetados los canales de informacion establecidos por la
organizacion?

25

¢Las drdenes dentro de la corporaciéon son transmitidas en
forma adecuada por los niveles jerarquicos correspondientes?

26

¢ El gerente reconoce el trabajo realizado por sus empleados?

27

¢Existe la supervision de las actividades que realiza los
empleados

28

¢En el logro de las metas existe un direccionamiento claro?

d. ANALISIS DE CONTROL

29 | ¢La corporacién evalta los resultados de la gestibn que se |
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realiza en un periodo determinado?

30

¢Existe para la medicion de las actividades desarrolladas
indicadores de gestion que facilitan su evaluacion?

31

¢cDentro de la de la corporacion existen estandares para la
evaluacion de desempefio de los empleados?

32

¢ Dentro de la Alcaldia existen procesos de mejora continua?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo B.

ENCUESTA A EMPLEADOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE TANGUA
PARA LA ELABORACION DEL ANALISIS DOFA

El propésito de esta encuesta es conocer sus opiniones, aportes y sugerencias.
Los resultados obtenidos seran utilizados para el analisis DOFA de la Alcaldia
Municipal de Tangua, identificado los factores que afectan a la corporacién
internamente y externamente

FORTALEZAS

¢De su opinion sobre las cosas que estan funcionando bien en la Alcaldia?:

¢De los procedimientos que se realizan en la Alcaldia cuales estan funcionando
satisfactoriamente?

¢,Cuales son las motivaciones para realizar un trabajo
excelente?

¢,De los servicios que se prestan en las diferentes dependencias cual es el mejor
para los usuarios?

DEBILIDADES

¢Cudles son las debilidades que se presentan en la Alcaldia?:

¢De esas debilidades cuales <cree que no tienen  solucion?:
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¢,Cuadles podrian mejorar y a que tiempo?

¢,De las dependencia que funcionan en la Alcaldia cuales requieren mas dinero y
talento para el logro de las metas?:

¢, Qué se podria mejorar y cOmo?:

¢,Qué podemos hacer para convertir algunas  debilidades en
fortalezas?
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Anexo C.

ENCUESTA A USUARIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE TANGUA

El propésito de esta encuesta es conocer sus opiniones, aportes y sugerencias.
Los resultados obtenidos seran utilizados para formular el plan estratégico, con el

fin de ofrecer mejoras a las politicas,

organizacion.

practicas y procedimientos de la

1. Marque con una X su genero

1 | Masculino
2 | Femenino
2. EDAD

1| 15 - 25 afios
2 | 26 — 35 afos
3 | 36 amas

3.OCUPACION
1] |

4. Las siguientes preguntas requieren que usted aporte sus opiniones y
actitudes respecto a la Alcaldia Municipal de Tangua y su area de trabajo,
responda de acuerdo a la siguiente escala:

abrwnpE

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

1 | ¢Visita con mucha frecuencia a la Alcaldia Municipal de
Tangua?

2 | ¢Conoce todos los servicios que presta la Alcaldia?

3 | ¢Recibe con prontitud la respuesta a cualquier solicitud que
realiza?

4 | ¢Se siente satisfecho con la calidad del servicio que le brinda
la Alcaldia?

5 | ¢El horario que presta la Alcaldia es el adecuado?

6 | ¢Existen programaciones de trabajo en las diferentes areas?

7 | ¢Usted cree que los empleados de la Alcaldia tienen una
buena relacion?

8 | ¢El trabajo desempefiado por la Alcaldia satisface las

necesidades?
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¢Conoce algin mecanismo de control para evaluar los
servicios prestados?

10

¢Conoce muy bien los tramites que debe realizar para los
procesos y procedimientos administrativos aplicables?

11

¢, Recibe buen trato por parte de los empleados?

12

¢ El personal esta capacitado para resolver su solicitud?

13.

Dependencia que con mas frecuencia

Sugerencia:

visita:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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