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RESUMEN

Con el proposito de que la poblacion del Corredor Oriental de Pasto construya de
manera participativa un Plan de Vida, esta investigacion utilizé la comunicacion
como medio para lograrlo.

Primero se realizaron encuestas y entrevistas con los diferentes actores sociales
del sector con el fin de conocer qué medios de comunicacion prefieren, cuales
poseen en su regidén, qué les gustaria destacar de su entorno, tanto al interior
como al exterior de él, etc.; también se aplicaron talleres de comunicacion para
que, de esta forma, se conformara una red de comunicadores que haria la
Estrategia sostenible en el tiempo.

Al analizar la informaciéon obtenida, se realiz6 el disefio de la Estrategia de
Comunicacion, la cual incluyé diferentes piezas comunicativas tales como afiches,
pendones, plegables, cufias radiales, publicaciones en el diario local, etc.
Posteriormente se la implemento y esto convocé a una gran cantidad de poblacion
a participar de una manera dinamica en el proceso.

Esta investigacion logré6 que la comunidad se apropiara del Plan de Vida, lo
quisieran construir de una manera participativa y luchara por su Desarrollo
Humano Integral y Sostenible. Basados en este modelo y a raiz de la amplia
difusion que obtuvo este proyecto, otros sectores de Pasto iniciaron procesos
similares de participacion ciudadana.
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ABSTRACT

In order which people of the Corredor Oriental of Pasto constructs of participate
way a Plan of Life, this investigation used the average communication like
obtaining it.

First surveys and interviews with the different social actors from the sector with the
purpose of knowing what mass media prefer, which have in their region, what they
would like to emphasize of their surroundings, the interior as the outside of him,
etc. as much were made; also communication factories were applied so that, of this
form a network of signallers was satisfied that would make sustainable the Strategy
in the time.

When analyzing the obtained data, was made the design of the Strategy of
Communication, which included different communicative pieces such as posters,
banners, folding, radial wedges, publications in the local newspaper, etc. Later it
was implemented and this summoned to a great amount of population to
participate in a dynamic way in the process.

This investigation obtained that the community took control of the Plan of Life,
wanted it to construct of a participative way and fought by its Integral and
Sustainable Human Development. Based on this model and as a result of the
ample diffusion that east project obtained, other sectors of Pasto initiated similar
processes of citizen participation.

21



INTRODUCCION

Siendo la comunicacién un bien colectivo indispensable para el conocimiento de
los procesos internos y la realizacion del trabajo, una Estrategia de Comunicacion
fomentara su produccion y circulacién fluida a todos los niveles.

Una Estrategia de Comunicacion puede aportar sustantivamente al proceso de
expansion de oportunidades y de superacion de las dificultades ocasionadas por
ausencia de una informacion oportuna y adecuada, para lo cual deben atender y
responder simultanea y articuladamente a las caracteristicas y necesidades
internas y externas del grupo al cual sera aplicada.

La presente investigacion pretende promover y fortalecer las capacidades
comunicativas del Corredor Oriental de Pasto, para construir participativamente un
Plan de Vida y asi potenciar las dimensiones social, econdmica, politica, cultural y
ambiental de este sector de la ciudad donde confluye lo urbano y lo rural.

El problema se asumird dentro del enfoque cualitativo. La investigacion se
desarrollara en seis fases las cuales son: Revision de la informacién tedrica,
disefio del proceso metodoldgico, trabajo de campo, analisis e interpretacion de la
informacién, disefio de la Estrategia de Comunicacion e Implementacion.

El proyecto comprende 9 capitulos: en los cuatro primeros se encuentran en su
orden: el Titulo de la Investigacion, el Planteamiento y Formulacion del problema,
los Objetivos y la Justificacion.

El quinto capitulo se trata del Marco Referencial, dentro del cual estan: el Marco
contextual (ubicando la region en la cual se trabajé), Marco teérico, con temas a
cerca de la comunicacion, las estrategias de comunicacion, la planeacion
participativa y gestion para el desarrollo, entre otros; seguido del Marco conceptual
y el Institucional.

Como sexto y séptimo capitulos se encuentran: la Metodologia a desarrollar (trata
a cerca del enfoque investigativo y del proceso metodoldgico) y el Andlisis de la
Informacion.

Los dos capitulos siguientes comprenden el Disefio e Implementacion de la
Estrategia de Comunicacion.

El décimo capitulo habla a cerca de la relacién entre comunicacion y desarrollo y
por ultimo estan las conclusiones.
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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Disefio e Implementacién de una Estrategia de Comunicacion para la planeacién
participativa del desarrollo — Corredor Oriental — Pasto.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA A INVESTIGAR
2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La ausencia de una Estrategia de Comunicacion en la construccion del Plan de
Vida del Corredor Oriental impide un flujo adecuado en el manejo de la
informacién al interior de las comunidades que habitan en este sector de la ciudad.
Esto conlleva a una dispersion de acciones, que al ser bien encausadas,
fortaleceran la toma de decisiones, generara sentido de pertenencia e incentivara
a los habitantes a trabajar mancomunadamente por el desarrollo humano, integral
y sostenible.

La comunicacion promueve la participacion contribuyendo a la generacién de
opinién dado que en el escenario publico confluyen y compiten diversos intereses
y motivaciones y el fin dltimo del debate es la busqueda del interés comun a todos.
Ademas permite colectivizar sus marcos de comprension y actuacion, de manera
que otros puedan ser movilizados a favor del desarrollo de la zona. Es también un
espacio para el auto-reconocimiento de los actores personajes y ciudadanos de la
region, lo que permite encontrar cuéles son los elementos comunes que se
comparten y a partir de estos se construye la identidad de la localidad. Promueve
la participacion como escenario para la comunidad, donde:

®  Predomina una actitud de inercia ante el cambio, que se expresa con
escepticismo y desconfianza con respecto a los procesos de modernizacion.

m  Las relaciones que establecen con los medios masivos de comunicacion se
caracterizan por la desconfianza.

=  La no existencia de politicas de comunicacion se debe a que estas no han
sido consideradas como un eje estratégico fundamental para transformar la cultura
organizacional y mejorar las interacciones comunicativas de las comunidades para
con sus publicos de interés.

& Los procesos de manejo de informacién se restringen a las normas de
estricto cumplimiento. No hay una -cultura del registro, procesamiento,
sistematizacion y socializacion de la informacion.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como el disefio e implementacion de una Estrategia de Comunicacion permite
generar procesos de desarrollo en el Corredor Oriental del Municipio de Pasto?
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar e implementar una Estrategia de Comunicacién que posicione y haga
sostenible el proceso de planeacion participativa para el desarrollo de la poblacion
del Corredor Oriental de Pasto y que propicie la identificacion comunitaria con la
construccién del Plan de Vida.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

W I|dentificar las necesidades comunicativas de la comunidad para desarrollar los
procesos de planeacion participativa.

& Disefar la Estrategia de Comunicacion pertinente para comunidad rural y
urbana del Corredor Oriental.

® Implementar la Estrategia de Comunicacién de manera que sea sostenible en
el tiempo y asumida como propia por parte de la comunidad.
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4. JUSTIFICACION
La presente investigacion se constituye en un aporte teérico y metodolégico para
los actores involucrados en los procesos de planeacion participativa y para las
instituciones que los acompaiian.

Para la Gerencia Social se constituye en un aporte teérico ya que fortalece los
procesos comunitarios.

Permite el avance en la construccién de conocimiento referente a la relacion entre:
e Comunicacién y desarrollo.

e Comunicacion y planeacion participativa.

e Comunicacién y politica social.

Ademas la comunicacién permite:

e Vincular a los actores del proceso en el disefio e implementacion de la
Estrategia de Comunicacion.

e Se implementara investigacién — accion.
e Valida el aprender — haciendo.

La presente investigacion aporta de manera directa a generar desarrollo en una
comunidad (Corredor Oriental) y a partir de ella se puede replicar el proceso en
otras localidades.

La eficacia y resultados de los programas sociales frecuentemente se ven
afectados por la falta o insuficiente apropiacién de informacion por parte de las
poblaciones involucradas y destinatarias. Por eso una de las barreras a sortear es
la comunicacional. Sortearla supone lograr un discurso coherente, distintivo y una
identidad visual que lo identifique claramente. Una Estrategia de Comunicacion,
gue sintonice las necesidades y los intereses de las poblaciones destinatarias con
los objetivos y modalidades de gestion del programa.

En el proceso de planeacién participativa la comunicacion juega un papel

fundamental porque contribuye a la formacion de identidad que emerge y se
consolida en las cotidianidades comunitarias y sociales, en cada interaccion
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comunicativa y participativa, fortifica las vecindades, las interrelaciones y las
solidaridades. En este orden de ideas la investigacion contribuye a:

B Generar mayor apropiacion y empoderamiento del proceso participativo.
& Dar a conocer el proceso hacia fuera de la comunidad, al igual que en el
contexto interno; de esta manera se pretende lograr un reconocimiento

institucional para poder llevar a cabo los proyectos elaborados por los habitantes.

m  Promover la vinculacién de nuevas localidades que pueden en un futuro
fortalecer el proceso de la construccion del Plan de Vida.

®m  Formacion de una red de comunicadores que a partir de talleres y
capacitaciones lograran desarrollar un sentido de pertenencia por su region y
contribuiran a la difusion de la informacion y del proceso participativo.

® Generacion de una réplica progresiva de informacién entre la red de
comunicadores y demas habitantes.

&  Construccion propia del territorio, como espacio vital de interaccion de las
comunidades, es también un elemento constitutivo de su identidad.

& La cultura y la comunicacién son instrumentos de construccién de vision
compartida y de fomento del trabajo.
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5. MARCO REFERENCIAL
5.1 MARCO CONTEXTUAL
Esta investigacion se enfoca en el Corredor Oriental del municipio de Pasto.

5.1.1 Municipio de Pasto. EIl Municipio de Pasto, capital del Departamento de
Narifio, se encuentra ubicado al sur de Colombia, con una poblacién estimada
para el 2007 de 500.000 habitantes, de los cuales el 89.72% habita en las 12
comunas y el 10.28% en los 13 corregimientos que conforman el sector rural del
municipio.

El Pasto de hoy es el resultado de un proceso social construido a través del
tiempo, cuyas raices se remontan a los nativos habitantes de Hatunllacta o valle
de Atures, con su cosmovision integradora de la naturaleza, la economia, el
hébitat y la vida espiritual y que da razon, luego de la imposicion de los valores
propios de la cultura occidental desde el siglo XVI en adelante, del papel jugado
durante la emancipacion de Espafia, que el resto del pais ha juzgado como una
equivocacion histérica, y de lo hecho y dejado de hacer desde los inicios de la
Republica hasta nuestros dias.

Pasto también es el resultado de su interrelacion con el entorno regional como
epicentro de la vida social, econdmica, cultural y politica del departamento de
Narifio con el resto del Pais, condicionada por un modelo de crecimiento
econdmico nacional que concentrd los mayores recursos y los mejores esfuerzos,
Gnicamente en los llamados “polos de desarrollo”; y con el resto del mundo,
particularmente con Ecuador, por ser Pasto parte de la frontera activa con esa
hermana nacion.

La ciudad desde siempre ha tenido como sus referentes naturales y visuales el rio
Pasto y el volcan Galeras, este Ultimo, hito turistico del departamento de Narifio.

5.1.2 Corredor Oriental de Pasto. El Corredor Oriental esta compuesto por los
corregimientos de: La Laguna, Cabrera, Buesaquillo, Mocondino y la Comuna 3,
comprende una zona rural y una zona urbana con caracteristicas diferenciadas y
aspectos comunes.

La zona rural esta caracterizada por el desarrollo de actividades productivas de
caracter agrario, en torno a la comercializacién, reforestacion, seguridad
alimentaria y aspectos afines. Este territorio tiene un alto potencial de desarrollo
turistico, ambiental e hidrico.
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La zona urbana (Comuna 3) retne 28 barrios y sus habitantes se dedican en su
mayoria a oficios técnicos, como la carpinteria, ebanisteria, modisteria, etc.

De las 9 Instituciones Educativas del Corredor Oriental, 6 estan ubicadas en el
sector rural y 3 en el sector urbano y atienden una poblacién aproximada de
10.000 estudiantes.

Organizaciones sociales: Estan representadas por organizaciones de base rurales
y urbanas que impulsan iniciativas econdmicas, culturales y ambientales lideres
comunitarios que jalonan los proyectos aprobados en cabildo 2005 en los
corregimientos y la Comuna 3.

Instituciones de la localidad, que realizan acciones en la zona del corredor oriental:
Secretarias Municipales e Instituciones privadas que apoyan el desarrollo del
territorio.

La poblacion de los diferentes corregimientos que comprende el Corredor Oriental:
La Laguna, Buesaquillo, Mocondino y la comuna tres, perteneciente a las
diferentes organizaciones sociales y dirigentes que se vinculan a la formulaciéon
del plan estratégico de la localidad. (Ver figura 1)

5.2 MARCO TEORICO

5.2.1 Comunicacion. Comunicar de acuerdo al sentido basico y originario del
término latino es: Poner en comun.

La comunicacion es un concepto extremadamente amplio. Su estudio comprende
un campo tan extenso como la vida misma, ya que la comunicacién es un
fendmeno que trasciende cualquier tipo de relacion humana.

El origen de la comunicacion, si es que podemos hablar de él, lo encontramos con
la presencia del hombre en el mundo, pues es una de las caracteristicas que lo
identifican y lo definen como tal. Ahora bien, la comunicacion humana no ha sido
una, ni Unica en el tiempo y en el espacio. Cada momento historico tiene sus
necesidades y formas de expresion que le son propias. El lenguaje se acomoda
permanentemente a las necesidades historicas de comunicacion, dependiendo en
dltima instancia, de las condiciones de la estructura social vigente en cada
periodo.
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Figura 1. Mapa geografico del Corredor Oriental

o MURICIFIO DE F&=TO

La region sombreada representa la ubicacion del Corredor Oriental dentro del
municipio de Pasto.
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Para Maria Cristina Franco Garza la comunicacion: “Es el arte de intercambiar,
pensamientos, ideas, ordenes o conocimientos, transmitir a otros, deseos,
necesidades y cualquier cosa que exprese lo que se guiere manifestar, un acto
que permite a dos personas 0 mas, intercambiar experiencias, expresiones,

sentimientos, conocimientos, ideas, por medio del lenguaje oral o escrito™.

Afirma ademas que el lenguaje fue el primer gran invento del hombre, pues al
inventar palabras y darle nombre a las cosas, animales y a seres vivos de la
naturaleza, permiti6 un avance para que pudiera organizarse en familias, clanes,
tribus y poder socializar unos con otros.

Desde la perspectiva de Rafael Alberto Pérez? la comunicacion y la informacién
como bienes colectivos deben estar al alcance de todos los integrantes de una
sociedad o de un grupo, para lo cual se propone instrumentizar la movilizacion
social. El modelo ofrece una metodologia basica cuyos componentes buscan
ordenar los temas de la comunicacién y aportar los instrumentos adecuados para
qgue la estrategia de comunicacion efectivamente contribuya a construir sentido
compartido y al logro de los propésitos de caracter estratégico.

La comunicacion como bien publico retine un grupo de derechos que parten del
derecho de informar y estar bien informado, pasan por el derecho de las culturas a
expresarse y hacerse visibles a sus propios codigos, garantizan la presencia de
diferentes lenguajes en los medios masivos y valorizan la representacion
adecuada de diferentes sectores sociales.

La informacion es aquello que debe ser socializado para que con base en ella los
ciudadanos y la sociedad puedan tomar decisiones, movilizarse, crear condiciones
de igualdad, y realizar el derecho fundamental del ciudadano de estar
suficientemente informado. La informacion es un bien publico que empodera para
actuar, y acceder a ella es una necesidad para construir proyectos colectivos de
sentido.

Para el presente trabajo la comunicacion es un eje transversal a todos los proceso
y pretende: posicionar a la sociedad en un proyecto comun de desarrollo y
fortalecer la cohesion social a través de la Estrategia de Comunicacion; tiene
como proposito también la busqueda de sentidos para fortalecer las identidades
culturales. Sila comunidad llega a identificarse con su region y con el proceso de
construccién de su Plan de Vida la comunicacion habra logrado su objetivo.

! FRANCO, Maria Cristina. Comunicacion. [en linea] Colombia 15 de septiembre de 2003. [citado
15 jun., 2006]. Disponible en Internet: <URL
http://www.universidadabierta.edu.mx/SerEst/Apuntes/FrancoMaria_Comunicacion.htm>

2 PEREZ, Rafael Alberto. Estrategias de Comunicacién. [en linea]. Colombia 20 de enero de
2001. [citado 15 jun., 2006]. Disponible en Internet : >URL:http://www.rafaelalbertoperez.com/,>
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5.2.2 Los medios masivos de comunicacién. Se puede afirmar que los medios
masivos de comunicacion, son los canales que los comunicadores (emisores) han
creado para facilitar el proceso informativo y asegurarse de que sus mensajes
lleguen a un auditorio numeroso y representativo, su desarrollo se ha efectuado
paralelamente a la evolucion de la sociedad. Haciendo uso de las innovaciones
tecnoldgicas y manteniéndose siempre a la vanguardia, de acuerdo a la cultura y
requerimientos de la comunidad que abarca. Son varias las caracteristicas que
distinguen los medios masivos de comunicacion. Una de ellas es que va dirigido a
numerosos y heterogéneos publicos, sus mensajes son abiertos, mantienen una
relacion interpersonal con los que reciben sus mensajes y cuentan ademas con un
elaborado sistema de produccién, requieren financiamiento, uso de tecnologia
avanzada y un gran potencial humano.

Para Fernando Roda Salinas® los medios de comunicacién concretamente la
prensa, la radio, la television y el cine se deben llamar con toda propiedad medios
de informacion o medios de difusion puesto que solo transmiten mensajes en un
solo sentido, son informaciones ordenadoras, 0 mensajes — 6rdenes.

Pasquali afirma que: “De la multiplicidad de formas, codigos y medios de
comunicacion existentes entre los hombres a través de la historia, desde el tambor
hasta la comunicacion y el satélite, no todos los medios facilitan una auténtica

relacién de comunicacién, como lo afirma Antonio Pasquali™.

Infortunadamente en la época moderna con el advenimiento de nuevas
tecnologias se ha llegado a la aberrante reduccién del fendbmeno Comunicacion
Humana al fendmeno medios de comunicacion, a veces en forma deliberada, pero
también en algunos casos inconscientemente. Las modernas y sofisticadas
técnicas en el campo de la comunicacibn aparecen como si se tratara de
productos independientes y autonomos, capaces de generar nuevas sociedades y
nuevas condiciones humanas. Pero no podemos olvidar que desde las épocas
mas primitivas hasta hoy, la capacidad social del hombre ha dependido siempre
de su propia habilidad para comunicarse y de los concretos poderes humanos
gue controlan los medios y nunca de los medios en si mismos. Los grandes
problemas que aquejan ahora a la comunicacion humana se derivan del uso
autoritario, vertical, enmudecedor y anticomunitario que se hace de ella por parte
de quienes tienen el poder y el dominio.

® RODA, Fernando. Informacién y Comunicacién, Los medios y su aplicacién. [en linea]. Ciudad 3
de marzo 2004. [citado 20 may., 2006] Disponible en Internet : >URL
http://casablanca.cervantes.es/Biblioteca/Fichas/Roda%20Salinas,%20Fernando%20Jes
%C3%BAs_9880_12_1.shtml>

* PASQUALI, Antonio. Comunicacién y Cultura de Masas. Caracas : Monteavila, 1990. p. 284.
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Precisemos entonces que informacién es un proceso de envio unidireccional de
informacién — orden a receptores predispuestos para una descodificacion que
excluye la interpretacion y que desencadena respuestas programadas. Hay que
dejar en claro que el doble flujo de informacion no es adn comunicacion, porque
cuando la respuesta del receptor es mecanica y preestablecida, y por lo tanto no
es el producto de un proceso de comprension mental no se puede hablar de
verdadero didlogo. Entre maquinas, por mas perfecto que sea el intercambio de
mensajes — orden, no hay dialogo. Las maquinas se informan pero no se
comunican. Entonces la propuesta es definir a la comunicacion como una relaciéon
comunitaria humana a través de la emision y recepcidon de mensajes entre
interlocutores en estado de total reciprocidad y constituye por lo tanto un factor
esencial de convivencia y un elemento determinante en la sociabilidad del hombre.
Pensar en comunicacion es pensar en comunidad e influir positivamente en las
formas y modos de vida de las personas.

5.2.3 Comunicacion para el desarrollo. Es un proceso de construccion de
lenguajes, propdsitos y propuestas comunes que supera el modelo transmisionista
hacia un modelo de comunicacién como construccién de tramas de significacion
abierto y plural.

Es ademas la posibilidad de combinar el adentro y el afuera para generar
procesos de autoreconocimiento y organizacion en el interior de una comunidad y
visibilidad en el afuera, en el espacio de la ciudad. La estrategia de
comunicaciones atraviesa todas las actividades de la intervencién y debe ser
conocida, debatida y comprendida por todas las organizaciones participantes y por
las entidades que acomparfan el proceso. La informacion debe circular entre las
organizaciones y en la comunidad en general, como manera de garantizar una
participacion efectiva, que solo es posible si la comunidad cuenta con informacién
suficiente y confiable sobre la localidad y la ciudad. La comunicacién debe,
entonces, dar cuenta de logros y dificultades reales de la gestion participativa del
desarrollo.

La comunicacion no tiene aqui la intencidbn de provocar el consumo de un
mensaje, sino de motivar la participacion ciudadana para que el receptor tome la
decision de aportar al desarrollo local.

Cualquier actividad comunicativa en la gestion participativa del desarrollo debe
tener claramente definidos su intencion y el publico al cual se dirige. Los
contenidos y mensajes deben estar adecuados a esa intencién y a ese publico.
Estos criterios definen la forma, la estética y la frecuencia de mision con miras a
ese proposito.
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La informacion que se difunde sobre el Plan de Vida debe ser validada con los
principales actores involucrados. Es necesario habilitar y reconocer a las
organizaciones de comunicacion y a los comunicadores como elaboradores de
productos.

En cuanto a la seleccién de los medios, el principal criterio es que el medio sea
coherente con la intencion comunicativa. Un criterio adicional en la comunicacion
para la gestidon participativa, como es el caso del Desarrollo Integral Local, es que
el medio sea atractivo y novedoso para los pobladores.

De acuerdo con la Serie DIL 1 de la Fundacién Social® En la medida en el que el
Desarrollo Integral Local es un proceso de construccion de leguajes, propositos y
propuestas comunes, la comunicacion juega en él un papel insustituible.

La comunicacion realiza los siguientes aportes a la cultura:

e El relato-memoria es clave como elemento fundante de la identidad colectiva.
Se puede promover la negociacion de relatos sobre la colectividad local,
incorporando los diferentes conflictos existentes.

e La promocién de la ladica y los rituales festivos propicia la celebracion de un
pasado comun y la construccién de un futuro compartido a partir de un presente
de diversidad y conflicto.

La comunicacién también se relaciona con las redes asi:

e Es necesario que la intervencion del DIL cuente con una completa estrategia
comunicativa que, dentro del enfoque planteado, va mucho mas alld de medios
masivos, aunque los incorpora.

e La creacién y el fortalecimiento de Redes de actores del desarrollo local permite
vinculos agiles entre sus nodos y su conexién con otras redes y colectivos de
actores mas complejos.

e Redes y cadenas de comunicadores locales con el propésito de potenciar las
voces de las comunidades

e El DIL requiere afectar la opinion publica para hacer posible la expresion y
negociacion de los intereses diversos en los procesos de desarrollo.

> FUNDACION SOCIAL. Serie DIL No 1. Una propuesta para superar la exclusién. Bogota :

Fundacién Social, 2004. p 92.
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La comunicacion y los medios se refiere a:

e Fortalecimiento de actores de comunicacion comunitarios a través del apoyo a
la creacion y fortalecimiento de radios comunitarias, canales comunitarios de
television y otros medios, para la ampliacion de los circuitos de circulacion de
imaginarios y la creacion de espacios de negociacion y control social de lo publico.

e Capacitacion de comunicadores populares en el dominio de técnicas y
lenguajes audiovisuales, radiofénicos, escritos y otros medios alternativos.

e Acceso a nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

5.2.4 Estrategia de comunicacion. Para este trabajo se concebird a una
Estrategia de Comunicaciones como el arte de trazar, proyectar o dirigir un asunto
u operacion, y la serie de acciones encaminadas hacia un fin. Estd compuesta por
practicas e instrumentos de intercambio comunicacional dirigidos a mostrar una
realidad nueva (informar), cuestionar y revisar lo previo (generar opinion),
modificar practicas y actitudes (tomar decisiones) y empoderar a la comunidad,
para que una vez finalizada la intervencion, los procesos comunicativos sean
sostenibles al interior de la poblacién objeto.

La estrategia de comunicacién se estructura en torno a dos grandes lineamientos:
El fortalecimiento de los procesos de promocion y comunicacion internos — la
promocion y difusion extensiva y externa.

Segun la comunicadora social Maria Fernanda Ardila del Ministerio de
comunicaciones una Estrategia de Comunicaciéon es “El conjunto de procesos,
procedimientos, acciones y recursos que ponemos en funcién de alcanzar unos
objetivos y metas propuestas desde el punto de vista de la comunicacién”.

Es decir que se acude “A la capacidad movilizadora que tiene la comunicacion
para incitar a la accion en diversas areas y campos. Por ejemplo: La participacion
social y comunitaria, la vigilancia y control de recursos, la prevencion de

problemaéticas sociales, la vinculacién a los sistemas de salud, entre otros™.

Por esto, normalmente las estrategias se piensan para aportar a la solucion de
problemas sentidos por las comunidades, o para prevenir otros probables (como
en el caso de campafias de salud). Existen también estrategias de comunicacion
para la prevencion y atencion de desastres (gestion de riesgo), para proteger en
medio ambiente, para promocionar productos y servicios, etcétera.

® ARDILA, Maria Fernanda. Comunicacion para la movilizacién social. Direccién de Acceso y

Desarrollo Social del Ministerio de Comunicaciones. Magdalena Medio y Oriente antioquefio.
Medellin : Ministerio de Comunicaciones, 2003. p. 8.
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De esta forma, si el desarrollo social se preocupa por mejorar la calidad de vida de
las poblaciones mas vulnerables, el uso de estrategias comunicativas es
fundamental para atender efectivamente los problemas detectados. Una
estrategia de comunicaciéon convenientemente disefiada y aplicada, aumenta las
posibilidades de éxito de un determinado programa o proyecto de desarrollo, en
comparacion con otro que no aproveche adecuadamente la comunicacion.

Normalmente los procesos de manejo de informacion se restringen a las normas
de estricto cumplimiento. No hay cultura del registro, procesamiento,
sistematizacion y socializacién de la informacion.

Segin Rafael Alberto Pérez’ las estrategias de comunicacién constituyen un
territorio de intervencion publica en el que se solapan dos de los saberes mas
representativos de nuestro tiempo: el estratégico y el comunicativo. Sin embargo,
pocos campos del conocimiento han llegado hasta nuestros dias tan inexplorados.

Acaso una de las conclusiones mas sugerentes, es que en ese maridaje entre
comunicacion y estrategia, la comunicacion es la que mas tiene que aportar. Pero
para que ello ocurra la comunicacion no puede seguir siendo utilizada como un
factor instrumental al que se acude al final del proceso para “vender” la mercancia
empresarial, politica o cultural. Muy al contrario la comunicacion ha de ser
entendida como el factor constituyente, regulador y articulador de las propias
organizaciones, de su identidad y de sus intercambios con el entorno.

Para Carlos Alberto Vélez Vanegas® una Estrategia de un plan de comunicacion
tiene las siguientes caracteristicas:

1. El propésito de un plan de comunicacion es ser coherente, eficaz y
estratégico.

2. El plan debe comprender mensajes que den a conocer el modelo de desarrollo
que se proponga, debe buscar la cooperacion y compartir la informacion, y debe
contar con el trabajo en red como metodologia de accién comun.

3. Los ejes comunicativos sobre los cuales reposa un plan son:

e Legitimar la estrategia de desarrollo o de intervencion. Hacer evidente la
importancia de los programas, proyectos y acciones.

" Ibid. p. 10.

® VANEGAS, Carlos Alberto. Gerencia social y procesos de comunicacién comunitaria. [en linea]

12 de junio de 1999. [citado 15 may., 2006]. Disponible en Internet: <URL:
http://www.comminit.com/la/tendencias/lact/lasld-92.html.>. p. 72 — 209.
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e Convencer al entorno y movilizar iniciativas.
e Facilitar la comunicacion interinstitucional y evitar resistencias.

e Comunicar el programa de trabajo, ritmos y tiempos a la comunidad. Los
flujos de informacion deben circular en funcién de los publicos a que se dirigen.
Los medios y las técnicas deben seleccionarse con el mismo criterio. Todo plan de
comunicacion es el directorio de publicos y la seleccién de los mismos.

4. Un Gerente Social que trabaje con procesos de comunicacion debera tener en
cuenta a sus destinatarios y el sentido de lo que implica comunicar. Esto quiere
decir:

¢ No manipular, sino propiciar y facilitar.

e Orientar y potenciar los actos creadores individuales, grupales o nacionales.
Ser ajeno al dogmatismo en un quehacer libre, abierto a la participacion, y facilitar
los consensos y los acuerdos.

e Fomentar el intercambio, la formacién y la investigacion-accion ofreciendo
instrumentos para la socializacion de la informacién y fomentando los canales de
expresion.

e Acompanar los procesos de transformacién social y cultural de una localidad o
de una region.

®  Pasos para llevar a cabo una estrategia de comunicacién

— Planeacion

— Seleccion de canales y materiales

— Elaboracion de materiales y pruebas preliminares
— Ejecucion

— Movilizacion

— Evaluacion de la efectividad

— Realimentacién para definir la Estrategia

& Canales de transmision de la estrategia:

— Cara a cara, por ejemplo, el dialogo con vecinos, familiares, lideres de la
comunidad.

— Transmision en grupo, es decir, en el aula o en los lugares habituales de
encuentro y diversion del publico.
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— Medios de comunicacion masivos: radio, television, diarios, videos, canales
comunitarios de TV.

— Medios electrénicos.

— Medios de comunicacion alternativos, por ejemplo, altavoces, entrevistas
grabadas, teatro, periédicos murales.

— Organizaciones comunitarias: grupos juveniles, grupos deportivos, artisticos y
culturales.

Los investigadores consideran que es pertinente una creativa y adecuada
combinacién de estos canales para el exitoso desarrollo de la Estrategia.

5.2.5 Desarrollo humano integral y sostenible (D.H.L.S.). “El Desarrollo
Humano Integral y Sostenible es un proceso general que permite conocer,
planificar y transformar de manera organizada las necesidades de una comunidad,
respetando el proyecto de vida de cada individuo con el sentir, ser, actuar y pensar
de cada actor social”®, en el caso de este proyecto para el Corredor Oriental.

Esto se hace “integrando las dimensiones humanas presentadas en el Plan de
Vida como son: social, cultural, politica, econémica y ambiental, que permitan el
logro de objetivos y metas que satisfagan las necesidades actuales para generar

proyectos de mayor alcance para el futuro y permitir la continuidad del proceso™°.

El Desarrollo humano Integral Sostenible es el proceso mediante el cual
se ejecutan ideas y proyectos comunitarios que buscan mejorar la
calidad de vida desde y para la gente, en sus diferentes dimensiones
como son lo social, ambiental, politico, econémico, cultural; teniendo
como eje central la educacién aprovechando capacidades y recursos,
permitiendo la perduracién en el tiempo, asegurando y garantizando el
desarrollo para futuras generaciones™.

Asi el DHIS es la oportunidad, visién y objetivo de cambiar una realidad a favor del
bienestar de una comunidad; dicha oportunidad se retroalimenta y articula
integrando los aspectos fundamentales de la vida social: econdmico, politico,
ambiental, social, cultural, educativo, etc.; teniendo en cuenta una vision clara de

° FUNDACION SOCIAL, Op cit., p 18.
1% bid., p. 22.

™ bid., p. 31.
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los objetivos a lograr, sean a corto mediano y largo plazo, construido a partir de
mecanismos Yy estrategias.

El Desarrollo humano Integral Sostenible es un proceso dinamico, participativo y
consensual, tendiente a fortalecer todas las dimensiones en las que participa el
ser humano, a través del uso racional de los recursos, pensando en las
generaciones futuras asegurando el bienestar y la calidad de vida.

5.2.6 Gestion para el desarrollo. La gestion para el desarrollo va de la mano con
la planeacion participativa, asi la gente debe incluirse desde el principio y de
manera permanente en la construccion de un proyecto comun. La gestion para el
desarrollo promueve a la comunidad a la conquista de la participacion en su propio
desarrollo, haciéndola parte vital de la planeacion.

El principal desafio que enfrentan los gobiernos y del sector solidario en general,
desde los niveles regionales hasta los niveles nacionales, es el de saber como
disefar y aplicar sistemas de gestidon capaces de fomentar y conciliar tres grandes
objetivos que en teoria llevarian al desarrollo de una regién: el crecimiento
econdmico, la equidad (social, econémica y ambiental) y la sustentabilidad
ambiental.

Los obstaculos para disefiar este sistema, como lo afirma Axel Dourojeanni, se
presentan en por lo menos tres aspectos: conceptual, tedrico y practico:

e Aspectos conceptuales. Los mayores obstaculos se encuentran
en falta de consenso.

e Aspectos teodricos. Se encuentran en la falta de indicadores para
medir el desarrollo.

e Aspectos practicos. Permita que el ser humano, el actor principal,
pueda tomar decisiones, con los siguientes fines:

e Lograr el crecimiento econémico, la equidad y la sustentabilidad
ambiental en los dmbitos de gestién, como una forma de alcanzar el
desarrollo en su comunidad.

e Determinar qué intercambios debe haber entre estos tres objetivos
en una determinada region y entre regiones.

e Facilitar el conocimiento, por parte de los actores involucrados, del
tipo de intercambios viables y de su valor.
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e Determinar en qué momento se alcanza el equilibrio correspondiente
al desarrollo sustentable que satisface a los actores de la region en

desarrollo*?.

Al superar estos obstaculos se puede pensar en materializar las acciones de la
gestion para el desarrollo de una region.

& Proceso de materializacién de acciones. El proceso de materializacion de
acciones de la gestién para el desarrollo segln la CEPAL™ esta integrado por 10
etapas que van desde la identificacion de los actores hasta la ejecuciéon de los
programas. Esta secuencia se ilustra en el cuadro siguiente.

Cuadro 1. Proceso de Materializacién de Acciones

ETAPAS DESCRIPCION
1 Actores Identificacion de los participantes activos o pasivos en el proceso de gestion para el
desarrollo sustentable y equitativo (actores). Tipologia
2 Criterios Determinacion de los criterios, explicitos e implicitos que sustentan las posiciones
de los actores involucrados en el proceso. Vigilancia.
Determinacion de los problemas de cada uno de los actores, en funcion de sus
3 Problemas . L L -
necesidades y aspiraciones. Establecimiento de prioridades.
_ Determinacion directa o por inferencia de los problemas, las mentas y los objetivos
4 Objetivos N
de cada uno de los actores. Jerarquizacion.
Ambito Inventario, evaluacién y diagnéstico fisico y socioecondémico de los ambitos
5 compartido territoriales y funcionales donde se pretende lograr los objetivos (pasado, presente,
(abstracto) futuro). Analisis de la sustentabilidad ambiental
Identificacion de las restricciones técnicas, politicas, econémicas, financieras, de
6 Restricciones organizacion, funcionales, culturales, educacionales, comerciales y otras que
obstaculicen el logro o impidan el logro de los objetivos. Jerarquizacion.
7 Soluciones Generacion de opciones de solucion para superar las restricciones previamente
identificadas y jerarquizacién de soluciones. Seleccion.
Disefio de estrategias para poner en practica las soluciones, via acciones de
8 Estrategias caracter discontinuo (proyectos de inversion) y continuo (servicios, sistemas de
produccién y otros).
Programacion de las acciones (programas, proyectos, actividades y tareas) sobre la
9 Programas base de las soluciones y estrategias seleccionadas, ejecucion de las actividades de
control y seguimiento de los resultados obtenidos
10 Ambito Materializacion de las acciones programadas en el dmbito. Control sistematico de
compartido (real) | los objetivos y sustentabilidad ambiental. Control ambiental.
(1.) | Reinicio del ciclo | Reiniciar el ciclo en niveles mas detallados y precisos

Fuente: Axel Dourojeanni. CEPAL. 1989

12

DOUROJEANNI, Axel. Procedimientos de Gestion para el desarrollo sustentable. Division de

recursos naturales e infraestructura. Santiago de Chile : CEPAL, 2000. p. 11.

1 bid., p. 12.
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®  Determinacion de los actores involucrados en el proceso de gestion. Se
define como actores a todas las personas que intervienen activa o pasivamente en
los procesos de gestion o que contribuyen al proceso.

& Determinacion de los criterios que rigen las acciones de los actores.
Esta determinacion es fundamental para conocer cual es la posicion de los actores
en el proceso de gestidn y consiste en averiguar qué hipotesis, teorias, supuestos,
creencias, opiniones, ideas, postulados, conceptos, premisas, conclusiones,
enfoques, interpretaciones, principios o paradigmas tienen los participantes.

W Identificacién de los problemas. Problemas vinculados a las condiciones de
vida y a la conservacion de los recursos en el ambito en estudio, tal como los
expresan y perciben cada uno de los actores o grupos de actores participantes de
los procesos de gestion. Hay que analizar las causas y los efectos de cada
problema, clasificarlos y categorizarlos.

® Transformacién de las demandas y los problemas detectados en
objetivos. Esta es una tarea fundamental para convertir el conjunto de problemas
identificados por los habitantes, usuarios y técnicos en diferentes formas y con
diversos grados d e precision en objetivos jerarquizados lo mas concretos que sea
posible.

& Delimitacion y clasificacion de los dmbitos o territorios dentro de los
cuales se pretende alcanzar los objetivos. En el caso del medio ambiente son
las areas geograficas y funcionales en las que se enmarca el proceso de gestion.
Dentro de estos ambitos hay areas menores que también deben delimitarse.

= Determinacion de las restricciones que deben superarse para alcanzar
los objetivos dentro de los ambitos previamente delimitados. Las
restricciones son los obstaculos que se deben superar para solucionar los
problemas identificados (expresados en términos de objetivos) y no los problemas
en si.

= Las restricciones se pueden clasificar en técnicas Yy fisicas; politicas y legales;
econdmicas Yy financieras; institucionales y administrativas; sociales y culturales, y
educacionales y cientificas.

® Proposicion de soluciones para superar las restricciones detectadas,
con el fin de. Lograr los objetivos propuestos dentro de los ambitos delimitados
Las soluciones se seleccionan a partir de un conjunto de opciones posibles o se
conciben especificamente de acuerdo con las restricciones, los ambitos, los
objetivos y las estrategias globales de accion.

Las soluciones pueden clasificarse, segun su finalidad, en soluciones de caracter
técnico o directo que dan resultados tangibles en términos productivos.
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= Determinacion de estrategias. Esta etapa consiste en:
— Determinar las estrategias que se aplicaran.

— Calcular cuidadosamente el beneficio y la contribucion a la equidad de cada
accion posible.

— Superar las restricciones mas urgentes y de menor complejidad y costo.

— Armonizar los aportes de las diversas instituciones que tengan
responsabilidades e intereses en el ambito.

— Determinar la efectividad en funcién de los costos de la superacion de cada
restriccion con los recursos y el tiempo disponibles.

— Conciliar los efectos deseados y no deseados de las acciones en términos
politicos, sociales, ambientales, econdmicos y otros.

— Establecer el orden de prioridades de las acciones de superacion de
restricciones en el territorio de acuerdo con los beneficiarios potenciales.

— Concebir programas, proyectos, actividades y tareas, y agruparlos de acuerdo
con las soluciones para facilitar su ejecucion.

® Formulacion de programas, proyectos, actividades y tareas que permitan
aplicar las estrategias seleccionadas y evaluarlas. En esta penultima etapa del
proceso se conciben las actividades necesarias para aplicar las estrategias y se
evalGan desde un punto de vista econdmico, social y ambiental.

E Procedimiento. La ultima etapa consiste en la ejecucion de las actividades y
Su posterior monitoreo.

5.2.7 Planeacion participativa.

La planeacién participativa es un proceso dirigido a organizaciones para
resolver, transformar o propiciar una situacion determinada. Este
proceso estd basado en la concertacion de intereses entre diferentes
sectores y/o actores sociales. Define medios acciones y establece
mecanismos que contribuyan a reorientar los procesos hacia el logro de
los objetivos propuestos™.

4 FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS. “Planeacién Participativa”. Conceptos. [en linea].
Colombia 12 de mayo de 1998. [citado 15 jun., 2006]. Disponible en Internet:
<URL:http://fem/planeacionpar.html>.

42



Después de la caracterizacion y andlisis el siguiente paso a seguir es la
Planeacion, las primeras se centran en la formacion de un conocimiento a cerca
de la realidad como es, pero la planeacion toma la situacion actual como punto de
partida para proyectar el proceso de toma de decisiones.

“La planeacion participativa es un proceso flexible y dindmico de negociacién en el
cual sus beneficiarios tienen la posibilidad de intervenir ampliamente en las
decisiones para solucionar los problemas priorizados.” ** De acuerdo con esto a
través de la planeacion participativa, es que se construye conjuntamente una
vision del futuro probable y deseable de la comunidad. La comunidad mediante
esta aprende a pensar y a sentir por si misma, en funcion de la basqueda de su
propio bienestar y destino.

Se busca ajustar en forma dinamica los medios a los fines. Este elemento
demuestra la necesidad de involucrar desde el comienzo del proceso de
planeacion, a la comunidad en la toma de decisiones.

Las decisiones tomadas en forma participativa reflejan las necesidades, vicios y
valores de la comunidad, lo que significa que la seleccion de actividades a
implementar se basa en criterios realistas, que las estrategias corresponden a las
formas adecuadas de solucionar sus problemas claves, que se aprovechen las
oportunidades y que haya un verdadero compromiso y sentido de responsabilidad
de la poblacién activa para su ejecucion exitosa.

La planeacién no debe ser mas un estéril ejercicio retdrico ni tampoco una accion
estatista que sustituya a la sociedad e inhiba su creatividad. Debe permitir la
atencion eficaz de las prioridades que democraticamente se han propuesto. Se
habla de un esfuerzo de prevision, de racionalidad, de orden, de coordinacion v,
sobre todo, de un gran trabajo de conciliacion: entre los intereses de los individuos
y los de la sociedad; entre las opiniones de los especialistas y las del ciudadano
que sabe mejor cudles son sus necesidades inmediatas; entre la experiencia y el
sentido innovador; entre el pasado y el futuro.

La planeacion participativa es una apuesta de construccidn y gestion de la ciudad.
Sus sentidos, como propuesta de la ciudadania parten de entender que es un
proceso de construccion social con caracteristicas de continuidad y sostenibilidad,
que busca la identificacion la explicacion y la orientacion de las transformaciones
producidas y también las pretendidas por la ciudad, las comunas y las zonas.

> COLOMBIA. MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Capacitacién en
Gestion para la Asistencia Técnica Municipal. Planeacién participativa Fasciculo 2. Bogota :
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 1994. p. 23.
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Contribuye a la reconstruccion de un imaginario distinto que considera las
realidades especificas, con potencial para forjar nuevas alternativas. Si se
concibe, la planeacién participativa, como un consenso de varios actores en
determinadas realidad y territorio, se convierte simultdneamente en un proceso de
identificacion y auto-identificacion frente a otros externos y a la vez en relaciones
gue se vuelven factor de desarrollo, en la medida en que potencia lo conocido y lo
no explorado para movilizarlo en funcion de los intereses comunitarios.

La formacion de identidad es la aproximacién a lo propio, a lo colectivo de las
comunidades que mediante los procesos planificadores de su propio desarrollo,
aplica la capacidad de iniciativa propia que incorpora imaginarios y suefios de
futuro.

5.2.8 Condiciones béasicas para el desarrollo (CBD). Las CBD son el
componente del modelo de Desarrollo Integral Local que establece los resultados
fundamentales que se pretenden, son los resultados minimos fundamentales que
se consideran posibles, necesarios y suficientes para desencadenar procesos de
desarrollo local.

Los investigadores estan de acuerdo con la Serie DIL 1'° donde se destacan las
condiciones basicas para el desarrollo que se componen de 5 ejes transversales
de intervencion:

Investigacion
Comunicaciéon
Formacion
Organizacion
Gestion

Y las condiciones son:

W Construccién de lo publico. Se realiza a través de un proyecto colectivo de
beneficio comun. Apunta a fortalecer el ejercicio pleno de la ciudadania, la
conciencia de que lo publico rebasa al Estado.

& Fortalecimiento del capital social. Se refiere al conjunto de reglas, normas,
obligaciones, reciprocidad y confianza que estan inmersos en las relaciones y
estructuras sociales, asi como en las disposiciones institucionales de las
sociedades, que les permiten a sus miembros alcanzar sus objetivos tanto
individuales como comunitarios.

®* FUNDACION SOCIAL, Op. cit., p. 24.
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®  Fortalecimiento del capital humano. Consiste en el empoderamiento de los
actores para su participacion con iniciativa y poder en las dinamicas del desarrollo
local, regional y nacional, lo cual incluye saberes, actitudes y capacidades.

® Fortalecimiento del capital institucional. Se realiza para promover
estabilidad y autonomia de los procesos incentivados con la intervencion social. La
autonomia es necesaria para que las otras condiciones se sostengan en el tiempo,
una vez concluida la intervencion.

5.3 MARCO CONCEPTUAL

Con el propdsito de clarificar horizontes teodricos, que permitan avanzar en el
proceso investigativo se asumen las siguientes definiciones:

5.3.1 Comunicacion. Este término proviene de una raiz latina: communis que
significa comunién, acto de compartir, de participar en. Es la utilizacion de un
codigo especifico para la transmision de un mensaje o bien de una determinada
experiencia en unidades semanticas con el objeto de permitir a los hombres
relaciones entre si. Es igualmente, el medio por el cual se ejerce influencia sobre
las personas para conseguir nuestros deseos o impartir 6rdenes, y por lo tanto es
prioritario que la misma sea efectiva.

La Comunicacion satisface las siguientes necesidades bésicas del ser humano:
Informar o informarse, agruparse para conseguir metas comunes, y establecer
relaciones interpersonales. Quienes se comunican, aspiran a conseguir la
satisfaccion de las necesidades que les impulsaron a comunicarse.

Existen dos tipos de comunicacién que se trataran en esta propuesta:

e Comunicacioén Interna: se configura como una manera de superar resistencias
y asi favorecer las relaciones humanas dentro de la empresa, para transmitir las
nuevas situaciones que debe afrontar la Organizacion y posteriormente
comprender y percibir la informaciéon de forma correcta.

e Comunicaciéon Externa: es la éptima Comunicacion con clientes, proveedores,
accionistas y la sociedad en general.

5.3.2 Informacién. Proceso de envio de datos a receptores predispuestos para
una decodificacion, a diferencia de la comunicacion, en la informacion no
necesariamente hay dialogo. De la misma manera se entiende como un conjunto
de mecanismos que le permiten a un sujeto retomar y reelaborar los datos del
medio ambiente para estructurarlos de una manera especifica con el objeto de que
le sirvan como guia de accion.
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5.3.3 Medios de comunicacién. Son los canales que facilitan la emision y
recepcion de los mensajes, los medios han evolucionado gracias a la tecnologia,
desde el tambor hasta los satelitales. Son el vehiculo a través del cual se
transportan el lenguaje y sus diferentes expresiones. Sin embargo, la
comunicacion no se debe subordinar al medio, que es quien la sirve.

5.3.4 Estrategia de comunicacién. Una estrategia de comunicaciones es una
forma de concebir el sentido y los usos de la comunicacién, y una manera de
planear actividades para alcanzar un fin predeterminado, bien sea liderando un
proceso o0 apoyandolo desde dentro. Una estrategia dentro de su estructura
admite la puesta en marcha de las distintas modalidades de la comunicacion: el
dialogo, la produccion y difusion de informacion, la educacién, la capacitacion, la
movilizacion, el fortalecimiento institucional, el cabildeo, entre otras. La estrategia
es un concepto que abarca la preocupacion por "qué hacer", es decir, busca que
se implementen todos los medios necesarios para ponerla en practica.

5.3.5 DIL. El Desarrollo Integral Local pretende hallar un gran consenso sobre las
caracteristicas minimas que debe tener el desarrollo, las cuales son:

¢ Humano: centrado en las personas y teniendo como fin la ampliacion de sus
posibilidades de realizacion.

e Integral: incluye todos los aspectos requeridos para la realizacidon plena
(econdémicos, politicos, culturales y ambientales).

e Sostenible: responsable con el entorno y con las generaciones futuras, debe
garantizar la reposicion de todas las formas de capital (fisico, social vy
medioambiental).

e Participativo: el desarrollo debe ser hecho por las personas y no solo para ellas.
Todos tenemos derecho a participar con poder en las decisiones que conforman
nuestras vidas.

5.3.6 Participacion. Es la intervencion directa o indirecta de una o de un grupo
de personas en la busqueda de ideas y alternativas, con el fin de alcanzar metas y
objetivos en pro de la union y el desarrollo de unos intereses comunes. Y al hablar
de participacion comunitaria se menciona como un proceso colectivo, mediante el
cual un grupo de personas intervienen activamente en la planeacion y ejecucion
de proyectos de desarrollo integral que los beneficien.

5.3.7 Planeacion Participativa. Parte de que es posible construir el futuro y

optar por soluciones creativas y humanas. Busca articular a actores sociales,
politicos, comunitarios e Institucionales. Va mas alla de la formulacién y ejecucion
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de proyectos, pues se orienta hacia procesos de construccion social en donde la
gestion se dimensiona como la posibilidad para hacer alianzas.

5.3.8 Gestién. Se entiende como la organizacion y manejo, asignacion,
coordinacion, articulacién y uso de una serie de recursos econémicos, técnicos,
normativos, politicos, naturales, organizativos y ante todo humanos; en forma tal
gue garanticen con eficiencia y eficacia ser satisfactores a las necesidades
individuales y colectivas.

5.4 MARCO INSTITUCIONAL

La Fundacién Social despliega su experiencia, conocimiento acumulado y su
capacidad profesional, con recursos propios y de otros donantes, a través de los
siguientes procesos y acciones:

Politico-organizativos

Comunicacion

Gestion de recursos/Capacidad productiva
Investigacion Participativa

Incidencia en politicas publicas

Sistemas de Aprendizaje

Fue fundada en 1911 por el Padre José Maria Campoamor, sacerdote Jesuita
espafiol, la Fundacion Social es, desde el punto de vista juridico, una entidad civil,
sin &nimo de lucro, de utilidad comun, de caracter fundacional.

Su mision es: Trabajar por superar las causas estructurales de la pobreza para
promover la construccibn de una sociedad mas justa, mas humana y mas
prospera, todo ello con criterios cristianos y mediante la formacién de personas
que sean agentes de su propio desarrollo y del cambio social.

Los Proyectos Sociales Directos son el instrumento fundacional que trabaja
directamente con los pobres en su vida cotidiana para que ellos desarrollen
proyectos que les permitan superar la exclusion y construir una paz estable. Su
labor se concreta en dos grandes lineas de Intervencion: La promocién del
Desarrollo Integral Local y la Construccién de la Paz y la Promocion de los
Derechos Humanos. El trabajo directo de los proyectos sociales se potencia con
un influjo paralelo en la opinidn y la politica publica. Los Proyectos Sociales
Directos son el instrumento fundacional que trabaja directamente con los pobres
en su vida cotidiana para que ellos desarrollen proyectos que les permitan superar
la exclusion y construir una paz estable.
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Y en La estrategia de Desarrollo Integral Local (DIL) la Fundacién tiene como
objetivo involucrar a los pobres de una localidad o region determinada en procesos
de desarrollo humano integral y sostenible. Con base en una experiencia de
intervencion social de varias décadas han identificado cinco factores que
consideran criticos para combatir la pobreza y lograr la inclusién de las
comunidades, con iniciativa y poder, en los procesos de desarrollo, ellos son:

e La construccion de un sentido de lo publico: Formulacion de una visién de
desarrollo compartida por los diversos actores (no solo los pobres), su concrecion
en planes estratégicos y la gestion participativa de los proyectos.

e El fortalecimiento del capital social: Articulacion de los actores organizados,
elevando su confianza, su asociatividad y su capacidad de cogestionar procesos.

e La formacion de capacidades y competencias: Capacitacion y cualificacion de
los gestores sociales, fomentando los conocimientos, habilidades y valores para el
desarrollo y la paz y estimulando el acceso, la calidad y la pertinencia de la
educacion formal.

e La insercion en los mercados: estimulo a la actividad productiva y
mejoramiento de las condiciones para el empleo de las personas.

e Fortalecimiento Institucional: Promocién de las normas, politicas e
instituciones que le den continuidad y autonomia a los procesos impulsados con
nuestro modelo.

La Fundaciéon Social trabaja por lograr la inclusion de los mas pobres en el
desarrollo y la construccion de una paz estable.
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6. METODOLOGIA
6.1 ENFOQUE INVESTIGATIVO

La aproximacion a la investigacion se la realiza desde el enfoque cualitativo ya
que se requiere promover los procesos participativos en la Planeacion desde la
comunicacion social y comprender los sentidos y significados de los actores que
participan en el proceso.

El enfoque cualitativo ha ido ganando espacio, con el reconocimiento de la
importancia que tiene para la ciencia que los acontecimientos, las acciones, las
normas, los valores, etc. sean vistos desde la perspectiva de los individuos que
estan siendo estudiados; lo cual implica penetrar los contextos de significados con
los cuales estos individuos operan.

El énfasis es puesto en la necesidad de interpretar qué esta pasando, para
entender la sociedad como un todo, y el significado que tiene para sus
participantes.

El método cualitativo, como indica su propia denominacion, tiene como objetivo la
descripcién de las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto que pueda
abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado
una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de
descubrir tantas cualidades como sea posible.

En este tipo de investigacion se debe hablar de entendimiento en profundidad en
lugar de exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo méas profundo posible.

La investigacion cualitativa es inductiva. Tiene una perspectiva holistica, esto es
que considera el fendbmeno como un todo. Se trata de estudios en pequefa
escala que solo se representan a si mismos. Hace énfasis en la validez de las
investigaciones a través de la proximidad a la realidad empirica que brinda esta
metodologia.

No tiene reglas de procedimiento. El método de recogida de datos no se especifica
previamente. Las variables no quedan definidas operativamente, ni suelen ser
susceptibles de medicion.

La base estd en la intuicion. La investigacion es de naturaleza flexible,
evolucionaria y recursiva. En general no permite un andlisis estadistico. Se
pueden incorporar hallazgos que no se habian previsto. Los investigadores
cualitativos participan en la investigacion a través de la interaccion con los sujetos
gue estudian, es el instrumento de medida. Analizan y comprenden a los sujetos y
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fendmenos desde la perspectiva de los dos ultimos; debe eliminar o apartar sus
prejuicios y creencias.

6.2 PROCESO METODOLOGICO

La investigacion se desarrollara en cinco fases las cuales se definen a
continuacion:

6.2.1 Primera fase: revision de la informacién tedrica. En esta primera fase se
revisaron los documentos objeto de estudio, documentos que permitieron la
comprension de la importancia de desarrollar el Plan de Vida. Esto fue de gran
utilidad para enriguecer la investigacion teérica, como también un punto de partida
para realizar el proceso y facilitd el disefio de la Estrategia de Comunicacion.

Se revis6 documentacion a cerca de;:

e Todos los campos de la comunicacion, tales como medios masivos,
comunicacion para el desarrollo y Estrategias de Comunicacion, asi como también
Estrategias de Comunicacion implementadas en otras organizaciones y sectores.

e Sobre: desarrollo, participacion, enfoques de planeacion y gestion para el
desarrollo.

¢ A nivel metodologico se revisé la investigacion cualitativa y cuantitativa para
identificar el enfoque en el que se basaria esta investigacion.

e Datos del proceso participativo de construccion de Plan de Vida para
identificar la informacion a difundir.

6.2.2 Segunda fase: disefio del proceso metodolégico. Una vez que se
conocio la documentacion tedrica de los diferentes temas a tratar se disefiaron los
instrumentos entre los cuales estan una encuesta, dirigida a los habitantes del
Corredor Oriental con el fin de obtener informacion a cerca de los medios de
comunicacion mas utilizados entre los habitantes de esta regién y otros datos
necesarios. Ademas la implementacién de talleres con respecto a la participacion
y la comunicacion.

6.2.3 Tercera fase: trabajo de campo. En esta fase del proceso se
implementaron los instrumentos disefiados con anterioridad, como la encuesta
aplicada a habitantes del Corredor Oriental, para conocer datos estratégicos y
organizarlos de una manera adecuada.

Se ofrecieron, también dos talleres a la red de comunicadores de esta region, para
fortalecer la difusion del Plan de Vida.
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En sintesis se recupero toda la informacion secundaria del proyecto, es decir la
informacidn obtenida a traves de estas técnicas utilizadas para su implementacion.
Todo esto fue de gran utilidad para el posterior analisis e interpretacion.

6.2.4 Cuarta fase: andlisis e interpretacién de la informacién. Una vez
recolectada y organizada la informacion suministrada por los instrumentos
aplicados en el trabajo de campo se analiz6 su contenido para de esta manera
reconocer los factores, de interés para la investigacion, que predominan en la
comunidad del Corredor Oriental.

Se logré de esta manera entrar al andlisis de las necesidades comunicacionales
de la comunidad, conocer la poblacion con la cual se trabajaria y establecer
patrones de comunicacion que nos permitieron realizar un adecuado disefo de la
Estrategia de Comunicacion.

Con lo anterior y con la posterior integracion de actores estratégicos para la
difusion e implementacién de los procesos se logré Disefiar una Estrategia de
Comunicacion adecuada a las necesidades de la poblacion.

6.2.5 Quinta fase: implementacion. Finalmente se implementé la Estrategia de
Comunicacion de acuerdo con el disefio y teniendo en cuenta factores tan
importantes como las necesidades y aportes de una comunidad que quiso
expresar tanto al interior como al exterior de ella misma sus deseos de un
Desarrollo Humano e Integral.

6.3 PROCESO PARA EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

El primer paso para realizar la Estrategia de Comunicacion es conocer las
necesidades comunicativas para el Corredor Oriental para lo cual en un taller
realizado por la Fundacion Social con lideres comunitarios e institucionales de
esta comunidad se aplicé una encuesta para, de esta manera, poder disefiar y
posteriormente implementar una adecuada Estrategia de Comunicacion para el
desarrollo participativo del Plan de Vida.

En esta oportunidad las personas encuestadas mostraron mucho interés por
aportar los conocimientos regionales que poseen.

Después de analizar el contenido de las encuestas realizadas se acordo junto con
un grupo del sector interesado en fortalecer este proceso, cuales medios de
comunicacion se utilizarian para el éxito del proyecto.

En primer lugar se concerté una reunidn con este grupo para disefiar con lapiz y
papel el logotipo que representaria el proceso; con aportes de ellos y con el
andlisis de preguntas de la encuesta referentes a este punto, se decidié que debia
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demostrar la unién de una comunidad y su color caracteristico, en representacion
al campo que los rodea, seria el verde, asi que el logo disefiado se trata de un
grupo tomado de las manos formando un circulo.

En esta misma reunidn retomando las palabras mas comunes de las frases que la
comunidad encuestada proporciond y lo que desean transmitir, tanto al interior
como al exterior de la zona, se eligi6 el eslogan: “Juntos por nuestro Plan de Vida
del Corredor Oriental’. Simbolizando, al igual que con el logotipo, la unién de un
pueblo con deseos de un desarrollo integral.

Se observé la necesidad de realizar un plegable informativo, para otorgar
explicacion a cerca del proceso de acompafamiento que la Fundacion Social
pretende realizar y se distribuyo, con la ayuda de los lideres comunitarios e
institucionales al resto de la poblacion.

El primer evento para dar a conocer el Plan de Vida fue una minga, donde se
pretendidé que la gente asistiera de manera masiva y que se entere de lo que se
desea construir de manera participativa. La estrategia comunicativa que se
adopto para esto fue disefiar un afiche con la informacion a cerca de la fecha de la
minga y una invitacion a todos los actores involucrados.

Fue una buena estrategia porque participaron diversos actores con expresiones
artisticas y culturales de su entorno, tales como danzas, cantos, grupos musicales.
Se logro, con esta minga, el aporte de una comunidad por hacer que el proyecto
funcione.

En este mismo espacio, el grupo comunitario interesado en apoyar el proceso de
comunicacion realizé un video a partir de las intervenciones culturales de los
nifios, jovenes, adultos y ancianos que con su empefio lograron el éxito de esta
minga con una asistencia de 4300 personas de las diferentes localidades.

A partir de este evento se realizaron informes de prensa en el periédico narifiense:
‘Diario del Sur’, de esta manera se dio a conocer el proceso que se estaba
siguiendo en esta region tanto a nivel local como al resto del departamento, con lo
cual, como expresaron habitantes de Corredor Oriental, se sintieron muy
satisfechos con el inicio de una construccion participativa, importante para su vida
y la de sus futuras generaciones.

Los investigadores realizaron talleres y en ellos se capacité un grupo poblacional
en técnicas basicas de redaccién y produccién de mensajes y lo mas importante,
durante su implementacion se logré conformar, una red de comunicadores
comunitarios quienes estan comprometidos con la sostenibilidad de los procesos
de comunicacion para lograr el desarrollo humano integral de su regién. Con la
colaboracion de ellos se pudo disefiar y redactar el primer nimero del periddico
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“Expresiones de mi gente del Corredor Oriental” y fue distribuido entre los
habitantes.

La segunda fase del Plan de Vida fue la Construccién de vision, en ella se
pretendia que la comunidad se sienta identificada con su regién, su cultura, sus
costumbres y construyan una visién de su futuro.

Para lograr este propésito la Fundacion Social realiz6 un taller, con lideres
comunitarios e institucionales para construir una comunicacién mas cercana, mas
respetuosa con la diferencia y dispuesta a abrir novedosos espacios de encuentro
para el desarrollo y el dialogo. En ella se realizé un registro fotogréfico que fue
publicado en la siguiente minga.

En este momento del proceso la gente del sector deseaba que su proyecto sea
conocido por los habitantes que ain no habian participado y ademas pretendian el
apoyo por parte de organismos exteriores a su zona, por lo cual se realiz6 una
agenda de medios, en la que se hicieron visitas con algunos lideres regionales a
diferentes emisoras, ellos proporcionaron informacion a cerca de lo que se quiere
lograr e invitaron a la siguiente minga.

Para este mismo proposito hubo publicaciones en el diario local, boletines de
prensa, se difundié una cufa radial. También se disefidé un afiche invitando a la
segunda minga, con la fecha a realizarse. Aqui se muestra personas unidas y una
region con diversidad ambiental, lo cual fue uno de los deseos expresados en la
encuesta.

Uno de los medios de comunicacion mas utilizados en este sector de Pasto para
difundir informacion local es el perifoneo, motivo por el cual se lo utilizé para
convocar a participar en la minga.

Durante la difusion de esta informacion fue posible hablar con algunos actores
sociales, quienes mostraron su interés para que la comunidad se entere del
momento en el cual se encontraba el proceso, cuales serian los pasos a seguir y
de esta manera procurar involucrarse aun mas con el mismo; por este motivo se
disefid también un plegable, en el cual se proporcioné la informaciéon necesaria de
las fases, de la minga, de qué es un Plan de vida, para qué sirve y cuéles son los
actores que pueden involucrarse.

El dia de la minga realizada en el corregimiento de San Fernando, confluyeron 500
personas, las cuales con sus demostraciones artisticas se divirtieron y expresaron
una vez mas su unién. Durante el evento hubo una entrega de camisetas cuyo
disefio es alusivo al Plan de Vida con lo que se pretendia incentivar a los
participantes para que sigan con su gestion en el proceso.
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También se presenté ante los asistentes el video institucional que ya habia sido
construido con anterioridad por los investigadores. Al verlo los asistentes
mostraron gran alegria porque se vieron reflejados el él.

Para la tercera fase del Plan de Vida denominada “Planteamiento Estratégico”, la
Fundacién Social desarrollo talleres para construccion de un camino estratégico
para alcanzar los suefios de futuro de la comunidad.

Ademés hubo un Encuentro Nacional de Planeacion y Gestién Participacion del
Desarrollo Humano Integral y Sostenible, donde se compartieron experiencias con
organizaciones de las ciudades de Bogot4, Medellin y el departamento de
Putumayo.

Con el fin de convocar a la comunidad a este evento se distribuyo, en diferentes
partes de la region, un afiche con la informacién necesaria para su asistencia y se
disefaron tarjetas de invitacion entregadas a la poblacién del Corredor Oriental.

Durante el encuentro a cada asistente se le asigné una escarapela y una carpeta
con informacién a cerca de los temas a tratar. Ademas se registraron los sucesos
de mayor importancia ocurridos en el transcurso mediante video y registro
fotografico.

Para esta fase del proceso también se realizé una agenda de medios, en las
diferentes emisoras de la ciudad donde los lideres institucionales relataron los
propositos cumplidos y los que se desean cumplir con el fin de alcanzar un mayor
desarrollo dentro de su comunidad.

6.4 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

& Fuentes primarias. Para recolectar la informacién se utiliz6 un formato de
encuestas dirigida a lideres comunitarios e institucionales, representantes de las
instituciones educativas de las diferentes localidades, entrevistas y talleres.

® Fuentes secundarias. Se hizo la consulta y revision de libros, paginas WEB,
documentos propios de la Fundacion Social y demas escritos relacionados con el
tema propuesto.

6.4.1 Encuesta. Se disefid0 una encuesta cuya interpretacion conllevé al disefio y
la implementacion de la Estrategia de Comunicacion.

Cada comunidad posee caracteristicas diferentes en cuanto a sus aspectos
econdmicos, sociales, culturales, etc., lo mismo sucede con la comunicacion, en
cada region los medios de comunicacion que se utilizan para informarse son
diversos, asi como también los espacios en los cuales confluye la poblacion con
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mayor frecuencia, por lo cual es de gran importancia para la investigacion conocer
estos aspectos, para lograr un mayor impacto con la Estrategia.

De la misma manera es necesario lograr identificar qué factores les gustaria
destacar de su regibn y cémo les gustaria proyectarlos por medio de la
comunicacion.

6.4.2 Entrevistas. Cada entrevista se trat6 de un hecho comunicativo que
consistio, mas que en algo formal, en un didlogo entablado entre el investigador y
uno o dos habitantes del Corredor Oriental. La técnica empleada que posee
intereses para las dos partes estuvo basada en una o0 mas preguntas y respuestas
y se acordo publicar el resultado.

Este instrumento fue aplicado a diferentes actores sociales en las cuales se
tocaron temas tales como: los recursos que les gustaria mostrar, los medios de
comunicacion a emplear, la necesidad de un taller.

6.4.3 Talleres de comunicacion. Se citaron habitantes del Corredor Oriental y
se realiz6 un proceso de formacion en comunicacion comunitaria con 15 dirigentes
de la region.

Se dictaron dos talleres con los cuales se logro:

e Conformar, en primera instancia, la Red de comunicadores comunitarios del
Corredor Oriental.

e Invitar a la accion motivando a los participantes a involucrarse en el Plan de
Vida y que a si mismo convoquen otros actores para desarrollarlo.

e Construir redes de sentidos de tal manera que los vinculados a este taller se
sientan identificados con su region y contribuyan al desarrollo que se requiere.

e Capacitar a este grupo poblacional en técnicas béasicas de redaccion y
produccién de mensajes.

& Aportes y desarrollo de los talleres. El investigador en este proceso hizo
las veces de facilitador, observador y entrevistador para cumplir con los objetivos
previstos. Esto se realiz6 mediante circulacion de narrativas, intercambios de
puntos de vista y negociacion de significados.

Estos talleres ademas contribuyeron para progresiva replica a sus comunidades.

De la misma manera se abordd el tema de la comunicacion para el desarrollo
como posibilidad de construccion permanente y sostenible de sentidos.
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Lideres de todas las edades, con intereses y aptitudes relacionadas con la
comunicacion, mediante la estrategia de aprender haciendo, se motivaron a contar
sus tradiciones, mitos, cultura en general.

Como resultados de esta experiencia surgié el periédico ‘Expresiones de mi

gente del Corredor Oriental No 1', igualmente el proceso fue la base
fundamental para la
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7. ANALISIS DE LA INFORMACION
LAS VOCES DE LA GENTE Y LA COMUNICACION

En este capitulo se realiza la identificacion de los medios de comunicacion que se
utilizaran en el disefio y la implementacion de la Estrategia de Comunicacion y la
informacién que la comunidad desea proyectar dentro y fuera de su region.

7.1 CATEGORIZACION GENERAL

7.1.1 Informacién requerida para promover el plan de vida. Los participantes
del proceso investigativo manifiestan que la informacion que se debe promover
debe estar dirigida principalmente al interior de su comunidad y en las
Instituciones educativas de su corregimiento o comuna y que se destaquen los
elementos culturales que los distinguen. Tal como lo afirma Isabel Botina, lider del
corregimiento La Laguna: “Nos gustaria que cuando se informe sobre el Corredor
Oriental se hable a cerca de nuestras propias formas de narrar el pasado, contar
el presente y proyectar positivamente el futuro™.

Florencio Jojoa, habitante del corregimiento de Mocondino dice: “Los recursos
naturales, la participacion comunitaria y la educacion son aspectos que se debe
tener en cuenta para difundir el proceso y debe ser contado por nosotros
mismos””.

7.1.2. Medios de comunicacién. Los medios de comunicacion por los cuales les
gustaria que se diera a conocer el Plan de Vida son en su orden: radio, folletos,
television y prensa.

Sin embargo algunos integrantes de la Red de Comunicadores del Corredor
Oriental, como Orlando Jojoa aseguran que “los medios de divulgacion con que
cuenta la comunidad son principalmente: el perifoneo, las carteleras y la radio,
seguidos por los altavoces de las iglesias” ™

*

ENTREVISTA CON Isabel Botina. Lider del corregimiento de La Laguna. Pasto, 23 de julio,
2006.

”. ENTREVISTA CON Florencio Jojoa. Habitante del corregimiento de Mocondino. Pasto, 23 de
julio, 2006.

" ENTREVISTA CON Orlando Jojoa. Integrante de Red de Comunicadores del Corredor Oriental.
Pasto, 23 de julio, 2006.
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7.1.3 Espacios de comunicacién. En cuanto a los lugares que consideran
apropiados para informarse a cerca de los acontecimientos que interesan a la
poblacion, expresan que las instituciones educativas, los salones comunales y las
reuniones promovidas por las Juntas de Accidon Comunal, constituyen la manera
mas directa de enterarse de los hechos que influyen en su entorno.

Climaco Armero agrega que “las Parroquias, los Centros de Salud y los Hogares
Comunitarios son también espacios utilizados para la comunicacion” .

7.1.4 ldentidad visual del plan. Para la construccion de la imagen y el slogan
(frase que identifica) del Plan de Vida, se privilegian elementos que representan la
union y la participacion comunitaria en medio de la naturaleza que los rodea.

Para ello la comunidad coincide en recomendar el empleo de simbolos como
manos entrecruzadas acompafiadas por el paisaje, por lo cual sugieren para la
elaboracion del logotipo los colores verde, azul y amarillo

Para la construccion del slogan priman palabras como: participacion, construccion,
suefios, compromiso, trabajo y union.

7.1.5 Promocion de la participacion. Manuel Villota y Juan Gabriel Jojoa
recomendaron que “la realizacibn de capacitaciones en temas como:
comunicacion para el desarrollo y técnicas de redaccion”

Se solicitd tener en cuenta fiestas patronales, actos religiosos, deportivos y
folletos para difundir la informacién de interés para el desarrollo del Plan de Vida.
Igualmente piden fortalecer los medios comunitarios de comunicacion y facilitar el
flujo de informacién hacia las veredas.

7.1.6 Promocién del territorio. Los habitantes desean constituirse en un
ejemplo a seguir por otros sectores de la ciudad, en lo referente a construcciéon de
procesos participativos y de desarrollo social.

Son concientes de sus potencialidades en recursos naturales, fuentes hidricas,
ecoturismo, paisajes y cualificacion del talento humano y pretenden que esto se
refleje durante la construccion del Plan de Vida.

" ENTREVISTA CON Climaco Armero. Lider del corregimiento de La Laguna. Pasto, 23 de julio,
2006.

" ENTREVISTA CON Manuel Villota y Juan Gabriel Jojoa. Red de Comunicadores del Corredor
Oriental. Pasto, 23 de julio, 2006.

58



En este sentido Marco Fidel Martinez asegura que “Nos encontramos en un
territorio diverso, producto de migraciones y que ahora empieza a pensar en
colectivo y en procura de un mismo sueiio, el desarrollo” .

7.1.7 Conformacién de red de comunicadores. Un grupo de habitantes del
sector en investigacion esta muy interesado en colaborar con el proceso de
comunicacion y desean desarrollar la red de comunicadores del Corredor Oriental,
para replicar la informacion.

Los asistentes a los talleres de comunicacion se sienten comprometidos e
identificados con la construccion del Plan de Vida. Ademas desean invitar a los
habitantes de su regidn a participar en este proceso que estan convencidos es en
beneficio comun.

" ENTREVISTA CON Marco Fidel Martinez. Lider del Corredor Oriental. Pasto, 23 de julio, 2006.
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8. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
8.1 MARCO GENERAL DE LA PROPUESTA

8.1.1 Enfoque de la comunicacion. La estrategia de comunicacion se aplicara,
desde el concepto de estrategia como método, desde el concepto de
comunicacion como constructor de sentidos y desde el concepto de lo publico
como aquello que es comun y de interés para todos.

Estas ideas simplificadas de los tres conceptos que componen la estrategia de
comunicacion posibilitan la division del proceso comunicativo que acompanara la
formulacion de los planes, para entender la funcionalidad de los productos y
procesos comunicativos programados por cada fase.

El concepto de estrategia desde el enfoque metodolégico permite entender el
como se lograra el objetivo general del plan, en este caso, el como la
comunicacion estimulara la comprension, la confianza y la participacion.

8.1.2 Campos de actuacion de la comunicacién. Apropiacion y activacion de
sentidos y préacticas comunicativas: conjunto de actividades que se combinan
entre si con el Unico fin de que las comunidades reconozcan y proyecten, tanto
interna como externamente, simbolos de identidad del proceso de construccion de
su Plan de Vida. Estos son expresados a traves de medios graficos, verbales,
culturales, etc.

Los procesos, desde la teoria comunicativa, estan enmarcados en el contexto de
la comunicacion corporativa y la comunicacion informativa. La primera, hace
referencia al manejo eficaz de las sefiales que se envian hacia la comunidad,
sefiales que, inevitablemente, revierten sobre la imagen y condicionan los
margenes de credibilidad del proceso.

La segunda, busca garantizar que las comunidades se expresen frente a la
sociedad y le comuniquen su relato, escenario comunmente asociado a los medios
de comunicacion y de manera mas especifica al periodismo, en el que se juegan
la veracidad, la transparencia, suficiencia y oportunidad de la informacion emitida
hacia la sociedad y donde operan el manejo de medios y piezas comunicativas.

8.1.3  Principios de la comunicacién. La orientacion de los procesos
comunicativos requiere de una postura filoséfica que brinde soporte en valores
para la promocién del desarrollo humano y social de los individuos que constituyen
el publico objetivo y el publico productor de mensajes. Estos principios son:
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e La transparencia. Los procesos de comunicacién garantizaran el reflejo
natural de las acciones que se desarrollen en cada una de las fases de la
formulacion de los Planes.

e La coherencia. La gestion de la comunicacion ofrecerd una vision de
correspondencia entre el decir y el actuar de los actores involucrados en los
Planes Estratégicos.

e Lacohesion. La estrategia de comunicacion publica fomentard la union entre
los representantes de las organizaciones, el equipo técnico y la comunidad para
que se refleje en la integracion de voluntades para la formulacion de los Planes
Estratégicos.

e La confianza. Este valor es un componente esencial, en las relaciones que
se establezcan entre representantes de las organizaciones que intervengan en
nombre de la comunidad, en los Planes Estratégicos y los procesos de
comunicacion se nutriran de él para fortalecer la interlocucién con los actores
sociales.

8.2 IMPORTANCIA DE LA ESTRATEGIA

La comunicacion, como se ha abordado, genera una serie de relaciones, que
atraviesan de manera transversal los diferentes espacios donde, como seres
sociales, los conglomerados humanos, encuentran una visiobn compartida.
Ademaés la Estrategia de Comunicacion:

e Contribuye a la generacion de opinién publica, dado que en el escenario
publico confluyen y compiten diversos intereses particulares y el fin dltimo del
debate es la busqueda del interés comun a todos. De igual manera, los actores o
fuerzas vivas de la localidad pueden obtener aqui un espacio que permita
colectivizar sus marcos de comprensiéon y actuacion de modo que otros puedan
ser movilizados a favor del desarrollo de la zona.

e Es un espacio para el auto-reconocimiento de los actores, personajes y
ciudadanos de las localidades, lo que permite ir encontrando cuales son los
elementos comunes que se comparten y a partir de los cuales se construye
identidad del Corredor Oriental, y se consolidad como un escenario para la
convivencia pacifica y el desarrollo.

e Proporciona el ambiente necesario para la comprension del propésito a
conseguir y de la metodologia a aplicar, segun corresponda. Si un Plan de Vida
pretende realizar un proceso de planeacién participativa para promover el
desarrollo del Corredor Oriental, buscando el mejoramiento de la calidad de vida
de sus habitantes, los procesos y productos de comunicacion, debe orientarse
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estratégicamente para estimular la comprensién, la confianza sobre este proceso y
la participacion en él.

8.3 ESCENARIOS Y ACTORES

Los grupos de publicos destinatarios de la estrategia de comunicacion publica se
clasifican en tres grandes niveles:

8.3.1 Comunidad de la zona. En este nivel se agrupa los habitantes de la zona
conformado por grupos de familias, adultos mayores, adultos, jovenes y nifios, a
quienes se llegara con productos de comunicacion de difusion amplia, mensajes
de indole informativo y persuasivo, con el fin de lograr en ellos una actitud
favorable hacia actividades publicas.

8.3.2 Organizaciones sociales. En este nivel se incluye las organizaciones
comunitarias de orden artistico, ambiental, civico, politico, de representatividad
ciudadana, administradores y funcionarios publicos del municipio y medios
masivos de informacion.

8.3.3 Institucionalidad publico privada. En este nivel incluye a las instituciones
y empresas vinculadas con el Plan de Vida y que representan tanto la orientacion
del proceso como la vinculacion a la dinamica institucional de la zona.

8.4 COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA

Para el desarrollo de esta estrategia de comunicacion, se han planteado los
siguientes componentes que son de corte transversal a todo el proceso de
formulacion de los planes:

8.4.1 Identidad visual. Se compone del uso de la identidad grafica de los planes
en los diferentes escenarios y la generacién de piezas de comunicacion y
publicitarias que fomentardn el uso de la imagen en impresos y elementos
digitales, los pendones y los productos que se generen en este componente como:

Logosimbolo.

Concepto grafico y publicitario.

Aplicacién en pendones, pasacalle, plegables.

El disefio de la identidad visual permitird el uso de estos productos en todas
las fases, dandole permanencia al sentido integrador del Plan de Vida.

8.4.2 Informacion publica. Esta variable se compone de la gestién informativa
dirigida a medios masivos y a los medios locales, con el fin de divulgar los
avances del proceso e incluir en la agenda publica el proceso generado para la
formulacion de los Planes.
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Esta variable contiene los siguientes productos:

e Agenda de Medios (Free Press): gestion de la informacion ante los medios de

comunicacion regional y local.

e Realizacion de boletin de prensa y productos informativos audiovisuales.

e Creacion de una Red de comunicadores del

Corredor Oriental

para que

apropien el proceso y lo incorporen a los medios locales, institucionales y

comunitarios.

8.5 DISENO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION POR FASES

Cuadro 2. Fase | preparacion

RESULTADOS ACCIONES PRODUCTOS
. A partir de la encuesta realizada
Se pretende que la comunidad del X L . y
. . T con la colaboracion de habitantes se .
sector se sienta identificado con el . . . . Logotipo
logotipo y se involucre en su disefio construira un logotipo que simbolice
' el Plan de Vida
El eslogan va a caracterizar de manera .
. - Después de escoger palabras claves
escrita lo que para los habitantes del . .
) S escogidas por la  comunidad
Corredor Oriental significa la . Eslogan
. SO encuestada, se acordard una frase
construccion participativa de un Plan que identifique el proceso
de Vida ‘
La asistencia de la comunidad a la | Se realizara el penddén junto con
minga que se realizara en esta fase de | habitantes del .
i L . o Pendon
encuentro, es la principal funcién del | Corredor Oriental y un disefiador
Pendon grafico
Sera un plegable informativo, para que . o .
. Se recolectard en él, informacion
los habitantes se enteren del proceso concreta y de facil entendimiento para Plegable
gue se esta siguiendo para su y P 9
. ! la comunidad.
desarrollo integral y sostenible.
Pretende atraer a la comunidad a . .
. e Se colocara la idea central que se )
involucrarse en la construccion del Afiche
; pretende dar a conocer del proceso.
Plan de Vida.
Se desea dar a conocer tanto interna
como externamente del Corredor, la | Se realizaran reportes a cerca de los Informes de
evolucion del proyecto mediante | acontecimientos mas significativos. Prensa
diversos tipos de informes
La gente se sentird mas involucrada en NP . L
. Se realizaran videos con informacién .
el proceso, al verse reflejada en un : o Videos
; . a cerca de la minga para transmitir o
video y tendrd un efecto externo a la . . Comunitarios
comunidad por canales regionales y nacionales.

Fuente: esta investigacion
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Cuadro 3. Fase Il construccion de vision

RESULTADOS ACCIONES PRODUCTOS
Otorgara informacion del Plan a la I .
. . Se acompafara a habitantes del sector a
comunidad del Corredor Oriental y . Agenda de
. emisoras locales para hablar a cerca del )
de todo Pasto y convocara a la Plan Medios
minga planeada. '
Seguird promocionando el plan de | Se escribira a cerca de la zona y el Publicaciones
vida y la asistencia a los eventos | impacto que causa la construccion en Diario local
realizados. participativa del Plan de Vida.
. e Se elaborara una cufia para luego ser
Generara Identificacion de la | 3. ; . X ~ .
" difundida por emisoras de la ciudad de | Cufia Radial
poblacién con su sector.
Pasto.
Identificacién con el sector Se construiran videos con la gente del Videos
lugar para transmision para la television.
. I Se realizaran los boletines necesarios para .
Informara de los acontecimientos | . . ) Boletines de
. . informar sucesos de importancia dentro del
de mayor interés de esta fase. prensa
proceso.
Se pretende publicar las fotos para . .
. o Se tomaran fotos en los eventos tales Registro
la identificacion con su sector y el . . Py
. como la minga, talleres, reuniones. Fotogréfico
Plan de Vida
Convocara a la comunidad a la o . L
: . Se disefiara con informacion a cerca de la
minga que ayudara a la : . " L
) S minga y colocar4 en sitios estratégicos Pasacalles
construccion de vision a cerca del R
plan para su mayor visibilidad.
Su fin es crear lazos de union entre . .
- o Con informacién concreta a cerca del '
comunidad reuniéndola en la| > .. L o Afiche
. significado de construccion de vision.
minga.
Informara a la gente el momento | Con informacion detallada de la fase y Pleqable
en el cual se encuentra el proceso. | convocando a la minga 9
Ya que es el medio mas usado en
la regidon se pretende convocar | Con informacién a cerca de la minga Perifoneo
mayor cantidad de gente.
Fuente esta investigacion
Cuadro 4. Fase lll planteamiento estratégico
RESULTADOS ACCIONES PRODUCTOS
_Se _pretende proporeionar - =, - informacién a cerca del Desarrollo
informacion de esta nueva fase e . Carpeta
. 2 - . Humano Integral y Sostenible
informacion de la estrategia a seguir
Convocara a la mayor cantidad de | Se disefiara con informacién a cerca de la Afiche
comunidad posible a la minga minga a realizarse
Ayudard en el proceso de
construccion de sentidos entre los | Registrar los eventos realizados en esta fase Video(s)

habitantes.

Dard a conocer el desarrollo del

proyecto.

Realizar entrevistas a habitantes de la
comunidad en emisoras locales.

Agenda de Medios

Publicarlos para que la gente no
pierda interés en el proceso y
continde colaborando.

Dentro de los eventos tales como minga,
talleres.

Registro
fotografico

Fuente: esta investigacion

64




8.6 SEGUIMIENTO — EVALUACION

Cuando se piensa en realizar colectiva y participativamente un proyecto politico al
interior de nuestras comunidades, los medios de comunicacion adquieren una
dimensién estratégica en la construccion de la democracia, a partir de la
configuracion de espacios que permitan la deliberacién publica. Para esto, la
comunicacion debe buscar que las personas puedan acceder a la informacion
publica con el fin de tener los elementos necesarios para deliberar, concertar y
disefiar su Plan de Vida.

& Procesos de discusién y concertacion. Todos los espacios requieren del
proceso de comunicacion para motivar el encuentro voluntario para escuchar y
opinar sobre los documentos y propuestas que se realicen durante las diferentes
fases de construccion del Plan de Vida. Los eventos, talleres, foros y reuniones se
constituyen en espacios de comunicacion de doble via, en los que el intercambio
de informacion de manera personalizada y directa, consolidan las relaciones,
generan confianza y motivan la convocatoria a proximos encuentros de
socializacion.

En este componente se trabajaran los siguientes procesos:
e Disefo y realizacion de talleres.
e Organizacion y realizacion de foros abiertos.

e Orientacion de los componentes comunicativos en las actividades de los
planes.
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9. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
9.1 PLAN DE VIDA

Es un proceso general que nos permite conocer, planificar y transformar de
manera organizada las necesidades de una comunidad, respetando el proyecto de
vida de cada individuo con el sentir, ser, actuar y pensar de cada actor social del
Corredor Oriental; integrando las dimensiones humanas presentadas en el plan de
vida como son: social, cultural, politica, econémica y ambiental, que permitan el
logro de objetivos y metas que satisfagan las necesidades actuales para generar
proyectos de mayor alcance para el futuro y permitir la continuidad del proceso.

9.1.1 Quiénes participan en el plan de vida. Los participantes del Plan de Vida
son: Las Juntas de accién comunal, Instituciones Educativas, Representantes de
Organizaciones Sociales, Juntas de Acueductos Comunitarios, Ediles,
Corregidores, nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, estudiantes
universitarios, comités parroquiales, comunidad.

9.1.2 (Para qué un plan de vida? Para construir a partir de pactos y
concertaciones de los diferentes intereses de los actores sociales que inciden
sobre el desarrollo de un territorio, destacandose la participacion como elemento
fundamental. Es por esto que se busca motivar a los actores que inciden sobre el
desarrollo del territorio para que participen en la construccion colectiva de su
futuro y se formule de manera participativa su PLAN ESTRATEGICO.

e Para aprovechar las potencialidades y enfrentar juntos los retos comunes de
las localidades que integran al Corredor Oriental.

e Para pensar en el desarrollo en forma estratégica y articular los actores.

e Para dinamizar la Planeacion participativa como ejercicio de la democracia y la
convivencia.

9.1.3 Principios Orientadores del Plan de Vida. Reconocimiento de los
saberes, integracion, apropiacion y sentido de pertenencia, autogestion y
generaciéon de compromiso, rescate y ejercicio de valores, participacion, adecuado
y concertado manejo de conflictos, todo gira en torno a la educacion y
capacitacion de las comunidades, mecanismos de control, articulaciébn de las
regiones.
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9.2 FASES DEL PLAN DE VIDA

El Plan de Vida esta conformado por cinco fases después de las cuales se lograra
cumplir con el objetivo final del mismo. Estas fases son

Preparacion

Construccion de Vision
Planteamiento Estratégico
Programas y Proyectos
Gestion del Plan

La siguiente grafica muestra como se llevara a cabo el proceso:

Figura 2. Fases del Plan de vida

DESARROLLO INTEGRAL LOCAL

PLANEACION Y GESTION PARTICIPATIVA
DEL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL SOSTENIBLE

PLAN DE VIDA DEL CORREDOR ORIENTAL

| FASE Il FASE 11l FASE IV FASE V FASE

PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Fuente: Fundacion social
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9.2.1 Primera fase: Preparacion

Figura 3. Primera Minga por la vida y la cultura Colectivo de adultos
mayores, Corregimiento de La Laguna, 23 de Julio de 2006

Fuente: esta investigacion

En esta fase se construyeron las etapas del proceso de formulacion del plan; se
acordoé que se realizarian Mingas denominadas “Mingas por la vida y la cultura”.

Se realizaron actividades de preparacion de la primera minga donde se difundié en
7 localidades el propésito y se motivo a la comunidad para que participaran a
través de la cultura y el deporte.

Se hicieron reuniones con los coordinadores de las diferentes localidades para la
generacion de un balance de la primera minga y un taller de preparacion de la
segunda fase.

Se llevo a cabo la Primera Minga de encuentro donde se reconocieron los actores
de las diferentes localidades en medio de expresiones artisticas y culturales de su
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entorno, hecho que permiti6 que empezaran a sentirse identificados con la
planeacion y construccion de anhelos comunes. 4300 personas dieron fe del éxito
del naciente proceso.

Como eje transversal al proceso de construccion del Plan de Vida del Corredor
Oriental de Pasto, la comunicacion es vista como una herramienta que promueve
la participacion de todos los actores involucrados.

La comunicacion ayuddé a asumir el desarrollo promoviendo mutuos
conocimientos, construccion de campos simbolicos propios y gestando
sentimientos de pertenencia e identidad local. De esta forma se produjo confianza
propiciando una critica constructiva, se dieron a conocer proyectos existentes y asi
fluyo la participacion como medio para crecer en medio de la integracion. Asi
mismo se demostro que es clara la urgencia de buscar mecanismos de expresion
por parte de nuestras comunidades para dar rienda suelta a la creatividad y dar
asi respuesta a sus problemas cotidianos.

¢ Instrumentos

Figura 4. Desarrollo Taller de comunicacion Colectivo de comunicaciones
del Corredor Oriental, Fundacién Social, 2006

Fuente: esta investigacién
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Figura 5. Taller de comunicacion Alejandra Ruano, Colectivo de
comunicaciones del Corredor Oriental, Fundacion Social, 2006

Fuente: esta investigacién

Para comenzar en esta primera fase de Preparacion se disefié y aplic6 una
encuesta a una muestra poblacional de las diferentes localidades del Corredor
Oriental con el fin de obtener informacion que permita implementar una Estrategia
de Comunicacion pertinente y que sea apropiada por sus habitantes. Este
instrumento permitid encontrar a personas de todas las edades con facilidades y
aptitudes para la comunicacién, quienes fueron la semilla para conformar la red de
comunicadores.

Este colectivo particip6 en los talleres de Comunicacion para el Desarrollo en los
cuales se los capacitd en técnicas basicas de redaccion, géneros periodisticos,
periodismo comunitario. De estos encuentros donde se aprende haciendo,
surgieron textos y fotografias que permitieron el nacimiento de “Expresiones de mi
gente del Corredor Oriental”, peridédico bimensual elaborado por los asistentes a
estos espacios de capacitacion.
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¢ Piezas comunicativas de la Fase de Preparacion:

o Logotipo. Después de analizar la encuesta realizada y asumiendo que el
logotipo es una imagen que, en este caso, muestra el trabajo de mucha gente para
lograr unos objetivos, se trabajé con habitantes del Corredor Oriental para realizar
el disefio del logotipo a utilizar como representacion del Plan de Vida de esta
comunidad.

El empleo del “Sol de los Pastos” nos recuerda al ancestro indigena del que se
enorgullece la comunidad. El sol esta formado por cuatro figuras que representan
a las personas, como base fundamental de los proyectos a desarrollar. EI color
verde distingue a las regiones en su mayoria agricolas.

& Eslogan. Hace referencia a una frase de facil recordacion que acompafa al
logotipo y surgid6 de la misma gente. El eslogan que se construyo
participativamente es: “Juntos por nuestro Plan de Vida del Corredor Oriental”.

& Pendones. Se trata de una banderilla mas larga que ancha usada para
proporcionar una informacién cualquiera. Los pendones se disefiaron siguiendo la
ruta metodoldgica del proceso de Planeaciéon y Gestion Participativa del Desarrollo
Humano Integral Sostenible.

& Plegable. Es un pequefio documento para ser entregado a la poblacion,
generalmente doblado en tres partes. Su texto e imagenes deben caber dentro de
un espacio preciso. El que se disefié en este caso es informativo a cerca del Plan
de Vida del Corredor Oriental.

W Afiche. El afiche es un recurso de comunicacion compuesto por un pliego de
papel que comunica de un modo muy claro y directo una idea central o un
mensaje Unico que busca agradar, al sugerir mas de lo que dice, busca convencer
o seducir explicitamente. Fue implementado para la Primera Minga realizada.

& Publicacién en diario local. Esta publicacién se realizé con los resultados
del taller de comunicacion realizado a la comunidad.

& Videos comunitarios. Hace referencia a un proceso de registro de imagen y
sonido electromagnético mostrando componentes de la comunidad que ella misma
desea resaltar. Los videos fueron realizados con el grupo de comunicacién
existente en el Corredor Oriental.
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Figura 6. Afiche No. 1 Invitacién ala minga por laviday la cultura

Domingo 21 de Mayo de. 2006
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Mujeres
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Entidades

Corregidores
Organizaciones Sociales
Instituciones Educativas
Juntas de Accién Comunal

Juntas Administradoras Locales

Juntas Administradoras de Acueductos

e Buesaquillo
e Cabrera

e Comuna 3
e La laguna
® Mocondino

R TRAARAS L CoRAPRTART

=

para la fofmulacion participativa O
del plan de vida del Corredor Oriental " soaar

Fuente: esta investigacién
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Figura 7. Plegable Informativo No. 1 (Parte Exterior)

ANTECEDENTES DEL DESARROLLO INTEGRAL LOCAL
PLAN DE VIDA DEL DESARROLILO COMO SE CONSTRUYE
DEL CORREDOR ORIENTAL N EL PLAN U
El Corredor Oriental del municipio de Pasto, se A travéz de encuentros que se han denominado
encuentra conformado por los corregimientos de “MINGAS POR
Buesaquilln, Cabrera, La Laguna y Mocondine, en LA VIDA Y LA CULTURA”

elsector rural y la Comuna 3, en el sector urbano.

Donde participan todos los Actores sociales. CORREDOR ORIENTAL
La Administracion Municipal, apoya el proceso de

Se realizaran en diferentes fases:
planeacion participativa. \ DE PA.STO
. Mingaporta VidaylaCutrurs (R
Las organizaciones sociales y los dirigentes han

venido desarrollando acciones formativas para la Min a}p
participacion comunitaria en la gestion municipal
que implica ¢l fortalecimiento de los procesos
organizativos,

___Un espacio para la

Formulacion Participativa
del PLAN DE VIDA
del Corredor Oriental

_ Cabrera, Bucsaquillo, Mocondino

La Laguna y Comuna 3.

ida y la Cultura CONSTRUYENDO
SUENOS

Minga por la Vida y la Cultura

Las Entidades e Instituciones Educativas se han
vinculado de manera participaliva en el proceso,

(la Cultura

Fuente: esta investigacion
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Figura 8. Plegable Informativo No. 1. (Parte Interior)

/QUE ES UN PLAN DE VIDA
DE DESARROLLO?

({PARA QUE SIRVE
EL PLAN DE VIDA?

Es un proceso de reflexion colectiva sobre las @ Para aprovechar las potencialidades y enfrentar
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potencialidades y retos de un territorio, para
construir participativamente una vision de futuro

compartida que oriente e impulse transformacio- QUIENES PARTICIPAN EN LA L l‘-lr-!l|.\|~u-¢.1n-n el desarrollo en forma estratégica
nes y contribuya a articular los diferentes actores FORMULACION DEL y articular los actores.
para construir desarrollo y mejorar la convivencia PLAN DE VIDA ® TPara lfina.n‘?izdr la planeacion |‘<|rtit‘limli\l'n.
comunitaria v lacalidad de vida de los pobladores. DEL DESARROLLO como ejercicio de la democracia y Ia convivencia,
’ DEL CORREDOR ORIENTAL? @ Para canalizar y optimizar los recursos publicos
El plan estratégico se traduce en proyectos claves . y privados.
para el desarrollo armonico, articulado a las = 1
dinamicas del municipio y de la region. Entendemos el desarrollo como un proceso
@ Alcaldia Municipal continuo, sistemitico, participativo y sostenible
- ® Corregidores que contribuya al mejoramiento de las
® Entidades condiciones sociales, econtmicas, culturales,

politicas y ambientales, en el marco del
Desarrollo Humano, Integral v Sostenible -
DIHS -

iones Educativas

@ [nstituciones Sociales
® Organizaciones Sociales

® Juntas Administradoras Locales

@ Juntas de Accién Comunal

® [glesias

@ Universidades

® juntas Administradoras Locales

@ Organizaciones Culturales v Ambientales
® Empresas

Fuente: esta investigacion
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Figura 9. Publicacion en Diario Local

Fuente: GONZALEZ, Edgar. Corredor oriental, si tiene quien le escriba. En : Diario del Sur San
Juan de Pasto (2 ago., 2006); p. 8A.

9.2.2 Segunda Fase: Construccion de vision

Figura 10. Construccion de vision habitantes corregimiento de Mocondino,
Colegio Cristo Rey, San Fernando, julio 2006

Fuente: esta investigacion
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Esta fase se organiz6 con el fin de compartir la Visién del Plan que se construy6
en los encuentros corregimientales y comunal.

Continuando con el propésito de construir una comunicacibn mas cercana, mas
respetuosa con la diferencia y que abra novedosos espacios de encuentro para el
desarrollo y el dialogo de saberes, se realizd un taller de formacion donde los
dinamizadores se apropiaron de la metodologia para luego replicarla en las
diferentes localidades.

Cada localidad present6 sus avances, segun agenda construida previamente para
la minga. Esta fue denominada “Minga Construccion de Suefios”, y tuvo lugar en la
Institucion educativa Cristo Rey de San Fernando, espacio donde se congregaron
500 personas.

Esta actividad fue seguida de una serie de talleres en cada comuna vy
corregimiento que estuvieron centrados en la construccion de una vision de futuro.

Figura 11. Minga construccion de suefios nifios del Corredor Oriental,
Colegio Cristo Rey, San Fernando, julio 2006

Fuente: esta investigacion.
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e Piezas comunicativas de la fase construccién de vision:

& Agenda de medios. Consistio en la realizacion de visitas con lideres e
instituciones del Corredor Oriental a las emisoras locales de Pasto: Radio Viva,
Ondas del Mayo, Ecos de Pasto, RCN, Caracol. El objetivo fue informar a cerca
del Plan de Vida y de la Minga “Construyendo Suefios”.

& Publicaciones en el diario local. Se realizaron siete publicaciones en el
Diario del Sur, periédico local, alusivas a la Minga Construccion de Suefios, tanto
invitando a asistir a este evento como el desarrollo del mismo, al proceso de
construccion participativa del Plan de Vida y convocando a otras poblaciones a
vincularse en él.

& Cunaradial. Es un espacio publicitario breve que se incluye en un programa
de radio. Primero se realiz6 la cufia radial promocional de la minga y
posteriormente se difundié en Radio Sucesos y en Misién Narifio de RCN, la
misma cufa se replico en las emisoras comunitarias del Corredor Oriental.

& Videos comunitarios. Se realizdé el video “Los suefios de mi gente del
Corredor Oriental de Pasto”, el cual motivé ain mas a los diferentes actores que
durante la Minga vieron reflejado en este producto su pensamiento, testimonio y
vision de futuro del proceso. Gracias a una alianza estratégica con la
Gobernacion de Narifio, este video se emiti6 a través de Sefial Colombia
Institucional, Telepacifico y Telepasto, en el programa periodistico “Narifio
Territorio de Encuentros”.

& Boletin de prensa. Es una nota profesionalmente redactada y concisa. Su
extension no debe ser mayor a una hoja que describe una noticia. Se disefiaron
dos boletines de prensa: uno anterior (promocional) a la Minga Construyendo
suefios y uno posterior a esta (difusion de resultados).

& Registro fotografico. La fotografia es la técnica de grabar imagenes fijas
sobre una superficie de material sensible a la luz. La imagen es el medio mas
idéneo para llegar a la gran mayoria de los ciudadanos y en el registro fotogréafico
se ven reflejados los habitantes. Asi que fue realizado en la Minga y en los
talleres, tanto los ofrecidos por parte de la Fundacién Social, como en los de
comunicacion.

& Pasacalles. Se trata de un Cartel que cruza la calle por lo alto,
proporcionando una informacion especifica. Se disefiaron e instalaron pasacalles
con la participacion del grupo de comunicaciones comunitario Sin Limite, en vias
principales de acceso corregimentales del Corredor Oriental.
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®  Afiches. Una vez disefiados los afiches se distribuyeron en sectores
estratégicos del Corredor Oriental, tales como escuelas, colegios, centros de
salud, carteleras de Iglesias, etc.

& Plegables. Los plegables se disefiaron con el fin de difundir la informacién de
la segunda Minga Construyendo Suefios y del proceso del Plan de Vida del
Corredor Oriental, posteriormente se distribuyeron entre la comunidad.

& Perifoneo. Consiste en hablar por altoparlantes, siempre y cuando éstos
estén instalados sobre un vehiculo. En el Corredor Oriental de Pasto el perifoneo
es uno de los medios de comunicacion que mas llega a la gente por lo cual se lo
utilizé un dia antes de la segunda minga en cada uno de los corregimientos en
mencion.

& Periédico. Se trata de un impreso que se publica con determinados intervalos
de tiempo proporcionando informacién. “Expresiones de mi gente del Corredor
Oriental No 1", este fue el nombre del periddico disefiado, redactado y distribuido
por y entre los habitantes del Corredor Oriental con el fin de que se sientan mas
identificados con el proceso de construcciéon del Plan de Vida.

Es asi como los integrantes de la Red de Comunicadores presentaron el peridédico
comunitario “Expresiones de mi gente del Corredor Oriental”, en el marco de
actividades masivas como las Fiestas Patronales de Cabrera y la inauguracion de
la pavimentacion de la via entre Pasto y el corregimiento de La Laguna.

& Camisetas. Se realizaron camisetas con publicidad impresa, alusiva al Plan

de Vida y estas fueron distribuidas entre algunos de los habitantes de la
comunidad en la Segunda Minga: Construyendo suefios.
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Figura 12. Camisetas Plan de Vida (1)

Fuente: esta investigacion

Figura 13. Camisetas Plan de Vida (2) Lideres comunitarios del Corredor
Oriental, Colegio Cristo Rey, San Fernando, Julio 2006

Fuente: esta investigacion
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Figura 14. Afiche No. 2. Invitacion a la Minga “ Construccion de Suefios”

DESARROLLO INTEGRAL LOCA_L

Segunda Minga

Por la vida y la cultura Wt S—-—
PLAN DE VIDA DEIS
“Construyendo Suefios” CORREDOR ORENTAD

Cabrera, Buesaquillo?
SanlbennandoylEifagunaly; 3

JulicEElde 2/006

Institucion Educativa Cristo Rey
San|Fernando

"v.memn [misi[ermanos] porjuntar, conimi/suerio}
espigas|delsusiuerios,comolenluniresplandor,

ialelviento " curvaballaldorada gavilla,

tﬂiﬂﬂdlm e lejoskturbio como una voz.”

Aurelio Arturo

Fuente: esta investigacion
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Figura 15. Periodico “Expresiones de mi Gente del Corredor Oriental No 1”
(Pagina 1)

Pesmnes -
““Qente =

S$an Fernando

P =Eatwnogs

“un viaje es unir hacia
algo que es presentido de
alzuna manera; pero solo
resulta un verdadero viaje
a plenitud v no un simple
desplazarse, si en ¢f
topamos con lo fascinante,
esa puerta que nos abre
las totafidades y en
ocasiones nos hace variar
ciertos rumbos puntuales;
ya cuando damos con lo
maraviliose, percibimos
que el marchar es la
respuesta a un llamado
recindito, el reclamo de lo
abierto” (Rilke).

Comunicacion para el desarrollo o

La conformacion y capecitacidn de la Red de Comunicadores
de nuestro Corredor Orieatal, otra de las fortalezas del Plan
de Vida. Tenemaos nuestras propias formas de narvar el pasado,
contar el presentey prayectar positivamente nuestro fituro

O Un abrazo de integrackin

La her lad y la vision conjunta de territorio primaron
duranie la conformacion de los Consejos Comunitarios de
las localidades del Corredor Orieatal, para asi dinamizar
el Plan de Vida.

Fuente: esta investigacion
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Figura 16. Periodico “Expresiones de mi Gente del Corredor Oriental No

(Pagina 2)
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Fuente; esta investigacién
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autoestima v sentido de pertenenciz,
en este (‘u'mim Oriental, la zona con
.u.- proyeccion en la capital do
i ias a la unidn de sus

Figura 17. Periédico “Expresiones de mi Gente del Corredor Oriental No 1”
(Pagina 3)
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Mocondino v la Comuna Tres)
desarrollaron dentro de su Plan de
Gieshon Pamicipativa y Desarrollo
Humano Integral Sostencble, o
Segunds Minga por la Vida v I
Cultura, en b Institucion Educativa
Cristo Rey de San Femando.

Con gran creatividad y cotusissmo,
cada comunidad prepard de la mejor
manera, sus plunes, provecios y
suefios, los mismos que esperan
lograr a future, para construir
desarrollo lecal ¥y mejorar la
convivencia

José Vicente Guancha, Rector de Ia
Institucion Educativa Cris
San Fernando, manifestd que est
tipo de actividudes promucve ha
convivencia y permile .i;m.uh.n-
las idades delac

a fin de afrontar en conjunto los retos
comunes.

“Nos hemos unido para planear y

gestonar de forma participativa,
provectos productivos, actividades
culturales, sociales, recreativas v
hacer realidad un gran porcentaje de
los suefios que tenemos™, dijo Rafael
Rentarfa, ctro de los lideres del
Corredor Oriental.

Comar con una universidad en es:z
sector de Pasto, crear wna gran
empresa productora de lacteos,
penerzre opeiones de empleo locel,
son los suefios de miles de nifios,
Jovenes y adullos, del sector con
mayor proyeccion de la capital
narifienss,

Isabel Botina, lider que habit en el
corregimiento de La Laguna
ssegurd: “Los suefios de mi
comunicad estin enfocados hacia el
logro de varizs metas: ambientales,
sociales, culturales, econdmicas
politicas, todo por un mafana
mejor”,

wpucion de formacibn con o dinemaodores, en falleres de replice y soctalizociin enla

CompinG ¥ conregindeinos v reuiones ;

la preperasiin 5 e

AsiVamos

Tnaciin ael process.

Estames er: la Tercer Fase: |a del Planteamiente Estrmtégico.

Se realizi el Tercer Taller de Formacién en Gestion
Participativa del Desarrollo ¥ vamos para ¢l Cuarto Evento.

En octubre se realizard la Tercera Minga derominada “Minga
dcl Pensamienta”, en udu una de las lmlndad:s.

Fuente esta investigacion

83

La conformacion v
capacitacidn de lo Red
de Comunicodores de
nuexiro Corredor
riental, otra de las
Jortalezas del Plan de
Vi, Tementos wievires
propias formas de
narrar ef pasido, coniar
of presente v provectar
positivamente ef futiro,



Figura 18. Periodico “Expresiones de mi Gente del Corredor Oriental No 1”
(Pagina 4)
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Cinco ejes transversales que cobijan el proceso de
' construccion del Plan de Vida del Corredor Oriental

| 1 Investigaciin: Generacion ymﬁnmimnnkcmmmlmm pertinente para
el Desarrollo Humano Integral Sostenitile

[ Comunicacior: Creacion de condiciones para el & dad para tramitar las
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: 3 Formacién: Promocion de saberes esiratégicos y formacion integral para el
Desarmollo Humano imegral Sostenidle.

Organizacion: Fortalecimiento de la institucionalidad de los
‘ iales para la participacion d ft) yhgesunnpuhhcaeﬁc\my
transparenie.

| Gestion: Articulacién del Plan de Vida o los programas de gobiemo v al Plan de
I ‘ Desarvollo Muncipal a partir de Iosmmesmés:m
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Fuente: esta investigacion
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Figura 19. Publicaciones en el Periddico Narifiense “Diario Del Sur”

Fuente: DE LA ROSA, Mauricio. En la ruta hacia el desarrollo. En : Diario del Sur. San Juan de
Pasto (21 jul., 2006); p. 8B.
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Figura 20. Minga Cultural

Fuente: DE LA ROSA, Mauricio. En la ruta hacia el desarrollo. En : Diario del Sur. San Juan de
Pasto (21 jul., 2006); p. 7B.

Figura 21. Minga en Mocondino Minga comunitaria, Habitantes de
Mocondino, Julio 27 de 2006
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Fuente: DE LA ROSA, Mauricio. En la ruta hacia el desarrollo. En : Diario del Sur. San Juan de
Pasto (21 jul., 2006); p. 8B.
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Figura 22. Corredor Oriental “Por la defensa de la vida y cultura” Segunda
Minga por la Viday la Cultura

Fuente: DE LA ROSA, Mauricio. En la ruta hacia el desarrollo. En : Diario del Sur. San Juan de
Pasto (5 Ago., 2006); p. 8A.

Figura 23. Corredor Oriental y sus corregimientos

Fuente: DE LA ROSA, Mauricio. En la ruta hacia el desarrollo. En : Diario del Sur. San Juan de
Pasto (5 Ago., 2006); p. 8A.
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Figura 24. Sofar es... Creer en el futuro Publicacion Informe especial sobre
proceso, Agosto 2 de 2006

Fuente: GOYES ANDRADE, Jaime. En la ruta hacia el desarrollo. En : Diario del Sur. San Juan
de Pasto (2 ago., 2006); p. 8A.
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Figura 25. Verdaderos Lideres Publicacion Liderazgo de participantes, San
Fernando, Julio de 2006

£ 1Nt

Fuente: GOYES ANDRADE, Jaime. En la ruta hacia el desarrollo. En : Diario del Sur. San Juan
de Pasto (2 ago., 2006); p. 8A.

9.2.3 Tercera Fase: Planteamiento Estratégico

Figura 26. Planteamiento Estratégico Lideres urbanos Corredor Oriental,
Corredor Oriental, Septiembre 20 de 2006

Fuente: esta investigacién
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En esta fase se realizaron talleres de formacién para la construccion del camino
estratégico para alcanzar los suefios de futuro en el que participardn los
dinamizadores de las diferentes localidades. Se replico en cada corregimiento y
en la comuna, con socializaciones en barrios y veredas.

Se realiz6 el Encuentro Nacional de Planeacion y Gestion Participacion del
Desarrollo Humano Integral y Sostenible, donde se compartieron experiencias con
organizaciones de Bogota, Medellin y el departamento de Putumayo.

En este sentido Angela Pérez de la Unidad de Sabiduria del Pueblo Kofan, expuso
como los habitantes de Orito, San Miguel y Valle del Guamuez en la zona
fronteriza con Ecuador, Peru y Brasil, construyen participativamente su Plan de
Vida con una metodologia propia y partiendo de la reflexion histérica y anélisis de
sus problemas para proyectar asi el futuro con acciones y proyectos que
privilegian la defensa de su territorio, la conservacion de sus recursos, la
educacion desde sus propios saberes y las escuelas de lideres.

Figura 27. Escuelas de lideres habitantes del Corredor, taller de formacién
en liderazgo, septiembre de 2006

=

=

Fuente: esta investigacion
En base a su experiencia Angela Pérez asegurd que la construccion participativa

del Plan de Vida del Corredor Oriental de Pasto coincide con los procesos
desarrollados en el Bajo Putumayo, pues parten del fortalecimiento de las
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Organizaciones Sociales, para que estas sean gestoras de su propio desarrollo,
“Destaco la vision de desarrollo que se genera al interior de estas comunidades,
similares al trabajo que de tiempo atras realiza nuestro pueblo Kofan, y que ha
permltldo la proyeccién de nuestras comunidades de forma armdnica hacia el bien
Vivir’ .

En este mismo encuentro Luz Viviana Gémez Lopera, de la corporaciéon Nuevo
Arco iris de Medellin destaco la experiencia que en materia de comunicaciones
viene desarrollando la comunidad del Corredor Oriental de Pasto, “Aprecio el
esfuerzo comunitario por hablar un mismo lenguaje para socializar asi los
alcances en la formulacion de sus planes de desarrollo. Conoci el periddico
‘Expresiones de mi gente del Corredor Oriental’ y felicito a estas personas por
integrarse independientemente si habitan en sector urbano o rural de la ciudad.
Igual es de destacar el trabajo de acompafiamiento de la Fundacién Social””.

La corporacion Nuevo Arco iris trabaja en la implementacién de Planes Zonales en
el corregimiento de Santa Elena de Medellin. Mediante la construccion de redes
sociales articulan planes de gestién para el desarrollo.

Figura 28. Planes zonales en el corregimiento de Santa Elena de Medellin
lider del Corredor Oriental, Club Los Pinos, Pasto, Octubre 26 de 2006

Fuente: esta investigacion

" ENTREVISTA CON Angela Pérez. Funcionaria. Fundacion Zioai Unidad de Sabiduria. San Juan de Pasto,
2006.

ENTREVISTA CON Luz Viviana Gémez, Funcionaria. Corporaciéon Nuevo Arcoiris. San Juan de Pasto,
2006.
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¢ Productos comunicacionales de la fase planteamiento estratégico

& Tarjetas de invitacion. Producto empleado para convocar. Estas tarjetas
fueron disefiadas con el fin de invitar a la comunidad a hacer parte del Encuentro
Nacional de Planeacion y Gestion Participacion del Desarrollo Humano Integral y
Sostenible.

W Escarapelas para invitados. Es una tarjeta de identificacion en la cual se
coloca el nombre de los participantes y el evento en el que se encuentran, en este
caso utilizada en el encuentro realizado en esta fase.

W Carpetas. Se disefié un portafolio con informacion a cerca del Encuentro
Nacional de Planeacion y Gestion Participativa del Desarrollo Humano Integral y
Sostenible.

®E Afiche. Disefiado para convocar a los habitantes del Corredor Oriental y
demas interesados en la construccion del Plan de Vida a participar en el
encuentro.

W Video. Se registraron los sucesos de mayor importancia ocurridos en el
transcurso del encuentro nacional, tanto de la comunidad en general como de los
diferentes ponentes.

& Agenda de medios. Una vez mas se realizaron visitas con lideres
comunitarios e institucionales a las diferentes emisoras de Pasto para relatar los
avances en el proyecto de la Construccion del Plan de Vida, los propésitos
cumplidos y a cumplir en el futuro.

W Registro fotografico. Registro de fotografias de los habitantes y su
colaboracion y participacion en talleres y eventos realizados en esta fase.

& Publicacién en el diario local. Se realizé una publicacion en el perioédico
“Diario del Sur” informando a cerca del progreso del proceso.
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Figura 29. Tarjeta de Invitacion
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Fuente: esta investigacion

Figura 30. Escarapela de Identificacion
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Fuente: esta investigacion
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Figura 31. Afiche No 3. Invitacion al “Encuentro Nacional de Planeacion
Participativa del Desarrollo Humano Integral y Sostenible”
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Fuente: esta investigacion
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Figura 32. Carpeta Caratula Principal

Fuente esta: investigacion
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Figura 33. Carpeta Contraportada

Fuente: esta investigacion
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Figura 34. Carpeta Contenido 1

Fuente esta investigacion
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Figura 35. Carpeta Contenido 2
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Fuente: esta investigacion
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Figura 36. Publicacion en el Diario Local

Continta proceso integracionista

El Corredor Oriental busca solumones

E[ priximo lunes se efectuard una
reunion en tomo al proceso
de organizacion del Corredor Oriental
de Pasto que busca integrar alrededor
de una docena de barrios de la comu-
na 3 con los corregimientos de
Cabrera, La Laguna, San Femmando,
Buesaquillo y Mocondino.

Esta estrategia de unidad secto-
rial tiene como propésito fundamen-
tal formular un plan de vida para los
habitantes de esa extensa zona del

municipio de Pasto, en procura de
que ellos y ellas definan qué suefios
tienen ahora y los que a la postre
buscan se hagan realidad, conceptud
la dirigente comunal del barrio
Villaflor I1, Sonia Burbano Basante.

Impulsar una serie de proyectos de
infraestructura fisica v de inversion
que permitan el desarrollo de un plan
global para el Corredor Oriental, tam-
bién busca esta iniciativa.

"En este proceso hemos iniciado

una capacitacion gracias al apoyo de
la Fundacién Social que estd hacien-
do encuentros con los diferentes
lideres de cada barrio para que den a
conocer aspectos sobre su historia y
su situacion agtual”, agregd.

En esta etapa de formacién
comunitaria también ha contribuido
la Universidad Javeriana, mediante
la realizacién de un diplomado.

A todas las juntas de accién
comunal de la comuna 3 de Pasto se

extendid una invitacion a la partici-
pacion en este proceso "porque nos
ayudard a encontrar las soluciones a
las necesidades de nuestros barrios".
La reunion se ha programado para
este lunes 21 de agosto a las 8 de la
mafiana en el Club Los Pinos, para
explicar a los lideres comunales los
alcances de la formacion que certifi-,
card la Universidad Javeriana y sobre
el desarrollo del plan de vida en que
estd empeiiado el corredor oriental.

DE LA ROSA, Mauricio. El corredor oriental busca soluciones. En : Diario del Sur. (19 ago., 2006);
p. 8A.

9.2.4 Cuarta fase: formulacién de programas y proyectos. Esta fase se
encuentra en actual implementacion y se pretenden realizar dos talleres de
formacion para la formulacion de programas y proyectos.

Participaran los dinamizadores de las diferentes localidades para luego socializarlo
en cada localidad y posteriormente en barrios y veredas. Se realizara
posteriormente otra Minga por la Vida y la Cultura con una reunion previa de
preparacion.

Se pretende identificar los proyectos necesarios para la conseguir en un futuro el
Desarrollo Humano Integral y Sostenible.

9.2.5 Quinta fase: gestion del plan. En esta fase se realizara un taller de
formacion, con su replica en localidades y socializaciébn en barrios y veredas,
seguido de la una Minga por la Vida y la Cultura, donde se presentara
formalmente el Plan de Vida del corredor oriental y planes de las localidades.

Se llevara a cabo un ultimo taller de formacion en el que se realizara la evaluacion
y clausura del proceso.

La Estrategia de Comunicacion esta compuesta por una serie de acciones que se
entrelazan, como una gran trama, para que la poblacion reconozca y proyecte
interna y externamente simbolos de identidad del proceso de construccion de su
Plan de Vida, a través de medios gréficos, verbales, culturales, etc.

La comunicacion, entonces, es entendida como un proceso integral y dindmico

gue crea las condiciones para los saberes, vivencias y practicas de los actores de
estas comunidades para que puedan movilizarse y propiciar didlogos, generar
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encuentros, producir, compartir y circular sentidos, fortalecerse como individuos y
organizarse autbnomamente como sujetos de construccion de region. En la
medida en que estos sujetos potencien sus habilidades y capacidades
comunicativas se fortalece la gestion participativa del desarrollo.

Desde este punto de vista la tarea de construccién de la sostenibilidad es un
ejercicio fundamentalmente comunicativo, porque exige una participacion amplia
de todos los actores sociales para generar dialogo, concretar acuerdos, para
asumir responsabilidades, tomar decisiones y generar consensos, todo ello en
aras de lograr los suefios politicos, econdmicos sociales, culturales y ambientales
de una region.

Se realiz6 una encuesta en la cual se determinaron factores influyentes en los
medios de comunicacion a utilizar.
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10. COMUNICACION Y DESARROLLO

El talento, la creatividad y la comunicacion son las mejores herramientas para
derrotar el pesimismo que embarga con frecuencia a quienes realizan la gerencia
social. Los nuevos gerentes sociales estan llamados a pensar y redefinir el
desarrollo con un fuerte ingrediente de participacion, inversion en la cultura y
movilizacidon de procesos comunicativos. Esto se logra respondiendo a las
necesidades sociales con acciones coherentes para formar tejido social, con la
habilidad de negociar y gestar proyectos en cooperacion y en red, con el respeto
permanente de la diversidad y con la capacidad para comunicarse consigo mismo
y con los demas.

Todo proceso comunicativo, a la vez que contribuye a que las instituciones
sociales gubernamentales o privadas mejoren la calidad de sus servicios, ayuda a
la gerencia social y refuerza sus vinculos con la comunidad, reconociéndole a ésta
su derecho a un rol activo y planificador. Siendo lo comunicativo un escenario de
encuentro y transformacion, ofrece una alternativa inigualable para profundizar el
dialogo entre la gerencia social y la comunicacion comunitaria. El empoderamiento
de las comunidades a través de la radio y la televisibn comunitaria, medios que se
consideran empresas sociales, puede dinamizar tanto a las organizaciones como
a las comunidades y brindar elementos gerenciales en lo social para que los
grupos humanos tomen en sus manos la construccion de su destino.

10.1 GERENCIA SOCIAL Y PROCESOS DE COMUNICACION COMUNITARIA

La gerencia social no puede separarse del contexto econémico y sociocultural, ni
del patrén de desarrollo vigente hoy en el mundo. A pesar del modelo econémico
hegemodnico centrado en la logica del mercado (neoliberalismo) y de la
agudizacibn de la pobreza en América Latina, surgen instrumentos vy
conocimientos que permiten actuar con mayor eficiencia y eficacia en el terreno
social para avanzar hacia una forma de desarrollo mas humana y sostenible.

Todo esto, sin embargo, solo sera posible si se piensa en nuevos abordajes de lo
social en los que prevalezca el concepto del desarrollo para la gente. Es
indispensable, por consiguiente, diseflar y planear formulas mas reales de
administracion, gestion y control de programas sociales, con lo cual la gerencia
social se configura como un nuevo esquema integral de intervencion.
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10.2 RETOS DEL GERENTE SOCIAL

El gerente social debera tener como retos primordiales, ademas de una
comprension detallada de la politica social y las necesidades de los grupos
sociales vulnerables, contar con un sistema de informacion preciso y ordenado,
enmarcado en una estrategia comunicativa que se dirija a la comunidad a la cual
sirve como profesional experto. Otras caracteristicas que menciono a continuacion
ayudan a comprender aun mas la enorme importancia de los gestores y los
gerentes sociales:

e El gerente social debe aprender a leer la diversidad, entendiendo las logicas de
las culturas locales y el entorno regional.

e Debe ser un traductor, es decir, ser capaz de actuar como intérprete y facilitador
de los procesos comunicativos y sociales que se dan en el tejido cultural y social.

¢ Ante todo, ha de ser un excelente negociador.

e Debe mantener la historia en la memoria. El desarrollo no es so6lo construir,
también es preservar.

e Tiene que estar conectado con el mundo, pues debera construir redes e
intercambiar informacion y experiencias, aprender de otros y mostrar los éxitos.

e Debe ser un gestor de oportunidades y saber aprovechar las que se le
presenten.

e Debe ser un jugador a largo plazo: el desarrollo es un proceso con una meta
virtual que nunca se alcanza.

e Debe producir hechos en el corto plazo.

e Contribuir a la construccién de un sistema local de informacion y comunicacion
gue permita valorizar la cultura, los productos y los valores locales, y seleccionar
entre las informaciones que circulan globalmente aquellas que puedan tener
impacto en nuestro territorio. Se busca crear un sistema local interactivo que
facilite los datos sobre la realidad local y la articulacion de las redes locales con el
exterior.

¢ No convertir la informacion en un fin en si misma, sino ponerla al servicio de los

objetivos generales y especificos de un plan estratégico de desarrollo para que
alimente las acciones de intervencion, los programas y los proyectos.
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e Dotar el sistema de una cultura de la informacién que incluya el conocimiento
de la realidad local y datos fiables, ente otros.

10.3 UNA COMUNICACION PARA LA GERENCIA SOCIAL

La comunicacion es inseparable de la gerencia social. Todo proceso comunicativo
facilita los mecanismos y ayuda a promover una gerencia para la comunidad, a la
vez que contribuye a establecer una mejor calidad de los servicios de las
instituciones sociales, ya sean gubernamentales, ya privadas, como las
cooperativas, las Juntas de Accion Comunal o cualquier otra forma de
organizacion comunitaria.

Analizando, se puede decir que la comunicacion no es independiente del
desarrollo social. Si definimos el desarrollo como la capacidad de orientar
recursos, estrategias y mecanismos para el bienestar de las personas, la
comunicacion debe entonces fomentar en esas personas una activa participacion
encaminada a buscar consensos, evitando al maximo el asistencialismo en que
suelen caer algunos de los programas y proyectos del gobierno.

Si bien la comunicacién por si sola no produce cambios sociales, éstos tampoco
ocurren si no existe una comunicacioén abierta y democratica. La comunicacion,
por lo demas, ya ha impulsado cambios sustanciales en América Latina.
Recuérdense los procesos revolucionarios en Chile y Cuba, y el movimiento de
comunicacion popular comunitaria que se ha venido dando en Colombia desde los
afos setenta, el cual tomo6 algunas de las banderas politicas de aquel entonces.

Ademés la comunicacion constituye una herramienta fundamental para dinamizar
los procesos de cambio social y no se circunscribe a los medios de comunicacion.
Sin embargo, la funcién de estos Ultimos es decisiva, porque, como mediadores de
opinién e informacién, contribuyen a motivar, informar y estimular la participacion
de organizaciones comunitarias para el desarrollo.

La comunicacion tiene que hablar de cultura. En la dltima década se ha venido
explorando este concepto, que ha calado en las ciencias sociales y en particular
en quienes trabajan en procesos comunicacionales para el desarrollo social.

Una manera de responder a la hegemonia de los mensajes es asumir la practica
comunicativa como un compromiso para el cambio, sin estar sujetos a
concepciones equivocadas o adulteradas. La comunicacion popular, por ejemplo,
ha sido duramente combatida por quienes, desde otro angulo, la ven como bloque
de resistencia contra el orden institucional. Digamoslo una vez mas: la
comunicacion debe entenderse en las dimensiones de lo cultural, la
experimentacion y la apropiacion, sin reducirse a la difusion.
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Los procesos de comunicacion comienzan a ser mirados como escenarios de
encuentro y transformacion de la sensibilidad y el orden sociales, con lo que se
plantea una reubicacién de la comunicacion en una mirada cultural. Lo que esta
en juego en los procesos de comunicacion es la cuestion simbdlica. La sociedad,
no esta solamente reproduciéndose, sino cambiando y reconfigurandose, por eso
se habla de los usos sociales de la comunicacion.

10.4 ACCIONES COMUNICATIVAS PARA UNA GERENCIA DE MEDIOS
COMUNITARIOS

La tendencia del desarrollo social marcada por la orientacién descentralizadora de
la Constitucion de 1991 hace énfasis en el desarrollo local, lo que supone abrir
espacios para la participacion comunitaria en un dmbito democrético. Esto, a su
turno, implica la necesidad de una fuerte estrategia comunicativa en los ambitos
local y regional mediante la cual asumir la gerencia social en el terreno de los
medios comunitarios.

Los actores sociales organizados en diferentes formas de intervencion son
quienes deben apropiarse de los circuitos de comunicacidon comunitaria, con el
propésito de afianzar la participacion popular y ampliar la capacidad productiva de
las comunidades. Por ello es importante subrayar que, cuando se habla de
desarrollo local, se hace referencia a varias y multiples estrategias. No sélo a
instrumentos de gestion y de gerencia social, sino ademas a estrategias
organizativas, formativas e investigativas. Pensar lo comunicativo es también
facilitar el movimiento de gerencia social como entorno para el disefio y la
formulacion de politicas publicas en lo social.

Ahora, si la gerencia social remite a la gestién participativa, lo comunicativo, por
consiguiente, esta presente en la medida en que integra los procesos de gestion
de la actividad social para el desarrollo. Puede entonces hablarse de un ambito de
la comunicacion comunitaria que, a través de elementos gerenciales en lo social,
promueve una participacion colectiva pedagdgica en la que los grupos populares
asumen la construccion de su destino. La comunicacion comunitaria es de indole
educativa, didacticamente participativa, y la realizan comunicadores o educadores
que provienen de sectores populares y medios de la poblacion, respaldados por
instituciones sociales como ONGs, Juntas de Accién Comunal, organizaciones
campesinas, etc.

No debe olvidarse que nos encontramos frente a comunidades con muy baja
institucionalidad, baja definicion de roles que garanticen un campo de actuacion
estable, redes de actores establecidas en la informalidad de la vida cotidiana y una
apropiacion de medios y sistemas de comunicacion por parte de las comunidades
igualmente informal, espontanea y particular en los diferentes contextos. También
debe tenerse en cuenta que al hablar de una comunicacion para el desarrollo
comunitario y social se alude a una toma de posesion y de posicion merced a la
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cual pueda demostrarse que somos capaces de un "quehacer" comunicativo
democratico, integrador e innovador.

De lo anterior se desprende que debemos formarnos para entender que la
comunicacion es un factor indispensable para el desarrollo y que es esencial
diseflar unas politicas sociales adecuadas para articular lo comunicativo en un
equilibrio entre acceso y participacion de aquellas practicas sociales que se dan
en la vida cotidiana de un pueblo. En la consolidacion de una sociedad que le ha
apostado a la democracia participativa urge instaurar mecanismos de
comunicacion horizontal, es decir, medios que permitan el acceso ciudadano a los
espacios de opinion y control social de la gestion de lo publico y, en general, que
hagan visible la expresion de todos los ciudadanos.

Es oportuno indicar que todo proceso de comunicacion para el desarrollo social
esta inscrito en una practica dinamica e integradora sobre la que se pueden
plantear algunas consideraciones:

e Hacer comunicacion para el desarrollo social es abordar la creatividad, porque
reta cualquier dosis tecnoldgica, sin desconocerla; ain mas la supera con
imaginacion, de acuerdo con las necesidades mas sentidas de la poblacion.

e La comunicacion para el desarrollo es participativa, porque todos los actores
sociales tienen y toman parte en ella.

e Esté relacionada estrechamente con la accidén, porque promueve alternativas
en la busqueda de soluciones, teniendo presente un sentido de pertenencia a la
practica sociopolitica y econdmica.

e Es un derecho, porque si se excluyen los ciudadanos y las ciudadanas como
agentes de desarrollo se corre el riesgo de caer en la banalidad y la tirania.

e Es comunidad, porque a través suyo identificamos y proyectamos un quehacer
comunicativo que le otorga a la comunidad la accién reciproca de una relacion
directa para gestionar el desarrollo.

e La dimension cultural del desarrollo, por udltimo, constituye un campo de
actuacion pedagogica y politica. Es decir, es posible actuar en la dimension
cultural mediante iniciativas dirigidas a fortalecer las identidades y construidas a
través de un didlogo social que consienta negociaciones simbdlicas en la dinamica
de forjar una sociedad solidaria.

Es preciso abrirle a la comunicacion un horizonte cada vez mas amplio en el

terreno de lo social, consolidando un movimiento de gerencia social que sirva de
eje articulador de las politicas sociales y, al mismo tiempo, se atreva a encabezar
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procesos politicos para el bienestar de todos. Esos espacios de comunicacion
que abren las compuertas a una democracia participativa pueden caracterizarse
por los siguientes aspectos:

e Plurales y expresivos: Ya que ofrecen posibilidades de comunicacion para la
expresion y validacion del individuo libre, base del proyecto democréatico. No se
trata de eliminar las diferencias mediante el acto de poner en comudn, pero si de
negociar consensos en la dindmica del desarrollo preservando la individualidad.

e Publicos: Porque se dispone de medios de comunicacion para el conocimiento
publico de las producciones, decisiones y acciones de lo colectivo.

e Deliberantes y participativos: Pues ponen en juego visiones e intereses
particulares donde se negocian sentidos y se construyen decisiones colectivas.
Esto es posible mediante la creacion de espacios comunicativos de construccién
colectiva.

e Equitativos: Una condicion en la cual el proceso democrético intenta abrir a
todos los ciudadanos los espacios de participacion y control social de lo publico.

10.5 MEDIOS COMUNITARIOS Y DEMOCRATIZACION DE LA INFORMACION

Es necesario reconocer que los medios de comunicacién expresan lenguajes
diversos y formas de representacion que los caracterizan. Una de ellas es su
permanente recurso escrito y audiovisual apoyando o negando las culturas. El
enfoque simplista en que ha caido la definicion de los medios de comunicacion
como instrumentos de transmision ha sido superado, hasta el punto que los
investigadores de diversas disciplinas en Ameérica Latina insisten en que los
medios deben ser considerados mediadores sociales.

Hablar de mediacion social obliga a pensar en un principio clave: los medios de
comunicacion son uno de los principales socializadores de las culturas. Se ha
obligado a cambiar actitudes, se quiera o no, a concebir el saber y el conocimiento
de una manera entretenida o a relacionarnos con afecto o violencia.

Los medios de comunicacidbn se han convertido en los principales agentes
socializadores, mas importantes que la familia y la escuela. Estas dos instituciones
secularizaron sus comportamientos y quedaron a la zaga de los medios,
particularmente de la television. Hoy los medios de comunicacién tienen un
enorme potencial para proponer y estimular el desarrollo dentro de un modelo
civilista y ético que nos conduzca al respeto de las diferencias individuales, de
credo, raza, posicion ideoldgica, cientifica o religiosa, pero ante todo a reconocer
al otro como ser humanao.
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La comunicacién también ayuda a construir campos simbdlicos propios, gestando
sentimientos de pertenencia e identidad local. Los conflictos se pueden explicitar y
tratarse publicamente, se produce confianza, se propicia la critica, se dan a
conocer los proyectos existentes, motivando la participacion y el control sobre los
mismos, y se capacita para aprender a negociar. La comunicacion, en resumen,
es un medio y una finalidad del desarrollo: sirve para crecer y a su vez es un
indice de integracion y crecimiento.

10.6 GERENCIA SOCIAL DE LA INFORMACION Y DESARROLLO
COMUNITARIO

La informacion es uno de los elementos fundamentales de la gerencia y la gestion
social para el desarrollo. Algunas caracteristicas para definir su campo de
actuacion son las siguientes:

¢ La informacién debe tener acceso publico y, por tanto, codificarse de acuerdo
con los diferentes contextos culturales, poniéndola asi al servicio de toda la
ciudadania.

e La informacion ofrecida al publico debe ser veraz, es decir, debe sustentarse
en fuentes confiables y poseer sistemas de captura y sistematizacion explicitos.

e La informacién debe ser actualizada, esto es, alimentarse permanentemente
de acuerdo con la dinamica global.

e Se debe fomentar la lectura critica y desarrollarse la capacidad de produccién
de la informacion. Su poder reside en su circulacion: debe poderse acceder a ella,
elaborarse y ponerse en juego en lugares comunicativos.

El componente tecnoldgico es esencial en los medios para la comunidad y su
capacidad comunicativa. Para fortalecer los medios comunitarios, como la radio y
la televisiéon, las comunidades organizadas tienen que asegurar la sostenibilidad
de aquellas empresas que busquen elevar la voz de las comunidades en los
ambitos locales, regionales y nacionales. Ello exige formar redes mediante las
cuales ganar espacio en la agenda publica del pais y configurar un movimiento
expansivo.

El empoderamiento de estas comunidades se hace también a través del
conocimiento y la apropiacion de los lenguajes de los medios por parte de los
equipos que trabajan en ellos. Por eso se insiste constantemente en la urgencia
de implementar programas de alfabetizacion audiovisual y, al mismo tiempo,
liderar procesos de critica publica en la formacion de las audiencias y
comunidades en general.
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10.7 PENSANDO EN LA GENTE

La comunicacion comunitaria se halla inserta en un entorno sociocultural y
gerencial de los medios comunitarios. La buena gestion administrativa de la
gerencia social, por lo tanto, puede impulsar procesos de participacion a través de
empresas sociales de medios de comunicacion. La gestion administrativa y
financiera puede estar orientada por los siguientes aspectos:

e Crear un clima de confianza, cooperacién, participacion y comunioén entre los
equipos humanos y técnicos que intervienen en los procesos gerenciales.

e Tener claro que un equipo humano y técnico con vinculos comunicativos
fuertes para la intervencién social es requisito indispensable para poner en marcha
un proyecto, un programa o un plan.

e Considerar a todos los actores del desarrollo, tanto internos como externos, y
definir con la mayor precision sus competencias y funciones.

e Diversificar las fuentes de financiamiento de las acciones que se pretenda
realizar, teniendo en cuenta la figura de alianzas estratégicas para el éxito de la
gestion.

e Privilegiar los recursos con gque se cuenta para la gestion social, dando un uso
racional y valorando cada vez mas el talento humano y la creatividad de las
personas y los grupos.

e Manejar de modo transparente los recursos financieros mediante presentacion
de informes periddicos sobre ejecucién y uso de los mismos, herramientas de
control de gestion administrativa y auditorias comunitarias con sentido de
pertenencia al proyecto, programa o plan.

10.8 PLANEAR UN PROYECTO COMUN CON SENTIDO COMUNICATIVO

e Partir de una realidad concreta para disefiar un proyecto comdn con sentido
social. La creacion de un canal comunitario 0 una emisora comunitaria pueden ser
vehiculos importantes para construir comunidad.

e EIl sentido de pertenencia, la recuperacion de la memoria historica y el
compromiso pueden ser factores que den soporte a un proyecto comun construido
comunicativamente. Es, por supuesto, una tarea permanente que debe
alimentarse y evaluarse periédicamente. Todos los aportes son bienvenidos; su
posterior andlisis podra determinar prioridades o desaciertos.
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e Un gerente social que trabaja con procesos de comunicacion comunitarios
esta promoviendo el fortalecimiento de la comunidad o la sociedad civil y podra
aportarle su valiosa experiencia en la consolidacion de organizaciones
comunitarias. Ademas, debera propiciar procesos de informacion de doble via,
formar y capacitar a su equipo humano y adaptar sus procesos gerenciales al
ambiente sociocultural.

10.9 ESTRATEGIA DE UN PLAN DE COMUNICACION

e El propésito de un plan de comunicacion es ser coherente, eficaz y
estratégico.

e El plan debe comprender mensajes que den a conocer el modelo de desarrollo
que se proponga, debe buscar la cooperacion y compartir la informacion, y debe
contar con el trabajo en red como metodologia de accién comun.

e Los ejes comunicativos sobre los cuales reposa un plan son:

0 Legitimar la estrategia de desarrollo o de intervencion. Hacer evidente la
importancia de los programas, proyectos y acciones.

o Convencer al entorno y movilizar iniciativas.

o Facilitar la cooperacion interinstitucional y evitar resistencias.

o Comunicar el programa de trabajo, ritmos y tiempos a la comunidad.

0 Los flujos de informacion deben circular en funcion de los publicos a que se
dirigen. Los medios y las técnicas deben seleccionarse con el mismo criterio. Todo
plan de comunicacion es el directorio de publicos y la seleccion de los mismos.

o Un gerente social que trabaje con procesos de comunicacion debera tener en
cuenta a sus destinatarios y el sentido de lo que implica comunicar. Esto quiere
decir:

— No manipular, sino propiciar y facilitar.

— Orientar y potenciar los actos creadores individuales, grupales o nacionales.

— Ser ajeno al dogmatismo en un quehacer libre, abierto a la participacion, y
facilitar los consensos y los acuerdos.
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— Fomentar el intercambio, la formacion y la investigacién-accion ofreciendo
instrumentos para la socializacién de la informacién y fomentando los canales de
expresion.

— Acompafiar los procesos de transformacion social y cultural de una localidad o
de una region.

10.10 UN SISTEMA DE COMUNICACION INNOVADOR

Si se piensa que la comunicacion es un factor inseparable de la gerencia social,
esta Ultima debe establecer claramente las areas teméaticas en las que se va a
desenvolver y el radio de influencia donde pretende intervenir. En primer termino
debe abordar la pregunta: ¢,qué significa comunicar en la gerencia social?, para la
cual se propone la siguiente respuesta:

e Comunicar bien desde la gerencia social significa hacer uso de la capacidad
discursiva (palabra, sonido e imagen).

e Comunicar de manera constante a través de la practica social.

e Apropiarse de las nuevas tecnologias, esto es, conocer los medios de
comunicacion, sus codigos y lenguajes, y las tecnologias de punta en sistemas de
monitoreo y seguimiento de proyectos o programas (almacenar, recuperar y
procesar informacion).

e Saber qué se comunica.

e Conocer el contexto desde el cual se comunica (local, regional, nacional).

e Respetar a los interlocutores.

e Comunicar con serenidad, sin herir la sensibilidad, y convocar a un encuentro
de reflexion permanente.

Otras acciones que pueden ser lideradas por la gerencia social en lo que a las
areas técnicas se refiere son:

e Privilegiar un enfoque integral del desarrollo orientado al mejoramiento de las
condiciones de vida de los grupos poblaciones con los que se trabaja en materia
de crecimiento y desarrollo humano. Esto exige reconocer los valores y la
identidad cultural del entorno territorial.
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e Propiciar un desarrollo endégeno, facilitando el surgimiento de las iniciativas
de carécter local, sectorial, territorial, etc. Aprovechar al maximo las energias, los
recursos, etc.

e Fomentar la creacién de grupos de estudio y de reflexion sobre el desarrollo
social y humanao.

e Promover mecanismos de encuentro e intercambio con el sector
gubernamental y otras organizaciones locales, regionales, nacionales o
internacionales, para dar mayor importancia a la inversién social. Sin inversion
social los avances en el desarrollo econémico no tendran un futuro promisorio.

e Un sistema de comunicacion creativo e innovador para la gerencia social no
puede ser excluyente y debe tener como variable esencial la dimension politica,
entendida como el restablecimiento de la confianza entre los multiples sectores
involucrados en los procesos de desarrollo social. Ademas debe tener en cuenta
que una de las tareas claves de la gerencia social es preservar la relacion
horizontal y abierta en los procesos de participacidn. Sus acciones, por
consiguiente, pueden centrarse en los siguientes aspectos:

o Mantener siempre un clima de concertacibn y acuerdos con los grupos
comunitarios con los que trabaja, a fin de construir consensos.

o Trabajar por el reconocimiento de la diversidad cultural.

o Fortalecer los espacios de la sociedad civil y estimular la creacion de formas
organizativas (asociaciones, juntas vecinales y otras).

o Trabajar en la creacion de redes sociales y de cooperacion como estrategia
fundamental de apoyo a la gerencia social para acceder a recursos externos en
materia de informacién, mercados, tecnologias, etc.

o Promover una conciencia de solidaridad y cooperaciéon en el marco de una
democracia participativa y real, de tal forma que las condiciones economicas,
sociales y culturales proyecten siempre el bienestar de la poblacion.

0 Buscar metodologias que rompan el paradigma del individualismo para actuar

de una manera mas dinamica, activa y propositiva en el disefio de una politica
social méas acorde con las necesidades de la comunidad.
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“La planeacion participativa representa una opcion para fortalecer la
gobernabilidad ciudadana y por ende la democracia participativa, situacion que se
fortalece con la constitucion de 19917,

La planeacion participativa es un proceso flexible y dindmico de negociacion en el
cual sus beneficiarios tienen la posibilidad de intervenir ampliamente en las
decisiones para solucionar los problemas priorizados, asegurar que los beneficios
qgue se generen estén ajustados a sus aspiraciones y que las estrategias para
lograrlos, estén de acuerdo con sus condiciones sociales, culturales, ambientales
y con los recursos disponibles.

" FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS, Op.cit., Disponible en Internet:
<URL:http://fem/planeacionpar.html>.
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11. CONCLUSIONES

Asumir al interior de este proyecto una estrategia de comunicaciones, como un
ejercicio de participacion, significé alcanzar logros relacionados con:

e El fortalecimiento de los mecanismos de coordinaciéon al interior del Plan de
vida.

e El intercambio de experiencias y saberes entre las comunidades vy
organizaciones participantes.

e Entrar en relacion con expresiones culturales y procesos sociales y educativos
existentes en las zonas de influencia del proyecto.

e Generar y circular informacion contextualizada y actualizada sobre la situacion
ambiental y social del Corredor Oriental de Pasto.

e Incidir en escenarios publicos y privados donde se toman decisiones
relacionadas con este sector de la ciudad.

e Entregar un saldo pedagdgico en tanto que permitié a las organizaciones una
aproximacion conceptual sobre los usos de la comunicacién en este proyecto de
desarrollo sostenible.

e Lalmplementacion de la estrategia fue fruto de la gestion compartida pues se
facilitaron los recursos de comunicacion disponibles en las organizaciones
vinculadas al proyecto.

A través de esta investigacion se logro identificar de qué manera las
organizaciones asumen la comunicacion relacionada con el proyecto, qué
propuestas tienen en relacién con la utilizacion de medios, y con qué recursos de
comunicacion cuentan. Ademas permitid recoger inquietudes, sugerencias y
propuestas para estructurar los talleres de comunicaciones, actividad que reunié
al grupo de comunicadores comunitarios para formular de manera conjunta las
bases de esta estrategia.

Otro de los resultados de la Estrategia fue detectar experiencias de comunicacion
en curso, que fueron aprovechadas en el proceso.

La comunicacién participativa no es simplemente un modelo pensado para definir
y transmitir mensajes; es un enfoque integral que logré un flujo de informacion en
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doble via entre todos los actores sociales. De otra parte, la comunicacion
participativa proporciona y hace sostenible en el tiempo la consecucion de
herramientas para priorizar las necesidades, oportunidades, problemas vy
soluciones para que la planificacion sea méas eficaz, tomando en cuenta los
recursos disponibles y los insumos de todos los que estan involucrados.

Las acciones de comunicacion propendieron por el respeto y fortalecimiento de la
diversidad étnica y cultural teniendo en cuenta las tradiciones, formas de pensar y
habitar el mundo, la identidad, la autonomia, la unidad, el territorio, la
transparencia y la reciprocidad de las comunidades involucradas.

La socializacion de la informacion se hizo de manera democrética, equitativa,
considerando las diferencias de género y generacion.

La estrategia se orienté a promover la articulacion entre las organizaciones para
motivar dinamicas de trabajo conjunto y busca fortalecer sus capacidades para
incidir politicamente en las decisiones que afectan a la region.

A raiz de la amplia difusion que logro la construccién participativa del Plan de Vida
del Corredor Oriental de Pasto, lideres de diferentes comunas y corregimientos de
la ciudad iniciaron procesos similares de participacién ciudadana basados en el
modelo adoptado en el Corredor Oriental.

El eco del proceso se extendio por toda la ciudad y con el concurso de la Alcaldia
de Pasto, las comunas y corregimientos paralelo a la propuesta actual de cabildos
(donde se da la distribucion participativa del presupuesto) se empieza a hablar y a
trabajar por esta propuesta integral, que va mas alla de la priorizaciéon en la
entrega de recursos publicos y muestra un nuevo modelo con un sentido mas
amplio en los aspectos cultural, social, econémico, ecoldgico y de identidad entre
otros.
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Anexo A. Formato de encuesta para la comunidad del corredor oriental

Formato de Encuesta para la Comunidad del Corredor Oriental

UNIVERSIDAD DE NARINO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA SOCIAL
DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
PARA LA CONSTRUCCION
DEL PLAN DE VIDA DEL CORREDO ORIENTAL DE PASTO

FORMATO DE ENCUESTA PARA LA COMUNIDAD DEL CORREDOR
ORIENTAL

DATOS GENERALES
Nombre:

Localidad:

Organizacion y/o Institucion:

1. ¢A quién cree usted que debe llegar la informacion sobre el Plan de Vida que
estan construyendo?

a. Instituciones educativas_ d. Padres de familia__
b. A la comunidad . e.Otro Cual?
c. Jovenes L

2. ¢Por qué medio de comunicacion debe darse a conocer el Plan de Vida?
a. Radio . d. Folletos

b. Prensa e. Pendones

c. Television f.Otro____ Cual?

3. ¢, Qué espacios hay en la localidad para difundir el proceso?

a. Parroquia _ d. Hogar comunitario

b. Centro de Salud e. Salon Comunal

c. Centros educativos__ f. Otros ___ Cudles?

4. ¢Qué le gustaria que simbolice principalmente el LOGOTIPO (imagen) del plan
de
vida?

5. ¢, Qué colores debe tener el logotipo y por
qué?
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6. Cual cree que podria ser el SLOGAN (frase) que identifique el Plan.
Escribala

7. ¢ Usted cree necesario que se deba formular de manera participativa el Plan de
Vida del Corredor Oriental? Sl No
¢Por qué?

8. Con qué medios de comunicacion cuenta su localidad. PASAR A LA OTRA
PREGUNTA.

a. Radio d. Perifoneo
b. Prensa e. Cartelera
c. Television f. Otros Cuales?

9. ¢(Cémo se informa la comunidad de lo que sucede en su entorno? PASAR A
INFORMACION

10. Qué lideres existen en su comunidad que pueden aportar al proceso de
comunicacion.

Nombres Direccion y Corregimiento o Comuna

11. Qué recursos o potencialidades le gustaria que se destaquen en el Plan de
Vida?

12. ¢Tiene alguna sugerencia para dar a conocer mejor el Plan de Vida del
Corredor Oriental

119



Anexo B. Pensamientos de la comunidad
Pensamientos de la Comunidad
Carlos Mora, lider barrio Popular.

Con la construcciéon patrticipativa del Plan de Vida hemos encontrado nuestras
necesidades, asi como nuestras fortalezas, encaminandolas al desarrollo de las
comunidades.

Tenemos gracias a la Fundacion Social y a la Alcaldia de Pasto, una
infraestructura basica, como el Nido Nutrir, la Institucion Educativa del barrio
Popular y ultimamente contamos con un Centro de Atencion Inmediata, CAl, que
nos brinda seguridad y proteccion. Estos aportes estructurales propician cambios
sociales y comunitarios.

Nosotros buscamos a la Fundacion Social, para procesos como el de El Nido
Nutrir, que brinda condiciones para que nuestros nifios tengan seguridad
alimentaria y asi estimulen su aprendizaje.

El barrio Popular es un punto estratégico, pues es una zona donde termina lo
urbano e inicia lo rural, siendo punto integrador y estratégico en el desarrollo del
Plan de Vida.

CORREGIMIENTO DE MOCONDINO, ASOCIACION SANTO DOMINGO DE
GUZMAN. -142 asociados-

Leonidas Florencio Jojoa Naspiréan.

Somos una comunidad fortalecida y con la Asociacion promovemos el trabajo
comunitario y el ahorro- Mediante una gran minga, adecuamos un lote que va a
servir de sede a nuestra organizacion social.

La minga promueve valores, estamos integrados en la alegria de compartir un café
y edificar juntos nuestro progreso.

Mocondino, es un nombre que viene de la tradicién oral, hace referencia a un
Cacique Indigena que repartio sus tierras entre sus hijos: Pejendino y Jamondino.
Este era un gran territorio comprendido entre las montafias del Campanero y los
terrenos que ahora ocupa el Batallén Batalla de Boyaca.
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Era una tierra netamente indigena, ahora poblada por mestizos dedicados a
actividades agricolas y con una fuerte relacion comercial con lo urbano. Somos un
corregimiento muy joven, pues alcanzamos esta designacion hace poco mas de
dos afios.

Con Canchala, Arrayanes, Puerres y Dolores, compartimos necesidades y vision
de desarrollo compartido, que hemos ido integrando a otras zonas del corredor
oriental.

José Arnulfo Jojoa Mufioz

La gente poco a poco rompe con el individualismo, hace 14 afos trabajamos en la
Asociacion y cada vez estamos mas integrados. Estamos en un proceso de
construccion comun de politicas de desarrollo, es un desafio y un suefio
proyectado para los proximos cincuenta afios.

Buscamos no perder nuestra identidad campesina, no perder la esencia del
trabajo rural, el campesino sostiene la vida, la solidaridad es parte fundamental de
nuestra forma de ser.

Victor Raul Erazo, Secretario de Gobierno Municipal.

El proyecto de la construccion del Plan de Vida del Corredor Oriental es
estratégico para toda la ciudad. Por este sector lograremos la conexion con el
centro del pais, la proyeccion en todos los sectores es notoria. En lo ambiental,
este corredor oriental es fuente y despensa de agua para Pasto.

Contamos con lideres empoderados, vemos que ha mejorado la convivencia y
seguridad. Vemos compromiso y se hace honor al Slogan de la Alcaldia “Pasto
Mejor”.

El Plan de vida, implica a los futuros gobernantes, el conocimiento detallado de la
priorizacion de necesidades trazadas por la comunidad.
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