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RESUMEN

El presente informe contiene la descripcion de las actividades realizadas durante
el desarrollo de la pasantia en el Area de Desempefio Social y Ambiental de la
microfinanciera Contactar, durante el periodo de Julio de 2011 a Julio de 2012.

Las actividades se realizaron tanto en oficina como en campo, entre estas se
encuentran: el diagnostico, evaluacion y analisis a veintinueve asociaciones
rurales clientes de Contactar ubicadas en los Departamentos de Nariiio y
Putumayo, la formulacion y ejecucion de un plan de negocio, la elaboracion de un
proyecto de impacto y de dos planes de mejoramiento, el disefio y realizacién de
talleres de procesamiento de alimentos, la identificacion de mercados potenciales
para las asociaciones del @&mbito rural, la busqueda y gestion de alianzas con otras
entidades para viabilizar proyectos que benefician a la poblacion.

El desarrollo de la pasantia se ve enmarcado dentro del ejercicio de la Ingenieria
Agroindustrial, en temas directamente relacionados con los intereses y
necesidades de Contactar y el cumplimiento de los objetivos propuestos por la
pasante.



ABSTRACT

This report contains the description of the activities carried out during the internship
within Contactar ‘s Social Performance Department during the period from June
2011 to July 2012.

The activities conducted were diverse and took place at the office and most of it in
the country side. During the internship, the following tasks and activities were
conducted : diagnosis and analysis of twenty nine rural associations clients of
Contactar located in Narifio and Putumayo; formulation and implementation of a
business plan; implementation of an impact project; implementation of two
improvements plans; design and implementation of workshops on food processing;
identification of potential markets for rural associations; and managing alliances
with other organization in order to implement productive projects benefitting to
population.

The internship tasks were framed in the Agro-Industry Engineering expertise and
the activities developed were directly linked to Contactar interests and needs, as
well as aiming the fulfillment of the objectives proposed for the internship.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta los aspectos misionales de la Facultad de Ingenieria
Agroindustrial de la Universidad de Narifio y sus propésitos sociales se desarrollé
la pasantia como modalidad de grado en la Corporacién Narifio, Empresa y Futuro
CONTACTAR, a partir de julio de 2011 hasta Julio de 2012.

La Corporacion Narifio Empresa y Futuro - CONTACTAR - es una asociacion civil
de participacion mixta, sin animo de lucro, regida por el derecho privado
(Resolucion 1249 del 18 de Septiembre de 1991). La mision de Contactar es:
“prestamos servicios microfinancieros inclusivos e integrales con calidad, calidez,
responsabilidad social y ambiental, a poblaciones prioritariamente rurales, para
contribuir a mejorar sus condiciones de vida”. La vision de contactar es: “Contactar
es una entidad lider en microfinanzas rurales inclusivas en Colombia”.

A finales de Mayo de 2011 Contactar tenia 22 oficinas en los Departamentos de
Narifio y Putumayo, y atendia 37.000 clientes; a finales de junio de 2012 Contactar
implemento 5 oficinas en el Departamento del Huila y a finales de junio de 2012
atiende 51747 clientes. Es de resaltar que dentro de los clientes, el 80% son del
sector rural.

El valor agregado de CONTACTAR es la claridad que las microfinanzas son una
estrategia fundamental pero no la Unica para alcanzar el objetivo de mejorar las
condiciones de vida de los microempresarios de base.

En 2004, CONTACTAR tomo la decisién de especializar sus servicios financieros
en alianzas interinstitucionales para viabilizar proyectos productivos y desarrollar
cadenas productivas. Al respecto, se han ejecutado diferentes proyectos con los
Ministerios de Agricultura y de Comercio, Industria y Turismo, Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional(USAID), Agencia Alemana de Cooperacién al Desarrollo
(GTZ), Fundacion Ford y Fundacion Panamericana para el Desarrollo (FUPAD).

Con el propésito de fortalecer este proceso en el afio 2011, CONTACTAR
implementd el Area de: “Gestion de Proyectos”, cuyo objetivo era apoyar o
ejecutar proyectos o programas productivos que generen desarrollo empresarial
de las micro y pequefias empresas 0 asociaciones de pequefos productores. A
finales de 2011 y comienzos de 2012 se creé el Area de Desempefio Social y
Ambiental en donde se agrupan todas las actividades pertenecientes a los
servicios sociales adicionales al crédito correspondientes al desarrollo de tres
actividades estratégicas: Alianzas y proyectos, Capacitaciones y Promocién de la
salud.
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Mediante alianzas estratégicas con entidades locales, nacionales e
internacionales, CONTACTAR propone apoyar la identificacion de proyectos
productivos, planes de negocio y asistencia técnica, promoviendo el mejoramiento
de los procesos de produccion, el acompafiamiento al desarrollo empresarial y
organizativo, y el (co)financiamiento de los proyectos productivos mediante
microcréditos o créditos.

El desarrollo de la pasantia se dividié en cuatro objetivos claves:

e Identificar y determinar las asociaciones clientes de Contactar ubicadas en los
Departamentos de Narifio y Putumayo con necesidad de intervencion
prioritaria en asistencia técnica y acompafiamiento agroindustrial.

e Generar habilidades empresariales a través de la realizacion de capacitaciones
y acompafamiento agroindustrial, gestién, ejecucién y seguimiento de
proyectos productivos y planes de negocios formulados.

e Identificar mercados potenciales para las asociaciones que tienen dificultades
en la comercializacion de sus productos.

e Buscar y gestionar alianzas con entidades nacionales e internacionales para
viabilizar proyectos productivos mas ambiciosos.
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1. ANTECEDENTES

La Corporacion Narifio, Empresa y Futuro “CONTACTAR” fue creada en 1991 por
iniciativa de Corponarifio, la Fundacion Social, Corfas y Artesanias de Colombia.
Empezé apoyando la comercializacion de los microempresarios de la region.

En 1995, CONTACTAR empez6 a prestar servicios microfinancieros al sector
urbano.

En el afio 2000, CONTACTAR se especializo en servicios microfinancieros para el
sector rural, siendo la pionera dentro de las microfinancieras Colombianas a
apostarle al sector rural. A partir de ese momento, CONTACTAR conocié un
desarrollo importante con resultados financieros y comerciales muy satisfactorios.
En el 2006, con el apoyo del proyecto SEMILLA | “Alianza para Generacion de
Activos y Desarrollo Territorial de Narifio”, en alianza con la Fundacion Ford y la
Agencia de Desarrollo Local, se implementé la metodologia crediticia grupal
mediante los créditos solidarios, asociativos y la implementacién de bancos
comunales.

En 2008, con el proyecto SEMILLA I, se impulsa el programa de educacién
financiera orientado al manejo de la deuda y a la promocion del ahorro. Para el
ahorro, CONTACTAR fomenta la implementacion de fondos autogestionados de
ahorros y créditos en las regiones norte y sur del Departamento de Narifio.

La misibn de Contactar es prestar servicios microfinancieros, inclusivos e
integrales, con calidad, calidez, responsabilidad social y ambiental, a poblacion
prioritariamente rural, para contribuir a mejorar las condiciones de vida.

La visién de Contactar es ser una entidad lider en microfinanzas rurales inclusivas
en Colombia.

Los objetivos estratégicos de Contactar son:

e Reducir la pobreza y mejorar la calidad de vida en el Sur Occidente del Pais,
ofreciendo un portafolio diversificado de servicios financieros adecuados a los
requerimientos de las microempresas y a las condiciones de la region.

e Desarrollar en el equipo de colaboradores, una cultura que cree en valores,

competencias, profesionalidad y compromiso con la poblacion a la que se
atiende.
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e Ser una entidad solida, financiera, social y operativamente, generando
credibilidad a nivel regional, nacional e internacional por la racionalidad de su
estructura organizativa, financiera, capacidad tecnologica y gestion en
desemperiio social.

e Influir en politicas publicas para el fortalecimiento de las microempresas de la
base socioecondmica del sector urbano y rural y en alianza con entidades
gubernamentales y no gubernamentales, formular y ejecutar programas de
desarrollo humano sostenibles.

En este contexto, CONTACTAR se ha ido conformando como una entidad pionera
y modelo en el marco de las Microfinanzas rurales, gracias al enorme potencial de
su Talento Humano y bastién institucional.

La implementacion del Area de Gestion de Proyectos en CONTACTAR inicio en
Enero de 2011. Durante la realizacién de la practica empresarial se logré un
diagnéstico de 20 asociaciones del sector rural clientes de CONTACTAR,
permitiendo conocer su nivel de desarrollo, sus problematicas y potencialidades.
Ademas, se establecieron lazos de confianza y credibilidad con las diferentes
asociaciones.

El trabajo mas significativo durante la préactica fue la realizacion de un diagndstico
y la formulacion de un proyecto con la Empresa Asociativa de Trabajo Productos
Don José (melcochas de la Unidn); el proyecto se presentd ante un potencial
financiador de Suiza. Posteriormente, por el hecho que la EAT necesita construir
una nueva planta industrial de melcochas para aumentar los volumenes de
produccion, se requiere el andlisis a través de un plan de negocio para ver la
viabilidad de la inversion estimada en $500.000.000.

Muchas de las asociaciones visitadas comercializan los productos en el mercado
local, en ciertas ocasiones tienen un unico cliente y existen otras en donde el
mercado no esta definido y tienden al desequilibrio economico. Durante la practica
se realizd un sondeo de mercado para la miel de abeja con el fin de acceder a
nuevos mercados, mejorar las condiciones de operacion y por lo tanto los ingresos
de la actividad productiva.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Contactar dentro de su misién y sus objetivos quiere ser una empresa integral;
ademas de brindar servicios financieros quiere apoyar el desempefio social de sus
clientes y mejorar las condiciones de vida de los microempresarios urbanos y
rurales. Actualmente se han implementado actividades de desempefio social
como:

e Jornadas de promocién, prevencion de la salud y educacién en salud oral

e Programas de educacioén financiera y manejo de la deuda (para evitar el sobre-
endeudamiento)

e Talleres para el desarrollo personal

e Gestidn y promocion de Bancos Comunales

e Gestion y promocion de Fondos Autogestionados

Sin embargo, existe una deficiencia en cuanto a la implementacion de otras
actividades que permitan el fortalecimiento de las actividades productivas de los
clientes de Contactar.

Es de resaltar que el 80% de los clientes de Contactar pertenecen al sector rural®
y se sabe que las actividades productivas necesitan crecer con acompafiamiento
técnico y participativo. Las asociaciones clientes de Contactar tienen deficiencias
en términos productivos, procesos de transformacion, BPM (Buenas Practicas de
Manufactura), comercializacion, gestidbn empresarial y vision estratégica.

Las deficiencias anteriormente mencionadas hacen que los ingresos provenientes
de las actividades productivas sean minimos y no se logre optimizar los resultados
econémicos de los agro-negocios. Ademas, las asociaciones clientes de Contactar
necesitan apoyo en la formulacion y ejecucién de proyectos para participar en
convocatorias a nivel nacional e internacional permitiendo obtener recursos para
reforzar las actividades productivas.

A partir de estas problematicas, el desarrollo de la pasantia pretende brindar
alternativas de solucion para fortalecer las micro, medianas y empresas rurales,
mediante la formulacién, gestion y/o ejecucion de proyectos y de planes de
negocios agroindustriales, acompafiamiento técnico a las asociaciones, busqueda
de nuevos mercados directos para la comercializacion de los diferentes productos
y promocioén de la asociatividad entre productores.

'CONTACTAR, Informe De Gestion y Resultados. Enero - Noviembre 2010
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como fortalecer asociaciones clientes de Contactar mediante un plan estratégico
empresarial?
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3. JUSTIFICACION

El sector agropecuario presenta oportunidades de desarrollo que pueden ser
capitalizadas mediante la aplicacion de mecanismos de politica que
promuevan el acceso a tierra e infraestructura productiva, ciencia, tecnologia y
capital, asi como el “encadenamiento productivo para la generacion de valor
agregado”. Se requiere ademas la puesta en marcha de acuerdos sectoriales
de competitividad con miras a la integracion de las cadenas productivas y la
agregacion de valor.?

“‘Actualmente, la actividad productiva del Departamento de Narifio muestra bajos
niveles de competitividad, productividad, tecnologia, capacidad empresarial y
espiritu asociativo”; sumado la falta de organizacién y planeacion de actividades.
Ademas, las necesidades del consumidor van directamente enfocadas a un buen
producto o servicio con calidad. Las asociaciones clientes de Contactar adolecen
con las problematicas anteriormente nhombradas. Con el desarrollo de la pasantia
se pretende brindar un servicio adicional al microcrédito en vista de mejorar las
condiciones de vida de los microempresarios dedicados a la produccién y
transformacion de productos agropecuarios. Los servicios incluyen la formulacion
y ejecucion de proyectos productivos, de planes de negocios, programas de apoyo
con asistencia técnica, estudios de mercado, y blsqueda de alianzas con otras
entidades en vista de viabilizar proyectos conjuntamente.

La asesoria y aplicacion de herramientas técnicas e investigativas en los procesos
productivos en las asociaciones permiten incrementar beneficios considerables en
la produccién final de cosechas y productos, puesto que dentro del proceso de
investigacion se desglosan varias etapas que ayudan a desarrollar alternativas
para mejoras en los productos. El diagndstico adecuado, la identificacién de
problemas, permiten lograr el planteamiento de proyectos productivos y planes de
negocio para formular soluciones y mejorar sus actividades productivas.

Para que la pasantia pueda desarrollarse y lograr sus objetivos se necesita
realizar un diagnostico de actividades productivas en las diferentes asociaciones,
plantear alternativas de solucion, formular, gestionar y/o ejecutar proyectos y
planes de negocios que garanticen el desarrollo empresarial de los productores.
Las capacitaciones dan lugar a una interaccion entre el productor, la empresay el
profesional, ademas que es un incentivo al productor y un valor agregado brindado
por la empresa; Por otra parte, el ingeniero agroindustrial profundiza y aplica los
conceptos tedricos vistos en la universidad, ademas que fortalece su formacion
profesional y brinda un servicio con calidad a la sociedad.

> PEP Ingenieria Agroindustrial. 2012. p.7.

® NARINO: UN MUNDO MEJOR SI ES POSIBLE. Disponible en Internet:
alromer.netfirms.com/volumen41/chucho6.pdf - Estados Unidos p. 5.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las asociaciones clientes de Contactar mediante la implementacién de

un plan estratégico empresarial.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y determinar las asociaciones clientes de Contactar ubicadas en los
Departamentos de Narifio y Putumayo con necesidad de intervencion
prioritaria en asistencia técnica y acompafiamiento agroindustrial.

e Generar habilidades empresariales a través de la realizacién de capacitaciones
y acompafamiento agroindustrial, gestiébn, ejecucién y seguimiento de

proyectos productivos y planes de negocios formulados.

e Identificar mercados potenciales para las asociaciones que tienen dificultades
en la comercializacion de sus productos.

e Buscar y gestionar alianzas con entidades nacionales e internacionales para
viabilizar proyectos productivos mas ambiciosos.
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5. ACCIONES ADELANTADAS Y LOGROS OBTENIDOS

Para el cumplimiento de los objetivos de la pasantia comprendidos entre Julio de
2011 hasta Julio de 2012 se realizaron las siguientes actividades en donde:

5.1 FASE 1. IDENTIFICACION Y DETERMINACION DE ASOCIACIONES

En primera instancia se pidi6 a los directores y/o asesores de las oficinas de
Contactar la lista de las asociaciones del sector rural que han tenido una historia
crediticia favorable, con el fin de visitarlas y realizar el diagnostico; algunas de las
asociaciones fueron visitadas y diagnosticadas durante la practica empresarial, sin
embargo, se actualizo la informacion con cada una de ellas y se visitaron otras
durante el periodo de desarrollo de la pasantia.

En cada una de las asociaciones visitadas se realizé un diagnostico mediante la
aplicacion de un formato de levantamiento de linea base en donde se incluyen
aspectos como: informacion general de la asociacion, estado de la actividad
productiva, estructura organizacional, aspectos sociales, de direccion y control,
aspectos productivos (caracteristicas ambientales, cultivo, postcosecha vy
comercializacion), problematicas y necesidades identificadas, etc. Informacion que
permitié establecer una linea de base con los indicadores mas importantes sobre
la actividad econdmica de cada asociacion. En total se visitaron 29 asociaciones
rurales clientes de Contactar, ubicadas en los Departamentos de Narifio y
Putumayo.

El tiempo requerido para visitar y actualizar la informacién de las asociaciones fue
aproximadamente un mes y dos semanas.

En el Anexo 1 se encuentra el modelo del formulario aplicado en las diferentes
asociaciones.

En el Cuadro No. 1 se relacionan las asociaciones visitadas, se indica la
ubicaciéon, el nombre del grupo y la actividad productiva. La informacion
diligenciada en el formulario de visitas no pudo ser expuesta debido a la
confidencialidad de los datos.
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Putumayo

Cuadro 1. Asociaciones visitadas en

los Departamentos de Narifio y

UBICACION

NOMBRE GRUPO

ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Corregimiento

Cooperativa manos

Cultivo de truchas, cria de cuyes y

El Encano unidas mora.

Corregimiento | Agropesca Cultivo de trucha, moray leche
El Encano

Corregimiento | Asociacion Cultivo de mora

El Encano agropecuaria ambiental

santa clara

Corregimiento | Agropez Cria de truchas

El Encano

Corregimiento | Coopsur Cultivo de hortalizas (Brocoli,

Gualmatan coliflor, Repollo)

Corregimiento | Asociacion Produccion de abono organico

Catambuco agropecuaria'y

ambiental

Municipio Asoprocolp Produccién y transformacion de

Puerres leche

Municipio Aproccon Produccion de Concentrado para

Cordoba animales (pollo, vaca, cuyes,
cerdos)

Municipio Asocofradia Produccion de hortalizas

Contadero

Municipio Asoprogua Produccion de hortalizas

Contadero

Municipio Asofruit Cultivo de uchuvas y produccion de

Contadero vivo de uchuva.

Municipio Café castilla Produccion y transformacién de

La Unién café

Municipio Progresos del mafiana | Produccion de miel de abeja

La Unién

Municipio Suefios campesinos Transformacion de frutas en vino 'y

La Union plantas medicinales en shampo y
pomadas

Municipio Asprocap Cultivo de café y transformacion de

La Union platano

La Unién Don Jose EAT Produccion de melcochas

Municipio Asociacion 20 de julio Produccion de panela

Linares

Municipio Amanecer creciendo el | Produccion y comercializacion de

Cumbal campo leche fria
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UBICACION NOMBRE GRUPO ACTIVIDAD PRODUCTIVA
Municipio Asociacion las playas Produccion y comercializacion de
Cumbal leche fria
Municipio Asociacion la Boyera Produccién y comercializacion de
Cumbal leche fria
Municipio Asociacion la Chambita | Produccion de derivados lacteos:
Cumbal yogur, queso campesino, queso

doble crema, arequipe

Municipio Asociacion de lacteos Produccién y comercializacion de
Cumbal pradera verde leche fria
Municipio Asociacion Produccion y comercializacion de
Cumbal Agropecuaria de laurel | leche fria
Corregimiento | ASSAIS Produccién y comercializacion de
El Socorro leche fria, restaurante, tienda de

viveres y abarrotes
Vereda Asociacion Superar Tienda de viveres, invernadero de

Rosa Florida tomate de carne y panaderia
Municipio Asopropez Produccion de trucha fresca
San
Francisco
Municipio Agrotécnica, social y Ganado de levante, frijol
San ambiental
Francisco
Municipio Cooperativa Arco Iris Cria de truchas
San
Francisco
Municipio Cofrimayo Agricultura, produccion de frijol y
Sibundoy maiz

Fuente: Este trabajo.

Posterior a las visitas de campo se digito la informacion obtenida, se levanto la
base de datos de las asociaciones visitadas y se elabor6 un perfil de proyecto para

cada asociacion en vista de identificar y seleccionar con cuales se iba a trabajar.

En esta fase se retomé el andlisis inicial de la base de datos de las asociaciones,
se estudiaron todos los casos y se postularon los diferentes perfiles de proyecto
para cada asociacion; se realiz6 una reunion con la Directora Ejecutiva de
Contactar y la Coordinadora de Desempeiio Social y Ambiental en la cual se

decidio6 las acciones a realizar.
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Se presentaron casos de asociaciones que se identificaron como clientes nuevos
durante el desarrollo de la pasantia a las cuales fue necesario realizarles el
diagnostico por fuera del cronograma establecido.

El tiempo requerido para realizar esta actividad fue aproximadamente de 3

semanas. El anélisis de cada una de las asociaciones visitadas se sintetiza de la
siguiente manera:
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Cuadro 2. Perfil de proyecto para las asociaciones

ANALISIS INICIAL A
TRAVES DE LAS VISITAS

VIABILIDAD DEL PROYECTO

PERFIL DE PROYECTO

MANOS
UNIDAS
Encano
Cria de cuyes,
truchay cultivo
de mora

SANTA CLARA
Encano
Cultivo de mora

e Apertura de mercados para
el cuy en un proyecto
interveredal.

eImplementacion de un galpon
comunal de cuyes.

e El volumen de produccién de
mora esta disminuyendo
debido a los cambios
climaticos en la zona.

e Averiguar la existencia de mercados
interesados en la compra de cuyes

en pie y/o pelados y eviscerados.

¢ Existe mucho apoyo financiero y

técnico para la cria de cuyes
(patrimonio local).

Comercializacion conjunta
del cuy entre las Veredas
Santa Clara y Manos Unidas
a Restaurantes Cuyquer.

Pasos a sequir:

1. Estudiar la factibilidad
comercial del cuy.

Visita a las asociaciones
Ficha de proyecto
Levantar linea base.
Ejecucion del proyecto

abkown

AGROPESCA
Encano
Cria de trucha
cultivo de mora,
produccion de
leche

e Fortalecer produccion e
instalaciones.

e Fortalecer procesos de
asociatividad.

¢ Plan de mejoramiento de

instalaciones y productividad

Pasos a sequir:

1. Realizar un diagnéstico
detallado acerca de la
situacion actual de las
instalaciones.

Levantar linea base.
Formulacion de plan de
mejoramiento.

4. Busqueda de recursos
5. Ejecucién de plan.

wn
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AGROPEZ

e Agremiar asociaciones de

e Las asociaciones no quieren

No aplica

Encano truchas para el montaje de agremiarse, el proceso de
Cultivo de una planta procesadora. mejoramiento de infraestructura
trucha requiere tiempo a largo plazo, por lo

tanto, este grupo no esta sujeto a

intervencioén directa por parte de

CONTACTAR.
COOPSUR e Proceso de congelacion para |e Seria util y mejoraria la calidad del Desarrollo de proyecto de
Coregimiento exportacion. producto, la implementacién de una | investigacion encaminado a
Gualmatan e Investigar empaques que planta post-cosecha. empaques para alargar la
Cultivo de pueden alargar la vida util del vida til de las hortalizas.

brécoli, coliflor,
repollo

producto.

e La investigacion de un nuevo
empaque para alargar la vida util de
hortalizas es interesante, se podria
lograr un buen proyecto de
investigacion.

ASOCIACION
AGROPECUAR

IAY
AMBIENTAL
Vereda La
Victoria
Producciéon de
abono organico

e Necesidad de un galpén para
criar cuyes y 3 ha de terreno
para sembrar hierva.

e Analizar los costos de la
reactivacion de la produccion
de abono organico para
saber evaluar su factibilidad.

¢ Posibilidad de utilizar el
galpon de cuyes para otro
uso productivo.

e Identificacion de actividad

Asociacion tipo cero (0): no tiene
actividad productiva.
¢ El grupo dejo de producir hace 8

meses debido a la falta de mercado.

Ademas, el registro ICA no es de
facil obtencion, se necesita una
infraestructura adecuada.

Pasos a sequir:

1. Taller de identificacion de
perfiles productivos.

2. Formulacion y ejecucion
de proyecto para viabilizar
alguna actividad
productiva.
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productiva para la
implementacién de la misma.

ASOPROCOLP
Puerres
Produccion y
transformacion

e Capacitacion en BPM

e Diversificacion de productos
para aprovechamiento de
subproductos (suero).

e Aun se investiga los usos del suero
de queso, por ahora no es viable la
diversificacion de productos con
este subproducto.

Ejecucion de un proyecto
encaminado al acceso del
mercado local mediante
diversificacion del producto

de leche e Asistencia en mercadeo e Acceder al mercado local mediante | (Queso campesino), aumento
(cédigo de barras, registro la produccion de queso campesino y | de la produccion de leche y
INVIMA). punto de venta. apertura de un punto de

venta.

APROCCON |e Estudio de mercado para e Las instalaciones son las Analisis de costos para ver la

Cordoba concentrados en granos. adecuadas, tienen capacidad de viabilidad de procesar el

Produccion de produccion y podrian abastecer el concentrado.

concentrados mercado local con menores precios. | Pasos a sequir:

(vaca, pollo, 1. Preguntar por el estudio

cuyes, cerdos)

de mercado ya realizado.
2. Realizar analisis de
COostos.

ASOCOFRADI
A
Mun.Gualmatan
Cultivo de
hortalizas
(lechuga,
brocoli, coliflor,
repollo, apio,

e Implementacion de planta de
postcosecha.

Aunque requiere de mucho dinero,
es viable la implementacion de una
planta post-cosecha, con el fin de
mejorar la calidad del producto.

Formulacién de estudio de
factibilidad.

31




rabano)

ASOPROGUA
Mun.Gualmatan

Producciéon de
hortalizas

Investigacion para alargar
vida util del producto mediante
empaques.

Desarrollo de proyecto de
investigacion encaminado a
empaques para alargar la vida util
del producto.

Desarrollo de proyecto de
investigaciéon encaminado a
empaques para alargar la
vida util del producto.

ASOFRUIT
Mun.Gualmatan
Producciéon de

Identificacion y métodos para
combatir las enfermedades
presentes en el cultivo de la

La identificacion de las
enfermedades y plagas que atacan al
cultivo de la uchuva permitira realizar

Pasos a sequir:

Enviar un oficio a la

uchuva uchuva. procesos de mejora y acciones Facultad de Agronomia para
correctivas. buscar un estudiante capaz
de ensefarle a la asociacion
a identificar
enfermedades/plagas en la
uchuva y aplicar métodos
para combatirlas.
CAFE e Un estudio de métodos y e El cultivo y transformacién del café | No aplica.
CASTILLA tiempos tiene mucho apoyo (incentivos
La Union e Estandarizacion de los econémicos, asesoria técnica) por
Café tostado, procesos y productos parte de la federacion y de la
molido ¢ Estudio de mercado cooperativa de cafeteros del norte.
e Plan de negocio Por lo tanto, este grupo no esta
« Capacitacion en catacion con | Sujeto a intervencion por parte de
la federacion. CONTACTAR.
e Cursos para mejorar la
calidad de la produccion.
e Manual BPM
PROGRESOS |e Legalizacion de la e Taller acerca de la asociatividad que | Proyecto de conformacion de
DEL MANANA asociacion. incluya factores sociales, legales y la asociacion de 8
La Union e Mejoramiento en la econdmicos. productores, adecuacion de
Produccion de produccion. e Legalizacion de la asociacion. area de produccion,
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miel de abeja

e Transformacion de
subproductos de la miel de
abeja

e Busqueda de mercados para
la comercializacion del
producto final.

e Compra de abejas y adecuacion del
area de produccion y
transformacion.

e Capacitacion en manejo de abejas.

e Lograr la comercializacion de la miel
de abeja en envases adecuados,
con aplicacién de BPM.

e Finca tipo “granja integral”.

capacitacion en manejo de
abejas y comercializacion.

Pasos a sequir:

1. Legalizar asociacion

2. Levantar linea base

3. Crédito asociativo para
compra de abejas y
adecuacién de area de
produccion.

4. Capacitacion en manejo
de abejas.

5. Transformacion de
subproductos

6. Comercializacion de
productos.

SUENOS
CAMPESINOS
La Unidén
Transformacion
de frutas en
vino y plantas
aromaticas en
shampoo y
pomadas

e Taller de emprendimiento.

e Taller de perfiles productivos.

e Plan de negocio para la
actividad productiva
identificada

¢ El registro INVIMA es diferente para
cada producto, por lo tanto es
preferible focalizarse sobre un
producto.

Pasos a sequir:

1. Taller de identificacion de
perfiles productivos

2. Apoyo en el plan de
negocio para la actividad
productiva que se
identifique.
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ASPROCAP e Implementacién de una e Para la obtencién del concepto No aplica.
planta para el pelado de sanitario y registro INVIMA es
La Unién platano en Caloto, Cauca. necesario que el grupo cuente con
Cultivo de café |e Plan de negocios para una la planta propia que cumpla con la
y empresa dedicada alaventa | reglamentacion correspondiente; en
transformacion | de platano frito. este momento se estan gestionando
de platano e Concepto sanitario. los recursos para su construccion y
e Registro INVIMA y cédigo de | Yatienen mercados establecidos
barras. para la comercializacion.
¢ El cédigo de barras solo es
necesario para la comercializaciéon
del producto en supermercados.
e Este grupo no esta sujeto a
intervencién por parte de
CONTACTAR.
DON JOSE e Formulacion de plan de ¢ Plan de negocios para la Formulacién y ejecucion de
EAT negocio implementacién de una planta plan de negocios
La Union e Blisqueda de fondeo parala | industrial.
Produccion de compra del lote y/o
melcocha construccion de la planta
industrial de melcochas.
ASOCIACION e Talleres para fortalecer la  |e En este momento el grupo produce | Pasos a sequir:
20 DE JULIO asociatividad. panelay lo vende a un 1. Talleres para el
Linares e Registro INVIMA, marca y intermediario, es importante tener el | mejoramiento de la

Produccion de
panela

cédigo de barras.
¢ Estudio de mercado para
acceso a otros mercados.

registro de la marca para acceder a
nuevos mercados.
e Las mujeres son las que tienen los

asociatividad y solucién de
conflictos.
2. Mantenimiento y arreglo de
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¢ Adquisicion de camion para
comercializar a otros
mercados.

conocimientos para producir panela
con calidad, es necesario
sensibilizar a los hombres en la
obtencion de panela con calidad y
aplicacién de BPM.

Existen problemas internos entre los
SOCIOS.

la infraestructura y
maquinaria.

3. Formulacién e
implementacion de manuales
de calidad.

4. Obtencién de registro
INVIMA.

AMANECER
CRECIENDO
EL CAMPO
Cumbal
Produccion y
comercializacio
n de leche fria

e Compra de terrenos para

aumentar la produccion.

e Talleres de formacién en

BPO para disminuir
pérdidas por mal manejo
en las fincas.

Aungue quieren aumentar la
produccion los socios
necesitarian un tanque de frio con
mayor capacidad, por lo tanto la
inversién se incrementay no
podrian realizarlo de forma
inmediata; ademas los socios no
guieren obtener un crédito
asociativo con Contactar debido a
gue no quieren endeudarse.

Los socios han recibido muchas
capacitaciones en cuanto al
manejo de la leche.

Este grupo no esta sujeto a
intervencion por parte de
Contactar.

No aplica

LAS PLAYAS
Cumbal
Produccion y
comercializacio
n de leche fria

e Adquisicion de una planta

de energia para evitar
pérdidas por acidificacién
de la leche causada por no
mantener la temperatura
adecuada.

e Adquisicion de un

laboratorio para el analisis

La asociacion ha recibido
capacitaciones en manejo de la
leche, lo que dificulta es la falta
de infraestructura para obtener
mejores resultados en la actividad
productiva.

Gestion con entidades
nacionales e internacionales
para la adquisicién de
recursos para la inversion en
una planta de energiay un
laboratorio de calidad.

Pasos a realizar:
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de la leche.
Capacitaciones que
permitan a los socios
manejar el laboratorio de
forma adecuada y realicen
bien los analisis.

1.. Ficha de proyecto

2. Levantamiento de linea
base

3. Ejecucidn del proyecto

LA BOYERA
Cumbal
Produccion y
comercializacio
n de leche fria

Realizacion de talleres
para que los socios
aprendan a obtener los
costos de produccion y la
utilidad de la actividad.
Implementacion de una
planta procesadora de
leche con las esposas de
los socios.

Los socios entregan diariamente
la leche sin conocer el costo de
produccién de un litro de leche,
no saben la utilidad de la
actividad y estan motivados en la
implementacion de una planta de
procesamiento de derivados
lacteos.

Estudio de factibilidad para la
implementacion de una
planta de procesamiento de
derivados lacteos en la
vereda La Boyera, Cumbal.

LA CHAMBITA
Cumbal
Produccion de
derivados
lacteos

Capacitacién en talento
humano para socios y
proveedores.
Concientizaciéon en
aplicacion en Buenas
Practicas de Ordefio.
Asistencia técnica para la
obtencion del registro
INVIMA

Estandarizacién de
procesos.

Creacion y
posicionamiento de una
marca para los productos
lacteos.

La asociacion esta participando
en la segunda fase de
oportunidades rurales, por lo cual
ya llevan un proceso de
mejoramiento avanzado.

Este grupo no esté sujeto a
intervencion por parte de
Contactar.

No aplica
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PRADERA
VERDE
Cumbal
Produccion y
comercializacio
n de leche fria

Concientizacion a los
S0cCios en cuanto al
mantenimiento de la
infraestructura, equipos y
utensilios

Adquisicion de un tanque
de frio de mayor capacidad
para almacenar mayor
cantidad de leche.

Por falta de mantenimiento el
tanque de frio no es eficiente, se
necesita un tanque de mayor
capacidad para captar toda la
leche que producen los socios.

Ficha de proyecto para
participar en convocatorias
para el subsidio de un tanque
de frio de 4,000 litros de
capacidad.

AGROPECUAR

IA DE LAUREL
Cumbal
Produccion y
comercializacio
n de leche fria

Estandarizacién de
procesos para evaluar la
calidad de la leche.
Adquisicién de un
laboratorio para analisis de
la leche.

En la asociacién hay
desorganizacién y los socios no
quieren cumplir con los estatutos,
ni el reglamento interno, lo que
provoca un estancamiento para el
crecimiento de la organizacion.

No aplica

ASSAIS
Coreqg. El
Socorro
Produccion y
comercializacio
n de leche fria,
restaurante,
tienda de
viveres 'y
abarrotes

Fortalecimiento de
restaurante y
procesamiento de
derivados lacteos
mediante talleres teorico -
practicos.

Plan de mejoramiento para
aumentar la vida util del
gueso campesino.

Curso de formacion en
administracion de recursos
y contabilidad para cada
una de las actividades
productivas.

La asociacion esta bien
organizada, quieren mejorar el
proceso de elaboracion del queso
campesino y aumentar la vida util
de este producto.

En algunas ocasiones Lacteos
Andinos les rechaza un promedio
de 1,600 litros de leche porque no
cumple con los estdndares de
calidad establecidos por la
empresa.

Plan de mejoramiento en
procesamiento y
comercializacion de queso
campesino.

Pasos a sequir:

1. Formulacion y ejecucion
de un plan de mejoramiento
en procesamiento y
comercializacion de queso
campesino.
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SUPERAR
Rosa Florida
Tienda de
viveres,
invernadero de

e Producciony

comercializacion de
productos de pasteleria.

e Mejoramiento del proceso

de produccién de

e El pan tiene una gran demanda
por los consumidores de la
vereda y otros corregimientos
cercanos.

e Laasociacion distribuye pan en

Plan de mejoramiento para la
produccion y
comercializacion de pan.

tomate de carne panaderia. otros corregimientos.
y panaderia e Lafalta de administracion de
recursos y mal manejo de
materias primas e insumos esta
generando pérdidas en la
actividad productiva.
ASOPROPEZ e Buscar recursos para la e La implementacién de la planta de Proyecto para la
Sibundoy — San construccion de la faenado ocasiona altos costos, las implementacion de un
Francisco infraestructura para la entidades que pueden colaborar en | restaurante.
Produccién de evisceracion de los esa region son de gran importancia | Pasos a sequir:
trucha fresca animales. econOmica.
e Registro INVIMA e Gestion con el SENA para realizar | 1. Crédito para planta de
e Empaque al vacio un curso de gastronomia para la faenado
(duracion). implementacion de un restaurante. | 2. Plan de negocio para la
« Proceso de refrigeracion implementacion de un
(cuando aumente el restaurante.
volumen de produccion).
e Gestion de un curso de
gastronomia parala
implementacion del
restaurante.
AGROTECNIC | e Identificacion de actividad |e Este grupo tiene gran cantidad de No aplica.
ASOCIALY productiva. tierras pero no tiene vias de acceso
AMBIENTAL e Plan de negocios y estudio | disponibles, la Gnica opcion es

Sibundoy — San

de mercados para la

caminar (7 horas).
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Francisco
Produccion
ganado de
levante

actividad productiva
identificada.

e La actividad productiva no esta
definida, actualmente se dedican a
la comercializacion de ganado de
levante.

COOPERATIVA
ARCO IRIS
Sibundoy — San
Francisco

Cria de trucha

e Estudio de mercado para la
produccion de trucha
ahumada.

e Requisitos y distribucion de
la planta de procesamiento
de concentrado para trucha.

e Obtencion de Registro
INVIMA

e La implementacién de la planta de
faenado ocasiona altos costos, las
entidades que pueden colaborar en
esa region son de gran importancia
econdomica.

e Estudiar y evaluar la
implementacion de una planta
productora de concentrados para
truchas.

Montaje de una planta de
faenado y produccién de
trucha ahumada.
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5.2 FASE2. GENERACION DE HABILIDADES EMPRESARIALES

En esta fase se filtraron muchas actividades de la fase anterior debido a factores
externos como la situacion de orden publico en algunas zonas y a la prioridad de
intervencién con cada asociacion. Sin embargo, se logré la formulacion y gestién
de un plan de negocio, un proyecto de impacto, una formulacion de proyecto, dos
planes de mejoramiento, capacitaciones agroindustriales, identificacion de
mercados potenciales para las asociaciones que lo requirieron, busqueda de
alianzas con otras entidades; A continuacion se describe cada una de las
actividades realizadas:

5.2.1. Plan de negocios para el montaje e implementacion de una planta
procesadora de melcochas en el Municipio de La Unién, Departamento de
Narifio. Productos Don José es una Empresa Asociativa de Trabajo que produce y
comercializa melcochas, producto derivado de la panela, 100% natural, con mani
tostado y presentado en empaque artesanal en latigo de platano.

Actualmente Productos Don José produce y comercializa gran cantidad del
producto de manera artesanal por lo cual no logra satisfacer la creciente demanda
de Melcochas y obtener rendimientos suficientes como una empresa propulsora
para brindar un mejor bienestar econémico y social a sus empleados. El plan de
negocios busca el fortalecimiento integral de Productos Don José mediante la
implementacion de una nueva planta industrial de melcochas y el mejoramiento en
términos de gestibn empresarial del equipo directivo; en fin de promover un
modelo de pequefia empresa social y ambientalmente responsable, que aporta
valor agregado a la panela y el mani, generando empleo rural de calidad en el
Municipio de la Unién, Narifio.

En el municipio de La Uniodn, la produccion de melcocha se caracteriza por ser
parte de la tradicion cultural. En los ultimos afios, Productos Don José E.A.T es
una de las pocas empresas en la regidon que realiza procesos para la
transformacion de materia prima diferente al café y otras actividades referentes a
la agricultura. Actualmente, los registros de ventas corroboran que la demanda de
melcochas a nivel regional y nacional es alta y existe la necesidad de aumentar los
volimenes de produccion. Sin embargo, la infraestructura inadecuada, maquinaria
y equipos insuficientes; asimismo la falta de capacitacion y herramientas de
manejo empresarial, han ocasionado imposibilidad en el aprovechamiento de las
oportunidades de mercado y el estancamiento del crecimiento de la empresa. Esta
situacion ocasiona un bajo rendimiento de la actividad, y por ende la imposibilidad
para la empresa de poder brindar bienestar econémico y social a sus empleados y
comprar una mayor cantidad de materia prima a precio justo a los proveedores
locales.
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Sin dejar la produccion artesanal, la implementacion de una nueva planta
industrial, permitira generar mas empleo rural, promoviendo el bienestar social y
econdmico a los empleados y garantizando un precio justo a los proveedores.
Referente a la parte ambiental, Productos Don José utiliza los subproductos de la
produccién de melcochas para el cultivo agroecoldgico de tomate variedad milano
chonto (LycopersicumesculetumMill).

Por lo anterior, Contactar decidié apoyarlos con la formulacion y ejecucion de un
plan de negocios (financiacion de recursos econdmicos mediante crédito
comercial) que tenia como finalidad la implementacion de una nueva planta
procesadora de melcochas y lanzar un nuevo producto como son las melcochas
saborizadas.

Para la formulacién del plan de negocio se inicié con la etapa de investigacién del
mercado debido a la importancia de conocer el analisis del sector, del mercado y
de la competencia; las primeras dos semanas se destinaron a la busqueda de
informacion secundaria acerca del mercado. En la siguiente semana se realizaron
las encuestas a 167* personas localizadas en el Municipio de San Juan de Pasto
con el fin de determinar la presentacion, volumen, frecuencia de consumo y
atributos que las melcochas deben cumplir para entrar al mercado en el Municipio.
Asi mismo, se realizaron visitas en los supermercados y se observola principal
competencia que representan los dulces tipicos (bocadillos, manjares, cocadas,
melcochas). De manera simultanea se disefiaron las diferentes encuestas dirigidas
a supermercados y distribuidores de dulces del Municipio de Pasto.

En total el tiempo estimado para la obtencion de informacion secundaria, las
observaciones directas y la elaboracion de los tres (3) modelos de encuestas fue
de tres (3) semanas.

Para la obtencién de la informacion acerca del sector de los dulces tipicos en
Pasto, se visitaron los almacenes de cadena y supermercados grandes; se
recopilaron datos como: nombre del producto, marca, distribuidor, precio,
fabricante, unidades y peso total.

La muestra para encuestar a los jefes de compra de los supermercados se
consiguié mediante la revisién de la base de datos en la Camara de Comercio de
los supermercados, autoservicios y tiendas, y se escogieron aquellos que tenian
activos mayores a $100.000.000.

Referente a la obtencién de la muestra para encuestar a los distribuidores se
consiguié mediante la revisién de la base de datos en la Camara de Comercio de
los distribuidores de alimentos en Pasto.

* Ver Anexo 2.Plan de negocios para el montaje e implementacién de una planta procesadora de
melcochas en el Municipio de La Unién, Departamento de Narifio. 46 p.
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Finalmente para la obtencion del tamafio de la muestra de consumidores del
Municipio de San Juan de Pasto se tomé como base de datos las proyecciones del
DANE para el afio 2011, la cantidad de hombres y mujeres mayores a 20 afos, y
se determind mediante la aplicacion de férmula de muestreo aleatorio simple.

Se contd con la asesoria de Ingenieros Agroindustriales quienes apoyaron en la
revision de la formulacion del estudio técnico, la parte practica del proceso se
realiz6 en la planta artesanal de Productos Don José, en la Federacion de
Cafeteros de La Union y, en cuanto a pruebas de laboratorio se realizé con el
laboratorio movil de la planta artesanal de las melcochas y en la Ciudad de Cali
con el Laboratorio de Analisis Industrial y de Alimentos Angel Bioindustrial. El
tiempo de duracién de este trabajo fue de 5 meses posterior al inicio de la
investigacion del mercado.

En cuanto al estudio financiero se realizé con la asesoria de la unidad de
emprendimiento del SENA y Contactar; La toma de datos se obtuvo durante el
analisis técnico y se logr6 a partir de la herramienta PRESUPUESTOS
PROYECCIONES FINANCIERAS, creada por Armando Miranda Velay el software
financiero proyectos empresariales, EVAPROYECT. El tiempo de duracién de esta
actividad fue aproximadamente un mes.

En cuanto a las estrategias de mercadeo, al estudio administrativo, el analisis
legal, al plan operativo y el impacto social y ambiental se desarroll6 en reuniones
con los socios en la planta artesanal y con las asesorias particulares de la Camara
de Comercio de Pasto, abogados y administradores de empresas. La duracion de
este proceso tardo aproximadamente tres (3) meses y se realizdé en conjunto con
el analisis técnico de la planta.

Finalmente, se formuld el plan de negocios con la asesoria de profesionales como:
Ingenieros Agroindustriales, Ingenieros de Alimentos, Ingenieros Civiles,
Administradores de Empresas y Economistas. El tiempo total requerido para la
formulacion del plan de negocios fue de diez (10) meses, con una intensidad de
tres a seis horas diarias.

La formulacion del plan de negocio esta disponible en el Anexo 2. Cabe resaltar
gue algunos datos especificos (formulaciones, balances de materia y energia) no
se pueden publicar debido a la confidencialidad de los datos de la empresa de
Productos Don José.

Mediante la formulacion del plan de negocios se logro:

e Construir una herramienta de planificacién para describir las operaciones de la
empresa.
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Diagnosticar y establecer el estado actual de la empresa en aspectos:
administrativos, organizaciones, operacionales y mercadeo.

Establecer los objetivos a corto y largo plazo.

Analizar el sector, el mercado y la competencia de la empresa.

Establecer las estrategias de mercado sobre los productos, la distribucion,
precio, promocién, comunicacién, servicio, publicidad y estrategias de
aprovisionamiento.

Definir las proyecciones de ventas y la politica de cartera para los 5 afios
posteriores a la puesta en marcha de la nueva planta industrial.

Realizar el estudio técnico en cuanto a: Ficha técnica para los productos,
descripcion del proceso, necesidades y requerimientos y, plan de produccion y
disefio de planta.

Obtencidén de costos de produccion.

Determinar la infraestructura y parametros técnicos requeridos.

Dimensionar la infraestructura fisica y humana requerida.

Identificar los requerimientos legales para la implementacion del plan de
negocio.

Establecer los costos administrativos como el gasto del personal y de puesta
en marcha de la nueva planta industrial.

Identificar las fuentes de financiacion.

Proyectar el plan operativo para la ejecucion.

Identificar el impacto econémico, regional, social y ambiental.

En cuanto a la ejecucion del plan de negocio se obtuvieron los siguientes
resultados:

La empresa Don José entro en un proceso para la transformacién de la figura
juridica de Empresa Asociativa de Trabajo (E.A.T) a Sociedades por Acciones
Simplificadas (S.A.S).

La empresa Don José contrato a un ingeniero civil para realizar estudios de
suelos en el lugar en el cual se va a construir la nueva planta, y se estan
disefiando los planos arquitecténicos, estructurales e hidro-sanitarios
necesarios para la construccion.

El catadlogo de productos esta disefiado y se imprimieron 600 ejemplares, en el
cual se encuentra informacién como: descripcidén de la empresay 3 hojas en las
cuales se encuentra el portafolio de productos.

Se disefidé la pagina web para la publicidad del producto y se encuentra
disponible en la siguiente direccién: http://www.productosdonjose.com/.
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a. Registro fotogréafico produccion de melcochas en la planta artesanal:

Imagen 1. Productos Don José E.A.T. Municipio de La Unidn.

Fuente: Este trabajo

Imagen 2. Diagnostico actividad productiva

Fuente: Este trabajo
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b. Proceso de produccion actual:

Imagen 3. Troceado de panela

Fuente: Este trabajo.

Imagen 5. Enfriamiento de miel

Fuente: Este trabajo

Imagen 7. Tostién de mani

Fuente: Este trabajo

Imagen 4. Obtencién de miel

Fuente: Este trabajo.

Imagen 6. Batido de miel

Fuente: Este trabajo

Imagen 8. Trillado mani tostado

Fuente: Este trabajo
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Imagen 9. Mezcla de batido de panela con mani

Fuente: Este trabajo

Imagen 10. Empaque tradicional de melcocha.

Fuente: Este trabajo
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Imagen 11. Empaque producto artesanal

Fuente: Este trabajo

Imagen 12. Punto de venta en La Vereda La Caldera, Municipio de La Unidon

Fuente: Este trabajo
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Imagen 13. Puntos de venta Municipios cercanos

Fuente: Este trabajo

Imagen 14. Pagina web Productos Don José

Fuente: http:/Aww.productosdonjose.com/
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Imagen 15. Portafolio de Productos Don José

Fuente: Este trabajo

5.3.2. Panaderia La Victoria: Formulacién y ejecucion del proyecto. La
asociacion “SUENOS CAMPESINOS” esta ubicada en la Vereda La Victoria,
Corregimiento de Catambuco, se form6 en el mes de Enero del afio 2011 debido a
la oportunidad de los socios de implementar una panaderia en la vereda que les
permita mejorar sus condiciones de vida, incrementar los ingresos econémicos y
disminuir las condiciones de pobreza. La asociacion aiun no esta legalmente
constituida en la Cadmara de Comercio de Pasto.

Un miembro de la asociacion recibié la formacion en un curso de panaderia
desarrollado por el SENA. Sin embargo, esta persona no maneja adecuadamente
la formulacién de los ingredientes para la obtencion del pan, y desconoce el
manejo de los equipos de panaderia como la balanza y el horno.

Debido a que el tiempo de funcionamiento de la asociacion es muy reciente, los
socios no han recibido ningdn otro apoyo en cuanto a capacitaciones o
financiamiento para la produccion de pan y de otros productos afines; a nivel
organizativo, aun no se ha formado la junta directiva y las reuniones se realizan un
dia en la semana para decidir los acuerdos. Un miembro de la asociacion conoce
el procedimiento para llevar la contabilidad de forma manual para la actividad
productiva.

Para la compra de los equipos y herramientas menores de la panaderia los socios
adquirieron un crédito asociativo con Contactar de $2,700,000.00, dicho crédito lo
estan solventando sacrificando cerdos y vendiendo la carne sin ningun tipo de
procesamiento. Los socios recalcan que la situaciéon economica es muy dificil.

49



Teniendo en cuenta estos aspectos mas la pobreza que existe en la zona, es la
misién de Contactar apoyar esta asociacion mediante la implementacion de una
panaderia, el fomento de ingresos econdmicos mediante asesorias,
capacitaciones y seguimiento, de tal manera, que al final del proyecto se logre la
comercializacion de los productos implementados que permita a los miembros de
la asociacién desarrollar una actividad productiva en comun. De esta forma se
apoya a la asociacién y se mantiene como cliente de Contactar.

Se procedi6 a la formulacion de la ficha del proyecto, dicha formulacion se realizé
de manera conjunta y participativa con los miembros de la asociacion en donde:
se planteé el apoyo que Contactar queria brindar, se recolectaron datos
importantes adicionales, se realiz6 un arbol de problemas, etc.

El tiempo requerido para la formulacion de la ficha de proyecto fue de
aproximadamente tres (3) semanas.

La etapa de capacitaciéon se realizé durante cuatro (4) meses.

Para el procesamiento de alimentos se realizaron doce (12) sesiones de
capacitacion de 8 horas continuas cada una.

Para el manejo de los registros contables basicos se realizaron capacitaciones de
una hora al terminar cada taller de procesamiento de alimentos.

La etapa de seguimiento y evaluacion se realizé durante la ejecucién del proyecto
y posterior a tres (3) meses de la realizacion de las actividades.

Las tematicas desarrolladas en las capacitaciones y el plan de trabajo del
acompafamiento agroindustrial se relacionan a continuacion:

a. Manipulacion de Alimentos:

e Peligros que afectan la seguridad de los alimentos
Buenas practicas del manipulador de alimentos
Limpieza y desinfeccion de areas, equipos y utensilios
Tipos de contaminacion

Recomendaciones para procesar alimentos

Manejo de basuras

Instrucciones para almacenar alimentos correctamente
e Conservacion de alimentos segln grupos

(on

. Generalidades de Pan y Pasteles

Generalidades
El trigo y la molienda
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La importancia de la harinay el pan en la nutricion
Conformacioén proteinica de la harina

Funciones del agua en la panificacion
Almacenamiento de la harina

Tipos de lavadura utilizados en la panificacion
Utilizacién de la levadura

Clases de sales y azucares utilizados en la produccion de pan y pasteles

La grasay su almacenamiento
Funciones de la leche en la produccién de pan y pasteles

. Produccion

Almacenamiento de materias primas
Distribucién de planta

Proceso de produccion en un taller de panaderia y pasteleria
Funcionamiento de maquinaria y equipo
Dosificacion y pesaje

Procesos de mezclado y amasado
Fermentacion y reposo

Cortado y pesado de las unidades de pan
Moldeo o formacion del pan

Crecimiento final o ultima fermentacion
Brillado o embolado

Horneado

Enfriamiento

Empaque y almacenamiento

. Procesamiento de Pan

Pan de sal

Pan de dulce

Pan Royal o de Cuajada
Pambazo

. Procesamiento de Pasteles

Pastel de Naranja
Pastel con cremay fresas
Brazo de reina o de gitano

. Procesamiento de Galletas y de Otros Productos Horneados

Bizcochos de Maizena
Suspiros
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Galletas de ojo de Buey
Galletas de mani
Moncaibas

Galletas de Avena
Galletas de Mantequilla
Galletas de Coco
Galletas Polvorozas
Almojabanas

g. Manejo de Registros Contables Basicos

Principios generales de administracion
Obtencidén de costos de produccion

Precio de venta y margen de utilidad
Registros de facturas y libro de contabilidad

En el Anexo 3 se encuentra disponible la formulacién de la ficha de proyecto de la
Asociacion.

En el anexo 4 se encuentra el informe final del proyecto ejecutado.

h

. Resultados obtenidos:

El 100% de los socios fueron capacitados en Buenas Practicas de Manufactura
(BPM).

El 100% de los socios fueron capacitados en el procesamiento de productos de
panaderia y pasteleria, tales como: pan de sal, de dulce, de Cuajada,
pambazo, pastel de Naranja, pastel con crema y fresas, brazo de reina,
bizcochos de maizena, suspiros, galletas de ojo de buey, galletas de mani,
moncaibas, galletas de avena, galletas de mantequilla, galletas de coco,
galletas polvorozas y almojdbanas.

Se logré identificar y producir el producto con las caracteristicas fisicas y
sensoriales preferidos en la zona.

El 57 % de los socios fueron capacitados en elementos administrativos y
contables basicos.

Se brind6 asesoria para adecuar el lugar para el procesamiento y venta de los
productos.
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e En los primeros cuatro meses de ejecucion del proyecto no se obtuvieron
utilidades, debido a que correspondi6 a la fase de capacitacion y desarrollo del
proyecto productivo.

e Se contribuyé al mejoramiento de la calidad de vida mediante la
implementacion de una actividad productiva y la generacién de empleo en la
region.

e Se logréo generar ingresos economicos a través de la creacion de una
mentalidad empresarial con el fomento de la microempresa.

e Ademas de las utilidades generadas, se logré cumplir con las obligaciones
bancarias y un ingreso remanente extra.

El estado de resultados que se muestra a continuacion, comprende los tres meses
posteriores a la realizacion de las capacitaciones.
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Cuadro 3 Estado financiero "Asociacion Suefios Campesinos" periodo
comprendido de Mayo hasta Julio de 2012

ASOCIACION SUENOS CAMPESINOS
ESTADO FINANCIERO

JULIO 2012
l. ACTIVOS Il. PASIVOS
CORRIENTE CORRIENTE
Cajay Bancos 1,227,600 | Pasivo a largo plazo \ 3,274,668
Inventario de mercancias 3,092,400
Total activo corriente | 4,320,000 \

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

Bienes urbanos 0

Maquinaria 'y equipo 3,274,668

Total plantay equipo | 3,274,668 | Total pasivo a largo plazo | 3,274,668
lll. PATRIMONIO |
Capital 3,911,007
Utilidad del ejercicio 408,993
Total patrimonio 4,320,000

TOTAL ACTIVOS | 7,594,668 | PASIVO + PATRIMONIO | 7,594,668

Fuente: Anexo 3. Informe final ejecucién Proyecto Panaderia La Victoria, Asociacion Suefios

Campesinos. 12p
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Cuadro 4. Estado de costos y ventas "Asociacion Suefios Campesinos”

ESTADO DE COSTOS Y VENTAS
DESDE 30-04-12 HASTA 30-07-12
ANO 2012

Ingresos por ventas 4,320,000
Costo de venta 3,002,400
Otros (agua, luz, gas) 90,000
Utilidad bruta 1,227,0600
Utilidad operacional -
Obligaciones bancarias 818,667
Utilidad neta 408,933

Fuente: Anexo 3. Informe final ejecucion Proyecto Panaderia La Victoria, Asociacion Suefios
Campesinos. 12p

i. Indicadores financieros:
indice de retorno sobre activos (ROA):

B Utilidades

ROA = x 100 = 5.38%

Activos

En los tres primeros meses de funcionamiento, la panaderia utiliza el 5,38% de
sus activos para la generacion de utilidades.

indice de retorno sobre patrimonio (ROE):

Utilidades
ROE = X 100 = 946 %
Patrimonio
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En los tres primeros meses de funcionamiento, la panaderia utiliza el 9,46% de su
patrimonio para la generacion de utilidades.

j. Rentabilidad sobre las ventas:

Utilidades 408,933

—_— =  ———-——— = 0
Ventas x 100 2,320,000 x 100 =9.46 %

Rentabilidad sobre las ventas =

Las utilidades representan el 9,46% del total de las ventas.
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k. Registro fotografico:

Imagen 16. Ubicacion del area de procesamiento y comercializacion de los productos de panaderia'y
pasteleria

Notacion:
1: Area para la comercializacion de los productos de la panaderia y pasteleria

2: Area para el procesamiento de los productos de la panaderia y pasteleria.
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I. Procesamiento de pan de sal, dulce, cuajada y pambazo:

Imagen 17. Pesaje de materias primas Imagen 18. Activacion de levadura
_/
Fuente: Este trabajo Fuente: Este trabajo
Imagen 19. Mezcla de ingredientes Imagen 20. Mezcla de ingredientes
——
Fuente: Este trabajo Fuente: Este trabajo
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Imagen 21. Amasado

Fuente: Este trabajo

Imagen 23. Fermentado

Fuente: Este trabajo

Imagen 25. Producto final

Fuente: Este trabajo

Imagen 22. Moldeado

Fuente: Este trabajo

Imagen 24. Embolado

Fuente: Este trabajo

Imagen 26. Asociacion Suefios
Campesinos

Fuente: Este trabajo
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J. Procesamiento de pasteles:

Imagen 27. Brazo de reina A

Fuente: Este trabajo

Imagen 29. Brazo de reina

Fuente: Este trabajo

Imagen 28. Brazo de reina

Fuente: Este trabajo
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Imagen 30. Mezcla de ingredientes Imagen 31. Adicion de ingredientes

Fuente: Este trabajo Fuente: Este trabajo
Imagen 32. Pastel de naranja Imagen 33. Pastel de cremay fresa
Fuente: Este trabajo Fuente: Este trabajo
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k. Procesamiento de galletas y de otros productos horneados:

Imagen 34. Mezcla de ingredientes

Fuente: Este trabajo

Imagen 36. Suspiros

Fuente: Este trabajo

Imagen 35. Galletas polvorosas y de avena

Fuente: Este trabajo

Imagen 37Jamones

Fuente: Este trabajo
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Imagen 38. Biscochoz de maicena  Imagen 39. Moncaibas

Fuente: Este trabajo Fuente: Este trabajo

Imagen 40. Galletas ojo de buey y de coco

Fuente: Este trabajo

Imagen 41. Almojabanas

Fuente: Este trabajo
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5.2.3. Asociacién de Productores del Mayo “ASPROMAYQO”: Formulacion de
proyecto para convocatoria de Programa de Oportunidades Rurales,
Ministerio de Agricultura. La Asociacion de Productores del Mayo
‘ASPROMAYQ” esta integrada por 38 agricultores del Municipio de San Lorenzo,
Narifio, organizados para producir y comercializar frutas de clima calido. En el
momento estan dedicados a la produccién del limén Tahiti “Citrus Latifolia” el cual
se caracteriza por tener una cascara delgada homogénea y un contenido de jugo
del 40 a 60% del peso total. La capacidad productiva es de 20 toneladas de limén
mensual.

Posterior a la convocatoria para la comercializacién de Limén Tahiti con Carrefour,
los miembros de la Asociacioncomprendieron la necesidad de registrarse ante la
Camara de Comercio de Pasto y la DIAN para trabajar en equipo,desarrollar una
actividad productiva en comun, participar en convocatorias a nivel nacional e
internacional y mejorar sus condiciones de vida mediante la estabilidad laboral de
los socios y por ende el aumento de ingresos econémicos. Con la asociacién
legalmente registrada se decidio apoyarlos en la formulacién y diligenciamiento del
formulario para participar en el Programa de Oportunidades Rurales del Ministerio
de Agricultura (Ver anexo 5).Para el desarrollo de esta actividad se realizarontres
(3) reuniones con la asociacion en donde se actualizaron los datos y se organizé
toda la informacion.

En el formulario solicitado por el Programa de Oportunidades Rurales se describen
datos como: informacion general de la organizacion, beneficiarios, familias
beneficiadas, ¢quiénes son?, ¢qué hacen?, situaciéon actual del negocio,
debilidades y propuesta de soluciones, estado actual del area productiva,
comercial, financiera, administrativa, organizacional y presupuesto.

El tiempo requerido para realizar esta actividad fue de quince (15) dias.

En el Anexo 5 se encuentra disponible la formulacion del proyecto presentado al
programa de Oportunidades Rurales del Ministerio de Agricultura.

Resultado:
e El puntaje obtenido sobre una escala de evaluacion de 1 a 100 fue de 92; la

Asociacion ASPROMAYO fue seleccionada y recibié $33.000.000 para mejorar
aspectos organizativos, financieros y comerciales de la asociacién.
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5.2.4 Asociacién Agropecuaria y Artesanal e Industrial EI Socorro (ASSAIS):
Asistencia técnica Agroindustrial. La asociacion Agropecuaria y Artesanal e
Industrial EI Socorro “ASAAIS” ubicada en el Corregimiento de Catambuco, es
proveedora de leche para la planta de LACTEOS ANDINOS, la cual cuando se
presentan defectos en la calidad de la leche, castiga el precio o evita la
adquisiciéon de la leche que no cumple con sus estandares; La idea de los socios
es procesar la mayor cantidad de leche en derivados lacteos y dar valor agregado
a la materia prima que les ofrece el campo, en especial en el procesamiento y
comercializacion de queso campesino, ademas de fortalecerse como asociacion y
generar empleo principalmente a las mujeres.

En la etapa del diagndstico la Asociacion ASSAIS se identifico como una de las
asociaciones con mayor grado de desarrollo en cuanto a la organizacion entre
socios, administracion de los recursos y emprendimiento.

Las personas que conforman la asociacion ASAAIS son productores campesinos
cuyas actividades principales son la ganaderia lechera y la produccion de papa en
pequefas parcelas; esta Ultima actividad es muy limitada y lo hacen con el fin de
rotar los pastos que alimentan su ganado, por tal motivo el eje de su economia
gira fundamentalmente en torno a la actividad ganadera para la producciéon de
leche.

La tienda de viveres y abarrotes ASSAIS comercializa el queso campesino
producido por la Empresa de Lacteos Andinos, sin embargo, la asociacion produce
Su propio queso, con el paso de tres meses se dieron cuenta que el queso de
Lacteos Andinos no se vendia y por el contario el queso producido por la
asociacion tenia una gran aceptabilidad por los habitantes del Corregimiento El
Socorro y veredas cercanas como El Rio Bobo, Jurado y La Victoria.

Ademas, en la etapa del diagnostico se identifico que la vida util del queso
campesino bajo temperaturas de refrigeracion no era el adecuado, por lo cual se
propuso identificar las fallas en el proceso de produccion y desarrollar un plan de
mejoramiento que les permita incrementar la calidad y vida util del producto, lograr
abastecer la demanda, incrementar la cantidad de leche a procesar y finalmente
aumentar los ingresos por esta actividad.

La ejecucion del plan de mejoramiento correspondio a 5 meses.

La etapa de capacitacion para el mejoramiento del proceso productivo se
desarrolld6 durante los dos primeros meses, se trabaj6 un dia en la semana
durante 6 horas.

Los talleres de formacion para la obtencion de costos de produccién del queso

campesino, de registros contables y apertura del libro de contabilidad se realizaron
en seis (6) sesiones de 2 horas cada una.
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La etapa de seguimiento y evaluacion se realiz6 durante la ejecucion del plan de
mejoramiento y posterior a un mes de la realizacion de las actividades.

En el Anexo 6 se encuentra disponible el plan de mejoramiento.
Resultados obtenidos:

e Se mejor0 el proceso de produccion, la calidad y la vida util del queso
campesino.

e Se capacité y sensibiliz6 al 82% de los socios en Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), manejo de residuos sélidos y liquidos.

e Se capacitdé y sensibiliz6 a la junta directiva en elementos administrativos y
contables basicos.

e Después de cinco (5) meses de ejecucion y seguimiento al plan de
mejoramiento, la produccion de queso campesino paso de 160 litros de leche
mensual a 800 litros de leche correspondientes a 380 quesos de 320 gr cada
uno. Si bien sigue siendo una cantidad pequefia, el crecimiento de la
produccién en estos 5 meses es significativo.

e Se logro la creacion de una imagen del producto comercializado mediante la
implementacién de una etiqueta, de tal forma que el producto sea reconocido
en la region.

Imagen 42. Etiqueta queso campesino.

Fuente: Este trabajo.
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La obtencién del estado de costos y ventas se logr6 mediante el analisis a través
del dltimo mes (seguimiento del plan de mejoramiento) y se socializé con los

SOCiOS.

A continuacién se encuentra el estado de costos y ventas:

Cuadro 5. ASSAIS estado de costos y ventas

ASSAIS
ESTADO DE COSTOS Y VENTAS
MES DE MAYO DE 2012

Ingresos por venta $950,000
Costo de produccion total $683,240
Utilidad neta | $266,760

Fuente: Anexo 7. Informe final ejecucién Plan de Mejoramiento Asociacion ASSAIS. 11p

a. Registro Fotografico:

Pruebas de plataforma:

Imagen 43. Prueba de acidez Imagen 44. Control de temperatura

Fuente: Este trabajo Fuente: Este trabajo
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Elaboracion de queso campesino:

Imagen 45. Pasteurizacion de leche Imagen 46. Medicion cloruro de calcio

Fuente: Este trabajo Fuente: Este trabajo
Imagen 47. Corte de la cuajada Imagen 48. Corte de la cuajada
Fuente: Este trabajo Fuente: Este trabajo
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Imagen 49. Molienda de cuajada Imagen 59. Cuajada molida

Fuente: Este trabajo Fuente: Este trabajo
Imagen 51. Adicién de sal y mezclado Imagen 52. Moldeo
Fuente: Este trabajo Fuente: Este trabajo
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Imagen 53. Pesaje producto final Imagen 54. Producto final moldeado

Fuente: Este trabajo Fuente: Este trabajo

5.2.5. Asociacion SUPERAR: Asistencia técnica Agroindustrial. La Asociacion
Superar ubicada en el Corregimiento de Rosa Florida tiene tres actividades
productivas: el cultivo de Tomate Chonto (Lycopersicumesculetum Mill) en un
invernadero, una tienda de viveres y abarrotes y una panaderia, siendo la ultima la
de mayor preocupacion por parte de los socios debido a que a finales de 2011los
socios evaluaron los ingresos economicos de la panaderia y se evidenciaron que
no estaba generando empleo ni utilidades econdémicas significativas, sin embargo,
la demanda del mercado les exigia aumentar la producciéon de producto (pan). Se
decidi6 apoyar a esta asociacion mediante el analisis del proceso productivo,
identificar las fallas y formular y ejecutar las acciones de mejora.

La ejecucion del plan de mejoramiento correspondié a 4 meses.

La etapa de capacitacion para el mejoramiento de produccién se realizé durante 4
sesiones desarrolladas durante un mes.

Para el manejo de los registros contables basicos se realizaron capacitaciones de
una hora al terminar cada taller de procesamiento y posteriormente se
desarrollaron 4 sesiones durante un mes.

La etapa de seguimiento y evaluacién se realizé durante la ejecucién del proyecto
y después de un mes de la realizacidon de las actividades.

En el Anexo 8 se encuentra la formulacion del plan de mejoramiento.

En el anexo 9 se encuentra el informe final del plan de mejoramiento ejecutado.
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Resultados obtenidos:

e Se identificaron las fallas en el procesamiento del pan y se realizaron las
acciones de mejora, el volumen de produccién aumento y al finalizar el proceso
se generaron utilidades.

e Se logré que los socios adquirieran habilidades en la estandarizacion del
proceso de produccion y en el manejo contable de la actividad productiva.

e Después de 4 meses de ejecucion y seguimiento al plan de mejoramiento, la
produccion de pan paso de 50 kg de harina de trigo semanales a 200 kg de
harina de trigo. Si bien sigue siendo una cantidad pequefia, el crecimiento de la
produccion en el tltimo mes es significativo.

e La obtencion del estado financiero y del estado de costos y ventas se logro
mediante los registros contables a través del ultimo mes del seguimiento del
plan de mejoramiento y se socializé con los socios.

e A continuacion se encuentra el estado financiero del ultimo mes de ejecucion
del plan de mejoramiento correspondiente al mes de mayo de 2012:
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Cuadro 6. Estado financiero mes de mayo 2012, Panaderia Superar

PANADERIA SUPERAR
ESTADO FINANCIERO

MAYO 2012

I. ACTIVOS [l. PASIVOS

CORRIENTE CORRIENTE

Cajay Bancos 1,400,000 | Pasivo a largo plazo 2,425,680

Inventario de mercancias 800,000

Total activo corriente 2,200,000

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

Bienes urbanos 0

Maquinaria y equipo 18,000,000

Materias primas 400,000

Total plantay equipo 18,400,000 | Total pasivo a largo plazo 2,425,680
[ll. PATRIMONIO
Capital 17,596,340
Utilidad del ejercicio 577,980
Total patrimonio 18,174,320

TOTAL ACTIVOS 20,600,000 | PASIVO + PATRIMONIO 20,600,000

Fuente: Anexo 9. Informe final ejecucion Plan de Mejoramiento Asociacion Superar. 12p
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Cuadro 7. Panaderia Superar, Estado de costos y ventas, Mayo de 2012

ESTADO DE COSTOS Y VENTAS
MAYO
ANO 2012
Ingresos por ventas 3,467,200
Costo de produccion 2,687,080
Utilidad bruta | 780,120
Utilidad operacional | 0
Obligaciones bancarias | 202,140
Utilidad neta | 577,980

Fuente: Anexo 9. Informe final ejecucion Plan de Mejoramiento Asociacion Superar. 12p

La utilidad operacional hace referencia a los 12 socios que procesan y
comercializan los productos de la panaderia, sin embargo, durante el plan de
mejoramiento no se pagé la mano de obra de los operarios (socios), de igual
forma cada operario solo tiene que trabajar un jornal durante la semana, ellos
recalcan que la utilidad neta la quieren ahorrar hasta cumplir el primer afio de
mejoramiento en los procesos.

Indicadores financieros:

indice de retorno sobre activos (ROA):

B Utilidades

ROA = x100 = 2.8%

Activos

En los tres primeros meses de funcionamiento, la panaderia utiliza el 2.8% de sus
activos para la generacion de utilidades.

indice de retorno sobre patrimonio (ROE):

Utilidades

ROE = —— x 100 = 3.18%
Patrimonio

En los tres primeros meses de funcionamiento, la panaderia utiliza el 3,18% de su
patrimonio para la generacion de utilidades.

Rentabilidad sobre las ventas:

Utilidades

Rentabilidad sobre las ventas = ————x 100 = 16.67 %
Ventas

Las utilidades representan el 16.67% del total de las ventas.
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b. Registro Fotogréfico:

Elaboracién de pan:

Imagen 55. Pesaje materias primas

Fuente: Este trabajo

Imagen 57. Amasado manual

Fuente: Este trabajo

Imagen 56. Amasado en maquina

Fuente: Este trabajo

Imagen 58. Cortado

Fuente: Este trabajo
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Imagen 59. Moldeado y cortado A Imagen 60. Moldeado

Fuente: Este trabajo Fuente: Este trabajo
Imagen 61. Moldeado y cortado B Imagen 62. Pesaje producto para fermentar
Fuente: Este trabajo Fuente: Este trabajo

Imagen 63. Producto final

Fuente: Este trabajo
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Imagen 64. Pan sabor a dulce Imagen 65. Pan sabor a sal

Fuente: Este trabajo Fuente: Este trabajo

5.2.6. Bancos Comunales, fondos autogestionados, grupos de clientes en el
Municipio de San Juan de Pasto: Talleres de procesamiento de alimentos.
Dentro de los servicios microfinancieros Contactar implemento la metodologia de
Bancos Comunales y Fondos Autogestionados para incluir a la poblacion menos
favorecida que no tiene acceso al crédito formal, esta nueva modalidad tiene sus
raices desde el afio 2006, la cual se implementd con el apoyo de Proyecto Semilla
I, Alianzas para la Generacion de Activos, el Desarrollo territorial de Narifio y
cofinanciado por la fundacién FORD.

“La metodologia de los Bancos Comunales consiste en un servicio crediticio grupal
de caracter solidario en la que un grupo de personas se reunen para ahorrar y
posteriormente acceder a un crédito dirigido a los sectores mas deprimidos de la
pirdmide econémica-social”.* 'y los Fondos Autogestionados son Grupos de
personas conformados entre doce (12) y veinte (20) integrantes que se organizan
con la finalidad de ahorrar para consolidar un fondo y éste se convierta en

recursos para posteriores créditos entre sus integrantes”.

El desarrollo econdmico y social en las comunidades del Departamento de Narifio
responde a un proceso dinamico entre actores, en el cual se pretende emprender
o fortalecer actividades productivas, generacion de valor agregado y formas de
organizacién en busqueda de un mejoramiento de las condiciones de vida
mediante un crecimiento econdmico y social sostenible.

4

CORPORACION NARINO EMPRESA Y FUTURO. CONTACTAR. Reglamento Bancos
Comunales. Capitulo: Del Banco Comunal. Inédito S.F: 4p

® Ibid.
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La viabilidad de la agroindustria rural enfocada al emprendimiento de unidades
productivas generadoras de ingresos inmediatos comprende el proceso de
transformacion y mejoramiento de los procesos productivos y organizativos de las
comunidades donde predominan los pequeiios y medianos productores. La
transformacion de las comunidades consiste no solo en crear y desarrollar nuevos
nucleos de acumulacién y nuevas empresas que generen ingresos para los
pobladores urbanos y rurales, es también una transformacion social y cultural. Se
trata, en fin, de que esos procesos de cambio sean dindmicos y acumulativos en el
tiempo, de tal manera que tengan la capacidad de arrastrar tras de si procesos de
transformacion de la sociedad con una visién integral del desarrollo.

Finalmente el procesamiento de alimentos ha recorrido un gran camino en los
Gltimos afios. Las correctas formas de manipulacion permiten que los alimentos
estén disponibles de una manera mas segura, rapida y eficaz que afos atras,
garantizando que lleguen frescos y listos para el consumidor final y el hogar es un
pilar fundamental para aplicar las herramientas brindadas en los talleres de
procesamiento de alimentos en los cuales se identifica y ejecuta acciones de
mejoramiento en los procesos de trasformacion y/o implementa unidades
productivas generadoras de ingresos inmediatos; asi mismo, permite la correcta
manipulacion de los alimentos, minimizacion de costos de produccion y
aprovechamiento de nutrientes en los productos elaborados.

El taller se compone de varias sesiones:

e Socializacién de la metodologia de los talleres, diagndstico de la comunidad e
identificacion de los productos a elaborar segun la region.

e Manipulacién de alimentos

e Procesamiento de alimentos

e Seguimiento

Los asesores de Bancos Comunales, fondos autogestionados y asesores de
crédito son los encargados de seleccionar los grupos que se reconozcan como
buenos o excelentes por la organizacion, por el buen manejo con los créditos y por
el interés que muestren en participar en los talleres de procesamiento de
alimentos.

Con el fin de conocer el lugar, el contexto y el nUmero de participantes de los
talleres se convocé a una reunion en el municipio, vereda, o barrio para explicar la
metodologia de los talleres y definir el lugar de procesamiento, el horario, el
numero de productos y la tematica a trabajar.

Al comienzo de cada actividad los participantes se registraron en una lista de

asistencia en la cual se consignaron datos como: nombre completo, apellidos,
numero de cedula, direccion de residencia, namero de celular y firma; con el fin de
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crear una base de datos de participantes y evaluar la actividad mediante la
realizaciéon de llamadas via telefénica.

Manipulacién de alimentos: Son todas las etapas en las cuales las personas
intervienen en alguna de las fases de elaboracién de una comida o que puede
entrar en contacto con un producto alimenticio en cualquier etapa de la cadena
alimentaria, desde la produccion hasta el servicio, las ventajas de la correcta
manipulacion responden a: aprender a manipular los alimentos y asi evitar la
contaminacion por microorganismos patdogenos y maximizar el aprovechamiento
de los nutrientes presentes en los alimentos

Tematica desarrollada en la sesién de Manipulacion de Alimentos:4 horas

e Peligros que afectan la seguridad de los alimentos
Buenas practicas del manipulador de alimentos
Limpieza y desinfeccion de areas, equipos y utensilios
Tipos de contaminacion

Recomendaciones para procesar alimentos

Manejo de basuras

Instrucciones para almacenar alimentos correctamente
e Conservacion de alimentos segun grupos

Procesamiento de alimentos: Implica modificar o convertir materias primas e
insumos en alimentos seguros, comestibles e inocuos para el consumidor, que
tengan una vida util adecuada y se genere un valor agregado a los alimentos.
Obtener mayor conocimiento en procesamiento de alimentos influye en los
siguientes factores:

e La practica permite una sensibilizacion y aprendizaje para la correcta
manipulacion de alimentos.

e Se aprende a aprovechar de forma integral los alimentos de la region.

e Se identifica y realiza diferentes lineas de procesos para elaborar productos
alimentarios.

e Se reduce costos de produccion.

e Se permite mejorar procesos productivos.

e Se permite implementar unidades productivas generadoras de ingresos
inmediatos.

e Se genera habilidades para obtener los costos de produccién de cada producto
elaborado.

Las ventajas del procesamiento de alimentos:

e Abastece las necesidades alimenticias de las poblaciones urbanas y rurales.
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Evita que la variedad de alimentos disponibles no sea limitada debido a su
estacionalidad.
Productos finales con proceso estandarizado y por lo tanto con calidad.

Tematica en las sesiones de Procesamiento de alimentos: 3 sesiones de 8
horas continuas, 4 0 5 producto por sesion.

Derivados carnicos: Chorizo Espafiol, chorizo criollo, longaniza, chorizo
encebollado, hamburguesa corriente, costilla ahumada, pollo relleno.

Frutas y verduras (FRUVER): Papa precocida para fritura, frutas
deshidratadas, jalea, frutas en almibar, compota de frutas, pulpa de frutas,
mermelada, dulces de frutas, bocadillo.

Derivados lacteos:Arequipe, manjar blanco, dulce de leche, kumis, yogur,
yogur aflanado, queso campesino, queso doble crema, dulce cortado, postres,
helados de crema, refresco de avena, refresco lacteo.

Productos tradicionales:Papas rellenas, quimbolitos, empanadas de harina y
areparina, bolitas de panela con mani, chocobananas, masmelos con
chocolate, bufiuelos con miel, colombinas de chocolate.

La Obtencién de costos de produccion: al finalizar cada jornada

Se brinda una asesoria basica en como determinar los costos de produccién de
cada producto, el precio de venta y las ganancias generadas.

Se promueve emprender actividades productivas con alimentos pertenecientes a
la zona en fin de reducir costos.

Al final de cada sesidon se realiza un inventario de las compras realizadas, se
suman los gastos, se cuentan los productos obtenidos, se determina el costo de
produccion y la ganancia. A continuacion se muestra la forma para determinar
dichos valores.

Total costo de produccién

Costo de produccion unitario = -
P Numero de productos obtenidos

Costo total por unidad
100 — utilidad deseada %

Precio de venta por unidad de producto =

Ingresos de la venta total
= precio de venta unitario * Nimero de productos obtendidos

Ganancia = ingresos — costo de produccion
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A continuacién se muestra un ejemplo para la obtencién del costo de produccion
de un producto tradicional:

Cuadro 8. Costos de produccion, precios de venta y utilidad del ejercicio

YOGUR DE FRESA
Detalle Cantidad |Unidad |Valor Total
Leche de vaca 40 It $ 40,000
Fresa 4 kg $ 8,000
Yogur (cultivo lactico) 4 Vasos $ 4,000
Azlcar 4 kg $ 8,000
Envase yogur de 1 It 44 Unidades $ 13,200
Gas 3 Ib 2558
Total $ 75,758
Cantidad de litros de yogur 44
Costo de produccion $ 1,722
Precio de venta de 1 litro de yogur $ 3,000
$
Venta total 132,000
$
Ganancia 56,242

Fuente: este trabajo.

Costo total por unidad/100-utilidad deseada%

1,722/80%= 2,153 (con 20% de utilidad)

1,722/70%= 2,460 (30% de utilidad)

Resultados:

Se disefié una cartilla de Manipulacion y Conservacion de alimentos (ver
Anexo 10).

Se mejoro las practicas de manipulacion de alimentos en hogares y unidades
productivas.

Se implement6 2 unidades productivas generadoras de ingresos inmediatos.
Se fomento el uso integral de la materia prima local para el procesamiento de
otros alimentos.

Se aprendié a procesar la materia prima existente en la region, mediante 38
formulaciones de productos referentes a derivados lacteos, frutas, verduras,
carnicos y productos tradicionales.
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Ademas, los talleres son una asesoria empresarial para pequefios negocios
rurales. Las personas pertenecientes al sector urbano y rural en su mayoria
desconocen los procesos y tecnologia para implementar y/o mejorar los procesos
productivos. Por lo tanto, se logré apoyar el fortalecimiento empresarial de los
pequefnos negocios rurales que tienen una deficiencia y poco acceso a verdaderas

Se fomentdiniciativas de las personas para elaborar productos nuevos.

Se redujo los costos de produccion mediante el analisis del procesamiento de

alimentos, la correcta manipulacion y el uso racional de los recursos.

Se aprendid a obtener costos de produccion de cada producto elaborado.
Se fomenté la integracion entre los miembros de las comunidades.

Se fortalecio6 la vida rural en los hogares y unidades productivas.

consultorias que les permite mejorar y/o implementar procesos productivos.

Los talleres fomentaron un acercamiento entre la comunidad y Contactar.

En la siguiente Cuadro se encuentra la informacion basica de los grupos que

asistieron a los talleres de procesamiento de alimentos.

Cuadro 9. Descripcion grupos atendidos para la realizacion de los talleres de

procesamiento de alimentos.

Grupo Nombre del Ubicacion Numero
grupo de
participantes
Banco Comunal Visén Hacia el | Municipio de Pasto, 9
Futuro Barrio Libertad
Banco Comunal Nueva Vida Municipio de Pasto, 7
Barrio Sol de Oriente
Banco Comunal Mujeres del Municipio de Pasto, 12
Futuro Barrio Anganoy
Banco Comunal El Rosario Corregimiento Genoy 18
Fondo Suefios del Municipio Contadero 20
Autogestionado futuro Vereda Iscuazan,
Fondo Familia Ahorrar | Corregimiento de 12
Autogestionado Catambuco
Grupo de clientes | Quebrada Corregimiento de 20
Honda Tunja Vereda
Quebrada Honda
Total personas capacitadas 98

Fuente: este trabajo.
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A continuacion se citan algunas evidencias fotograficas del desarrollo de los
talleres de procesamiento de alimentos. El registro fotografico total se encuentra
disponible en el archivo del Area de desempefio social y ambiental de Contactar.

Gréafico 1. Elaboraciéon Pollo relleno. B.C. Visidon hacia el futuro

Fuente: Este trabajo.

Gréfico 2. Elaboraciéon Pasteles de yuca. B.C. Nueva vida

Fuente: Este trabajo.
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Gréfico 3. Elaboracion Arequipe. B.C. Nueva vida

Fuente: Este trabajo.

Gréfico 4. Elaboracion Postre Primavera. B.C. Mujeres del futuro

Fuente: Este trabajo.
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Grafico 5. Elaboracién de Yogur. B.C. El Rosario

Fuente: Este trabajo.

Grafico 6. Postres de leche. B.C. El Rosario

Fuente: Este trabajo.
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Gréafico 7. Elaboracién de Pollo relleno. B.C. El Rosario

Fuente: Este trabajo.

Grafico 8. Elaboracion de Quimbolitos. F.A. Suefios del Futuro

Fuente: Este trabajo.
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Gréfico 9. Elaboraciéon de Arequipe. F.A. Suefios del Futuro

Fuente: Este trabajo.

Gréfico 1. Elaboracion de Postre primavera. F.A. Familia Ahorrar.

Fuente: Este trabajo.
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Gréfico 2. Elaboracion de postre de las tres leches. F.A. Familia Ahorrar

Fuente: Este trabajo.

Gréfico 3. Elaboraciéon de Yogur. Grupo de clientes Quebrada Honda

Fuente: Este trabajo.
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Gréfico 4. Elaboracion de refresco de sidra. Grupo de clientes Quebrada
Honda.

Fuente: Este trabajo.

Imagen 66. Elaboracion de Compota de mango. Grupo de clientes Quebrada
Honda

Fuente: Este trabajo
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5.3. FASE 3. BUSQUEDA DE MERCADOS

5.3.1 Productos Don José E.A.T: Alkosto y Autoservicios. En la etapa de
investigacion de mercado se realiz6 una reunion con el Gerente de las
Hiperbodegas Alkosto y Productos Don José E.A.T, en la cual se establecié un
lazo comercial entre las dos empresas cuyo objeto era comercializar las
melcochas en los almacenes Alkosto de Pasto, Ipiales, Tuquerres, Villavicencio y
Bogota. Cabe resaltar que Alkosto impulsa la venta de productos regionales y
esta interesado en comercializar las melcochas.

De igual forma se realiz6 una reunion con el jefe de compras del Autoservico
donde Patty ubicado en Bombona en el Municipio de Pasto en la cual se ofrecio la
melcocha tradicional para incrementar la comercializacion en la ciudad y abrir
mercados en los Autoservicios.

Resultado: Se logré mejorar los canales de comercializacion al encontrar 2
nuevos clientes como son: Alkosto y Autoservicio Donde Patty.

5.3.2 Asociacion de Productores del Mayo“ASPROMAYQO”: Convocatoria
para comercializar Limon Tahiti “Citrus Latifolia” en Carrefour. Se asistié a
una reunion en la cual Carrefour convoco a las asociaciones o productores
individuales que estén dispuestos comercializar sus productos en esta gran
superficie, se inscribié a la asociacibn ASPROMAYO y posterior a un mes se
respondié un formulario en el cual se incluyeron datos acerca de las normas
minimas de calidad aplicadas, empaque de producto, existencia de plan de
mercadeo ajustado a una gran superficie, precios de venta, capacidad productiva,
financiera y de logistica, criterios asociativos y ambientales, procesos de
competitividad, competencias en negociacion, responsabilidad social empresarial y
tecnologias de informacion y comunicacion.

En el Anexo 11 se presenta el formulario diligenciado en el cual se describen los
datos que la oficina y la asociacibn permitieron publicar debido a la
confidencialidad de la informacion.

Resultado: La Asociacién “ASPROMAYQ” cuenta con un cliente potencial como
lo es Carrefour, quien ratifico su intencion de compra.

La convocatoria para comercializar Limon Tahiti “Citrus Latifolia” en Carrefour
permiti6 a la asociacion visionarse como una comercializadora de frutos citricos
competitiva a nivel nacional y decidieron legalizarse ante Cadmara de Comercio de
Pasto, lo que posteriormente sirvid para participar en la convocatoria del Programa
de Oportunidades Rurales del Ministerio de Agricultura y ver a la Asociacion como
un medio para trabajar en equipo y beneficiarse de una actividad en comun.
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Gréfico 5. Reunidn con socios ASPROMAYO, para el diligenciamiento de
formulario para Carrefour

Fuente: Este trabajo.

Gréfico 6. Producto ofrecido a Carrefour (canastilla de plastico).

Fuente: Este trabajo.
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Grafico 7. Producto ofrecido a Carrefour (Malla de polietileno).

Fuente: Este trabajo.

Gréfico 8. Método actual de transporte de limon Tahiti. (Transporte en
camion a granel).

Fuente: Este trabajo.
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FASE 4. ALIANZAS ESTRATEGICAS

5.3.3 Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Con el fin de fortalecer la
produccion artesanal de melcochas de Productos Don José se realiz6 una alianza
con el SENA, dirigida por el Coordinador académico de programas especiales del
Centro Internacional de produccién Limpia - Lope, en la cual se solicitd
capacitaciones en las areas: administrativa, de produccién, comercializacién y
organizacion.

Las capacitaciones desarrolladas dentro del programa especial fueron:

v' Transicién en la figura juridica, es decir, transformacién de la Empresa
Asociativa de Trabajo (E.A.T) a Sociedades por Acciones Simplificadas
(S.AS).

v Estructura organizacional enfocada a los socios y a todos los funcionarios de la
planta artesanal de melcochas.

v" Neurolingistica.

El tiempo de duracién de las capacitaciones fue de 8 horas en el dia, una vez por
semana durante 4 meses.

Ademas, un profesional de Ingenieria Agroindustrial capacitd en el tema de
proceso de limpieza y desinfeccion de areas, equipos y utensilios en la planta
artesanal; Ademas, durante su asesoria se implementaron dos tanques de
almacenamiento de agua y se capacito en la potabilizacién de la misma.

Al finalizar las capacitaciones, los socios y funcionarios de la planta artesanal
evaluaron el estado actual de la empresa, los cambios obtenidos fueron:

e Mejoramiento del ambiente laboral tanto en el area productiva como en el area
administrativa

e Mayor productividad por parte de los operarios

e Mayores ingresos economicos.

La empresa Don José esta en el proceso de transformacién de la figura juridica de
Empresa Asociativa de Trabajo (E.A.T) a Sociedades por Acciones Simplificadas
(S.A.S).

5.3.4 Asociaciéon Tierra Andina. La asociacién Tierrandina representa a 250
familias campesinas en Yacuanquer, Consaca y Sandona. La cooperacion con
Tierrandina se basa en el apoyo para la formulacion y ejecucion de un proyecto
para la implementacién de estufas eficientes y biodigestores en las 250 familias.
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Nombre del proyecto: Implementacién de biodigestores/estufas eficientes en 71
hogares campesinos en los Municipios de Yacuanquer, Sandona, Consaci, la
Floriday Linares, del Departamento de Narifio.

A través del proyecto se propone implementar un biodigestor o una estufa eficiente
gue contribuyen notablemente a mejorar las condiciones de vida de los
beneficiarios, produciendo biogas para la cocciéon de alimentos, reduciendo la
presion sobre los recursos lefieros, produciendo abono organico para los cultivos,
mejorando la salud del hogar, y reduciendo los gastos de la familia.

El proyecto contempla un subsidio por la mitad del valor del equipo a financiar
(estufa o biodigestor), la otra mitad siendo financiada directamente por el cliente
mediante un crédito.

e Se brindara asesorias acerca de la implementacion y mantenimiento de un
biodigestor o de una estufa eficiente, mejoramiento de la marranera, manejo y
elaboracion de recetas apropiadas a la estufa.

e Se entregara una cartilla de mantenimiento para el biodigestor y para la estufa
eficiente a cada familia participante.

Estado del proyecto a finales de Junio:

e El proyecto se encuentra en etapa de socializacion y se identificaron las
familias beneficiadas.

e Se esta presentando el proyecto a otras entidades como: la Alcaldia de
Yacuanquer y Corponarifio.

5.3.5 Fundacion Laurel. La fundacion Laurel tiene como misién fomentar
conocimiento, la gestién y la conservacién del medio ambiente y del desarrollo
humano sostenible, para contribuir a mejorar la situacion alimentaria y nutricional
de la poblacion mas vulnerable, a través de una estrategia integral de organizacion
y participacion social implementada en diferentes regiones.

Nombre del proyecto: Contribucion a la seguridad alimentaria en el Municipio de
Pasto (sector urbano y periurbano), del Departamento de Narifio.

La seguridad alimentaria de la poblacion es un derecho universal. Esta se ha
definido como el acceso fisico y econdmico de los alimentos de todas las personas
en todo momento.

Conscientes de la necesidad de contribuir a la solucibn a la problematica
CONTACTAR en convenio con la Fundacion Laurel — FUNLAU, tomaron la

! Disponible en: http://fundacionlaurel.org/index.php/mision
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http://fundacionlaurel.org/index.php/mision

iniciativa de formular y ejecutar un proyecto de seguridad alimentaria urbana y
periurbana en el Municipio de Pasto, cuyos beneficiarios son 100 familias clientes

de CONTACTAR. El proyecto se implementard en las comunas 8 y 3, y en el
Corregimiento de San Fernando.

Estado del proyecto a finales de Junio:

e Se levanto linea de base

e Serealiz0 los talleres de manejo de huerta, terraza productiva y abono
organico.
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6. BENEFICIOS PARA LA COMUNIDAD

El desarrollo del presente proyecto “FORTALECIMIENTO A ASOCIACIONES
CLIENTES DE CONTACTAR MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO EMPRESARIAL”, aporto a la comunidad beneficiaria lo siguiente:

Personal con mayor nivel de capacitacion en manipulacion higiénica de
alimentos.

Personal con mayor nivel de capacitacion en procesamiento de alimentos en
lineas de: Lacteos, céarnicos, frutas y verduras, panaderia y pasteleria

Personal con mayor nivel de capacitacion en manejo de registros contables
béasicos.

Desarrollo de actividades en conjunto por parte de los microempresarios,
relacionadas con su actividad productiva, en busqueda de un fin coman.
Asesoramiento personalizado para la adopciébn e implementaciéon de
metodologias que permitan el mejoramiento de procesos en las actividades
productivas.

Mejoramiento de la calidad de vida en cuanto a la implementacion de una
actividad productiva (panaderia) para la generacion de empleo e ingresos
econémicos en la region.

Elaboracién de productos alimentarios aptos para el consumo humano.
Formulacion de plan de negocios que permite generar productos novedosos y
empleo rural de calidad.

Busqueda de mercados potenciales para las asociaciones con alta oferta de
productos.
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7. BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACION

El desarrollo del presente proyecto “FORTALECIMIENTO A ASOCIACIONES

CLIENTES DE CONTACTAR MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN

ESTRATEGICO EMPRESARIAL”, aporto a la organizacion lo siguiente:

e Contribuir al cumplimiento de la mision y vision de la organizacion.

e Influir para el fortalecimiento de las microempresas de la base socioeconémica
en alianza con entidades gubernamentales y no gubernamentales, formular y
ejecutar programas de desarrollo humano sostenibles.

e Contribuir a mejorar las condiciones de vida de sus clientes y promover el
desarrollo rural de nuestra region.

e Llegar a los clientes meta: poblaciones prioritariamente rurales.

e Brindar servicios no financieros, con calidad, calidez, responsabilidad social y
ambiental.
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8. PROYECCIONES PARA LA COMUNIDAD

Los microempresarios después del proceso de intervencién en la pasantia se
encuentran en una fase de cambio y mejoramiento en sus estados actuales, se
espera dar continuidad a los procesos.

La empresa Productos Don José se encuentra en un estado de crecimiento y
apertura a grandes mercados; La implementacion de la nueva planta industrial
generara empleo rural de calidad y desarrollo econémico de la region.

Los planes de mejoramiento ejecutados permitiran a mediano plazo evidenciar
utilidades econdmicas que incentiven el crecimiento empresarial de la
organizacion.

Los talleres de procesamiento de alimentos permiten generar ideas de negocio
para implementar unidades productivas generadoras de ingresos inmediatos.
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9. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la pasantia se identificaron veintinueve (29) asociaciones
ubicadas en el sector rural en los Departamentos de Narifio y Putumayo, el plan
de trabajo de la pasantia se desarroll6 con cinco (5) de las asociaciones
diagnosticadas.

El plan de negocio, los planes de mejoramiento y la ficha de proyecto ejecutados
en la pasantia responden a la realizacion de actividades en donde se brinda una
asesoria empresarial para pequefios negocios rurales. Las personas
pertenecientes al sector urbano y rural en su mayoria desconocen los procesos y
tecnologia para implementar y/o mejorar los procesos productivos. Por lo tanto, se
logro apoyar el fortalecimiento empresarial de los pequefios negocios rurales que
tienen una deficiencia y poco acceso a verdaderas consultorias que les permite
mejorar y/o implementar procesos productivos.

La busqueda de mercados para las asociaciones rurales permitié sensibilizar a la
comunidad acerca de la implicacion de producir y comercializar productos con
calidad.

La realizacibn de los talleres de procesamiento de alimentos con bancos
comunales, fondos autogestionados y clientes de Contactar permitio incentivar la
idea de crear unidades productivas y sensibilizar a la poblacién en tematicas de
seguridad alimentaria.
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10. RECOMENDACIONES

La localizacion geografica en la cual se desarroll6 la pasantia fue muy extensa, se
recomienda que para la realizacion de otros trabajos de pasantia en esta misma
linea se limiten a una zona focalizada.

Se recomienda al Area de Desempefio Social y Ambiental articularse con el area
comercial de la empresa, con el fin de mejorar el proceso de fidelizacion de
clientes.

Se recomienda dar continuidad a este tipo de procesos para no perder los
esfuerzos adelantados hasta el momento.

La empresa Don José se encuentra en un estado de crecimiento, se recomienda
buscar medios para la financiacion de recursos econdémicos para la construccion y
puesta en marcha de la nueva planta industrial.

Se recomienda a la asociacion ASSAIS y Superar mejorar sus instalaciones fisicas
con el fin de producir alimentos que cumplan con la normatividad exigida por el
INVIMA.

Se recomienda a la Asociacion “Suefios Campseinos” legalizarse ante Camara de

Comercio, con el fin de construir un historial en la actividad y acceder a
convocatorias de proyectos a nivel nacional e internacional.
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Anexo 1. Diagnostico asociaciones
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Anexo 2. Plan de negocio Productos
Don José
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Anexo 3. Ficha de proyecto Panaderia
La Victoria
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Anexo 4. Informe Panaderia La
Victoria
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Anexo 5. Proyecto oportunidades
rurales ASPROMAYO
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Anexo 6. Plan de mejoramiento
ASSAIS
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Anexo 7. Informe Plan de
Mejoramiento ASSAIS
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Anexo 8. Plan de mejoramiento
Superar
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Anexo 9. Informe Plan de
Mejoramiento SUPERAR
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Anexo 10. Cartilla manipulacion de
alimentos
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Anexo 11. Formulario ASPROMAYO
Carrefour

114



