INTRODUCCION

Los atributos intelectuales constituyen una nueva medida de valoracién econémica
de la educacion, que ademas contempla caracteristicas sociales y culturales. A
grandes rasgos, se le llaman atributos intelectuales a capacidades que generan
cambios en el cuerpo de conocimiento de las personas; de tal forma que atributos
como versatilidad, creatividad y capacidad para comunicar conocimiento, permiten
al agente propiciar y alcanzar niveles satisfactorios de desempefio econdmico
individual y agregado. Puede decirse de acuerdo con lo anterior, que la educacion
genera cambios en las personas y de alli la importancia de plantear un plan de
negocio para la creacién de un centro educativo acorde al entorno social y al
individuo.

El sector educativo del municipio de Tumaco ha tenido una pequefia pero
considerable organizacion, La educacion en el municipio de Tumaco se esfuerza
por ser mejor y brindar a los nifios y jovenes (futuro de la region) mayores
posibilidades de superacion a través de los conocimientos. La ampliacion de la
cobertura en los niveles basicos de educacion media, muestran los resultados de
los planes, programas y estrategias adoptados por el Municipio mediante la
secretaria de Educacion, con la colaboracion del ministerio de educacién; también
la oferta de carreras profesionales y técnicas se destacan en estos ultimos afios
aunque su incremento no sea tan significativo. Pero no se puede olvidar que la
ampliacién no es sin6nimo de calidad educativa, aspecto que se debe tener en
cuenta para el crecimiento cognitivo de los estudiantes.

El pais debe capacitarse para el trabajo y el desarrollo humano (denominacion que
se le da a la educacién no formal) puesto que es indispensable adaptarse a las
necesidades y posibilidades laborales del pais. Por todo lo anterior, la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano es y sera parte primordial en los proyectos
de educacioén para la poblacion de los estratos bajos y grupos de minoria.

El presente documento adopta en parte el modelo de Plan de Negocios propuesto
por el Fondo Emprender, creado mediante el articulo 40 de la ley 789 por el
Gobierno Nacional y en los analisis expuestos por Rafael Alcaraz Rodriguez en su
libro el emprendedor de éxito; Guia de planes de negocios.

El presente estudio se enmarca dentro de este contexto, y determinara la

factibilidad de establecer un centro educativo iniciando con la prestacion de
servicios cursos preicfes, ingles y un programa técnico integral en sistemas.
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1. GENERALIDADES

1.1  ANALISIS DEL ENTORNO

1.1.1 Datos Generales del Municipio de Tumaco: * El Municipio de Tumaco fue
fundado el 30 de noviembre de 1640 por el padre Francisco Rufii (fecha adoptada
mediante Acuerdo No. 013 de 1988).

Tumaco esta situado en el extremo sur — occidental de Colombia y del
departamento de Narifio, formando parte integral de los territorios bajos que
conforma la llanura del pacifico, region colindante con el Ecuador, convirtiendo a
Tumaco en Municipio fronterizo que limita; al Norte: con Francisco Pizarro
(Salahonda), al Sur: con la Republica del Ecuador, al Occidente: con el Océano
Pacifico, al Oriente: con los Municipios de Roberto Payan y Barbacoas. La
delimitacion Urbana esta dada hasta 25 kilbmetros de distancia del medio de la
cabecera municipal, sector denominado Bucheli.

El Municipio de Tumaco posee una altura de 2 metros sobre el nivel del mar y una
temperatura de 28 gados centigrados. Su economia esta basada en la pesca y en
el cultivo de palma africana.

1.1.2 Datos referentes a la poblacion de Tumaco: El Municipio cuenta con
168.454 habitantes (Segun proyeccion Oficina de Planeacién Municipal),
distribuida de la siguiente manera: Poblacion Urbana: 81.196 (48.20%) vy
Poblacion Rural: 87.259 (51.80%), su composicién étnica esta discriminada de la
siguiente manera: el 95% Negra; el 3% Mestiza y 2% Indigena. El 56.2% de la
poblacién tienen las necesidades basicas insatisfechas (NBI) y la poblacion en
miseria alcanza el 24.1%.

La poblaciéon cuenta actualmente con 18 colegios en la zona Urbana, el nivel
educativo y de escolaridad es bajo con una tasa de analfabetismo del 23 %.

1.1.3 Generacion de la idea. La practica pedagdgica como practica social, debe
ser contextualizada en un espacio cultural, cuya finalidad trascienda en la
formacion personal y colectiva del ser humano, como protagonista y constructor de
Su propia historia.

Asumir los sistemas educativos no formales como objeto de estudio, es importante
y necesario puesto que implica una profunda reflexién sobre el que hacer cotidiano
de quienes interactlian en el escenario educativo para que este sea dinamico,

! Oficina de planeacién municipal Tumaco
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Participativo y pertinente a las necesidades, intereses y problemas de un grupo
determinado.

Los sistemas educativos actualmente buscan la forma de vincular el uso de
nuevas tecnologias para optimizar la ensefianza y el aprendizaje, aprovechando
las ventajas de videos, audio y las nuevas formas de alfabetizacién que ha
modificado los roles de estudiantes y docentes, estimulando el aprendizaje
auténomo y el papel de los docentes como acompafiantes y facilitadores.

Ser bilinglie es esencial en un mundo globalizado. El manejo de una segunda
lengua y en especial el manejo de la lengua que pretende ser la global (el ingles)
significa abrir fronteras, comprender otros contextos, apropiar conocimientos y
hacerlos circular, entender y hacernos entender, enriquecerse y jugar un papel
decisivo en el desarrollo del pais. Ser bilinglie es tener mas conocimientos y
oportunidades para ser mas competentes y competitivos.

En lo que respecta a los cursos de refuerzos de conocimientos para presentar las
pruebas de estado ICFES, hace algunos afios eran un lujo, debido a los altos
costos de estos, y a los bajos ingresos familiares que no daban la oportunidad a
los jovenes de adiestrar sus conocimientos y habilidades para presentar el
examen de estado que posibilita el ingreso a la educaciéon superior icfes. Ahora ya
no solo estan las entidades con trayectoria en el tema, proliferan empresas en
todo el pais, que ofrecen atractivos paquetes a los planteles educativos.

Hoy este elemento es una necesidad cada vez mas apremiante para instituciones
educativas, estudiantes y una necesidad aun mayor para un municipio como
Tumaco que no cuenta con un sistema de educacién no formal pertinente.

Los sistemas y especificamente el manejo de un computador es cada dia mas
importante, y en un municipio como Tumaco las posibilidades de estudios técnicos
relacionados con este aspecto, son escasas por no decir que minimas, teniendo
en frente la apertura mundial, la globalizacién donde sera de gran importancia el
saber y las nuevas tecnologias es de vital importancia la adquisicion de
conocimientos técnicos en sistemas.

Por todo lo expresado la presenta investigacion centra su estudio en un plan de

negocio para la creacion de un centro educativo que preste servicios relacionados
con los temas mencionados anteriormente.

1.1.4 Definicién de la idea base. La presente investigacion centra su estudio
en: “plan de negocio y sistema educativo no formal en Tumaco”.
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1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 Planteamiento del problema

= Diagnostico: El Sistema educativo de la region del sur de Narifio (Tumaco) no
considera aspectos de orden pedagogico es decir; los modelos, enfoques,
contenidos y didactica del proceso de aprendizaje, como los aspectos de orden
administrativo, y mecanismos para que las comunidades afrocolombianas de
forma autonoma, definan los criterios para la vinculacién de los docentes, la
ejecucion de los recursos para la prestacion del servicio educativo en general y la
evaluacion del sistema; ademas, este presenta una debilidad causado por los
planes sin direccionamiento de servicios educativos formales, no formales y/o
informales del municipio.

En tiempos de globalizacion, las regiones necesitan desarrollar la capacidad de
sus habitantes para manejar al menos una lengua extranjera. El pais presenta
deficiencias en lo que respecta a la competencia de estudiantes y profesores en el
dominio de ingles, y en la metodologia de los docentes, una de las medidas
correctivas propuestas por el ministerio de educacién, es la formulacion de
modelos bilinglies dirigidos a poblaciones vulnerables y de frontera.

El aprendizaje de ingles, se ha convertido hoy en dia en una necesidad. Es por
esto que el Sistema Educativo Colombiano ha impuesto la ensefianza de este
como area obligatoria desde basica primaria, buscando evitar las consecuencias
negativas en el bachillerato y al momento de ser evaluados por los diferentes
examenes del Estado, de igual manera buscando el crecimiento del futuro
profesional dentro de las exigencias del medio.

El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior - ICFES -,
Revela los preocupantes puntajes obtenidos por los planteles educativos del
municipio y mas especificamente por los estudiantes que los integran, de un total
de 28 instituciones educativas que presentaron las pruebas, el 42.8% obtuvo un
nivel inferior, el 39.2% un nivel bajo, esto representa un 82% de los puntajes con
un promedio por debajo de la media; tan solo un 10.7% representados en 3
colegios lograron estar en el nivel medio, y un 3.5% en un nivel alto e igual
porcentaje para el nivel superior, estas cifras demuestran la poca eficacia y
eficiencia de los sistemas educativos, empeorando esta situacion la escasa oferta
de servicios educativos no formales encaminados a el refuerzo y complemento de
conocimientos mediante cursos preicfes para la preparacion de el examen de
estado, elemento esencial para acceder a la educacion superior publica, que
debido a los escasos recursos econdmicos de las unidades familiares es la Unica
alternativa y posibilidad para subir el nivel educativo de los jovenes del municipio.
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Los aspectos culturales se involucran de una u otra manera con la proyeccion
educativa de la poblacion de Tumaco, actualmente el deseo de superacion por
parte de los habitantes del municipio se vuelve el principal promotor del
crecimiento de actividades e instituciones educativas tanto de caracter publico
como privado.

En el andlisis del bajo rendimiento en las pruebas de estado y la falta de
posibilidades de ingreso a la educacion superior por factores econdémicos, se
identifica un nuevo problema dentro de la comunidad estudiantil, que se traduce
en las pocas opciones de estudios con que cuenta el municipio, a pesar de
haberse fortalecido la extension de la universidad de Narifio y algunas otras
universidades que hacen presencia abreviada, sigue faltando una educaciéon que
se imparta a nivel técnico, que busque la formacién integral del estudiante,
aspecto de vital importancia para el desarrollo sostenible de la regién, teniendo en
cuenta los avances tecnolégicos que da el mundo y que aunque lentos en
involucrarse a la regidn, son motivo de preocupacion y esfuerzo por entenderlos.

. Prondéstico: de continuar los comportamientos anteriormente mencionados,
el nivel educativo no presentara mejoras en lo correspondiente a lo evaluado
mediante las pruebas icfes y el desarrollo individual de la juventud como
profesional cada dia sera mas lento y dificultoso.

El no corregir las deficiencias en el aprendizaje del idioma (Ingles) ayudaran a que
estas sean cada vez mas notorias, al dejar pasar por alto las que surgen desde la
primaria, se incrementan en el bachillerato y por ultimo tiende a ser uno de los
grandes problemas del profesional de hoy en dia.

Los sistemas educativos no formales sin direccionamiento ampliaran las
necesidades educativas de la poblacion al no satisfacer hoy, los requerimientos
de los estudiantes del futuro.

. Control al Prondéstico: por todo lo anterior es necesario crear un plan de
negocio encaminado a mejorar y fortalecer el sistema educativo del municipio de
Tumaco, a través de la educacion no formal, basada en las necesidades de la
region, para lograr despertar la vision de una sociedad desarrollada individual y
colectivamente.

-23-



1.2.2 Formulacion del problema. ¢Como establecer un plan de negocio que
contribuya al mejoramiento del sistema educativo para la capacitacion del examen
de estado (ICFES), la oferta de cursos de Ingles y un programa de educacion
técnica en sistemas en Tumaco?

1.2.3 sistematizacion del problema.

e (Cual debe ser la estructura de los servicios de educacion no formal que se
van a prestar en Tumaco?

e (Cual es el mercado del negocio, su tamarfo, crecimiento, el perfil del
consumidor y/o cliente?

e ¢ Cudles son los materiales, elementos y equipos que requiere el negocio
para la prestacion de los servicios y el funcionamiento de sus actividades?

e (Cual debe ser la estructura de la organizacion, el personal y los cargos
requeridos y las estrategias de la organizacion?

e ¢ Cudles es el capital de trabajo necesario, fuentes de financiacion y los
demas aspectos financieros y econémicos que deben analizarse?

e ;Qué aspectos se deben analizar en cuanto a los impactos que pueda
tener el negocio en lo social y econémico?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Elaborar un plan de negocio para la creacién de un centro
educativo no formal “Centro Guia de Conocimientos” en el Municipio de Tumaco
Narifio.

1.3.2 Objetivos Especificos

Definir la Naturaleza del proyecto.

= Realizar un Estudio de Mercado

= Organizar el Estudio Técnico (Operativo)

= Disefiar la estructura organizacional

= Realizar un andlisis econdémico- financiero

= Analizar el Impacto Socio-econémico

-25-



1.4. JUSTIFICACION.

Mediante la investigacion, adquisicion y aplicacibn de conocimientos lograr
determinar un plan de negocio que integre los estudios necesarios (técnico
financiero, econdmico, investigacion de mercados) que permitan determinar la
factibilidad de una empresa que preste servicios de educacién no formal tales
como, cursos pre-icfes, ingles y técnico en sistemas, aplicando los diferentes
conceptos aprendidos en el transcurso de la carrera universitaria.

Los instrumentos a utilizarse para el desarrollo de la investigacion permiten
determinar mercados reales y potenciales del negocio, nivel de competencia en el
sector educativo en el municipio de Tumaco, grado de aceptaciéon de los servicios,
y tendencias que ayuden a visualizar y proyectar el portafolio de servicios de la
empresa, como lo es el ingles con metodologia acompafiada de elementos
Audiovisuales. Ser bilingle es esencial en un mudo globalizado, es tener mas
conocimientos y oportunidades para ser mas competentes y competitivos. Los
planteles educativos del municipio de Tumaco y especificamente los jovenes
deben prepararse mejor para las pruebas icfes y mejorar en la clasificacion anual
de planteles, ademas de recibir una orientacién profesional pertinente. Toda la
investigacion se desarrollara mediante la elaboracion de formatos de entrevistas y
encuestas, que al aplicarse dara como resultado informacién obtenida de estas
fuentes primarias. Asi los resultados de la investigacion se apoyan en la aplicacién
de técnicas de investigacion validas en el medio como lo son las entrevistas y
encuestas, ademas de informacion obtenida de fuentes secundarias como lo son:
revistas, periddicos e informacion recolectada de documentos publicados en
Internet y libros.

Tumaco necesita esta clase de servicios, para colaborar con el surgimiento de
nuestros jovenes y contribuir al bienestar intelectual de la comunidad.

El resultado de la investigacién dara pie a incrementar el estrecho abanico de
posibilidades en capacitaciones de educacion no formal con que cuenta el
municipio de Tumaco, generando desarrollo indispensable para la regién a partir
del desarrollo individual, aumentando la posibilidad de acceso a la educacion
superior en universidades publicas, La educacion es condicion de la cultura, la
libertad y la dignidad humana porque es la clave de la democracia politica, el
crecimiento econdmico y la equidad social, porque es el pasaporte individual y
colectivo hacia el mafiana que generara oportunidades de empleo mediante el
establecimiento del plan de negocios.
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1.5. MARCO REFERENCIAL

1.5.1 Marco Teérico

El marco tedrico supone una identificacion de fuentes secundarias sobre las
cuales se podra disefiar la investigacion propuesta; el marco tedrico esta
completamente determinado por las caracteristicas y necesidades de la
investigacion. Lo constituye la presentacion de postulados seguin autores e
investigadores que hacen referencia al problema investigado.

La constitucion de una empresa, ‘segin camara de comercio de pasto:

Es una parte importante puesto que permite que no se presenten situaciones
complejas que limitan su desarrollo y que esta facultada para realizar actos y
operaciones mercantiles bajo los efectos legales; asi como se debe tener en
cuenta para la formalizacion de una empresa, elementos como:

= Definir el tipo de persona (Natural o Juridica)

» Tipo de sociedad (colectiva, comanditaria, responsabilidad Ltda., anénima,
entre otras)

» Formalizacion comercial

» Formalizacion laboral

= Requisitos para funcionamiento del establecimiento.

» Formalizacion y legalizacion tributaria

= Guia para la elaboracion de actas y minutas.

Requisitos de Formacion Empresa Unipersonal:

La empresa unipersonal se creard mediante documento escrito en el cual se
expresara:

1. Nombre, documento de identidad, domicilio y direccién del empresario;

2. Denominacién o razon social de la empresa, seguida de la expresién "Empresa
Unipersonal’, o de su sigla E.U., so pena de que el empresario responda
ilimitadamente.

3. El domicilio.

4. El término de duracion, si éste no fuere indefinido.

5. Una enunciacién clara y completa de las actividades principales, a menos que
se exprese gue la empresa podra realizar cualquier acto licito de comercio.

6. El monto del capital haciendo una descripciobn pormenorizado los bienes
aportados, con estimacion de su valor. EI empresario respondera por el valor
asignado a los bienes en el documento constitutivo.

1 camarade Comercio Sede Pasto
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Cuando los activos destinados a la empresa comprendan bienes cuya
transferencia requiera escritura publica, la constituciéon de la empresa debera
hacerse de igual manera e inscribirse también en los registros correspondientes.

7. El nimero de cuotas de igual valor nominal en que se dividira el capital de la
empresa.

8. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. A falta de estipulaciones se entendera que los
administradores podran adelantar todos los actos, comprendidos dentro de las
actividades previstas.

Delegada totalmente la administracion y mientras se mantenga dicha delegacion,
el empresario no podra realizar actos y contratos a nombre de la Empresa
Unipersonal.

= Plan de Negocios. Las fuentes de informaciéon utilizadas principalmente
fueron:

> El Emprendedor de Exito; Guia de planes de negocios de Rafael Alcaraz
Rodriguez y

» El Plan de Negocios; De herramienta de evaluacién de una inversion a
elaboracion de un plan estratégico y operativo de Antonio Borello.

El plan de negocios %es la concretizacién de las ideas de un emprendedor, ya que
marca las etapas de desarrollo de un proyecto de empresa (existe una linea muy
débil entre el pensamiento y la accién, entre los suefios y las realidades, entre
intenciones y hechos, el plan de negocios permite cruzar esa linea). También es la
guia basica que nos lleva a “aterrizar las ideas” y a contestar las preguntas que
todo proceso de creacion conlleva.

Por otra parte, el plan de negocios es® una gran ayuda como elemento de
medicién, pues sirve de base para comparar los resultados reales y, si es
necesario, tomar las medidas correctivas.

El primer paso para desarrollar este plan, es ordenar estructuradamente toda la
informacién relativa al mismo, enfatizando areas de oportunidad y ventajas
competitivas que garanticen el éxito del proyecto.

Pero ¢ Por qué escribir un plan de negocios?

Porque:

2 BORELLO Antonio. El Plan de Negocios, De herramientade evauacion de unainversion a elaboracion de
un plan estratégico y operativo. ColombiaMcGraw Hill, 2002.

% ALCARAZ RODRIGUEZ Rafael, El Emprendedor de Exito; Guia de planes de negocios. México
McGraw Hill 2003.
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¢ Los emprendedores exitosos se comprometen con el
e Los inversionistas lo requieren
e Los especialistas lo sugieren

e Los proveedores y clientes lo admiran
e Los administradores lo necesitan

e Los consultores lo recomiendan

e Larazobnlo exige

Un plan de negocio describe una serie de puntos esenciales para un proyecto de
éxito, como son, entre otros:

e El producto o servicio

e Lacompetencia

e Elmercado

e La produccion del producto y/o la prestacion del servicio
e El sistema de administracion (organizacion)

¢ El estado financiero del proyecto

e La planeacion estratégica y operativa

e Los requisitos legales

El plan de negocio no es, ni puede ser un documento muerto, estatico, inamovible;
por el contrario, se trata de un plan dinamico, cambiante, adaptable, que
forzosamente se renueva con el tiempo, de acuerdo con la respuesta que el
proyecto va obteniendo del medio y con los resultados arrojados de la
implementacion del programa de accion que el mismo plan establece.

Es facil llevar a cabo un “proyecto”, todo es cuestiéon de decidirse a ello; no
obstante no es facil hacerlo bien, y sobre todo a la primera vez, evitando errores y
aprovechando oportunidades (esto es: con calidad), a menos que primero
planeemos. Thomas Alva Edisén decia: “Una idea genial esta compuesta de un
1% de inspiracion y un 99% de transpiracion”. El trabajo arduo de preparacion
previo a la accién facilita alcanzar el éxito al igual que un deportista requiere de un
entrenamiento a veces pesado, fatigante y exhaustivo si pretende ganar una
competencia, de igual manera el emprendedor debe prepararse antes de echar a
andar su proyecto, mediante el desarrollo de un buen plan de negocio. El plan de
negocio es la llave del éxito del emprendedor®.

Cada plan de negocio es diferente, tan diferente como el emprendedor mismo y la
idea a la que dio origen, por lo que es imposible establecer un patron
completamente igual para todos los planes de negocios. Por lo tanto cada plan de

4 ALCARAZ RODRIGUEZ Rafeel, El Emprendedor de Exito; Guia de planes de negocios. México

McGraw Hill 2003.
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negocio debera adaptarse a las condiciones particulares, resaltando lo importante
e ignorando lo que sea ajeno a dicho proyecto®.

Mientras mayor detallada y exacta (veracidad) sea la informacion que provee
mayor sera la utilidad del plan, ya que brindara una imagen mas correcta y precisa
de las posibilidades de éxito del proyecto.

Un plan de negocio debe poseer las siguientes caracteristicas:

e Claro. Sin ambigledades, entendible (que cualquier persona lo pueda
comprender) que no deje lugar a dudas o se preste a confusiones.
e Conciso. Que contenga solo la informacién necesaria, sin mas datos que
los realmente indispensables.
¢ Informativo. Con los datos necesario que permitan:
- Tener una imagen clara del proyecto (incluyendo sus ventajas
competitivas y sus areas de oportunidad)
- Medir la factibilidad de este.
- Facilitar la implantacion, la cual asegure, paso a paso un desarrollo
adecuado del mismo.

* Importancia de la Planeacién: °La mayoria de los empresarios no le dan
la importancia que tienen los planes en la fase inicial de un negocio, pero es
trascendente no pasarla por alto si se quiere tener éxito. Por lo comun, los
planes aplicados durante la etapa inicial determinan el fracaso o el éxito. Es
una oportunidad muy valiosa para elaborar un andlisis tranquilo del modo
en que se piensa administrar y operar y como cumplir con el plan maestro
relacionado con la misién de la empresa.

Planear puede significar el éxito y la tranquilidad de los empresarios. Hay que ser
fanaticos de la planeacion precisamente porgue nadie puede anticiparse a todas
las posibles contingencias que se presenten. La curva de aprendizaje puede ser
mucho mas costosa, complicada y dolorosa si no se tiene un plan de negocios
bien concebido.

El plan de negocios debe de incluir un resumen ejecutivo que permita entender el
negocio en lo general. La redacciéon condensada de un plan de negocios no es
facil pero puede ser la clave para la aceptacion.

= Definicién de plan de negocio segin fondo emprender: ‘El plan de
negocios contempla toda la informacién necesaria para evaluar un negocio
y los lineamientos generales para ponerlo en marcha. En el proceso de
realizacion de este documento se interpreta el entorno de la actividad
empresarial y se evallan los resultados que se obtendran al accionar sobre
ésta de una determinada manera. Se definen las variables involucradas en

> BUCARAMANGA EMPRENDEDORA, Planes de Negocios (Software)
® FLEITMAN Jack, Como elaborar un Plan de Negocios; Planeacion (Documento), 2002.

! http://imww.fondoemprender.com/bancomedios/documentos%20office/guia_plan_de_negocio.xs
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el proyecto y se decide la asignacion Optima de recursos para ponerlo en
marcha.

= COMPOSICION DEL PLAN DE NEGOCIOS. El plan de negocio involucra
aspectos como:

e Naturaleza del Proyecto. Antes de iniciar cualquier negocio, es necesario
definir en forma concisa, la esencia del mismo, es decir, con que objetivos
sera creado, cual es la misibn que persigue y por que se considera
justificable desarrollarlo.

El primer elemento a considerar para formar una empresa de éxito esta en lo
creativo de la idea que le da origen, las oportunidades estan en cualquier parte,
solo hay que saber buscarlas; un método para determinar el producto o servicio
que puede desarrollar una empresa es una lluvia de ideas.

Una vez la idea ha sido seleccionada, se debe justificar la importancia de la
misma, especificando la necesidad o carencia que satisface, o bien el problema
concreto que resuelve.

El tipo de empresa es el objeto u ocupacion principal de esta, puede ser:
comercial, industrial o de servicios. La ubicacion de la empresa permite determinar
el medio ambiente cercano a la empresa y el tamafio de la empresa se determina
de acuerdo a al clasificacion establecida por los organismos de gobierno
correspondientes: micro, pequefia, mediana o grande dependiendo del numero de
empleados.

Es muy importante que antes de iniciar cualquier proyecto, se cuente con la
capacitacion y experiencia necesarias para visualizar, de una manera real, las
ventajas y problemas que en la misma se pudieran presentar puesto que, la
complejidad del plan es directamente proporcional a la complejidad del
negocio e inversamente proporcional al conocimiento que tenga el
empresario sobre el negocio®.

e Estudio de Mercado. °(Investigacion y Andlisis de mercado) El término
mercado tiene diversos significados, sin embargo comprende el area en
donde confluyen las fuerzas de la demanda y la oferta para intercambiar,
vender y comprar, bienes y servicios a precios determinados. El mercado
esta constituido por personas y organizaciones, con una necesidad comun,
gue tiene poder adquisitivo, disposicion y autoridad para comprar y para
aquellas que estan interesadas en vender u ofrecer un producto o servicio
que satisface dicha necesidad.

El estudio de mercado debe permitir establecer las cantidades de un bien o un
servicio que la comunidad de un pais, region o zona geografica estaria dispuesta a

8 CORPORACION BUCARAMANGA EMPRENDEDORA, Planes de Negocios (Software)
® SAPAG CHAIN Nassir. Preparacion y Evaluacion de proyectos. 4 ed. Santiago. McGraw-Hill, 2000.
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adquirir a determinados precios. Esto exige la definicion de las caracteristicas del
producto, el conocimiento detallado del usuario o consumidor, la estimacion del
comportamiento futuro de la demanda y de la oferta, el andlisis de los precios y de
las estrategias de comercializacion y el estudio de mercado de insumos.

El estudio de mercado busca demostrar que existe un namero, lo suficientemente
grande, de consumidores 0 usuarios que cumplen ciertos requisitos para constituir
una demanda que justifique la produccion de un bien durante un periodo de tiempo
determinado.

El estudio de mercado es mas que el andlisis y determinacion de la oferta y
demanda y de los precios del proyecto. Muchos costos de operacién pueden
preverse simulando la situacion futura y especificando las politicas vy
procedimientos que se utilizaran como estrategia comercial. Algunos proyectos
pueden explicar la estrategia publicitaria, la cual tiene en muchos casos una fuerte
repercusion, tanto en la inversion inicial, cuando la estrategia de promocién se
ejecuta antes de la puesta en marcha del proyecto, como en los costos de
operacion, cuando se define como un plan concreto de accion.

e Estudio Técnico (Operativo). Esta planeacién involucra la definicién de
aspectos como: tamafo, localizaciéon, procesos de produccion,
infraestructura fisica y distribucion de planta.

En el andlisis de la viabilidad financiera de un proyecto, el estudio técnico tiene por
objeto proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los
costos de operacion pertinentes en esta area.

Una de las conclusiones de este estudio es que se debera definir la funcién de
produccion que optimice el empleo de los recursos disponibles en la produccion
del bien o servicio del proyecto. De aqui podra obtenerse la informacion de las
necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta
en marcha como para la posterior operacion del proyecto.

En particular, con el plan operativo se determinaran los requerimientos para la
operacion y el monto de la inversion correspondiente. Del analisis de las
caracteristicas y especificaciones técnicas se precisara su disposicion en planta, la
gue a su vez permitira dimensionar las necesidades de espacio fisico para su
normal operacion.

El andlisis de estos mismos antecedentes hara posible cuantificar las necesidades
de personal a quien se le asignara un nivel de remuneracion para el calculo de los
costos y gastos.

La localizacion se define para los niveles macro y micro, con base en una serie de
factores o fuerzas locacionales como por ejemplo los costos de transporte y
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cercania al mercado. Cuando esta no se encuentra predeterminada, debe elegirse
mediante un proceso integral de analisis que permita su compatibilizacion, entre
otros factores con el tamafo. Los efectos de la disyuntiva de tener uno o dos
lugares sobre la decision de localizaciébn son mas complejos de lo que parece,
puesto que incorporan restricciones técnicas a un analisis econdmico ya influido
por costos de transporte y cercania del mercado consumidor, las expectativas de
variaciones futuras en la situacion vigente y otros. Todo esto debe analizarse en
forma combinada con los factores determinantes del tamafio, con la demanda
actual y esperada, la capacidad financiera, las restricciones del proyecto etc.

e Organizacion. Comprende el analisis del marco juridico en el cual va a
operar la unidad empresarial como paso previo a la definicion del tipo de
empresa que se va a constituir, la determinacion de la estructura
organizacional mas adecuada a las caracteristicas y las necesidades del
proyecto y la descripcion de los sistemas, procedimientos y reglamentos
que van a permitir orientar y regular la actividades en el periodo de
operacion.

Para cada proyecto es posible definir la estructura organizativa que mas se adapte
a los requerimientos de su posterior operacion. Conocer esta estructura es
fundamental para definir las necesidades de personal calificado para la gestion. Al
igual que los estudios anteriores es preciso simular el proyecto en operacion, para
ello debera definirse, con el detalle que sea necesario, los procedimientos
administrativos que podrian implementarse junto con el proyecto.

La decision de desarrollar internamente actividades que pudieran subcontratarse
influye directamente en los costos por la mayor cantidad de personal que pudiera
necesitarse, la mayor inversion en oficinas y equipamiento y el mayor costo en
materiales y otros insumos. Esta decision lleva asociada una serie de inversiones
y costos que ningun estudio de proyectos pudiera obviar.

Bastaria un analisis muy simple para dejar de manifiesto la influencia de los
procedimientos administrativos sobre la cuantia de las inversiones y costos del
proyecto.

e Estudio Financiero. Los objetivos de esta etapa son ordenar y
sistematizar la informacion de caracter monetario, elaborar cuadros
analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y evaluar los
antecedentes para determinar su rentabilidad*®.

La sistematizacién de la informacion financiera consiste en identificar y ordenar
todos los items de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los

10 ALCARAZ RODRIGUEZ Rafael, El emprendedor de Exito; Guia de planes de negocios. México McGraw
Hill 2003.
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estudios previos. Sin embargo, y debido a que no se ha proporcionado toda la
informacién necesaria para la evaluacion, en esta etapa deben definirse todos
aquellos elementos que debe suministrar el propio estudio financiero.

Las inversiones del proyecto pueden clasificarse, segun corresponda, en terrenos,
obras fisicas y oficinas, capital de trabajo, puesta en marcha y otros. Puesto que
durante la vida de operacion del proyecto puede ser necesario incurrir en
inversiones para ampliaciones de las edificaciones, reposicion de equipos 0
adicionales de capital de trabajo, sera preciso presentar un calendario de
inversiones y reinversiones que puede elaborarse en informes correspondientes a
la etapa previa a la puesta en marcha y durante la operacion. También se debera
proporcionar informacion sobre el valor residual de las informaciones.

Los ingresos de operacion se deducen de la informacién de precios y demanda
proyectada, calculos en el estudio de mercado, de las condiciones de venta, de las
estimaciones de venta y calculo de ingresos por venta de equipos cuyo reemplazo
este previsto durante el periodo de evaluacién del proyecto, segun antecedentes
gue pudieran derivarse de los estudios técnicos. Los costos de operacion se
calculan con la informacion de todos los estudios anteriores. Sin embargo, existe
un item de costo que debe calcularse en esta etapa: el impuesto a las ganancias,
por que este desembolso es consecuencia directa de los resultados contables de
la empresa.

La evaluacion del proyecto, se realiza sobre la estimacion del flujo de caja de los
costos y beneficios. La existencia de algunas diferencias en ciertas posiciones
conceptuales en cuanto a que la rentabilidad del proyecto puede ser distinta de la
rentabilidad para el inversionista, por la incidencia del financiamiento.

= Educaciéon no formal. La educacion no formal se denominara: educacion
para el trabajo y el desarrollo humano™.

La Comision Sexta del Senado aprobé el 21 de abril de 2006, en primer debate el
proyecto de ley que reemplaza la denominacién de Educacién no formal contenida
en la Ley General de Educacion (ley 115 de 1994) por Educacion para el Trabajo y
el Desarrollo Humano. La iniciativa, establece que el Estado debe reconocer la
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano como factor esencial del
proceso educativo de la persona.

“La educacion no formal ha perdurado y se ha ido extendiendo en un proceso
ajeno casi totalmente a cualquier planificacion. Se menciona la inexistencia de
vinculos organicos entre multiples y heterogéneo medios, instituciones y
programas que constituyen el sector no formal. La desorganizacion de tal sector,
ademas de obvia es, casi esencial. El sector no formal viene a ser como el cajon
de sastre donde ubicar lo que no pertenece al sistema organizado de ensefianza.
Casi por definicién, el sector no formal carece de una estructura explicita e
institucionalmente codificada. Y, en cierto modo, quiza ahi residan algunas de las

1 MORENO ROJAS Samuel, senador; ponencia abril 2006.
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ventajas de aquel sector en relacion a la educacion formal: mayor capacidad de
adaptacion a necesidades concretas, aperturas a iniciativas sectoriales,
dinamismo, etc. Pero también es cierto que la extrema desconexion entre la
diversidad de procesos no formales, y entre estos la educacion formal, conlleva
muchas veces al desaprovechamiento de parte de su potencialidad.'*”

» Planificacién de la educacién no formal: Mediante la planificaciéon se
pretende ordenar racionalmente el desarrollo de los sistemas educativos
para que, mediante la educacion de las actuaciones y los recursos, puedan
cumplirse los objetivos.

Tratar de la planificacion en relacion a la educacion no formal obliga a precisar
previamente los niveles a que tal relacion puede hacer referencia. Son

Basicamente los tres siguientes:

0 La interaccion del sector no formal en la planificacion general de los
sistemas educativos

(1 La planificacién del sector no formal

0 La planificacion de programas especificos de educacion no formal.

Una planificacién para lograr un aprendizaje eficaz por medios no formales debe
partirse de los factores siguientes:

» vincular las metas educativas proyectadas a los valores sociales de los
educandos.

» adecuar las expectativas pedagogicas a las de los educandos (la manera
que esperan que se ensefie)

» adaptarse a la manera de aprender propia de los educandos (procesos
mentales, estrategias y maneras de pensar)

= Laintegraciéon del sector no formal en la planificacién general de los
sistemas educativos: La planificacién educacional®®, ha de ser amplia,
integradora y comprensiva. La satisfaccion de los requerimientos sociales al
sistema educativo exige el aprovechamiento eficaz de las instituciones y
recursos existentes, sean o no formales. Al fin y al cabo, la mayor parte de

2 CASTANEDA Andrea. Ambitos no formales y Educacion social. Editorial Ariel. Barcelona, 1998.

13 sistemas de Educacion no Formal.
http:/www.angelfire.com/space2/sisedform/ESCRITO_PAGINA_WEB_OK.htm
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programas no formales han nacido para atender a demandas sociales,
reales y sentidas, que la organizacion educativa formal estaba descuidando
por la propia inercia de su funcionamiento o por su escasa sensibilidad para
captar las nuevas necesidades que la transformacion tecnoldgica,
econdmica, cultural y social iba generando.

El desarrollo de la educacion no formal no ha sido funcionalmente ajeno al sector
educativo formal, pero si que organicamente ambos sectores han estado
escindidos. La educacion no formal ha sido subvalorada a nivel académico, aun
cuando, en aspectos puntuales pero mdaltiples, su productividad formativa e
instructiva pudiese ser superior a la de las instituciones formales.

La falta de perspectiva o de amplitud en la tarea planificadora llevaba a la
pretensiéon de hacer frente a cualquier demanda educativa mediante las
instituciones convencionales.

1.5.2 Marco Histérico. La educaciéon tiene una relevancia indiscutible en la
sociedad, asi como las estrategias para alcanzar un 6ptimo nivel educativo y un
constante desarrollo, pero es importante considerar que las bases de esta
preocupacion por la educacién no son nuevas, como tampoco lo son los procesos
pedagogicos.

La educacion tiene una relevancia indiscutible en la sociedad de esta manera, si
se da una mirada a la historia'. Se puede vislumbrar en la época de la colonia
como se hizo evidente un proceso de opresiéon en el que la educacion como era
concebida fue cambiada segun las conveniencias practicas e ideologicas de los
colonizadores; subvalorandose las culturas aborigenes e ignorando su rica
diversidad, lo que trajo consigo variaciones en sus condiciones, su intencidn y sus
contenidos.

Hasta este momento la educacién se reducia a rapidas instrucciones por parte de
los encomenderos, a quienes, debian instruirlos en el espafiol, la religion y
algunas habilidades manuales."”

Se comenzaron a dar avances en el sistema educativo, como el crecimiento del
sector privado, la reduccion del analfabetismo en los lugares mas centrales y la
inclusién de valores. Sin embargo, de igual forma se comenzaron a producir
dificultades como confundir ideolégicamente a las personas, al tratar la iglesia, de
cambiar abruptamente las creencias aprendidas a través del tiempo, vy
desigualdades educativas, por el acceso limitado a la educacion.

De igual forma, con la aparicion de la escuela, la tarea de la formaciéon queda en
manos de los maestros y en directores de la politica educativa, no estando
solamente circunscritas a las clases poderosas, nobles y aspirantes al clérigo, sino
gue también comienza a extenderse a otras capas sociales que poseen alguna
capacidad econémica e intelectual teniendo aun un acceso restringido para las

! HELG, Aline. Laeducacién en Colombia 1918-1957, una historia social, econémicay politica. Fondo
editorial CEREC, Colombia, 1987. p. 18.
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esferas mas pobres, pues los establecimientos educativos se hallaban situados en
las ciudades y pueblos importantes, quedando el campo desprovisto de
establecimientos educativos.

Al finalizar el siglo XVIII, la época colonial con su estilo de gobernar empezé a
decaer, lo que produjo nuevas reformas en la educacién, como el reconocimiento
del joven en cuanto sujeto activo del aprendizaje, debilitando el modelo de
autoridad que existia.

En un gran periodo de tiempo la tarea de la formacion de los individuos estuvo a
cargo de la familia, la comunidad y la iglesia, existiendo en el Nuevo Reino de
Granada gentes que se dedicaban a la primera ensefianza, sujetos que recibian y
Hacian suyos estos primeros conocimientos impartidos, procesos de transmision
gue permitian al individuo asimilar el alfabeto y los nimeros.

En Colombia estas transformaciones, se dieron con el debilitamiento de la colonia,
el papel del estudiante y la participacion del Estado en la educacion, sélo se
comenz6 a abrir paso al final del siglo XIX, comienzos del siglo XX.

En las tres primeras décadas del siglo XX se comenzé a dar una mayor
participacion del Estado evidenciado en un aumento del presupuesto educativo y
una modernizacion de la educacion; asi, en 1903-1904 una nueva legislacion
reorganizé la instruccién publica, creandose el ministerio de instruccion publica;
sin embargo, la educacion sigue ocupando un puesto secundario dentro de los
gastos educativos.

En 1928 y 1929, los gastos del ministerio de educacion vienen después de los
gastos de los ministerios de obras publicas, hacienda, crédito publico y gobierno.
En este periodo de tiempo a pesar de que la mayoria de los departamentos tenian
una alfabetizacibn que variaba entre el 25 y el 35 por ciento, donde los
departamentos del Valle, Caldas, Atlantico y Antioquia tenian un nivel mas alto de
alfabetizacion que el resto de la nacion, la desigualdad en el acceso y
permanencia en el sistema educativo seguia siendo aun muy marcada, pues los
centros educativos se concentraban en las zonas urbanas y los que existian en las
zonas rurales no contaban con las condiciones necesarias para su adecuado
funcionamiento.

Frente al déficit que se vivia en el sistema educativo al final de la década de los
cuarenta, se planteé una reforma educativa total que contribuyera a la
modernizacion del Estado. En este programa de integracién nacional, la educacion
debia tener un papel primordial, pues para lograr el desarrollo nacional era
necesario diversificar y especializar las formaciones ofrecidas y el sistema
educativo.

De esta manera, la educacidon comenzd a ser técnica y a desarrollar procesos
cientificos en todos los niveles, y se comenzaron a establecer bases para la
formacion de un sistema educativo con ensefianza publica.

A pesar de los notorios adelantos del sistema educativo en cuanto a la cobertura,
diferentes diagndésticos revelan que la poblacion rural ha sido y es la mas carente
en cuanto a la oferta educativa. En este sector es donde se encuentra el
rendimiento educativo mas bajo; ademas, a pesar de que se trataba de acabar con
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el analfabetismo rural, las condiciones y la calidad irrespetaba las condiciones de
vida de los individuos.

Durante la década de los sesenta’, en el momento en que los organismos
gestores de la educacion toman conciencia del desequilibrio existente entre los
servicios que los sistemas educativos ofrecen y las demandas que a ellos se
hacen, es cuando irrumpe con fuerza en el terreno pedagogico el concepto de
planificacion educativa, al mismo tiempo, a finales de los sesenta, se empieza a
reparar en la existencia de un heterogéneo y deslavado, pero también poderoso
sector no formal con el que podia y debia contarse, con ello, los conceptos de
planificacion y de educacion no formal comienzan a relacionarse.

En el periodo comprendido entre 1985 y 1995 tuvieron lugar procesos
gubernamentales que generaron cambios en el sistema educativo, como el
proceso de descentralizacion de las funciones de administracién de la educaciéon y
manejo de los recursos, desarrollado a partir de la ley 60 de 1993, y la creacion de
la ley 115 de 1994, ley general de la educacion.

De igual forma, en enero de 1996 se crea el decreto 114 de educacion por el cual
se reglamenta la creacién, organizaciéon y funcionamiento de programas e
instituciones de educacion no formal, que dio lugar a cambios en la concepcion de
la educacién, su funcion en la sociedad, el papel de actores sociales, la familia 'y la
sociedad en los procesos educativos y su finalidad en el desarrollo social y
econdmico de la nacion.

En todas las épocas, de acuerdo con sus vigencias y valores, los fildsofos,
pedagogos y politicos se han preocupado por el tipo de educacion para la
formacion de las jévenes generaciones, Por esto, su situacion ha estado sujeta a
cambios a través del tiempo, otorgadndosele mas o menos importancia segin sean
las necesidades, pensamientos, ideologias y posibilidades de la época histodrica,
pues estos cambios que se han dado tanto en su significado como en la manera
como se desarrolla han generado avances al igual que obstaculos para el
desarrollo del sistema educativo.

1.5.3 Marco Legal. El contexto legal del proyecto se encuentra enmarcado en
una serie de normas y leyes que regira su comportamiento y las
actuaciones a tener en cuenta durante el desarrollo del mismo.

LEY 115 DE 1994
"Por la cual se expide la ley General de Educacion”

Articulo 36 - Definicion de la educacion no formal
La educacion no formal es la que se ofrece con el objeto de complementar,

2 P.N.U.D. Educacion: laagenda del siglo X X1, haciaun desarrollo humano. Colombia, TM editores 1998.
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actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales sin
sujecion al sistema de niveles y grados establecidos en el articulo 11 de esta ley.

Articulo 42- Reglamentacion

La creacion, organizacion y funcionamiento de programas y de establecimientos
de educacion no formal y la expedicion de certificados de aptitud ocupacional, se
regira por la reglamentacion que para el efecto expida el Gobierno Nacional.

DECRETO 114 DEL 15 DE ENERO DE 1996

Por el cual se reglamenta la creacion, organizacion y funcionamiento de
programas e instituciones de educacion no formal.

Capitulo |
Prestacion del servicio educativo no formal

Articulo 1°.- El servicio educativo no formal es el conjunto de acciones educativas
gue se estructuran sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos en el
articulo 11° de la Ley 115 de 1994. Su objeto es el de complementar, actualizar,
suplir conocimientos, formas en aspectos académicos o laborales y en general,
capacitar para el desempefio artesanal, artistico, recreacional, ocupacional y
técnico, para la proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales y de la
participacién ciudadana y comunitaria, a las personas que lo deseen o lo
requieran.

La educacién no formal hace parte del servicio publico educativo y responde a los
fines de la educacion sefialados en el articulo 5° de la Ley 115 de 1994.

Articulo 2°.- La educacién no formal sera prestada en instituciones educativas del
Estado o en instituciones privadas, debidamente autorizadas para tal efecto que
se regiran de acuerdo con la ley, las disposiciones del presente decreto y las otras
normas reglamentarias que les sean aplicables.

Capitulo Il
Estructura del servicio educativo no formal

Articulo 4°.- La educacion no formal podra ofrecer programas de formacion,
complementacién, actualizacion o supletorios de duracion variable, en los
siguientes campos:

» Laboral.

» Académico.

» Preparacion para la validacion de niveles y grados propios de la educaciéon
formal.

» Participacion ciudadana y comunitaria.
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Los programas ofrecidos deberan tener la flexibilidad necesaria que permita su
permanente adecuacién a las necesidades nacionales, regionales y locales y a la
competitividad.

Articulo 5. Los programas de formacion en el campo laboral tienen como objetivo
preparar en areas especificas de los sectores productivos y de los servicios,
desarrollar determinadas habilidades y destrezas e impartir conocimientos
técnicos para el desempefio en una actividad productiva, arte, empleo u oficio.

Articulo 6°.- Los programas de formacion en el campo académico tienen como
objeto la adquisicion de conocimientos en los diversos temas de la ciencia, las
letras, la filosofia, la estética y la cultura en general.

Articulo 7°.- Los programas que preparan para la validacién de niveles y grados
propios de la educacion formal, tienen como objeto suplir la formaciéon requerida
que permita a la persona alcanzar los logros en el grado, ciclo o nivel de
educacion formal no cursados en un establecimiento educativo debidamente
autorizado para prestar este servicio y que la habilite para someterse a las
correspondientes pruebas de validacion, de acuerdo con las disposiciones que
para el efecto expida el Gobierno Nacional.

Articulo 90.- Las instituciones de educacién no formal podran ofrecer ademas,
programas de educacién informal que tienen como objetivo ofrecer oportunidades
para adquirir, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades,
técnicas y practicas.

Articulo 10°.- Los programas que ofrezcan las instituciones de educacion no formal
se cursaran en forma presencial, sin perjuicio de que puedan celebrarse convenios
con empresas o instituciones, para recibir la formacién practica correspondiente.

Articulo 13°.- Las instituciones de educacion no formal expediran certificados de
aptitud ocupacional a las personas que cursen y culminen satisfactoriamente
cualquiera de los programas que ofrecen en los campos sefialados en el articulo
4° de este Decreto y que tengan la duracion minima dispuesta en el articulo 14°
del mismo.

Para su validez sélo se requerira su expedicion y registro por parte de la institucion
de educacion no formal a quien se le haya otorgado autorizacién para el
funcionamiento del programa.

Articulo 14°.- En desarrollo de lo dispuesto en los articulos 42° y 90° de la Ley 115
de 1994, los certificados de aptitud ocupacional, seran los siguientes:

Punto 1. Certificado de Técnico que se otorga a quienes hayan cursado y
culminado satisfactoriamente un programa en el campo laboral, con una duracién
minima de mil (1.000) horas en una institucion estatal o privada autorizada para
ofrecer educacion no formal.
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Punto 2. Certificado de conocimientos académicos que se otorga a quienes hayan
cursado y culminado satisfactoriamente un programa en el campo académico, con
una duracién minima de trescientos veinte (320) horas, en una institucion estatal o
privada autorizada para ofrecer educacion no formal.

Todos los articulos de que habla el CAPITULO Ill. ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO de este mismo decreto y que seran detallados en el
desarrollo de la investigacion de este proyecto.

Capitulo IV.
Costos Y Tarifas

Articulo 24. Las instituciones que ofrezcan programas de educacion no formal,
seran autorizadas para establecer el cobro de tarifas originadas en la prestacion
de este servicio educativo, de cuerdo con las normas contenidas en el presente
capitulo.

Articulo 25. Se entiende por costos educativos el valor de los servicios prestados
por la instituciébn de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas de los distintos
programas de educacién no formal que ofrece, con una razonable remuneracion
por virtud de la actividad empresarial, cuando estos servicios se prestan con
animo de lucro.

La estructura de costos en que se incurre por los servicios especificos de cada
programa que ofrece la institucion y los comunes para todos ellos, da lugar a la
fijacion de una tarifa educativa que puede cobrarse por el valor total del programa
0 por periodos determinados, de conformidad con lo dispuesto en el reglamento
pedagdgico.

Ademas de la tarifa educativa, la institucion que ofrece programas de educacion
no formal podra efectuar otros cobros por servicios complementarios, directamente
relacionados con el respectivo programa, siempre y cuando se encuentren €stos
definidos en el reglamento pedagdgico. La variacién de tarifas s6lo podra ocurrir
anualmente.

Articulo 26. Para la fijacion de las tarifas educativas de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo anterior, la institucién de educacion no formal debera tener en cuenta
los siguientes criterios:

A. la duracién y naturaleza del programa, segun los campos de formacion
definidos en el articulo 40. del presente Decreto.

B. La correlaciébn entre un determinado programa y los servicios comunes
ofrecidos por la institucion.

C. Larecuperacion de costos incurridos en el servicio.

D. Los principios de solidaridad social, redistribucion econémica y las politicas y
normas sobre productividad, precios y salarios.
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Si se trata de programas que ya son ofrecidos por la institucién, también deberan
identificarse las caracteristicas del servicio que la institucién ofrecié en la
anualidad que termina y las que ofrecera para el afio inmediatamente siguiente.
Igualmente identificard para cada uno de estos programas los ingresos y costos
del afio que termina y los presupuestados para el siguiente afio.

Articulo 27. EI Consejo de Direccion de la institucion de educacién no formal, a
propuesta de su representante legal, determinara por programa el cobro de tarifas
educativas, teniendo en cuenta las disposiciones del presente Decreto, sefialando
ademas los otros cobros adoptados, las formas de pago y los estimulos por
rendimiento académico. La propuesta de tarifas debe ser clara, inequivoca y
determinada y tendra en cuenta los principios de equidad, solidaridad social y
oportunidades de acceso y permanencia de los usuarios de menores ingresos.

La decisibn que al respecto adopte el Consejo de Direccidbn deberd ser
comunicada a la Secretaria de Educacion Departamental o Distrital
correspondiente, con treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha de
matriculas y entrardn en vigencia sin otro requisito, pero en cualquier momento
podra ser ordenada su revisibn y ajuste inmediatos, por parte d ella misma
secretaria de Educacion.

La comunicacion de las tarifas y de otros cobros adoptados por la instituciéon de
educacién no formal, se surtira con la entrega del acta correspondiente y de la
documentacion sobre caracteristicas de los servicios y de identificacion de
ingresos y costos presupuestados que dieron origen a las tarifas adoptadas.

PARAGRAFO. Si la Secretaria de Educacion Departamental o Distrital, llegare a
comprobar abusos en el cobro de tarifas, ademas de la revisién y ajuste que
ordene de conformidad con lo dispuesto en este articulo, aplicara las medidas
sancionatorias definidas por Ley.

Articulo 28. Constituyen infracciones a lo dispuesto en este capitulo:

a). Falsedad en la informacién suministrada por la institucién de educacion no
formal para la adopcién de las tarifas educativas.

b). Incumplimiento de los requisitos y criterios sefialados en el presente
reglamento par ala fijaciéon de las tarifas educativas.

c). Cobro de tarifas educativas y otros cobros por servicios complementarios,
superiores y diferentes a los comunicados a las secretarias de educacion
departamental y distritales.

d). Cuando dejen de existir las condiciones de calidad de los programas o
servicios ofrecidos que dieron origen a las tarifas educativas.
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Capitulo V.
Disposiciones Finales Y Vigencia

Articulo 31. De conformidad con el articulo 41 de la Ley 115 de 1994, el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, Icetex, podra
disefiar lineas de crédito, dirigidas a las personas de escasos recursos
econdmicos para adelantar programas de educaciéon no formal, en el campo
laboral.

Articulo 32. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 171 de la Ley 115 de
1994 y 61 del Decreto 1860 de 1994, los gobernadores y alcaldes distritales y
municipales, a través de las secretarias de educaciéon o de los organismos que
hagan sus veces, ejerceran las funciones de inspeccién y vigilancia sobre el
cumplimiento de lo dispuesto en este Decreto y aplicaran las sanciones previstas
en la ley, cuando a ello hubiere lugar.

Articulo 33. El presente Decreto rige a partir de su expedicion y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias, en especial las contenidas en el capitulo VI
del Decreto 525 de 1990, el Decreto 02 de 1991 y la Resolucion 13862 de 1990.

LEY 1064 DE 2006

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacién para
el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no formal en la Ley
General de Educacion.

DECRETA:

Articulo 1. Reemplacese la denominacién de Educacion no formal contenida en la
Ley General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Articulo 2. El Estado reconoce la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano como factor esencial del proceso educativo de la persona y componente
dinamizador en la formacion de técnicos laborales y expertos en las artes y oficios.
En consecuencia las instituciones y programas debidamente acreditados, recibiran
apoyo y estimulo del Estado, para lo cual gozaran de la proteccion que esta ley les
otorga.

Articulo 3. EI proceso de certificacion de calidades de las Instituciones vy
programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano queda
comprendido en lo establecido actualmente dentro del Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo.
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El Gobierno Nacional reglamentara los requisitos y procedimientos que deberan
cumplir las Instituciones y programas de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano con el fin de obtener la Acreditacion.

Articulo 4. Los empleados y trabajadores del sector publico o privado podran
solicitar el retiro parcial de sus cesantias de las entidades administradoras de
fondos de cesantias para el pago de matriculas en instituciones y programas
técnicos conducentes a certificados de aptitud ocupacional, debidamente
acreditados, que impartan educaciéon para el Trabajo y el Desarrollo Humano del
empleado, trabajador, su cényuge, compafiera 0 compafiero permanente 0 sus
descendientes, conforme a los procedimientos establecidos en la ley.

Articulo 5. Los certificados de aptitud ocupacional, expedidos por las instituciones
acreditadas como de “Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano”, seran
reconocidos como requisitos idoneos de formacion para acceder a un empleo
publico en el nivel técnico que se sefala en el Decreto 785 del 3 de marzo de
2005 y las disposiciones que lo modifiquen o adicionen.

Articulo 6. Incorpérese al texto del articulo 387 literal c) del Estatuto Tributario el
siguiente texto “los programas técnicos y de educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano debidamente acreditadas”.

Articulo 7. Los programas conducentes a certificado de Aptitud Ocupacional
impartidos por las instituciones de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano debidamente certificadas, podran ser objeto de reconocimiento para la
formacion de ciclos propedéuticos por las Instituciones de Educacion Superior y
tendran igual tratamiento que los programas técnicos y tecnoldgicos.

Articulo 8. EIl Instituto Colombiano para la Educacion Técnica en el Exterior
(Icetex) y demas instituciones del Estado que ofrezcan créditos educativos; y las
instituciones del Estado que ofrezcan incentivos para proyectos productivos o
creacion de empresas, daran igual tratamiento en la asignacién de recursos y
beneficios a los Estudiantes de las instituciones de Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano debidamente acreditadas.

Articulo 9. La presente ley rige a partir de su promulgacion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.



2. NATURALEZA DEL PROYECTO
= Nombre de la empresa: Para determinar el nombre de la empresa se realizo
un breve andlisis de las actividades que se llevarian a cabo, por ello se
identifico que todas estaban relacionadas con los conocimientos.
El nombre de la empresa contiene aspectos de importancia como el ser:
descriptivo, original, atractivo, claro, simple, significativo, y agradable.

CGC Centro Guia de Conocimientos

Figura 1. Logo del Centro Educativo.

Edumnmmal
Fuente: Esta investigacion.

El logo: una brajula que representa el direccionamiento de los conocimientos y
dentro de ella se reflejan las iniciales caracteristicas del nombre de la empresa
CGC.

2.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO:

2.1.1Tipo de empresa: Esta sera una empresa de servicio del sector de la
educacion, que se enfoca en el area de la educacién no formal con cursos de
ingles, cursos preicfes que incluyen orientacién profesional y un programa de
Técnico integral en sistemas.

2.1.2 Ubicacién y tamafo de la empresa: La Ley 590 de julio de 2000 define por
micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion econdmica,
realizada por persona natural o] juridica, en



Actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios,
rural o urbana.

Para la clasificacion por tamafo de empresas, se empled el criterio de activos
totales de la misma norma que sefiala: “aquellas micro, pequefas y medianas
empresas que presenten combinaciones de parametros de planta de personal y
activos totales diferentes a los indicados, el factor determinante para dicho efecto,
seréa el de activos totales.” 2

Por lo expuesto anteriormente, la empresa sera una microempresa, ya que se
Escala de Activos (Activos totales) sera Inferior a quinientos uno (501) salarios
minimos mensuales legales vigentes. Y contara con un promedio de 6 empleados
mensuales.

Estara ubicada en el municipio de Tumaco (Narifio) Sur de Colombia, en el sector
centro de la ciudad para facil acceso de los estudiantes con direccion: Cr. 9 6b-84
calle Mosquera.

2.1.3 Mision de la empresa: Ofrecer a la comunidad la oportunidad de
complementar y/o ampliar sus conocimientos mediante el uso de las mejores
metodologias, el acompafiamiento de tecnologia y programas didacticos para
cursos de educacién no formal.

2.2 OBJETIVOS DEL NEGOCIO.

2.2.1 Objetivo General: Implementacién de la educacion en el “Centro Guia de
Conocimientos”, centro de educacion no formal que permita el desarrollo,
capacitacion y fundamentaciéon de los estudiantes como individuos enfocados a
ampliar sus conocimientos.

Objetivos a Corto Plazo
(De 6 meses a 1 afio)

¢ Consolidarse como el mejor centro educativo no formal reflejando la calidad
por los logros alcanzados en sus dos primeros cursos culminados.

e Cubrir para el curso preicfes el 18,79% del mercado potencial, para el curso
de Ingles cubrir el 5,94% del mercado potencial, y para el programa técnico
en sistemas cubrir el 7,67% del mercado potencial.

Z http://www.superfinanciera.gov.co/Cifras/informacion/anuales.htm
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Objetivos a Mediano Plazo
(De 1 afio a 3 aflos)

e Incrementar el portafolio de servicios al menos con 1 nuevo servicio
educativo segun las peticiones de los clientes y los debidos estudios.

e Mantener una continua apertura de los cursos: para el caso de sistemas
cada semestre, Ingles cada trimestre y Preicfes para cada aplicacion.

Objetivo a Largo Plazo.
(De 3 afios a 5 afios)

e Permanecer en el mercado, lograr el reconocimiento y proyectarse a
municipios cercanos como Llorente o barbacoas.

2.2.2 Objetivos especificos de cada servicio:

Objetivos del Programa PREICFES

e Preparar al estudiante de acuerdo a la estructura de la nueva prueba de
estado.

e Dar claridad a los estudiantes de 11 grado y examinandos en general
sobre el desarrollo de la prueba a presentar.

e Brindar al estudiante retroalimentacién acerca de sus competencias, con el
fin de que asuma la responsabilidad de los logros por superar.

e Promover el cambio de actitud en todos y cada uno de los estudiantes, en
cuanto a su responsabilidad y seriedad.

e Buscar una excelente preparacion y adaptaciéon que se refleje durante y
posteriormente a la presentacion de las pruebas ICFES.

¢ Fundamentar las diferentes areas, mediante el repaso y la practica de las
competencias argumentativa, propositiva e interpretativa.

e Dar informes perioddicos de los resultados del estudiante, que le sirvan a los
colegio como retroalimentacion, acerca de sus fortalezas y debilidades.
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e Dar una orientacion profesional pertinente y acertada que sirva de guia en
el enfoque educativo del estudiante

Objetivos del Programa de INGLES

e Brindar a la comunidad la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos
relacionados con el idioma (Ingles)

¢ Facilitar el aprendizaje por medio de las ayudas audiovisuales que dinamice
las clases.

e Reforzar los conocimientos basicos de estudiantes de bachillerato,
universitarios y en general en las deficiencias que presenten en esta area.
Objetivos del Programa TECNICO INTEGRAL EN SISTEMAS:

e Preparar al estudiante de acuerdo a las necesidades y exigencias del
mercado laboral.

e Formar personas altamente capacitadas y solidamente preparadas en
sistemas de computacion.

e Capacitar al alumno para solucionar los problemas de computacion de las
actividades de una empresa.

e Preparar al estudiante para el manejo y destrezas relacionadas con los
sistemas.

2.3 VENTAJAS COMPETITIVAS.
Nuestros servicios cuentan con una ventaja competitiva importante tal como:
¢ Innovacién pedagogia (ayudas Audiovisuales didacticas).

Esta sera la gran diferencia entre los diferentes centros o instituciones que prestan
servicios similares ya que las diferentes metodologias programadas para los
cursos son basadas en la participacion de ayudas audiovisuales.

Distingos competitivos: son aspectos que forman parte de la estrategia de la
empresa, que le dan imagen a la misma y que inclinaran, en un momento dado las
preferencias del consumidor por los servicios de la empresa, son elementos a



Los que se les dara atencion especial, para que la empresa se distinga por
poseerlos.

e motivacion educativa.
e Excelente personal docente.

La idea es brindar cursos de ingles con ayudas audiovisuales para aprendizaje de
ingles esto hace que el estudiante aprenda con mayor facilidad, de una manera
mas dindmica y esté constantemente motivado, de igual forma un docente
complementara y asesora el desarrollo del curso.

Los cursos preicfes se impartiran con horarios flexibles y calidad en sus
contenidos. Ademas de que posterior al curso se brindara como complemento,
orientacion profesional que ayude a identificar y encaminar la carrera que sea
mas adecuada para el estudiante.

El programa de Técnico integral en sistemas, marcaran aun mas las diferencias de
este centro guia de conocimientos. Que integra 2 cursos libres y 1 técnico en un
mismo lugar con metodologias actuales.

Se tendra especial cuidado en la escogencia de Docentes que integraran el grupo
de trabajo del centro y una evaluacién constante que permita la retroalimentacion
y mejoramiento del centro. Esto se detalla mas adelante en el plan operativo.

2.4 SERVICIOS DE LA EMPRESA.

La estructura de servicios educativos no formales del CGC es de tipo laboral y
académico. El Centro Guia de Conocimientos ofrece cursos de formacién vy
complementacion en el campo laboral y académico respectivamente. Lo cual tiene
como enfoque segun nueva reglamentacion, educacion para el trabajo y el
desarrollo humano.

Los programas ofrecidos tendran la flexibilidad necesaria que permita su
permanente adecuacién a las necesidades nacionales, regionales y locales y a la
competitividad. Cabe anotar que todos los programas se cursaran de manera
presencial.

CGC. Brinda los siguientes servicios:

» CURSO PRE ICFES: Desarrolla las competencias basicas interpretativa,
argumentativa y propositiva para el examen con la realizacion de talleres
con situaciones-problema de cada area y repaso en los temas centrales de
la prueba. Ademas de orientacién profesional adecuada.

Con un elevado nivel académico en cada area que cubra al mismo tiempo
el Nucleo Comun y la profundizacién eliminando los puntajes bajos en todas
las &reas evaluadas. Busca dar a los examinados una ubicacién en los
primeros puestos del ICFES a nivel regional para asegurar su entrada a la
Educacion Universitaria.
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» CURSO DE INGLES: Aprovecha las ventajas de las nuevas tecnologias
para aprender ingles. Contando con un profesor como guia que resolvera
cualquier duda del estudiante. Por su calidad pedagdgica en la combinacién
de sonido y videos es el método que mejor se adapta al ritmo del
aprendizaje moderno. Se expediran certificados de conocimientos
académicos a las personas que cursen y culminen satisfactoriamente el
curso de ingles.

> PROGRAMA TECNICO INTEGRAL EN SISTEMAS: Orientado al alumno
gue quiera dirigir su futuro profesional al sector de la informatica,
desarrollando e implementado sistemas de alto nivel. ElI programa ofrece
capacitacion en aspectos como: sistema operativo, procesador de texto,
hoja electronica, graficador, Access, Internet, técnicas de digitacion,
contabilidad general, software contable, redes de informacion, técnicas de
Hardware y de software, aplicaciones informaticas, programacion de
computadores.

2.5 ANTECEDENTES DEL PROYECTO.

En el municipio de Tumaco encontramos pocas empresas dedicadas a ofrecer a la
comunidad servicios de educacién no formal como pre-icfes e ingles, en el caso
del aprendizaje del idioma extranjero, AMERICAN ENGLISH INSTITUTE es la
Unica empresa creada para impartir este tipo de educacion, nace en septiembre
de 1998 y con un gran apogeo, logro captar un buen mercado potencial, pero
decae con el transcurrir del tiempo por factores de credibilidad debido a que
después de un avanzada tiempo de funcionamiento, no se ha sacado la primera
promocion, aun asi sigue funcionando en la actualidad cambiando su metodologia
de niveles con metodologia semestral, mas sin embargo esta empresa sigue
careciendo de una publicidad constante.

La empresa caja de compensacion familiar, COMFAMILIAR DE NARINO con su
unidad en Tumaco desde hace 22 afios, en el afio de 1997 ofreci6 a sus afiliados
cursos pre- icfes, con docentes de la ciudad de Pasto. Para el icfes del primer
semestre del afio 2000 los planteles educativos como: SANTA TERESITA Y
LICEO NACIONAL MAX SEIDEL a la expectativa de los nuevos cambios en el
examen, ofrecieron a sus estudiantes cursos pre-icfes a cargo de los docentes del
plantel, que poco colaboraron a mejorar los resultados obtenidos en las pruebas
por los estudiantes pertenecientes a estos colegios. Algunos colegios también
intentan preparar de forma interna a sus estudiantes por medio de los docentes
del plantel pero los resultados revelan que las dificultades persisten, dando lugar a
determinar que el problema radica a nivel de la misma ensefianza interna por
parte de los docentes y que la solucion debe buscarse de manera externa.
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En efecto el nivel educativo no formal relacionado con cursos de ingles y cursos
pre-icfes no ha presentado durante muchos afios alternativas de capacitacion
referente a los temas anteriormente mencionados. Ademas de no existir una
oportuna orientacion profesional.

En el caso de programas de Técnicos encontramos a sistem plus que ofrece 2
programas técnicos relacionados con sistemas: ensamble y mantenimiento; redes
y programacion, y Web master de sitios tiendas y portales. Sistem plus es una red
nacional de capacitacion, centro reconocido en muchas ciudades del pais y que
ingresa a Tumaco como sede en el afio de 1997 ubicado en el parque colon con
un espacio reducido y solo 10 computadores. Por otro lado el sena inicia su
funcionamiento en el municipio ofreciendo cursos practicos para la poblacion de
estratos 1 y 2 con el fin de sobrellevar la inequidad de la educacién entre las
personas de estos estratos frente a los demas. Luego de consolidar su imagen
como entidad social del estado diversifica sus servicios involucrando nuevos
Cursos y programas técnicos, entre estos, el programa de técnico en sistemas.

En vista del incremento del interés y por ende del mercado de estudiantes que
recurren a hacer cursos técnicos, llega al municipio en el afio 2003, el Politécnico
Universal “Euro Americano” con el programa técnico de Ingenieria de sistemas
entre otros y con algunos cursos como: basico en sistema y cursos de
mantenimiento de computadores. Dentro de los ultimos dos afios el politécnico ha
avanzado en esfuerzos para organizar su area administrativa buscando la calidad
de la instituciéon y una meta incierta de cambiar de centro técnico a tecnolégico.
Por todo lo expresado en el ultimo parrafo se observa que ha diferencia de los
cursos de ingles y preicfes el programa de técnico en sistemas ha sido mas
promocionado y ejecutado por varias instituciones en sus diversa ramificaciones.

2.6 JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

La practica pedagdgica como practica social, debe ser contextualizada en un
espacio cultural, cuya finalidad trascienda en la formacion personal y colectiva del
ser humano, como protagonista y constructor de su propia historia.

Tumaco es un municipio que ha ido creciendo considerablemente en el transcurrir
de estos ultimos afios, el afan de su gente y especialmente de su juventud por
formarse como profesionales y brindarle progreso al municipio hace que se
incremente cada dia el numero de estudiantes que anhelan el ingreso a una
universidad, objetivo que en muchos casos no es conseguido, en primer lugar
debido a los bajos puntajes obtenidos en las pruebas de estado ICFES y en
segundo lugar a las pocas posibilidades de ingresar a una universidad privada por
los altos costos que estas significan. Produciéndose asi un considerable grupo de
estudiantes bachilleres que no cuentan con herramientas basicas necesarias en
cuanto a la preparacion y orientacion para presentar las pruebas de estado. El
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior - ICFES revela los
preocupantes puntajes obtenidos por los estudiantes del municipio, de un total de
28 instituciones educativas que presentaron las pruebas, el 42.8% obtuvo un nivel
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inferior, el 39.2% un nivel bajo, esto representa un 82% de los puntajes con un
promedio por debajo de la media; tan solo un 10.7% representados en 3 colegios
lograron estar en el nivel medio, y un 3.5% en un nivel alto e igual porcentaje para
el nivel superior, estas cifras demuestran la poca eficacia y eficiencia de los
sistemas educativos, empeorando esta situacion la escasa oferta de servicios
educativos no formales encaminados a el refuerzo y complemento de
conocimientos mediante cursos preicfes.

Ahora bien, el aprendizaje del idioma (Ingles), se ha convertido hoy en dia en una
necesidad. Es por esto que el Sistema Educativo Colombiano ha impuesto la
ensefianza de este como area obligatoria desde basica primaria, buscando evitar
las consecuencias negativas en el bachillerato, de igual manera buscando el
crecimiento del futuro profesional dentro de las exigencias del medio.

A quien no le sucede, que se encuentra con una barrera, a la hora de manejar una
segunda lengua, esto lo podemos apreciar en varios casos: cuando los canales
internacionales no tienen traducciones o subtitulos o cuando compramos un
televisor nuevo, o un dvd, o cualquier aparato que traiga instrucciones en otro
idioma, y no solo eso, como por arte de magia las instrucciones bien en todos los
idiomas menos en el nuestro.

Ser bilinglie es esencial en un mundo globalizado. El manejo de una segunda
lengua y en especial el manejo de la lengua que pretende ser la global (el ingles)
significa abrir fronteras, comprender otros contextos, apropiar conocimientos y
hacerlos circular, entender y hacernos entender, enriquecerse y jugar un papel
decisivo en el desarrollo del pais. Ser bilinglie es tener mas conocimientos y
oportunidades para ser mas competentes y competitivos. Nos guste o no,
aprender inglés es una necesidad del globalizado mundo de hoy. Quien logre
dominar este idioma tiene ventajas y oportunidades que los demas no tienen.
Diversas instituciones del municipio buscan convenios para el desarrollo de esta
area en especial las instituciones educativas privadas.

Actualmente el uso del computador es muy frecuente, la mayor parte de las
actividades de las empresas y del medio en general se realizan por medio del
computador el cual brinda un sin numero de servicios y oportunidades tal es el
caso de procesar textos, graficar, acceder a Internet, manejar software que
facilitan actividades contables, de disefio etc.

Los conocimientos adquiridos por los estudiantes en otros espacios de interaccion
social como, la informatica y el lenguaje audiovisual, no se tienen en cuenta en las
instituciones educativas, en las que aun predominan metodologias caducas
carentes de todo interés. Por otro lado es evidente el gran numero de estudiantes
que al terminar el bachillerato no tienen la posibilidad de continuar con una carrera
universitaria es por esto que el programa técnico en sistemas entrara a subsanar
esta necesidad, apoyando los jévenes y empresas que requieren de este servicio.
Al igual que el mercado nacional el mercado del municipio de Tumaco requiere de
personal con nivel educativo técnico, esta mano de obra es actualmente la mas
demandada, por que bien es sabido que las regiones se empiezan a desarrollar en
Sus procesos técnicos para luego abarcar a los profesionales.
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Es evidente el amplio mercado que existe para la realizacion del proyecto y
prestacion de los servicios (respaldado por la investigacion de mercado), y que se
puede abarcar por los altos precios que manejan en la prestacion de los servicios
(ingles y preicfes) ademas de la baja calidad de los servicios medidos por los
resultados y por su estructura funcional.

Por otro lado las normas legales que rigen la educacion no formal (Decreto 114 del
15 de enero de 1996) favorecen los centros educativos de este tipo y cada vez da
mas importancia y beneficios a la educacién para el trabajo y el desarrollo humano
(Ley 1064 de 2006) como lo es que Institutos como icetex y demas instituciones
del Estado que ofrezcan créditos educativos; den igual tratamiento en la
asignacion de recursos y beneficios a los Estudiantes de las instituciones
debidamente acreditadas.

Entonces por todo lo anterior es justo que el municipio cuente con un centro de
educacién no formal que desarrolle los conocimientos de los individuos y sea el
motor que impulso el progreso educativo del municipio.

2.7 INVESTIGACION Y DESARROLLO.

C.G.C E.U hainvertido tiempo, esfuerzo, y dedicacién para obtener una estructura
de servicios acordes a las metodologias actuales y de calidad.

A medida que se vayan obteniendo utilidades se proyecta destinar un 6 % de los
Ingresos a la tarea apoyar los grupos de investigacién conformados por docentes
y/o estudiantes que ayuden por medio de la investigaciébn a consolidar una a
imagen positiva del Centro Guia de Conocimientos y a desarrollar aun mas la
estructura de los servicios, de igual manera se invertira en la investigacion de las
nuevas necesidades del mercado y los requerimientos del entorno laboral para
crear nuevos servicios en miras al crecimiento de la empresa.

Para tal propésito la empresa coordinara las siguientes actividades:

¢ Incentivar a los estudiantes para la conformacion de grupos de investigacion
con reconocimientos como diplomas y menciones.

e Realizar constantes reuniones entre directivos y docentes para hacer
aportes a las metodologias o materiales utilizados en la ensefianza.
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3. INVESTIGACION Y ANALISIS DE MERCADO

3.1 ANALISIS DEL SECTOR.

Actualmente, el sector de la educacién se enfrenta a problemas de caracter
estructural, mas que funcional, y esto se puede evidenciar teniendo en cuenta los
mismos elementos que caracterizan la crisis del sector publico en general, como
son: no tener plena conciencia de la gravedad de dicho problema; un desequilibrio
creciente no ajustable a corto plazo (en tanto el gasto siga siendo tan inelastico
respecto el ingreso); Un sistema fiscal inflexible; y una baja capacidad de
tributacion. Los ingresos corrientes del gobierno sdlo alcanzan a cubrir parte del
gasto: en 1980, el 86%; en 1996, el 57%. Por supuesto en el 2006, a lo anterior
hay que sumar los efectos derivados del uso y asignacién ineficiente de los
recursos.

En el sector, se encuentran limitantes de distintos tipos; A través de la ley 115 de
1994, el gobierno otorga autonomia respecto al manejo administrativo a las
entidades territoriales, pero no proporciona herramientas sobre recursos humanos
y financieros. No hay coordinacién entre las distintas entidades que elaboran
planes de desarrollo, como los distintos niveles de gobierno y los planteles
educativos. El Ministerio de educacién y las secretarias departamentales son
organismos débiles en cuanto a planificacion, evaluacion y seguimiento de
politicas para el sector. No hay control de calidad respecto la informacién que se
obtiene.

Los municipios no cuentan con un manejo de planta docente, infraestructura
administrativa ni sistemas de informacion, por lo cual, los niveles de gobierno
departamentales asumen tacitamente las competencias municipales. La
descentralizacién aun no ha llegado a las instituciones educativas.

La educacién, como la investigacion, el desarrollo y avance hacia nuevas
tecnologias, que en términos generales benefician a toda la sociedad son
evidentemente parte de externalidades , en tanto influyen en el comportamiento
presente y futuro de la sociedad entera, en condiciones favorables o no,
dependiendo de la atencion que las politicas educativas le presten.

Los atributos intelectuales constituyen una nueva medida de valoracién econémica
de la educacion, que ademas contempla caracteristicas sociales y culturales.
Atributos como versatilidad, creatividad y capacidad para comunicar conocimiento,
permiten al agente propiciar y alcanzar niveles satisfactorios de desempefio
econdmico individual y agregado. Puede decirse de acuerdo con lo anterior, que la
educacion genera cambios en las personas y de alli la importancia de plantear un
sistema educativo acorde al entorno social y al individuo. 2

Por otro lado El sector educativo del municipio de Tumaco ha tenido una pequefa
pero considerable organizacion, La educacion en el municipio de Tumaco se

Péagina web del Departamento Nacional de Planeacion y base de datos del Sistema de Indicadores Socio
demogréficos (SISD): www.dnp.gov.co/sisd
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esfuerza por ser mejor y brindar a los niflos y jévenes (futuro de la region)
mayores posibilidades de superaciéon a través de los conocimientos. Esto se ve
reflejado en la llegada de la sede de la Universidad de Pacifico y en la ampliacion
de la oferta de carreras; situaciébn que no se observaba anteriormente en la
extension de la Universidad de Narifio®.

Especificamente en el sector de la educacién no formal del municipio se ha
fortalecido en consecuencia con lo pronunciado por el director nacional del Sena,
una de las principales por no decir la principal institucion a nivel nacional en este
segmento, lo anterior debido al analisis realizado por el gobierno, que arrojo entre
otros datos, la informacién de que el pais debe capacitarse para el trabajo y el
desarrollo humano (denominacion que se le da a la educacion no formal) puesto
que es indispensable adaptarse a las necesidades y posibilidades laborales del
pais. Por todo lo anterior, la educacién para el trabajo y el desarrollo humano es y
sera parte primordial en los proyectos de educacién para la poblacion de los
estratos bajos y grupos de minoria.

Ministerio de Educacion Nacional - Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas
RESUMEN EJECUTIVO DEPARTAMENTO DE NARINO Municipios Certificados
de: Pasto y Tumaco. Noviembre 31 de 2006

» COBERTURA

Tabla 1. Evolucién Matricula y Coberturas Educacion Basica y Media 2002/2003 —
2005/2006

20022003 200412005 20052006 INCRENENTO 2002/2003-2005/2006
Maricwla | Cob Vatrcula Gob. Metricula Cob. Netricula
Ofiil | Totl |Brda| Ofcil | Totl |Buta| Ofcil | Totd |Buta| Ofial Totd
Colombia T80811019.904.404 2% 8569 959( 10501959 80%{ 8,693 126 10,785,768 88%| 108,015 191,364

Narifio 313809 336301 T0% 34BOTO| 309491 7o 48B4 36600 T0% 4099 3%
Pasto 977 89098 8% 7629l  93808| BTl 19310 %61 8% 63 6,563
Tumaco 013 D36 0% 477 911 8% 936  SH186|104% 10139 9740

Resto departamento | 197769 204007 63% 223169 2649 6% 22308 25753 6% 24519 2 74
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional- Resumen ejecutivo Dpto. Narifio.

% Secretariade Educacion Municipal . Tumaco
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A destacar 2002/2003-2005/2006:

* En Narifio se crearon 40.985 nuevos cupos oficiales (13% de incremento) y
crecid la matricula total en 38.099 estudiantes (11%), generando aumento de
cobertura bruta de 6 puntos porcentuales.

 En Pasto se crearon 6.333 nuevos cupos oficiales (9%) y se incrementé la
matricula total en 6.563 estudiantes (7%), generando aumento de cobertura bruta
de 2 pp.

* En Tumaco se crearon 10.133 nuevos cupos oficiales (23%) y se incrementé la
matricula total en 9.790 estudiantes (22%), generando aumento de cobertura bruta

Tabla 2. Matricula y Coberturas Educacion Superior 2002 — 2005

Colombia Narino
Anos Matricula | Matricula Tasade | Incremento | Matricula | Matricula Tasa de
Oficial | Privada Total | copertura Oficial | Privada | T°%! | cobertura

2002 416.722 583.426 |1 1.000.148 | 20.5% | 22905 | 9402 | 9.378 |18.780| 9.7%
2003 447.1881587.818 (1.035.006 | 214% | 34858 | 8.650 | 9.538 |18.188| 9.3%
2004 490.7801613.271 [ 1.104.051 | 226% | 69.045 | 9.931 | 8464 |18.395| 9.4%
2005 604.940 | 607.097 [ 1.212.037 | 24.6% | 107.986 | 11.551 [ 9.173 |20.724] 10.6%

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional- Resumen ejecutivo Dpto. Narifio.

» A destacar:

* Aumento de la matricula total del departamento de Narifio entre 2002-1 y 2005-1
= 1.944 (10.3%)2.

* Participacion: Matricula Oficial 56%; Matricula Privada: 44%

 Disminucién de matricula privada entre 2002-1 y 2005-1 = -205 (-0.02%)).

 La matricula privada disminuyé entre 2002 y 2005 principalmente por la caida de
la matricula de la Universidad Mariana (-1.322, -33%) y de la Universidad
Cooperativa de Colombia (-649, -27.3%).

Por su parte, tuvieron comportamientos positivos la Fundacion Centro de Estudios
Superiores Maria Goretti (+278 estudiantes, +15.9%), la Fundacion Universitaria
San Martin (+1.530 nuevos estudiantes a partir de 2004 dado que con anterioridad
a este afo, es decir 2003/2002, la institucion no tenia presencia en el
departamento) y la Corporacién Universitaria de Ciencia y Desarrollo (+86
estudiantes, +78%).

» Por modalidad, los programas universitarios representan el 76.6% del total de la
matricula, la matricula técnica profesional participa con el 7.8%, la tecnoldgica con
el 13.3%, mientras que los programas de especializacion y Doctorado con el 2.3%
y 0.05%, respectivamente.
* Oferta: 20 Instituciones de Educacién Superior.
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» Pasto: Aumento de 0.29% de matricula de 2002-1 a 2005-1. 91.5% de la
matricula del departamento 2005_1. Los municipios que le siguen en participacion
son Ipiales (0.4%) y Tumaco (0.13%).

» Tasa de Absorcién Departamento (pregrado): presenté aumento al pasar de 36%
en 2002 a 42% en 2005 (de 62% a 74% en Colombia).

» Fomento ala Formacién Técnicay Tecnoldgica

 Incremento de matricula técnica profesional y tecnoldgica en IES entre 2002-1 y
2005-1 = +237 (5.7%).

Matricula oficial entre 2002-1 y 2005-1 = 497 (+23.9%).

Matricula privada entre 2002-1 y 2005-1 = -260 (-12.6%). Esta disminucién se
debe a la menor matricula del Centro de Estudios Superiores Maria Goretti y
Corporaciéon Unificada Nacional.

Ademas, La Fundacion Centro Superior Profesionales Filipense y la Fundacién
Cedinpro dejaron de ofertar sus programas definitivamente en 2005.

SENA: incremento de 1.565 estudiantes entre 2002 y 2005, incluyendo formacion
titulada por competencias.

» Calidad Educacién Basicay Media

Posicion relativa entre los entes territoriales certificados del Pais en las pruebas de
Calidad de la Educacién Basica (2004-2005) y Media 2006.

Tabla 3. Pruebas de Calidad de la educacién Basica y Media.

Lenguaje Matematicas Ciencias Naturales | Ciudadanas ]9 Areas
O L I A - A O A A A A IS L I
(1)|NARINOTOTAL| 11| 4 | 21| 8 | 11| 2 3 9 1 8 9 6
(2) |Pasto 13161916 ]12] 3 4 [BCP| 2 | 12 |[BCP| 7
(2) |Tumaco PNR.|PNR| 46 |PNR|PNR| 35 ] 40 | 39 [ 40 ] 40 | 40 | 43
(1) [Resto Dpto 7110211 9] 18] 2 2 3 1 1 3 7
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional- Resumen ejecutivo Dpto. Narifio.

(1) Posicién relativa entre 32 departamentos. En ciencias naturales y
competencias ciudadanas entre 28 en 5° y 29 en 9° con cobertura de la prueba
superior al 33%.

(2) Posicion relativa entre 46 distritos y municipios certificados. En ciencias
naturales y competencias ciudadanas entre 40 con cobertura de la prueba superior
al 33%.

PNR = Prueba no realizada. BCP = Baja cobertura de la Prueba, menor al 33%.
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A destacar:

* En los resultados ICFES 2006 de 11°, para el total combinado de las 9 areas,
Narifio ocup6 el 6° lugar entre los 32 departamentos. Pasto destaca con el 7°
lugar mientras Tumaco ocupa el 43° entre los 46 distritos y municipios certificados.
Los municipios no certificados de Narifio en conjunto ocuparon el 7° lugar entre los
32 departamentos con municipios no certificados.

» Narifio, Pasto y los municipios no certificados, muestran su mayor debilidad en
lenguaje de 11°.

Su mayor fortaleza esta en ciencias naturales y matematicas de 11°.

* Tumaco, muestra debilidad en todas las pruebas.

Tabla 4. Promedios en pruebas SABER de 5° y 9° 2004 — 2005

LENGUAJE MATEMATICAS CIENCIAS NATURALES | COMP. CIUDADANAS
5° 9° 5° 9° 5° 9° 5° 9°
[COLOMBIA 53,20 | 60,64 | 52,80 | 5723 | 49,34 | 5621 | 57,35 | 58,14 |
NARINO 5716 | 6182 | 5337 | 5752 | 5087 | 5615 | 57,20 | 58,88
Pasto 5845 | 6305 | 5470 | 5856 | 5104 | 5708 | 5810 | 5878
Tumaco PR PNR | PNR | PAR 56,45
Narifio sin cert. 5658 | 6090 | 5277 | 5675 | 5198 | 5678 | 57,84 | 5940

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional- Resumen ejecutivo Dpto. Narifio.

Para la grafica:

(Gris claro) Puntaje que supera el promedio nacional en mas del 5%.
(Gris oscuro) Puntaje inferior al promedio nacional en mas del 5%.
PNR = Prueba No Realizada.

» A destacar:

« Narifio total: Super6 los promedios nacionales en 5 de las 8 pruebas (excepto
competencias ciudadanas y lenguaje de 5° y ciencias naturales de 9°).

* Pasto: Superé los promedios nacionales en las 8 pruebas.

» Tumaco: Quedd por debajo de los promedios nacionales en las 4 pruebas que
presentd. En ciencias naturales de 5° y 9° y en competencias ciudadanas de 5°
estd mas de un 5% por debajo del promedio nacional.

* Municipios no Certificados de Narifio: Superaron los promedios nacionales en 5
de las 8 pruebas (excepto lenguaje de 5° y matematicas de 5° y 9°). En ciencias
naturales de 5° su puntaje fue superior al nacional en mas del 5%.

» Prueba de Ingreso ala Educaciéon Superior ICFES

Porcentaje de Instituciones Educativas por Categoria de Desempefio 2006.
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NOTA: Alto agrupa las categorias: alto, superior y muy superior; Bajo grupa: bajo,
inferior y muy inferior.

Grafica 1. Prueba de Ingreso a la educacion superior ICFES
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional- Resumen ejecutivo Dpto. Narifio.
» A destacar:

 Narifio: Con un 8% menos en categoria alta y 5% mas en baja, muestra unas
condiciones inferiores a las del promedio nacional.

» Pasto: Condicion de calidad institucional ligeramente superior al promedio
nacional.

» Tumaco: Condicién de calidad institucional muy preocupante. Del total de 25
instituciones 11 quedaron en categoria inferior y 2 en muy inferior.

» Acciones de Calidad. Programa de fortalecimiento capacidad de gestiéon
de rectores y directivos docentes y Planes de Mejoramiento.

Ejecutado Contrato 152 de 2004 con la Fundacién FES para acompafamiento a
equipos de gestion de 63 Instituciones Departamento de Narifio (Total de
instituciones: 226 instituciones) y 7 de Tumaco en Narifio. Acompafiamiento a la
Secretaria de Educacion y a las instituciones para la formulacion y ejecucion de
Planes de Mejoramiento.

» Programa de Fortalecimiento Convenio MEN- CUBA

Convenio con el Ministerio de Educacion de Cuba para el fortalecimiento a
equipos de gestion de las 26 Instituciones de Tumaco por medio del
acompafamiento a 146 directivos docentes y 1233 docentes en la formulacion y
ejecucion de Planes de Mejoramiento e incorporacion de los estandares de
competencias basicas al curriculo.

-59-



» Proyecto de Bilingtiismo

El Ministerio de Educacion realiz6 una visita a la SED de Pasto, en la cual se le
presentd el Programa Nacional de Bilingliismo a los docentes y se les explico el
objetivo de la realizacién del estudio diagndstico de nivel de lengua extranjera.

La SED de Pasto realiz6 el Estudio Diagndstico de Nivel de Inglés a 88 docentes
del area, quienes se desempefian en basica media y secundaria.

9 docentes vinculados a 4 instituciones educativas de la SED de Pasto
participaron en la segunda version del Programa de Inmersién en inglés estandar.
45 docentes de la SED de Pasto se encuentran tomando cursos de inglés a través
del Programa Social Idiomas sin Fronteras ICETEX — MEN.

30 docentes de inglés, vinculados a 8 instituciones educativas de la SED de Pasto,
tomaran el Curso Virtual de Inglés: “UNAD English”.

» Competencias laborales
Para la implementacién de la politica de Articulacion de la educacion con el mundo
productivo, El municipio cuenta con el programa de articulacion con el SENA a
través del cual atiende las instituciones educativas de media técnica.

» Observatorio del Mercado Laboral

Cuadro 1. Participacion del nivel de formacién en el mercado laboral

Participacion
NIVEL DE FORMACION Total Pasto Narino Nacion
TECNICA PROFESIONAL 108 0,0% 15% 16,5%
TECNOLOGICA 1.071 15,1% 151% 36%
UNIVERSITARIA 5.213 68,0% 73,6% 0,0%
ESPECIALIZACION 678 9,6% 9,6% 65,3%
MAESTRIA 6 0,1% 0,1% 13,2%
DOCTORADO 3 0,0% 0,0% 1,4%
Total 7.079 6.575 100% 100%

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional- Resumen ejecutivo Dpto. Narifio.
Sueldos promedios basicos de los recién graduados, a partir de integracion MPS

(Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA) y MHCP (Registro Unico de
Aportantes - RUA)
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Cuadro 2. Sueldos basicos promedios del nivel de formacion

. ‘2 Sueldos basicos promedios
Nivel de formacidén = =
Total Pais Narino
TECNICA PROFESIONAL 631.337 838.152
TECNOLOGICA 742 587 558.169
UNIVERSITARIA 971.853 721.036
ESPECIALIZACION 1.747 926 1.187.610
MAESTRIA 2143725 774.266
DOCTORADO 2.930.331 0

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional- Resumen ejecutivo Dpto. Narifio.

3.1.1

Diagnostico de la estructura actual del mercado regional. El entorno
donde se desenvolvera el proyecto, presenta una serie de factores externos
que influyen en el comportamiento de la empresa, relacionados a
continuacion:

En el municipio de Tumaco no existe un centro de educacioén no formal que
integre y se especialice en cursos de ingles, preicfes y técnico en sistemas.

Los cambios en la normatividad (normas, reglamentos, decretos) que rigen
la educacion no formal, derogados por el gobierno y las posibilidades de
beneficios que traen.

La ensefianza gratuita por parte de algunos colegios, cursos de refuerzo
(preicfes), y conocimientos basico en ingles y sistema.

La presencia de instituciones que brindan de manera individual, los cursos
gue brindara el centro.

La oferta laboral de docentes capacitados en Tumaco se encuentra
disponible, por tanto no es necesario vincular docentes de otras regiones
cercanas.

Capacidad econdmica de la poblacion objetivo, la cual es representada por
los estratos dos, tres y cuatro, debido a que en estos estratos se
concentran los mayores ingresos del municipio.

los altos precios de las instituciones (competencia) que brindan los servicios
de Ingles y preicfes.

La existencia del mercado para el proyecto es indiscutible, pues la
educacion es el principal factor de desarrollo personal y social. Por ello es
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de gran importancia para los padres de familia que sus hijos cuenten con
una institucion que preste servicios de educacion no formal de calidad como
lo requieren dia a dia las exigencias del medio educacional.

» Matriz de Evaluacién del factor externo. En esta matriz se listan los factores
claves del entorno para el proyecto que pueden incidir favorable o
desfavorablemente. Se le da un valor de 1 a las amenazas mayores, un
valor de 2 a las amenazas menores, un valor de 3 a las oportunidades
menores y finalmente un valor de 4 a las oportunidades mayores.

1= Amenaza Mayor
2= Amenaza Menor
3= Oportunidad Menor
4= Oportunidad Mayor

La multiplicacion del peso relativo asignada a cada factor por su respectiva
clasificaciébn dar4 como resultado un valor que indicard en que clasificacion se
encuentra cada factor. La suma de la columna de los resultados parciales da como
resultado un valor total que determina en que clasificacién se encuentra el
componente del entorno objeto de andlisis para la institucion.

El resultado mas alto posible es 4 y el promedio es 2.5; un valor superior a este
promedio representa una situacion favorable para el proyecto.

MEFE

Cuadro 3. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos.

PESO VALOR VIR

FACTORES CLAVES DE EXITO RELATIVO SOPESADO

1. Inexistencia de un centro de
educa_cpn no formal que integre y se 0.15 4 0.60
especialice en cursos de ingles,
preicfes y técnico en sistemas.
2. Los cambios en la normatividad
que rigen _Ia educacion no _f(_)rmal, y 0.15 1 0.15
las posibilidades de beneficios que
traen.
3. La ensefanza gratuita por parte
de algunos_ colegios, cursos de 010 5 0.20
refuerzo (preicfes), y conocimientos
basico en ingles y sistema.
4. La presencia de instituciones que
brindan de manera individual, los 0.05 2 0.10
cursos que brindara el centro.
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5. Disponibilidad de oferta laboral de
docentes  capacitados, en el 0.15 4 0.60
municipio.
6. Capacidad econ6mica de Ila
poblaciébn objetivo, la cual es 0.10 4 0.40
representada por los estratos dos, ' '
tres y cuatro.
7. Los altos precios de las
instituciones (C(_)r_npetenma) que 0.15 3 0.45
brindan los servicios de Ingles y
preicfes.
8. La existencia del mercado para el 0.15 4 0.60
proyecto.

TOTAL 3.1

El resultado de la MEFE es de: 3.1 representando una situaciéon favorable para el
proyecto, los factores externos disponen positivamente el camino a seguir del
proyecto.

3.1.2 Andlisis DOFA. Relacion de debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas del centro educativo C.G.C. Y estrategias a seguir para mitigar o
controlar los impactos negativos y conservar los impactos positivos.
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Cuadro 4. Andlisis DOFA Debilidades Fortalezas

1. No reconocimiento del Centro (No 1. Innovacién Pedagdgica, Motivacion
respaldo) Educativa

2. Precio del programa técnico frente ala | 2. Direccion administrativa estratégica
competencia (Liderazgo)

3. No diversificacion de servicios en

> . 3. Publicidad y promocién intensiva
comparacion con la mayoria de los

competidores 4. Personal capacitado (Calidad)
Oportunidades Estrategia DO Estrategia FO
. . D1, D2,- O1, 02. Atraer el mercado F2, F3, - O1, O3. Mostrar al mercado el
1.E n Mer R L L L :
xistencia de Mercado existente mediante la promocién de los | servicio como una necesidad
2. Precios de los servicios de la servicios de precios bajos y lograr el .
competencia (preicfes e ingles) reconocimiento F1, F4,- O4. Evaluar continuamente a
. L T los docentes y la metodologia aplicada,
3. Capacidad economica del D3, - O3, O4. Especializarse en ofrecer | pyscando una retroalimentacion
segmento elegido servicios con calidad. Factor importante a
: : Py la hora de la decisién de compra del
4. Baja calidad de los servicios del .
mercéldo segmento. F2, - O2. Ofrecer facilidades de pago.
Amenazas Estrategia DA Estrategia FA
F1, Al, -A3. Ofrecer becas de estudio a
L . D1,-Al. Hacer alianza o posibles la poblacion de estrato bajo o a los
1. Cursos basicos de los colegios convenios entre los colegios y el centro mejores estudiantes de instituciones
publicas

F2, F3, - A2. Brindar asesoria para la
D2, -A2. Remolcar, consolidar y fortalecer |eleccién de los cursos y mostrar una
mutuamente los 3 servicios del centro evaluacion del centro en comparacion

2. Instituciones que brindan los
mismos servicios de manera

individual con la competencia
3. Eona}le0|mlentq de las _ D3,-A3. Realizar un futuro andlisis del _ F4, - AL. Captar personal docente de las
instituciones publicas (Colegios, mercado para ofrecer nuevos y requeridos . L
. . mejores instituciones
Sena, Universidades) cursos




3.2 ANALISIS DEL MERCADO

Las actividades que se tomen con relacion a la mercadotecnia y otras actividades
de la empresa, deben buscar la satisfaccion del cliente, para esto es necesario
conocer las necesidades del mismo y cdmo pueden satisfacerse. Por este motivo
se realizé una investigacion de mercado como herramienta valiosa en la obtencion
de esta informacion.

3.2.1 Concepto de los servicios. CGC. Ofrece a sus clientes:

e Satisfaccion de una necesidad: Capacitacion en aspectos de comunicacion
en un idioma tan importante como ingles.

e Solucién a un problema: la posibilidad de ingreso a una universidad publica
0 contar con una opcién mas, diferente de una carrera universitaria.

0 Curso Preicfes: El curso tiene una duracién de 120 horas en donde se
trabaja una estructura de forma tal que permita el desarrollo de las
materias por nucleo comun, profundizacion e interdisciplinar. Dos (2)
simulacros tipo ICFES con formato similar al usado en las pruebas
reales. Horario sabados de 8:00 a.m. a 12:00 my de 2:00 p.m. a 6:00
p.m. y domingos de 9:00 a.m. a 11 a.m.

0 Curso de Ingles: el cual se manejara en 3 (tres) niveles cada uno con
una duracion de 120 horas. Total horas del curso 360. Se dictaran dos
cursos uno entre semana de 4:00 a 6:00 p.m. y otro los fines de
semana (sabado) de 8:00 a.m. a 12 my de 2:00 p.m. a 7 p.m.

0 Programa Técnico Integral en sistemas: El curso se divide en 3
(tres) semestres cada uno de 22 semanas y con un total del programa
de 1.056 horas. Se expediran certificados de TECNICO INTEGRAL EN
SISTEMAS a las personas que cursen y culminen satisfactoriamente
este programa. Horario entre semana 3 dias de 4 horas y dos dias de 2
horas (practicas) jornada diurna.

. Productos complementarios:
Dentro de los productos principales del Centro Guia de Conocimientos existen
algunos productos/ servicios complementarios o Subproductos. Dentro del curso

Preicfes se encuentra el servicio de Orientacion profesional, y posiblemente curso
pre-universitario en alianza con la universidad de Narifio extension Tumaco.
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3.2.2 Mercado objetivo.

Estaria usted dispuesto a vincularse como usuario al centro educativo? (Pregunta
N. 25 de la encuesta). Teniendo en cuenta la respuesta a esta pregunta se
determiné el mercado objetivo.

Grafica 2. Mercado objetivo.

MERCADO OBJETIVO

0 63%

‘ O Aceptacion del Proyecto B Rechazo del Proyecto

Fuente: Esta investigacion

Para la grafica (segun resultados de la encuesta): Total encuestas 255.
1= Aceptacion del proyecto (160 hogares)
2= Rechazo del proyecto. (95 hogares)

El mercado objetivo del negocio se encuentra enmarcado en la zona urbana del
municipio, en los hogares de estrato 2, 3 y 4, pero ademas esta determinado por
cada uno de los servicios, debido a que dentro del mercado objetivo general, cada
servicio tiene su enfoque en un segmento especifico.

e Segmento de Mercado: Para la realizacion de la siguiente grafica se tiene

en cuenta las respuestas obtenidas ante las preguntas N. 6, 11, 19 Y 27 de
la encuesta aplicada.
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Grafica 3. Mercado de cada servicio.

MERCADO DE CADA SERVICIO

019%

038% [@ Técnico en sistemas

m Ingles

O Pre-Icfes

W 43%

Fuente: Esta investigacion

Para la grafica (segun resultados de la encuesta):

El porcentaje de mercado para técnico en sistemas con un 19% es el segmento de
mercado mas pequefio pero esto no significa que no sea lo suficientemente
importante para ingresar este servicio al mercado. El porcentaje de mercado para
Preicfes es del 38%, muy importante debido a la escasez de oferta de este
servicio. Y el porcentaje de mercado mas importante segun lo muestra la grafica
es para ingles con el 43% donde podria decirse que casi la mitad del mercado
objetivo es el segmento de ingles.

Para el caso de Preicfes se definié de la siguiente manera: Padres que piensen
brindarles a sus hijos educacién superior, y de estos los que deseen realizar sus
estudios en una universidad publica y que crean necesario una preparacion para
presentar las pruebas. Estudiantes de 10 grado que presentaran los examenes del
ICFES.

Para la realizaciéon de la siguiente grafica se tiene en cuenta las respuestas
obtenidas ante las preguntas N. 2, 4, 5, y 6. De la encuesta aplicada.
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Grafica 4. Mercado para el programa Preicfes.

MERCADO PREICFES

Educacion Universidad  Preparacion  Estudiantes
Superior Publica ICFES 10 grado

Fuente: Esta investigacion

El mercado para el curso de PREICFES esta conformado por varios factores
indicados anteriormente. En la grafica se muestran los porcentajes a que
corresponde cada uno: Padres que piensen brindarles a sus hijos educacion
superior con un 87% que es un buen indicador de la necesidad que tiene los
padres de que sus hijos continlen con estudios superiores, y de estos los que
deseen realizar sus estudios en una universidad publica con el 71% decision que
puede ser influida por las pocas posibilidades de pagar estudios en una
universidad privada o simplemente aprovechar las condiciones del entorno. Y de
estos el 69% cree que es necesario una preparacion para presentar las pruebas,
finalmente el ultimo factor que determina el segmento de mercado son los
estudiantes que en el momento cursen 10 grado con un 34% y que presentaran
los examenes del ICFES.

Para la orientacion profesional se tiene en cuenta la pregunta N. 7 de la
encuesta, para identificar el porcentaje de quienes consideran importante la
orientacion profesional frente al mercado (sumatoria de quienes la consideran muy
importante y medianamente importante).
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Grafica 5. Importancia de la orientacion Profesional.

ORIENTACION PROFESIONAL

O Importante
® No Importante

13%

87%

Fuente: Esta investigacion

Para la grafica (segun resultados de la encuesta):

El total representa el segmento de mercado del Preicfes

1= Porcentaje de mercado que le da importancia a la orientacion profesional con
un 87% que indica que es una preocupacion de los padres el que sus hijos sepan
detectar las cualidades y fortalezas para su vida profesional

2= Porcentaje de mercado que no le da importancia a la orientacion profesional
con un 13% que en su mayoria son padres que conocen las actitudes de sus hijos
0 imponen sus estudios a realizar.

En el caso de Técnico Integral en sistemas: personas que tienen interés en
aprender sistemas en un nivel técnico de edad entre los 17 y 28 afios, estudiantes
recién egresados de bachiller y personas que actualmente se encuentran
laborando o estan desempleados. A continuacion se muestra la relacion de
porcentajes:

Para la realizaciéon de la siguiente grafica se tiene en cuenta las respuestas
obtenidas ante la pregunta N. 20. De la encuesta aplicada.
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Grafica 6. Mercado para el programa Técnico Integral en sistemas

MERCADO TECNICO EN SISTEMAS

O Egresado

O 42%
° B Empleado

@ 52% | O Desempleado

W 6%

Fuente: Esta investigacion

Para la grafica (segun resultados de la encuesta):

El total representa el segmento de mercado para el programa de técnico integral
en sistema.

Dividido en las siguientes condiciones: Egresado (hace referencia a aquellas
personas gue recientemente terminaron secundaria) con un 52%, Empleados
(encierra las categorias: dependientes o independientes laboralmente) con un 6%
y con un porcentaje significativo del 42% personas que por el momento se
encuentran sin empleo.

Ingles es el servicio con mayor porcentaje de segmento de mercado dentro del
mercado objetivo. Dentro de la investigacion de mercado realizada se detectd que
personas de diferentes edades estaban interesadas en aprender ingles pero la
poblacion que agrupa la mayoria de mercado se encuentra en edades entre 14 y
34 afos. Para la realizacion de la siguiente grafica se tiene en cuenta las
respuestas obtenidas ante la pregunta N. 12. De la encuesta aplicada.
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Grafica 7. Mercado para el programa de Ingles.

MERCADO INGLES

30% ¢

25% {

20%
15%
10%

5%

0%
Menor 14-17 18-21 22-25 26-29 30-34 Mayor

‘D Intervalos de Edades ‘

Fuente: Esta investigacion

Para la grafica (segun resultados de la encuesta):

El total representa el segmento de mercado para Ingles. Y el porcentaje de cada
grupo de edades dentro del mercado: 8% menor de 14 afios, 26% entre 14 y 17
afos, 22% entre 18 y 21 afos, 17% entre 22 y 25 afos, 12% entre 26 y 29 afios,
9% entre 30 y 40 afios y un porcentaje de 6% para personas con edad superior a
34 afos. Las edades donde se concentra mas el mercado es entre 14 y 25 afios,
principalmente por que dentro de estas edades se encuentran la etapa de
desarrollo educacional.

3.2.3 Justificacién del mercado objetivo: Es evidente que los resultados de las
encuestas aplicadas muestran el mercado objetivo, debido a que se tiene
en cuenta las inclinaciones de las respuestas por los padres de familia.

El mercado se identificé por los porcentajes significativos de aceptacion del
proyecto obtenidos mediante la investigacion y analisis del mercado.
El mercado objetivo, hogares de estrato 2, 3 y4 se eligié por cuanto se considera
gue son los estratos de la poblacion con mayor nivel de ingresos, lo cual les
permite una mayor propension a educar con calidad a sus hijos.
En cuanto a los cursos preicfes, los estudiantes de 11 de bachillerato deben
presentar los exdmenes de estado ICFES. Y buscan alcanzar un buen puntaje
que les permita el ingreso a una universidad publica, siendo consientes de que la
preparacion recibida en el colegio no es suficiente y por otro lado algunos
egresados bachilleres no obtienen un puntaje necesario en la prueba y quieren
ingresar a la universidad por ello pueden recurrir a cursar un preicfes.

Para los cursos Ingles la poblacion mas interesada en este es la que oscila en

edades entre 14 y 34 afios por cuanto desean mejorar sus calificaciones en el

colegio, sacar un buen puntaje de esta area en la prueba de estado, cumplir con
una exigencia del medio para los que son profesionales o tener una cualidad mas
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a la hora de buscar un empleo. En el caso del mercado objetivo para el programa
de técnico integral en sistemas son personas de edad entre los 16 y 28 afios,
estudiantes recién egresados de bachiller, personas que actualmente se
encuentran laborando (en un bajo porcentaje) y desempleados, por la necesidad
que existe de avanzar en los estudios y que no tienen la posibilidad ni oportunidad
de seguir una carrera profesional y otros para ampliar las posibilidades de
conseguir un empleo o simplemente de complementar o actualizar sus
conocimientos.

3.2.4 Perfil del Consumidor y del Cliente: El proyecto esta dirigido a los padres
de familia de la ciudad de Tumaco con hijos (consumidores potenciales)
gue estén proximos a terminar el bachillerato para el caso de los cursos pre
icfes y orientacién profesional. En los otros casos la mayoria de los clientes
seran los mismos consumidores, nuestros clientes y consumidores se
pueden ubicar en la mayoria de los estratos de la poblacion, la topologia de
estos clientes potenciales se enfoca a los estratos dos, tres y cuatro, por
cuanto se considera que son los estratos de la poblacién con mayor nivel
de ingresos, lo cual les permite una mayor propension a buscar la calidad y
crecimiento educativo de sus hijos.

Segun el estudio de mercado realizado para Ingles (referido a las preguntas 12 y
13 de la encuesta) el perfil del consumidor es: persona entre 14 y 34 afos
ubicados en los estratos anteriormente mencionados y de diversas ocupaciones
como: estudiantes bachilleres y universitarios, empleados, independientes etc.
Para Preicfes: (referido a las preguntas 4, 5, y 6 de la encuesta) Los estudiantes
de 11 grado de bachillerato que presentaran los examenes de estado ICFES. y
aquellos que habiéndolos presentado, no obtuvieron un buen resultado o no han
podido ingresar a la universidad por bajo puntaje. Para Técnico en sistemas
(referido a las preguntas 19, 20 y 21) Bachilleres egresados que no tengan la
posibilidad de realizar una carrera profesional y quieran capacitarse como
técnicos, empleados (en un porcentaje bajo) y desempleados, de edades entre los
16 y 28 afios.

3.2.5 Magnitud de la necesidad: La educacién, como la investigacion, el
desarrollo y avance hacia nuevas tecnologias, que en términos generales
benefician a toda la sociedad son evidentemente parte de externalidades ,
en tanto influyen en el comportamiento presente y futuro de la sociedad
entera, en condiciones favorables o no, dependiendo de la atencién que las
politicas educativas le presten.

Los atributos intelectuales constituyen una nueva medida de valoracién econémica

de la educacion, que ademas contempla caracteristicas sociales y culturales.

Atributos como versatilidad, creatividad y capacidad para comunicar conocimiento,

permiten al agente propiciar y alcanzar niveles satisfactorios de desempefio

econdmico individual y agregado. Puede decirse de acuerdo con lo anterior, que la
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educacion genera cambios en las personas y de alli la importancia de plantear un
sistema educativo acorde a las necesidades actuales.

3.2.6 Consumo aparente: Una vez definido el segmento de mercado, se
establecié el consumo aparente que dicho segmento representa, esto se hizo
identificando el nimero de clientes potenciales, asi como del consumo que se
estima que hagan de 1 6 mas servicios que ofrece el Centro, con base en el
interés detectado en el procesamiento de los resultados de las encuestas.

Debido al tipo de empresa que plantea el proyecto y que se ubica en el sector
educativo, para la variedad de servicios que ofrece y el consumo diferencial que
puede hacer una familia dependiendo de sus necesidades y poder econémico. El
consumo aparente se detecto a través de preguntas contundentes y definitivas de
la encuesta que revelan los posibles clientes con que contara el centro.

De los porcentajes obtenidos se generalizd para el total de la poblacion (remitirse
al cuadro N. 1)

Para el porcentaje de cursos preicfes: del total de los hogares encuestados el
23.92% aseguro tener hijos en el bachillerato o sea 61 hogares. y de estos un total
de 14 hogares tiene hijos estudiando en 10 grado. 1 por hogar.

Se tiene en cuanta ademas que por cada hogar hay un numero promedio de
usuarios de 5 (segun estadisticas del DANE). Se identifica ademas dentro de este
namero integrantes el nimero de personas que aceptan el proyecto y que les
interesa uno o0 mas de los servicios ofrecidos por el centro.

Tabla 5. Consumo aparente de los servicios

PREICFES INGLES SISTEMAS
Estr. A B % C A B % C A B % C
2 8| 3.14 107 39| 15.29 524 28| 10.98 376
3 5 1.96 25 22| 8.63 109 3 1.17 15
4 1{ 0.39 1 7\ 2.74 4 0 0 0
Total 5.49 133 26.66 673 12.15 391

Fuente: Esta investigacion.

A: Numero obtenido en las encuestas
B: Porcentaje que representa del total de encuestas.
C: Porcentaje convertido al total de la poblacion segun el estrato.

3.2.7 Estimacion de la Demanda potencial: Contando con el calculo del
consumo aparente (actual) del mercado, es facil determinar el consumo
potencial de cada uno de los servicios del Centro, teniendo en cuenta el
crecimiento en el corto, mediano y largo plazo.
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Segun el DANE el crecimiento promedio de la poblacién de la cabecera municipal
del municipio de Tumaco es de 2,40% del total de la poblaciéon. Teniendo en
cuenta que nuestro mercado objetivo (estratos 2, 3 y 4) representa solamente el
28,24% del total de la poblacién del municipio zona urbana y que el proyecto tiene
un 63% de aceptacion dentro del mercado objetivo, entonces:

Tabla 6. Estimacion de la demanda potencial.

o L Incremento de la | % Mercado | Total Dda.
Afio Poblacion poblacién * afio objetivo potencial
2007 86687 0 24480 15423
2008 88767 2,40% 25068 15793
2009 90898 2,40% 25670 16172
2010 93079 2,40% 26286 16560
2011 95313 2,40% 26916 16957

Fuente: Esta investigacion.

Corto Plazo: Cubrir para el curso preicfes el 18,79% del mercado potencial,
estimado en 25 clientes segun la representacion total de 133. Para el curso de
Ingles cubrir el 5,94% del mercado potencial, estimado en 40 clientes segun la
representacion total de 673. Y para el programa técnico en sistemas cubrir el
7,67% del mercado potencial, estimado en 30 clientes segun la representacion
total de 391.

Mediano Plazo: Cubrir para el curso preicfes el 40% del mercado potencial. Para
el curso de Ingles cubrir el 12%% del mercado potencial, y para el programa
técnico en sistemas cubrir el 15% del mercado potencial.

Largo Plazo: Se espera que a 10 afios, la demanda potencial se incremente en un
12% en todos los servicios y de esta se espera cubrir el 52%, 25% y 19% en los
cursos de preicfes, Ingles, y sistemas respectivamente.

3.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

3.3.1 Identificacion de los principales competidores: Dentro del mercado de
los servicios de educacion no formal con cursos de ingles, preicfes, y técnico en
sistemas existen los siguientes competidores (Referencia preguntas: 8, 16 y 23):

A. Caja de Compensacion Familiar de Nariio COMFAMILIAR, que
abre su unidad en el municipio de Tumaco en el afio de 1984 con la
apertura de sus oficinas y cursos basicos de capacitacion a la
comunidad. Actualmente cuenta con numerosos cursos incluyendo
preicfes.
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Americam English Institute. Ubicado en la calle paseo bolivar
sector centro, cuenta con un programa de ingles por semestres con
una duracién total de afio y medio y otorga certificado de traductor.

Sistem plus, red nacional de capacitaciéon que ofrece 2 programas
técnicos relacionados con sistemas: ensamble y mantenimiento;
redes y programacion, y Web master de sitios tiendas y portales.

Sena, (servicio nacional de aprendizaje) entidad social del estado
diversifica sus servicios involucrando nuevos cursos y programas
técnicos, entre estos, el programa de técnico en sistemas.

Universidad del Pacifico ubicada en el barrio Panama con
aproximadamente 3 afios de funcionamiento, ofrece entre otros, un
programa de técnico en ingenieria informatica con duracion de 3
semestres.

Politécnico Universal “Euro Americano” nace en el afio 2003, el con
el programa técnico de Ingenieria de sistemas entre otros y con
algunos cursos como: basico en sistema y cursos de mantenimiento

de computadores.

Nuestros principales competidores estan ubicados en la zona urbana del municipio
de Tumaco, especificamente en el sector centro con excepcion de la Universidad
del Pacifico que se encuentra ubicada en el barrio Panama.

Cabe anotar que no existe ningln centro que integre la prestacién de los tres
servicios anteriormente mencionados.

3.3.2 Analisis de Empresas Competidoras. A continuacion se muestra el cuadro
con las principales ventajas y desventajas de los competidores. Informacion que
se obtuvo por la investigacion (Preguntas N. 9, 17 y 24) y la observacién directa.

Cuadro 5. Ventajas y desventajas de la competencia

NOMBRE PRINCIPAL VENTAJA DESVENTAJAS
o Precios altos para clientes
COMFAMILIAR Reconoc_lmlento por su externos. servicios dirigidos
trayectoria L -
principalmente a afiliados
Constante apertura de Solo una promocién hasta
AMERICANE.I | 028 P ahora. Metodologia
' desactualizada
SISTEM PLUS Respaldo y reconocimiento a | Equipos y tecnologia

nivel nacional

desactualizada.
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SENA Servicios gratuitos. Dlscontlnwdad_ en la apertura del
programa de sistema.

U. del Institucion publica CoN | ypicacion

PACIFICO amplias instalaciones

POLITECNICO |Precios econémicos Cambios constantes de
docentes por bajos salarios

Fuente: Esta investigacion.

3.3.3 Estrategias para posicionarse: CGC quiere diferenciarse de sus
competidores por ofrecer servicios con calidad, instalaciones adecuadas y con los
equipos y materiales necesarios, flexibilidad en los horarios, un capacitado grupo
de docentes, publicidad intensificada y ubicacion estratégica. La idea es que a
pesar que el cliente crea que no necesita el servicio, vender la idea de que este es
indispensable, y esa sera la estrategia de publicidad.

Ademas el estudiante jugara un papel importante dentro de la metodologia de
aprendizaje ya que contara con todos los elementos para el desarrollo de sus
capacidades dentro del curso.

Una accion importante para el posicionamiento es el apoyo de las instituciones
educativas, por tal razén el centro antes de su puesta en marcha se haran
contactos con estas para que actiien como medio de comunicacion y captacion de
clientes. Se manejara también una continua retroalimentacion para el
mejoramiento constante y el posicionamiento del centro en el mercado.

3.4 MARKETING MIX.

3.4.1 Estrategias de distribucién: Sistema de distribucién: el sistema de
distribucion que se seleccion6 es Empresa — Usuario. C.G.C. como una empresa
prestadora de servicios y por su mercado objetivo esta consiente que sus servicios
se dirigiran a grupos de familia (Hogares) donde se encuentran los diferentes
usuarios para cada servicio, cuidando la comunicacién y el entendimiento de sus
necesidades y expectativas particulares.

Figura N. 2 Disefio del proceso sistema de distribucion:

EMPRESA USUARIO

\ 4
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3.4.2 Estrategias de precio:
e Fijacion y Politicas de Precio

Para la fijacién de los precios se determinan a continuacion los costos fijos y
variables en los que se incurriran:

e Costos fijos: Pago de arrendamiento de las instalaciones, servicios
requeridos: agua, teléfono e Internet, y sueldos de personal, ademas de los
costos de la publicidad intensiva con la que pretende darse a conocer el
centro.

Costos fijos:

Arrendamiento 500.000
Luz 82.000
Agua 26.000
Teléfono 30.000
Internet 120.000
Sueldos:

o Contador 400.000

0 Secretaria 432.000

0 Aseadora 250.000
Publicidad 50.000
Total 1.890.000

La division de los costos fijos varia ya que en ciertos meses del afio (en total 1
semestre) el curso preicfes no se hace presente. Por esta razon se dividen en dos
(2) o tres (3).

Los costos fijjos seran divididos entre los servicios que prestara el centro,
aplicando la siguiente formula:

1.890.000 / 3 = 630.000 x 6 = 3.780.000
1.890.000 /2 = 945.000 x 6 = 5.670.000

CF mensuales = 3.780.000 + 5.670.000 = 9.450.000 / 12 = 787.500
e Costos variables: se determind que los costos variables de CGC “Centro
Guia de Conocimientos” son las horas docentes por servicios y por la

duracion de los mismos, se tiene en cuenta ademas la proyeccion el
Pronéstico de Ventas segun el estudio de mercado.
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Cuadro 6. Pronostico de Ventas para el primer trimestre de GCG.

Pronostico de Ventas # Alumnos
Preicfes 25
Ingles 40
Sistemas 30

Fuente: Investigacién de mercado.

Preicfes.

Horas docentes.

120 x 10.000 = 1.200.000

Costo variable por alumno: 1.200.000/ 30 = 40.000

Inglés.

Horas docentes.

360 x 9.500 = 3.420.000

Costo Variable por alumno: 3.420.000/ 40 = 85.500

Sistemas.

Horas docentes.

1.056 x 10.000 = 10.560.000

Costo Variable por alumno: 10.560.000/ 30 = 352.000

e Politicade Precio.
- Los precios serdn menores que los de la competencia en cuanto a los servicios
de preicfes e ingles y similares para el caso del programa de técnico integral en
sistemas.
- El cliente tiene la posibilidad de pagar en cuotas cada curso nivel o semestre
(preicfes, ingles y sistemas respectivamente) con solo un incremento del 7%.
- Se requiere como minimo el 40% del valor total del nivel o curso.
- Se dara al cliente la facilidad de negociar el valor del nivel o curso hasta por 3
pagos.

o Determinacién de los precios. Determinacién del costo total del servicio:
A continuacion se relaciona el costo total de los servicios siguiendo las diferentes
formulas para la determinacion de (CT) Costo total, ganancia deseada por la
prestacion de los servicios, el precio de venta (PV) o precio con el cual se ofrecera
el servicio al mercado y el punto de equilibrio para cada servicio expresado en
Numero de alumnos (aproximadamente) que debe tener el centro para cubrir sus
costos.
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o Preicfes.
CV + CF (Tiempo del servicio en meses) / (Clientes esperados) = Costo total (CT)
CT = 1.200.000 + 787.500 (3) / 25 = 142.500
Ganancia deseada. 80%

Precio de Venta (PV) = CT + (CT Multiplicado por 80% de ganancia deseada)
PV = 142.500 + (142.500 x 80%)

PV = 142.500 + 114.000 = 256.500

Cada mes tiene un precio de $ 85.500

Punto de equilibrio (Pe) = CV + CF (Tiempo del servicio en meses) / PV
Pe = 1.200.000 + 787.500(3) / 256.500

Pe = (1.200.000 + 2.362.500) / 256.500 = 13,88

Aproximadamente 14 Clientes.

o Ingles.
CV (Numero de grupos) + CF (Tiempo del servicio en meses) / (Clientes
esperados) = Costo total (CT)
CT =3.420.000 (2) + 787.500 (9) / 40 = 348.188
Ganancia deseada. 90%

Precio de Venta (PV) = CT + (CT Multiplicado por 90% de ganancia deseada)
PV = 348.188 + (348.188 x 90%)

PV = 348.188 + 313.369 = 661.557

Cada nivel tiene un precio aproximado de $220.600

Punto de equilibrio (Pe) = CV (Numero de grupos)+ CF (Tiempo del servicio en
meses) / PV

Pe = 3.420.000 (2) + 787.500 (9) / 661.557 =

Pe = (6.840.000 + 7.087.500) / 661.557 = 21,05

Aproximadamente 22 Clientes.

0 Sistemas.
CV + CF (Tiempo del servicio en meses) / (Clientes esperados) = Costo total (CT)
CT = 10.560.000 + 787.500 (18) / 30 = 824.500
Ganancia deseada. 40%

Precio de Venta (PV) = CT + (CT Multiplicado por 40% de ganancia deseada)
PV =824.500 + (824.500 x 40%)

PV =824.500 + 329.800 = 1.154.300

Cada semestre tiene un precio aproximado de $ 384.800

Punto de equilibrio (Pe) = CV + CF (Tiempo del servicio en meses) / PV
Pe = 10.560.000 + 787.500 (18) / 1.154.300

Pe = (10.560.000 + 14.175.000) / 1.154.300 = 21,42

Aproximadamente 22 Clientes.
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Cuadro 7. Resumen Determinacion precios de los servicios.

Programa Costo Total Precio Venta | Pto. De Equilibrio
Preicfes 142500 256500 14 Estudiantes
Ingles 348188 661557 22 Estudiantes
Sistemas 824500 1154300 22 Estudiantes

Fuente: Esta investigacion.

3.4.3 Estrategias de promocion: Promocionar es esencialmente un acto de
informacién, persuasién y comunicacion, que incluye varios aspectos de gran
importancia. A través de un adecuado programa de promocion, CGC. Dara a
conocer sus servicios encaminandose a su vez a incrementar el consumo de los
mismos.

Promocion de Ventas: 2 becas para los mejores estudiantes, de alguno de los 4
principales colegios publicos para los cursos preicfes que capacitan para las
pruebas del mes de marzo. (Liceo ITIN, Santa, Misional.)

1 beca para técnico, la cual cubrird el pago de la primera matricula (se otorga a
aspirantes de estrato 1).

2 becas para el curso de ingles para el primer nivel. Para la entrega de estas
becas el comité correspondiente evaluara las solicitudes de quienes aspiren a
dicha beca, con las condiciones correspondientes al caso. (Estudiantes
pertenecientes a estrato 1)

3.4.4 Estrategias de comunicacion: Publicidad: haciendo una revision de los
medios que mas llegan a la poblacion tumaquefia y teniendo en cuenta sus
habitos, se determind que la publicidad del nuevo centro se hara a través de la
radio, puesto que esta es accesible a la poblacién (la mayor parte de los hogares y
vehiculos poseen radios) especifica a través de la seleccion adecuada de la
estacion.

Se pautarda en Rumba Stereo (afiliada a RCN Radio) y para mayor impacto se
repartiran volantes puerta a puerta en barrios seleccionados cuidando el contenido
y la presentacion de los mismos.

Volante publicitario. (Ver anexo 3)

Anuncio radial.

El nuevo centro educativo CGC abre sus puertas para colaborar en el desarrollo de
la educacion del municipio. Te ofrece cursos y programas en: Ingles, Preicfes y
Técnico integral en sistemas. jQue estas esperando! Prepérate para el futuro.
Facilidades de pago. Cr. 9 6b-84 calle Mosquera. Comunicate al Teléfono: 7274623
0 al Celular 3163235524 dénos el gusto de ayudarlo y atenderlo.
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3.5 PRESUPUESTO DE LA MEZCLA DE MERCADEDO.

Se incurrird en gastos con la aplicacion de la estrategia de promociéon y la
estrategia de comunicacion.

Promocion.

2 becas para Preicfes 256.500 x 2 = 513.000
1 beca para Técnico (1 semestre) = 384.800
2 becas para Ingles (solo primer nivel.) 220.600 x2 = 441.200

Total 1.339.000
Comunicacion.

Pauta publicitaria radial (Primer mes) 150.000
Volantes 120.000
Total 270.000

Total presupuesto de mercadeo. 1.609.000

3.6 INVESTIGACION DEL MERCADO

3.6.1 Tipo de estudio. El estudio que se utilizo para la elaboracién del plan de
negocio es de tipo Analitico descriptivo, de esta manera se posibilita llevar a cabo
un conocimiento de mayor profundidad, el cual tiene como propdsito delimitar los
hechos que conforman el objeto de investigacién, el estudio descriptivo aporta a la
realizacion del plan de negocios aspectos como: determinacion de las
caracteristicas demogréficas, identificacion de formas de conducta y actitudes de
las personas que se encuentran en el universo de investigacion, ademas del
andlisis de la posible asociacién de las variables de investigacion. Lo anterior a
través de técnicas de recoleccion de informacion primaria y secundaria cuyo
resultado es clasificado y analizado.

3.6.2 Método de investigacion. Se trabaja de acuerdo al método de analisis
principalmente y consecuentemente el método de la sintesis puesto que estos dos
procesos se complementan con el propésito de descomponer, identificar y
relacionar los elementos que hacen parte del tema de estudio, ademas de sacar
conclusiones a partir de su analisis.

3.6.3 fuentes y técnicas de recolecciéon de la informacién. Para desarrollar el
proceso de recoleccion de informacion necesaria para el proyecto, se acudio a la
elaboracion de técnicas de recoleccion y a la determinacién de las fuentes, esto
debido a que es de suma importancia desarrollarlo con anterioridad a la
realizacion del trabajo ya que de esta manera se tendra claridad en el tipo de
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informacién que se requiere y su fuente; definiendo asi, las siguientes fuentes
para la obtencién de la informacion.

o Fuentes primarias. Para el desarrollo de la investigacion se utilizan fuentes
primarias como la aplicacion de encuesta y entrevista enfocadas a poblacion
especifica que ayude al logro de los objetivos, de igual manera visualice la futura
vinculacion de instituciones educativas al proyecto (ver anexo N.1). La opiniéon de
clientes padres de familia ademas de la informacion de los clientes/consumidores
reales y potenciales de los servicios (ver anexo N. 2). Lo anterior sera realizado
por el investigador cuidando la objetividad en las preguntas y sus posibles
respuestas, cabe resaltar que los instrumentos (formato de entrevista y encuesta)
pasaran por un proceso de evaluacion, que se realizara a través de un prototipo y
una prueba piloto, con el fin de determinar su efectividad, sus posibles errores y
ajustes necesarios.

o Fuentes secundarias. Informacién concerniente a sistemas educativos no
formales en Colombia relacionados con los servicios que ofrecera el centro y
especificamente los encontrados en la region del pacifico del departamento de
Narifio (Tumaco), informacién obtenida en Internet, mediante entrevistas y
observacién directa. Normatividad sobre el tema y aspectos legales como:
decretos y leyes expedidas por el ministerio de educacién. Ademas de
documentos adquiridos por medio de la secretaria de educacion municipal de
Tumaco y trabajos de grado (como por ejemplo estudios de factibilidad realizados
por estudiantes de la universidad de Narifio relacionados con la educacion).

. Por medio del ultimo censo realizado en la poblacion de Tumaco, se
determino que el nimero de familias existente asciende a 18.355. De las
cuales 4.852 pertenecen a los estratos 2, 3, 4; grupo al cual se dirigira la
encuesta (Anexo 2) Padres de familia .Para determinar la cantidad
hogares a encuestar se utilizara el método de muestreo probabilistico y para
calcular el tamafio de la muestra utilizamos la formula de muestreo
proporcional para poblaciones finitas, ya que existen datos especificos
aplicables a la presente investigacion.

N Z p (¢

(N-1) e2+ Z2 (P Q)
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n = NUmero de elementos de la muestra.
N = NUmero de elementos del universo.
P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fenébmeno

Z? = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido; siempre se opera
con valor sigma 2, luego Z = 2

E = Margen de error permitido (a determinar por el director del estudio.

2
4852 * (1.64) *(0.5*0.5)
n = = 255

4851-1* (0.05)2+ (1.64) x (0.5%0.5)
Donde:
N = 4.851 familias existentes en la ciudad (de los estratos 2, 3, 4).
p= 0.5 probabilidad de que el evento ocurra
g = 0.5 probabilidad de que el evento no ocurra
Z =1.64 con un margen de confianza de 90%

e = 0.05 margen de error

o Encuestas por estratos. Para determinar el numero de encuestas por
estrato, en primer lugar se determino la proporcién de cada estrato con respeto al
total de familias de la poblaciéon y luego, el porcentaje obtenido por cada estrato
se aplico al numero de encuestas total otorgada por la formula, lo cual da como
resultado el numero de encuestas que se deben realizar en cada estrato, para que
sea una muestra representativa de la poblacion.
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Tabla 7. Encuestas por estrato.

Estrato Familias por estrato % de familias por | No. De encuestas
estrato x estrato de 255

2 3.425 70.6% 180

3 1.263 26% 66

4 164 3.4% 9

Total 4.852 100% 255
Fuente: Base de datos, Cedenar Tumaco.

o Forma de Muestreo. Después de haber determinado el numero de hogares

a encuestar por cada estrato, se toma el marco muestral representado por el
listado de barrios en donde estan determinado por los diferentes estratos que
puede integrar un barrio, listado proporcionado por CEDENAR (Oficinas de
Tumaco) y por medio del método probabilistico agrupado por areas, se seleccioné
el lugar y los elementos muéstrales para el desarrollo de las encuestas en cada
estrato.

o Barrios en los que se aplicaron las encuestas. Las encuestas fueron
desarrolladas en cada barrio de acuerdo al nimero preestablecido, la escogencia
de las residencias se hizo aleatoriamente.

o Estrato dos. Para este estrato se aplico un total de 180 encuestas,
distribuidas en diferentes barrios como: Vargas, Paseo Bolivar, Pantano de
Vargas, Calle Nueva Creacion, Puente del Medio, El Jardin, Unién victoria, Calle
Mérquez, Villa Lola, Puente Ortiz, San Martin, Urbanizacion la Playa, Calle
Mercedes, Pedro Arizala, Siete de Agosto, El Progreso, Calle Paez, Cordialidad, y
Calle Caldas.

La distribucién entre barrios fue la siguiente: 9 barrios con un promedio de 10
encuestas y 10 barrios con un promedio de 11 encuestas.

o Estrato tres. Para este estrato se aplico un total de 66 encuestas,
distribuidas en los siguientes barrios: La Florida, Parque Colon, Ciudadela,
Pradomar, Avenida de los Estudiantes, Calle Mosquera y Calle Mercedes.

La distribucién entre barrios fue la siguiente: 4 barrios con un promedio de 10
encuestas y 2 barrios con un promedio de 9 y 1 barrio con 8 encuestas.

o Estrato cuatro. En este estrato se aplicaron 9 encuestas distribuidas en los
barrios: Miramar, Madenar y Avenida de los Estudiantes. Cada barrio con un
promedio de 3 encuestas.

Cabe anotar que Tumaco no cuenta con un sistema de estratificacion por barrios,

puesto que las diferencias entre los factores que determinan el estrato de los
hogares puede variar abismalmente entre uno y otro; dandose asi que en un
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mismo barrio se puedan encontrar casas estrato 2 y 3 segun el enfoque de la
investigacion. Por tal razdn puede detallarse que algunos barrios resultan
comunes al listar aquellos que fueron encuestados en los diferentes estratos.

Estas encuestas fueron cuidadosamente aplicadas, tratando que se realizara
directamente a los padres de familia, procurando la presencia de los hijos para
una mayo certeza de los intereses educativos de la familia. Finalmente para
consolidar la informacion mas pertinente para la investigacion se aplicéd el método
de reemplazo al encontrarse un insignificante nimero de elementos que no eran
muy representativos para la investigacion: como es el caso de estudiantes de
bachillerato (de acuerdo a lo requerido)

o Colegios en los que se aplicaron las entrevistas. Las entrevistas fueron
desarrolladas en cada uno de los colegios, haciendo especial énfasis en los mas
reconocidos del municipio zona urbana. Los colegios de educacion nocturna
fueron entrevistados, enfocandose principalmente en la oferta del programa de
Técnico integral en sistemas debido a las bajas expectativas de continuidad de los
estudios superiores que tiene los estudiantes de estas instituciones. Como:

. Colegio nocturno inmaculada concepcion
. Institucion educativa nuestra sefiora de Fatima (Nocturno)
- Instituto Gabriel Garcia Marquez

Cuadro 8. Entrevistas aplicadas a Directores, Administrativos y/o Docentes de
instituciones educativas elegidas en el municipio.

No. De

INSTITUCION EDUCATIVA Estudiantes
Colegio los amigos de la ciencia 62
Colegio nuestra sefiora de las lajas 28
Colegio Rafael Pombo 52
Institucion educativa ciudadela Tumac 345
Institucion educativa ciudadela mixta 312
Institucion educativa general Santander 179
Institucion educativa misional santa teresita 774
Institucion educativa nuestra sefiora de Fatima 767
Institucion educativa santa teresita 751
Instituto técnico industrial 988
Instituto técnico popular de la costa 534
liceo nacional Max seidel 569
Institucion educativa R.M Bischoff 255
Colegio Manuel Elkin Patarroyo 53
TOTAL 5.723

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal. Tumaco.
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Entrevistas. Se aplicaron entrevistas a docentes y administrativos de instituciones
educativas publicas y privadas que cuentan con niveles de secundaria y media
donde se obtuvo informacién necesaria para la determinacion de la aceptacion y/o
posible vinculacion al proyecto.

Se aplicaron entrevistas a 14 instituciones educativas publicas y privadas que
ofrecen bachillerato, debido a que el enfoque del proyecto asi lo determina y
algunas instituciones de educacién nocturna o por ciclo también hacen parte de la
poblacion objeto de estudio, principalmente para el programa de técnicos.

3.6.4 Andlisis de la Informacion
El analisis de la informacién se realizo mediante la organizaciéon y codificacion de
la informacion recolectada a través de las encuestas, para su tabulacion y

determinacion de porcentajes. A continuacibn se muestran los porcentajes
obtenidos a través de graficas.

Grafica 8. En gue tipo de colegio estudia?

| Privado
18%

O Publico
B Privado

@ Publico
82%

Fuente: Investigacion de Mercado.

El 18% de los padres de la poblacién encuestada afirman que sus hijos adelantan
sus estudios en Colegios o escuelas de tipo privado, mientras que el 82% lo hace
en instituciones de tipo Publicas, esto es reflejo del extra cupo de los colegios
publicos y la minoria de los privados, aun que cabe destacar que el 18% para
colegios privados es un porcentaje significativo al tratarse de un municipio
marginado pero teniendo en cuenta que los hogares encuestados son de los
estratos 2, 3 y 4 los cuales tienen una mayor propension a buscar la calidad en los
estudios de sus hijos.
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Grafica 9. Piensa usted brindarle a su(s) hijo(s) educacién superior?

00 13%

H 28%

O Seguramente si B Probablemente O Definitivamente no

Fuente: Investigacion de Mercado.

A la pregunta: Piensa usted brindarle a su(s) hijo(s) educacién superior? Los
padres de familia encuestados respondieron: el 13% definitivamente no, el 28%
respondié que probablemente le brindara educacion superior a sus hijos, y solo un
13% de la poblacion objeto de estudio definitivamente no le brindara educacion
superior, un porcentaje bajo que refleja la influencia que tiene la educacion
avanzada (Técnica o Profesional) hoy en dia, ya que el mismo medio se encarga
de exigirlo.

Grafica 10. Desea que realicen sus estudios en una universidad:

0 29%

O Privada
B Publica

B 71%

Fuente: Investigacion de Mercado.

De las personas que segura o probablemente brindara educaciéon a sus hijos el
29% desea que sea en una institucién tipo privada, mientras que el 71% prefiere
gue lo hagan en una Publica.
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Grafica 11. Que tan necesaria cree usted que es una preparacion
para presentar las pruebas ICFES?

0 13%
00 18% 0 45%
W 24%
O Muy necesaria B Mediana/ necesaria
O Poco necesaria O Nada necesaria

Fuente: Investigacion de Mercado.

Muy necesaria es para los padres de familia la preparacién para presentar las
pruebas ICFES con un porcentaje se 45% del total de encuestas, el 24% sin
restarle importancia creen que este aspecto medianamente importante, el 18%
piensan que es poco necesaria y el 13% cree que definitivamente no es
importante.

Grafica 12. Que tan importante considera usted que es una
Orientacion Profesional?

O Muy importante B Mediana/ importante
O Poco importante O Nada importante
0 9% 0 4%

H 31% 0 56%

Fuente: Investigacion de Mercado.

La orientacion Profesional se considera muy importante en un 56% de los hogares
encuestados, el 31% consideran que es medianamente importante, el 9% cree
que la importancia que este aspecto merece es poca y el 4% considera que no es
importante. Mas sin embargo mas de la mitad le dan la importancia que se merece
a este factor.

-88-



Grafica 13. Algin miembro de la familia desea presentar
nuevamente las pruebas ICFES?

0 4%

O Si
B No

M 96%

Fuente: Investigacion de Mercado.

Solamente el 4% de personas que ya han aplicado las pruebas, desean volver a
ser evaluados, este porcentaje es principalmente de estudiantes recién egresados
de bachillerato que no obtuvieron buenos puntajes para el ingreso a la
Universidad. El 96% no desean presentar nuevamente las pruebas.

Grafica 14. El interés de los integrantes de la familia por aprender
ingles es:

O Alto

B Mucho
O Poco
O Nada

0 19% 0 20%

B 23%
0 38%

Fuente: Investigacion de Mercado.

20% de las familias encuestadas tienen un nivel alto de interés por aprender
ingles, igualmente tiene mucho interés por aprender el idioma el 23%, siguiendo
las exigencias del medio educativo y laboral. Un gran porcentaje de familias con el
38% presentan poco interés por este aprendizaje y el 19% manifiestan que en
nada les interesa aprender ingles.

-89-



Grafica 15. A que se dedica actualmente el interesado?

B9% —me%

0 10%

O Empleado
0 75% B Ama de Casa
O Independiente
O Estudiante

Fuente: Investigacion de Mercado.

Como complemento a la pregunta anterior, los interesados por aprender ingles se
enmarcaron en 4 categorias. Con un mayor e importante porcentaje 75% estan los
estudiantes (Bachilleres o Universitarios) que son los mayores interesados por el
tipo de cursos que brindara el Centro, le sigue en porcentaje con el 10% las
personas independientes (laboralmente), 9% para la categoria de empleados, y
solo 6% de los interesados en aprender ingles son amas de casa.

Grafica 16. Que tiempo podria dedicar para el aprendizaje del
idioma?

9% o17%

O 3 meses
026% W 3- 6 meses
0 6- 9 meses
0 9- 12 meses

0 28% Bl mas de 1 afio

m 20%

Fuente: Investigacion de Mercado.

Para ayudar a determinar el tiempo de duracién del curso, se pregunto a la
poblacion objeto de estudio: que tiempo podria dedicar al aprendizaje de este en
intervalos de tiempo se determino lo siguiente: 17% dedicaria 3 meses para este
fin, 20% destinaria entre 3 y 6 meses, 28% entre 6 y 9 meses, 26% entre 9y 12
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meses y solo el 9% dedicaria mas de 1 afio para aprender ingles. Por lo anterior
se concluye que la inclinacion del tiempo de duracién esta entre 3 y 12 meses
donde se aglomeran los principales porcentajes.

Grafica 17. Cual es su opinibn respecto a complementar la
ensefianza de ingles con medios audiovisuales?

O Necesaria
. 0 3% B Novedosa
[ 16% O Complicada
O Innecesaria
| 19% @ 62%

Fuente: Investigacion de Mercado.

La aceptacion de la metodologia del programa de ingles es primordial y por ende
la opinidon que se tenga sobre las ayudas audiovisuales en el aprendizaje, las
opiniones al respecto son las siguientes: 62% cree que es necesario
complementar la enseflanza con ayudas audiovisuales, 19% considera que es
novedosa, 16% afirma que es complicada y un 3% de la poblacion cree que es
innecesaria. Con lo anterior se deduce que los hogares (padres de familia) en su
mayoria saben de la importancia de la tecnologia en los modelos educativos.

Grafica 18. Que tan importante considera usted que es saber
sistemas?

0 5%
0 10% ° B Muy importante

B Mediana/ importante
@ 52% O Poco importante

B 33% O Nada importante

Fuente: Investigacion de Mercado.
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De la poblacién objeto de estudio el 52% considera que es muy importante tener
conocimientos en sistemas (informatica) equivalente a mas de la mitad de los
encuestados lo cual confirma el gran cubrimiento de la informatica en diversos
escenarios y el reconocimiento que tienen las personas de esto. 33% le da una
mediana importancia a saber sistemas, 10% cree que es poco importante y 5% no
le da importancia a tener este tipo de conocimientos.

Grafica 19. El interés de los integrantes de la familia por aprender
sistemas en un nivel técnico es:

(0)
8 7% W 12%

O Alto

B Mucho
O Poco
0O Nada

0O 40%

041%

Fuente: Investigacion de Mercado.

Indagando sobre los posibles clientes que tendria la empresa para el programa de
Técnico integral en sistemas se determinaron los siguientes porcentajes: 7% tiene
un interés alto por aprender sistemas en un nivel técnico, igualmente 12% tiene
mucho interés, 41% de las familias encuestadas le dan poco interés al
aprendizaje en un nivel técnico y 40% no le interesa este aspecto.

Grafica 20. Que tiempo podria dedicar al aprendizaje de un
programa Técnico en sistemas?

0,
o 27% B34%

@ 10- 13 horas
W 14- 17 horas
0 18- 21 horas

| 39%

Fuente: Investigacion de Mercado.
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Para ayudar a determinar el tiempo de duracién del programa semanal y mensual
se pregunto a la poblacion objeto de estudio: que tiempo podria dedicar al
aprendizaje de este en intervalos de tiempo (horas a la semana) se identifico lo
siguiente: 34% destinarian entre 10 y 13 horas semanales para estudiar, 39%
podrian dedicar entre 14 y 17 horas y 27% dedicarian entre 18 y 21 horas para el
aprendizaje de un programa técnico en sistemas.

Grafica 21. Estaria usted dispuesto a vincularse como usuario al
Centro Educativo?

0 13% | % iti
° @ 35% @ Definitivamente

@ Probablemente

O Podria 0 no
O017% O Probablemente no
| Definitivamente no

| 28%

Fuente: Investigacion de Mercado.

Para el Centro Educativo C.G.C “Centro Guia de Conocimientos E.U es de gran
importancia determinar las posibilidades de vinculacién de la poblacion objetivo o
las tendencias que marquen estas decisiones. A la pregunta: Estaria usted
dispuesto a vincularse como usuario al Centro Educativo? Los resultados fueron:
Definitivamente si 35%, probablemente si 28%, podria o no vincularse 17%,
probablemente no se vincularia 13% y definitivamente no se vincularia. Estos
porcentajes muestran que el 63% (contando el porcentaje de definitivamente si y
probablemente si) estaria dentro de los posibles clientes de CGC. Un mercado
amplio y significativo para la empresa.
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Grafico 22. Cual es el horario de su preferencia para tomar el
curso?

60%

Nocturno
Nocturno
Nocturno

Vespertino
Vespertino
Vespertino

Entres. |Fin| Entres. |Fin| Entres. |Fin
de de de

Ingles Preicfes sistemas

Fuente: Investigacion de Mercado.

Uno de los objetivos a mediano plazo del Centro es ofrecer al mercado horarios
flexibles, acordes a los requerimientos y deseos de los usuarios, por tanto es de
vital importancia relacionar los horarios de preferencia para tomar los cursos y
programas del CGC.

El horario con mayor porcentaje para tomar el curso de Ingles es el fin de semana
con el 46% y le sigue en menor proporcion con 21% entre semana- jornada diurna.
Para tomar el curso Preicfes el horario de preferencia entre los posibles usuarios
es fines de semana con 63%

El programa Técnico en sistemas tiene una preferencia para cursarse entre
semana en jornada diurna con el 36%, y muy de cerca el horario vespertino
también entre semana con 28%.
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Grafica 23. Que precio estaria dispuesto a pagar por el servicio?
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Fuente: Investigacion de Mercado.

Los precios que los usuarios estan dispuestos a pagar por cada uno de los
servicios estan ayudan a acordar los precios que se fijaran para la prestacion de
los mismos. Con el 31% el precio a pagar para el Curso Preicfes oscila entre
220.000 y 240.000, el 39% de los posibles usuarios del programa de Ingles
pagarian entre 200.000 y 220.000 (por trimestre). Y el 38% del mercado de técnico
integral en sistemas estaria dispuesto a pagar entre 350.000 y 400.000 (por
semestre).
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4. PLAN OPERATIVO

4.1 CONCEPTOS OPERATIVOS.

El significado etimoldgico de Pedagogia esta relacionado con el arte o ciencia de
ensefar. La palabra proviene del griego antiguo paidagogos, el esclavo que traia 'y
llevaba chicos a la escuela. De las raices "paidos" que es nifio y "gogia" que es
llevar o conducir. No era la palabra de una ciencia. Se usaba so6lo como
denominacion de un trabajo: el del pedagogo que consistia en la guia del nifio.

Por eso, reiteradas veces se explicita "pedagogia" como "androgogia”, significante
gue no ha llegado a tener la misma fortuna. Tal vez porque "pedagogia”, ademas
de la tradicion, tenia a su favor la insistencia en la infancia como en el tiempo
crucial para construir la persona a perfeccionar.

La Pedagogia es un conjunto de conocimientos que se ocupan de la educacion
como fendmeno tipicamente social y especificamente humano. Es por tanto una
ciencia de caracter psicosocial que tiene por objeto el estudio de la educacién con
el fin de conocerlo y perfeccionarlo.

Hay que distinguir que la pedagogia es la ciencia que estudia la educacion,
mientras que la didactica es la ciencia o conjunto de técnicas que facilitan el
aprendizaje

Las personas perciben y adquieren los conocimientos de manera distinta.
Ademas, tienen preferencias hacia determinadas estrategias cognitivas que son
las que finalmente les ayudaran a dar significado a la nueva informacién. Por
ejemplo, unos prefieren hacerlo en grupos, otros individualmente, algunos optan
por la experimentacion y otros requieren asesoria.
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4.2 ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS.

4.2.1 Curso Preicfes: El Examen de Estado nace como un proyecto cuando la
Asociacion Colombiana de universidades y el Fondo Universitario firman el
Acuerdo No.65 de 1966 a través del cual se organiza el Servicio de Admision
Universitaria y Orientacion Profesional, dentro de cuyos objetivos fundamentales
se incluy6é la preparacion, administracién y evaluacion de instrumentos cuyos
resultados sirvieran a las universidades para los procesos de seleccion de sus
estudiantes. Para septiembre de 1968 el Servicio de Admision Universitaria y
Orientacion Profesional habia sido reestructurado y convertido en el Servicio
Nacional de Pruebas (SNP), dependencia del recién creado Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES).

Objetivos del Programa PREICFES

e Preparar al estudiante de acuerdo a la estructura de la nueva prueba de
estado.

e Dar claridad a los estudiantes de 11 grado y examinandos en general
sobre el desarrollo de la prueba a presentar.

e Brindar al estudiante retroalimentacién acerca de sus competencias, con el
fin de que asuma la responsabilidad de los logros por superar.

¢ Promover el cambio de actitud en todos y cada uno de los estudiantes, en
cuanto a su responsabilidad y seriedad.

e Buscar una excelente preparacion y adaptaciéon que se refleje durante y
posteriormente a la presentacion de las pruebas ICFES.

e Fundamentar las diferentes areas, mediante el repaso y la practica de las
competencias argumentativa, propositiva e interpretativa.

e Dar informes periddicos de los resultados del estudiante, que le sirvan a los
colegios como retroalimentacion, acerca de sus fortalezas y debilidades.

e Dar una orientacion profesional pertinente y acertada que sirva de guia en
el enfoque educativo del estudiante
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Figura 3. Estructura general del examen de estado.
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Con esta informacion se disefio un plan de estudios que cumple con esta nueva
estructura. Este plan analiza lo que el estudiante necesita para obtener un
excelente puesto que depende de la suma de los puntajes de las ocho (8) areas
del Nucleo Comun sin tener en cuenta el puntaje de la prueba interdisciplinar o de
la profundizacion.

Contenido del Curso

Talleres de refuerzo en las areas de Biologia, Fisica, Quimica, Filosofia, Historia,
Geografia, Matematicas, Lenguaje (inglés)

Talleres para la prueba interdisciplinar segun la problematica escogida por el
estudiante

Simulacros de Pruebas: Se realizaran dos (2) pruebas tipo ICFES durante el
curso.

Tiempo: El curso tiene una duracion de 120 horas, Se haran 60 sesiones de 2
horas cada una para trabajar las diferentes areas.

-08-



Metodologia

Para el estudiante los resultados de las pruebas del ICFES, describiran su
desemperio global y particular por competencias y conocimientos disciplinares de
las diferentes pruebas de evaluacion, de tal manera que pueda identificar sus
fortalezas y debilidades en cada una de ellas.

Durante el desarrollo del curso se Aplican Pruebas diagnésticas: Se realizara dos
(2) simulaciones de pruebas con las mismas especificaciones de la prueba de
estado.

Se entregara a los participantes materiales para la consecucion de los objetivos
del Pre-icfes: Catrtilla, la cual contiene lecturas para trabajar en la agilidad y
comprension de estas, y preguntas de las diferentes areas.

El enfoque de la metodologia es basicamente la técnica de comprension de
lectura y agilidad en este aspecto, complementado con el refuerzo de los
conocimientos basicos.

Las areas seran desarrolladas por médulos individuales de la siguiente manera:
8 sesiones para las areas basicas (7 areas) que se dictaran en el siguiente orden:

Lenguaje

Matematicas

Ciencias sociales (Historia)

Filosofia (Violencia y sociedad)

Ciencias naturales (Biologia y ¥2 Ambiente
e Quimica

e Fisica

Y 4 sesiones para el area de ingles

> Técnicas de ensefianza. Proposito de la Unidad (Area): al término de la
unidad los participantes analizaran las caracteristicas, usos y aplicaciones
de la técnica de ensefianza.

Factores esenciales de la didactica:

Andlisis del Estudiante
Edad

Genero

Aptitudes

Experiencias en la materia
Motivaciones

O O O 0 oo

Anélisis de la materia:
o Contenido tematico

o Unidades de instruccion
o Puntos clave
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» Descripcién del proceso de prestaciéon del servicio (Curso Preicfes):

Una vez definidas, el segmento de mercado y las instituciones educativas que se
integran o vinculan al proyecto para motivar a los estudiantes a tomar el curso, y
después de atraer al usuario mediante comunicacién y promocién del centro, la
secuencia de acciones es la siguiente:

Cuadro 9. Descripcion de las actividades del Proceso Prestacion de servicio
(Curso Preicfes)

PASO DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES RESPONSABLE

Recibe, informa e inscribe al usuario. Secretaria

2 Cancela en secretaria como minimo el 40% del valor Estudiante

del curso (primera cuota).
Hace la respectiva presentacion al curso. Directora
Adelantan la preparacion en las diferentes areas. Docentes

5 Realizan el primer simulacro para diagnosticar al Docentes
estudiante.
Revisan y analizan los resultados y enfocan la Docentes
capacitacion en la correccion de las dificultades.

7 Revisa el plan de pago y recuerda al estudiante la Secretaria
cancelacion de las cuotas pendientes.
Cancela el saldo pendiente (o segunda cuota si es el Estudiante
caso)
Realizan el segundo simulacro para determinar el Docentes
avance deI estudiante.
Reallza la orientacion profe5|onal Docente

Da mforme de los resultados de los estudiantes, que Dlrectora
le sirva a los colegios como retroalimentacion acerca
de sus fortalezas y debilidades.

Fuente: Esta investigacion.
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Figura 4. Flujograma del Proceso. Curso Preicfes
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Esto con el fin de que le
sirva a los colegios como
retroalimentacién acerca de
sus fortalezas y debilidades
en cuanto a los resultados

de los estudiantes




4.2.2 Curso de Ingles: En lo que se refiere a la dinamica del aprendizaje, una de
las principales habilidades que el decente de idiomas debe desarrollar es la de
comunicarse con efectividad. Inspirar confianza para que el grupo pueda plantear
todas sus dudas y expectativas y con ello el aprendizaje se dara lo mejor posible.
La comunicacion tiene que ser bilateral para que sea efectiva. La retroalimentacion
es de gran importancia en el funcionamiento del aprendizaje y existen elementos
psicolégicos que ejercen influencia en la interpretacion del mensaje.

Objetivos del Programa de INGLES

e Brindar a la comunidad la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos
relacionados con el idioma (Ingles)

¢ Facilitar el aprendizaje por medio de las ayudas audiovisuales que dinamice
las clases.

e Reforzar los conocimientos basicos de estudiantes de bachillerato,
universitarios y en general en las deficiencias que presenten en esta area.

Para el programa de ingles se evaluara mas que la metodologia de ensefianza, la
metodologia de Aprendizaje, debido a que con los resultados de esta evaluacién a
largo plazo se moldeara la pedagogia del programa.

Los estudiantes son mas receptivos cuando perciben que los objetivos del
programa de formacién responden a sus necesidades y expectativas. Es
importante establecer que los estilos de aprendizaje principalmente en Idiomas no
son estables, es decir, pueden sufrir modificaciones a lo largo del tiempo. En
efecto, a medida que avanzan en su proceso de aprendizaje los estudiantes van
descubriendo cual es su mejor forma de aprender, dependiendo de condiciones
tales como las circunstancias, contextos o tiempos de aprendizaje.

A continuacion se presentan algunas de las caracteristicas principales de los
estilos de aprendizaje respecto de su opuesto.
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Cuadro 10. Caracteristicas principales de los estilos de aprendizaje

Activo

Reflexivo

Retienen y comprenden mejor la informacion
después de aplicarla y experimentarla en
acciones propias o explicando a otras
personas lo que han aprendido.

Retienen mejor la informacién después de que
toman un tiempo para procesarla.

Sensorial

Intuitivo

Prefieren los hechos y datos especificos y
concretos. Son buenos para memorizar y
resuelven los problemas con métodos
estandar.

Prefieren la innovacion y las teorias. Son
habiles para captar conceptos nuevos e ideas
amplias. No presentan problemas con el uso
de simbolos y abstracciones, relacionandolos
con conocimientos y experiencias previas.

Visual

Verbal

Recuerdan mejor lo que ven; imagenes,
esquemas, diagramas, peliculas,
demostraciones. Tienden a olvidar con
facilidad las palabras e ideas que solo se
manifiestan en forma verbal. Ellos aprenden
mas facilmente las claves visuales que no
incluyen palabras.

Recuerdan en gran parte lo que escuchan. Se
benefician de la discusion y el analisis y
aprenden con facilidad al explicar los
conceptos a otras personas. Aprenden con
eficacia mediante la lectura.

Secuencial

Global

Es mas facil aprender a través de un material
gue presenta la informacién de manera légica
y ordenada. Solucionan los problemas de
manera lineal y paso a paso. Pueden trabajar
con secciones de material sin comprender el
concepto

Aprenden en forma general. Al principio
cuando no logran captar la idea general son
incapaces de resolver los problemas. Sin
embrago una vez que han logrado
comprender, ven la globalidad en un nivel que
los demas no son capaces de alcanzar.

Fuente: Estilos y metodologias de aprendizaje. Honey y Mumford, 1992.

A partir de estos antecedentes podemos concluir que en cualquier curso de
idiomas, no hay dos personas que aprendan de la misma forma. Todos tenemos
nuestras preferencias al momento de elegir un método particular para seleccionar,
organizar y memorizar la informacion.
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Figura 5. Esquema Curricular del programa de Ingles
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Es claro que las antiguas metodologias que fortalecian la memorizaciéon
automatica y la repeticion de conceptos sin comprension de lo que se esta
haciendo y diciendo, no aporta en absoluto al desarrollo como ser humano y por
tanto, tampoco a la construccion de la cultura.

e Contenido del curso
Tiempo: Se manejaran 3 niveles cada uno con una duracion de 3 meses cada uno
y un total de horas de 360.

2 horas diarias, 5 dias a la semana 6 10 horas semanales

Metodologia: Se trabajara con la metodologia interactiva-dinamica,
aprovechando las ventajas de las nuevas tecnologias, las ayudas audiovisuales
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cambian la calidad de la educacion. Las formas de aprender ya no son las mismas
y aun cambiaran mas. No se trata de la incorporacion de un elemento
instrumental de escaso radio de accion. No se trata de reproducir la organizacion
hasta ahora conocida, ni los viejos esquemas pedagdgicos en los que el profesor
desempefia un papel central excluyente. EI cambio que se puede operar no
consiste en la sustitucion del profesor por las ayudas audiovisuales, ni tampoco en
el uso de estas como mero auxiliar. Estos son dos extremos que no se ajustan a
las capacidades de la revolucion educativa. La posicion aconsejable se haya en un
punto medio que combina dos elementos irreductibles: el humano y el tecnolégico;
el profesor y los avances de la ciencia®.para aprender ingles. Contando con un
profesor como guia que resolvera cualquier duda del estudiante. Por su calidad
pedagdgica en la combinacién de sonido y videos es el método que mejor se
adapta al ritmo del aprendizaje moderno. Se expediran certificados de
conocimientos académicos a las personas que cursen y culminen
satisfactoriamente el curso de ingles.

o Descripcién del proceso de prestacion del servicio (Curso Ingles): Una
vez definido, el segmento de mercado y los métodos para promocionar el curso en
instituciones educativas buscando la vinculan de usuarios o la motivacién de los
estudiantes a tomar el curso, y después de atraer al usuario mediante
comunicacion y promocion del centro, la secuencia de acciones es la siguiente:

Cuadro 11. Descripcion de las actividades del Proceso Prestacién de servicio
(cursos de Ingles)

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES RESPONSABLE

Recibe, informa e inscribe al usuario. Secretaria

Cancela en secretaria el valor del primer nivel del Estudiante
curso. (primera cuota)

Hace la respectiva introduccion al curso. Directora

Adelantan la capacitacion del primer nivel, con las Docentes
ayudas Audiovisuales

Evalta el nivel desarrollado y refuerza los puntos Docentes
débiles.

Hacen entrega mediante ceremonia sencilla del Directora en

certificado de aprobacion del curso. coordinacién con
el secretario
académico

Fuente: Esta investigacion.

Nota: Las actividades de la 1 a la 5 se repiten consecutivamente para los
siguientes dos niveles del curso hasta finalizar con la actividad No. 6.

* Tesis sobre e uso de las ayudas audiovisua es en la ensefianzadd Ingles, Universidad de Narifio Pag. 21
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Figura 6. Flujograma del proceso. Curso de Ingles.
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4.2.3 Técnico Integral en Sistemas: Es imprescindible unificar los esfuerzos de
los educadores en torno a la creacion y uso de métodos y procedimientos mas
generales, mas productivos, que complementen los diferentes métodos que de
forma coherente integren la accién de las areas del conocimiento involucradas en
este programa, en pro de lograr su mayor participacion colectiva y consciente, el
desarrollo de su pensamiento, de su imaginacion, la formacion de valores y su
creatividad.
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Objetivos del Programa TECNICO INTEGRAL EN SISTEMAS:

e Preparar al estudiante de acuerdo a las necesidades y exigencias del
mercado laboral.

e Formar personas altamente capacitadas y solidamente preparadas en
sistemas de computacion.

e Capacitar al alumno para solucionar los problemas de computacion de las
actividades de una empresa.

e Preparar al estudiante para el manejo y destrezas relacionadas con los
sistemas.

Tiempo: Total horas del curso: 1.056, 3 semestres: cada semestre de 22
semanas.
2 horas diarias tedricas (5 dias a la semana) 2 horas practicas (3 dias a la
semana)

Metodologia: El programa esta planeado para que los estudiantes se capaciten
de manera integral y no especifica en un solo tema de sistemas tratando de que
su campo laboral sea amplio. Dentro del programa se hara especial énfasis en las
practicas debido a las caracteristicas de la ensefianza actual.

Para lograr lo anterior es imprescindible desarrollar y sistematizar una metodologia
para el aula de clases a partir del sistema didactico de la ensefianza problémica
definido por Majmutov (1987) en las décadas del 60 y 70. A esta metodologia se le
conoce como: << aprendizaje basado en problemas >> (ABP).

Con esta metodologia se supera la ensefianza tradicional, ya que ésta le ofrece al
estudiante, por lo general, los conocimientos ya hechos y elaborados, se le asigna
un papel pasivo de simple receptor de conocimientos que después debe repetir,
sin comprender plenamente cémo fue el proceso de busqueda y construccion
tedrica que llevo a esos conocimientos.

En la metodologia de la formacion pedagdgica basado en problemas se debe
concebir al estudiante como un ente activo, por lo que debe realizar una actividad
para poder apropiarse del conocimiento, y con ello desarrollar su intelecto. Es
importante que el estudiante, junto con el conocimiento, asimile los métodos y
procedimientos que utilizan los cientificos en el desarrollo de la ciencias.

La apropiacién creativa de los conocimientos: El analisis de la pedagogia

basado en problemas posibilita hacer inferencias teéricas que pueden mejorar el
proceso de apropiacién creativa de los conocimientos por parte de los estudiantes.
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La apropiacion del conocimiento es el resultado de la actividad cognoscitiva del
sujeto (estudiante) y se logra mediante su relacion activa con respecto al objeto
(contenido de aprendizaje).

» Plan de Estudios Técnico Integral en Sistemas

PRIMER SEMESTRE

. Sistemas operativos

. Técnicas de Digitacion
. Ingles Técnico

. Légica computacional
. Algoritmos

SEGUNDO SEMESTRE

. Manejo de Office

. Programacion |

. Internet |

. Contabilidad General
. Mantenimiento |

TERCER SEMESTRE

. Programacion Il

. Mantenimiento de computadores y redes
. Internet Il

. Manejo de Utilitarios

. Bases de Datos

PRIMER SEMESTRE

Sistemas Operativos. El objetivo de la asignatura es la comprension de los
conceptos basicos de los sistemas operativos y la familiarizacion con la interfaz de
programacion de los mismos.

La asignatura se centra en la funcionalidad que suministran los sistemas
operativos sin profundizar en su estructura y funcionamiento internos.

Programa:

Sistema operativo DOS

Sistema operativo WINDOWS 98 Y XP

Sistema Operativo LINUX RED HAT, FEDORA CORE, SLACKWARE
Sistema Operativo UNIX

Instalacion de sistemas Operativos

Técnicas de Digitacion. Digitar informacion con precision y rapidez es una de las
competencias basicas demandas por la sociedad contemporanea.
Desafortunadamente, muy pocas instituciones educativas incluyen formalmente

- 108 -



Manejo del Teclado en el curriculo de informatica (TIC). Ademas, la mayoria de las
que si lo hacen, no pueden asegurar que sus estudiantes adquieran idoneidad en
su manejo. Muchos docentes de informatica aducen que les falta tiempo para
poner en practica un curriculo completo y efectivo que conduzca a que sus
alumnos alcancen la competencia en el manejo de este dispositivo de entrada.
Aprender a utilizar apropiadamente el Teclado es una tarea que demanda
perseverancia por parte de docentes y estudiantes. Adquirir y utilizar técnicas
inapropiadas de digitacion es muy facil y no necesita ninguna instruccion.
Desarrollar e incrementar esta habilidad, como debe ser, requiere preparacion y
refuerzo constantes. Lo importante es que se trata de un esfuerzo que va a rendir
frutos durante toda la vida.

Reconocimiento del teclado.

Figura 7. Recursos para utilizar en el aula.

Fuente: Esta investigacion.

Plantilla para los estudiantes con las teclas que le corresponden a cada dedo y
mano.

Ingles Técnico. Todo técnico en sistema debe tener las bases del idioma
predominante en los sistemas (Ingles) por tanto para el entendimiento basico de
las actividades a realizar en el computador y el estudio de manuales y demas
documentos que necesiten traduccion se adelantara la materia de ingles técnico
gue facilite la consecucion de los logros propuestos.

Légica Computacional. Dentro de la l6gica computacional se identifican aspectos
basicos para el aprendizaje como:

El reconocimiento de la computadora como un dispositivo capaz de efectuar
calculos y tomar decisiones logicas a velocidades de millones y hasta miles de
millones de veces mas rapidas que un ser humano. Reconocimiento también de
los distintos dispositivos (teclado, pantalla, raton, discos, memoria, CD-ROM vy
unidades de procesamiento) que forman el sistema de coOmputo conocido como
hardware los programas que se ejecutan en la computadora llamados software.
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Clases de memoria: Memoria de acceso aleatorio 0 RAM (memoria RAM para
computadoras personales SIMM). Memoria de soélo lectura o ROM

Unidad de Proceso conocida por sus siglas en inglés CPU. Ciclos: Procesos
repetitivos trabajados con ejercicios.

En este modulo el estudiante debe aprender la l6gica del computador y la parte
tedrica de programacion del computador, para esto es necesario la introduccion al
Lenguaje C el lenguaje de programacién que conjuga la abstraccion de los
lenguajes de alto nivel con la eficiencia del lenguaje maquina. Una Breve Historia
del Lenguaje C, Estructura de un Programa en C, Tipos de variable, Rango de los
Tipos de Datos, Variables y constantes numéricas, y los diferentes tipos de
Operadores

Algoritmos. Algoritmo es un método para resolver un problema mediante una
serie de pasos definidos, precisos Y finitos.
El proceso de disefio de un programa consta de los siguientes pasos o etapas:

Pasos:
Cuadro 12. Proceso de disefio de un programa. Algoritmos
PASOS ETAPA DESCRIPCION
Andlisis del o
1 problema Conducen al disefio detallado
_ por medio un cAdigo escrito en
5 Disefio de forma de un algoritmo
algoritmo

Se implementa el algoritmo en
un cédigo escrito en un lenguaje
3 Codificacion de programacion. Refleja las
ideas desarrolladas en las
etapas de andlisis y disefio

G Traduce el programa fuente a
Compilacion y

4 : > programa en cédigo de maquina
ejecucion :
y lo ejecuta.
5 Verificacion Busca errores en las etapas
6 Depuracion anteriores y los elimina.

Son comentarios, etiquetas de
7 Documentacion texto, que facilitan la
comprension del programa

Fuente: Manual de Programacion.
Concepto Algoritmo: es un método para resolver un problema mediante una serie

de pasos definidos, precisos y finitos. Ademas se trabajaran los diferentes
métodos de algoritmos: Algoritmico y Heuristica.
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SEGUNDO SEMESTRE

Manejo de Office. Microsoft Office ayuda a aumentar la productividad y ofrece un
amplio numero de tareas a realizar en los diferentes programas y herramientas
gue contiene, se hara principal énfasis en los programas de: Excel para realizar
calculos, analizar informacion y administrar listas en hojas de calculo, Word para
crear y modificar texto y gréaficos en cartas, informes, paginas Web o mensajes de
correo electrénico, PowerPoint para crear y modificar presentaciones para
sesiones con diapositivas, reuniones y paginas Web.

Y se trabajara en otros menos utilizados de pero de igual importancia:

Publisher creando y modificando boletines, folletos y prospectos, InfoPath para
disefiar y rellenar formularios dinamicos, Access para crear bases de datos y
programas para controlar y administrar informacion, Outlook para enviar y recibir
correo electrénico, administrar su agenda, sus contactos y tareas, asi como para
llevar un registro de sus actividades. Visio para crear, editar y compartir diagramas
y realizar de forma basica disefios de instalaciones.

o & w B B 2 L O

Programacién |. Comenzando por la Metodologia, el alumno ird tomando
conciencia del mundo de la programacién. Sera capaz de identificar las
necesidades del cliente en base a su problematica. La orientacién de la materia es
eminentemente practica y enfocada al mercado laboral actual. La practica de la
programacion se llevara a cabo en plataformas de lenguajes estructurados y de
lenguajes orientados a objetos que ya han sido estudiados con anterioridad en
l6gica computacional. Al final del mddulo el alumno sera capaz de identificar y
resolver cualquier problematica de Software que se le plantee por parte de un
cliente o empresa.

Internet I. Internet, se puede decir que es el medio de comunicacién de mayor
crecimiento a nivel mundial. Por tanto es indispensable el manejo técnico por parte
de los estudiantes, etapa tedrica y practica donde se conoceran las definiciones de
conceptos basicos relacionados con Internet, historia, reglas de uso, buscadores,
navegacion general, compartir carga y descarga archivos, correo electronico,
Blogs (Mini paginas) y nociones sobre el disefio de paginas Web. Conexion a
Internet, tipos de conexién, configuraciéon de sistemas y comunicacion on-line.

Contabilidad General. En esta materia se presentan los sistemas de informacion
contable, asi como una clasificacién de la contabilidad empresarial. Ademas se
exponen las caracteristicas y requisitos de la informacion contable financiera o
externa, de igual manera las nociones basicas para el entendimiento del proceso
de elaboracion de la informacion contable.

Mantenimiento |. Iniciando con el mantenimiento preventivo se conocera los
métodos de prevencion que se aplican a las computadoras para evitar futuros
errores y problemas técnicos, como por ejemplo: buscar y eliminar virus del disco
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duro, buscar y corregir errores logicos y fisicos en el disco, limpiar la placa base y
demas tarjetas para evitar fallas técnicas, en general el estudiante sabra las
medidas y acciones que se toman para mantener a una PC funcionando
adecuadamente.

TERCER SEMESTRE

Programacion Il. Como indica el nombre de esta asignatura, se dara continuidad
con lo ensefiado en el nivel |, los objetivos tienen que ver con técnicas de
verificacién y prueba de programas, documentacion, y disefio de programas. La
asignatura se inicia con una introduccion al concepto de Ingenieria del Software,
Ciclo de Vida y Calidad del Software, se continla con una revision de las
limitaciones del disefio modular, y como las técnicas orientadas a objetos pueden
facilitar la construccion de software mas reutilizable. Se presentan los conceptos
basicos de la programacion orientada a objetos, con un estudio muy somero de la
herencia. Posteriormente se centra en la verificacién de programas, introduciendo
las técnicas de verificacién formal, como su aplicacién practica.

Mantenimiento de computadores y redes. Este modulo esta orientado al
diagnostico y reparacién de computadoras y redes alumno podra armar, reparar y
mantener una computadora, para esto se le ensefiara al alumno la estructura
interna de las computadoras en sus diferentes etapas, el armado y los diferentes
ajustes, la configuracion de dispositivos, las fallas mas comunes en las
computadoras; en cuanto a las redes la verificacion de su funcionamiento y la
aplicacién de las configuraciones.

Internet Il. Ya introducidos los estudiantes en el mundo de la Internet con el
primer modulo, este segundo modulo reforzara y profundizara los conocimientos
adquiridos, pues este modulo igualmente practico tedrico se enfoca en la
adquisicion de conocimientos para el disefio de paginas Web, herramientas de
disefio, aplicando Dreamweaver (disefio) y flash (animaciones).

Manejo de Utilitarios. Esta materia es igual de importante debido al amplio grupo
de programas que actualmente se denominan utilitarios, para fines especifico y
desarrollo de actividades programando para dichos fines como es el caso de
manejo de Winsip, Corel, Cdex ( convertir archivos de audio), triden etc.

Bases de Datos. Se crearan bases de datos por medio de comandos con la
ayuda de MySQL con este comando se consigue crear una base de datos en el
servidor de bases de datos. Una vez conseguido esto se trabajara en la creacion
de tablas en la base de datos, la descripcidon de las tablas contienen la estructura
de la informacion que se almacenan en ellas. Para lo cual se usara el lenguaje de
consultas SQL comun para todas las bases de datos relacionales. Se usaran
herramientas de administracion de MySQL o ficheros de texto con el contenido de
la sentencia SQL equivalente y luego decirle al motor de base de datos que la
ejecute.
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Para el desarrollo efectivo de la actividad formativa, el centro dispone de
equipamiento suficiente para que el alumno no sélo estudie teéricamente, sino que
ademas, sea capaz de constatar, Aplicar y verificar los conocimientos en los
diferentes escenarios.

Cuadro 13. Descripcion de las actividades del Proceso Prestacién de servicio
(Programa Técnico integral en sistemas)

PASO DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES RESPONSABLE

- ReC|be informa e inscribe al usuario. Secretarla

Cancela en secretaria el valor de la inscripcién vy Estudlante
entrega los documentos requeridos (Fotocopia del

diploma de bachiller, fotocopia de la cedula y

fotografia 3x4.

3 Realiza el procedimiento de inscripcion y archiva los Secretaria
documentos.

Cancela el valor del semestre (6 elige el plan de Estudiante
pago que se adecue a sus posibilidades, para la
cancelacion del primer semestre)

hace la respectiva Presentacion al curso
Adelantan la capacitacion en los diferentes temas Docentes
del plan de estudios del programa.

Constatan en la practica la teoria aprendida. Estudiantes

Hacen una evaluacién general una vez terminado Docentes
cada tema y reportan las notas en secretaria.

Registra las notas en el formato correspondiente, Secretaria
revisa el plan de pago y recuerda al estudiante la
cancelacion de las cuotas pendientes.

Cancela el saldo pendlente (o segunda cuota si es el Estudlante
caso)

Hacen entrega mediante ceremonia sencilla del Dlrectora en

certificado de Técnico integral en sistemas. coordinacién con
el secretario
académico

Fuente: Esta investigacion.

Nota: Las actividades de la 4 a la 10 se repiten consecutivamente para los
siguientes dos semestres del programa hasta finalizar con la actividad No. 11.
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Figura 8. Flujograma del proceso. Programa técnico integral en sistemas.
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= Certificacion del programa de técnico integral en sistemas: uno de los
objetivos a mediano plazo del centro guia de conocimientos C.G.C. EU. Es
certificar el programa de técnico integral en sistemas segun lo reglamenta el
decreto 2020 de 2006 por medio del cual se organiza el Sistema de Calidad
de Formacion para el Trabajo.
La Certificacion de calidad de la formacion para el trabajo, es el acto mediante el
cual un organismo de tercera parte, conforme se define en el decreto 2020 de
2006, verifica y avala el cumplimiento de las normas técnicas de calidad de
formacion para el trabajo por parte de los programas e instituciones.

CGC. EU. Mediante la organizacion y disefio de su plan de estudios,
metodologias y pedagogia cumple con un peldafio hacia el camino de la
certificacion para el programa de formacion para el trabajo, de las normas técnicas
de calidad, para satisfacer las necesidades de los beneficiarios. Ademas de
elaborar y adoptar los procesos de la prestacion de los servicios que ayuda a
controlar los diferentes resultados de las actividades consecutivas que desarrolla
el centro en busca de la calidad.

El Sistema de Calidad de la Formacion para el Trabajo, SCAFT. Es el conjunto de
mecanismos de promocién y aseguramiento de la calidad, orientados a certificar
gue la oferta de formacion para el trabajo cuenta con los medios y la capacidad
para ejecutar procesos formativos que respondan a los requerimientos del sector
productivo y rednen las condiciones para producir buenos resultados. Esta
conformado por las siguientes instancias:

= La Comisién de Calidad de la Formacién para el Trabajo, CCAFT.

= Los comités sectoriales.

= Los organismos de tercera parte.

= Los programas e instituciones oferentes de formacion para el trabajo, tanto

publicas como privadas.

Para acceder a la certificacion de calidad, el programa deberd someterse a un
proceso de evaluacion en el cual un organismo de tercera parte verifica y certifica
el cumplimiento de las normas técnicas de calidad, sin perjuicio de las
autorizaciones y certificaciones requeridas por las disposiciones vigentes. Los
programas técnicos profesionales y tecnolégicos de educacion superior que sean
de formaciéon para el trabajo se entienden certificados una vez cuenten con el
registro calificado otorgado por el Ministerio de Educacién Nacional.

El CGC. Cuenta desde el inicio de su operacion con los factores requeridos para la
certificacion del programa, como: infraestructura adecuada, un proceso de
seleccion de personal pertinente y pedagogia con calidad, no obstante el Centro
invertira a partir de su segundo afio de funcionamiento el 10% de las utilidades
netas del ejercicio equivalente a $1.038.981 para el afio 2008 y $ 4.625.320 para
el 2011. Utilizado para reforzar la calidad del centro en los aspectos que lo
requieran.
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4.3 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS.

4.3.1 Caracteristicas de la tecnologia: la tecnologia primordial a utilizar en la
operacion del centro son equipos de cémputo y licencias con las siguientes

caracteristicas.

Computadores Pentium IV de 3.0.

Equipo Portatil.

Procesador Pentium IV de 3000

Main Board Asrock

Memoria DDR RAM 512

Quemador Lector CD- DVD

Disco duro Maxtor de 80 GB

Drive 3.5

Monitor 17" LCD HACER

Puertos Paralelos, Seriales, USB

Torre ATX de Lujo DELUX

Fax MODEM 56K

Mouse- Parlantes

Garantia  Efectiva: Mantenimiento  correctivo 1 afo,
mantenimiento preventivo a los 6 meses y un afo, actualizacion
de programas cuando sea requerido

Procesador Intel Core Duo T2250 (1.73 GHz)

Windows XP Profesional Original Idioma del Sistema Espafiol
Resoluciéon de pantalla amplia Ultrasharp de 17" Trae Life con
Res. WUXGA LCD

Memoria DDR RAM 1GB 667 MHz, 2 DIMM (1G2D6)

Combo Quemador Lector CD- DVD de doble capa de 8x
(8XDVDRW)

Disco Duro 80 GB a 5400 RPM

Gréficos integrados Intel Media Accelerator 950 (INTVID)

Puertos Paralelos, Seriales, USB

Tarjeta de Red y Modem Integrados — BLUETOOTH

Garantia 3 Afios

Impresora para conexion en red.

HP 2430 DN Dos Bandejas Manejo en Red
Garantia 1 afo.

Licencia OEM Windows XP Pro Spanish SP2

Windows XP Professional SP2b Spanish 1 PK CD
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4.3.2 Equipos e instalaciones: los equipos e instalaciones que requiere el centro
para su desarrollo son los siguientes:

Cuadro 14. Equipos de operacion y oficina requeridos.

EQUIPO Cant. Marca
Computador 16 Clon
Regulador 8 Nicomar
Céamara Web 16 Genius
Escéaner 1 Hp
Impresora 1 Hp
video bean + Tel6n 1 Panasonic
Programas (licencias x 2) 1
Equipo de oficina:

Portatil 1 Dell
computador 1 Clon
Impresora 1 Hp
Teléfono- Fax 1 Panasonic
Regulador 1 Nicomar

Fuente: Esta investigacion.
A continuacion se relacionan los muebles y enseres requeridos, se tiene en cuenta
la comodidad de los usuarios pues seran ellos los principales beneficiarios de las
caracteristicas de estas necesidades.

Cuadro 15. Muebles y enseres de operacion y oficina

requeridos.
MUEBLES Cantidad

Sillas tipo universitarias 60
Mesa doble computo 8
Sillas para computador 16
Tablero acrilico 3
Mesas para Docentes 3
Muebles de oficina:

escritorio 3
archivador 4
Sillas estaticas 8
Sillas secretarial mecanica 3

Fuente: Esta investigacion.
Se alistan a continuacion otros requerimientos que hacen parte de suministros

administrativos o de oficinas necesario para el desarrollo de las actividades de
esta area.
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Cuadro 16. Otros requerimientos y suministros.

OTROS Cantidad
REQUERIMIENTOS Y
SUMINISTROS

Grapadora

Perforadora

Marcador (caja x 12)
borrador

Recibo de Caja

Papel x Resma

Lapiceros (caja x 12)
Carpetas x 100

Fuente: Esta investigacion.

NIRPIOW A WEIN

Para el Centro Educativo, Centro Guia de Conocimientos “CGC. EU.” Es de vital
importancia por el tipo de empresa y por la reglamentacién que la rige, contar con
una amplia fuente de libros que en conjunto formen la biblioteca del centro,
buscando subrayar las debilidades de la competencia.

Cuadro 17. Libros que conformaran la biblioteca del Centro

BIBLIOTECA Cant. Editorial
Ingles
Bravo, Amelia Bedelia! 1 Norma
Captain and Matey Set Sail 1 Norma
Drip, Drop Sarah Weeks 1 Norma
Greg's Microscope Milicent 1 Norma
Johnny Lion's Book Edith Thacher 1 Norma
hurd
Little Bear Else Holmelund Minarik 1 Norma
Morris Goes to School B. 1 Norma
Seasons-A Book of Poems 1 Norma
Abigail Takes the Wheel Avi 1 Norma
Every Buddy Counts Stuart 1 Norma
How Animal Babies Mary 1 Norma
I'm Growing! Aliki 1 Norma
The Animal Rescue Club 1 Norma
The International Space Station 1 Norma
The Planets in Our Solar System 1 Norma
The Witch Who Was Afraid of 1 Norma
Witches
What Happened to the Dinosaurs? 1 Norma
Biscuit! 1 Norma
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Drip, Drop 1 Norma
Greg's Microscope 1 Norma
Videos

The Jericho conspiracy N.1 1 Oxford
The Jericho conspiracy N.2 1 Oxford
Grapevine N.1 1 Oxford
Grapevine N.2 1 Oxford
Central News 1 Oxford
Meeting objectives 1 Oxford
On Track 1 Oxford
Mistery tour 1 Oxford
The winning team 1 Longman
On camera 1 Longman
Sistemas

Andlisis y disefio de bases de datos 2 Limusa
Aprendiendo programacion en 1 Pearson
microsoft access

Microsoft office access 2003 paso a 1 McGraw Hill
paso

Fundamentos de disefio digital 2 Trillas
Disefio creativo html 1 Pearson
Flash mx iniciacion y referencia 1 McGraw Hill
Macromedia dreamweaver mx. 1 McGraw Hill
Légica digital y disefio de 2 Limusa
computadoras

Ms visual c#. Net referencia del 1 McGraw Hill
lenguaje

seguridad en centros de cOmputo 2 Trillas
seguridad en microsoft windows 1 McGraw Hill
programacion en microsoft windows 1 McGraw Hill
ms windows xp referencia rapida 1 McGraw Hill
visual

Modelacion cualitativa con 1 Trillas
microcomputadoras

Programacion en ¢ 1 McGraw Hill
C manual de programacion 1 McGraw Hill
Avanza ms office xp 1 McGraw Hill
Word xp serie enter plus 2 McGraw Hill
Andlisis de los negocios con excel 1 Pearson
2da. Edicion (cd-rom)

Ms office xp referencia rapida visual 1 McGraw Hill
Fundamentos de redes 2 McGraw Hill
Manual de redes inalambricas 1 McGraw Hill
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Redes de computadoras e Internet 2 Alfaomega
Redes iniciacion y referencia 1 McGraw Hill
Navegar por Internet 3 Sm
Conferencias en linea. Netscape 1 Trillas
chat. Manual de autocapacitacion

Introduccibn al uso de la 2 Trillas
computadora e Internet

Internet para estudiantes y maestros 2 Trillas
Practicas de sistemas operativos 1 McGraw Hill
Sistemas operativos 2 Limusa
Sistemas operativos una vision 1 McGraw Hill
aplicada

Problemas de sistemas operativos 1 McGraw Hill
Diccionario inglés-espaiiol de 3 McGraw Hill
informatica

Preicfes

Enciclopedia (5 tomos) 1 Angostini
Enciclopedia Mundo saber (8 tomos) 1 Angostini
Enciclopedia General. Ciencias (2 1 Angostini
tomos)

Total Biblioteca

Fuente: Esta investigacion.

Las instalaciones que son necesarias realizar son:

Cuadro 18 Instalaciones necesarias de realizar.

Instalacion Costo
Linea telefénica 120.000
Internet 180.000
Entorno de red 210.000
Total 510.000

Fuente: Esta investigacion.

Mantenimiento: esta garantizado durante el primer afio por el proveedor
mantenimiento preventivo a los 6 meses y al afio, actualizacién de programas
cuando sea requerido. Ademas otro mantenimiento lo realizara el personal
docente de técnico en sistemas que se encargue de ese tema conjuntamente con
los docentes como parte de la practica, aprovechando los mdédulos de
mantenimiento.

- 120 -



e Revisiones periddicas en busca de virus
e Mantenimiento periddico de los equipos (cada 45 dias) después del
primer semestre de funcionamiento.
El mantenimiento no tendra costo alguno por lo anteriormente mencionado.

4.3.3 Identificacién de proveedores: Servicios que requiere la empresa son:

Cuadro 19 Servicios basicos requeridos por CGC.

SERVICIOS PROVEEDOR
Internet Telecom
Energia Cedenar
Teléfono Telecom
Agua Acuamira

Total
Fuente: Esta investigacion.

4.4 CAPACIDAD INSTALADA.

La determinacion de la capacidad instalada de la empresa permitird conocer las
posibilidades de expansion o requerimientos de inversién a largo plazo.

Respecto a la capacidad instalada del centro, cabe mencionar que se tiene en
cuenta la capacidad instalada en cuanto a las instalaciones (equipos, tamafio del
salén, y cantidad de sillas)y las limitantes (personal / horas y pedagogia)

Curso Capacidad aceptada Total Capacidad
Preicfes 30 alumnos x 3 Jornadas 90

Ingles x curso 30 alumnos x 3 Jornadas 90
Sistemas 32 alumnos x 3 Jornadas 96
TOTAL Capacidad instalada/ aceptada en alumnos 276

Jornadas: Diurna, Vespertina y Nocturna.

4.5 Disefio y distribucion de las instalaciones: La forma en que se dispondran
los equipos y muebles y los flujos de prestacion de los servicios, permitira
organizar el trabajo eficientemente. La distribuciébn se hara para las cuatro (4)
areas principalmente: el area de salones (2) donde se dictaran las clases para
preicfes e ingles y Técnico en sistemas de manera compartida segun horarios, el
area de sistemas (sala de computadores) donde se llevara a cabo el programa de
técnico integral en sistemas y el area administrativa (area de oficinas). Donde
ademas se encontrara ubicada la biblioteca al servicio de los alumnos y docentes,
el area del centro educativo comprende 11 mtrs. de frente por 16 mtrs de fondo
para un area total de 176 mtrs2.
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Figura 9. Disefio y distribucion de las instalaciones.

B e

Fuente: Esta investigacion.
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4.6 PERSONAL REQUERIDO.

El personal requerido para llevar a cabo el proceso de prestacion de servicios: Se
tiene en cuenta las variaciones en cantidad de personal requerido en ciertas
épocas del afio. Principalmente para el curso de ingles que se brindara solamente
una vez en el afio

Para el curso PREICFES: teniendo en cuenta la relacion de las areas que se

dictaran en el curso preicfes, se organizaron segun sus caracteristicas y
afinidades para determinar el numero de docentes posibles a necesitar.

Cuadro 20. Personal docente requerido para el Curso Preicfes

Actividad No. De Tipo de Conocimientos Salario
Personas Hora
Docente 1 Lenguaje 10.000
Docente 1 Matematicas 10.000
Docente 1 Ciencias sociales (Historia) 10.000
Docente 1 Filosofia (Violencia y sociedad) 10.000
Docente 1 Ciencias naturales (Biologia y ¥2 Ambit.) 10.000
Docente 1 Quimica 10.000
Docente 1 Fisica 10.000

Fuente: Esta investigacion.

Para el curso de INGLES: por preferencias se determiné que solo un docente se
hara cargo de las actividades relacionadas con la ensefianza del idioma.

Cuadro 21. Personal docente requerido para el Curso de Ingles.

Actividad No. De Tipo de Conocimientos Salario
Personas Hora
Docente 1 Ingles 9.500

Fuente: Esta investigacion.

Este Docente ademas de dictar y asesorar las clases de ingles, participara en el
refuerzo de ingles del curso preicfes y en el médulo de técnico en sistemas.
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Para el programa de TECNICO INTEGRAL EN SISTEMAS:

Cuadro 22. Personal docente requerido para el programa Técnico en sistemas

Actividad No. De Tipo de Conocimientos Salario

Personas diario
Docente A 1 Programas basico 10.000
Docente B 1 Programacion 10.000
Docente C 1 Légica Computacional 10.000
Docente D 1 Ingles 10.000
Docente E 1 Internet 10.000
Docente F 1 Contabilidad General 10.000
Docente G 1 Mantenimiento 10.000
Docente H 1 Bases de Datos 10.000

Fuente: Esta investigacion.

Se determin6 que dentro del tiempo de duracion del programa se contrataran un
promedio de 8 docentes aunque este numero puede variar si se contrata un
docente diferente para cada materia.

A continuacion se detalla la codificacion de los docentes que participaran en el

proceso.

Cuadro 23. Codificacion de docentes por materias de sistemas.

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

TERCER SEMESTRE

A. Técnicas de Digit.

B. Sistemas operativos
C. Logica computacional
C. Algoritmos

A. Manejo de Office

B. Programacion |

E. Internet |

F. Contabilidad General
G. Mantenimiento |

A. Manejo de Utilitarios

B. Programacion |l

E. Internet I

G. Mantenimientode cyr
H. Bases de Datos

D. Ingles Técnico

Fuente: Esta investigacion.

4.6.1 Procedimiento de mejora continla e Indicadores: EIl control de calidad
permitira prestar el servicio de acuerdo con las especificaciones de su disefio.
Contar con un procedimiento de mejora continua, constituye una ventaja
competitiva para la empresa, pues permite ajustar los procesos y servicios a las
necesidades de los clientes, y reduccién de gastos innecesarios para la empresa,
ademas los procedimientos de mejora continua, comprenden en su planeacion, la
implantacién y desarrollo de una mejor comunicacion y ambiente de trabajo dentro
de la organizacion.

Se llevaran a cabo evaluaciones a los docentes al finalizar cada modulo o
semestre segun sea el caso: una evaluacion por parte de los estudiantes y otra de
la direccion que sirva de retroalimentacién para el adecuado desarrollo de las
funciones. (Ver Anexo N. 3)
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Se aplicaran encuestas segun sea necesaria para medir la percepcion de los
clientes internos y externos.

Para llevar a cabo el procedimiento de mejora continua para la empresa, se tendra
en cuenta los atributos del resultado de los procesos como por ejemplo:

Calidad. Esta relacionada con el cumplimiento del servicio, de los requisitos
exigidos por el cliente como la pertinencia y lo completo. Si la calidad
educativa del servicio es aceptada por los primeros usuarios, es muy
posible que otros usuarios quieran pertenecer al centro o que los mismos
hagan uso de otros servicios de la empresa.

Cumplimiento (Oportunidad). En el desarrollo del servicio, tiempo en que
inicia y termina el desarrollo de un curso o programa, que la prestacion del
servicio cumpla con el tiempo ofrecido al cliente.

Comodidad. Se relaciona con la facilidad que tiene el cliente para acceder
al servicio, el cliente pueda que sea muy ocupado y que no tenga mucho
tiempo para hacer uso de los servicios, por esta razén el cliente espera
comodidad traducida en flexibilidad.

Atencién. Tiene que ver con la atencion y amabilidad que se le preste al
cliente. El cliente espera una atencion personalizada y cordial, que le ayude
en sus inquietudes y escuche sus sugerencias.

INDICADORES:

Calidad.

Para los cursos preicfes el indicador que medira la calidad es:

Promedio alcanzado = Efectividad del Curso

Promedio esperado

Cumplimiento.

Tiempo ocupado = Tiempo real de la prestacion del servicio

Tiempo estipulado

Comodidad.

# De Personas que solicitan X horario = % de Personas que solicitan X horario

Total # de Personas que solicitan horarios

-125-



Con este indicador podemos medir la comodidad que se le brinda al usuario
dependiendo de los horarios que se establezcan después de revisar este
indicador. El centro ofrecera total comodidad en la medida en que se cubran hasta
el horario con menor porcentaje del total de personas que soliciten nuevos
horarios.

Desercion.

# De Estudiantes gue inician el programa = % de Desercion de Estudiantes.
# De Estudiantes que concluyen el programa

Atencién. Se cuantifica por la percepcion del cliente y esta informacion se
obtendra a través de encuestas a los usuarios.

4.7 PROGRAMA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El programa para la prestacion de los servicios es la planificaciéon de las
operaciones que deberan realizarse para asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos para el area; el programa de produccion se divide en dos
partes:

Actividades preoperativas. Todas aquellas actividades que deben realizarse para
iniciar las operaciones

Actividades operativas. Todas las actividades que es necesario desarrollar para
prestar el servicio anteriormente mencionados: promocion, inscripcion de
estudiantes etc.

Programa preoperativo de inicio de prestacion de los servicios de la empresa:

Cuadro 24. Plan preoperativo para la prestacion de los servicios.

Actividad Tiempo realizacion
1. | Acondicionar el area de trabajo 7 dias
2. | Comprar equipos 5 dias
3. | Instalacién de equipos y herramientas 1 dia
4. | Seleccionar y contratar el personal 3 dias
5. | Instalar los servicios necesarios 10 dias
6. | Adiestrar al personal 2 dias
7. | Tramitar ante la secretaria de Educacién, la 1 dia
autorizacion oficial para el funcionamiento
8 Recibir la autorizacion oficial para ofrecer los Ss. 1 dia

Fuente: Esta investigacion.
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» PLAN PREOPERATIVO. NUmero total de dias anteriores a la fecha de
arranque: 20.

Cuadro 25. Cronograma Plan preoperativo para la prestacion de los servicios.
Actividad DIAS

1112

Fuente: Esta investigacion.
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5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

En el area organizacional, la empresa busca establecer una adecuada distribucion
de responsabilidades y actividades de manera que facilite el cumplimiento de los
objetivos de la empresa, ya que se espera que la empresa crezca poco a poco y
se quiere evitar la desorganizacion y la falta de comunicacion.

5.1 ORGANIGRAMA DE CGC. E.U

Figura 10. Organigrama de la empresa.

[Direccién General]
Consejo de
Direccion
Secretaria
General

l

Unidad .
Académica y de .Un|d§d
L Financiera
Investigacion
» PREICFES CONTADOR
» SISTEMAS

INGLES

Fuente: Esta investigacion.
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5.2 FUNCIONES ESPECIFICAS POR PUESTO

DIRECCION GENERAL: Es la parte de la empresa que se hara cargo de la
administracion, el control y el desarrollo de esta, cuidando que las distintas areas
de la empresa lleven a cabo, de la mejor manera posible sus funciones dentro de
la misma, es decir que cumplan con sus objetivos de manera que el desempefio
de la empresa en general sea de alta calidad y satisfactorio.

Las funciones especificas de este cargo son:

e Coordinar el equipo de trabajo (Docentes)

e Orientar la direccion de la empresa

e Determinar y planear la proyeccion de la empresa en el sector de la
educacién y especificamente en el grupo no formal.

e Definir y planear las metas y objetivos de la empresa, determinando que se
quiere lograr, ademas de como y cuando lograrlo a los diferentes plazos
(corto, mediano y largo)

e Responsabilizarse de las relaciones laborales, encargandose de que sean
cordiales y respetuosas.

e Evaluar el desempefio del personal.

e Controlar y planear de forma integral las funciones del equipo de trabajo.

e Crear permanentemente estrategias de mercado (publicidad, promocion y
ventas).

e Controlar y ampliar la ventaja competitiva de la empresa

CONTADOR: Se encargara del manejo eficiente de las operaciones financieras
gue ocurran dentro de la empresa. Asi como de mantener la contabilidad del
negocio al dia, reportar mensualmente los estados financieros y proporcionar los
analisis financieros de la empresa por medio de las razones financieras.

Funciones especificas:

e Presentar los siguientes registros: diario, mayor, cuentas de banco,
estados financieros a presentar (balance general, estado de resultados y
flujo de efectivos), indicadores financieros.

¢ Realizar comparaciones con periodos anteriores y realizar proyecciones
financieras.

e Llevar a cabo el pago de impuestos y tramites legales.

¢ Planear inversiones y transacciones futuras con instituciones financieras.

e Controlar todas las actividades del area contable y financiera de la
empresa.

SECRETARIO(A): La persona encargada de secretaria general debera desarrollar
las acciones pertinentes para una atencion adecuada, entrelazar constantemente
la informacion entre los clientes internos y externos.
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Funciones especificas:

e Brindar la atencién e informacion que necesitan las personas.

e Asistir las actividades que desarrolle la direccién general.

¢ Diligenciar, registrar, archivar los documentos referentes al desarrollo de los
estudiantes (pagos, notas, solicitudes etc.)

e Mantener informados a la direccion general y a los estudiantes sobre la
recepcion de dineros segun plan de pago de los mismos.

e Llevar a cabo las actividades de Caja (recepcion de dinero)

e Hacer las veces de coordinador académico en el consejo de direccion de la
institucion.

e Y demas actividades especificas que le sean asignadas por su jefe
inmediato.

OPERATIVO (Equipo de Docentes): En esta area se busca que el personal que la
integre cuente con la calidad y eficiencia de docente para impartir la ensefianza de
los cursos académicos y de capacitacion.

Las funciones a desarrollar dentro de esta area estan relacionadas con la
prestacion de los servicios, como herramienta indispensable para llevar a cabo la
razén de ser de la empresa y como factor clave para lograr la calidad y eficiencia
del servicio que se preste.

Sera funcion de todo el personal de esta area elegir un representante para el
concejo de direccion de la institucion.

En esta area intervendran un total de 16 personas aproximadamente, distribuidas
de la siguiente manera:

Para el Curso Preicfes:
Siete (7) Docentes los cuales tendran las siguientes funciones:

Funciones especificas:

e Colaborar con la revision, aportes, ajustes a la cartilla de trabajo

e Dictar las clases del area correspondiente, sea esta: Lenguaje;
Matematicas; Ciencias sociales (componente flexible e Historia); Filosofia e
interdisciplinar violencia y sociedad; Ciencias Naturales (Biologia, Medio
ambiente); Quimica; Fisica. Y a quien corresponda la orientacion
profesional.

e Aplicar los examenes requeridos (simulacros)

e Diagnosticar a cada uno de los estudiantes, segun habilidad y destreza en
los resultados de los simulacros

e Dar informes periédicos a direccion sobre el avance o debilidades de los
estudiantes.
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Para el curso de ingles:
Un (1) docente que ademas del curso dicte un repaso rapido en las areas de
ingles para el preicfes y en la materia Ingles del programa de sistemas.

Funciones especificas:

¢ Dictar, guiar y asesorar las clases de Ingles.

¢ Hacer uso eficiente de las ayudas Audiovisuales

e Evaluar a los estudiantes segun temas tratados.

e Adelantar acciones pertinentes respecto a la nivelacion de alumnos que no
hayan alcanzado los logros esperados

Para el programa de Técnico integral de sistemas:
Siete (8) Docentes los cuales tendran las siguientes funciones:
Funciones especificas:

e Dictar las clases del area correspondiente, sea esta: Sistemas operativos,
Técnicas de Digitacion, Ingles Técnico, Légica computacional, Algoritmos,
Manejo de Office, Programacién |, Internet |, Contabilidad General,
Mantenimiento I, Programacioén Il, Mantenimiento de computadores y redes,
Internet I, Manejo de Utilitarios, Bases de Datos

e Aplicar los exdmenes requeridos especificos de cada tema y generales de
la materia.

e Brindar la atencién y orientacion requerida durante el desarrollo de las
practicas

e Adelantar acciones pertinentes respecto a la nivelacion de alumnos que no
hayan alcanzado los logros esperados.

5.3 CAPTACION DE PERSONAL.

¢ Reclutamiento: es de mucha importancia establecer un proceso formal de
reclutamiento que garantice la captacion del personal requerido, de acuerdo
con los perfiles establecidos para los puestos que la empresa posee.

Ej. Anuncios clasificados en los colegios y Universidades (informativo)
Anuncio radial

ANUNCIO:

“Centro de educacion no formal requiere personal docente titulado y con
experiencia en areas relacionadas a: Lenguaje, Matematicas, Ciencias sociales o
Historia; Filosofia; Ciencias Naturales, Biologia, Medio ambiente; Quimica; Fisica.
Ingenieros o técnicos en sistemas o areas afines; y licenciados en Idiomas
Interesados presentarse con hoja de vida en: Cr. 9 6b-84 calle Mosquera.

El costo del anuncio tiene un valor de $ 3.500 por dia. Se pautara 3 veces al dia
por un periodo de 4 dias para un costo total de $ 42.000
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Seleccion: Después de utilizar el medio de reclutamiento que se eligio, se
tendra una lista de candidatos posibles. En seguida el gerente analizara los
mismos. Dependiendo de la educacion y su experiencia laboral, ira
eliminando algunos candidatos hasta tener una lista reducida de 2
candidatos por cada area requerida (ingles, matematicas, mantenimiento
etc.). después de esto, se llamard a los aspirantes a una entrevista
personal. El profesional tendrd que comprobar en la entrevista los datos de
su curriculo o solicitud de trabajo. La entrevista evaluara los aspectos
emocionales, sociales, intelectuales, psicoldgicos y fisicos de la persona.

Contratacion: se utilizara para la contratacion de docentes el contrato civil
de prestacion de servicios:

Contrato Civil de Prestacion de Servicios, para el docente que vinculado para
dictar y asesorar las clases del curso de ingles, se hara por el tiempo de duracion
del curso (9 meses) y para el grupo de docentes a cargo de desarrollar el
programa de Técnico en sistemas, segun la duracién de la asignatura. para los
docentes que seran vinculados para la prestacion de sus servicios en el curso
preicfes. Igualmente para el contador

Induccion: el proceso de induccion es el primer encuentro entre el
trabajador y la empresa cuando este es contratado.

Persona que realizara la induccion: la Gerente Yesica Cardenas, encargada de
direccién general.

Proceso de induccién:

% Presentacion del caracter de la empresa

% Presentacion de la mision y valores de la empresa.

% Tipo de puesto que va a desempeiiar la persona

% Dar a conocer las politicas y reglas de comportamiento de la empresa.

% Induccion general, recorrido por las instalaciones, manejo de
herramientas y equipos.

Material que se utilizara en el proceso de induccién: Diapositivas.

5.4 DESARROLLO DEL PERSONAL.

Adiestramiento: Es el entrenamiento basico requerido para que la persona
desemperfie las funciones para las que ha sido contratada. Por tanto se
dara adiestramiento a la persona que desempefiara el cargo de secretaria
para que reconozca y se le facilite el desarrollo de sus labores.

Capacitacién: Es el entrenamiento avanzado que se proporciona a la
persona para facilitarle un mayor desarrollo personal y profesional que
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facilite, consecuentemente, el desarrollo de la empresa misma. Esta
capacitacion se dara a la persona contratada como docente de Ingles para
gue se familiarice con la metodologia propuesta; y los medios y material
didactico a utilizar durante el proceso.

5.5 ASPECTOS LEGALES.

Para cumplir adecuadamente con las obligaciones y evitar posibles inconvenientes
posteriores; CGC. Se constituira como persona juridica bajo el régimen de
Empresa Unipersonal.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 71 de la ley 222 de 1995. Mediante
una Empresa Unipersonal una persona natural o juridica que reuna las calidades
requeridas para ejercer el comercio, podra destinar parte de sus activos para la
realizacion de una o varias actividades de caracter mercantil.

La Empresa Unipersonal, una vez inscrita en el registro mercantil, forma una
persona juridica.

La constituciéon de una empresa Unipersonal puede efectuarse por escrito, bien
sea por documento privado reconocido ante notario o ante el funcionario
autorizado por la Camara de Comercio. o por escritura publica presentado
personalmente por el empresario constituyente.

e Requisitos de constitucién. Conforme lo sefiala el Articulo 72 de la
ley 222 del /95, el documento de constitucidbn debera expresar lo
siguiente:

— Indicacion del nombre completo del empresario, documento de identidad o
NIT si el constituyente es una sociedad comercial, domicilio (ciudad) y
direccién del constituyente.

— Denominacién o razén social de la empresa Unipersonal, seguida de la
expresion "Empresa Unipersonal”, o de su sigla E.U., so pena de que el
empresario responda ilimitadamente.

— El domicilio: Ciudad o Municipio donde ejercera sus actividades comerciales
principales u objeto social.

— EIl término de duracioén, si éste no fuere indefinido. Puede pactarse una
duracién definida pero a diferencia de las sociedades comerciales puede
sefalarse una duracién indefinida.

— ElI monto del capital haciendo una descripciébn de los bienes que se
aportan, con estimaciéon de su valor. El capital debera estar dividido en
cuotas de igual valor nominal, por lo tanto se debe indicar el nimero de
cuotas en que se distribuye el capital y el valor nominal de cada una de
ellas.

— Objeto: Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a
Menos que se exprese que la empresa podra realizar cualquier acto licito
de comercio.
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— La forma de administracion de la empresa con la indicacién clara de la
forma de administracion, esto es si la representacion legal se delega a un
cargo, en persona determinada (Gerente) o si recae en el constituyente o
empresario.

— De igual manera se indicara el numero de documento de identificacion del
representante legal y sus facultades. En todo caso debera aportarse a la
carta de aceptacion del designado o dejarse constancia en el documento de
constitucion de tal aceptacion.

Dentro de los aspectos fiscales es importante conocer las diferentes obligaciones
que se tiene como Empresa. Por esto es necesario cumplir con los siguientes
requisitos:

e Requisitos para el registro de una Empresa Unipersonal en la
Camara de Comercio: Para que sea procedente la inscripciéon en el
registro mercantil de una Empresa Unipersonal, en la Camara de Comercio,
es necesario cumplir algunos requisitos de orden legal y/o reglamentario a
saber y son los siguientes:

— Verificar previamente el nombre escogido para denominar a la Empresa
Unipersonal (Verificacion de Homonimia)

— Presentar copia autentica de la escritura publica o del documento privado
de constitucion, suscrito por el empresario o constituyente. El documento
privado debe ser reconocido ante notario, inspeccién de policia, juzgado o
presentado personalmente ante la Camara de Comercio.

— Formulario de Registro Unico Empresarial; (caratula Unica y anexo
mercantil) debidamente diligenciado.

— Formato Nit diligenciado

— Formato RUT “En tramite para Camara”

— Carta de aceptacion del cargo por parte del representante legal designado
con indicaciéon del niamero de documento de identificacion, cuando la
administracion sea delegada en persona distinta del empresario.

— Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del constituyente y del representante
legal si este ultimo es una persona diferente al empresario.

— Cancelar el valor que le liquide el cajero y el Impuesto de Registro.

Dentro de la serie de tramites de registro, para que la empresa sea considerada
legalmente establecida se debe obtener la autorizacion oficial para la prestacion
del servicio educativo no formal, y tener en cuenta los demas aspectos descritos
en el siguiente capitulo:

Decreto 114 del 15 de enero de 1996
CAPITULO III.
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
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Articulo 15. Las instituciones educativas estatales y privadas que pretendan
ofrecer el servicio educativo no formal deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

a). Obtener autorizacion oficial para la prestacién del servicio educativo no formal.

b). Ofrecer uno o mas programas en cualquiera de los campos definidos en el
articulo 4. de este Decreto.

c). Disponer de una estructura administrativa, una planta fisica y medios
educativos, de acuerdo con los programas ofrecidos.

De conformidad con lo establecido en el literal |) del articulo 151 de la Ley 115 de
1994 y atendiendo lo dispuesto en este reglamento, las secretarias de educacion
departamentales y distritales, son las autoridades competentes para aprobar la
creacion y el funcionamiento de programas e instituciones de educacion no formal.
PARAGRAFO. Se entiende por autorizacion oficial, el acto administrativo mediante
el cual se faculta a una institucion para prestar el servicio publico educativo no
formal en la jurisdiccion del Departamento o Distrito que la otorga y se registran
los programas que puede ofrecer.

El acto de creacion de un establecimiento estatal de educacion no formal,
constituye la autorizacién oficial para su funcionamiento.

Articulo 16. Para que una instituciéon pueda obtener la autorizacion oficial para
prestar el servicio educativo no formal, debera:

a). Hacer la solicitud por escrito ante la respectiva Secretaria de Educacion
Departamental o Distrital, por intermedio de su representante legal, y

b). Proporcionar la informacion necesaria sobre la infraestructura fisica, la dotacion
y los medios educativos, de cuerdo con los programas que ofrezca, como también
sobre la organizacion administrativa, pedagdgica y financiera de la institucion.

Esta informacion se presentara de acuerdo con las orientaciones e instrucciones
gue al respecto impartan el Ministerio de Educacion Nacional y las Secretarias de
Educacion Departamentales y Distritales.

Articulo 17. En la autorizacién oficial otorgada a un establecimiento de educaciéon
no formal, deberan identificarse los programas que se registran con ésta para ser
ofrecidos, su intensidad horaria y el tipo de certificado que podra expedir.

La institucion de educacion no formal podra registrar posteriormente otros
programas de educacién no formal, previo a ser ofrecidos, formulando solicitud
escrita a la respectiva Secretaria de Educaciéon Departamental o Distrital que
otorgd la autorizacion oficial, remitiendo adicionalmente con ella la informacion
actualizada que se indica en el literal b) del articulo 16 de este Decreto. En la
misma forma procedera cuando ofrezca programas en seccionales fuera de la
sede, siempre y cuando sea dentro de la misma jurisdiccién departamental o
distrital para la que se otorg6 la autorizacion oficial.

Articulo 18. Las instituciones de educacion no formal deberan elaborar y poner en
practica, dentro de los seis (6) meses siguientes al otorgamiento de la autorizaciéon
oficial para prestar el servicio, un reglamento pedagdgico que exprese la forma en
gue alcanzaréa los fines de la educacion definidos por la Ley 115 de 1994 y los
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objetivos especificos del servicio que ofrece, teniendo en cuenta las condiciones
sociales, econémicas y culturales de su medio. Este reglamento pedagdgico
debera contemplar, entre otros aspectos, los siguientes:

a). Los objetivos de la institucion, fundamentados en los principios y finalidades del
servicio publico educativo.

b). El plan de estudios por programa, haciendo énfasis en la estrategia
pedagdgica, la educacion ética y en valores humanos, y en la definicion de los
criterios para la evaluacion del rendimiento de los estudiantes.

c). Los recursos docentes y didacticos necesarios y los mecanismos de
administracion de los mismos.

d). El reglamento de estudiantes y de docentes.

e). Los criterios de organizacién administrativa y de evaluacion institucional.

f). Los mecanismos de financiacion y el sistema de costos educativos y tarifas.
Adoptado el reglamento pedagégico, debera remitirse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la Secretaria de Educacion Departamental, o Distrital respectiva,
para todos los efectos de acreditacion, inspeccion, vigilancia y control.}

El reglamento pedagdgico sera revisado y modificado, atendiendo los resultados
de la evaluacién institucional y de programas ofrecidos. Cualquier modificacion
debera ser comunicada en la forma dispuesta en el inciso anterior.

Articulo 19. Toda institucion de educacion no formal debera organizar un Consejo
de Direccion integrado por:

- El Director, quien lo preside.

- El coordinador Académico o quien haga sus veces.

- Un representante de los propietarios, en el caso de las instituciones

privadas.

- Representantes del personal docente, elegidos por ellos mismos.

- Representantes de los estudiantes, elegidos por ellos mismos.
PARAGRAFO. El numero de representantes del personal docente y de los
estudiantes, el periodo o término para desempefiar el cargo, los requisitos para
ser elegidos y la forma y causales de reemplazo antes del vencimiento del
periodo, seran definidos en el reglamento interno del mismo Consejo.

Articulo 20. El primer consejo de una institucion de educaciéon no formal debera
estar elegido y posesionado dentro de los sesenta dias (60) siguientes a la
obtencion de la autorizacion oficial y estara compuesto por:

- El Director, quien lo preside.

- El Coordinador Académico o quien haga sus veces.

- Un representante de los propietarios, en el caso de las instituciones

privadas.

- Dos (2) representantes del personal docente, elegidos por ellos mismos.

- Un (1) representante de los estudiantes, elegidos por ellos mismos.
Compete al primer Consejo de Direccion cumplir las funciones sefialadas en el
articulo 21 de este Decreto, hasta la fecha en que tomen posesion los miembros
que sean elegidos de acuerdo con el reglamento interno que se adopte.
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Articulo 21. Son funciones del Consejo de Direcciéon de la institucion de educacion
no formal, las siguientes:

a). Tomar las decisiones que afecten la organizacion pedagdgica de la institucion y
que no sean competencia de otra autoridad.

b). Adoptar los reglamentos para la organizacién y el funcionamiento de la
institucion, en especial el reglamento pedagdgico.

c). Definir los costos educativos y adoptar las tarifas educativas correspondientes.
d). Ejecutar la evaluacion institucional y de programas, de acuerdo con lo definido
en el reglamento pedagdgico.

e). Recomendar criterios de participacion de la institucion en actividades
comunitarias, culturales, deportivas y recreativas.

f). Darse su propio reglamento.

Articulo 22. Cuando por causas justificadas, el Consejo de Direccion de una
institucion privada de educacion no formal, decida el cierre voluntario de alguno o
de todos los programas ofrecidos y registrados, debera comunicarlo a la secretaria
de educacion departamental o distrital de la respectiva jurisdiccion, con seis (6)
meses de anticipacion, indicando la fecha prevista para el cierre y las férmulas que
adoptara para garantizarle a los estudiantes matriculados, la culminaciéon del
programa que vienen cursando. Cuando el cierre de la institucion sea definitivo, el
acto administrativo que cancela la autorizacion oficial, debera disponer si los
archivos correspondientes se entregan a la Secretaria de Educacion
Departamental o Distrital 0 a otra institucién educativa, para todos los efectos a
que haya lugar.

Articulo 23. En la publicidad y material informativo de las instituciones de
educacion no formal, se debera mencionar el nimero del acto administrativo por
medio del cual se le concedié la autorizacion oficial para prestar el servicio, los
programas registrados que ampara dicha autorizacion y la clase de certificado que
expide.

Asimismo la empresa considerara los aspectos laborales a los que la legislacion la
obliga:

Cddigo sustantivo del trabajo:

Articulo 24. Presuncién. Se presume que toda relacion de trabajo personal esta
regida por un contrato de trabajo.

(No obstante, quien habitualmente preste sus servicios personales remunerados
en ejercicio de una profesion liberal o en desarrollo de un contrato civil o
comercial, pretenda alegar el caracter laboral de su relacion, debera probar que la
subordinacion juridica fue la prevista en el literal b) del articulo 1 de esta ley y no la
propia para el cumplimiento de la labor o actividad contratada.)

Articulo 46. Contrato a término fijo. El contrato de trabajo a término fijo debe
constar siempre por escrito y su duracién no puede ser superior a tres afos, pero
es renovable indefinidamente.
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A. Si antes de la fecha del vencimiento del termino estipulado, ninguna de las
partes avisara por escrito a la otra su determinacion de no prorrogar el
contrato, con una antelacion no inferior a treinta (30) dias, éste se
entendera renovado por un periodo igual al inicialmente pactado y asi
sucesivamente.

B. No obstante, si el término fijo es inferior a un (1) afio, Unicamente podra
prorrogarse sucesivamente el contrato hasta por tres (3) periodos iguales o
inferiores, al cabo de los cuales, el término de renovacion no podra ser
inferior a un afo y asi sucesivamente.

Paragrafo. En los contratos a término fijo inferior a un afo, los trabajadores
tendran derechos al pago de vacaciones y prima de servicios en proporcion al
tiempo laborado cualquiera que este sea.
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6. PLAN FINANCIERO
6.1 ASPECTO FINANCIERO CGC E.U.
INVERSIONES

Las inversiones totales necesarias para la implementacion del proyecto tienen un
monto total de $ 76926900 de los cuales $ 62.421.900 (0,83%) corresponden a
inversiones fijasy $ 14.505.000 (0,17%) a capital de trabajo.

A. INVERSIONES FIJAS

Las inversiones fijas estan representadas por los activos requeridos durante la
etapa de instalacion para ser utilizados durante la vida util del proyecto.

e EQUIPOS: el Centro Guia de Conocimientos E.U. funcionara con equipos
comprados a proveedores departamentales, con un valor total de $
43.110.00. cabe anotar que este valor representa la sumatoria de equipos
para el proceso técnico y los que se utilizaran en oficina, que a continuacion
se relacionan:

Equipos Operativos: Computadores, reguladores, camaras Web, escaner,
Impresora, video bean + Teldn.

Equipos de Oficina: Portatil, computador, Impresora, Teléfono- Fax, Regulador.

¢ MUEBLES: los muebles requeridos para la operacién del centro y las
actividades administrativas tiene un valor de $ 8.776.000 distribuido en lo
siguiente:

Muebles Operativos: Sillas tipo universitarias, Mesas doble computo, Sillas para
computador, Tableros acrilicos, Mesas para Docentes.

Muebles de oficina: Escritorio, archivadores, Sillas estaticas, Sillas secretarial
mecanica.

e BIBLIOTECA: Por el tipo de empresa que es CGC. E.U. tendra un monto
amplio, destinado a la compra de libros, CDS, y material didactico calculado
en $ 3,341.900

e INSTALACIONES: las instalaciones Linea telefénica, Internet, Entorno de
red, detallados en el estudio técnico Operativo tienen un valor de $ 510.000
para el primer mes.

e ESTUDIO: el estudio de factibilidad ejecutado ascendid a un valor de
$300.000.
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e PUESTA EN MARCHA Y ORGANIZACION: los costos ocasionados por la
organizacion de los espacios (salones, oficinas) cableados, vy
adiestramientos previos al funcionamiento de CGC. se estiman en $
1.250.000

¢ IMPREVISTOS: los imprevistos se calcularon en 2.000.000

B. CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo requerido por el centro educativo CGC E.U para operar en el
afio 2007 es de $14505000 y fueron calculados teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

¢ MANO DE OBRA: el valor de la mano de obra para un periodo de tres
meses de operacion de la empresa es de $ 7326000.

e GASTOS GENERALES: los gastos generales para los tres meses de
funcionamiento del centro educativo son de $ 6567000.

¢ OTROS REQUERIMIENTOS Y SUMINISTROS: el valor de otros
requerimientos y suministros por tres meses es de 612000

C. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
¢ INGRESOS

Los ingresos del proyecto son generados por la prestacion de los servicios
educativos (curso Preicfes, curso de Ingles, y programa técnico en sistemas) los
cuales generan en el 2007 un total de $ 54913400 y para el 2011 $ 145.510.000.

e EGRESOS

Los egresos ocasionados de CGC. E.U estan conformados por los costos de
prestaciéon de servicios, gastos de administracion, gastos de ventas, gastos
financieros y gastos diferidos.

El valor total de los egresos por estos conceptos para el 2007 es de $ 48.554.636
y para el 2011 es de $ 68059382. cuyas bases de calculo son las siguientes:

e COSTOS DE OPERACION (Prestacion de servicios): estan basados
especificamente en el calculo de mano de obra directa (Docentes) v,
gastos generales de Operacion.

MANO DE OBRA DIRECTA: corresponde al personal involucrado directamente

con la prestacion de los servicios, la cual varia por servicio, en hora y numero de
personal.
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D.

GASTOS GENERALES DE OPERACION: estan constituidos por los
costos incurridos en las operaciones del centro y estan conformados por:

¢ ARRENDAMIENTO: sus costos son el pago del arrendamiento de
las instalaciones utilizadas para el desarrollo del proyecto.

e AGUA, ENERGIA, TELEFONO E INTERNET: sus costos
corresponden al consumo de estos servicios para la prestacion de
los servicios.

e DEPRECIACIONES: el valor de las depreciaciones de los equipos,
muebles y enseres, y dotaciones correspondientes a la prestacion
de los servicios es de $ 5649000, $ 579750 y $ 51400,
respectivamente.

GASTOS DE ADMINISTRACION: se contemplan los siguientes:

SUELDOS: corresponden a los sueldos contador, secretaria y demas
personal cuyo costo asciende a $ 10278000.

SUMINISTRO OFICINA: corresponde a elementos necesarios para el
desarrollo de las actividades de oficina como: Papel, carpetas, grapadora,
perforadora etc. el costo anual estimado para este rubro para el primer afio
es de $ 279000

DEPRECIACION: corresponden a las depreciaciones de equipos de
computo, muebles y enseres de oficina cuya depreciacion anual es de
$990000 y 106575 respectivamente.

GASTOS FINANCIEROS: los intereses a pagar por el préstamo a largo
plazo (10 afios) corresponden a $ 14616111 para el afio 2007.

GASTOS DIFERIDOS: se considerd la amortizacion de los estudios, la
instalacion, la puesta en marcha, los imprevistos y la mezcla de mercadeo
a un plazo de cinco afios, con una amortizacién anual de $ 1133800.

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio definido como la capacidad de operacion de la empresa en
porcentajes, en el cual los ingresos totales son igual a los costos totales, se
calculd para la prestacion de los servicios y para la empresa en su conjunto, en la
etapa de la fijacion de los precios para cada programa ver Tabla N. 2.
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El punto de equilibrio obtenido para la el desarrollo del programa Preicfes es de 14
estudiantes donde el valor de las ventas es de $ 3.591.000.

El punto de equilibrio obtenido para la el desarrollo del programa de Ingles es de
22 estudiantes donde el valor de las ventas es de $ 14.554.254,

El punto de equilibrio obtenido para la el desarrollo del programa Técnico integral
en sistemas es de 22 estudiantes donde el valor de las ventas es de $ 25394600.

El punto de equilibrio obtenido en para el desarrollo operativo del centro es de un
total de 58 estudiantes con la distribucién correspondiente en los diferentes
programas con un total de ventas para la empresa de $ 43.539.854.

E. ESTADOS FINANCIEROS PRO FORMA

ESTADO DE RESULTADO: en el afio 2007, el resultado de operacion del Centro
genera una utilidad del ejercicio de $ 15.505.921 y $ 109.087.629 para el 2011.

e BALANCES: los balances proyectados muestran la situacion financiera de la
empresa para los afios 2007 — 2011. Su estructura muestra los activos y la
manera como se encuentran financiados por obligaciones adquiridas.

Los balances fueron preparados con base al flujo de caja, Estado de

Ganancias y Pérdidas, Capital de trabajo, Inversiones Fijas, Diferidos y la tabla
de Amortizaciones.
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6.2 ESTADOS FINANCIEROS CGC. E.U.

Tabla 8. Plan de prestacion de servicios CGC. E.U. 2007 — 2011

Se calcula 0% de desercién de estudiantes para cursos Preicfes, 5% Trimestral
para los estudiantes de Ingles y 7% Semestral para el Programa técnico integral

en

C/3 meses | Alumnos | Alumnos | Alumnos | Alumnos Alumnos
Preicfes Ingles Técnico Total Trit. | Total Ao
2007 252
1 * * * *
2 25 40 30 95
3 * 38 30 68
4 25 36 28 89
2008 329
5 * 40 28 68
6 25 38 26 89
7 * 36 26 62
8 25 50 35 110
2009 411
9 * 48 35 83
10 45 45 33 123
11 * 50 33 83
12 45 48 30 123
2010 517
13 * 45 30 75
14 45 60 60 165
15 * 57 60 117
16 50 54 56 160
2011 551
17 * 60 56 116
18 50 57 52 159
19 * 54 52 106
20 50 60 60 170
TOTAL 385 915.875 759.3625 2060 2060

Fuente: Esta investigacion.

sistemas.
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Cuadro 26. Inversiones en el proyecto de CGC. Para 2007 Cifras expresadas en
pesos corrientes.

INVERSIONES $ %

1. INVERSIONES FIJAS 57262900 74.43807043
Equipos. 44260000 57.5351405
Muebles 9151000 11.89570878
Biblioteca 3341900 4.344254091
Instalaciones Internet, linea Telefénica, Red. 510000 0.662967051
2. INVERSIONES DIFERIDAS 5159000 6.706366694
Estudio de factibilidad 300000 0.389980618
Puesta en marcha y Org. 1250000 1.624919242
Mezcla de Mercadeo 1609000 2.091596048
Imprevistos. 2000000 2.599870786
3 INVERSION FIJA TOTAL = 1)+ (2) 62421900 81.14443712
4. CAPITAL DE TRABAJO 14505000 18.06000242
Otros requerimientos y Suministros x 3 Meses 612000 612000
EFECTIVO

Personal x 3 meses. 7326000 9.523326691
Gastos Generales 3 Meses 6567000 8.536675727
INVERSION TOTAL =(3) + (4) 76926900 99.20443954

Fuente: Esta investigacion.
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Cuadro 27. Capital De Trabajo Requerido Afios (2007 — 2011) Cifras En Pesos Corrientes.

ANOS DEL PROYECTO

CAPITAL DE TRABAJO 2007 2008 2009 2010 2011
Mano de Obra (Personal) 26268000 26859160 27453736 28531861 29493672
Gastos Generales 20268000 20619160 20973736 21331861 21693672
Otros requerimientos y Suministros 642000 657000 662000 677000 692000
TOTAL 47178000 48135320 49089472 50540722 51879344

Fuente: Esta investigacion.
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Tabla 9. Presupuesto anual de ingresos generados por el curso preicfes de CGC.

E.u. Periodo 2007 — 2011. Cifras en pesos corrientes.

C/3
meses Curso $ | Alumnos | Ingresos Ingresos
Preicfes ARo

2007 12825000
1 * *
2 256500 25 6412500
3 0
4 256500 25 6412500

2008 13250000
5 0
6 265000 25 6625000
7 0
8 265000 25 6625000

2009 25200000
9 0
10 280000 45 12600000
11 0
12 280000 45 12600000

2010 27225000
13 0
14 280000 45 12600000
15 0
16 292500 50 14625000

2011 29625000
17 0
18 292500 50 14625000
19 0
20 300000 50 15000000

TOTAL * 108125000 | 108125000

Fuente: Esta investigacion
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Tabla 10. Presupuesto Anual de Ingresos Generados por el curso de ingles de
CGC. EU. Periodo 2007 — 2011. Cifras en pesos corrientes

C/3 meses | Curso $ |Ahunnos| Ingresos Ingresos
Ingles Afio
2007 25148400
1 * *
2 220600 40 8824000
3 220600 38 8382800
4 220600 36 7941600
2008 37992000
5 228000 40 9120000
6 228000 38 8664000
7 228000 36 8208000
8 240000 50 12000000
2009 47016000
9 240000 48 11520000
10 240000 45 10800000
11 252000 50 12600000
12 252000 48 12096000
2010 57253500
13 252000 45 11340000
14 268500 60 16110000
15 268500 57 15304500
16 268500 54 14499000
2011 63525000
17 275000 60 16500000
18 275000 57 15675000
19 275000 54 14850000
20 275000 60 16500000
TOTAL * 230934900 | 230934900

Fuente: Esta investigacion
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Tabla 11. Presupuesto anual de ingresos generados por el programa técnico
integral en sistemas de CGC. E.u. Periodo 2007 — 2011. Cifras en pesos
corrientes.

Programa
C/ 3 meses $ Alumnos | Ingresos Ingresos
Técnico Sistemas Afo
2007 16940000
1 * *
2 192500 30 5775000
3 192500 30 5775000
4 192500 28 5390000
2008 22925000
5 192500 28 5390000
6 192500 26 5005000
7 192500 26 5005000
8 215000 35 7525000
2009 28165000
9 215000 35 7525000
10 215000 33 7095000
11 215000 33 7095000
12 215000 30 6450000
2010 48338000
13 215000 30 6450000
14 238000 60 14280000
15 238000 60 14280000
16 238000 56 13328000
2011 52360000
17 238000 56 13328000
18 238000 52 12376000
19 238000 52 12376000
20 238000 60 14280000
TOTAL * 168728000 | 168728000

Fuente: Esta investigacion

-148 -



Tabla 12. Ingresos totales trimestrales generados por CGC. EU. Periodo 2007 —
2011. Cifras en pesos corrientes.

C/3 meses | Alumnos Ingresos Ingresos
Total Trit. Trimestre Afio
2007 54913400
1 * *
2 95 21011500
3 68 14157800
4 89 19744100
2008 74167000
5 68 14510000
6 89 20294000
7 62 13213000
8 110 26150000
2009 100381000
9 83 19045000
10 123 30495000
11 83 19695000
12 123 31146000
2010 132816500
13 75 17790000
14 165 42990000
15 117 29584500
16 160 42452000
2011 145510000
17 116 29828000
18 159 42676000
19 106 27226000
20 170 45780000
TOTAL 507787900 507787900

Fuente: Esta investigacion.
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Tabla 13. Ingresos totales generados por CGC. E.U. Periodo 2007 — 2011. Cifras

en pesos corrientes.

AfiO Ingresos Ingresos Ingresos TOTAL
Preicfes Ingles Sistemas Ingresos
2007 12825000 25148400 16940000 54913400
2008 13250000 37992000 22925000 74167000
2009 25200000 47016000 28165000 100381000
2010 27225000 57253500 48338000 132816500
2011 29625000 63525000 52360000 145510000
TOTAL 108125000 230934900 168728000 507787900

Fuente: Esta investigacion.
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Cuadro 28. Presupuesto anual de egresos generados por CGC. EU. (2007 - 2011). Cifras en pesos corrientes

EGRESOS ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 | ANO 2011
COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
Mano de Obra Directa (Docentes) 10440000 16320000 17520000 27340000 27340000
GASTOS GENERALES DE OPERACION
Arrendamiento 500000 520000 540000 600000 650000
Agua 234000 318240 324605 331097 337719
Energia 738000 1013520 1043926 1075243 1107501
Teléfono 270000 378000 396900 416745 437582
Internet 1080000 1468800 1498176 1528140 1558702
DEPRECIACIONES
Equipos 5649000 7532000 7532000 7532000 7532000
Muebles y Enseres 579750 773000 773000 773000 773000
Dotaciones 51400 51400 51400 51400 51400
TOTAL COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 19542150 28374960 29680007 39647625 39787904
COSTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos 10278000 11100240 11988259 12947320 13983106
Suministros de Oficina 279000 672000 702000 745000 790000
Depreciacion
Equipos 990000 1320000 1320000 1320000 1320000
Muebles y Enseres 106575 142100 142100 142100 142100
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 11653575 13234340 14152359 15154420 16235206
GASTOS DE VENTAS
Mezcla de Mercadeo 1609000 2170000 1300000 1366000 1402000
TOTAL GASTOS DE VENTAS 1609000 2170000 1300000 1366000 1402000
GASTOS FINANCIEROS 14616111 13885305 12423694 10962083 9500472
GASTOS DIFERIDOS AMORTIZACIONES 1133800 1133800 1133800 1133800 1133800
TOTAL EGRESOS 48554636 58798405 58689860 68263928 68059382

Fuente: Esta investigacion

-151 -




Tabla 14. Presupuesto de ingresos y egresos de CGC. E.U Para el periodo 2007 —
2011. Cifras en pesos corrientes

ANOS INGRESOS EGRESOS
2007 54913400 48269636
2008 74167000 58527655
2009 100381000 58447610
2010 132816500 68050178
2011 145510000 67874132

Fuente: Esta investigacion.
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Cuadro 29. Costos fijos y variables de la prestacion de servicios. Cifras en pesos
corrientes.

COSTOS

COSTOS FlJOos

Arrendamiento 500000
Depreciacion 9767100
Mano de Obra Indirecta 3000000
Teléfono, Energia, Internet, agua 396000
OPERACION

Sueldos Administracion 9984000
Suministros de Oficina 372000
Intereses Préstamo 14331111
Amortizacion Gastos Diferidos. 1133800
TOTAL COSTOS FIJOS 39484011
COSTOS VARIABLES

Horas Docente x afio 13920000
TOTAL COSTOS VARIABLES 13920000

Fuente: Esta investigacion.
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Cuadro 30. Flujo de caja proyectado 2006 — 2011. Cifras en pesos corrientes

DESCRIPCION 2007 2008 2009 2010 2011
INGRESOS

Utilidad Bruta 24205400 37227840 61887264 84144639 96476328
Préstamos 76926900 * * * *
Depreciaciones 9767100 9767100 9767100 9767100 9767100
TOTAL INGRESOS 110899400 46994940 71654364 93911739 106243428
EGRESOS

Inversiones Total 76926900 * * * *
GASTOS

_Administracion * 13234340 14152359 15154420 16235206
_Ventas 1609000 2170000 1300000 1366000 1402000
_Financieros 14616111 13885305 12423694 10962083 9500472
Pago Préstamos 3846345 7692690 7692690 7692690 7692690
Impuestos 10559588 7075499 17324493 26289827 31498601
TOTAL EGRESOS 107557944 44057834 52893236 61465020 66328969
SALDO EN CAJA 3341456 2937106 18761128 32446719 39914459

Fuente: Esta investigacion.
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Cuadro 31. Estado de resultados proyectado 2007 — 2011. Cifras en pesos corrientes.

DESCRIPCION ANOS DEL PROYECTO
2007 2008 2009 2010 2011

ENTRADAS

Inversién 76926900 * * * *
Ventas Brutas (Menos deserciones) 54913400 74167000 100381000 132816500 145510000
Ventas Netas 54913400 74167000 100381000 132816500 145510000
- Mano de Obra Directa 10440000 16320000 17520000 27340000 27340000
- Gastos Generales de Prestacion de Ss. 20268000 20619160 20973736 21331861 21693672
UTILIDAD BRUTA 24205400 37227840 61887264 84144639 96476328
SALIDAS 72210111 17474305 15162694 13827083 12451472
Compra de Equipos, Muebles y Enseres 53411000 * * * *
Instalaciones 510000 * * * *
Arrendamiento 500000 520000 540000 600000 650000
Mezcla de Mercadeo 1609000 2170000 1300000 1366000 1402000
Tramites de Constitucion 665000 * * * *

Otros requerimientos, suministros y dotaciones 899000 899000 899000 899000 899000
Financieros 14616111 13885305 12423694 10962083 9500472
UTILIDAD OPERACION 28922189 19753535 46724570 70317556 84024856
- AMORTIZACION DE DIFERIDOS 1133800 1133800 1133800 1133800 1133800
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 27788389 18619735 45590770 69183756 82891056
- Provisién para impuestos de (38%) 10559588 7075499 17324493 26289827 31498601
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 17228801 11544236 28266277 42893929 51392455
Menos: Reserva legal (10%) 1722880 1154424 2826628 4289393 5139245
UTILIDAD DEL EJERCICIO 15505921 10389812 25439650 38604536 46253209

Fuente: Esta investigacion.
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Cuadro 32. Balances Proyectados 2007 — 2011.

Afos del Proyecto

2007 2008 2009 2010 2011
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
_ Cajay Bancos 50519456 51697381 71627633 89463494 100660229
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 50519456 51697381 71627633 89463494 100660229
ACTIVO FIJO
_Equipos 44260000 44260000 44260000 44260000 44260000
_Instalaciones 510000 510000 510000 510000 510000
_Biblioteca 3341900 3341900 3341900 3341900 3341900
Muebles y Enseres 9151000 9151000 9151000 9151000 9151000
SUBTOTAL 57262900 57262900 57262900 57262900 57262900
Menos: Depreciacion acumulada 9767100 19534200 29301300 39068400 48835500
TOTAL ACTIVO FJO 47495800 37728700 27961600 18194500 8427400
ACTIVO DIFERIDO 5159000 5159000 5159000 5159000 5159000
Menos: Amortizacion Acumulada 1133800 2267600 3401400 4535200 5159000
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 4025200 2891400 1757600 623800 0
TOTAL ACTIVO 102040456 92317481 101346833 108281794 109087629

Fuente: Esta investigacion.

- 156 -




PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Vencimiento Corriente Préstamo 3846345 7692690 7692690 7692690 7692690
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3846345 7692690 7692690 7692690 7692690
PASIVO A LARGO PLAZO

Préstamos 76926900 73080555 65387865 57695175 50002485
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO 76926900 73080555 65387865 57695175 50002485
TOTAL PASIVO 80773245 80773245 73080555 65387865 57695175
PATRIMONIO
Utilidad del ejercicio 19544331 10389812 25439650 38604536 46253209
Reserva legal (10%) 1722880 1154424 2826628 4289393 5139245
TOTAL PATRIMONIO 21267211 11544236 28266278 42893929 51392454
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 102040456 92317481 101346833 108281794 109087629

Fuente: Esta investigacion.
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6.3 ASPECTOS ECONOMICOS.

Tasa interna de retorno del proyecto.

Tir: utilidad antes de impuesto: 27788389 : 27%
Total de activos 102040456

El proyecto tiene una rentabilidad del 27% para el afio 2007.

B TIO=13%

B VPN=$11.344.128 Valor presente neto del negocio.

®m B/C= 1.15 por cada peso de inversion 15 centavos quedan como
Excedente.
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6.4 INDICADORES FINANCIEROS.

o INDICE DE LIQUIDEZ: mide la capacidad que CGC. E.U tiene para cumplir
con las obligaciones contraidas y vencidas a corto plazo. Para medir este
indice de liquidez se ha utilizado el indice de Liquidez Corriente que se
desarrolla a continuacion :

I. L. = Activos Corrientes
Pasivos Corrientes

I.L. (2007) = _50.519.456 = 13,13
3846.345

Andlisis: en el 2007 CGC. EU. Por cada peso nuevo de deuda, la empresa
contara con $13,13 de respaldo.

Lo anterior significa que por cada peso de deuda a largo plazo CGC. EU. Dispone
de $ 13,13 de respaldo o solvencia vy liquidez para cubrir oportunamente sus
deudas.

¢ RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Miden el alcance de las deudas; informando cual es la proporcién de los
activos que realmente le pertenecen y deben a sus acreedores

R.E. = Total pasivo * 100 = 80773245 *100 = 79,15%
Total activo 102040456

Analisis: esta razon indica que por cada peso del activo de la empresa $ 0.79
son de los acreedores; este valor para el primer afio del proyecto se considera
aceptable teniendo en cuenta la estructura financiera de la empresa, que inicia
su desarrollo con un préstamo que cubre el valor total de la inversién, aln asi
CGC. EU. Cuenta con el 20,85 % de sus activos libres.

e (NDICES DE RENTABILIDAD
Los indices de rentabilidad miden el desempefio de la empresa comparando
las ganancias obtenidas con el volumen total de ventas y con los recursos

utilizados.

Estos indices son: Rentabilidad sobre activos, rentabilidad sobre ventas,
rentabilidad sobre patrimonio, entre otros.
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indice de rentabilidad sobre activos

I.R.A = Utilidad liguida *100 = 15.505.921* 100 =15.19%
Total Activos 102.040.456

Analisis: La razén indica un rendimiento del Activo Total del 15,19% en el
afno 2007.

indice de rentabilidad sobre ventas

.R.V = Utilidad liqguida * 100 = 15.505.921 *100 = 28.23%
Total de ventas 54.913.400

Anadlisis: la razén indica un rendimiento de las Ventas Totales del 28.23% en
el ano 2007.

indice de rentabilidad sobre el patrimonio

.R.P = Utilidad liguida * 100 = 15.505.921 *100 = 72,90%
Patrimonio 21.267.211

Andlisis: el patrimonio de CGC. EU ha producido una utilidad del 72,90% en el
2007, lo que es significativo teniendo el cuenta que el patrimonio de la empresa
tiene un valor relativamente bajo.
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6.5 SISTEMAS DE FINANCIACION.

FINANCIAMIENTO

Las inversiones del proyecto seran financiadas con préstamo por entidades
bancarias nacionales.

A.

LINEAS DE FINANCIAMIENTO: este proyecto buscara ser financiado a través
de las lineas de crédito del BBVA o de BANCOLOMBIA. Considerando que las
dos entidades manejan un mismo porcentaje en prestamos.

El monto del préstamo solicitado a través de las anteriores lineas sera
destinado al financiamiento de la inversion total del proyecto.

ESTRUCTURA DE FINANCIACION:

El préstamo a solicitar asciende a la suma de $ 76.926.900 a un plazo total de
Diez (10) afios, con tres (3) meses de gracia, y con un interés sobre saldo de
un 19% anual. El célculo para cada uno de los afios de los intereses y las
amortizaciones se aprecia en el Anexo N. 17.

CAPACIDAD DE PAGQO: los resultados financieros obtenidos con la operacion
de la empresa generan una adecuada capacidad de pago y endeudamiento
permitiendo atender eficientemente el servicio de la deuda, o sea los intereses
y las amortizaciones y obteniendo saldos disponibles desde el primer afio de
funcionamiento.

-161 -



7. IMPACTO SOCIO ECONOMICO

El impacto socio econdmico que causara el funcionamiento del centro guia de
conocimientos es relativamente significativo puesto que contribuird indirectamente
al reforzamiento de la educacion formal.

En el sector educativo, se encuentran limitantes de distintos tipos; A través de la
ley 115 de 1994, el gobierno otorga autonomia respecto al manejo administrativo a
las entidades territoriales, pero no proporciona herramientas sobre recursos
humanos y financieros. No hay coordinacion entre las distintas entidades que
elaboran planes de desarrollo, como los distintos niveles de gobierno y los
planteles educativos. El Ministerio de educacién y las secretarias departamentales
son organismos débiles en cuanto a planificacion, evaluacién y seguimiento de
politicas para el sector. No hay control de calidad respecto la informacién que se
obtiene.

Mediante la ley 1064 El Estado reconoce la Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano como factor esencial del proceso educativo de la persona y
componente dinamizador en la formacion de técnicos laborales y expertos en las
artes y oficios. En consecuencia las instituciones y programas debidamente
acreditados, recibiran apoyo y estimulo del Estado, para lo cual gozaran de la
proteccion que esta ley les otorga.

CGC. EU. Teniendo en cuenta la normatividad que reglamenta El proceso de
certificacion de calidades de las Instituciones y programas de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano, estard en constante actualizacién segun lo
establecido dentro del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo.

Para efectos de bienestar social el gobierno mediante la ley 1064 de 2006 en su
articulo 4o0. decreta que los empleados y trabajadores del sector publico o privado
podran solicitar el retiro parcial de sus cesantias de las entidades administradoras
de fondos de cesantias para el pago de matriculas en instituciones y programas
técnicos conducentes a certificados de aptitud ocupacional, debidamente
acreditados, que impartan educaciéon para el Trabajo y el Desarrollo Humano del
empleado, trabajador, su cényuge, compafiera o0 compafiero permanente 0 sus
descendientes, conforme a los procedimientos establecidos en la ley.

Continuando con lo expresado en la mencionada ley, los articulos 6, 7 y 8
expresan lo siguiente a favor de la educacién no formal y en beneficio de la
sociedad. Los certificados de aptitud ocupacional, expedidos por las instituciones
acreditadas como de “Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano”, seran
reconocidos como requisitos idoneos de formacion para acceder a un empleo
publico en el nivel técnico que se sefala en el Decreto 785 del 3 de marzo de
2005 y las disposiciones que lo modifiquen o adicionen.
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Los programas conducentes a certificado de Aptitud Ocupacional impartidos por
las instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
debidamente certificadas, podran ser objeto de reconocimiento para la formacion
de ciclos propedéuticos por las Instituciones de Educacion Superior y tendran igual
tratamiento que los programas técnicos y tecnoldgicos.

El Instituto Colombiano para la Educacion Técnica en el Exterior (Icetex) y demas
instituciones del Estado que ofrezcan créditos educativos; y las instituciones del
Estado que ofrezcan incentivos para proyectos productivos o creacion de
empresas, daran igual tratamiento en la asignacion de recursos y beneficios a los
Estudiantes de las instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano debidamente acreditadas.

> Analisis social. Sin lugar a duda el desarrollo de las actividades del centro
educativo, y especialmente en la prestacion del servicio de Preicfes Influye
directamente en la calidad de los estudiantes que reciben las universidades o
extensiones instaladas en el municipio. En cuanto al ofrecer a la comunidad curso
de ingles, amplia las competencias de los estudiantes y trabajadores en relacion
con el aprendizaje de ingles lo cual se ha convertido en una exigencia del medio.
Actualmente la educaciéon para el trabajo y el desarrollo humano (educacién no
formal) se ha fortalecido en cuanto a la normatividad que la rige, especialmente en
lo que respecta a los programas técnicos que llegan a representar la opciéon mas
significativa a la respuesta de desempleo en los profesionales, un gran beneficio
social visible, es capacitar a estudiantes para que sean competentes en el area
laboral.

Beneficios:

e Implementar y estandarizar una cultura de educacién con calidad que
contribuya a la mejora y optimizacién del nivel educativo individual y comun
del municipio.

e Generar una cultura en el sector educativo sobre el conocimiento y los
criterios de cumplimiento de las exigencias del mercado.

e Generar compromiso y sensibilidad hacia la busqueda del desarrollo de los
conocimientos

e Crear una oferta laboral con calidad para las empresas del municipio, en
pro de la eficiencia de las mismas.

e CGC. E.U. es un Centro educativo socialmente responsable ya que cuenta
con la participacién directa de mano de obra calificada en areas de
Operacion (Docentes), Contador (staff), Secretaria, competentes para llevar
a cabo sus responsabilidades especificas con eficiencia y eficacia.

El brindar oportunidad a profesionales de la region, abre una gran iniciativa para

fortalecer los perfiles laborales, especialmente en docentes. Y fortalecimiento de
empleo en estos niveles académicos.
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» Desarrollo del talento humano. CGC. Desarrollara al talento humano
con el que cuenta para el progreso de su negocio y de sus integrantes. De
esta forma se contribuye directamente con el crecimiento intelectual de la
comunidad.

Primordialmente se dara adiestramiento a los docentes, no de una manera tan
profunda, debido a que el personal con que cuenta el centro es de nivel
profesional, se adiestrara a este personal para el desarrollo de las metodologias
objetivo del centro, la utilizacion de los recursos y el material didactico con que
cuenta la institucion.

El centro educativo CGC. E.U. capacitara de forma permanente al personal que
desemperfie las funciones de Secretaria General, para el desarrollo adecuado de
los procesos académicos relacionado con los estudiantes, y la atencion al cliente.

» Analisis Econdmico. Econdmicamente el impacto se vera reflejado en la
generacion de empleo directo en las diferentes fases del proyecto.

Directamente se generaran mas de 16 empleos para docentes, contador,
secretaria, aseadora. Donde los docentes salario por prestacién de servicios, lo
cual aumentara sus ingresos, y de la misma manera el profesional encargado de
la contabilidad. Se pagara un salario minimo a la persona encargada del aseo.
De manera indirecta se colaborara en aumento de ingresos recibidos por parte de
los estudiantes que culminen el programa técnico integral en sistemas.
Con el beneficio social que se obtiene al posibilitar el ingreso de los estudiantes a
una universidad publica (por medio de los logros del Preicfes), se reduciran
significativamente los gastos de los padres de familia al tener que pagar educacion
superior privada.
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8. RESUMEN EJECUTIVO

El centro guia de conocimientos “CGC” es una nueva iniciativa que se
impulsara en la zona urbana del municipio de Tumaco. La actividad de la empresa
consiste en la prestacion de servicios relacionados con: cursos para el
adiestramiento del estudiante que presentaran el examen de Estado Icfes, Ingles
ensefiado con metodologia acompafiada de medios Audiovisuales y un programa
de Técnico integral en sistemas enfocado a los requerimientos de la demanda
laboral. Proponiéndose mantener oferta permanente de los cursos, con calidad y
excelente precio en el mercado.

Se ofreceran los cursos y programas ya mencionados con metodologias actuales
y dinamicas que incentiven la educacion de los habitantes del municipio, ademas
se tendra especial cuidado en la eleccién de los docentes base primordial en el
desarrollo de los servicios y con encuestas y permanente evaluacion tanto de los
docentes como del Centro en general se logrard una retroalimentacion que
permite el mejoramiento continuo de la educacién brindada.

CGC es una empresa gue pretende ser constituida como unipersonal por Yesica
Mariela Cardenas quien cuenta con los conocimientos, capacidades gerenciales
profesionalismo y entusiasmo para implantar estrategias empresariales idoneas
gue conduzcan al éxito estable y duradero de la empresa.

El impacto social de la empresa es positivo en el municipio de Tumaco, porque
requiere mano de obra directa de mas de 18 docentes durante el primer afio de
funcionamiento para el desarrollo de sus actividades. El personal sera de tipo
profesional y local puesto que es filosofia de CGC apoyar a los profesionales del
Municipio. Pero el mayor impacto social es la generacion futura e indirecta de
mano de obra calificada por el programa de técnico integral en sistemas que
amplia las posibilidades de estudiantes que tomen el curso. Sin lugar a duda otro
aspecto importante a resaltar es el porcentaje en el que se incrementaran el
numero de estudiantes que pueda acceder a sus estudios superiores en una
Universidad publica y el apoyo a las instituciones educativas que actualmente son
reconocidas en el departamento por su bajo nivel académico reflejado en las
pruebas de Estado.

A. Definicion de la empresa
La empresa se ubicara en el Municipio de Tumaco zona Urbana centro ofreciendo
inicialmente 3 servicios educativos: cursos preicfes, cursos de Ingles y un

programa técnico integral en sistemas proporcionando posibilidades de estudio
dentro del estrecho abanico de servicios educativos en el municipio.
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CGC. E.U es una empresa organizada como Unipersonal y que se acoge a la
reglamentaciéon de dicha denominacion.

La empresa entrara a competir en el creciente pero poco explorado mercado de
servicios educativos no formales del municipio, debido a la necesidad que existe
en el mismo. CGC integra servicios necesitados por la comunidad en un solo
lugar, que ayudara al fortalecimiento de la educacion en el municipio y
posibilidades de avances en el desarrollo profesional individual y colectivo de la
comunidad.

La razén de ser de la empresa es ofrecer a la comunidad la oportunidad de
complementar y/o ampliar sus conocimientos mediante el uso de las mejores
metodologias, el acompafiamiento de tecnologia y programas didacticos para
cursos de educacién no formal.

CGC. E.U. Tiene como proposito para dentro de 10 afios ppermanecer en el
mercado, lograr el reconocimiento y proyectarse a municipios cercanos como
Llorente o barbacoas teniendo en cuenta los estudios y evaluaciones que se
deben realizar previamente.

B. Objetivos y metas

CGC. EU. Estima unos ingresos por venta de sus servicios para el afio 2007 de
$ 54913400 dentro de 5 afios, el Centro Guia de Conocimientos espera ampliar el
porcentaje de demanda, meta que se espera conseguir por medio de la imagen de
calidad que se esforzara por brindar al mercado, factor primordial en la oferta de
servicios educativos. El centro piensa desarrollar para ampliar su demanda un
plan de construccién o compra de instalaciones a largo plazo.

Las metas de CGC. E.U a corto y mediano plazo de acuerdo con los objetivos
formulados son las siguientes:

e Captar el mercado planeado y alcanzar el volumen de usuarios propuestos

e Gestionar convenios o permisos de promocion con instituciones educativas

e Evaluar constantemente las metodologias de ensefianza y los docentes
participantes en el proceso

e Incrementar el portafolio de servicios al menos con 1 nuevo servicio
educativo segun las peticiones de los clientes y los debidos estudios.

e Mantener una continua apertura de los cursos: para el caso de sistemas
cada semestre, Ingles cada trimestre y Preicfes para cada aplicacion.

¢ Mantener una constante publicidad por los medios elegidos para dicho fin
(radio y volantes)
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C. Personal administrativo

El personal administrativo esta conformado por profesionales quienes cuentan
con los requerimientos necesarios para desempefar las diferentes tareas del
Centro Educativo.

Gerente General

Equipo de Investigacion y Desarrollo (conformado por la gerencia, un
coordinador de cada programa (preicfes, ingles, sistemas) y un estudiante
representante por cada programa)

Contador

D. Definicién de los servicios

CURSO PRE ICFES: Desarrolla las competencias basicas interpretativa,
argumentativa y propositiva para el examen con la realizacion de talleres
con situaciones-problema de cada area y repaso en los temas centrales de
la prueba. Ademas de orientacién profesional adecuada.

Con un elevado nivel académico en cada area que cubra al mismo tiempo
el Nucleo Comun y la profundizacién eliminando los puntajes bajos en todas
las &reas evaluadas. Busca dar a los examinados una ubicacién en los
primeros puestos del ICFES a nivel regional para asegurar su entrada a la
Educacién Universitaria.

CURSO DE INGLES: Aprovecha las ventajas de las nuevas tecnologias
para aprender ingles. Contando con un profesor como guia que resolvera
cualquier duda del estudiante. Por su calidad pedagdgica en la combinacién
de sonido y videos es el método que mejor se adapta al ritmo del
aprendizaje moderno. Se expediran certificados de conocimientos
académicos a las personas que cursen y culminen satisfactoriamente el
curso de ingles.

PROGRAMA TECNICO INTEGRAL EN SISTEMAS: Orientado al alumno
gue quiera dirigir su futuro profesional al sector de la informatica,
desarrollando e implementado sistemas de alto nivel. ElI programa ofrece
capacitacion en aspectos como: sistema operativo, procesador de texto,
hoja electronica, graficador, Access, Internet, técnicas de digitacion,
contabilidad general, software contable, redes de informacion, técnicas de
Hardware y de software, aplicaciones informaticas, programacion de
computadores. Se expedira certificado de Técnico integral en sistemas
personas que cursen y culminen satisfactoriamente el plan de estudio.
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E. Investigacién y desarrollo

Esta es una propuesta novedosa dentro de un mercado naciente en la ciudad,
puesto que pretende brindar metodologias actualizadas para los usuarios. Acorde
a las necesidades laborales y educativas. De igual manera dentro del desarrollo
de los servicios la investigacion se hara presente en el grupo conformado para tal
fin (Equipo de investigacion y desarrollo) buscando el mejoramiento de la
educacion que brinde el Centro y desarrollando proyectos de las areas
especificas.

F. Andlisis del mercado

El mercado objetivo de CGC E.U se encuentra enmarcado en la zona urbana del
municipio, en los hogares de estrato 2, 3 y 4, pero ademas esta determinado por
cada uno de los servicios, debido a que dentro del mercado objetivo general, cada
servicio tiene su enfoque en un segmento especifico, para:

Preicfes: Padres que piensen brindarles a sus hijos educacion superior, y de estos
los que deseen realizar sus estudios en una universidad publica y que crean
necesario una preparacion para presentar las pruebas. Estudiantes de 10 grado
gue presentaran los examenes del ICFES.

Técnico Integral en sistemas: personas que tienen interés en aprender sistemas
en un nivel técnico de edad entre los 17 y 28 afos, estudiantes recién egresados
de bachiller y personas que actualmente se encuentran laborando o estan
desempleados.

Ingles: Poblacion interesada en aprender ingles entre 14 y 34 afios.

Se considera y analiza la competencia sus principales ventajas y desventajas.
Dentro del mercado existe Comfamiliar de Narifio que cuenta con reconocimiento
por su trayectoria pero cuenta con precios altos para clientes externos. y sus
servicios dirigidos principalmente a afiliados.

American E.l. ofrece cursos de ingles constantemente, pero la demanda del
servicio de este disminuyo debido a que el instituto no cumplié con la primera
promocion en la fecha establecida y su metodologia al momento esta
desactualizada.

Sistem Plus cuenta con respaldo y reconocimiento a nivel nacional pero a
diferencia de las sedes centrales, la sede del municipio de Tumaco cuenta con
equipos y tecnologia desactualizada.

U. del Pacifico Institucién publica con amplias instalaciones, se encuentra ubicada
fuera del sector centro donde se concentran la mayoria de los centros educativos
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Politécnico, ofrece programas técnicos a precios econémicos, pero refleja
inestabilidad por constantes cambios de docentes perdiendo el curso de las
materias.

CGC quiere diferenciarse de sus competidores por ofrecer servicios con calidad,
instalaciones adecuadas y con los equipos y materiales necesarios, flexibilidad en
los horarios, un capacitado grupo de docentes, publicidad intensificada y ubicacion
estratégica. La idea es que a pesar que el cliente crea que no necesita el servicio,
vender la idea de que este es indispensable, y esa serd la estrategia de
publicidad.

Ademas el estudiante jugara un papel importante dentro de la metodologia de
aprendizaje ya que contara con todos los elementos para el desarrollo de sus
capacidades dentro del curso.

Una accion importante para el posicionamiento es el apoyo de las instituciones
educativas, por tal razén el centro antes de su puesta en marcha se haran
contactos con estas para que actien como medio de comunicacion y captacion de
clientes. Se manejara también una continua retroalimentacion para el
mejoramiento constante y el posicionamiento del centro en el mercado.

G. Plan de Mercadeo

o Estrategias de distribuciéon: Sistema de distribucién, Empresa- Usuario.
Se escogid este sistema debido a que C.G.C. como una empresa prestadora de
servicios y por su mercado objetivo esta consiente que no necesita de
intermediarios para llegar a los hogares. Cuidando la comunicacién y el
entendimiento de sus necesidades y expectativas particulares.

Disefo del proceso:

EMPRESA USUARIO

\ 4

o Estrategias de promocién: Para CGC E.U Promocionar es esencialmente
un acto de informacion, persuasion y comunicacion, que incluye varios aspectos
de gran importancia. A través de un adecuado programa de promocion, el centro
dard a conocer sus servicios encaminandose a su vez a incrementar el consumo
de los mismos.

Promocion de Ventas: 2 becas para los mejores estudiantes, de alguno de los 4
principales colegios publicos para los cursos preicfes que capacitan para las
pruebas del mes de marzo. (Liceo ITIN, Santa, Misional.)

1 beca para técnico, la cual cubrird el pago de la primera matricula (se otorga a
aspirantes de estrato 1).

2 becas para el curso de ingles para el primer nivel. Para la entrega de estas
becas el comité correspondiente evaluara las solicitudes de quienes aspiren a
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dicha beca, con las condiciones correspondientes al caso. (Estudiantes
pertenecientes a estrato 1)

o Estrategias de comunicacién: Haciendo una revision de los medios que
mas llegan a la poblacion tumaquefia y teniendo en cuenta sus habitos, se
determiné que la publicidad del nuevo centro se hara a través de la radio, puesto
gue esta es accesible a la poblacion (la mayor parte de los hogares y vehiculos
poseen radios) especifica a través de la seleccién adecuada de la estacion.

Se pautarda en Rumba Stereo (afiliada a RCN Radio) y para mayor impacto se
repartiran volantes puerta a puerta en barrios seleccionados cuidando el contenido
y la presentacion de los mismos.

o Estrategias de Precio: En cuanto a las politicas y estrategias de Precio:

- Los precios serdn menores que los de la competencia en cuanto a los servicios
de preicfes e ingles y similares para el caso del programa de técnico integral en
sistemas.

- El cliente tiene la posibilidad de pagar en cuotas cada curso nivel o semestre
(preicfes, ingles y sistemas respectivamente) con solo un incremento del 7%.

- Se requiere como minimo el 40% del valor total del nivel o curso.

- Se dara al cliente la facilidad de negociar el valor del nivel o curso hasta por 4
pagos.

H. Andlisis técnico

Los factores claves en la prestacion de los servicios nacen desde el momento de
la eleccién de los docentes bajo la aplicacion de las diferentes etapas previas del
proceso, se tiene en cuenta también el material y los equipos a utilizar durante la
enseflanza de las areas, combinando lo novedoso, lo tecnolégico y las
metodologias acordes a los requerimientos de los usuarios.

Se cuenta con un procedimiento de mejora continua, que constituye una ventaja
competitiva para la empresa, pues permite ajustar los procesos y servicios a las
necesidades de los clientes, y reduccién de gastos innecesarios para la empresa,

I. Andlisis financiero

El Centro Educativo “Centro Guia de Conocimientos” E.U requiere de una
inversion total de $ 76926900 los cuales seran gestionados por medio de
préstamo a entidades financieras que ofrezcan tasas de interés bajas para el
proyecto.

Siempre se ha conocido que la educacién es un negocio rentable que ademas de
general beneficios sociales, genera beneficios econdmicos directos o indirectos, la
demanda por la educacion no formal (Educacion para el desarrollo y el trabajo) es
creciente a nivel regional, nacional e internacional. La prestaciéon de los servicios
inicialmente se hara con un grupo de 184 estudiantes por afio que se incrementara
por servicio segun los objetivos propuesto, obteniendo unos ingresos anuales de $
54913400.
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CONCLUSIONES.

Aspectos importantes a tener en cuenta es la calidad de la educacion que
se imparte ya que de esto depende el reconocimiento y crecimiento del
centro, se debe cuidar las metodologia, pedagogia y didacticas, ademas de
la innovacion y actualizacién de las mismas, también se debe tener en
cuenta la interpretacion oportuna de los deseos y requerimientos de los
usuarios. El mercado esta en constante crecimiento por las caracteristicas
del mismo.

CGC. E.U. emprendera operaciones con servicios que contribuyen a
satisfacer la necesidad y expectativas educativas ofreciendo cursos y
programas con calidad.

Los servicios ofrecidos por el centro gozan de gran aceptacion por el
mercado debido a que se muestran como una necesidad mas que como un
deseo a satisfacer.

El Centro Guia de Conocimientos ha determinado utilizar una mezcla de
mercadeo intensiva para llegar a los usuarios, también brindara precios
atractivos, mas bajos que la competencia sin perjudicar la calidad de los
Servicios.

La organizacién se caracterizara por tener un estilo administrativo de
liderazgo, interesado en mantener un clima organizacional agradable que
influya en el rendimiento del personal, considerando los procedimientos de
mejora continua.

El punto de equilibrio obtenido en para el desarrollo operativo del centro es
de un total de 58 estudiantes con la distribucién correspondiente en los
diferentes programas con un total de ventas para la empresa de $
43.539.854.

El impacto socio econdmico del Centro Educativo es positivo en el
municipio de Tumaco, porque demanda mano de obra directa e indirecta y
genera beneficios indirectamente en la produccion de mano de obra que
impulsa el desarrollo de la region.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda desarrollar el proyecto en el menor tiempo posible debido a
las condiciones cambiantes del mercado.

El financiamiento debe ser en su totalidad 100% por parte de Capital
externo (entidad bancaria o fondo financiero de proyectos).

Diversificar los servicios del centro a un mediano plazo y ampliar el nUmero
de estudiantes por cada servicio teniendo en cuenta la capacidad instalada
para lograr competitividad.

Buscar alternativas para el desarrollo de las actividades del programa
técnico en cuanto al material didactico para reducir costos.

Estar atento a todos los cambios, normativos, estructurales, laborales, del

entorno que influyan en el Centro Educativo CGC. Para aprovechar los
beneficios o contrarrestar los riesgos.
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ANEXOS
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Anexo A. Entrevista.

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
Entrevista dirigida a Directores, Administrativos y/ Docentes de Instituciones
Educativas

Razén social Direccion Tel

Nombre: Cargo

Objetivo de la entrevista: Recolectar informacion necesaria para el proyecto y
Determinar el nivel de aceptaciéon del mismo, mediante la posible vinculacion.

1. Con cuantos alumnos cuenta la institucién en los siguientes grados:

7 8 9 10

2. Cual fue el nivel obtenido por la institucion en las ultimas pruebas (ICFES)
presentadas :

Inferior Bajo Medio Alto Superior

3. La institucion entrena o refuerza a los estudiantes para presentar el examen
de estado (ICFES)

Porque:

si la respuesta a la pregunta anterior es No, pase a la pregunta No. 8.

4. Con quien contrata este tipo de servicio?

5. Que tiempo dedica en esta preparacion:

6. Los resultados obtenidos son los esperados?
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7. Cual es el horario (jornada) de preferencia para los estudiantes?

8. Como califica usted (cualitativa y cuantitativamente) los conocimientos de
los alumnos en cuanto a Ingles?

9. Que ayudas didacticas utiliza para la ensefanza del idioma?

10. La institucion cuenta con sala de sistemas? ¢ Cual es la intensidad horaria
de su uso por cada grado?

11. Como califica usted el interés de los alumnos por los sistemas?

Concepto del producto/ servicio

Después de observar el folleto informativo y de recibir informacion sobre el
proyecto a realizarse, responda las siguientes preguntas:

12.Que tan atractivo le parece el proyecto?
Altamente atractivo Poco atractivo
Medianamente atractivo Nada interesante

13. Como institucién que le agregaria a los servicios ofrecidos?

14. Estaria dispuesta la instituciéon a vincularse a la empresa, para posibles

convenios?
Definitivamente Probablemente Podria o no vincularme
Probablemente no Definitivamente no
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15.En caso NO interesarse por la vinculacion, que factores influyen en esa
decision?

16. Estaria la institucion dispuesta a motivar a sus estudiantes para que hagan
uso de los servicios ofrecidos por la empresa?

Totalmente Probablemente No estaria dispuesta

OBSERVACIONES:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo B. Encuesta.
UNIVERSIDAD DE NARINO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
Encuesta dirigida a Hogares estrato 2,3y 4 (Padres de Familia)

Direcciéon Barrio

Teléfono Estrato

No. De personas que conforman el nucleo familiar

Cuantos de ellos trabajan
El nivel de ingresos de la familia varia entre:
1 a 2 salarios minimos 3 a 4 salarios minimos 5 en adelante

De las personas que conforman la familia, cuantas estudian

1. De las personas que estudian cuantas estan en bachillerato

2. Que grado cursan: 6 7 8 9 10 11

3. En que colegio adelantan sus estudios?

Pablico  Privado

4. Piensa usted brindarle a su(s) hijo(s) educacion superior?
Seguramente si Probablemente Definitivamente no

Si la repuesta a la pregunta anterior es Definitivamente No continué en la
pregunta No. 8

5. Desea que realicen sus estudios en una universidad tipo:
Publica Privada

6. Que tan necesaria cree usted que es, una preparacion para presentar
las pruebas ICFES?
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Muy necesaria Poco necesaria
Medianamente necesaria Nada necesaria

7. Que tan importante considera usted que es una orientacion profesional?

Muy importante Poco importante
Medianamente importante Nada importante

8. Conoce usted alguna institucion que ofrezca cursos PREICFES?

Si No Cual?

9. Que opinion tiene usted respecto a esa institucion?

Buena Deficiente
Regular Excelente
Porque?

10.Algun miembro de la familia desea presentar nuevamente las pruebas
icfes?
Si No Porque?

Aspectos relacionados con Ingles:
11. Elinterés de los integrantes de la familia por aprender ingles es:

Alto Poco
Mucho Nada

12. Que edad tiene(n) el(los) interesados?

13. A gque se dedica actualmente el interesado?

14. Que tiempo podria dedicar para el aprendizaje del idioma?

3 meses Entre 3y 6 meses Entre 6 y 9 meses
Entre 9 meses y 1 Afio Mas de 1 Afio

15. Cual es su opinidn respecto a complementar la ensefianza de ingles con
medios audiovisuales?

Necesaria Novedosa

Complicada Innecesaria

16. Conoce usted alguna institucion que ofrezca cursos de INGLES?
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Si No Cual?

17.Que opinion tiene usted respecto a esa institucion?

Buena Deficiente
Regular Excelente
Porque?

Aspectos relacionados con sistemas:
18. Que tan importante considera usted que es saber sistemas?

Muy importante Poco importante
Medianamente importante Nada importante

19.El interés de los integrantes de la familia por aprender sistemas en un
nivel técnico es:

Alto Poco
Mucho Nada

20. Que edad tiene(n) el(los) interesados?

21.A que se dedica actualmente el interesado

22. Que tiempo podria dedicar al aprendizaje de un programa Técnico en
sistemas, (Horas semanales) :

A) Entre 10y 13 B) Entre 14y 17 C) Entre 18y 21

23.Conoce usted alguna institucion que ofrezca programas de estudios
para técnico en sistemas?

Si No Cual?

24.Que opinidn tiene usted respecto a esa institucién?

Buena Deficiente
Regular Excelente
Porque?
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Concepto del producto/ servicio

Después de observar el folleto informativo y de recibir informacion sobre el
proyecto a realizarse, responda las siguientes preguntas:

25. Estaria usted dispuesto a vincularse como usuario al centro educativo?

Definitivamente Probablemente Podria o no vincularme
Probablemente no Definitivamente no

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea: Definitivamente no.
Terminar con la siguiente pregunta, Agradecer la atencién prestada y terminar la
encuesta.

26. Que factores influyen en su decisién?

27.Por cual de los servicios ofrecidos por el centro tiene usted interés?
Cursodeingles  CursoPreicfes _ Técnico ensistemas
28. Cual es el horario de su preferencia para tomar el curso?

A. Entre semana A1l. Diurno

B. Fines de semana A2. Vespertino

A3. Nocturno.

29.Que precio estaria dispuesto a pagar por el servicio?

30.Que agregaria a los servicios ofrecidos o0 como otro nuevo servicio del
centro educativo?

OBSERVACIONES:

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo C. Volante publicitario.

Resolucion N. — Secretaria de Educacion Municipal

ofrece cursos y programas en:

dngller < PridRes
Taaiee lipegrel e Jibemas

Que estas esperanda! Preparate para el futura.
Facilidades de pago.

Cr. 9 6b-24 calle Mosquera. tel: 7274622 cel: 3163235524
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Anexo D. Formato evaluacién docente.

CENTRO GUIA DE CONOCIMIENTOS
SISTEMA DE EVALUACION DOCENTE
Formulario diligenciado por los estudiantes

Coédigo Profesor: *Usted ha cumplido con los Siempre (@]
Cadigo Asignatura: compromisos academicos del curso Casi siempre (@]
Codigo Curso: Pocas veces ()
Nunca (6]
Caracteristicas MA A | MI NR
1. CUMPLIMIENTO Y USO EFICIENTE DEL TIEMPO
1.1 Es puntual con sus clases O O O O O
1.2 Concerta y cumple las actividades a realizar con los estudiantes ......................... O O 0O 0O O
1.3 Cumple con el horario de practica (para SiStemas) ...........cocovvvviiiiiie i i, O O O OO
2. CONOCIMIENTOS
2.1 Es claro en el desarrollo de los contenidos del area ...........cccocviiiiiviiiiiiiiiennnnn. O O O O O
2.2 Argumenta las explicaciones sobre los temas ...............cooii O O O O
2.3 Se preocupa por innovar los conocimientos de su area O O O O
3. FOMENTO DEL ESPIRITUD INVESTIGATIVO
3.1 Fomenta la critica y el debate academico al interior de laclase ........................... O O 0O 0O O
3.2 Fomenta la creacion de grupos estudiantiles y de investigacion ..................... O O 0O 0O O
3.3 Incentiva y asesora al estudiante en el analisis critico de la informacioén ............... O O O OO
4. METODOLOGIA
4.1 Hace un adecuado uso de los recursos didacticos y bibliografico ....................... O O O O O
4.2 Es creativo y dinamico en el desarrollo de sus clases ...............ocoee i O O 0O 0O O
4.3 Promueve la participacion activa de los estudiantes O O O O
5. EVALUACION APLICADA A LOS ESTUDIANTES
5.1 Es objetivo en 1as evaluUaCiONES ..........c.uiiiii it e e e O O O O O
5.2 Respeta los acuerdo sobre procesos y modalidades de evaluacion ..................... O O 0O 0O O
5.3 Realiza evaluaciones coherentes con los contenidos, actividades y metodologias
Aesarrolladas ......covev vt O O 0O 0O O
5.4 Entrega de manera oportuna las notas y las pruebas .............cccoooviiiiiiii e O O O 0O O
6. CONTRIBUCION AL CLIMA ORGANIZACIONAL
6.1 Trata a los estudiantes con equidad Y reSpeto ..........ccceeviiiiiie i O O 0O 0O O
6.2 Asume un comportamiento ético acorde con su dignidad de docente ................... O O O O O
6.3 Demuestra sentido de pertenencia hacia el centro educativo ........................... O O 0O 0O O
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Anexo E. Valor de equipos 2007. Cifras

en pesos corrientes.

EQUIPO Cant. Marca Costo U. | costo Total
Computador 16 Clon 1750000 28000000
Regulador 8 Nicomar 50000 400000
Céamara Web 16 Genius 60000 960000
Escaner 1 Hp 350000 350000
Impresora 1 Hp 3000000 3000000
Programas (licencias x 2) 1 1.150.000 1150000
video bean + Telon 1 Panasonic 3800000 3800000
Subtotal 37660000
Equipo de oficina:

Portatil 1 Dell 3900000 3900000
computador 1 Clon 1750000 1750000
Impresora 1 Hp 450000 450000
Teléfono- Fax 1 Panasonic 450000 450000
Regulador 1 Nicomar 50000 50000
Subtotal 6600000
Total Equipos 44260000

Fuente: Esta investigacion.
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Anexo F. Valor de muebles y enseres 2007. Cifras en pesos corrientes.

MUEBLES Cantidad Costo Costo Total
Unitario

Sillas tipo universitarias 60 75000 4500000
Mesa doble computo 8 140000 1120000
Sillas para computador 16 55000 880000
Tablero acrilico 3 320000 960000
Mesas para Docentes 3 90000 270000
Subtotal 7730000

Muebles de oficina:

escritorio 3 115000 345000
archivador 4 110000 440000
Sillas estéticas 8 45000 360000
Sillas secretarial mecanica 3 92000 276000
Subtotal 1421000
Total Muebles 9151000

Fuente: Esta investigacion.
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Anexo G. Valor de biblioteca 2007. Cifras en pesos corrientes.

BIBLIOTECA Cant. Editorial Costo U. | costo Total
Ingles
Bravo, Amelia Bedelia! 1 Norma 17.500 17.500
Captain and Matey Set 1 Norma 17.000 17.000
Sall
Drip, Drop Sarah Weeks 1 Norma 15.500 15.500
Greg's Microscope 1 Norma 17.000 17.000
Milicent
Johnny Lion’s Book Edith 1 Norma 16.000 16.000
Thacher hurd
Little Bear Else Holmelund 1 Norma 18.000 18.000
Minarik
Morris Goes to School B. 1 Norma 17.000 17.000
Seasons-A Book of Poems 1 Norma 17.500 17.500
Abigail Takes the Wheel 1 Norma 17.500 17.500
Avi
Every Buddy Counts 1 Norma 17.000 17.000
Stuart
How Animal Babies Mary 1 Norma 16.500 16.500
I'm Growing! Aliki 1 Norma 17.000 17.000
The Animal Rescue Club 1 Norma 16.500 16.500
The International Space 1 Norma 17.000 17.000
Station
The Planets in Our Solar 1 Norma 17.500 17.500
System
The Witch Who Was 1 Norma 16.500 16.500
Afraid of Witches
What Happened to the 1 Norma 17.000 17.000
Dinosaurs?
Biscuit! 1 Norma 15.000 15.000
Drip, Drop 1 Norma 15.000 15.000
Greg's Microscope 1 Norma 17.500 17.500
Videos
The Jericho conspiracy 1 Oxford 25.000 25.000
N.1
The Jericho conspiracy 1 Oxford 25.000 25.000
N.2
Grapevine N.1 1 Oxford 32.000 32.000
Grapevine N.2 1 Oxford 32.000 32.000
Central News 1 Oxford 17.000 17.000
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Meeting objectives 1 Oxford 22.000 22.000
On Track 1 Oxford 25.000 25.000
Mistery tour 1 Oxford 25.000 25.000
The winning team 1 Longman 28.000 28.000
On camera 1 Longman 20.000 20.000
Sistemas

Andlisis y disefio de bases 2 Limusa 60.500 121.000
de datos

Aprendiendo 1 Pearson 72.400 72.400
programacion en microsoft

access

Microsoft office access 1 McGraw Hill 75.600 75.600
2003 paso a paso

Fundamentos de disefio 2 Trillas 32.500 65.000
digital

Disefio creativo html 1 Pearson 75.000 75.000
Flash mx iniciacion vy 1 McGraw Hill 70.500 70.500
referencia

Macromedia dreamweaver 1 McGraw Hill 67.000 67.000
mX.

Logica digital y disefio de 2 Limusa 53.200 106.400
computadoras

Ms  visual c#. Net 1 McGraw Hill 69.000 69.000
referencia del lenguaje

seguridad en centros de 2 Trillas 32.000 64.000
computo

seguridad en microsoft 1 McGraw Hill 81.000 81.000
windows

programacion en microsoft 1 McGraw Hill 71.000 71.000
windows

ms windows xp referencia 1 McGraw Hill 43.500 43.500
rapida visual

Modelacion cualitativa con 1 Trillas 25.000 25.000
microcomputadoras

Programacion en c 1 McGraw Hill 83.500 83.500
C manual de 1 McGraw Hill 86.000 86.000
programacion

Avanza ms office xp 1 McGraw Hill 61.000 61.000
Word xp serie enter plus 2 McGraw Hill 40.000 80.000
Andlisis de los negocios 1 Pearson 74.500 74.500
con excel 2da. Edicion

(cd-rom)

Ms office xp referencia 1 McGraw Hill 66.000 66.000
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rapida visual

Fundamentos de redes McGraw Hill 63.500 127.000
Manual de redes McGraw Hill 61.000 61.000
inalambricas

Redes de computadoras e Alfaomega 34.000 68.000
Internet

Redes iniciacion y McGraw Hill 76.500 76.500
referencia

Navegar por Internet Sm 16.000 48.000
Conferencias en linea. Trillas 11.000 11.000
Netscape chat. Manual de

autocapacitacion

Introduccién al uso de la Trillas 22.500 45.000
computadora e Internet

Internet para estudiantes y Trillas 23.000 46.000
maestros

Practicas de sistemas McGraw Hill 53.500 53.500
operativos

Sistemas operativos Limusa 37.500 75.000
Sistemas operativos una McGraw Hill 76.000 76.000
vision aplicada

Problemas de sistemas McGraw Hill 86.000 86.000
operativos

Diccionario inglés-espafiol McGraw Hill 42.000 126.000
de informatica

Preicfes

Enciclopedia (5 tomos) Angostini 142.000 142.000
Enciclopedia Mundo saber Angostini 167.000 167.000
(8 tomos)

Enciclopedia General. Angostini 90.000 90.000
Ciencias (2 tomos)

Total Biblioteca 3,341.900

Fuente: Esta investigacion.
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Anexo H. valor de las instalaciones. Cifras en pesos corrientes.

Instalacion Costo
Linea telefénica 120000
Internet  (conexion a 10 180000
computadores)
Entorno de red (16 210000
computadores mano de obra)
Total 510000

Fuente: Esta investigacion.
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Anexo |. Relacién mano de obra afio 2007. Cifras expresadas en pesos.

DESCRIPCION PERSONAL HORAS COSTO COSTO TOTAL
MES MES $ 3 MESES $ ANO $
OPERACION
DOCENTES (HORA) Preicfes 7 * 40 400000 1200000 2400000
DOCENTES (HORA) Ingles 1 * 40 380000 1140000 4560000
DOCENTES (HORA) Sistemas 8 * 58 580000 1740000 6960000
TOTAL MANO DE OBRA 1360000 4080000 | 13920000
CONTADOR 1 40 400000 1200000 4800000
SECRETARIA 1 180 432000 1296000 5184000
ASEADORA 1 90 250000 750000 3000000
TOTAL ADMINISTRACION 3 1082000 3246000 12984000
TOTAL 2442000 7326000 26904000

Fuente: Esta investigacion.
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Anexo J. Capital de trabajo para gastos generales. Cifras expresadas en pesos.

MES ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

GASTOS

ARRENDAMIENTO 500000 6000000 6240000 6480000 7200000 7800000
AGUA 26000 312000 318240 324605 331097 337719
ENERGIA 82000 984000 1013520 1043926 1075243 1107501
TELEFONO 30000 360000 378000 396900 416745 437582
INTERNET 120000 1440000 1468800 1498176 1528140 1558702
GESTION

ADMINISTRATIVA 1400000 16800000 17050000 17300000 17550000 17800000
SUMINISTROS OFICINA 31000 372000 390600 410130 430637 452168
TOTAL 2189000 26268000 26859160 27453736 28531861 29493672

Fuente: Esta investigacion.

Se tiene en cuenta los siguientes incrementos anuales por aumento de prestacion de servicios o actividades
administrativas

Incremento del 2% para agua e Internet

Incremento del 3% para energia

Incremento del 5% para teléfono y suministros
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Anexo K. Calculo de depreciaciones. Cifras expresadas en pesos.

RUBRO YIDA COSTO 1 2 3 4 5 VALOR
UTIL RESIDUAL

Operacion
EQUIPO DE
COMP. Y ) 5 37660000 7532000 7532000 7532000 7532000 7532000 37660000
COMUNICACION
MUEBLES Y
ENSERES 10 7730000 773000 773000 773000 773000 773000 3865000
Oficina
EQUIPO DE
COMP. Y 5 6600000 1320000 1320000 1320000 1320000 1320000 6600000
COMUNICACION
MUEBLES Y
ENSERES 10 1421000 142100 142100 142100 142100 142100 710500
TOTAL 53411000 9767100 9767100 9767100 9767100 9767100 48835500

Fuente: Esta investigacion.
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Anexo L. Amortizacién de gastos diferidos. Cifras en pesos corrientes.

Tiempo a Amortizacion
diferir - afios Valor $ anual $

Estudio de Factibilidad 5 300000 60000
Instalaciones 5 510000 102000
Puesta en marcha y organizacion 5 1250000 250000
Imprevistos 5 2000000 400000
Mezcla de mercadeo 5 1609000 321800
TOTAL 5669000 1133800

Fuente: Esta investigacion.
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Anexo M. Gastos legales diferidos. Cifras en pesos corrientes.

CONCEPTO VALOR
Escrituras y Gastos Notariales 250000
Registro Mercantil 326000
Matricula Mercantil 64000
Inscripcion de Libros y Documentos 25000
TOTAL 665000

Fuente: Esta investigacion.
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Anexo N. Presupuesto otros requerimientos y suministros. Cifras en pesos corrientes.

OTROS Medida Cantidad Costo Costo Costo Costo

REQUERIMIENTOS Unitario Total Mensual Anual
Y SUMINISTROS

Grapadora Unidad 2 12000 24000 * *
Perforadora Unidad 1 9000 9000 * *
Marcador cajax 12 3 16000 48000 48000 192000
borrador Unidad 4 1600 6400 6400 12800
Recibo de Caja Talonario 3 1700 5100 5100 10200
Papel Resma 5 13800 69000 69000 276000
Lapiceros Caja x 12 1 7500 7500 7500 15000
Carpetas Ciento 2 34000 68000 68000 136000
Total 237000 204000 642000

Fuente: Esta investigacion.
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Anexo N. Presupuesto de dotaciones. Cifras en pesos corrientes

DETALLE COSTO/afno
Elementos de Aseo 170000
Botiquin Primeros Auxilios 35000
Carné Docentes 52000
TOTAL 257000

Fuente: Esta investigacion.
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Anexo O. Presupuesto de mezcla de mercadeo. Cifras en pesos corrientes.

CONCEPTO 2007 2008 2009 2010 2011
Promocion becas 1339000 1035000 805000 805000 805000
Creacion Sitio Web * 280000 110000 150000 165000
Pauta publicitaria radial 150000 155000 160000 165000 170000
Volantes Publicitario 120000 150000 165000 172000 180000
Video Institucional * 550000 60000 74000 82000

TOTAL 1609000 2170000 1300000 1366000 1402000

Fuente: Esta investigacion.
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Anexo P. Financiacion. Cifras en pesos corrientes.

valor

Afos préstamo Cuota Intereses

Afo 19% Anua
2007 76926900 3846345 14616111
2008 73080555 7692690 13885305
2009 65387865 7692690 12423694
2010 57695175 7692690 10962083
2011 50002485 7692690 9500472
2012 42309795 7692690 8038861
2013 34617105 7692690 6577250
2014 26924415 7692690 5115639
2015 19231725 7692690 3654028
2016 11539035 7692690 2192417
2017 3846345 3846345 730806

0

Fuente: Esta investigacion.
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