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Resumen 

Introducción: La pandemia por COVID-19 ha afectado significativamente la calidad de los servicios de cuidado de la salud. 
Objetivo: Analizar los efectos en los atributos de la calidad en salud de los servicios de atención de enfermedades diferentes a la 
COVID-19 en Colombia, durante el periodo 2020-2022. Materiales y métodos: Se analizaron 24 artículos de alcance nacional y 
otros específicos de departamentos como Antioquia, Córdoba, Santander y Cundinamarca. Resultados: La pandemia por COVID-19 
impactó la calidad de los servicios en la atención de enfermedades como cáncer, accidentes cerebrovasculares y de eventos como 
la interrupción voluntaria del embarazo. Conclusión: La calidad de la salud se vio afectada en todas sus dimensiones durante las 
fases de la pandemia, especialmente en la población con enfermedades crónicas y relacionadas con la salud infantil y materna. 
Además, se destacaron respuestas como el uso de la telemedicina y de la atención domiciliaria para contribuir a la calidad de la 
salud en Colombia. 

Palabras clave: Atención a la salud; gestión de la calidad total; servicios de salud; accesibilidad a los servicios de salud; COVID-19. 
(Fuente: DeCS, Bireme). 

 

Abstract 

Introduction: The COVID-19 pandemic has significantly affected the quality of health care services. Objective: To analyze the 
effects of COVID-19 on the quality of health care services focused on treating diseases other than COVID-19 in Colombia during the 
2020-2022 period. Materials and methods: 24 articles were analyzed, which included some studies focused on national issues and 
others specific to the departments of Antioquia, Cordoba, Santander, and Cundinamarca. Results: The COVID-19 pandemic affected 
the quality of health services caring for diseases such as cancer, strokes, and critical circumstances like voluntary termination of 
pregnancy. Conclusion: All dimensions of health care were affected during the pandemic, especially impacting populations with 
chronic diseases and diseases related to child and maternal health. It is important to highlight that telemedicine and home care 
contributed to improving the quality of health in Colombia. 

Keywords: Delivery of health care; total quality management; health services; health services accessibility; COVID-19. (Source: 
DeCS, Bireme). 

 

Resumo 

Introdução: A pandemia de COVID-19 afetou significativamente a qualidade dos serviços de saúde. Objetivo: Analisar os efeitos 
da COVID-19 nos atributos de qualidade em saúde dos serviços de atenção a outras doenças além da COVID-19 na Colômbia, durante 
o período 2020-2022. Materiais e métodos: foram analisados 24 artigos de âmbito nacional e outros específicos de departamentos 
como Antioquia, Córdoba, Santander e Cundinamarca. Resultados: A pandemia da COVID-19 impactou a qualidade dos serviços no 
cuidado de doenças como câncer, acidente vascular cerebral e eventos como a interrupção voluntária da gravidez. Conclusão: A 
qualidade da saúde foi afetada em todas as suas dimensões durante as fases da pandemia, especialmente na população com doenças 
crônicas e doenças relacionadas à saúde infantil e materna. Além disso, foram destacadas respostas como o uso da telemedicina e 
do atendimento domiciliar para contribuir para a qualidade da saúde na Colômbia. 

Palavras chave: Atenção à saúde; gestão da qualidade total; serviços de saúde; acesso aos serviços de saúde; COVID-19. (Fonte: 
DeCS, Bireme). 
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sistemas de ciencia, tecnología e innovación, acelerar 
sus procesos de generación de conocimiento, 
requerimiento que algunos investigadores y medios 
de divulgación científica no tuvieron la capacidad 
para atender, por tal motivo, quizás exista literatura 
que analice la calidad en salud en Colombia durante la 
pandemia que hasta ahora sea divulgada, motivo por 
el cual esos documentos no integran los resultados de 
este artículo, dado el periodo de estudio 2020-2022. 
Por lo anterior, esta revisión de literatura puede ser 
considerada como exploratoria. 

Conclusiones 

En el sistema de salud colombiano y durante las 
diferentes fases de la pandemia por COVID-19, la 
calidad de los servicios del cuidado de la salud y la 
atención de las enfermedades tuvieron afectaciones y 
respuestas en las dimensiones de la continuidad, la 
oportunidad, la accesibilidad, la seguridad y la 
pertinencia, donde se destaca el uso de la 
telemedicina como una estrategia para contribuir a la 
calidad de la salud en Colombia. 

Conflicto de intereses: Ninguno declarado por los 
autores. 
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