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GLOSARIO

AMENAZAS: consiste en aquellas tendencias econdémicas, sociales,
politicas, tecnoldgicas y competitivas, asi como hechos que son
potencialmente dafinos para la posicibn competitiva presente o
futura de una organizacion.

ANALISIS INTERNO: todos los factores fisicos, psicologicos y
sociales, situaciones, acontecimientos o relaciones que rodean y
afectan a una empresa y sus trabajadores los cuales la organizaciéon
los puede controlar.

ARANCELES: cada uno de los derechos de importacion que se
establecen con el fin de proteger determinados sectores de la
economia de un pais.

ASOCAMARAS DEL SUROCCIDENTE: Asociacion de Camaras de
Comercio del Sur occidente Colombiano.

ATPDEA: Acta Andina para la Promocién del Comercio y Erradicacion
de Drogas.

BALANZA COMERCIAL: entendida como la suma algebraica de las
importaciones y exportaciones de bienes, expresando su saldo, el
déficit o superavit comercial.

CARCE: Comité Asesor Regional de Comercio Exterior. Es un espacio
de concertacion entre instituciones de los sectores publico y privado,
que tiene como propodsito promover en la regiéon la cultura
exportadora y facilitar su desarrollo para lograr una mayor
participacion en la actividad del comercio exterior.

CDE: Centro de Desarrollo Empresarial, promueve la productividad y
competitividad de las empresas mipymes de la region en diversos
campos de la gestion empresarial.

CODECYT: Concejo Departamental de Ciencia y Tecnologia de
Narifio.

COMERCIO: actividad y negocio que se hace comprando y vendiendo
o permutando géneros o mercancias buscando el lucro.

COMPETITIVIDAD: producir a bajos costos con mejor calidad, hacer
las cosas mejor que la competencia.
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CONFECAMARAS: Confederaciéon Colombiana de Céamaras de
Comercio.

CULTURA: conjunto de normas, creencias y costumbres que son
aprendidas por la sociedad y llevan pautas de comportamiento
comunes, determinan el modo de vida de una comunidad, que incluye
técnicas, pautas sociales, lenguaje, sistemas sociales, econdmicos
politicos y religiosos.

DEBILIDADES: es un término que se refiere a actividades de
gerencia, mercadeo, finanzas, produccion, investigacion y desarrollo
que limitan o inhiben el éxito general de una organizacion.

ENTORNO DEMOGRAFICO: caracteristicas de la poblacion atendida
por la empresa o entidad.

ENTORNO GEOGRAFICO: caracteristicas geograficas de la region.

ENTORNO POLITICO: andlisis de la situacién politica a nivel
nacional y regional y su incidencia en el desarrollo de la empresa u
organizacion.

ENTORNO SOCIAL Y CULTURAL: analisis de aspectos referentes a
la composicion social y valores de la poblacion y en particular de la
atendida por la empresa u organizacion.

ENTORNO TECNOLOGICO: capacidad de investigacion, innovacion y
competitividad en el entorno tecnolégico que en un momento dado
puede agilizar los procesos manufactureros de la produccién.

ESTRATEGIA: plan de utilizacion y de asignacion de recursos
disponibles con el fin de modificar el equilibrio competitivo y de volver
a estabilizarlo a favor de la empresa considerada.

FMI1: Fondo Monetario Internacional.

FORTALEZAS: actividades y atributos internos de una organizacion
que contribuyen y apoyan en el logro de los objetivos de una
institucion.

GREMIO: corporacion formada por los maestros, oficiales vy
aprendices de una misma profesion u oficio, regida por ordenanzas o
estatutos especiales.

LABORATORIO COLOMBIANO DE DISENO: es un proyecto Unico

en Latinoamérica como modelo de apoyo para el sector artesanal.
Sus acciones se dirigen a lograr posicionar los productos regionales
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en el mercado nacional e internacional agregandoles valor a través
del disefo.

LINEAS DE ACCION: son tareas que debe realizar cada unidad o
area para poder concretar las estrategias en un plan operativo que
permita evaluacion y seguimiento.

MACROAMBIENTE: comprende la identificacion y evaluacion de
tendencias y hechos competitivos, sociales, politicos, econémicos y
tecnoldgicos claves que afecten de alguna manera a la organizacion.
Las tendencias y hechos externos son factores que una organizacion
no puede controlar.

MATRICULA: hace publica la calidad del comerciante. Contiene
informacién sobre los datos personales o empresariales y la situacion
econOmica de los comerciantes.

METAS: punto de referencia o aspiracidon que una organizacién debe
lograr, con el objeto de alcanzar en el futuro objetivos a un plazo mas
largo. Deben ser medibles, cuantitativas, realistas, estimulantes,
coherentes y prioritarias.

MISION: razon de ser de la empresa. Revela el concepto de una
organizacion, su principal producto o servicio y las necesidades
principales del cliente que la firma se propone satisfacer.

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: son los resultados globales que
una organizacion espera alcanzar en el desarrollo y operacionalizacion
concreta de su mision y vision.

OBJETIVOS: se puede definir como el resultado a largo plazo que
una organizacion aspira lograr a través de su mision basica.

OMC: Organizaciéon Mundial del Comercio.

OPORTUNIDADES: se refiere a las tendencias econdmicas, sociales,
politicas, tecnoldgicas y competitivas, asi como a hechos que podrian
de forma significativa beneficiar a unas organizaciones en el futuro.

PATENTES: es un contrato entre la sociedad y el inventor individual,
donde se le otorga al inventor el derecho exclusivo de impedir que
otros fabriquen, utilicen o vendan el invento patentado durante un
periodo de tiempo fijo, a cambio de que éste presente al publico los
detalles del invento.
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PLANEACION ESTRATEGICA: es el proceso de seleccionar las
metas de una organizacion, determinar las politicas y programas
necesarios para lograr los objetivos especificos que conduzcan hacia
las metas y el establecimiento de los métodos necesarios para
asegurarse de que se pongan en practica las politicas y programas
estratégicos.

PROSPECTIVA: estudio del futuro lejano, basado en un esfuerzo de
imaginacion creadora y de reflexion cientifica sobre lo posible. Se
determina a partir de las construcciones colectivas de suefio o
escenarios de futuro.

REGISTRO DE PROPONENTES: es un requisito indispensable para
las personas naturales o juridicas que aspiren a celebrar con el
estado contratos de obra, consultoria, suministro y compraventa de
bienes muebles.

REGISTRO MERCANTIL: es una institucién legal, a través de la cual
por virtud de la ley se da publicidad a ciertos actos que deben ser
conocidos por la comunidad, los cuales solo producen efectos frente a
terceros desde la fecha de su inscripciéon, ademéas demuestra la
existencia y la constitucion legal de las empresas y negocios,
brindando exclusividad de la Razén Social y el ejercicio de la actividad
comercial de una manera legal y organizada.

SICE: Sistema de Informacion y Consulta Empresarial.

SOT: Sistema de Orientacion Tecnoldgica. Es un sistema de apoyo y
consulta de informacion tecnoldgica disponible en el pais y en el
exterior a través de Internet.

TLC: Tratado de Libre Comercio.

VALORES: son ideas abstractas, constructor, comportamientos en
relacion con la organizacion, que guian el pensamiento y la accién de
sus integrantes.

VISION: es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas
abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una
empresa requiere y espera ser en el futuro. Sefala el camino que le
permite a la alta gerencia establecer el rumbo para lograr el
desarrollo esperado de la organizaciéon en el futuro.

ZEIKY: Centro Empresarial de Comercio Exterior que significa mundo
en el lenguaje UITOTO.
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RESUMEN

El Plan Estratégico de la Camara de Comercio de Pasto 2005-2009, es
el resultado de la aplicacibn de los conceptos: “Economia vy
planeacion estratégica”.

Este trabajo se baso en el andlisis interno y externo de esa
institucién, involucrando estudios de sus areas funcionales; Ila
informacion fue recopilada mediante la revision documental y
bibliografica, entrevistas informales y talleres realizados con los
representantes de los empresarios, trabajadores y personal directivo
de la institucion.

El presente trabajo de grado concluye con el disefio de estrategias y
lineas de accion y el direccionamiento estratégico para alcanzarlas;
adicionalmente se plantean medidas de control y seguimiento
fundamentadas en la formulacion de indicadores cualitativos y
cuantitativos.

De esta manera la investigacion permitié determinar que el Plan
Estratégico se constituye en una herramienta importante para la
entidad, en donde se determina las politicas y acciones que orientan
sus objetivos misionales en el marco de su actuacion dirigida a todos
los sectores econdmicos de la jurisdiccion de la Camara de Comercio
y por ende aportar al desarrollo de la region.
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ABSTRACT

The strategic Plan of the Chamber of Comerce of Pasto 2005-2009 is
the result of the application of the concepts: “Economy and the
Strategic Planning”.

This work is based on the internal and external analysis of that
Institution, involving studies of its functional areas; the information
was compiled through documentary and bibliographical revision,
informal interviews and works in group realized with the
representatives of the impresarios, workers and directive personnel of
the Institution.

The present grade work concludes with the design of strategies,
action lines and the strategic directings in order to reach them;
additionally, measures of control and follow up besed on the
formulation of qualitative and quantitative indicators are planted.

In this way, the investigation let to determine that the strategic plan
iIs constituted like an important tool for the Institution, where are
determined the politics and actions that orientate the missional
objectives on the framework of the performance directed to all the
economic sectors of the jurisdiction of the Chamber of Commerce of
Pasto, and there fore, in this way, to contribute to the development
of the region.
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INTRODUCCION

Los cambios politicos, econdmicos, sociales y culturales, ha obligado a
que las instituciones modernicen y transformen sus estructuras
organizativas y las vuelvan acordes a sus necesidades. Desde este
punto de vista la Cadmara de Comercio de Pasto ha visto necesario
utilizar la planeacion estratégica como una herramienta clave para la
elaboraciéon de los diferentes programas que se vienen desarrollando
anualmente en la institucion.

Segun lo anterior, este trabajo de grado, presenta la “Formulacion de
el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la Camara de
Comercio de Pasto 2005-2009”.

Metodolbégicamente el trabajo se desarrollo con base en la Planeacion
Estratégica, una de las metodologias mas completas y complejas del
proceso de planificacion, porque permite desarrollar una serie de fases
previas al plan, ademas es importante por que da a conocer la vision
que se tiene de la entidad desde el punto de vista interno y externo.

La importancia que reviste la realizacion de este trabajo, radica en que
se aplican los conocimientos adquiridos en el transcurso del pregrado,
asi como sentar las bases practicas de un plan que oriente y armonice la
gestion institucional, acorde a los lineamientos de la Camara de
Comercio de Pasto, que accede a incorporar la planeacion estratégica
como un proceso continuo en todos los departamentos de la misma,
consolidando una cultura basada en una manera de pensar y actuar
estratégica; donde prime el trabajo en equipo, el liderazgo, la actitud al
cambio y el compromiso por el bienestar de la institucion y de la
comunidad en general.

Este trabajo presenta en primera instancia el planteamiento del
problema, en el que se incluyen algunas teorias y definiciones sobre la
planeacion estratégica y se plantea la definicion y formulacion del
problema. En la segunda parte se encuentran los aspectos generales de
la Camara de Comercio; posteriormente se presenta el analisis de las
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variables de los diagnésticos interno y externo; subsiguientemente se
presenta el diagnostico estratégico y prospectivo de la institucion los
cuales nos permiten establecer las estrategias a seguir. En el capitulo
siguiente se presenta las lineas de accion sobre las cuales se elabora el
plan de accion de la institucion para los afios 2005-2009, asi como
indicadores de gestion que permite determinar el cumplimiento o no de
las estrategias establecidas.

Por udltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones pertinentes
al trabajo realizado, esperando que sean tenidas en cuenta y abordadas
en posteriores investigaciones.
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1. MARCO TEORICO

1.1 CONCEPTUALIZACION GENERAL.

Desde tiempos remotos conocer el futuro ha atemorizado e intrigado a
la humanidad y aunque hoy en dia resulta imposible despejar esta
incégnita, la construccion de probables escenarios futuros a partir del
uso de tecnologias y herramientas que se han ido incorporando a las
metodologias de planificacion estratégica permiten predecir rutas
alternativas y elegir la que a nuestro criterio resulte méas probable.

Para conocer acerca de la Planeacidon Estratégica se hace necesario
hacer un analisis de las partes que la conforman donde planificar es:

la forma de obtener un sistema flexible, un sistema integrado de los
objetivos y planes de accion que han de servir como punto de
referencia para asegurar que las decisiones que se toman en el dia a
dia, no solamente nos sirvan para obtener los objetivos de corto
plazo, sino que ademas van alineadas hacia los objetivos y las metas
que se proponen de cara al mafiana o al futuro®.

Por otra parte, la planeacion es el proceso de establecer objetivos y de
escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de
emprender la acciéon. Como manifiesta Russell Ackoff: “La Planeacion...
se anticipa a la toma de decisiones es un proceso de decidir... antes de
que se requiera la accién™?, esto incluye el establecimiento de objetivos
y la escogencia del medio mas apropiado para lograrlos.

Para dar un significado general sobre lo que es la Planeacion
Estratégica, se toma a Goostein quien la define, como: “el proceso por
el cual los miembros guia de una organizacion prevén su futuro y

! PEREZ CASTANO, Martha. Guia Practica de Planeacién Estratégica. Cali: Universidad de
Valle, 2003. p. 20.

2 SERNA GOMEZ, Humberto. Planeacién y Gestidn Estratégica. 4 ed. Bogota: Universidad de
Los Andes, 1997. p. 5.
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desarrollan los procedimientos Yy operaciones necesarias para

alcanzarlos™3.

Segun lo anterior, esa vision del estado futuro de la empresa sefala la
direccion en que se deben desplazar las organizaciones y la energia para
realizar este desplazamiento.

Es importante tener en cuenta que todo proceso de Planeacion
Estratégica exige de la creatividad, el analisis y un nivel de examen de
conciencia que no se puede desligar del analisis cuantitativo, ya que la
Planeacion Estratégica no es un simple proceso de prevision sino que
exige que se establezcan metas y objetivos claros, alcanzables con el fin
de lograr el futuro deseado.

Una conceptualizacion precisa sobre Planeacion Estratégica es la

elaborada por el Banco Interamericano de Desarrollo BID, EIAP, FGV:
Planificar significa anticipar el curso de accién que ha de tomarse
con la finalidad de alcanzar una situacion deseada. Tanto la
definicion de la situacion deseada como la seleccién y el curso de
accion forman parte de una secuencia de decisiones y actos que
realizados de manera sistematica y ordenada constituyen lo que se
denomina el proceso de planificacion®.

Para profundizar en el estudio de la Planeacion Estratégica, se hace
necesario indagar tanto en sus inicios como en su evoluciéon histérica.
Las raices etimoldgicas de la palabra estrategia viene del griego
“Strategos, que significa “un general o planificar la destruccion de los
enemigos en razon eficaz de los recursos™. Para la administracion es el
arte de conseguir el objetivo. Sécrates en la Grecia antigua comparo6 las
actividades de un empresario con las de un general al senalar que en
toda tarea quienes la ejecutan debidamente tienen que hacer planes y
mover recursos para alcanzar los objetivos.

3 GOODSTEIN, Leonardo y NOLAN, Timothy. Planeacién Estratégica: Una Guia Completa.
Bogota: MC Graw Hill, 2000. p. 5.

4 BID, EIAP, FGV. Proyecto de desarrollo: Planificacién, implementacién y control. Brasil:
LIMUSA, 1985. p. 35.

5 VANEGAS SALVADOR, Guido. Planificacién Estratégica. [articulo de Internet]. sl. Disponible
en http: //www. Geocities.com/svg88/, [Consulta: julio 15 de 2004].
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Los primeros estudiosos modernos que ligaron el concepto de estrategia
a los negocios fueron: Vonn Neuman y Morgenstern en su obra “La
Teoria del Juego”, quienes plantean que una serie de actos, que ejecute
una empresa son seleccionados de acuerdo con una situacién concreta.

También es importante tener en cuenta el aporte realizado por Peter
Drucker quien plantea: “La estrategia requiere que los gerentes analicen
su situacién presente y que la cambien en caso necesario, ademas
deben saber que recursos tiene la empresa y cuales deberia tener”®
(1954). Esta afirmacion es significativa en el sentido de que demuestra
que el éxito de toda estrategia se centra en los esfuerzos de los
administrativos y del capital humano en general.

Por otra parte la primera definicibn moderna de estrategia la hizo Alfred
Chandler estudiando las realidades de empresas como Sears, General
Motors, Standard Oil -hoy Chevron- y DuPont. Para él la Planeacion
Estratégica es: “El elemento que determina las metas basicas de la
empresa, a largo plazo, asi como la adopcion de recursos de accién y
asignacion de recursos para alcanzar las metas”; ademas resalta los
aportes a la historia empresarial, especialmente la posterior a la
Segunda Guerra Mundial y definidé la estrategia de una empresa como:
“la determinaciéon de metas y objetivos a largo plazo, la adopcién de
cursos de accion para alcanzar las metas y objetivos y la asignacion de

recursos para alcanzar las metas™’.

La Planeacion Estratégica ha estado presente a lo largo de la historia y
se ha desarrollado pasando por diferentes fases en las que han
cambiado sus caracteristicas en la técnica para adaptarse a las
necesidades del medio.

Y es asi como el surgimiento de la Planeacion Estratégica se dio a
mediados de los 60”s, propiciada por la popularidad del libro de Igor
Ansoff: Estrategias Corporativas, publicado en 1965. “En esta década la
Planeacion se dio para un periodo de estabilidad y crecimiento, donde
sus principales técnicas fueron la planeacion de fuerza laboral, de

presupuestacion y matrices de productos de mercado”®.

® VANEGAS SALVADOR. OP. Cit.
7 1bid.

8 Ibid.
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Para la década de los 70" s se trata de plantear una planificacion
para empresas en situacion de ataque, tomando como técnicas una
planeacion de escenarios, una apreciacion del riesgo politico,
haciendo una proyeccion social, una evaluacién del impacto
ambiental y un andlisis del portafolio de negocios mediante el
andlisis de sensibilidad y riesgo®. Para estos afios las estrategias se
hacen mas explicitas ya que se realiza una planeacion para el
cambio sociopolitico con una simulacion de estrategias alternativas.

A principios de los 80" s la Planeacion se la realiza con el propdsito de la
racionalizacion. En este periodo la estrategia se pone en manos de la
alta gerencia, también se hace que los funcionarios se comprometan en
todos los niveles, a planificar nuevas estrategias para asi lograr escafios
competitivos y objetivos empresariales explicitos. “La Planeacion
Estratégica de este periodo propende porque se haga inversiones
masivas en nuevas tecnologias, recursos y programas de mejoramiento

a la calidad de entrenamiento interno de mercadeo y servicios”*°.

Para la década de los 90~ s, se quiere una planeacion para el crecimiento
rentable de las empresas, la desnormatizaciéon y privatizacion de las
mismas, para incursionar en los mercados mundiales, para lo cual se da
una importancia a los factores del entorno, el uso masivo de tecnologias
informaticas, altas velocidades en la renovacién del conocimiento y
rapidez en adquirir ventajas competitivas, “para lo cual la planeacion de
esta década tiene por técnica principal la formacion de liderazgo, la
holistica gerencial y las mejoras continuas en todos los niveles para asi
poder obtener un cuadro de indicadores”**.

En ese orden de ideas se puede decir que las teorias responden al
contexto especifico en que se desarrollan, reflejan la percepcién de los
diferentes autores sobre la transformacion de la realidad, asi el
pensamiento estratégico ha evolucionado a la par del desarrollo del
macroentorno y de las organizaciones empresariales.

En este sentido en el actual contexto de ambiente competitivo y altas
velocidades en los cambios, la Planificacion Estratégica se considera
como uno de los instrumentos mas importantes para que las
organizaciones puedan proyectar en el tiempo el cumplimiento de sus

9 -
Ibid.
10 VANEGAS SALVADOR. OP. Cit.

11 Ibid.
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objetivos de Ilargo plazo mediante el aprovechamiento de sus
capacidades para influenciar el entorno y asimilar - hasta crear- las
oportunidades del ambiente en beneficio de éstas.

Sin embargo se debe aclarar que la Planeacién Estratégica no es un fin
en si misma, al contrario es el medio para concertar esfuerzos bajo un
marco referencial concensado, que motive y movilice a todos los
integrantes de la organizacion.

En la actualidad la importancia de la Planeacion Estratégica radica en
que es un proceso que mantiene unido al equipo directivo para traducir
la misidon, visién y estrategias en resultados tangibles, es una técnica
que permite reducir los conflictos, asi como fomentar la participacion y
el compromiso a todos los niveles de la organizacion con los esfuerzos
requeridos para hacer realidad el futuro deseado.

Ademas se ve la necesidad de utilizar la Planeacion Estratégica por su
capacidad para enrutar los esfuerzos de la organizacion en pro del
desarrollo y crecimiento econémico, con una proyeccion a largo plazo,
tratando de llegar a cumplir con el objetivo deseado por la empresa®?.

Para esto se debe realizar talleres que permitan involucrar la
participacion del grupo en el proceso de construcciéon de soluciones y
definicion de acciones, que genere el compromiso necesario asegurando
la transferencia a la realidad de las soluciones planteadas por el grupo
para llegar a un objetivo en comun que se ha acordado dentro de la
empresa.

Por ser un proceso a largo plazo y del cual van a depender las
situaciones del futuro, la Planeacion Estratégica, se hace a través de
cuatro etapas, la filoso6fica, analitica, operativa y de desarrollo y control
del plan, que se explican a continuacion:

Etapa Filosofica: en esta etapa se tienen en cuenta los valores que
estan reflejados en los comportamientos o la forma de ser de las
personas que conforman la empresa o entidad, sobretodo en los valores

12 OGLIASTRI, Enrique. Manual de Planeacién Estratégica. Santa Fé de Bogota: Tercer
Mundo Editores, 1989. p. 37.
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que posee el gerente o director, ya que de estos depende en gran
medida el buen desempefio de la empresa o entidad, “los valores son la
expresion de la filosofia institucional convirtiéndose en el eslabon mas
alto de una cadena qué desciende a través de los propoésitos y las
metas, para alcanzar finalmente los objetivos”*?.

Para que sean efectivos, los valores y las creencias tienen que ser parte
integral de la cultura de una organizacion. “Mediante el liderazgo
efectivo; se vuelven contagiosos, afectan los habitos de pensamiento de
la gente, su forma de relacionarse con otros, la tecnologia que emplea,
las politicas, las reglas, los procedimientos y las descripciones de los
trabajos a los que se dedican”*.

Los valores también se consideran como los cimientos de la cultura
organizacional ya que si se interiorizan se convierten en guias y pautas
de conducta proporcionando un sentido de direccibn comun y
estableciendo directrices de comportamiento; ademas es importante que
una organizacion identifique sus valores para determinar el patron de
comportamiento de sus trabajadores y de quienes se relacionan con ella
directa e indirectamente. “Los valores son compartidos por las personas
generando cohesién e identidad"*°.

Los principales valores que toda organizacion debe tener son el
liderazgo, es decir la capacidad de sobresalir o trabajar para ser la
primera en su actividad; en la economia de servicio en la que vivimos
actualmente la calidad y el servicio son una herramienta fundamental
para alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion y satisfacer
las expectativas de los usuarios o clientes, para lo que se debe contar
con el compromiso del equipo humano que la conforma; la creatividad e
innovacion, entendidas como la capacidad de generar ideas nuevas y
ponerlas en préactica, se constituyen en valores importantes y por lo
tanto deben estar presentes en todos los departamentos que conforman
la organizacion; la comunicacién, es el valor por el cual en la
organizacion se crean niveles de confianza, lo que permite crear lazos
de cooperacion; ademas es muy importante tener en cuenta que toda
organizacion se debe distinguir por el respeto a las personas dentro y
fuera de la organizacién; también es importante reconocer el trabajo de

3 GARZON CASTRILLON, Manuel Alfonso. Planeacién Estratégica. Santa Fé de Bogota D.C:
UNAD, 2000. p. 210.

14 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. Santafé de Bogota: 3R Editores, 1997. p.

26.
5 GARZON CASTRILLON. Op. Cit., p. 230.
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las personas que contribuyen con el crecimiento y la obtencion de
resultados de la entidad.

En la etapa filoséfica se plantea la misidn, en la que se define el punto
focal al que se dedica la actividad, es decir, en donde se define el
objetivo general de la entidad, en esta se debe distinguir el valor de
singularidad que posee cada empresa, lo que le permite diferenciarse de
otras empresas, “la misién debe tener la capacidad de comprometer a
todas los personas que conforman la entidad para alcanzarla, hacerles
sentir que vale la pena poner de todo su esfuerzo para lograr los
objetivos de la empresa™*®.

Otra parte importante de la etapa filos6fica son las politicas, las cuales
dan coherencia a los valores y la misidon, ya que son un reconocimiento,
un estimulo a los valores o cualidades que poseen las personas en el
desempefio de sus actividades'’.

Etapa Analitica: esta comprende el andlisis interno de la empresa o
entidad y su entorno. El andlisis interno se hace para identificar las
fortalezas, debilidades y las principales carencias de los departamentos
que conforman la entidad.

Las fortalezas son los valores existentes en la organizaciéon, pero que la
hacen diferente y que bien utilizadas permiten alcanzar un mayor y
mejor resultado en el desempefio de la organizacion.

La debilidad es algo que se tiene pero a un nivel inferior del promedio de
otras organizaciones, se constituye en un obstaculo entre las
posibilidades y lo que se quiere conseguir; hay que tener en cuenta que
una debilidad no es una imperfeccion y que todas las organizaciones
trabajan con un minimo de imperfeccion.

La carencia es aquello que es necesario tener pero con lo que no se
cuenta, se deben analizar las carencias que existen en cada uno de los
departamentos de la organizacién y tratar de suplirlas pues a veces
estas son mas importantes que las debilidades.

El analisis interno debe actuar en areas basicas como: el mercado, el
producto o servicio, los canales de distribucion, segmentos, tecnologia,
recursos financieros, finanzas y clientes o proveedores. Después de

16 PEREZ CASTANO. Op. Cit., p. 50.

7 1bid., p. 52.
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hacer el analisis interno se deben priorizar los factores claves a corto y
largo plazo, sefalar las fortalezas e identificar las debilidades vy
carencias.

En cuanto al analisis externo o del entorno, esté varia de acuerdo al tipo
de empresa u organizacion, pero para todos es importante tener en
cuenta los factores sociales, econdmicos, de gobierno, de mercado, de
tecnologia y de competencia, con los cuales se pueden establecer
premisas que son suposiciones de cambio en la empresa, que estan
relacionadas con las premisas y las implicaciones que estas areas
podrian traer, con lo cual se puede identificar las oportunidades claves o
los retos que frece cada area analizada. Es importante identificar las
amenazas y problemas, para hacerles frente con estrategias. En este
andlisis también es importante identificar y priorizar los problemas y
oportunidades claves.

Etapa operativa: esta consiste en hacer un analisis de los factores
claves de éxito en cada uno de los departamentos identificando las
fortalezas que si se utilizan conducen al éxito; también se hace
necesario hacer un analisis de las areas claves garantizadas como el
servicio, la productividad, la innovacion y el talento directivo.

En estd etapa se da la generacion de los objetivos en los cuales se
plantean las metas que se logran a través de una serie de programas de
accion; es importante establecer objetivos en todas las areas claves que
se identifican después del diagndstico interno y del entorno.

La formulacion de estrategias también se da en esta etapa, ya que es el
arte de conseguir los objetivo, las mejores estrategias se dan cuando se
aprovecha una fortaleza en una zona de oportunidad, ademas estas
deben estar implicitas en los programas de accion.

Etapa de Accion y Desarrollo: en esta etapa se realiza el programa
que es un documento en el cual se establecen las areas y las fases de
trabajo para llegar a una meta concreta, el que se desglosa por grandes
lineas y fases homogéneas de tareas, es un cronograma al que se le fija
cada objetivo, ademas es importante tener en cuenta que un objetivo
puede tener varios planes de accidén para su consecucion. Cada objetivo
tiene un programa de accion de cada tarea priorizada con su
correspondiente plan de inversibn y gasto, asi como también un
responsable.
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Dentro de la planeacién estratégica se identifican seis componentes
fundamentales que son: “Los Estrategas, ElI Direccionamiento, El
Diagnoéstico, Las Opciones, La Formulacion Estratégica y La Auditoria
Estratégica”'®, las cuales se explican a continuacion:

e Los Estrategas: en general se definen a las personas o funcionarios
ubicados en la alta direccion de las empresas (miembros de la Junta
Directiva, el Presidente o Gerente y los Vicepresidentes) a quienes
corresponde la definicién de los objetivos y politicas de la organizacion.
Estrategas son todas las personas o funcionarios de una organizacion
que tienen la capacidad para tomar decisiones relacionadas con el
desempefo presente o futuro de la organizacion.

Todas las organizaciones en un mercado cada vez mas globalizado
deben buscar incrementar la calidad del talento humano de las personas
que conforman la organizacion para que la participacion de estos en los
procesos decisorios consoliden las ventajas competitivas.

Por ello, el proceso de Planeacion Estratégica debe ser lo mas
participativo posible ya que mas que un mecanismo para elaborar
planes, es un proceso que debe conducir a una manera de pensar
estratégica, a la creacion de un sistema gerencial inspirado en una
cultura estratégica.

Las principales caracteristicas que debe poseer un estratega son: una
gran capacidad analitica, debe ser un excelente comunicador con dotes
para el liderazgo y ser una persona capaz de comprometerse con el
logro de los objetivos de la empresa.

e EI direccionamiento estratégico: hace referencia hacia donde va
la empresa, esta integrado por los principios corporativos, la vision y la
mision de la organizacion. Los principios corporativos son el conjunto de
valores, creencias y normas que regulan la vida de una organizacion son
el soporte de la vision y de la mision aunque no forman parte de estas.

Visidon: es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas,
que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere
ser en el futuro, ademas sirve de guia en la formulacion de las
estrategias, a la vez que le proporciona un propdsito a la organizacion.
Esta vision debe reflejarse en la misiéon, los objetivos y las estrategias

8 SERNA GOMEZ. Op. Cit., p-p. 19 a 24.
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de la institucion y se hace tangible cuando se materializa en proyectos y
metas especificas, cuyos resultados deben ser medibles mediante un
sistema de indices de gestion bien definidos.

Mision: es la formulacién de los propdésitos de una organizacién que la
distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus
operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que
soporta el logro de estos propdsitos.

La vision y la mision son el soporte de la cultura organizacional y la
definicion de la filosofia empresarial.

El diagndstico estratégico: este servira como marco de referencia
para el analisis de la situacidon interna y externa de la compafia. Para
esto se necesita obtener informacion sobre el entorno con el fin de
identificar oportunidades y amenazas, asi como sobre las condiciones
internas para identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion.
El analisis de oportunidades y amenazas ha de conducir al analisis
DOFA, el cual permitira a la organizacion definir estrategias para
aprovechar sus fortalezas, realizar y prevenir el efecto de su
debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades
y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas.

e Opciones estratégicas: estas se dan a partir de haber definido
el direccionamiento estratégico de la compafiia realizando el diagndstico
estratégico y el andlisis DOFA, ya que a partir de estos se pueden
explorar las opciones que la compafia tiene para anticipar tanto sus
oportunidades y amenazas, como sus fortalezas y debilidades*®.

La teoria administrativa ha identificado diferentes metodologias para
realizar la identificaciobn de las opciones estratégicas. De esta se
destacan: las alternativas estratégicas, estas se constituyen en una de
las metodologias mas tradicionales y consisten en identificar caminos
mediante los cuales una organizacion puede definir las estrategias para
alcanzar su vision y por tanto, un desempefo exitoso en el mercado.
Estas alternativas se obtiene mediante el analisis DOFA y son:
estrategias ofensivas, defensivas, genéricas y concéntricas.

19 SERNA GOMEZ. Op. Cit., p. 211.
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Las ofensivas o de crecimiento buscan la consolidacion de una empresa
en su mercado. Entre ellas las mas comunes son la concentracion,
diversificacion concéntrica, integracion vertical, diversificacion de
conglomerado, fusiones, adquisiciones y operaciones conjuntas.

Por otro lado las estrategias defensivas se aplican a una empresa para
anticipar problemas y evitar las catastrofes que puedan afectar a una
organizacion. Se han definido cuatro estrategias de este tipo que son:
de reduccion, inversion, liquidacion, recuperacion y alianzas
estratégicas.

Las estrategias genéricas son de tipo corporativo y pueden ser globales
y referidas a todas las unidades estratégicas de la organizacion.

Por dltimo las estrategias concéntricas son aquellas que afectan a toda
la organizaciéon. Los acelerados cambios del mundo actual, que inciden
directamente sobre el entorno de las empresas, obligan a la gerencia de
hoy a disefar estrategias gque soporten cada plan trazado para las
diferentes areas funcionales. Para que esto sea posible se necesita que
estén presentes principios como: la calidad, el servicio y la capacidad
del personal ya que sin ellos en la actualidad no es posible mantenerse.

e Formulacidén estratégica: las opciones estratégicas deberan
convertirse en planes de accion concretos, con definicibn de
responsables. Es indispensable proyectar en el tiempo cada uno de los
proyectos estratégicos, definir los objetivos y las estrategias de cada
area funcional dentro de estos proyectos, asi como disefiar planes de
accion concretos?.

Los proyectos estratégicos y los planes de accidon deben reflejarse en el
presupuesto estratégico, el cual en definitiva es el verdadero plan
estratégico.

Los indices de gestion: el desempefio de la organizacion debe ser
monitoreado y auditado. Para ello, con base en los objetivos, en los
planes en accién y en el presupuesto estratégico, se definirhn unos
indices que permitirdan medir el desempefio de la organizacion.

20 SERNA GOMEZ. Op. Cit., p. 237.

36



Esta medicion se realizard& en forma periédica, de tal manera que
retroalimente oportunamente el proceso de planeacion estratégica y
puedan, por tanto, introducirse los ajustes o modificaciones que la
situacion requiera.

Por ultimo la Planeacion Estratégica se debe considerar como: una
actitud, una forma de vida que requiere dedicacion para actuar con
base en la observaciéon del futuro y una determinacion para planear
constante y sistematicamente como parte integral de la direccion.
Para lograr mejores resultados los directivos y el personal de una
organizacion deben creer en el valor de la planeacion estratégica y
deben tratar de desempefiar sus actividades lo mejor posible®*.

21 SERNA GOMEZ. Op. Cit., p. 21.
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1.2 HISTORIA DE LAS CAMARAS DE COMERCIO

Las Camaras de Comercio, son instituciones que han participado en el
desarrollo de la historia social y econ6mica de diferentes paises del
mundo.

La aparicion de los primeros comerciantes se dio con la actividad de
compraventa de bienes y productos, dando lugar a la formacion del
comercio, siendo este el origen de la actividad comercial organizada,
el gremio asociado de comerciantes y las corporaciones de artes y
oficios, consoliddndose una nueva perspectiva en el orden
econémico y politico.??

Las Ferias comerciales del siglo XIlI y los gremios mercantiles
permitieron el perfeccionamiento de las agrupaciones de
comerciantes y artesanos encargadas de proteger los intereses
comerciales de sus miembros. Una de las primeras asociaciones
gremiales organizada fue la Camara de Comercio de Bremen
(Alemania), creada en 1451 con la cual se promueve la formacion de
nuevas asociaciones comerciales, como la conformada por el concejo
de Marsella (Francia) en 1599, la cual tenia como funciones: el
impulso de ciertas obras publicas para el beneficio de la actividad
comercial, ser el representante de los intereses colectivos o
generales del comercio asi como otras disposiciones relacionadas
con el comercio.?®

El empefio por la conformacion de Camaras de Comercio se extiende a
casi todos los paises de Europa y América, ya que se consideran como
organizaciones capaces de estimular el comercio y el desarrollo
industrial.

El movimiento expansivo de las Camaras de Comercio se prolonga en
Ameérica a través de Estados Unidos. En el afio de 1765, comerciantes
de New York, un grupo de comerciantes decidié6 constituir una
organizacion que los defendiera de las medidas de impuestos de timbre
Yy navegacion adoptadas por Inglaterra, ademas plantearon que ésta
organizacion les permitiria promover y estimular el comercio, asi como

22 VILLARREAL MORENO, Carlos. CAmara de Comercio de Pasto Ochenta Afios de Historia
1918-1998. San Juan de Pasto: sn, mayo de 1998. p. 11.

2 |bid., p. 11.
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proponer las leyes y reglamentos necesarios para el beneficio del
comercio.

Para 1870 ya se habian creado mas de cuarenta Camaras de Comercio
en las principales ciudades de Estados Unidos y la dindmica que tenian
estas organizaciones permitié su expansion y consolidacion. A pesar de
que la estructura, métodos y actividades de cada una, varia de un pais a
otro y aun dentro de los mismos paises, pero toméandolas en su conjunto
puede llegarse a una definicibn que las abarca a casi todas:
“Empresarios que trabajan unidos, para hacer de su comunidad un lugar
mejor para vivir’?*.

La politica econdmica que predomino en el siglo XIX en Colombia fue
la de Libre Cambio, esta favoreciéo el surgimiento de las primeras
agremiaciones comerciales. La doctrina del Libre Cambio que se
impuso a partir de 1850, llevo a la abolicibn del monopolio del
tabaco (1850) y a la abolicibn de la esclavitud (1852); Ila
descentralizacion de varias rentas a la provincia, la disminucion de la
produccion de oro que obligaron a la busqueda de nuevas fuentes de
recursos creando asi, un ambito propicio para el desarrollo
mercantil.?> Asi el comercio se convirtié en la fuente principal para la
solucion de los problemas fiscales del gobierno.

El marco legal para la creacion de las Camaras de Comercio en Colombia
se dio con la expedicion de la ley 111 de 1890, desde entonces en
Colombia han evolucionado permanentemente, sujetas a los momentos
histérico- econdmicos del pais.

Ademas con la expedicion de la ley 28 de 1931 se asigna a las Camaras
de Comercio la funcion de llevar el Registro Mercantil, en el
cumplimiento de esta funcion las diferentes Camaras de Comercio
perdieron el impulso inicial que las habia caracterizado.

Finalmente con el decreto 410 de 1971 del Cédigo de Comercio y su
decreto reglamentario 1520 de 1978 se establece la delimitaciéon
funcional del esquema Organizativo-Administrativo de las Camaras de
Comercio y lo mas importante se precisaron objetivos, funciones y
régimen financiero, en un marco que compromete tacitamente a estos

24 Colombia. Camara de Comercio de Pasto. Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
1997-2001. San Juan de Pasto: sn, 1997. p. 3.

2% bid., p. 4.
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organismos con el desarrollo de la industria, el comercio y en general
con la economia de las regiones en donde acttan.?®

Para el 2004 existen 57 Camaras de Comercio que despliegan sus
acciones en distintas regiones del pais. Su caracter gremial y civico
las caracteriza como espacios de dialogo y concertacion aceptados
por todos. Su protagonismo creciente las ha convertido en
organismos respetados comprometidos con la vida econémica y
social de los pueblos, frecuentemente consultadas por instancias del
gobierno y por instituciones del orden social, politico y cultural de su
jurisdiccion y del pais en general. Resultado que se ha venido
presentando desde los ultimos veinticinco afios gracias a un
movimiento de renovacion que se expandié en la mayoria de las
Camaras de Comercio, y que permitié dar vida a la creacion de la
Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio
“CONFECAMARAS” con la cual se adoptaron criterios uniformes en
cuanto a sus objetivos que volvieron a ser, primordialmente, de
Promocioén al Desarrollo Econémico de sus respectivas regiones?’.

A nivel regional las Camaras de Comercio buscan potenciar sus
funciones y propiciar mediante la accion conjunta el desarrollo
econdmico de una zona de influencia mucho méas amplia. Con este
propoésito surgidé en marzo de 1989 la Asociacion de Camaras de
Comercio del Sur occidente Colombiano - ASOCAMARAS DEL
SUROCCIDENTE -, que agrupa a los departamentos de: “Valle, Cauca,
Narifio y Putumayo. La sede de esta asociacion es la ciudad de Cali y la
conforman las Camaras de Comercio de Cali, Cartago, Palmira,
Buenaventura, Tulta, Sevilla, Popayan, Pasto, Ipiales, Tumaco Yy
Putumayo”?%.

Un aspecto importante de mencionar es que nacionalmente las Camaras
de Comercio se califican atendiendo el cumplimiento de las reglas
sefaladas en el escalafon de calificacion, dado por la Superintendencia
de Industria y Comercio (ver cuadro 1).

26 Colombia. Camara de Comercio de Pasto, Op. Cit., p. 3.
27 VILLARREAL MORENO, Op. Cit., p. 19.

28 Colombia. Camara de Comercio de Pasto, Op. Cit., p. 11.
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Cuadro 1.
Comercio

Calificacion segun Superintendencia de Industria y

ASPECTOS PUNTOS
1. Grupo de servicio publico de registro 200
1. Control sobre libros de registro. 5 puntos
2. Procedimientos y formas de llevar los registros.
2.1 Procedimientos 60 puntos
2.2 Certificaciones 20 puntos
2.3 Cumplimiento de términos para resolver los tramites| 10 puntos
de registro 10 puntos
2.4 Notificacion de actos administrativos. 10 puntos
2.5 Recepcioén de estados financieros. 10 puntos
3. Reglamento interno y manuales de procedimiento para
los tramites de registro. 40 puntos
4. Tarifas cobradas por concepto de registros y su| 25 puntos
publicidad. 10 puntos
5. Archivo de los documentos de registro publico.
6. Publicacion de la noticia mercantil.
11. Grupo de atencién al publico 100
1. Informacion al publico. 10 puntos
2. Areas de atencion al publico e infraestructura| 10 puntos
disponible. 20 puntos
3. Capacitacion a los usuarios sobre los registros. 30 puntos
4. POQR’s. 30 puntos
5. Cobertura del registro en la jurisdiccion.
111. Grupo administrativo y contable 200
1. Aspectos contables y administrativos
1.1 Aspectos contables 60 puntos
1.2 Aspectos financieros 50 puntos
1.3 Aspectos presupuéstales 15 puntos
1.4 Aspectos Administrativos 30 puntos
2. Afiliados
2.1 Afiliacion de comerciantes 5 puntos
2.2 Tarifas de afiliacion 5 puntos
2.3 Servicios ofrecidos a los afiliados 5 puntos
3. Cumplimiento de términos 30 puntos

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio 2003
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Con base en la anterior clasificacion, las Camara de Comercio seran
clasificadas en las siguientes etapas:

a) Etapa I: Camaras con el 90% o mas del puntaje previsto en el punto
anterior;

b) Etapa Il: que cumplen el 75% y menos del 89% del puntaje;

c) Etapa IlI: entidades que cumplen el 74% y el 65% del puntaje;

d) Etapa IV: que cumplen entre el 64% y el 45% del puntaje;

e) Etapa V: con menos del 45% de los puntos.

La Superintendencia de Industria y Comercio adopté en el 2.004 el
proceso de precalificacion de las Camaras de Comercio vigencia 2.003.
De acuerdo a los esquemas de supervision los resultados obtenidos para

la Camara de Comercio de Pasto con base en los informes SICS se
tienen:

e Grupo de servicios publicos de registro 60%
e Grupo de atencién al usuario 69%
e Grupo administrativo y contable 83%
PROMEDIO 71%
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Formular el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la CAmara de
Comercio de Pasto 2005-2009, como herramienta de orientacion para la
elaboracion de los planes operativos anuales que la entidad propone y
sugerir nuevas estrategias que permitan su operacionalizacion.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar los valores que prevalecen o no en los miembros de la
Céamara de Comercio de Pasto.

e Elaborar un diagnéstico del entorno que permita identificar las
oportunidades y amenazas para la Camara de Comercio de Pasto.

e Analizar la situacion interna de la Camara de Comercié para
identificar las fortalezas, debilidades y carencias que posee la
entidad.

e Aplicar la técnica DOFA para formular estrategias adecuadas que
sirvan de base para lograr los objetivos propuestos en los planes
operativos.



3. ASPECTOS GENERALES DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
PASTO

3.1 ANTECEDENTES DE LA CAMARA DE COMERCIO DE PASTO.

La creacion de las Camaras de Comercio se dio por el ART.78° del
Codigo de Comercio el cual establece que; “Las Camaras de Comercio
son instituciones de orden legal con personeria juridica, creadas por el
Gobierno Nacional, de oficio o a peticibn de los comerciantes del
territorio donde hayan de operar. Dichas entidades seran representadas
por sus respectivos presidentes”. La creacion de la Camara de Comercio
de la ciudad de Pasto, se dio mediante el decreto 267 de febrero 14 de
1918.

La primera Junta Directiva de la CAmara de Comercio fue elegida el 1 de
mayo de 1918, la integraron los siguientes sefiores:

Presidente: Dr. Gonzalo Miranda.
Primer Vicepresidente: Dn. Julio Bravo.
Segundo Vicepresidente: Dn. Leonidas Delgado.

Vocales Sres: Delfin Martinez, Enrique Erazo N., Neftali Rojas, Samuel
del Castillo y Manuel Maria Navarrete.

Secretario: Dr. Mariano Rodriguez

En la época en la que se creo la Camara de Comercio de Pasto se
vivia una coyuntura con un alto en los conflictos “A finales de 1903
los periddicos locales nuevamente ven la luz del dia, después de los
dias de enfrentamiento fatricida... en un cafetin de esquina se
escucha discutir sobre el cambio de monedas de plata por billetes de
papel, nuevamente brota el comentario de la departamentalizacion
de las provincias del sur, un paseo corto por la ciudad permite
descubrir la plaza principal donde se construye un monumento para
la estatua del general Antonio Narifio, inaugurada el 5 de abril de
1911 con la primera exportacion industrial, agricola, pecuaria y
Minera, donde se exhibe el caucho, el cacao, la tagua, los sombreros
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de paja, el oro. Los productos de ebanisteria, harina, textiles,
calzado, sal y productos pecuarios. Se han instalado para la época
mas de cuarenta casas importadoras, han mejorado los molinos, se
instalaron plantas eléctricas, el servicio telegrafico, funciona el
Banco del Sur, se fortalecen los gremios de artesanos, el Centro
Obrero, Escuela de Artes y Oficios, la Universidad de Narifio, la
Banda de Mdusicos, el hospital, el reloj de la ciudad, las barquillas
recorrian el ri6 Pasto entre la Panaderia y los Dos Puentes en el
paseo de los enamorados, la calle Angosta, los puentes de la
Panaderia y Rumiaba donde pacen las recuas de mulas que
transportan productos para el mercado™®®

Entre los afos de 1907 hasta 1918, se registran escrituras de
sociedades mercantiles establecidas en San Juan de Pasto.
Transcurre asi la vida cotidiana de San Juan de Pasto y los distritos
anexos de la provincia de Pasto. En junio de 1914 desde Europa
llegan las noticias de la guerra que compromete cuatro afios hasta
1918, es la Guerra Mundial del siglo XX, la leccion mas brutal de la
historia reciente. En este escenario de vida y muerte se promovio la
creacion de la Camara de Comercio de Pasto®.

Asi mismo, a creacion de la Camara de Comercio de Pasto se produjo en
una época de dirigencia y autonomia regional, fue asi como la Camara
contribuyé a promover proyectos para la modernizacion y mejoramiento
de las vias de comunicaciéon y los sistemas de transporte que se habian
visto disminuidos por la nueva ruta del Canal de Panama desde 1914.

A partir de 1931 la Cadmara de Comercio de Pasto en la busqueda de
beneficios para el sector del comercio y la sociedad del sur de Colombia
contribuy6 a impulsar proyectos como: “La construccion del aerédromo,
actualizar el telégrafo, exigir el montaje de los proyectos de la
hidroeléctrica municipal del rio Mayo y el rio Patia, la carretera
Panamericana, viabilizar el tratado de comercio exterior Colombo-

Ecuatoriano, como parte del acomodamiento geopolitico de la region”>*.

29 CHAMORRO CHAMORRO, Doramaria. Departamento de Narifio a Principios del Siglo XX
.En Revista de Historia Académica Narifiense. Volumen IX, Numero 66. Pasto: sn, 1997. p. 40.

39 VILLAREAL MORENO. Op. Cit., p. 25.

31 Ibid., p. 48.



En el periodo 1960 a 1979 se suscitan cambios en las ambiciones de
desarrollo regional y es ahi donde la Camara de Comercio de Pasto,
continda presente en la busqueda de un mayor bienestar tanto para los
comerciantes como para la sociedad en general; “extinguiendo el
ferrocarril del Pacifico, se sustituye por el proyecto de la carretera el
Diviso- Tumaco, se inician proyectos de construccion de las redes
eléctricas como las centrales hidroeléctricas del rio Mayo y rio Patia, la
planta municipal de Pasto y finalmente se implementa el servicio de la
red de interconexién Eléctrica Nacional”?.

Asi mismo la Camara de Comercio en los ultimos afios ha realizado
grandes esfuerzos por contribuir a la solucion de problemas de tipo
social, como los desplazados de la guerra del narcotrafico y guerrilla, el
desempleo y los constantes paros que se han presentado en la region.
También, problemas que se han presentado en el sector comercial tales
como cierre de negocios e industrias debido a las nuevas reformas
econdmicas que se han venido presentando en el pais.

En este orden de ideas, la Camara de Comercio fue la institucién
promotora para la creacion del Fondo Regional de Garantias como una
estrategia de financiacion de créditos para la micro, pequefa y mediana
empresa. De igual manera, la existencia del Laboratorio Colombiano de
Disefio, se debe al aporte de la institucibn con el sector artesanal de
Narifio, a los convenios con Artesanias de Colombia y a la gestién que
realiza la entidad, para poder contar con un punto de asesoria y
mejoramiento del disefio para la artesania narifiense.

Cabe decir que la Camara de Comercio de Pasto es una entidad de
liderazgo regional, siendo una de las principales instituciones a nivel de
Narifio, jugando un papel trascendental en el desarrollo econémico y
social; sin desconocer, la gestion permanente que ha realizado en el
orden regional, nacional e internacional, reclamado por medio de su
voceria la presencia del Estado y de las autoridades nacionales,
seccionales y locales, para que uniendo esfuerzos se oriente el futuro del
Departamento de Narifo.

Es importante tener en cuenta las principales funciones que cumple la
Camara de Comercio de Pasto, las cuales tiene que ver con llevar el
registro mercantil y certificar sobre los actos y documentos en el
inscritos; asi como de llevar el Registro Unico Empresarial de las

32 VILLAREAL MORENO. Op. Cit., p. 99.
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Mipymes establecido por la Ley 590 de 2000, la cual se creo con el
propoésito de reducir los tramites ante el Estado.

La jurisdiccion de la Camara de Comercio de Pasto comprende los
municipios de: Pasto, Alban, Ancuya, Arboleda, Belén, Buesaco,
Chachagui, Colén, Consaca, Cumbitéara, El Rosario, El Tablon, EI Tambo,
Funes, Guaitarilla, Imués, La Cruz, La Florida, La Llanada, La Union,
Leiva, Linares, Los Andes, Mallama, Ospina, Policarpa, Providencia,
Samaniego, San Bernardo, Sandona, San Lorenzo, San Pablo, San Pedro
de Cartago, Santa Cruz, Sapuyes, Taminango, Tangua, Tuquerres y
Yacuanquier en el Departamento de Narifio y Colon, Sibundoy, San
Francisco y Santiago en el Departamento de Putumayo.

La Camara de Comercio de Pasto con el fin de atender una parte
fundamental de su mision, la cual es fomentar el desarrollo empresarial,
a través de un portafolio de servicios acorde a las necesidades del sector
empresarial, ha desarrollado a lo largo de su gestion diferentes
actividades como: foros, seminarios, charlas, cursos y conferencias con
el fin de sensibilizar, asesorar, capacitar y brindar a los empresarios,
quienes son el centro de su atencion los instrumentos necesarios para el
mejor funcionamiento de sus empresas.

La Camara de Comercio de Pasto ha tratado de llegar a todos los
sectores productivos de la region, pero se destacan los sectores de
alimentos, confecciones, artesanias, maderas, marroquineria y
metalmecanica, ya que se constituyen en sectores potenciales para el
desarrollo de la regiéon. El apoyo mas significativo que esta entidad le ha
hecho ha estos sectores lo inicia con el diagnéstico en el cual se
destacan las fortalezas y debilidades; hacia la soluciobn de estas
debilidades van encaminados los programas de capacitacion y desarrollo
empresarial que ofrece esta entidad.

Ante la necesidad de los empresarios por buscar nuevas y mejores
oportunidades comerciales, la Camara de Comercio ha realizado
acciones encaminadas a apoyar el desarrollo y participacion en eventos
comerciales que les permita abrir nuevos mercados permanentes entre
oferentes y demandantes.

Los sistemas de informacion actualizados son una herramienta que la

Camara de Comercio brinda a los empresarios, con el fin de que se
informen sobre oportunidades de nuevos mercados, asi como de nuevas
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formas de produccion y de calidad que les permitan hacer competitivos
sus productos.

Las acciones de la Cadmara de Comercio también estdn encaminadas al
desarrollo de actividades culturales no sélo a favor de los empresarios
de la jurisdiccion sino también de la comunidad en general, con lo que
se busca el fortalecimiento de la identidad cultural en nuestra region.

También es importante destacar que la Camara de Comercio propende
por desarrollar programas civico - sociales que coadyuven a fomentar
los principios de transparencia y participacion ciudadana, dentro de
nuestra democracia, ya que uno de los objetivos propuestos por la
entidad se encuentra el desarrollo de la regidn no solo en su aspecto
econémico sino también social, que mejore los niveles de competitividad
del departamento, en este campo la Camara a participado en procesos
como: la Constituyente de Narifo, la cual busca un consenso social para
el bienestar de la Comunidad, los Concejos Regionales, Veeduria
ciudadana del presupuesto publico, entre otras.

Con respecto al que hacer de la Camara de Comercio de Pasto, no se
cuenta con un documento que nos permita establecer el esquema que
ha seguido la entidad en cuanto al tipo de planificacion utilizada. Pero en
la trayectoria o existencia de la Camara de Comercio se identifican tres
etapas: la de surgimiento, consolidacion y expansion. Las dos primeras
se dieron por leyes y decretos del Cdédigo de Comercio y del
fortalecimiento de las Camaras de Comercio, en este tiempo no se
hicieron procesos de planeacion, mientras que en la etapa de expansion
que inicia en el afio de 1993, se adopté un plan de desarrollo
institucional de mediano plazo, el cual permiti6 mejorar cualitativa y
cuantitativamente el papel de la entidad, por medio de esté, se adoptd
un plan de mejoramiento administrativo, con el animo de corregir las
dificultades que se presentan al interior del proceso administrativo; aqui
sobresale el esfuerzo realizado por adecuar los objetivos especificos a
los objetivos generales de la institucion.

Hasta el momento la Camara de Comercio de Pasto, ha elaborado dos
Planes Estratégicos de Desarrollo Institucional: el primero para el
periodo 1997-2001 y el segundo para el periodo 2001-2004. Estos
planes fueron desarrollados dentro de la técnica de la Planeacion
Estratégica por ser considerada como una de las técnicas mas completas
dentro de la planificacion ya que permite optimizar los procesos de
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direccion en las organizaciones he identificar las principales debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la institucion.

De aprobarse el plan que se presenta sera el tercero, para el periodo
2005-2009, esperando que sea de gran utilidad para cumplir con la
gestion y los objetivos que se a impuesto la Camara de Comercio de
Pasto en este periodo.

3.2 LA CAMARA DE COMERCIO DE PASTO

3.2.1 Descripciéon y Naturaleza®3. La Camara de Comercio de Pasto
es una entidad auténoma, sin 4nimo de lucro de naturaleza corporativa,
gremial y privada. Constituida a iniciativa de los comerciantes de Pasto,
mediante decreto numero 267 del 14 de febrero de 1918, de acuerdo a
lo establecido en la ley 28 de 1931 y que se rige por las normas
contempladas en el decreto 410 de 1971 y demas disposiciones que le
adicionen o reformen.

En los 86 afos de trabajo institucional la funcion basica de la Camara de
Comercio de Pasto, ha sido la de promover el desarrollo regional,
especialmente del sector empresarial y comercial de su area de
influencia. Para ello la estrategia ha sido buscar que la entidad se
convierta en una organizacion de excelencia donde la optima utilizaciéon
de los recursos financieros y técnicos y el aprovechamiento del talento
humano le permita lograr un proceso de innovacion permanente con
respuestas eficientes y efectivas para el mejoramiento de la region.
Actualmente la jurisdiccion de la Cadmara de Comercio de Pasto es de 45
municipios, de los cuales 41 pertenecen al Departamento de Narifio y 4
al Departamento del Putumayo.

Las fuentes histéricas no sefialan documento alguno que relate los
objetivos y las funciones de la Camara de Comercio de Pasto en el
momento de su fundaciéon. Por lo tanto, se presume que haya asumido
textualmente como marco de accioén lo estipulado en la ley 111 de 1890,
norma que regia para entonces la creacion y funcionamiento de las
Camaras de Comercio del pais. Asi la Camara de Comercio de Pasto ha
evolucionado paralelamente a las normas estatales demarcadas en el

33 VILLARREAL MORENO, Op. Cit., p 20.
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tiempo y en los dltimos afios se ha ajustado a las nuevas formas
organizativas y administrativas que rigen a las empresas modernas.

3.2.2 Los Estatutos3*. Desde 1918 hasta 1925 la Camara de
Comercio de Pasto no elaboré ningun tipo de reglamento, es asi, como
el 27 de julio de 1932, en sesion de la Junta Directiva, se pone en
consideracion los estatutos de la Camara de Comercio de Bogota y
fueron adoptados en todo su contenido. Asi reza el acta de la fecha
“Encontrandose que los Estatutos que rigen la Camara de Comercio de
Bogota, satisfacen plenamente, se dispone prescindir de otros
reglamentos y adoptarse desde esta fecha para la Camara de Comercio
de Pasto los que se declaran vigentes desde hoy y reemplaza con ellos
todas las disposiciones que anteriormente regia”.

El tema se retoma solo hasta 1973 cuando la Junta Directiva
definitivamente aprueba y plasma en un documento el Reglamento de la
Camara de Comercio de Pasto. Es posible, por lo tanto, que durante los
40 afos que van desde 1932 la Cémara de Comercio adoptd
textualmente, sin considerar las circunstancias propias, el marco legal
que regia el accionar de la Camara de Comercio de Bogota.

Los estatutos vigentes tienen fecha de aprobacién del 11 de noviembre
de 2003. En esta ocasion se dio la reforma total de los estatutos de esta
entidad, como una decision adoptada por la Junta Directiva en sesion
del 20 de agosto y 29 de octubre de 2003, segun consta en las Actas
Numeros. 010 y 012. Esta modificacion se dio por la necesidad de
mejorar el quehacer de la CAmara de Comercio.

3.2.3 La Jurisdiccion. Cuando se fundé la Camara de Comercio de
Pasto, su jurisdiccion abarcé el area geogréfica que actualmente
corresponde a los departamentos de Narifio y Putumayo.

“Actualmente la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Pasto
comprende 45 municipios que son: Pasto, Alban, Ancuya, Arboleda,
Belén, Buesaco, Chachagui, Colén, Consaca, Cumbitara, El Pefol, El
Rosario, El Tablén, EI Tambo, Funes, Guaitarilla, Imués, La Cruz, La
Florida, La Llanada, La Unién, Leiva, Linares, Los Andes, Mallama,

34 Colombia. Camara de Comercio de Pasto. Estatutos 2003. San Juan de Pasto: GRAFICOLOR,
2003. p. 12.
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Narifio, Ospina, Policarpa, Providencia, Samaniego, San Bernardo,
Sandonda, San Lorenzo, San Pablo, San Pedro de Cartago, Santacruz,
Sapuyes, Taminango, Tangua, Tuquerres y Yacuanquer en el
Departamento de Narifio. Ademas abarca cuatro municipios del
departamento de Putumayo: Colon, Sibundoy, San Francisco y
Santiago.”*®

3.2.4 Estructura Organizativa Administrativa. Antecedentes:
Anteriormente la Cadmara de Comercio de Pasto distinguia diferentes
niveles en el esquema organizativo, uno directivo y otros administrativo-
ejecutivos; ademas existian 17 niveles salariales que dificultaban la
clasificacion de los cargos.

A. El nivel directivo estaba determinado por una Junta Directiva
conformada por 12 miembros.

B. El nivel administrativo-operativo se expresaba en una planta de
personal gerenciada por el Director Ejecutivo.

La estructura Administrativa se distinguia por cuatro instancias: el
Director Ejecutivo y tres departamentos: Administrativo-Juridico,
Planeacion y Desarrollo y Promocion, Extension y Divulgacion.

e Estado Actual: la Camara de Comercio de Pasto distingue seis
niveles en el esquema organizativo.

A. Nivel Directivo, esta determinado por la Junta Directiva, la cual esta
integrada por personas naturales o representantes de personas juridicas
con matricula vigente a la fecha de la eleccion en el Registro Mercantil,
el nimero total de miembros es de 12 personas, con sSu respectivo
suplente. De éstos, ocho son elegidos por y entre comerciantes para un
periodo de dos afios, el resto, cuatro miembros, son representantes del
Gobierno Nacional. Igualmente corresponden los cargos cuyo objetivo
es formular politicas, adoptar planes y programas, dirigir, coordinar y
contribuir con la Entidad en la consecucion de sus objetivos. En
términos generales se encarga de velar por el buen funcionamiento y el
cumplimiento de la Mision Institucional.

35 Colombia. Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio. Régimen Legal de las
Camaras de Comercio. Bogota — Colombia: LEGIS S.A, 2001. p. 42.
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Las principales funciones de la Junta Directiva de la Camara de
Comercio son:

e “Dictar y aprobar los estatutos de la Camara.

e Crear comités y comisiones que sean necesarios para el buen
funcionamiento de la entidad.

e Designar y remover al Presidente Ejecutivo y fijarle las asignaciones
del caso.

e Aprobar la afiliaciéon o la cancelaciéon de la misma a los comerciantes
matriculados y fijar el valor de la cuota de afiliacion.

e Aprobar y reformar los balances y presupuestos de ingresos o gastos
presentados por el Presidente Ejecutivo.

e Reglamentar revisar y aprobar los programas de desarrollo, politicas
y actividades de la Camara de Comercio de Pasto” *°.

B. Nivel Ejecutivo, estad conformado por el Presidente Ejecutivo, quien es
el Representante Legal de la Camara de Comercio y por los directores de
los departamentos administrativo y financiero, desarrollo empresarial,
juridico y de registros publicos y de planeacion y estudios econdmicos.
Las funciones de los jefes de departamento estan encaminadas a dirigir
y supervisar actividades y responsabilidades de cada departamento.

Los cargos que integran este nivel ejercen funciones de direccion,
coordinacion, evaluacion y control de gestiones y labores demarcadas en
unidades administrativas o dependencias. Ejecutan y desarrollan las
politicas, planes, programas y proyectos establecidos o acordados en los
niveles directivos de acuerdo con la misién y visién institucional.

C. Nivel Profesional, se encuentran los cargos de coordinador de area.
Demandan la realizacion de estudios y el desarrollo de actividades que
requieren la aplicacion de conocimientos propios de la formacion
universitaria o profesional y que demandan capacidad de analisis,
razonamiento y aptitud para desarrollar planes, programas y proyectos.

36 Colombia. Camara de Comercio de Pasto. Estatutos 2003, Op Cit., p. 15.
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D. Nivel Técnico, es el conformado por el auxiliar de sistemas, registro,
cajeros y auxiliares de registro. Demandan conocimientos béasicos en las
areas determinadas, sean de tipo técnico y/o tecnoldgico, logrando
resultados operativos para apoyar labores propias de cada
departamento o dependencia.

E. Nivel Administrativo, corresponde a aquellos cargos que implica el
ejercicio de actividades de orden administrativo, complementaria de las
tareas y responsabilidades de los niveles superiores y aquellos que
tienen asignadas labores de coordinacién, supervision y evaluacion de
las actividades propias de un grupo de trabajo.

F. Nivel Operativo, en este se encuentran el auxiliar de registro,
mensajeros y servicios generales. Agrupando aquellos cargos que se
caracterizan por el predominio de actividades manuales o de ejecuciéon
mecdanica, que sirven de soporte para la realizacion de labores propias
de cada éarea.

3.2.5 Misién Actual®’ . En la Camara de Comercio de Pasto,
fomentamos el desarrollo empresarial en la jurisdiccion a través de un
portafolio de servicios acorde a sus necesidades; cumplimos con la
funcién legal de llevar los Registros Publicos y representamos al sector
empresarial y a la comunidad en su conjunto.

Promovemos la creacion de nuevas empresas en la jurisdiccion y el
fortalecimiento de las existentes, con servicios de informacion,
capacitacion, asesoria empresarial, consultaria juridica, gestion
comercial, estudios y proyectos de desarrollo econdmico y social para la
region.

Disponemos de un talento humano comprometido, competente vy
calificado con actitud de cambio y vocacion de servicio, quien brinda
atencion personalizada y oportuna.

Mantenemos una adecuada estructura fisica y tecnoldgica, acorde a las
expectativas de nuestros clientes.

37 Colombia. Camara de Comercio de Pasto. Portafolio de Servicios. San Juan de Pasto:
Graficolor, 2004. p. 5.
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Evaluamos periddicamente la gestion de la institucion con el fin de
garantizar su mejoramiento continuo.

3.2.6 Vision Actual®®. Ser en el 2009 una Camara de Comercio lider
y competitiva en el desarrollo empresarial, eficiente en el manejo de sus
recursos y eficaz en la prestacion de sus servicios.

3.2.7 Sistema de Gestion de Calidad. Politica de Calidad: en la
Camara de Comercio de Pasto, garantizamos el servicio oportuno y de
calidad en Registros Publicos, con talento humano capacitado, con ética
y transparencia, mediante procedimientos adecuados al propoésito de la
organizacion que permitan su mejoramiento continuo.

Objetivos de Calidad:
e Garantizar la seguridad juridica de actos y documentos registrados en
la Camara de Comercio de Pasto mediante la mejora continia del

proceso de registro publico.

e Mejorar la calidad del servicio al cliente mediante el mejoramiento
continudo de los procesos de la organizacion.

e Garantizar la oportunidad en la prestaciéon de los servicios de
registros publicos.

e Mejorar el nivel de competencia del talento humano del area de
registros publicos para ofrecer un servicio con calidad.

Objetivos Organizacionales:

e Cumplir con la calidad las funciones publicas de registro,
garantizando la seguridad juridica de la actividad empresarial, brindar
servicios oportunos y de calidad en el area de registros publicos.

e Promover el desarrollo empresarial en la jurisdiccion.

e Planificar y evaluar la gestion institucional, para el cumplimiento de

los objetivos institucionales.
e Desarrollar capacidades y habilidades en el talento humano y

38 Colombia. Camara de Comercio de Pasto. Portafolio de Servicios . Op. Cit., p . 8.
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reorganizar la estructura administrativa de la Camara de Comercio de
Pasto.

3.2.8 Valores Institucionales®®. Los valores son la expresién de la
filosofia empresarial, siendo el eslabén mas alto de una cadena que
desciende a través de los propédsitos y las metas para alcanzar
finalmente los objetivos.

En este sentido dentro de la cultura de la Camara de Comercio de Pasto
se promueven los siguientes:

# ETICA: es el comportamiento de los miembros, asumiendo los
principios de convivencia, honestidad, justicia y equidad, que
contribuyen al desarrollo personal y de la sociedad.

# HONESTIDAD: siendo capaces de responder con rectitud,
razonabilidad y justicia frente a los acontecimientos cotidianos.

# COMPROMISO: la instituciéon ha involucrado en el cumplimiento de
metas, propositos y objetivos de desarrollo personal, institucional y
social.

# COMPETITIVIDAD: cuenta con profesionales altamente capacitados y
en continuo proceso de formacion en la 6ptica de mantenerse en un alto
grado de competitividad en el logro de su misién institucional.

# VOCACION DE SERVICIO: es la actitud de todos los miembros de la
organizacion que se refleja en la atenciéon al cliente, proceso vy
procedimientos establecidos, respaldados por una constante
capacitacion y actualizacion de sus integrantes y una constante entrega
a los que requieren de nuestras acciones y servicios.

® JUSTICIA: se posee el sentido de democracia en todos los niveles
organizativos, sin discriminacion de raza, género, origen, preceptos
politicos o filosoficos.

® SOLIDARIDAD: ayuda mutua que se demuestra en las acciones
institucionales a lograr un trabajo mancomunado y en equipo.

39 Colombia. Camara de Comercio de Pasto. Cédigo de Etica. San Juan de Pasto: sn, 2000. p.
6.
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® LIBERTAD Y AUTONOMIA: demostrando en las actuaciones la
capacidad de tomar decisiones libres y auténomas dentro del respeto,
responsabilidad y ética.

® MANEJO DEL TIEMPO: adecuado el manejo del tiempo como un valor
de las otras personas y como elemento que facilita organizacion.

® RESPETO POR LA CONDICION HUMANA: se entiende, asi misma como
una comunidad unida por objetivos comunes, impone responsabilidades
y derechos reciprocos, cimentada en confianza, respeto de principios y
valores de los funcionarios, aceptando diferencias, en las decisiones del
otro.

® RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL: los funcionarios son capaces de
responder por los compromisos adquiridos con decisiéon, profesionalismo
y vocacion de servicio.

® RESPONSABILIDAD SOCIAL Y COLECTIVA: cumple sus postulados de
trabajar por el desarrollo regional como baluarte para desarrollar
principios basicos de beneficio colectivo para empresarios y la
comunidad.

® RESPONSABILIDAD CON LA ENTIDAD: pertenencia con la Camara de
Comercio de Pasto y cobija la totalidad de las personas en ella
vinculadas, asumiendo el precepto de respeto por los principios legales,
estatutarios y servicio a la comunidad. Evitando controversias y
comportamientos aislados que afecten la convivencia interior de la
institucion.

3.2.9 Presupuesto?®. Los ingresos de la Camara de Comercio,
dependen de su razon de ser, es decir, de los ingresos que se perciben
por matriculas, renovaciones, inscripciones, etc. El comportamiento
presupuestal permite afirmar que el presupuesto de los ingresos se
discriminan en recursos de origen publico en un 89% y privado en el
11%, dependiendo de su procedencia.

Los mayores ingresos que percibe la Cadmara de Comercio de Pasto
provienen del Registro Publico, dentro de este rubro es interesante

40 Colombia. Camara de Comercio de Pasto. Presupuesto y Programa Anual de Trabajo
2004. San Juan de Pasto: sn, diciembre de 2003. p. 17.
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conocer que el 87% de lo que se percibe, es generado por el Registro
Mercantil y el 8% a los ingresos por Registro de Proponentes y el
porcentaje restante 5% corresponde a ingresos por Registro de
Entidades Sin Animo de Lucro.

La actividad primordial y con mayor participacion en los ingresos de la
Camara de Comercio de Pasto, provienen de los derechos de renovaciéon
que ascienden al 64% de los ingresos totales y al 73% de los ingresos
por registros publicos.

Con respecto a los gastos, la mayor parte de estos se destinan a gastos
de direccion y administracion (80%), que tienen por objeto atender las
necesidades de la organizacion para cumplir con las funciones
asignadas; los gastos de personal tiene la mayor participacion en el
presupuesto con un 42% del total de los gastos.

Del total del presupuesto de ingresos publicos el 9% se destina para
atender los planes de promocion y desarrollo empresarial y a impulsar el
desarrollo econémico de la region.

3.2.10 Gestion. La Camara de Comercio de Pasto con el fin de
atender una parte fundamental de su misién, la cual es fomentar el
desarrollo empresarial a través de un portafolio de servicios acorde a las
necesidades del sector empresarial, ha desarrollado a lo largo de su
gestion diferentes actividades como : foros, seminarios, charlas, cursos
y conferencias con el fin de sensibilizar, asesorar, capacitar y brindar a
los empresarios, quienes son el centro de su atencidon los instrumentos
necesarios para el mejor funcionamiento de sus empresas.

La Camara de Comercio de Pasto ha tratado de atender las demandas
de todos los sectores productivos de la regiéon, pero se destaca el énfasis
en los sectores de comercio, alimentos, confecciones, artesanias,
maderas, marroquineria y metalmecanica, ya que se constituyen en
sectores potenciales para el desarrollo de la region. El apoyo mas
significativo que esta entidad, ha realizado con estos sectores, lo inicia
con el diagnostico en el cual se destacan las fortalezas y debilidades;
hacia las cuales van encaminados los programas de capacitacion vy
desarrollo empresarial que ofrece esta entidad.
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Ante la necesidad de los empresarios por buscar nuevas y mejores
oportunidades comerciales, la Camara de Comercio ha realizado
acciones encaminadas a apoyar el desarrollo y participacién en eventos
comerciales que les permita abrir nuevos mercados permanentes entre
oferentes y demandantes.

Los sistemas de informacién actualizados son una herramienta que la
Camara de Comercio de Pasto brinda a los empresarios, con el fin de
que se informen sobre oportunidades de nuevos mercados, formas de
produccién y de calidad que les permitan hacer competitivos sus
productos.

Las acciones de la Camara de Comercio también estdn encaminadas al
desarrollo de actividades culturales no sdélo a favor de los empresarios
de la jurisdicciéon, sino también de la comunidad en general, con lo que
se busca el fortalecimiento y conservacion de la identidad cultural en
nuestra region.

También es importante destacar que la Camara de Comercio de Pasto
propende por desarrollar programas civico - sociales que coadyuven a
fomentar los principios de transparencia y participacion ciudadana,
dentro de nuestra democracia, ya que uno de los objetivos propuestos
por la entidad se encuentra el desarrollo de la region no solo en su
aspecto econdmico sino también social que mejore los niveles de
competitividad del departamento.

Adicionalmente y atendiendo el criterio de la interinstitucionalidad, la
Camara de Comercio de Pasto ha realizado convenios con diferentes
entidades para ampliar la cobertura regional y sectorial hacia: cuero,
papa, panela, lacteos, hortalizas, entre otros.
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4. ANALISIS DEL MACROAMBIENTE

Hace 10 afios se concebia a la Apertura Econémica como la alternativa
que permitiria al pais lograr niveles de crecimiento de su PIB y lograr el
bienestar econdémico. Una década después y sin querer asumir
posiciones ideoldgicas o politicas, es claro que dicha alternativa trajo
efectos contrarios a los inicialmente previstos: el estancamiento de la
produccion nacional; la contraccion de la demanda interna; el
incremento de los precios; de otra parte existen diversos factores que
han llevado a nuestro pais al estado econémico en que se encuentra,
tales como "El conflicto armado”, "La crisis de paises vecinos como
Argentina y Venezuela"”, etc. son factores que han incidido en que la
produccion baje ya que por una parte las crisis de paises vecinos hacen
que sus economias en recesion no acudan a nuestro mercado para
importar nuestros productos y a eso le sumamos la estampida de
inversionistas que por el conflicto armado no quieren invertir sus
capitales por el riesgo que esto conlleva al pertenecer a una economia
que intenta surgir en medio de un conflicto agudizado.

En la actualidad Colombia ha tenido que amoldarse al sistema de
economias globalizadas con acuerdos como el Tratado de Libre Comercio
“TLC”, el cual no tiene una propuesta oficial, pero se conoce que con él
se persiguen los siguientes objetivos especificos (Portafolio, noviembre
20 de 2003, pp. 8-9): a) eliminar aranceles y barreras no arancelarias
como licencias y cuotas restrictivas en el comercio entre los dos paises
en una base muy amplia y con un periodo justo para los productos mas
sensibles; b) definir reglas de origen y procedimientos para aplicar estas
reglas y asegurar que los derechos arancelarios preferenciales bajo el
TLC se apliguen solo a las mercancias elegibles para recibir tal
tratamiento; c) buscar que se cumplan los compromisos contraidos con
la OMC (Organizacion Mundial del Comercio) en cuanto a barreras
técnicas y medidas fitosanitarias; d) buscar que se apliquen niveles de
proteccion y practicas comunmente establecidas en el area de
protecciéon de propiedad intelectual y patentes y de informacion sin
revelar; e) eliminar las barreras restrictivas en los mercados de servicios
e inversiones y en el comercio electrénico; f) introducir un sistema de
solucion de conflictos a nivel de gobierno con un tribunal eficiente que
resuelva de manera transparente y oportuna los conflictos que se
originen en el comercio bilateral.
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Entre los posibles efectos del TLC (Tratado de Libre Comercio) se
encuentran ventajas para las exportaciones colombianas ya se estan
obteniendo con el Acta Andina para la Promocion del Comercio y
Erradicacion de Drogas - ATPDEA — (sigla de su nombre en inglés), solo
que con el TLC las ventajas que da temporalmente el ATPDEA
adquiririan el caracter de permanentes.

Con este tratado también se obtienen el beneficio de cero arancel en los
Estados Unidos para productos entre los que se destacan confecciones,
cigarrillos, azucar, tubos para la extracciéon de petréleo, articulos de
joyeria, baldosas y muebles sanitarios; las exportaciones realizadas bajo
su amparo sumaron 747,8 millones de doélares en el primer afio de
vigencia del Acta.

4.1 ENTORNO GEOGRAFICO

4.1.1 Aspectos Geograficos del Departamento de Narifio. El
Departamento de Narifio se encuentra localizado al sur occidente
colombiano posee una superficie de 33.265 Km2, correspondiente al
2.9% de la extension territorial del pais, donde aproximadamente el
52% del territorio corresponde a la region del Pacifico, el 40% a la
regién Andina y el 8% a la vertiente selvatica del Amazonas.*!

“Limita con el Departamento del Cauca, la Republica del Ecuador, con el
Departamento del Putumayo y con el Océano Pacifico. El departamento
se constituye de 65 municipios”*?, de los cuales, 41 pertenecen a la
jurisdiccion de la CAmara de Comercio de Pasto.

En la actualidad el departamento se divide en seis subregiones:
Subregién Centro, Subregiéon Norte, Subregion Cuenca del Patia,
Subregién Costa Pacifica, Subregion Sur, Subregién Occidental.

El Departamento de Narifio presenta, en forma general una economia
tradicional, es decir, una economia basada en el sector primario
(producciéon agropecuaria) con un aporte del 34.4% al PIB

41 Colombia. Gobernaciéon de Narifio. Vision Narifio 2030. San Juan de Pasto: Secretaria de
Planeacion Departamental, 2001. p. 9.

42 DUENAS NARVAEZ, José. Narifio 93 afios sinopsis histdrica, geografica, econémica y
social del departamento de Narifio. Bogota: Kimpres LTDA, 1998. p. 28.
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departamental y que posee una mayor actividad en el sector rural. Los
demas sectores econdmicos, el secundario (industria manufacturera)
5.4% vy el terciario (servicios) 25.5%, presentan un menor grado de
desarrollo y se desempefian como sectores complementarios al sector
primario®. La estructura actual de la tenencia de la tierra se caracteriza
por ser altamente minifundista; el 87% son predios menores a 5
hectareas y ocupan el 32.4% de la superficie, mientras que el niumero
de predios mayores de 5 hectareas representan el 12.9% y ocupa el
67.6% de la superficie**.

4.1.2 Aspectos Geograficos de San Juan de Pasto. Capital del
Departamento de Narifio, tiene una extension de 1.194 Kms2, esta
situada al pie del Volcan Galeras, al Suroccidente de Colombia, fue
fundada en 1537 por Sebastian de Belalcazar. Limita al norte con los
municipios de la Florida, Chachagui y Buesaco, al sur con Tangua, Funes
y el Departamento del Putumayo, al oriente con el Departamento del
Putumayo y al occidente con Tangua, Consaca y la Florida.

Esta comprendido entre las siguientes coordenadas geograficas:
Latitud: 1° 21’ 53” N (confluencia quebrada la Honda con el rio
Pasto) 0° 48’ 45” N (confluencia rio Patascoy y con el rio Guamués),
Longitud: 77° 02’ 12”7 W (Cerro Patascoy) 77° 21’ 44” W (Volcan
Galeras). Su extension territorial es de 112.840 hectareas*.

Se presentan cuatro tipos de pisos térmicos: paramo (3.400 — 4.200
m.s.n), muy frio (3.000 — 3.400 m.s.n.), frio (2.200 — 3.000 m.s.n) y
medio (menos de 2.200 m.s.n), se cultivan en su mayoria productos
agropecuarios como papa, cereales, =zanahoria, repollo, coliflor,
remolacha, cebolla, hortalizas, pastos, leche, entre otros. Igualmente la
reserva de bosques es variada. Lo que permite destacar las buenas
fuentes hidrograficas contando con la Cuenca Alta del Rio Guamués,
Cuenca del Rio Bobo y la Cuenca del Rio Pasto.

43 Colombia. Universidad de Narifio. Cuentas Econémicas de Narifio 1989-200p. San Juan de
Pasto: Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, octubre 2002. p.25.

44 Colombia. Instituto Geografico Agustin Codazzi Narifio. Plan de Contingencia Agraria 2000.
En: Enciclopedia Vision Narifio 2030. San Juan de Pasto: Secretaria de Planeacion
Departamental, 3 de septiembre de 2003. p. 182.

45 Colombia. Camara de Comercio de Pasto, Departamento Nacional de Estadistica y Alcaldia
Municipal de Pasto. Monografia de Pasto 2002. San Juan de Pasto: sn. 2002. p. 15.
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4.2 ENTORNO ECONOMICO

4.2.1 Producto Interno Bruto Nacional y Departamental. El
desarrollo econémico del pais se ha visto afectado por las politicas
econémicas y sociales tomadas por los gobiernos de turno. A lo largo de
la historia la economia del pais ha reportado un crecimiento promedio el
cual bordea el 2.4%, este crecimiento refleja la crisis econdmica que ha
vivido el pais en la ultima década como resultado de las politicas de
internacionalizacién cuando todavia no se contaba con la infraestructura
necesaria para aprovechar realmente este proceso, al cual se suman
ademas las disposiciones tomadas por el FMI (Fondo Monetario
Internacional) en cuanto a la negociacion de la deuda en el pais.

Para el periodo 1992-2005 el PIB nacional y regional presenta los
siguientes valores:

Cuadro 2. Producto Interno Bruto Colombia-Narifio (Precios
Constantes de 1994) 2005p

. TOTAL VAR. . VAR. |PIB REG. /
ANO COLOMBIA % NARINO % PIB NAL.
1.992 60.757.528 4,4 998.666 3,9 1,6
1.993 64.226.882 5,7 11.116.442| 11,8 1,7
1.994 67.532.862 51 (1.173.717| 5,1 1,7
1.995 71.046.217 5,2 [1.181.667| 0,7 1,7
1.996 72.506.824 2,1 [1.249.925| 5,8 1,7
1.997 74.994.021 3,4 [1.235.241| -1,2 1,6
1.998 75.421.325 0,6 [1.266.022 2,5 1,7
1.999 72.250.601 -4,2 [1.253.845 -1 1,7
2.000 74.363.831 2,9 11.265.147] 0,9 1,7
2.001 75.393.822 1,4 [1.291.285( 2,1 1,7

2.002p 77.906.949 1,03 |1.958.449| 1,5 2,5
2.003p 80.503.848 1,03 12.970.314| 1,5 3,7
2.004p 83.187.309 1,03 14.504.977] 1,5 5,4
2.005p 85.960.220 1,03 16.832.548| 1,5 7,9
PROMEDIO 2,07 2,6 2,5

Fuente: DANE 2001 P: datos proyectados segun la variacién promedio de 1.03%
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El comportamiento del PIB en la dltima década ha sido ciclico teniendo
Su mayor crecimiento para 1993 con un 5.7%, el cual se atribuye a los
beneficios que en un principio provocoé la apertura econdmica de 1990 y
en segunda instancia al manejo macroecondmico estable, a las reformas
de tipo cambiario y laborales que permitieron mayor flexibilidad y que
en su conjunto lograron dinamizar los sectores productivos; por lo
contrario para 1999 el pais afronté una desaceleracién negativa del
-4.2% lo que se constituyd en la crisis mas importante del pais, su
agudizacion ha resultado de la caida espectacular de la actividad
industrial, la caida de las ventas minoristas del comercio, la continuacién
de la crisis de la construccion y adicionalmente una caida de las
utilidades del sector financiero (ver cuadro 2). Frente a esta
desaceleracion se tomaron las medidas necesarias para superar este
resultado, por lo que en los afos subsiguientes se observa una
tendencia al crecimiento del PIB.

“El Departamento de Narifio es considerado como una region atrasada
econOmica y socialmente con respecto al resto del pais. Esto se refleja
en la baja participacion de este departamento en el PIB nacional ya que
ha permanecido estancada alrededor del menos del 2%” *® . Este
resultado se debe a que el departamento de Narifio cuenta con una
deficiente infraestructura tanto vial como de comunicaciones; ademas
por ser una region que se encuentra aislada geograficamente de las
regiones mas desarrolladas.

El caso de Narifio es preocupante en la medida en que su PIB per-capita
real disminuyo un 3.2% en el periodo comprendido entre los afios 1980-
2000*" lo que refleja el estancamiento de la economia narifiense durante
dos décadas.

El sector agropecuario se constituye en el principal aportante al PIB
departamental con una participacion que para 1990 era de 35.7% vy
para el 2000 es del 34.4%. (ver cuadro 3). “La actividad agropecuaria
se efectla en dos regiones econdmicas: la Andina, donde predomina la
agricultura de minifundio con cultivos transitorios como la papa, el maiz,

46 ROMERO, Alberto. Contexto Socioecondmico de Narifio, San Juan de Pasto: Universidad de
Narifio, octubre de 1995. p. 8.

47 Colombia. Centro de Estudios de Desarrollo Regional y Empresarial de Narifio. Cuentas

Econdmicas de Narifio. 1989-200p. San Juan de Pasto: Universidad de Narifio, octubre 2002.
p. 32.
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trigo y cebada, que en su conjunto aportaron al PIB agricola
departamental el 43.1% para el 2000”*® y la Costa Narifiense, con
palma africana y cacao. Cabe destacar que en estas regiones se
adelantan proyectos de actividad agroindustrial, como la elaboracion de
productos lacteos, en la primera y la explotacion de productos
hidrobiolégicos, en la segunda.

El sector agropecuario en general y el de Narifio en particular es un
motor de crecimiento por cuanto permite impulsar a otros sectores de la
economia regional, en el sentido de que es demandante de insumos,
tecnologia y mano de obra. Industrialmente nuestro departamento es
una de las regiones mas atrasadas del pais, la participacion en el PIB
regional es baja con un 5.4% para el afno 2000. Esta participacion
significa un ligero aumento con respecto a 1990 afio en el cual su
contribucion fue de 5.3% como consecuencia de un auge de la pequeia
industria. (ver cuadro 3) Esta actividad econémica esta conformada por
la Pequefia y mediana industria y la construccion.

En Narifio el desarrollo industrial es todavia precario, puesto que es baja
su capacidad de generacion de empleo regional y su aporte al PIB
departamental. Ademas prevalece la microempresa con la ausencia de
innovacion y nuevas tecnologias en el desarrollo de sus procesos
productivos , lo cual no significa reales procesos de industrializacion de
la region, pues ella es fundamentalmente artesanal, destinada al
autoconsumo o al precario mercado local que no permita la ampliacion
de la producciéon y mucho menos la ampliacién de capital®®, lo que
relega a ser una regiéon dependiente de los grandes distritos industriales
del pais, ya que de estos proviene la gran parte de los productos
manufacturados que se consumen en la region. Por otra parte la
concentracion industrial en el departamento se presenta en unos
municipios, lo que limita al resto aprovechar posibles beneficios.

El sector servicios es el mas importante en la economia del
Departamento de Narifio aportando mas del 50% al PIB Regional para el
ano 2000 (ver cuadro 3), las actividades econOmicas relacionadas
aportan al total para el aio 2000 con: comercio, restaurantes y hoteles
15.1%; transporte almacenamiento 'y comunicaciones 6.9%:;

48 Colombia. Centro de Estudios de Desarrollo Regional y Empresarial de Narifio. Cuentas
Econdmicas de Narifio. 1989-200p. Op. Cit., p. 18.

4 MARTINES BETANCOURT, Jesus y SABOGAL TAMAYO, Julian, Narifio Realidad y Futuros
Posibles. San Juan de Pasto: Universidad de Narifio, 2000. p. 57.

64



establecimientos financieros, seguros, inmuebles y servicios a las
empresas 9.5%; y por dudltimo los servicios comunales sociales y
personales 25.5% (ver cuadro 3).

Dentro de este sector, el comercio es el rengldon econdémico mas
destacado y dinamico, no obstante su crecimiento bajé de 4.26% en el
periodo 1989/1994 al 3.8% en el segundo periodo debido al deterioro
del volumen de ventas a causa de los impuestos, la inseguridad y el
desempleo principalmente®. Asi mismo es importante la participacion de
los servicios del gobierno y personales dentro del cual se encuentra el
turismo que no ha sido considerado como potencial del desarrollo, son
sectores que no producen bienes materiales. La terciarizacion de la
economia es aceptable para las condiciones de los paises
industrializados pero para el caso nuestro es una malformacién que poco
o nada contribuye con el desarrollo material de la regi6én®'. En el
Departamento de Nariio se ha descuidado al sector productivo en
especial al agropecuario sin tener en cuenta que este es el verdadero
motor de desarrollo para nuestra region, por lo que se deberia impulsar
programas que permitan su real fortalecimiento, convirtiendose asi en
un sector rentable y mas importante que el sector terciario, el cual en
realidad lo que ha provocado para nuestra region es el abandono del
campo Yy la despreocupacion por la creacion de industria.

En este sentido se puede hablar de una economia inestable, con una
alta vulnerabilidad acompafada a una tendencia de empobrecimiento
paulatino de la poblacion, con mayor enfasis que en departamentos de
menor, similar y mayor tamano.

50 Colombia. Gobernacién de Narifio. Visiéon Narifio 2030, San Juan de Pasto: Secretaria de
Planeacion Departamental, 2001. p. 198.

51 MARTINES BETANCOURT y SABOGAL TAMAYO. Narifio Realidad y Futuros Posibles. Op.
Cit., p.58.
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Cuadro 3.

Departamental por Ramas de la Actividad Econdmica
(Precios Constantes %0)

Departamento de Narifio Estructura del

PIB

1990-200p.

%0

CONCEPTO / ANO

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000p.

1. Agropecuario,
Silvicultura'y
Pesca.

35,7

34,5

34,9

34,3

33,2

30,6

32,9

32,0

33,9

34,3

34,4

2. Explotacion de
Minas y Canteras.

1,3

1,7

1,5

2,1

2,0

1,1

1,1

1,0

0,9

1,2

1,2

3. Industria
Manufacturera.

5,3

5,0

5,3

5,6

5,5

6,4

7,6

8,3

5,5

5,3

5,4

4. Electricidad y
Agua.

0,3

1,1

0,6

0,5

0,5

0,5

0,0

-0,1

0,0

-0,4

-0,3

5. Construccion.

4,3

4,9

4,3

5,3

6,2

5,9

2,6

2,3

2,2

1,9

1,8

6. Comercio,
Restaurantes y
Hoteles.

11,6

11,8

12,3

12,4

13,1

13,8

14,3

14,8

15,3

15,0

15,1

7. Transporte,
Almacenamiento y
Comunicacion.

5,5

5,6

5,9

6,0

6,1

6,9

6,9

6,9

6,4

7,2

6,9

8. Establecimientos
Financieros,
Seguros,
Inmuebles y
Servicios a las
Empresas.

7,8

8,1

8,3

8,0

8,7

9,3

9,8

9,9

10,2

9,5

9,5

9. Servicios
Comunales,
Sociales y

Personales.

27,6

26,1

24,6

23,5

23,3

23,6

24,3

24,0

25,3

25,2

25,5

Menos: Servicios
bancarios
imputados.

1,5

2,1

2,0

2,1

2,8

3,5

4,1

4,3

4,3

3,0

3,0

Subtotal Valor
Agregado.

98.0

96,6

95,7

95,7

96.0

94,7

95,2

94,9

95,2

96,2

96,5

Mas: Derechos e
Impuestos sobre
Importaciones.

2,0

3,4

4,3

4,3

4,0

5,3

4,8

51

4,8

3,8

3,5

PRODUCTO
INTERNO BRUTO
(PIB).

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Fuente: Universidad de Narifio. Facultad de Ciencias
Cuentas Econdmicas de Narifio.
p. informacién provisional.
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4.2.2 Tasa de Desempleo. El empleo es una de las variables mas
importantes y de mayor incidencia en la economia, ya que su dinamismo
refleja la situacion del bienestar social de la poblacién, sus respectivos
ingresos, etc. Si bien es un indicador imperfecto y con limites tanto
estadisticos como conceptuales, se constituye en una variable de
importancia para el analisis del mercado laboral. EI empleo es el
producto de la interaccion de oferta y demanda de trabajo, de ahi que
una oferta mayor a la demanda genera desempleo y una demanda
superior a la oferta origina elevados niveles de ocupacion. El
comportamiento de la tasa de desempleo en Colombia y en el
Departamento de Narifio para la ultima década se presenta en el
siguiente cuadro.

Cuadro 4. Tasa De Desempleo Porcentual Colombia-Pasto
2000-2004p

ANO COLOMBIA PASTO
2000 16,7 21,3
2001 18,1 18,9
2002 15,7 16
2003 14,7 18,7
2004p 15,9 19.7
PROMEDIO 16,1 18.9

Fuente: DANE —Encuesta Continua de Hogares Area Metropolitana. 2003
P. Informacion Provisional

El desempleo en el periodo 2000-2004 est& vinculado con el bajo ritmo
de la actividad econOmica en los dudltimos afos. Sin embargo, los
determinantes del desempleo son mucho mas complejos que la sola
desaceleracion econdmica. También se relacionan, entre otras cosas,
con la falta de flexibilidad del mercado laboral, la entrada al mercado de
trabajo de un contingente importante de jovenes y mujeres en busca de
un complemento al ingreso familiar, el bajo nivel educativo de la
poblacion, al debilitamiento de sectores intensivos en mano de obra
como la construccion y al aumento en los costos laborales reales
generada por la entrada en vigencia de la ley 100 que incremento los
aportes al Seguro Social, SENA, Bienestar Familiar y Cajas de
Compensacion.

67



Con lo que respecta al desempleo concluimos que la reactivacion no ha
sido lo suficientemente dindmica para absorber la fuerza de trabajo
creciente. La recuperacion econdmica iniciada en el 2000 apenas ha sido
suficiente para frenar la tasa de desempleo que se desborda de periodos
anteriores.

Por regiones la situacion del desempleo no es mas alentadora,
sobretodo en zonas fronterizas, para nuestro caso lo es la ciudad de
Pasto que geograficamente se encuentra relegada en comparaciéon con
otras areas metropolitanas, ademas su bajo desarrollo productivo y su
tendencia a la terciarizaciéon y no a la industrializacibn no le permite
generar mayores fuentes de empleo, esto lo da a conocer el informe de
empleo de la Camara de Comercio de Pasto del afio 2003.

La tasa de desempleo de la ciudad de Pasto se ha constituido a lo largo
de la historia en una de las mas altas del pais, siendo para la ultima
década en promedio de 18.9% superior a la tasa de desempleo medida
en las siete areas metropolitanas (ver cuadro 4). EIl incremento de la
tasa de desempleo llegé a su punto maximo en el 2000 con un 21.3%
obedece a fendmenos relacionados con: el estancamiento del sector de
la construccion; problemas de competitividad del agro narifiense vy
diversas reformas administrativas tanto a nivel municipal como
departamental.

Cuadro 5. Indicadores del Mercado Laboral Municipio de Pasto.
2002-2003

2002 2003

CONCEPTO Jul-Sep | Oct-Dic | Jul-Se | Oct-Dic
Poblacion en Edad de Trabajar % 74,1 74,2 74,5 74,6
Tasa Global de Participacion % 67,8 67,4 67,3 67,2
Tasa de Ocupacion % 56,4 56,6 54,8 54,6
Tasa de Desempleo % 16,8 16 18,6 18,7
Tasa de Subempleo % 43 43,2 36,7 33,3
Poblacion Total 358.000 | 360.000 |366.000| 367.000
Poblaciéon en Edad de Trabajar 256.000 | 267.000 |273.000| 275.000
PEA 180.000 | 180.000 |184.000| 185.000
Ocupados 150.000 | 151.000 |[150.000| 150.000
Desocupados 30.000 29.000 34.000 | 35.000
Inactivos 85.000 87.000 | 89.000 | 90.000

Fuente: DANE — Encuesta Continua de Hogares. 2003
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Si bien es preocupante la tasa de desempleo que presenta la ciudad
de Pasto, también lo son las altas tasas de subempleo. El subempleo
se ubica en el 36.7% en el tercer trimestre del 2003, cifra que indica las
malas condiciones laborales de los trabajadores (ver cuadro 5).

Para el dltimo trimestre del 2003 la PEA (Poblaciobn Econdémicamente
Activa) en Pasto, es de 185.000 personas que constituyen el 50.4% de
la poblacion total. En un afio ingresan 6.500 personas a la PEA, de las
cuales solo 3.000 consiguen un puesto de trabajo. En la ciudad existen
actualmente 35.000 desocupados y 150.000 ocupados, en esta
poblacién se incluyen los subempleados que aproximadamente
corresponden a 49.500 trabajadores (ver cuadro 5).

El fendbmeno de subempleo en la ciudad de Pasto se percibe
principalmente en el sector comercio y de servicios donde la
contrataciéon laboral se hace en forma verbal y no cubre ningudn tipo de
prestacion social; este fendmeno se presenta sobre todo en épocas de
fiesta navidefias, aflo nuevo, semana santa, temporada escolar entre
otras. Igualmente esta tasa cubre algunas ventas callejeras como las de
casetas y carros de dulces.

4.2.3 Tasa de Inflacion.

Cuadro 6. Comparativo Indice de Precios al Consumidor IPC
Nacional - Pasto (260) 2000-2004

INFLACION
ANOS NACIONAL INFLACION PASTO
2000 8.8 10.5
2001 7.6 8.1
2002 7 8.8
2003 6.5 4.9
2004p 4.59 5.5

Fuente: DANE. P: Informacion Provisional.

El menor indice de inflacion beneficia a los colombianos en la medida en
que se incrementa su capacidad adquisitiva. Los resultados de la baja en
la inflacion estan explicados en parte por la caida en la demanda
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agregada, por la disminucion del precio de algunos bienes no transables
como arriendos y por el buen desempefio de las cosechas.

La consolidacion de la inflacion de un digito a partir de 1999, fue posible
gracias a la definicion de una politica monetaria prudente que siempre
tuvo como objetivo lograr la estabilidad de precios y permitir el
cumplimiento de la meta de inflaciéon, pero cuidandose de facilitar la
recuperacion de la economia.

Las cifras de inflacibn muestran un comportamiento que aun siendo
decreciente acorde con las politicas macroeconémicas del Gobierno
Nacional, para Pasto este indicador es superior al Nacional para la
mayoria de los afios analizados. A partir de 1998, la tendencia continta
con el IPC de Pasto superior al Nacional a excepcion del 2003 (ver
cuadro 6).

Este comportamiento esta asociado al relativo peso que ejercen en la
canasta familiar el consumo de productos de salud, educacion,
transporte y otros frente al papel que desempeiian el grupo de
alimentos, vivienda y vestuario los cuales representan casi el 78% entre
los cuales se destacan los alimentos con cerca del 40%°?

4.2.4 Exportaciones e Importaciones. Narifio es un departamento
de bajo perfil exportador ya que su balanza comercial en los ultimos
afios ha sido deficitaria en un promedio del 29%°°, para el afio 2001 el
déficit se incrementdé por el mayor ritmo de crecimiento de las
importaciones en 82.05% y una disminucidn de las exportaciones del
15.37%>* que se debi6 principalmente a la disminucioén de las ventas del
mercado de camarones y el aceite de palma, lo que provoco una balanza
deficitaria de US$-81.597.853 (ver cuadro 7).

%2 Colombia. Gobernacion de Narifio. VISION NARINO 2030. Op. Cit., p. 206.

53 Colombia. Camara de Comercio de Pasto. Tras la Huella de Narifio. San Juan de Pasto: sn,
Julio 10 de 2000. p. 1.

54 Colombia. Banco de la Republica. Informe de Coyuntura Econémica Regional, San Juan
de Pasto: sn, agosto, 2003. p. 22.
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El Departamento de Narifio desde 1998 viene presentando contraccion
en sus ingresos por exportacion. Durante el afio 2.003 las exportaciones
alcanzaron los US$ 27.924.279 lo cual significé una caida del 2.6% con
respecto al afio anterior cuando alcanzo la cifra de US$ 28.714.248.
Esta disminucion en las exportaciones se explica por el comportamiento
negativo del sector industrial (-9.8%) y el grupo del sector agropecuario
silvicultura, caza y pesca (-10.4)°°; dentro del sector industrial se
destaca la caida en maquinaria y equipo, textiles y prendas de vestir y
minerales no metalicos®®.

Las exportaciones de Narifio en la ultima década han sido de tradicion
agricola y pesquera, constituyendo el 99% de las exportaciones
totales del departamento para el afo de 1998, por su parte la
produccion agricola particip6 con un 51% de las exportaciones de la
regiéon para el mismo afio, representada por productos agropecuarios y
agroindustriales concentrados en el centro del Departamento. La
pequefia y mediana empresa aportan tan solo con el 1% de las
exportaciones.>’

El destino de las mayores exportaciones de los productos narifienses
para el periodo 1998-2002 se hacen en un 57% a los mercados de Norte
América y Europa, de los cuales el 29% se exportd a Estados Unidos, y
el 28% restante al Reino Unido y el 23% al Ecuador, dado por la
dolarizacién de la moneda ecuatoriana.”®

En cuanto a las importaciones que Narifio realiza estan relacionadas con
productos alimenticios y vegetales que en su conjunto representan el
70% de las mismas, asi mismo, se importa aceite de sardina, pastas y
aceite sin coser. ElI 5% de las importaciones esta representado en
maquinaria y equipo, especialmente motores Diesel, motores
electronicos, aparatos para soldar, aparatos de comunicacion vy
vehiculos. Las importaciones provienen en un 88% del Ecuador y el 3%
de Estados Unidos especialmente la maquinaria y equipo, el 9% restante

55 Colombia. Ministerio de Comercio Exterior. Perfil de Comercio Exterior Narifio. sl:
Direccion de Promocion y Cultura Exportadora, Junio 2002. p. 12.

% Colombia. Banco de la Republica. Informe de Coyuntura Econdmica Regional, Il semestre
de 2003. San Juan de Pasto: sn, marzo. 2004.p. 25.

57 Colombia. Gobernacion de Narifio. Visiéon Narifio 2030, Op. Cit., p. 205.

58 Colombia. Banco de la Republica. Informe de Coyuntura Econémica Regional, Op. Cit., p.
25.
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corresponde a
paises.>®

El comportamiento de la balanza comercial en la udltima década a
presentado un saldo deficitario, que para el afio 2003 fue de US$ -
46.666.306, esté resultado deficitario se dio por la participacion de la
importaciones en el comercio global de un 72.8%, mientras que las
exportaciones alcanzarén apenas el 27.2% (ver cuadro 7).

importaciones diversas provenientes de diferentes

Cuadro 7. Balanza Comercial de Nariino (1998-2003)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Julio

Importacion
es de Narifio
(1998-2003)

67.836.196

66.534.521

86.371.130

103.575.308

77.933.497

74.590.585

31.343.545

Exportacion
es de Narifio
(1998-2003)

45.761.971

30.816.211

23.257.662

21.977.455

28.714.248

27.924.279

26.561.069

Balanza
Comercial
Narifio
(1998-
2003p)

-22.074.225

-35.718.310

-63.113.468

-81.597.853

-49.219.249

-46.666.306

-4.782.477

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, DANE
Calculos: Camara de Comercio de Pasto
(p): Provisional

Entre los principales acuerdos que benefician el comercio de Narifio
encontramos: La Unidon Europea quien es el principal destino para la
exportacion de productos narifienses especialmente Inglaterra que
importa gran parte de la produccion de aceite de palma del
departamento, por otra parte los paises miembros de la CAN
(Comunidad Andina de Naciones) se constituyen en el tercer socio
comercial de Narifio, ya que en el periodo 1998-2002 present6 el mayor
crecimiento de las exportaciones. A partir del afno 1999 comenz6 un
proceso exportador con el G-3 (Venezuela, México y Colombia)
destacandose el aceite de palma con el 74% de dichas exportaciones.®°

59 Colombia. Camara de Comercio de Pasto. Estudio Sobre Comportamiento del Comercio
Binacional Colombo- Ecuatoriano. San Juan de Pasto: Consejeria Presidencial de Fronteras,
enero 2000. p. 25.

80 Colombia. Camara de Comercio. Exportaciones de Narifio. San Juan de Pasto: Camara de
Comercio de Pasto, 2003. p. 5.
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4.3 EMPRESAS MATRICULADAS Y RENOVADAS EN LA
JURISDICCION Y SU GENERACION DE EMPLEO. ElI nimero de
empresas matriculadas y renovadas en la jurisdiccion presenta una
tendencia creciente entre los afios 2001-2003, las cuales han pasado de
8.914 empresas a 10.464, demostrando el potencial de la poblacién
narifiense para generar empresa (ver cuadro 8).

El mayor numero de empresas registradas entre el 2001-2003
corresponde al comercio pasando de 5.200 empresas en el 2002 a 6.138
empresas para el 2003, lo que reafirma una marcada tendencia a la
terciarizacion de la economia de la jurisdiccion, por lo cual se debe
propender por impulsar politicas que fortalezcan este sector, ademas
porque esté sector se constituye en la mayor fuente generadora de
empleo lo que confirma la vocacion comercial de la region y del
departamento en general, ya que ha pasado de generar 9.432 empleos
en el 2001 a 12.246 empleos en el 2003; en segundo lugar se encuentra
la industria y en tercer lugar transporte y telecomunicaciones.

Comparado el numero de empresas registradas en la industria, estas
generan una proporcion mayor de empleos que el comercio, por lo que
se deberia propender aun mas por fortalecer los sectores industriales
que son los mas importantes en lo que ha generacién de empleo se
refiere (ver cuadro 8).

Es importante destacar que en los ultimos afos 2001-2003, en general
el ndmero de empresas registradas en la jurisdiccibn se han
incrementado, pero en cuanto a la generacion de empleo se refiere, esta
situacion ha variado ya que entre el 2001 y 2002 se observa un
crecimiento positivo en la generacion de empleo el cual pas6é de 23.453
a 29.442 empleos, mientras que para el afo siguiente esta situacion fue
negativa, pues este incremento se vio reducido a 25.689 empleos,
debido en gran medida al fendbmeno de desempleo que se dio en la
construccion por su desaceleracion, pues pasé de generar 5.321
empleos para el 2001 a 669 empleos en el 2003 (ver cuadro 8).
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Cuadro 8. Empresas Matriculadas y Renovadas segun Actividad

Econdmica en
Generacion de Empleo

la Jurisdiccion,

Numero total

de Empresas y

ACTIVIDAD TOTAL EMPRESAS TOTAL EMPLEO

ECONOMICA 2001 2002 2003 2001 2002 2003
AGRICULTURA Y PESCA 59 64 81 109 207 454
EXPLOTACION DE
MINAS 6 13 11 43 95 83
INDUSTRIA 738 791 913 1.954 2.576 2.623
ELECTRICIDAD 9 11 15 632 876 905
CONSTRUCCION 140 164 148 5.323 5.821 669
COMERCIO 5.200 5.622 6.138 9.432| 11.535| 12.246
HOTELES Y
RESTAURANTES 719 744 920 1.419 1.742 2.143
TRANSPORTE Y
TELECOMUN. 304 457 595 1.046 1.589 1.904
SERV. DE
INTERMEDIAC.
FINANCIERA 121 138 131 152 204 208
ACTIVIDAD
INMOBILIARIA 530 520 571 989 1.806 1.648
ADMON. PUBLICA Y
DEFENSA 19 9 14 56 35 48
EDUCACION 92 100 114 382 500 523
SALUD 196 203 216 548 998 1.110
OTROS SERVICIOS 781 824 597| 1.368| 1.458| 1.125
TOTAL 8.914| 9.660| 10.464| 23.453| 29.442| 25.689

Fuente: Camara de Comercio de Pasto.

En cuanto al tamafo de las empresas, las micro empresas registran el
mayor numero de matriculas para los afios 2001-2003, pasando de
8.804 a 10.309 empresas entre los afios que se realiza la comparacion.
Dentro de las microempresas el sector mas representativo ha sido el
comercio pasando de 5.141 empresas para el 2001 a 6.054 para el 2003
(ver cuadro 9).
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Si se tiene en cuenta el tamafo de las empresas en cuanto a la
generacion de empleo, son las microempresas, las que mayor aporte
realizan en la generacién de empleo pasando de 14.080 empleos para el
2001 a 19.299 para el 2003. Las microempresas del sector comercio
son las que mas empleo generan seguidas por la industria, por lo que se
deberia propender por establecer politicas encaminadas a fortalecer las
microempresas de la ciudad, puesto que se constituyen en una solucién
factible para mitigar en cierta medida el problema de desempleo que
vive nuestra region (ver cuadro 9).

Cuadro 9. Empresas Matriculadas y Renovadas segun Actividad
Econdmica de la Microempresa en la Jurisdiccion, Numero total
de Empresas y Generacion de Empleo

MICROEMPRESA

TOTAL DE
ACTIVIDAD ECONOMICA EMPRESAS TOTAL EMPLEO
2001 | 2002 | 2003 | 2001 | 2002 | 2003

AGRICULTURA Y PESCA 59 64 79 109 207 426
EXPLOTACION DE MINAS 5 12 10 28 81 69
INDUSTRIA 719 767 895/ 1.448| 1.818| 2.042
ELECTRICIDAD 6 6 11 12 31 84
CONSTRUCCION 134 155 141 262 502 369
COMERCIO 5.141| 5.544| 6.054| 7.341] 8.780 9.774

HOTELES Y RESTAURANTES 716 737 912| 1.342| 1.455| 1.847

TRANSPORTE Y

TELECOMUN. 298 444 585 521 739 1.084
SERV. DE INTERMEDIAC.

FINANCIERA 121 138 131 152 204 208
ACTIVIDAD INMOBILIARIA 524 513 563 889 1.318/ 1.361
ADMON. PUBLICA Y

DEFENSA 19 9 14 56 35 48
EDUCACION 90 97 112 302 365 443
SALUD 192 196 208 382 557 498
OTROS SERVICIOS 780 823 594| 1.236| 1.326| 1.046
TOTAL 8.804| 9.505/10.309(14.080(17.418/19.299

Fuente: Camara de Comercio de Pasto.
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4.4 ENTORNO POLITICO. En los ultimos afios el Gobierno Nacional
ha dispuesto de diferentes Leyes que afectan directamente el
desempefo de las empresas y por tanto el quehacer de la Camara de
Comercio, entre las mas importantes tenemos:

e Ley 100 de 1993

Por medio de esta ley el Gobierno crea el sistema de seguridad integral
y otras disposiciones.

La seguridad social integral es el conjunto de instituciones, normas y
procedimientos de que dispone el trabajador y la comunidad para gozar
de una mejor calidad de vida en el territorio nacional.

El sistema a la seguridad social ocasiond, que las empresas no
aumenten sus ndéminas para evitar la carga prestacional que con la
aplicacion de la Ley 100 tienen que cumplir. Sin embargo, el Gobierno
Nacional tiene como objetivo basico de la Ley, dar mayor cobertura en
la prestacion de servicios, especialmente a la poblacion colombiana mas
vulnerable.

e Ley 590 del 2000

Los objetivos de esta Ley estan enmarcados en una serie de acciones,
que propenden por el fortalecimiento de las MIPYMES, a través de
mecanismos como la apertura de mercados tanto para la compra de
insumos, como la venta de sus productos, bienes o servicios, apoyo
tecnolégico, formacion humana y apoyo financiero. Todo lo anterior
contando con el sector publico y privado.

Lo importante de esta Ley es que si se da una efectiva aplicacion
redundara en beneficio directo para aquellos empresarios que decidan
acogerse a ella, contando siempre con el apoyo de la Camara de
Comercio de Pasto quien esta comprometida con el apoyo a los
empresarios de la Jurisdiccion.
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e Politica Comercial La Ley 812 de 2003

El Plan Nacional de Desarrollo Hacia un Estado Comunitario del
Presidente de la Republica de Colombia Alvaro Uribe Vélez, establece
que el Gobierno Nacional trabajara en la insercion de Colombia en el
entorno internacional, que las relaciones bilaterales promoveran los
intereses econdémicos y comerciales, buscando incentivar la inversion.
En el caso particular de Estados Unidos, el Plan Nacional de Desarrollo
también establece que se debe avanzar en el aprovechamiento de las
preferencias unilaterales y que se haran esfuerzos dirigidos a consolidar
un acuerdo de libre comercio con dicho pais.

e Impuesto al Patrimonio

El Gobierno Nacional por medio de la ley 863 de 2003 cred el impuesto
al patrimonio para los afos gravables 2004, 2005 y 2006. Este impuesto
lo pagaradn las personas naturales y juridicas, contribuyentes del
impuesto de renta que al primero de enero de cada afio gravable posean
un patrimonio liquido superior a 3.000.000.000 (valor afio base 2003).

Este impuesto no sera deducible o descontable en el impuesto sobre la
renta, la tarifa del impuesto al patrimonio es del cero punto tres por
ciento (0.3%) de la base gravable establecida.

e Planes de Gobiernos: Nacional, Regional y Local

Los planes de desarrollo son la expresion legal y formal de la politica
econdmica y de su lectura debe inferirse cual es el peso que tiene la
politica social®®.

Para la Camara de Comercio de Pasto es importante tener en cuenta las
lineas de accion de los Planes de Desarrollo Nacional, Departamental y
Municipal, ya que estas se constituyen en cierta medida en las
directrices a seguir por parte de la Camara de Comercio quien
desempena un papel como gestora e impulsadora del desarrollo
regional.

61 CORREDOR, Consuelo. De la Crisis de la Intervencién. En: Poéticas Sociales en Colombia
1980-2000. Bogota: CINEP y CONCIENCIAS, julio 2002. p. 76.
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Cuadro 10.
Gobierno al 2004

Lineas Estratégicas de Accion segun Planes de

EJES ESTRATEGICOS DE LOS PLANES DE GOBIERNO

Plan de Desarrollo 1 | Seguridad Democréatica
Nacional 2002-2006 Crecimiento econémico sostenible y
“Hacia Un Estado 2 generacion de empleo
Comunitario”
} 3 |Renovaciéon de la administracion
Alvaro Uribe Veélez plblica
Presidente de la
Republica 4 | Proyectos de inversion regionales
Gobierno con transparencia,
1 e . .
Plan de Desarrollo legitimidad y seguridad
Departamental 2004- > Transformaciéon de la realidad social
2007 “La Fuerza del hacia un modelo equitativo
Cambio Continua” 3 Educacién para la formacion integral
del narinense
Eduardo Zuafiiga Erazo | 4 |Armonia con la naturaleza
Gobernador de Narifio | 5 |Integracién Territorial
6 |Camino hacia la competitividad
1 |Convivencia, Seguridad y Justicia
Plan de Desarrollo 2 |Empleo y productividad
Municipal 2004-2007 3 |Servicios Publicos, Prioridad Agua
Radl Dpsfggdhgecjazgrrero 4 |Desarrollo y Calidad de Vida Humana
Alcalde Municipal 5 |Desarrollo y Calidad de Vida Rural
6 |Cultura y Autoestima colectiva

Fuente: La Presente Investigacion
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4.5 ENTORNO SOCIAL Y CULTURAL

4.5.1 Migracion y Desplazamiento. El continuo movimiento
migratorio campo ciudad, ha estado motivado por la bdsqueda de un
mejor nivel de vida y mayores oportunidades de trabajo, igualmente la
migracion ha sido forzada por las acciones del conflicto armado y la
violencia en general y al programa de erradicacion de cultivos de uso
ilicito, lo que ha llevado al abandono de la actividad primaria; ademas
estas migraciones han generado brotes de inseguridad social en las
ciudades a las que se desplazan, éstas no cuentan con la posibilidad de
brindarles empleo ni bienestar social, ademas se evidencia que la
situacion socioeconémica de las familias desplazadas refleja la
insatisfaccion de sus necesidades basicas en vivienda, trabajo, salud y
educacion. En el departamento de Narifio se tiene una poblaciéon
desplazada de 28.448 personas, de las cuales 14.699 (51.67%) son
hombres y 13.749 (48.33%) son mujeres (ver figura 1).

Figura 1. Poblacion Desplazada por Género

DEPARTAMENTO DE NARINO POBLACION DESPLAZADA
POR GENERO
(MILES DE PERSONAS) 28448
14699 13749
HOMBRES MUJERES TOTAL

Fuente: Red de Solidaridad Social, marzo de 2003.
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Los diferentes planes de gobierno han adoptado politicas encaminadas a
impedir y prevenir la generaciéon de nuevos desplazamientos, a través
de sistemas no convencionales como la promocion de delegados
internacionales para la proteccion humanitaria en diferentes municipios,
la ampliacion de la presencia estatal en las zonas de riesgo, ademas de
adelantar programas que no solo respondan a la promocién de acciones
de seguridad alimentaria, salud, agua potable y saneamiento basico,
sino también la reincorporacion de las victimas del desplazamiento a
una vida social, politica y econdmica plena.

4.5.2 Calidad de Vida. Segun los resultados del Censo de 1993, en
el Departamento de Narifio del total de la poblacion 1.696.656
habitantes, el 53.2% de la poblacion total tiene necesidades basicas
insatisfechas, frente al NBI nacional, que es del 37.2% y para la ciudad
de Pasto del 26.6% (ver figura 2). Los municipios con mas alto indice de
NBI son: El Rosario con 99.7%, Magui Payan con 96.6%, y Providencia
96,2%°.

En el Departamento de Narifio el 15% de la poblacion carece de
vivienda adecuada, el 20.1% carece de servicios publicos adecuados, el
32.6% viven en hacinamiento critico, el 11.3% reportan inasistencia
escolar, el 16.6% tienen alta dependencia econémica®®. El 26.7% de la
poblacién vive en miseria absoluta frente a la nacional que es del 14.9%
y para la ciudad de Pasto es del 9.2% (ver figura 2).

52 Colombia. Gobernacién de Narifio. Plan de Desarrollo Departamental “Narifio Vive”
2001-2003. San Juan de Pasto: sn, 2000. p. 58.

53 Ibid., p. 62.
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Figura 2. Necesidades Basicas Insatisfechas y Miseria

NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS Y SITUACION DE MISERIA

60- 53,23
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10+

NARINO COLOMBIA PASTO

Fuente: Plan Visién Narifio 2030.

4.5.3 Salud. Segun el Instituto Departamental de Salud de Narifo, la
poblacién afiliada al Régimen Subsidiado es de 519.364 habitantes
(31.8%), al Régimen Contributivo estan afiliadas 160.102 (9.8%);
350.675 habitantes (21.5%) aun no estan afiliados por el Estado al
Régimen Subsidiado y el 36.9% restante que corresponde a 601.952
habitantes no esta afiliado al Régimen Contributivo a pesar de tener
capacidad de pago, (se hace referencia a personas de estrato Il o
mayor) (ver figura 3). Esto nos permite concluir que estamos distantes
del cumplimiento de la politica enmarcada en la ley 100 de 1993, que
preveia que el 100% de la poblacion este afiliada al Sistema General de
Seguridad Social en Salud.
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Figura 3. Régimen Subsidiado y Contributivo

AFILIACION AL REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO

37% 32%

10% 21%
OREGIMEN SUBSIDIADO AFILIADOS B REGIMEN SUBSIDIADO NO AFILIADOS
OREGIMENCONTRIBUTIVO AFILIADOS OREGIMENCONTRIBUTIVO NO AFILIADSO

Fuente: Instituto Departamental de Salud de Narifio. IDSN.2002

El aseguramiento esta a cargo de las Entidades Promotoras de Salud
“EPS” y las Administradoras del Régimen Subsidiado “ARS”. En Narifio
existen 17 ARS, de las cuales 3 son EPS, con el 35.4% de afiliados; 12
son ESS con el 59.8% de los afiliados y 2 Cajas de Compensacion
Familiar con el 4.8% de afiliados. Existen ademas 950 IPS, de las
cuales el 42.6% se ubican en la ciudad de Pasto y el 57.4% en el resto
del Departamento. Del total el 34% son publicas y el 66% son privadas
0 mixtas y candnicas. Por nivel de atencion se distribuyen asi: Nivel I
67.7%, Nivel 11 0.6%, Nivel 111 0.1% vy sin clasificar el 31.5%°"

Pese a que se ha logrado una cobertura aceptable en el Departamento
de Narifio con el Régimen Subsidiado, no se puede pasar inadvertido
que aun queda un alto porcentaje de poblaciéon por afiliar, quienes en su
gran mayoria pertenecen a localidades en los que el indice de
necesidades basicas insatisfechas es muy alto, se debe tener en cuenta
ademas, que la poblacién afiliada se concentra en algunos municipios
como: Pasto, Tumaco e Ipiales con el 15.2%, 6.9%, 1.6%
respectivamente (ver figura 4).

4 Colombia. Gobernacion de Narifio. Plan de Desarrollo Departamental: Narifio Vive 2001-
2003. OP. Cit., p. 65.
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Figura 4. Cobertura Régimen Subsidiado

DEPARTAMENTO DE NARINO MAYOR % COBERTURA
REGIMEN SUBSIDIADO OPASTO

15,28 ETUMACO
HIPIALES
OSAMANIEGO
OCUMBAL
OTUQUERRES
OBARBACOAS
OSANDONA
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B GUACHUCAL
ORESTO DEPTO

54,61

Fuente: Instituto Departamental de Salud de Narifio. IDSN.2002

4.5.4 Educacion. En el Departamento de Narifio la educacion, base
del desarrollo de los pueblos y herramienta eficaz para la transformacién
de la estructura social, presenta una cobertura deficitaria, asi: 28% en
preescolar, 11.5% en basica primaria y 53.96% en basica secundaria y
media. El indice de analfabetismo en el 2000 era de 19.5%, pero hoy,
gracias a las acciones emprendidas, ha disminuido 10%6°°.

Las cabeceras municipales cuentan con 183 establecimientos de
primaria, 73.507 alumnos y 2.896 profesores; 133 establecimientos de
educacion media, 59.246 alumnos y 3.689 profesores; el sector rural
cuenta con 72 establecimientos de preescolar, 1.611 alumnos y 78
profesores; 1933 establecimientos de primaria, 93.700 alumnos y 4.195
profesores; 63 establecimientos de educacion media, 7.069 alumnos y
721 profesores (ver cuadro 11); tiene 10 centros que ofrecen formaciéon
universitaria profesional, técnica profesional, y tecnoldégica profesional;
el Sena (1994) dicté 663 cursos en diferentes areas técnicas a 13.273

5 Colombia. Gobernacion de Narifio. Plan de Desarrollo Departamental: Narifio Vive 2001-
2003. OP. Cit., p.30 .
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alumnos®®

lo que demuestra que el

Gobierno Departamental si se ha

preocupado por impulsar la educaciéon para el departamento de Narifio.

Cuadro 11. Educacion en el Departamento de Nariio

NIVEL EDUCATIVO CABECERA MUNICIPAL
ESTABLECIMIENTOS ALUMNOS PROFESORES
PRIMARIA 183 73507 2896
EDUCACION MEDIA 133 59246 3689
NIVEL EDUCATIVO RURAL
ESTABLECIMIENTOS ALUMNOS PROFESORES
PREESCOLAR 72 1611 78
PRIMARIA 1933 93700 4195
EDUCACION MEDIA 63 7069 721

Fuente: Plan de Desarrollo Departamental Narifio Vive 2001-2003

En lo que hace referencia a la educacion universitaria en Narifio el
64.13% de estudiantes matriculados en instituciones de Educacion
Superior, esta en las universidades privadas y solo el 35.87% estudian
en la Universidad de Narifio, la Unica de caracter publica en el
Departamento. Se puede afirmar que el departamento de Narifio ha
avanzado significativamente, esto lo demuestra la presencia de 127
programas en las instituciones de educacion superior. No obstante
queda una gran incertidumbre cuando se analiza la permanencia de
estos programas con respecto a las caracteristicas y necesidades de la
region (ver cuadro 12).

Cuadro 12. Educacién Superior en Narifio 2003

INSTITUCION ESTUDIANTES DOCENTES PROGRAMAS
Universidad de Narifio
6.523 193 46
Universidad Mariana 2.916 144 29
Universidad Cooperativa
3.370 368 9

56 Colombia. Gobernacion de Narifio. Plan de Desarrollo Departamental: Narifio Vive 2001-
2003. OP. Cit., p. 32.
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CESMAG 2.180 231 16
Universidad Abierta y a Distancia

UNAD 1.516 N.D. N.D.
Universidad Pontificia Javeriana 339 N.D. N.D.
Universidad Santo Tomas 228 N.D. 13
Universidad Antonio Narifio 119 85 6
Fundacion Universitaria San Martin 720 123 5
ESAP 272 70 3
TOTAL 18.183 1.214 127

Fuente: Visién Narifio 2030

4.6 ENTORNO DEMOGRAFICO

4.6.1 Censos de Poblaciéon. De donde es importante anotar que
7.4% es poblacion indigena, el 18.3% poblaciéon negra, 74.3% poblacion
mestiza y 49.1 hab/km? es la densidad de poblacién narifiense®’.

La poblacion colombiana viene creciendo lentamente, y se detecta una
permanente migracion del campo a la ciudad y un constante predominio
del niumero de mujeres respecto a los hombres, ademas de una mayor
generacion de los fendmenos de desplazamiento.

La poblacion de Narifio es aproximadamente 1.700.000 personas, de las
cuales 865.457 son hombres y 831.191 mujeres; ademas del total el
57.7% de personas se ubican en las zonas rurales, donde trabajan y
viven en condiciones muy desfavorables (ver cuadro 13). A nivel
nacional el departamento representa el 3.9% de la poblacion total,
concentrandose principalmente en los municipios de Pasto, Ipiales,
Tumaco, Taquerres y Samaniego (ver cuadro 13).

87 Colombia. Gobernacion de Narifio. Visién Narifio 2030. Op Cit., p.11.
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Cuadro 13. Aspectos Demograficos Narifio-Colombia 2002

POBLACION NARINO | 9% | COLOMBIA | %
TOTAL 1.696.656| 100| 43.035.394| 100
HOMBRES 865.467| 51,0| 21.311.973]| 49,5
MUJERES 831.191|48,1| 21.723.428)| 50,5
URBANA 717.515]| 42,3| 30.693.455| 71,3
RURAL 978.970| 57,7 12.341.939| 28,7
TASA DE CRECIMIENTO 2,5 1,9

Fuente: DANE 2002

El municipio de Pasto tiene una poblacién estimada para el 2.003 de
406.976 habitantes, de los cuales el 89.7% habita en las 12 comunas
que constituyen la ciudad de San Juan de Pasto, y el 10.2% en los 13
corregimientos que conforman el sector rural del departamento. Segun
cifras del DANE en el 2002, del total de la poblacion el 46.7% son
hombres y el 53.3% son mujeres®®.

4.6.2 Tasa de Fecundidad y Natalidad. Segun la Direccion Municipal
de Seguridad Social en Salud (DMSSS) la tasa bruta de natalidad por mil
habitantes para la ciudad de Pasto en el 2003 fue de 15.8% vy la tasa
general de fecundidad por mil habitantes fue de 46.3%°°.

4.6.3 Tasa de Mortalidad. Para Colombia en términos generales la
mortalidad se ha mantenido constante con valores relativamente bajos.
En 1983 fue de 497 por cien mil y en 1996 de 441. Durante este periodo
se consolido béasicamente la disminuciobn de las enfermedades
transmisibles asociado con el mejoramiento de los niveles de educacion,
la ampliacion de la cobertura de servicios publicos y el fortalecimiento
de programas preventivos particularmente el de vacunacion. Por otro
lado el deterioro del ambiente y los estilos de vida eminentemente

8 Colombia. Alcaldia Municipal de Pasto. Plan de Desarrollo Municipal 2004-2006: Pasto
Mejor. San Juan de Pasto: sn, junio de 2004. p. 88.

%9 Ibid., p. 89.
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urbanos explican los aumentos en las enfermedades por tumores y las
cardiovasculares’.

En Narifio la tasa de mortalidad para el afio 2002 fue de 8.4%. Las
principales causas estan en las enfermedades cardiovasculares, tumores
malignos, enfermedades infecciosas, homicidios y accidentes. Para la
ciudad de Pasto esta tasa fue del 4.31%, de los cuales el 5.0% fueron
hombres y el 3.7% mujeres’*.

4.6.4 Valores y Cultura Ciudadanos. Valores de Identidad Nacional:
el problema real que tiene Colombia como lo manifiesta Francisco Rosas
Birry en su articulo “500 afios de olvido” es la de identificar y crear su
propia identidad. Esta diversidad cultural, es la fuerza que tienen los
pueblos para generar multiples respuestas frente a los hechos cotidianos
que los nuevos tiempos y retos le traen al pais. Ademas, el acelerado
cambio social de los ultimos afios, donde la migraciéon campo-ciudad,
convirtio al pais rural en pais urbano, han contribuido a generar
violencia politica y un clima de insatisfaccion permanente. Asi esta falsa
identidad nacional no ha permitido ser concientes de la capacidad
creadora que existe y de las potencialidades que ofrece el pais a la
region.

Valores de la Familia: la familia es ante todo una fuente de vida, mirada
no solo desde su funcién reproductiva, sino desde la posibilidad de crear
un mundo de amor y respeto por las personas y las sociedades en
general. La familia cumple con una funcidén educadora, transmitiendo no
s6lo normas y cédigos para la vida en sociedad, sino también un espacio
de convivencia, en donde el sentido y el respeto a la vida son la
experiencia de un modo de vivir.

En la recuperacion de las instituciones tradicionales como es la familia,
sobresale el deseo de formarla, en verla como una forma de
proyectarse, el retorno al romanticismo, al hogar, a la amistad, al amor
y a la lucha por una relacion estable y duradera.

“OColombia. Gobernacion de Narifio. Visién Narifio 2030, San Juan de Pasto: Secretaria de
Planeacion Departamental, 2001. p. 35.

"> Colombia. Alcaldia Municipal de Pasto. Plan de Desarrollo Municipal 2004-2006: “Pasto
Mejor”. Op. Cit., p. 95.
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Valores de la Ciudadania: la sociedad colombiana, pude describirsela
como econdmicamente pujante, socialmente inequitativa y violenta,
politicamente carente de partidos que expresen los intereses de las
mayorias, culturalmente creativa, poblacionalmente joven.

En Colombia, a partir de agosto de 1991, existe una nueva Constitucion
Politica que rige los deberes y derechos del nuevo ciudadano, entre ellos
la democracia como una practica cultural que implica muchas cosas,
tolerancia, pluralismo, respeto, entre otros.

Segun una encuesta difundida por el diario El Tiempo, concluye que para
los jévenes, los politicos son lo peor, es tal el desprestigio que para los
encuestados es mas dafina la politica que la violencia de los grupos al
margen de la ley.

Cultura: hablar de la dimensién cultural en el Departamento de Narifio
es hablar de la diversidad étnica existente; es observar las diferentes
formas de adaptacion de los grupos humanos a los diversos ecosistemas
que van desde los Andes hasta la zona costera; es analizar los sistemas
de produccion y las formas de comercializaciéon que se han desarrollado
con el paso de los siglos; es pensar en los diferentes elementos factores
sociales, politicos, religiosos, econdmicos que interactian y se
entretejen para formar toda una gama de costumbres que se han
institucionalizado en cada regiéon convirtiéndose en las expresiones
culturales de nuestra gente.

No se puede generalizar con pocos conceptos esta riqueza Yy
complejidad cultural de nuestro Departamento; para planificar el
manejo, proteccion y conservacion de los recursos naturales, no se toma
esa complejidad étnico - cultural como un elemento mas a ser
planificado, se debe partir de un principio de convivencia que consiste
en "aceptar nuestras diferencias” en formas de vida, costumbres,
formas de adaptacién, colores, ideas, anhelos, ideologias y creencias,
entre muchos otros aspectos que hacen parte de nuestra cultura
regional.
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4.7 ENTORNO TECNOLOGICO

De acuerdo a lo expresado por Alvin Toffler “En el mundo de hoy quien
maneja realmente el poder es aquel que puede manejar la informacion
de una manera eficiente y exitosa”’?

El desarrollo industrial de Colombia en los proximos afios se dard en
contexto del paradigma mundial de la innovacion y la competitividad. El
nuevo mundo del futuro, expresado en términos de “aldea global y aldea
mundial”, ha comenzado a ser una realidad, en especial, a través de la
aplicacibn masiva de las tecnologias de Ila informaciéon y las
telecomunicaciones. Las principales siete mega tendencias de este
mundo del siglo XXI, en el cual se inserta el desarrollo tecnoldgico
nacional, son las siguientes”®:

e Globalizacion, economia y competitividad.
e Sociedad del conocimiento y revolucién cientifica y tecnoldgica.
e Cultura y pensamiento universal.

e Recursos humanos preparados para la investigacion y el aprendizaje
permanente.

e Adopcion de un nuevo modelo de desarrollo sostenible y de
preservacion de recursos naturales.

e Ciencia y tecnologia para el desarrollo humano y social.

e Dinamica geopolitica y nuevo orden mundial.

Pese a que por muchos afios Narifio ha permanecido rezagado de la
dinamica interna del pais, no por esto se encuentra atrasado
tecnoldégicamente, ya que a pesar de que hasta hace algunos afios un

72 Revista Clase Empresarial. Tecnologia con Sabor Latino, No 25. Santa fé de Bogota: sn,
julio 1995. p. 30.

73 Colombia. Sistema Nacional de Innovacién, Ministerio de Desarrollo Econémico, Departamento

Nacional de Planeacion, colciencias. Plan Estratégico del Programa Nacional de Desarrollo
Tecnoldgico Industrial y Calidad 2000-2010. Bogota: sn, diciembre 2000. p. 25.
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computador era escaso y elevado en su precio, hoy en dia, por los
resultados de la Apertura Econdmica, éstos han disminuido
significativamente su precio, mejorando substancialmente el trabajo
tanto de las empresas como de las personas.

Sin Embargo, no so6lo los computadores conforman el entorno
tecnolégico; también la investigacion, la creaciéon de Software a la
medida, la inventiva y en si, todo aquello que en un momento dado
puede agilizar los procesos manufactureros de produccion. Pero podria
decirse que el computador y sus diversos accesorios, son aquellos
bienes que mas se han popularizado y que han pasado a ser uno de los
elementos esenciales en la prestacion de servicios, lo cual ha permitido
mejorar la eficiencia y competitividad de las pequefas y medianas
empresas, tanto publicas como privadas, sean de servicios o de
produccion.

Asi mismo el andlisis del entorno tecnoldégico contempla el apoyo directo
al sector productivo, el apoyo a las iniciativas de investigacion,
transformacién y adopcién tecnolégica que permitan la consecucién de
tecnologia aplicada, especialmente para el desarrollo del sector agricola,
agroindustrial y psicola de la regién. También para la pequefia, mediana
Yy microempresa, especialmente para el subsector cueros y artesanias,
las cuales requieren continuamente ajustarse a cambios en las formas
de produccién, para optimizar la materia prima y lograr productos de
mejor calidad.

Sin embargo, en Nariio no existe hasta ahora un inventario de
tecnologia, que permita identificar las actividades y sectores de la region
mejor dotados, simplemente se puede mencionar en forma general las
comunicaciones, como un ente innovador a nivel nacional; las
Universidades que manejan una tecnologia tedrica, mas no aplicada por
la escasa infraestructura en sistemas y telecomunicaciones; el SENA
(Servicio Nacional de Aprendizaje) el cual se aproxima a la tecnologia
aplicada tanto para el sector agropecuario como para el industrial, pero
carece de recursos para su expansion en la region; y finalmente el
Laboratorio de Disefio, el cual busca mejorar el desarrollo de los
productos y lograr una asistencia técnica y extensidn tecnoldgica
permanente.

Ante esto, es necesario incrementar la inversion en tecnologia; estudios,
analisis e investigacion de procesos, donde el sector privado y publico
unan esfuerzos para lograr el desarrollo tecnolégico de la region.
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4.8 COMPETITIVIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE NARINO

4.8.1 Principales Indicadores de Competitividad. Con el fin de
abordar los problemas desde las regiones, los agentes tanto privados
como publicos han incluido entre sus prioridades un interés creciente
por la competitividad de las regiones y las ciudades, ya que intervienen
favorablemente en los niveles de bienestar de la poblacion.

En este contexto surge la iniciativa de ampliar y profundizar el
conocimiento sobre el tema e impulsar acciones, desde el sector
privado, para que la competitividad adquiera mayor importancia en la
agenda publica de las regiones, y en su interacciobn con el gobierno
nacional.

Por otra parte, se ha desarrollado por parte de CONFECAMARAS, un
estudio que permite medir la competitividad de 23 departamentos de
Colombia, con base en nueve factores correspondientes a las
dimensiones agregadas en las que tienen lugar la acumulacion,
estructuracion o desempefio de los factores productivos y de los
procesos que afectan la productividad.

El primer factor se relaciona con la Fortaleza de la economia que se
mide teniendo en cuenta las tendencias de las variables econdmicas y
de cambio estructural recientemente ha ganado importancia la atencion
del Estado y la evolucibn en cada departamento del crecimiento, la
distribuciobn y la pobreza. Nariio ocupa el puesto 21 entre 23
departamentos por encima de Choco y Cauca, mientras que Bogota,
Valle y Antioquia ocupan los primeros lugares por su eficiencia.”

El segundo factor se refiere a la actuacion del gobierno e
instituciones frente a la competitividad y el buen funcionamiento de
los mercados; se tienen en cuenta la deuda publica los ingresos fiscales,
gasto publico, eficiencia del Estado, justicia y seguridad entre otros, del

74 Colombia. Camara de Comercio. Diagndstico de competitividad para el Departamento
de Narifio. Santa fe de Bogota y San Juan de Pasto: sn, febrero de 1998. p. 35.
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cual nuestro departamento no sale bien librado ya que ocupa el puesto
187°.

Las finanzas son el tercer factor que mide la profundizacion y la
eficiencia en el sistema financiero y en el mercado de capitales, este
factor es importante ya que a través de la intermediacion financiera se
movilizan y asignan recursos con el propdésito de dinamizar y mejorar la
productividad de la producciéon, Narifio ocupa el puesto 17, acompafado
por departamentos como Cauca que ocupa el ultimo lugar’®.

La infraestructura y tecnologias de informacién y comunicacion
son un factor que evalian el impacto de la infraestructura en el
mejoramiento de la competitividad y son una muestra de desarrollo que
garantizara en el largo plazo la permanencia de la region en el mercado
internacional. Narifio en este renglén ocupa el puesto 15 siendo el lider
Bogota por estar en el primer lugar’’.

En cuanto al recurso humano como elemento de competitividad que
relaciona las caracteristicas de la poblacion y del empleo a nivel
departamental. En él intervienen la educacion, la capacitacion, las
actitudes y los valores que ayuda a la formacion del recurso humano y
por lo tanto a lograr mayores niveles de desarrollo (Narifio puesto 20).

Narifio ocupa el puesto 19 en cuanto al factor ciencia y tecnologia que
mide los recursos y capacidades tecnoldgicas desarrolladas por las
empresas e instituciones del departamento. La generacion de las
capacidades de innovacion en ciencia y tecnologia y la forma de
talento humano constituyen una garantia para la industria del
conocimiento y atrae inversion extranjera’®.

El factor internacionalizacion de la economia mide la relacion
comercial y de inversion de los departamentos con el mercado

S Colombia. Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio. Escalafén de la

Competitividad en Colombia para 2002. Bogota: sn, 2002. p. 30

76 Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio. Escalafén de la Competitividad en
Colombia para 2002. Op. Cit., p.35

7 MARTINEZ. Narifio: Un Mundo Mejor si es Posible. En: Revista de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas. TENDENCIAS. Vol. IV. No. 1. San Juan de Pasto: Universidad de
Narifio, julio de 2003. p. 154.

8 Ibid., p. 154
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internacional, en el cual Narifio ocupa el puesto 17 debido a que el
departamento no esta abierto a nuevas culturas regionales y extranjeras
para atraer nuevos conocimientos’®.

En cuanto a gestion empresarial Narifio ocupa el puesto 14 debido a que
no hay un eficiente entorno empresarial que influya en el desempefo
de las empresas, el departamento debe poner mayor atencién en este
factor por cuanto el contexto actual de la globalizaciéon exige altos
niveles de innovacion, calidad y aplicacion de nuevos conocimientos y
tecnologias®.

En lo relacionado con el medio ambiente Narifio ocupa el preocupante
puesto 20, ya que no hace un manejo adecuado de los recursos
naturales existentes, ni aplica politicas para su preservacion y atencion.
El medio ambiente es un indicador de competitividad en la medida en
que sea determinante de la calidad de vida de las personas®®.

4.8.2 Principales Obstaculos para la Competitividad. El
Departamento de Narifio cuenta con una serie de factores criticos que
afectan su competitividad y dificulta que las ventajas que tiene en
diversos campos puedan expresarse plenamente. Esos factores hacen
referencia a la deficiente infraestructura; deficiente, en el sentido de
que no se aprovechan la ubicacion geografica y el puerto de Tumaco, el
cual no esta calificado para el arribo de embarcaciones de gran y
mediano calado provocando que las exportaciones sean realizadas por
otros puertos; ademas los aeropuertos existentes cuentan con serias
limitaciones y no cuentan con las especificaciones internacionales®?.

Otra limitante a destacar tienen que ver con las carreteras ya que
solamente la Panamericana comunica al Departamento con el resto del
pais y otras naciones y cualquier problema que en ella se presente deja
aislado al Departamento, frena el intercambio comercial y la llegada de
personas por via terrestre.

7 Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio. Escalafén de la Competitividad en
Colombia para 2002. Op. Cit., p. 40

89 Ibid., p.56.
81 MARTINEZ. Narifio: Un Mundo Mejor si es Posible. Op Cit., p.154.

82 Colombia. Camara de Comercio de Pasto. Diagnéstico de competitividad para el

Departamento de Narifio. Op. Cit., p. 60.
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La formacion de recurso humano es otra limitante y de ello deriva la
escasez de capacidad empresarial y dificulta la innovacion tecnoldgica.
Ademas las empresas narifienses son muy pequefas y no se ha
incentivado el desarrollo de sociedades andnimas o cooperativas que
faciliten la intervencion a mercados mundiales, lo que refleja la
deficiente asociatividad que se vive en nuestra region.

Hasta el presente no hay cadenas productivas de gran envergadura
orientadas al mercado mundial, mientras se continda con la estrategia
de la explotacion ineficiente de los recursos naturales. Por otra parte, los
gobiernos territoriales no han tenido la capacidad de generar los
suficientes recursos locales y por el contrario, dependen crecientemente
de recursos de transferencias del gobierno central.

Las dificultades de acceso al crédito por parte de los diferentes
sectores econémicos afectan especificamente a la mayoria de pequefios
y medianos productores; asi como también, a la mayoria de las
explotaciones agropecuarias, forestales, mineras y micro empresariales.

Este problema se manifiesta con el exceso de tramites y las
innumerables exigencias de garantia para la consecucion de los
créditos. A esto se agrega la escasa oferta de dinero en el mercado, la
débil capacidad de endeudamiento de los usuarios, los cupos limitados e
inadecuados, el costo elevado y la demora en la entrega de los créditos,
asi como los plazos cortos para la amortizacion de los mismos.
Produciendo efectos graves que repercuten, entre otros en la
disminucion del area sembrada, en el incremento de las tasas de
desempleo, en el deterioro de los sectores productivos y la baja
inversion®.

Las condiciones de inseguridad en la region Narifiense son una seria
limitacion para el avance de una economia competitiva. Debido a la
presencia de Grupos armados al margen de la ley, que no solo han
ocasionado el desplazamiento forzado de las personas sino un clima de
incertidumbre para la inversion nacional y extranjera, asi como altos
costos financieros adicionales a las empresas®”.

83 ROMERO, Alberto. Contexto Socioeconémico de Narifio. San Juan de Pasto: Universidad de
Narifio, octubre de 1995. p. 32.

84 Colombia. PBEST ASESORES. Diagnostico de competitividad para el departamento de
Narifo. Bogota y Pasto: CEPLAN, Febrero de 1998. p. 152.
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La baja competitividad del sector turismo, se debe a la escasa
presencia de aerolineas y las limitadas operaciones de vuelo, que son
Unicamente diurnas; ademas a la escasa o casi nula informacién y
difusion del turismo departamental y el problema de inseguridad

antes mencionado®.

85 PBEST ASESORES. Op. Cit., p. 25.
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5. ANALISIS INTERNO

5.1 DESCRIPCION GLOBAL

La Camara de Comercio de Pasto se ha venido transformando para
hacer de la instituciéon una organizacion de excelencia y competitiva; es
decir, lograr un mejor desempefo interno de la entidad, desplegar un
trabajo en equipo mas responsable y hacer de la innovacion permanente
una respuesta al desarrollo y modernizacion institucional. De otra parte
la Camara de Comercio de Pasto por su importancia y trascendencia en
la region se ha convertido en la vocero de la comunidad reclamando y
exigiendo el cumplimiento de compromisos y derechos adquiridos con y
por el Estado y la clase dirigente.

La insercion de la Camara al entorno politico, social, econémico y
tecnoldgico es lo que ha permitido asegurar el camino hacia el logro de
la excelencia. Asi mismo, la Camara por su conocimiento del
Departamento y de la region en general ha venido trabajando en
diferentes aspectos como: El Comercio Internacional, La Competitividad,
La Pequefia y Mediana Empresa y El Desarrollo Regional, con proyectos,
capacitaciones y trabajos individuales, asi como con la cooperacion de
diferentes instituciones.

Hasta el momento es satisfactorio el trabajo que desempeia la Camara
de Comercio en su jurisdiccidon y en la region en general, ya que como
institucion ha mejorado su imagen en el desempefio administrativo
estimulando el espiritu y desarrollo empresarial. Sin embargo, aun falta
consolidar algunos aspectos para que el trabajo cada vez sea mejor y
con un mayor impacto. Es importante mencionar que la entidad lleva un
proceso de transformacion que ha permitido mejorar la imagen de la
institucion ante la comunidad empresarial en general. Se automatizaron
ciertas operaciones y tramites y en si se agilizé el proceso de matriculas,
renovaciones y liquidaciones.
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5.2 DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

5.2.1 Junta Directiva. La Junta Directiva es la maxima autoridad de
la institucion, es ella la encargada de fijar las politicas, la orientacion y
el devenir de la institucion.

Dentro de los compromisos adquiridos por los miembros de la Junta, se
destaca especialmente su actuacion cuando se desarrollan programas en
beneficio del sector empresarial y comercial de la jurisdiccion, puesto
que son ellos quienes por su experiencia y trabajo diario conocen la
problematica empresarial.

5.2.2 Presidencia Ejecutiva. El presidente ejecutivo planifica, dirige,
coordina y controla el desarrollo interno y externo de la institucion,
cumpliendo los objetivos y delineamientos trazados por la Junta
Directiva.

5.2.3 Areas Funcionales.

* Departamento Juridico y de Registros Publicos: a través del
Departamento Juridico y de Registros Publicos, la Camara de Comercio
de Pasto cumple las funciones encomendadas por el legislador de llevar
los registros publicos, es decir, el mercantil, proponentes y entidades sin
animo de lucro, que sirven para certificar una serie de actos,
documentos y contratos, impartiendo con el respaldo de la firma la
legalidad de los mismos y cuyo conocimiento resulta de interés para la
seguridad de terceros, contribuyendo de esta manera a la moralidad en
la vida de los negocios.

* Departamento Administrativo y Financiero: el Departamento
Administrativo y Financiero debe lograr la integracion de los procesos
existentes en la CAmara de Comercio de Pasto alcanzando una adecuada
ejecucion y un orden de todas las actividades que se realizan en cada
secciobn por parte de los funcionarios que ejecutan proyectos,
capacitaciones, suministros, etc. A la vez debe hacer énfasis en la
racionalizacién de los recursos y logro de un manejo eficiente. De igual
manera, debe procurar la administracion adecuada de servicios que
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generan ingresos, logrando una maximizacion de las utilidades; asi
como la generacibn de propuestas de alternativas financieras que
contribuyan a la solidez institucional.

Unidad de Sistemas: la Unidad de Sistemas planifica, coordina y
controla el desarrollo de los sistemas de cOmputo a corto, mediano y
largo plazo de la entidad.

Centro de Convenciones: la Camara de Comercio de Pasto tiene a
disposicion del publico diversos espacios funcionales, entre los que se
encuentra el Centro de Convenciones, el cual cuenta con un auditorio,
salones adicionales y espacios conexos que han sido utilizados como
halls de exposiciones para la realizacion de una gran variedad de
eventos como: exposiciones de pintura, artesanias, muestras
comerciales, seminarios, talleres, conferencias, conciertos, ceremonias
de graduacion y clausura, entre otros.

* Departamento de Desarrollo Empresarial: el Departamento de
Desarrollo Empresarial es la dependencia encargada de la preparacion y
ejecucion de las acciones encaminadas a buscar el desarrollo del sector
empresarial de la regidon. Se constituye en el enlace entre la institucién y
sus clientes representados en los afiliados y matriculados a la Camara
de Comercio de Pasto.

* Oficina de Veedurias Ciudadania: la oficina de Veedurias
Ciudadanas tiene bajo su responsabilidad dirigir y orientar a la
comunidad para que de manera oportuna participe en forma directa o a
través de las organizaciones civiles, institucionales o gremiales, en los
procesos que permitan controlar y hacer transparente la administracion
de los recursos publicos y las inversiones en proyectos y obras de
interés social.

* Centro de Desarrollo Empresarial: el Centro de apoyo empresarial
busca desarrollar procesos de capacitacion, asesoria administrativa y
técnica integral sectorial, dando prioridad a aquellas actividades
empresariales que representen dinamismo Yy gran potencial de
crecimiento y desarrollo. De igual manera, analiza empresas de
diferentes actividades y sectores para potenciarlas y desarrollar nuevas
habilidades que les permita transformar habitos e identificar
oportunidades en el mercado.
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* Departamento de Planeacion e Investigaciones Econdmicas: el
Departamento de Planeacion, tiene bajo su responsabilidad, Ila
elaboracién de planes, programas y proyectos de desarrollo institucional
y la presentacion de estadisticas permanentemente actualizadas como
un aporte de la institucion al estudio regional y Nacional sobre la
situacion socioeconémica del Departamento de Narifio.

* Seccionales Tuquerres y La Unidén: en la oficinas se tiene la
responsabilidad de planear, coordinar y controlar todas las actividades
necesarias para un optimo funcionamiento de la oficina seccional de la
Camara de Comerci6 de Pasto.

5.2.4 Servicios Ofrecidos
e Servicios Delegados por el Estado.

Registros Publicos: la Camara de Comercio de Pasto como una
organizaciéon del Estado presta servicios delegados por este como:
otorgarle formalidad a las empresas y publicidad a sus actos y ayudar
con eficiencia a resolver controversias.

La Ley delegé en las Camaras de Comercio, el manejo de algunos
registros como: el mercantil, de proponentes y el EPSAL (Entidades
Privadas sin Animo de Lucro) que tienen como finalidad darles publicidad
y oponibilidad a los hechos y actos de mayor relevancia dentro del
mercado.

La eficiencia con que estas instituciones presentan este servicio, le
permite al gobierno y a las empresas privadas tener una informacion
confiable y valiosa a nivel comercial, a disposicion de toda la comunidad.

e Servicios de Apoyo Empresarial

La Camara de Comercio presta una serie de servicios encaminados a
propender por el desarrollo y mejoramiento de la calidad de las
empresas; para esto publica anualmente un portafolio de servicios que
se hace conocer a los diferentes empresarios, comerciantes y comunidad
en general para que puedan ver beneficiados con estos servicios (anexo
1).
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Ademas la Cadmara de Comercio de Pasto promueve y desarrolla
proyectos con apoyo interinstitucional con:

Comité Asesor Regional de Comercio Exterior CARCE: Camara de
Comercio de Pasto, SENA, Gobernaciébn de Narifio, Fundacién
Universitaria San Martin, Universidad de Narifio, CONTACTAR, Camara
de Comercio de Ipiales, Sociedad Portuaria de Tumaco, COLACTEOS,
Arte Manos.

Concejo Departamental de Ciencia y Tecnologia de Narifio CODECYT:
Camara de Comercio de Pasto, Gobernacion de Narifio, SENA; Alcaldia
Municipal de Pasto, Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad
Mariana, Universidad de Narifio, Institucion Universitaria CESMAG,
Fundaciéon Andina, Agencia de Desarrollo Local, COIPA; CORPOICA;
CORPONARINO.

Sistema de Orientacion Tecnoldgica SOT: Corporaciéon para el Desarrollo
Microempresarial. Con el proyecto integral SOT en Maderas, Alimentos
y Metalmecanica en Camara de Comercio de Pasto. Cueros y Artesanias
con CONTACTAR.

5.3 RECURSOS HUMANOS

La Camara de Comercio de Pasto realiz6 una nueva estructura
organizacional acorde a las exigencias del quehacer institucional, siendo
su estructura plana con grupos de trabajo acordes a la naturaleza de sus

funciones.

Se definieron seis niveles jerarquicos, diez grados salariales, donde se
ubican los cuarenta y cinco (45) cargos que conforman la entidad:
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Cuadro 14. Nivel Educativo, Formacion, Experiencia, de los
Niveles de Cargos dentro de la CAmara de Comercio de Pasto

CARGO EDUCACION | EXPERIENCIA FORMACION

NIVEL No. | SI | NO |PAR. |REL.|ESPE.| NO |[ESPE. |REL.| NO
Directivo 1 1 1 1
Ejecutivo 4 3 1 1 3 2 1 1
Profesional 11 | 11 11 11
Técnico 14 | 12 2 14 8 6
Administrativo| 11 | 4 2 5 2 9 2 9
Operativo 4 4 4 NA

TOTAL 45 |35 2 8 4 38 22 3 16

FUENTE: Departamento Administrativo y Financiero. Camara de Comercio de Pasto. Septiembre
de 2004. NA: No aplica, PAR: Parcial, REL: Se relaciona, ESPE: Especifica.

El nivel directivo: esta conformado por una sola persona que cumple
con la formacion educativa correspondiente y que ademas su
experiencia y formacion complementaria estan acordes a los
requerimientos para el desempefo de este cargo.

El nivel ejecutivo: lo conforman cuatro personas, que tiene un solo
grado de division y que su escala salarial es determinada segun los
criterios definidos. De estas cuatro personas, solo una tiene una
formacién profesional parcial, esto quiere decir, que de alguna manera
tiene que complementar sus estudios y conocimientos relacionados con
su area. En cuanto a los afos de trabajo en este nivel, personas tienen
experiencia relacionada y especifica, ademas la formaciéon
complementaria especifica y complementaria la cumplen tres de ellos y
sOlo una persona no tiene ningun tipo de formacion.

En el nivel profesional y administrativo: se ubican 11 personas por
cada uno, estos niveles se dividen en dos grados. Se puede destacar
que todas las personas del nivel profesional cuentan con la formaciéon
educativa correspondiente, la experiencia especializada es general para
todo el grupo y ademas tienen una formacion complementaria que les
ayuda al mejor desenvolvimiento de sus funciones dentro de los cargos
correspondientes y caracteristicas que hacen de este nivel un grupo
homogéneo y con una direccion de funcién definida.
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El Nivel técnico: el mayor niumero de trabajadores se ubica en este
nivel, que a su vez se subdivide en tres grados, al cual corresponde 14
personas, la escala salarial de este nivel se basa en criterios técnicos
como el grado de responsabilidad en cada uno de los cargos, el nivel de
complejidad de sus funciones y el perfil requerido para su desempefio,
estos criterios seran utilizados para todos los niveles jerarquicos de la
institucion.

Teniendo en cuenta el analisis de perfil ocupacional y la hoja de vida de
cada uno de los funcionarios, se observa que de acuerdo a lo exigido y
requerido, en el nivel técnico solo dos personas cuentan con un nivel
parcial de educacién requerido para el cargo y las doce personas
restantes cumplen con el nivel de educacion adecuado y necesario para
cumplir las funciones de sus respectivos cargos, de acuerdo a la
experiencia todo el grupo técnico cumple este requisito para el
desempefio de su cargo, ademdas es importante tener en cuenta la
formaciéon complementaria para estos cargos las cuales Unicamente la
cumplen ocho personas.

Del nivel administrativo: se debe tener en cuenta que dos personas
no cumplen con la formacion educativa necesaria para asumir este
cargo, en tanto que cinco personas cumplen con una formacion parcial y
solo cuatro personas estan capacitadas para asumir su cargo en el nivel
administrativo. En cuanto a la experiencia dos personas cuentan con
una experiencia relacionada al cargo que desempefian y nueve personas
cuentan con una experiencia especifica. Dentro de este nivel es muy
notoria la falta de formacién o interés por parte de los empleados ya
que nueve de ellos no tienen estudios de formacion complementaria y
solo dos personas tienen algun tipo de formacion relacionada.

A nivel operativo son cuatro las personas que lo conforman
cumpliendo los requisitos de educacidén y experiencia necesarios para el
desarrollo de las funciones dentro de los cargos de este nivel.

Tomando al grupo en general se puede afirmar que el 78% de las
personas que laboran en la Cadmara de Comercio de Pasto en cada uno
de los seis niveles respectivamente tienen el grado de educacion
necesario y exigido y que de acuerdo a la experiencia el 85% han
trabajado durante varios afios en un cargo especifico y es importante
destacar que tan solo el 49% de los funcionarios posee una formacion
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complementaria para sus conocimientos y actualizacion dentro de su
area.

Lo anterior nos permite plantear que el desarrollo del talento humano es
un factor de competitividad para la entidad, por lo que se tiene un plan
de capacitacion basado en las necesidades de actualizaciobn o en las
debilidades encontradas para el desempefio eficiente; se mantiene una
evaluacion semestral del desempefo de cada persona vinculada a la
entidad, de igual forma la entidad viene desarrollando procesos de
seleccion de personal, transparentes donde se vinculan profesionales
que cumplen los requisitos acordes al cargo y quienes obtienen los
mejores puntajes al final del proceso, como mecanismo de motivacion
para los trabajadores vinculados a la entidad, se han dado estrategias
de promocioén de personal.

De esta manera para evaluar el desempeiio del talento humano de la
entidad, se aplican semestralmente la Evaluacion de Desempefio, la cual
se aplica a todos los funcionarios, permitiendo identificar las debilidades
individuales y grupales, de tal manera que se pueda plantear diferentes
alternativas como el Plan de capacitacion que ayuden a mejorar el
desempefo y competencia de los funcionarios. El proceso inicia con una
concertacion el funcionario sobre los objetivos que se evaluaran a junio
y diciembre de cada afio, priorizando asi dos lineas: 1. el logro de los
objetivos y 2. Productividad - conducta laboral, esto se cuantifica y se
da un puntaje que lo valora en una escala de: sobresaliente, superior,
adecuado e insatisfecho.

5.4 RECURSOS FISICOS Y TECNOLOGICOS

La Camara de Comercio de Pasto, desarrolla sus funciones desde
octubre de 1991 en el nuevo edificio- sede administrativa construida
bajo la direccion de la entidad.

La entidad ocupa cuatro niveles del edificio, en el primer piso funciona el
area de registro mercantil y la secciéon de sistemas, en el segundo
funcionan las areas directivo — administrativas, en el tercer piso abarca
el centro de convenciones con sus areas de servicios correlacionados y
el piso 10 que se destinara para readecuacion del proyecto del CAE
(Centro de Atencién Empresarial). Cabe destacar que en la actualidad, la
entidad estd dotada de condiciones locativas apropiadas para el
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desarrollo de su trabajo, con recursos técnicos necesarios que permiten
realizar las principales labores.

Hacia el interior de la entidad, en su estructura fisica, también se han
construido espacios en sus sedes: oficinas comodas de atencion a los
usuarios de registros publicos, para un mejor servicio a los comerciantes
y empresarios, amplios salones de reuniones y el Centro de
Convenciones para la organizacion de encuentros empresariales, foros y
congresos.

Ademas tecnoldégicamente se cuenta con equipos de alta tecnologia y se
trabaja en el sistema de cuarta generacion, que permitira un mejor
manejo y administracion automatizada de los registros, todos estos
logros contando siempre con personal comprometido y calificado en su
labor diaria, desarrollando estrategias de trabajo en equipo, con un
sistema de gestion de calidad bajo los lineamientos de la norma
internacional 1ISO 9001 VS 2000 que sera certificados por entidades de
reconocimiento nacional e internacional.

5.5 RECURSOS FINANCIEROS

Teniendo como base el Balance General de los afios 2.000 a 2.003 de la
Camara de Comercio de Pasto, se puede observar que la entidad
presenta mayor crecimiento en el 2.003 y el 2.001, debido en gran
medida a los ingresos generados por el mayor numero de empresas
matriculadas y renovadas en la jurisdiccién, asi como a la politica de
racionalizaciéon del gasto (ver anexo 2).

En lo referente a las obligaciones de la Camara, la entidad ha tenido un
manejo acorde con sus politicas de planificacion presupuestal, es asi
como para los afos de analisis, los pasivos se mantienen en niveles
adecuados, presentando el valor mas bajo en el afio 2002 donde
representd el 4% de los activos y con respecto al 2001 tuvo una
disminucion del 75% debido a la disminucion en los pasivos corrientes
dado por la disminucién de la deuda contratada con Bancolombia y su
correspondiente reclasificacion a pasivo corriente por ser exigible a un
plazo menor a un afio a la fecha del balance (ver figura 5).
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Respecto al patrimonio el incremento mas significativo se presenta entre
el 2000-2001 que fue del 98% (ver figura 5), debido al crecimiento del
superavit por valorizaciones; a partir de este afo la participacion del
patrimonio como porcentaje de los activos ha sido constante pero con
leves incrementos.

El Balance General a 31 de diciembre de 2003, presenta un total de
activos de $3.788.333.000, el pasivo participa con el 6%, que asciende
a $235.877.000 y el patrimonio es del 94% del total de los activos (ver
figura 5).

La administracion de la Camara de Comercio de Pasto ha hecho énfasis
por una consolidacion financiera, que permita el desarrollo sostenido de
la entidad, contando con estados debidamente soportados y cumpliendo
con los principios de racionalizaciéon del gasto, lo que lleva a cumplir
efectivamente con la planificacion presupuestal.

Figura 5. Balance General Comparativo

CAMARA DE COMERCIO DE PASTO BALANCE GENERAL
COMPARATIVO

En miles de pesos

4.000.000 3.729.894 3.485.838 3.788

3.500.0001 3.146.219 3.338.067
3.000.000
2.500.000
2.000.0001 1.586.624
1.500.000
1.000.000
500.000
0-

3.552.456

2000 2001 2002 2003

B Total Activos B Total Pasivos O Total Patrimonio

Fuente: Camara de Comercio. Informe de Gestion. 2000 - 2003.

Las razones financieras basadas en los estados financieros de los anos
2000-2003, indican que la Cadmara de Comercio de Pasto, es una
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entidad solida econdmicamente, con un nivel alto de endeudamiento y
con un buen nivel de rendimiento financiero.

Razdén Corriente: Refleja la consistencia financiera de la entidad en
relacion con sus haberes y todas sus obligaciones. La capacidad de pago
de las deudas corrientes a corto plazo es favorable en el 2003, debido a
que para cancelar $1.00 de deuda la entidad dispone de $2.85 mientras
que en el 2000 y 2001 apenas disponia de $1.27 (ver anexo 3).

Razén de Solidez: Sefala la parte del activo que respalda a cada
unidad monetaria del pasivo. Este indice mide la capacidad de la entidad
para cumplir sus obligaciones de corto plazo. En el 2002 se presento la
mas alta capacidad de respaldo, por cada $1.00 del pasivo se cuenta
con $23.59 de activos, en el 2003 esta capacidad ha disminuido a
$16.06 por cada $1.00 del pasivo (ver anexo 3).

Endeudamiento Total: Refleja el porcentaje de participacion de los
acreedores en los activos de la empresa. A partir del 2002 este
porcentaje ha disminuido significativamente llegando en el 2003 al 6%
que es el porcentaje de los activos totales de la empresa que estan
comprometidos con los acreedores debidos a los créditos concedidos
(ver anexo 3).

Rotacion de Activos Totales: Indica el niumero de veces en el afio en
que han rotado los activos totales, La razén en términos de valores
monetarios, la razén 0.52 a 1 en el 2003, indica que por cada peso
invertido en activos totales los ingresos fueron de $0.52 (ver anexo 3).

Margen Neto de Utilidad: Determina el porcentaje de utilidad que la
empresa ha ganado sobre sus ingresos. Para el afio 2001 por cada
$100.00 de ingresos, se obtuvo una utilidad de $10.00 siendo este afio
el de mayor rentabilidad ya que para los otros afios en comparacién ha
sido de $5.00 de utilidad por cada $100.00 de ingresos (ver anexo 3).

Rendimiento del Patrimonio: Determina el porcentaje de utilidad que
la entidad ha ganado sobre el capital invertido. Se observa que entre los
anos 2000-2003 esta participacion ha venido disminuyendo, ya que por
cada $100.00 invertidos, se ha obtenido una utilidad de apenas $2.00
en el 2003, siendo este ultimo afio el de menor rentabilidad (ver anexo
3).
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Rendimiento del Total Activo: Este porcentaje indica el potencial de
utilidad que la entidad ha sido capaz de generar a través de sus activos
totales. Se puede decir que la entidad ha tenido un mayor poder de
ganancia en el 2000 y 2001 en relacion con el 2003, porque por cada
$100.00 invertidos en activos, la entidad fue capaz de generar $4.00
para cada afio comparado con el 2003 cuando se generaron $2.00 (ver
anexo 3).

Potenciales Competidores

A pesar que existen tres (3) Camaras de Comercio en el departamento
de Narifio, cada una de ellas tiene su propia area de jurisdiccion, por su
exclusividad en el manejo registral. En consecuencia, el nivel de
ingresos que tenga la Camara de Comercio depende de lo asignado por
el Estado Colombiano y no por el grado de penetracion que se de en el
mercado de empresarios y comerciantes. Por lo tanto, la rivalidad es
inexistente en el Departamento de Narifio.

Sin embargo como promotora del desarrollo empresarial en el
Departamento, realizando actividades de capacitacion, asesoria,
eventos, entre otros, se genera un grado de competencia, por la
existencia de organizaciones establecidas en la ciudad de Pasto que
ofrecen estos servicios de capacitacion y asesoria como son: FENALCO,
ACOPI, CAMACOL, SENA y ONG’S. lgualmente, se podria considerar la
oferta de las Universidades establecidas en la jurisdiccién de la Camara.

Aunque, cada instituciéon tiene su propio segmento del mercado,

ademas, la imagen institucional y liderazgo de Camara de Comercio de
Pasto ha logrado crear su propia demanda para todos los servicios.
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6. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

6.1 METODOLOGIA

La Planeaciéon Estratégica no es un tema nuevo, desde tiempos remotos
se ha venido aplicando para la consecucion de diferentes objetivos,
principalmente de conquista de tierras. Ya en el Siglo XX se le dio otra
concepcion, siempre en la busqueda de planificar las acciones futuras y
alcanzar lo deseado, siendo un proceso que permite a una organizaciéon
ser proactiva en vez de reactiva en la formulacion de su futuro.

Toda institucidon disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos
y metas planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo
plazo, segun la amplitud y magnitud de la misma, implicando que la
cantidad de planes y actividades deben ejecutarse para cada unidad
operativa, ya sea de niveles superiores o niveles inferiores. Igualmente
permite a quienes toman decisiones en la institucidon procesar, analizar y
evaluar la situacion presente interna y externa, midiendo el nivel de
competitividad, anticipandose al futuro y direccionando el futuro
institucional.

Para llegar a una conclusion exitosa luego de la aplicacion de una
estrategia, es importante el compromiso de todas las partes de la
institucion.

6.1.1 Proceso de Planeacién Estratégica®. El proceso de
Planeacion Estratégica aborda las siguientes fases:

8 SERNA GOMEZ, Humberto. Planeaciéon y Gestidn Estratégica. Op Cit., p. 36.
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ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES: eventos, hechos o AMENAZAS: eventos, hechos o tendencias
tendencias en el entorno de una en el entorno de una organizaciéon que
organizacion que podria facilitar o beneficiar inhiben, limitan o dificultan su desarrollo

el desarrollo de esta, si se aprovecha en operativo.

forma oportuna y en forma adecuada.

FORTALEZAS: actividades y atributos DEBILIDADES: actividades o atributos
internos de una organizacién que internos de una organizacién que inhiben o
contribuye y apoyan en el logro de los dificultan el éxito de una empresa.

objetivos de una institucion.

ANALISIS DE FACTORES INTERNOS

Metodolbégicamente estas etapas se han trabajado mediante el disefio de
un formato que parte del analisis de: mision, visidon, macroambiente, y
demaés informacion de la institucion, lo cual permite priorizar variables o
componentes que se aplican en talleres por departamentos. Se
formulan dos formatos: Variables Internas (Fortalezas y Debilidad- cinco
capacidades) (ver anexo 4) y Variables Externas (Oportunidades y
Amenazas- cinco factores) (ver anexo 5), los cuales se sistematizan en
una sabana dinamica de Excel y se valoran, priorizando los componentes
de mayor impacto; posteriormente se pasa a ubicar los resultados
ponderados totales de MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos)
y MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos) en el plano de
posicionamiento estratégico que esta distribuido de la siguiente manera:
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BAJO

| MEDIO
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Para cada uno de
estrategias, asi:

I, Il Y IV estrategias intensivas o integrativas

11, V, VII: estrategias de resistencia

VI, VII, IX: Estrategias de cosecha o desinversion.

los niveles se presentan diferentes tipos de

Teniendo en cuenta lo anterior las organizaciones exitosas deben
localizar su portafolio en o alrededor de la casilla I1%”.

8 GARZON CASTRILLON, Op. Cit., p. 500.
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6.2 ANALISIS ESTRATEGICO DESDE LAS AREAS INTERNAS

6.2.1 Empresarios. En el ejercicio realizado con los
representantes de Junta Directiva de la instituciéon y empresarios de la
localidad, se identifican los principales objetivos que realiza la institucion
en favor del sector empresarial narifiense, entre ellos se destacan en
primera instancia la promocion del desarrollo empresarial, integrado por
la formacion, asesoria, capacitacion, divulgacion, apoyo al desarrollo,
entre otros (48%). Seguido por la informaciéon empresarial la cual
presenta documentos, estadisticas e investigaciones de interés
empresarial (27%) y como actividad que viene desarrollando de manera
legal y segun la Superintendencia de Industria y Comercio el proceso de
registro publico (17%) (ver cuadro 15).

Sin embargo no se desconoce el papel que juega en el desarrollo
regional, participando activamente en actividades civico-sociales, que
coadyuven a fomentar los principios de transparencia y participacion
ciudadana, dentro de nuestra democracia, con programas tales como:
Fortalecimiento de Mecanismos, Transparencia y Control Ciudadano,
Acciones de Fortalecimiento de la Convivencia Pacifica y Resolucion
Amigable de Conflictos, la Conformacién y Capacitacion de Veedurias
Ciudadanas, asi como la promocion de actividades -culturales,
igualmente es la representante del sector empresarial como gremio que
tiene voz ante los entes gubernamentales para velar por los intereses de
la ciudadania.

Cuadro 15. Objetivos de la Institucion

OBJETIVOS No. %0

48%

17%

27%
0%
5%
5%

100

Fomentar el desarrollo empresarial.
Llevar los registros publicos
Brindar informacién empresarial
Ninguna de la anteriores

Desarrollo civico cultural

Otra, Cual? Apoyar al empresario

TOTAL

Tmoe® >

N P
Sl-lelelels|R
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Es importante para la Camara de Comercio de Pasto indagar sobre las
expectativas que tienen los empresarios acerca de su labor, para ello se
realizo un taller que nos permitié establecer lo que ellos esperan de la
institucion.

Los empresarios como forjadores del desarrollo econémico de la region
esperan nuevas acciones de Camara de Comercio de Pasto como ente
promotor de la cultura empresarial, de esta manera con un 21%
resaltan la importancia de continuar la asesoria y capacitacion
empresarial general y especializada brindando asi bases de apoyo a los
empresarios, seguido con un 15% para la generacion de nuevas
empresas y canalizaciéon de iniciativas de impacto para la region, esto
pensando en el desarrollo comercial formal y la promocion de impactos
tangibles que se reflejen en indices de crecimiento empresarial; asi
mismo, con el 12% consideran importante el brindar informacion
empresarial especializada y confiable que brinde herramientas claras y
utiles para tener bases en la toma de decisiones empresariales (ver
cuadro 16).

Cuadro 16. Expectativas de los Empresarios

EXPECTATIVAS No. %

A.  Brindar informacién empresarial especializada y confiable 4 12%
B. Asesoria y capacitacion empresarial 7 21%
C.  Promover la creacion de nuevas empresas 5 15%
D. Articuladora interinstitucional 0 0%
E. Representante de los empresarios ante los entes gubernamentales 4 12%
F.  Promotora de la inversién nacional e internacional 3 9%
G. Promotor de la cultura empresarial 4 12%
H. Canalizadora de iniciativas de impacto para la regiéon 5 15%
1. Gestora de la actividad comercial 1 3%
J.  Otros, cuales? 0 0%

TOTAL 33 100

Entre otras expectativas que definen en una menor escala pero gque
inciden en su quehacer empresarial y estdn relacionadas con las
acciones antes enumeradas, encontramos: ser promotora de la inversion
nacional e internacional, ser gestora de la actividad comercial y
articuladora interinstitucional.
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Todo esto expresado por los empresarios nos determina que el quehacer
de la instituciéon en el futuro debe ser integrado al desarrollo de las
empresas y su impacto en el crecimiento econdmico de la regiéon
narifiense.

6.2.2 Junta Directiva. La Junta Directiva de la Camara de
Comercio de Pasto para el periodo 2004-2006 la integran:

Por el Comercio: Principales, Deyanira Lépez Solarte, Francisco Mora
Santacruz, Hernando Risuefio Rosero (Vicepresidente Junta Directiva),
José Alberto Jurado Calvache. Suplentes, Juan Canon Marquez, Carlos
Eduardo Lagos Campos, Doménico Nocera Barbato y Diego Zutta
Burbano.

Por el Gobierno: Alfonso Rebolledo Mufoz, Carlos Ojeda Jurado
(Presidente Junta Directiva) y Javier Delgado Ruiz.

Revisor Fiscal: Gerardo Torres Mesias.
La Junta Directiva de la Camara de Comercio identifica como sus

principales Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas las
siguientes:

Cuadro 17. Resultados Taller DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Vision de largo plazo (asumir
nuevos retos).

Capacidad de diversificacion de
servicios tecnolégicos.

1 |Conocimiento del entorno. 1

2 | Infraestructura fisica (general). |2

3 Sentido de Pertenencia 3| Experiencia
(Compromiso Institucional). P ]

Cobertura en la prestacion de los

4 | Exclusividad manejo registral. |4 -
servicios.

Capacidad de analisis y

O . L. Capacidad de gestion
utilizacion de la informacion . )
5 . L : 5| empresarial y regional (para
(social, econdmica, regional, :
mejorar).

empresarial, etc.).
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1| Apertura econdmica (TLC)

Crecimiento del empleo informal.

2 |Posicion fronteriza.

Altas tasas de pobreza y miseria.

3| Credibilidad institucional.

Reforma tributaria.(Politica
Tributarista)

Desarrollo de las ventajas
competitivas de las empresas.

Asociatividad.

Globalizacion de la
informacion.

Velocidad en el desarrollo
tecnoldgico.

Figura 6. Posicionamiento Estratégico de la Instituciéon segun

Junta Directiva
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Los integrantes de la Junta Directiva al posicionar a la institucion en el
grafico sobre sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, se
puede observar una tenencia al nivel ALTO-ALTO con una calificaciéon de
3.17 para los factores internos y 2,70 para factores externos, donde
consideran que se posee fuertes cualidades que contrarrestan y opacan
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al minimo las debilidades y amenazas que la rodean. De esta manera
se puede trabajar lo interno potencializadndolo y capacitandose para
superar y motivar nuevos retos institucionales.

6.2.3 Presidencia. El presidente ejecutivo de la CAmara de
Comercio Doctor Victor William Pantoja Bastidas es el encargado de
velar por el cumplimiento de los objetivos que se propone la institucion,
ademas de coordinar todas las actividades, programas y proyectos que
lleva a cabo la institucion, para esto cuenta con la ayuda técnica de la
Seforita Janeth del Pilar Granada Rivera quien hizo parte activa en la
realizacion de este taller.

Cuadro 18. Resultados Taller DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1 Capacidad de liderazgo 1 Orientacién al Desarrollo
interinstitucional. Empresarial (Programas).

5 Vision de largo plazo (asumir > Evaluacion de gestidon
nuevos retos). institucional.

3 Infraestructura fisica 3 Capacidad de diversificacion
(general). de servicios.

Educacion del talento .CapaC'dafj de comunlcac:'lon ©

4 4 integracion con las demas
humano. .

areas.

5 |Estabilidad. 5 Perfil gle acuerdo a las
necesidades de los cargos.
Diversificacion de los servicios

6 |Exclusividad manejo registral. |6 institucionales hacia los

empresarios.

7 Relaciones 7 Investigacién para el
interinstitucionales. desarrollo de nuevos servicios.
Manejo apropiado y . i .

8 |actualizado de la informacién |8 Segundad Industrial y salud

. i ocupacional.
empresarial y comercial.
Procesos y proce_dlmlentos Nivel de coordinacion e

9 |claros y establecidos (manual |9 . s .

: L integraciéon con otras areas.
de funciones y procedimiento.
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Evaluacion de desempefo (por
Supervision del manejo resultados, competencias,
10 |adecuado de los recursos 10 |incentivos, etc.).
publicos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 |Dolarizacion ecuatoriana. 1 _CreC|m|ento del empleo
informal.
5 Disponibilidad de recursos > Altas tasas de pobrezay
naturales. miseria.
3 Politica Nacional orientada al 3 Legislacion hacia los registros
desarrollo empresarial. publicos.
4 Politicas o!e generacion a Inseguridad.
empresarial.
5 Globalizacion de la 5 Velocidad en el desarrollo
informacion. tecnoldgico.
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Figura 7. Posicionamiento Estratégico de la Institucidon segun
Presidencia
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En los resultados de la calificacion de matriz DOFA, segun Presidencia,
se puede observar que ubican a Camara de Comercio de Pasto en un
nivel Alto-Alto tanto en factores externos como internos con una
calificacion de 3.51 para los factores internos y 3,21 para factores
externos, lo que representa que la institucibn posee capacidades
importantes para afrontar problemas y amenazas emergentes.
Aprovechando sus fortalezas que aportan al desarrollo y crecimiento
institucional.
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6.2.4 Departamento de Planeacion y Estudios Econdmicos.
Este departamento tiene como directora a la Dra. Gloria Esperanza
Pérez Rosero, a Dumer Wladimir Delgado Cadena como Profesional vy
Ana Eloisa Pineda Erazo como Técnico, quienes son los encargados de
planificar y evaluar la gestiéon institucional, asi como la elaboracién de
publicaciones econdmicas de interés regional.

Para cada departamento es indispensable conocer cual es su objetivo
dentro de la institucion, para ello consideran replantear sus objetivos y
proyectar sus respectivas estrategias; es asi como el Departamento de
Planeacion y Estudios Econdmicos en orden de importancia resalta los
siguientes objetivos:

e Orientar la gestion institucional de la Camara de Comercio de Pasto
mediante la articulaciéon de procesos y procedimientos de planificaciéon y
control.

e ldentificar las potencialidades de los sectores econdmicos de la
region, mediante la realizacion de estudios y proyectos econémico-
sociales.

e Investigar, evaluar y divulgar el comportamiento econémico social de
la region, mediante la consolidacion de informacién veraz y oportuna.

e Incidir en la formulacion de politicas de desarrollo regional a través
de la intervencidbn en espacios y procesos de interés empresarial y
social.

El deseo del departamento es el reconocimiento que la comunidad
narifiense tiene sobre la Camara de Comercio de Pasto como entidad
promotora del desarrollo empresarial fundamentada en sus indicadores
de gestion, con informacién estadistica empresarial actualizada y
participe de macroproyectos civicos sociales.
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Cuadro 19. Resultados Taller DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Vision de largo plazo (asumir

1 |Imagen Institucional. 1
nuevos retos).
2 Qapgmdgd d_e liderazgo 2 |Conocimiento del entorno.
interinstitucional.
3 Infraestructura fisica 3 Capacidad de diversificacion de
(general). servicios.
: : Capacidad de comunicacion e
Experiencia (saber hacer- . P . .
4 . 4 |integracion con las demas areas
conocimiento). - .
(Trabajo en equipo).
Capacidad de la institucion para
5 |Estabilidad. 5 asignar f_uncu_)nes_ de. acuerdo a
los objetivos institucionales
(Competencias laborales).
6 Exclusividad manejo 6 Investigacion para el desarrollo de
registral. NUEevos servicios.
. Difusion y promocion de los
Relaciones - . T
7 . S 7 |servicios que ejecuta la institucion
interinstitucionales. .
a favor del desarrollo regional.
Capacidad de gestion Implem_entamon de medldas
. ) preventivas y correctivas a los
8 |empresarial y regional (para |8 . .
: planes de mejoramiento
mejorar). L >
(Seguimiento y evaluacion).
Supervision del manejo . . -
Nivel de coordinacion e
9 |adecuado de los recursos 9 |. . .
s integracion con otras areas.
publicos.
10| Solidez financiera. 10 Capamdaql de reinvertir hacia los
empresarios.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 |[Dolarizacion ecuatoriana. 1 |Crecimiento del empleo informal.
2 |Posicion fronteriza. 2 |Infraestructura vial.
3 | Credibilidad institucional. 3 |Legislacion hacia los registros
publicos.
4 Politicas c!e generacion 4 |Inseguridad.
empresarial.
5 |Telecomunicaciones. 5 |Acceso a la tecnologia.
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Figura 8. Posicionamiento Estratégico de la Institucién segun el
Departamento de Planeacion y Estudios Econdmicos
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En los resultados de la calificacion de matriz DOFA, el Departamento de
Planeacion ubican a la institucion en un nivel Alto-Medio tanto en
factores externos como internos, con una calificacion de 2,75 para los
factores internos y 2,69 para factores externos, lo que representa que la
institucion posee capacidades importantes para afrontar problemas vy
amenazas emergentes, pero teniendo presente la realidad institucional y
el entorno que incide en el desarrollo y crecimiento institucional.

6.2.5 Departamento Administrativo y Financiero. Este
departamento lo integran la Dra. Yolanda Rosero Vallejo como Directora
del Departamento, Dora Sarasty como Asistente Administrativa, Yolanda
Hinestroza Tesorera, Concepcion Pantoja Contadora, Flor Alba Mufioz
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Directora Centro de Convenciones, Byron Narvaez Legarda Almacenista,
Marcela Moran Secretaria; quienes en decisiOn conjunta determinaron
que los objetivos de su departamento son los siguientes:

e Garantizar un talento humano competente para una eficiente
prestacion de servicios.

e Implementar la cultura de calidad en los procesos que desarrolla la
institucion.

e Garantizar los recursos fisicos, financieros y tecnoldgicos para el
desarrollo del portafolio de servicios.

Expectativas

El Departamento Administrativo y Financiero tiene como principales
expectativas para la institucion desde su accionar: sseguir brindando y
garantizando los recursos fisicos, tecnoldgicos, técnicos y de talento
humano calificado, con calidad, veracidad y a tiempo, acorde a las
necesidades para el buen desempefio de las actividades que realiza la
institucion.

Con la proyeccion de macroproyectos generar recursos privados para no
depender de los ingresos publicos, llevando una buena y anticipada
planificacion presupuestal, lo que se refleja en los servicios brindados a
los empresarios de la jurisdiccion como la asesoria administrativa y
financiera que demandan.

El departamento quiere que la regidon reconozca a la Camara de
Comercio de Pasto como una entidad lider y gestora del desarrollo
empresarial del Suroccidente colombiano y no Udnicamente que la
identifiquen como wuna institucion recaudadora, a partir de esto
visualizan que la Camara pueda ser un centro de informacion a nivel
nacional de los acontecimientos econdmicos y empresariales de la
region.
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Cuadro 20. Resultados Taller DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidad de adaptacion al

informacion.

1 |Imagen Institucional. 1 .
cambio.
2 EIamﬂcgaon del desarrollo 2 |Distribucioén del espacio fisico.
institucional.
3 CapaCI,da}d de Innovacion 3 |[Nivel de remuneracion.
tecnoldgica.
4 |Experiencia. 4 | Motivacion.
5 Sentido de Pertenencia 5 Investigacion para el desarrollo de
(Compromiso Institucional). NUEVOS Servicios.
. . Comunicacion y retroalimentacion
Exclusividad manejo . . g
6 . 6 |hacia los usuarios de los servicios
registral. ;
(comunidad).
. Respuesta de los empresarios a
Relaciones L .
7 . A 7 |los servicios realizados por la
interinstitucionales. o
institucion.
8 Acceso a financiamiento 8 Seguridad industrial y salud
cuando se lo requiere. ocupacional.
Cumplimiento de indicadores Evaluacion de desempgno (por
9 |. . 9 |resultados, competencias,
financieros. . .
incentivos, etc.).
10 |Manejo contable. 10 Capacidad _de innovacion para el
desarrollo institucional.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 Actual,lzamon de reg|_s:[ro 1 |Crecimiento del empleo informal.
(matricula y renovacion).
2 |Posicion fronteriza. 2 |Altas tasas de pobreza y miseria.
3 |Credibilidad institucional. |3 |-8gislacion hacia los registros
publicos.
4 Politicas d_e generacion 4 |Inseguridad.
empresarial.
Globalizaciéon de la .
5 5 |Telecomunicaciones.
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Figura 9. Posicionamiento Estratégico de la Institucidon segun
Departamento Administrativo y Financiero
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El departamento Administrativo posiciona a la Camara de Comercio de
Pasto en un nivel Alto-Alto, con una calificacion de 3,27 para los factores
internos y 2,98 para factores externos considerandolo porque la entidad
integra un equipo calificado, sélido y competente capaz de superar las
deficiencias y amenazas que la rodean.

6.2.6 Departamento de Desarrollo Empresarial. Este
Departamento lo conforman: Dra. Maria Helena Roman como Directora
del Departamento, Pablo Cesar Rojas Profesional en Comercio Exterior,
Ximena Torres coordinadora del Centro de Desarrollo Empresarial, Maria
Julieta Erazo Sistemas de Informacion, Linda Galvez atencion al Cliente,
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Fabio Vallejo Centro de Participacion Ciudadana, Amanda Martinez
Divulgacion y Promocion, Andrea Zambrano Secretaria, quienes con su
activa participaciéon reconocieron los siguientes objetivos como su
principal meta.

e Brindar herramientas a las empresas para mejorar su gestion
comercial, administrativa y gerencial que les permita ser competitivas.

e Divulgar y promocionar los servicios que ofrece la institucion, para
que puedan ser apropiados por la comunidad.

e Promover el desarrollo empresarial de la jurisdiccion a través de un
plan de cobertura.

e Promover espacios de interés social como veedurias, conciliacion,
entre otros para el desarrollo social y cultural de la region.

Expectativas

Como su nombre lo indica el departamento espera posesionar a la
Camara de Comercio de Pasto, como una de las entidades lideres en
gestion y proyeccion empresarial y comercial.

Siendo su talento humano una herramienta de informacion que brinda

servicios de capacitacion, asesoria, que permite una eficaz respuesta a
las necesidades de los empresarios.

Cuadro 21. Resultados Taller DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Capacidad de operativizar lineas

L |Imagen Institucional. 1 y objetivos estratégicos.

Capacidad de liderazgo

2 . . 2 |Conocimiento del entorno.
interinstitucional.
Informacion de la actividad . -, P
. . . Distribucion del espacio fisico.
comercial sistematizada.
4 |Estabilidad. 4 |Motivacion.
Sentido de Pertenencia Desarrollo y formacién del
. o 5 . - .
(Compromiso Institucional). talento humano (induccién y
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capacitacion).
6 |Exclusividad manejo registral. |6 Cobertu_ra_l en la prestacion de
los servicios.
7 Relaciones 7 Investigacion para el desarrollo
interinstitucionales. de nuevos servicios.
8 Ut|||z_<'f10|on del_5|stema de 8 |Sistemas de Control Interno.
gestion de calidad.
9 |Solidez financiera. 9 !\hvel de_E:oordlnaCIon ©
integracion con otras areas.
Evaluacion de desempefio (por
10 |Planificacion presupuestal. 10 _resulta_ldos, competencias,
incentivos, etc.).
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- . — Bajos niveles de ingreso de la
1 Inversion socio-econdmica. 1 .
poblacion.
2 |Posicion fronteriza. 2 Aljcas jcasas de pobreza'y
miseria.
3 | Credibilidad institucional. 3 |Compromiso politico de
dirigentes regionales.
4 Desarro_ll_o de las ventajas 4 |Inseguridad.
competitivas de las empresas.
5 _Globallza_cllon de la 5 |Automatizacion de procesos.
informacion.
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Figura 10. Posicionamiento Estratégico de la Institucidon segun
Departamento de Desarrollo Empresarial
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Al igual que los demas departamentos, Promocion considera que la
entidad integra diversas cualidades internas y externas que la
posicionan en un nivel ALTO-ALTO, con una calificacion de 3,21 para los
factores internos y 2,98 para factores externos Lo que refleja las
grandes potencialidades que tiene la Camara de Comercio de Pasto,
siendo receptiva a las oportunidades que ofrece la regién permitiéndole
cumplir con los objetivos que se proponen desde este departamento.
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6.2.7 Departamento Juridico y de Registros Publicos. Es el
Departamento mas grande en numero de personas y a sSu cargo se
encuentra el Dr. Juan Daniel Pefiuela quienes tiene a su cargo la funcién
de llevar el Registro Publico de la Jurisdiccion de la Camara de Comercio
de Pasto.

Los funcionarios del Departamento Juridico y de Registros Publicos,
replantean sus objetivos de la siguiente manera:

e Llevar los registros publicos determinados en la ley y con la funcién
publica de administrar justicia.

e Brindar seguridad juridica a la actividad empresarial, mediante la
asesoria legal y oportuna.

e Contribuir al desarrollo de la region mediante la prestacién del
servicio de métodos alternativos de solucion de conflictos.

Expectativas

La expectativa del departamento Juridico y de Registros Publicos, es
consolidar a la CAmara de Comercio de Pasto como una empresa lider y
competitiva a nivel regional y nacional en su funcién principal que es la
de llevar el registro publico. Desarrollando un proyecto de Ventana
Unica de Servicios, esto con el fin de prestar un mejor servicio con
menor tiempo en los tramites.

El departamento visualiza desarrollar su funcion ofreciendo un servicio
integral basado en informacion y asesoria actualizada en registro,
conciliacion y arbitraje (innovacion tecnoldgica), para satisfacer a los
usuarios y la comunidad, promoviendo una cultura empresarial.
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Cuadro 22. Resultados Taller DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Evaluacion de gestion
1 |Imagen Institucional. 1 |institucional.
2 _Capa_CIda_ld d_e liderazgo 2 |Nivel de remuneracion.
interinstitucional.
3 Inf_raestructura tecnoldgica 3 | Motivacion.
existente.
4 Experiencia (saber hacer- 4 Investigacion para el desarrollo
conocimiento). de nuevos servicios.
Respuesta de los empresarios a
5 |Vocacion de servicio 5 |los servicios realizados por la
institucion.
6 |Exclusividad manejo registral. |6 Segurlc_iad Industrial y salud
ocupacional.
Capacidad de analisis y
7 utilizacion de la informacion 7 Nivel de coordinacion e
(social, econémica, regional, integracion con otras areas.
empresarial, etc.).
Utilizacion del sistema de Evaluacion de desempgno (por
8 iy . 8 |resultados, competencias,
gestion de calidad. . .
incentivos, etc.).
9 Cumplimiento en obligaciones 9 Orientacién al Desarrollo
financieras. Empresarial (Programas).
10| Manejo contable. 10| Distribucion del espacio fisico.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 Veloc@aq en el desarrollo 1 |Automatizacion de procesos.
tecnoldgico.
5 Politicas c!e generacion 2 | Inseguridad.
empresarial.
3 |Credibilidad institucional. 3 Le;g|§la0|on hacia los registros
publicos.
4 Disponibilidad de recursos 4 Altas tasas de pobrezay
naturales. miseria.
Actualizaciéon de registro
5 . P 5 |Desempleo.
(matricula y renovacion).
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Figura 11. Posicionamiento Estratégico de la Institucidon segun
Departamento Juridico y de Registros Publicos

3,99
5,56
372
359 BAJO - ALTO MEDIO -ALTO ALTO -ALTO
346 I
3,33 I
3,19
Abs F—oHr—-—"—"—"—"————— S e
L
il |
o 279 I
F 266
A 253 :
c M |20 I
i E |26
o b |1 - - -
BAJO - MEDIO MEDIO - MEDIO |ALTO -MEDIO
R [ E |
E |m Jo Juss |
s 173 I
E 1,60
146 !
1|e 133 4
N 120 |
T | 1,06 |
E B [oos |
R A Josd |
N b oo BAJO - BAJO MEDIO - BAJO IALTO - BAJO
o o |os3 I
s 0,40
|
015 N
o0 | 015 027 040 053 067 080 093 106 120 13 146 160 173 186 200 213 226 239 253 266 279 290 306 319 333 346 339 372 386 399
BAJO I MEDIO I 1 ALTO
M E F E
F A €C T O R E S§ E X T E R N O §

El departamento mas grande en numero de integrantes, considera que
la institucion es competitiva en todos los niveles, por esto la ubican en
el nivel ALTO-ALTO, con una calificacion de 3,13 para los factores
internos y 3,00 para factores externos, su funcion se basa en la funcion
legal, la cual se cumple a cabalidad con la norma legal y tecnologia de
cuarta generacion implementada, convirtiéndola en competitiva y eficaz
en su entorno econodmico social.
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6.3 CONSOLIDADO TALLER DE VARIABLES ESTRATEGICAS

La calificaciobn de variables con todos los departamento permite
promediar los diferentes componentes con sus variables, de tal manera
que se prioricen acciones a favor de la variables mas fuertes en
Fortaleza, Debilidad, Oportunidad y amenaza.

De esta manera se observa que dentro de los resultados de la Matriz de
Evaluacion de Factores Internos, los valores en promedio oscilan entre 3
y 4 (ver cuadro 24), considerando que la entidad, es decir, la Camara de
Comercio de Pasto, posee mas fortalezas que debilidades, en una gran
escala sus componentes internos, estan fuertes y son ejes bases de sus
servicios, sin desconocer con ello que el trabajo continuo debe seguir
haciéndose.

Dentro de los resultados presentados por la Matriz de Evaluacion de
Factores Externos MEFE, se observa una tendencia en promedio de los
valores 2 y 3 (ver cuadro25), esto porque la coyuntura econémica y la
problematica social inciden en gran medida sobre los diferentes entes
econdmico y la comunidad narifiense.
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6.3.1 MATRICES MEFI- MEFE

Cuadro 23. Matriz De Evaluacion de Factores Internos MEFI

CALIFICACION: (4) FORTALEZA IMPORTANTE, (3) FORTALEZA MENOR, (2) DEBILIDAD MENOR
(1)DEBILIDAD IMPORTANTE

Ponde- | Clasifi- Ponderaci-6n X
Componente raciéon | cacion Clasificacion
Capacidad Directiva
1| Imagen Institucional. 0,09 4 0,31
2 | Capacidad de adaptacion al cambio. 0,08 3 0,25
Orientacion al Desarrollo Empresarial
3 | (Programas). 0,07 3 0,21
4 | Capacidad de liderazgo interinstitucional. 0,09 4 0,31
5 | Evaluacién de gestion institucional. 0,07 3 0,19
Capacidad de innovacion para el desarrollo
6 | institucional. 0,07 3 0,21
7 | Visidbn de largo plazo (asumir nuevos retos). 0,08 3 0,28
8 | Planificacion del desarrollo institucional. 0,08 3 0,24
9 | Capacidad de articulacion interinstitucional. 0,08 3 0,28
Capacidad de operativizar lineas y objetivos
10 | estratégicos. 0,07 3 0,23
Capacidad de organizaciéon institucional
11 | (funciones, proceso, etc.). 0,08 3 0,26
Capacidad de delegacion de autoridad
12 | (toma de desiciones). 0,07 3 0,22
13 | Conocimiento del entorno. 0,07 3 0,21
Capacidad Fisica Tecnoldgica
1 | Capacidad de adecuacion tecnolégica. 0,14 3 0,44
2 | Disponibilidad de equipos modernos. 0,13 3 0,37
3 | Capacidad de diversificacion de servicios. 0,12 3 0,34
4 | Infraestructura tecnolégica existente. 0,14 3 0,44
Informacion sistematizada de la actividad
5| comercial. 0,14 3 0,44
Sistema de Comunicacion Internos (equipos,
6 | teléfonos, sonido, archivo). 0,11 3 0,31
7 | Infraestructura fisica (general). 0,13 3 0,42
8 | Distribucion del espacio fisico. 0,10 2 0,25
Capacidad del Talento Humano
1 | Educacion del talento humano. ‘ 0,11 3 0,36
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C Ponde- | Clasifi- Ponderaci-6n X
omponente racion | cacion Clasificacion
2 | Experiencia (saber hacer-conocimiento). 0,11 4 0,40
3 | Estabilidad. 0,11 3 0,38
4 | Rotacion del personal. 0,08 3 0,22
5 | Nivel de remuneracion. 0,07 2 0,16
6 | Motivacion. 0,07 2 0,17
Sentido de Pertenencia (Compromiso
7 | Institucional). 0,11 4 0,40
Capacidad de comunicacién e integraciéon
g | con las demas areas. 0,08 3 0,22
Capacidad de la institucion para asignar
funciones de acuerdo a los objetivos
g | institucionales (Competencias laborales). 0.09 3 0.26
10 | Vocacioén de servicio 0,11 4 0,39
11 | Trabajo en equipo. 0,10 3 0,29
Conocimiento de las funciones por parte de
12 | los funcionarios. 0,10 3 0,33
Desarrollo y formacion del talento humano
13| (induccidn y capacitacion). 0,09 3 0,25
Perfil de acuerdo a las necesidades de los
14 | cargos. 0,09 3 0,25
Capacidad Competitiva
1 | Exclusividad manejo registral. 0,07 4 0,26
2 | Cobertura en la prestaciéon de los servicios. 0,05 3 0,13
3 | Valor agregado en los servicios prestados. 0,05 3 0,14
Orientacidon de los servicios hacia los
4 | empresarios. 0,06 3 0,17
Diversificacion de los servicios institucionales
5 | hacia los empresarios. 0,05 3 0,14
Investigacion para el desarrollo de nuevos
6 | servicios. 0,04 2 0,11
7 | Relaciones interinstitucionales. 0,06 3 0,22
Capacidad de gestiobn empresarial y regional
8 | (para mejorar). 0,06 3 0,20
Servicios y productos acordes a las
g | necesidades de los usuarios. 0,06 3 0,17
Comunicacion y retroalimentacion hacia los
10 | usuarios de los servicios (comunidad). 0,05 3 0,14
11 | Poder de convocatoria. 0,06 3 0,17
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C Ponde- | Clasifi- Ponderaci-6n X

omponente racion | cacion Clasificacion
Capacidad institucional para analizar el

12 | entorno. 0,06 3 0,17
Manejo apropiado y actualizado de la

13 | informacién empresarial y comercial. 0,06 3 0,18
Capacidad de andlisis y utilizacién de la
informacién (social, econémica, regional,

14 | €mpresarial, etc.). 0.06 3 0.19

15 | Utilizacion del sistema de gestion de calidad. 0,06 3 0,21
Respuesta de los empresarios a los servicios

16 | realizados por la institucion. 0,05 3 0,13

Capacidad Administrativa y Financiera

Acceso a financiamiento cuando se lo

1| requiere. 0,05 3 0,17

2 | Sistemas de Control Interno. 0,04 3 0,13
Seguridad industrial y salud ocupacional.

3 0,04 3 0,10
Implementaciéon de medidas preventivas y
correctivas a los planes de mejoramiento

4 | (Seguimiento y evaluacion). 0.04 3 011
Procesos y procedimientos claros y
establecidos (manual de funcionesy

5 | procedimiento. 0.05 3 016
Provision de  Suministros (oportunidad,

6 | calidad, etc.). 0,04 3 0,14
Nivel de coordinacién e integracion con

7 | otras areas. 0,04 3 0,11
Evaluaciéon de desemperio (por resultados,

g | competencias, incentivos, etc.). 0,04 3 0,10

9 | Oportunidad de informacién Financiera. 0,05 3 0,16

10 | Cumplimiento de indicadores financieros. 0,05 3 0,16
Supervision del manejo adecuado de los

11 | recursos publicos. 0,05 4 0,21
Grado de utilizacion de su capacidad de

12 | endeudamiento. 0,05 4 0,18

13 | Disponibilidad de recursos externos. 0,05 3 0,15
Capacidad de reinvertir hacia los

14 | empresarios. 0,04 3 0,13

15 | Dependencia de los ingresos. 0,04 3 0,13

16 | Solidez financiera. 0,05 4 0,19

17 | Utilizacion de los recursos financieros. 0,05 3 0,17
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Ponde- | Clasifi-

Ponderaci-6n X

Componente racion cacion Clasificacion
18 | Planificacion presupuestal. 0,05 4 0,19
19 | Cumplimiento en obligaciones financieras. 0,06 4 0,22
20 | Manejo contable. 0,06 4 0,21
TOTAL 1,00 69 3,39

Cuadro 24. Matriz de Evaluacién de Factores Externos — MEFE

CALIFICACION: (4) OPORTUNIDAD IMPORTANTE, (3) OPORTUNIDAD MENOR, (2) AMENAZA

MENOR (1) AMENAZA IMPORTANTE

Pondera- Clasifica- Ponderaci-6n X
COMPONENTE cion cion Clasificaci-6n
Factores Econémicos
1| Apertura econdmica (TLC) 0,06 2 0,15
2 | Apoyo de entidades publicas 0,07 3 0,20
3 | Apoyo de empresas privadas. 0,07 3 0,19
4 | Apoyo internacional. 0,08 3 0,24
5 Sistema de indicadores de
gestion. 0,07 3 0,20
6 Bajos niveles de ingreso de la
poblacion. 0,04 2 0,07
7 Tasa de Inflacién (incremento de
precios de productos). 0,04 2 0,08
8 | Desempleo. 0,03 1 0,04
9 | Crecimiento del empleo informal. 0,04 2 0,06
Crecimiento de las empresas de
10 | servicios (comercio, restaurantes,
hoteles, etc). 0,08 3 0,23
11 Recuperacion de la economia
nacional 0,08 3 0,23
Balanza comercial deficitaria
12 | (mayores importaciones que
exportaciones). 0,05 2 0,09
13 | Control al contrabando. 0,06 3 0,17
14 | Dolarizacién ecuatoriana. 0,07 3 0,20
Actualizacién de registro
15 (matricula y renovacion). 0,08 3 0,28
16 | Inversidon socio-econdémica. 0,08 3 0,25
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Pondera- Clasifica- Ponderaci-6n X
COMPONENTE cion cion Clasificaci-on
Factores Demografico y Geografico
1 | Posicion fronteriza. 0,12 3 0,38
5 Disponibilidad de recursos
naturales. 0,12 3 0,39
3 Disponibilidad de recursos
humanos. 0,11 3 0,37
Generacion y sostenibilidad de
4las empresas. 0,11 3 0,35
5 Desplazamiento forzado y no
forzado. 0,05 1 0,07
6 | Altas tasas de pobreza y miseria. 0,04 1 0,05
Limitada cobertura del sistema
7| subsidiado en salud. 0,06 2 0,12
Disponibilidad de transporte
8 aéreo, terrestre y fluvial. 0,09 3 0,24
9 | Infraestructura vial. 0,08 2 0,20
Cobertura de servicios en la
10 jurisdiccion (seccionales). 0,10 3 0,30
Factores Politicos
Politica Nacional orientada al
1| desarrollo empresarial. 0,13 3 0,41
Politica Regional orientada al
2| desarrollo empresarial. 0,12 3 0,37
Politica Municipal orientada al
3| desarrollo empresarial. 0,12 3 0,37
4 Reforma laboral y de seguridad
social. 0,10 2 0,22
5 | Reforma tributaria. 0,08 2 0,15
6 Legislacion hacia los registros
publicos. 0,08 2 0,15
7 | Acuerdos internacionales. 0,13 3 0,40
8 | Credibilidad institucional. 0,15 4 0,52
Factores Socio — Culturales
1 Cultura empresarial (creacion de
empresa). 0,12 3 0,36
2 | Lideres empresariales y politicos. 0,11 3 0,31
3 Politicas de generacion
empresarial. 0,12 3 0,37
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Pondera- Clasifica- Ponderaci-6n X
COMPONENTE cion cion Clasificaci-on
5 | Acceso al crédito. 0,11 3 0,33
6 | Asociatividad. 0,11 3 0,31
Participacion de la microempresa
7 | en la actividad econémica
regional. 0,13 3 0,40
8 | Inseguridad. 0,06 2 0,10
9 Apoyo a programas de turismo
departamental. 0,12 3 0,34
Factores Tecnolégicos
1| Telecomunicaciones. 0,21 3 0,67
2 | Automatizacién de procesos. 0,17 3 0,43
3 | Acceso a la tecnologia. 0,21 3 0,69
4 | Globalizacién de la informacion. 0,21 3 0,69
TOTAL 1,00 2,89
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6.3.2 Posicionamiento Institucional.

Figura 12. Posicionamiento Estratégico Consolidado de Ila
Camara de Comercio de Pasto
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En la consolidacion de los resultados de calificacion de matriz DOFA,
segun los diferentes departamentos que integran la institucion, se puede
observar la mejor ubicacién de Camara de Comercio de Pasto, en un
nivel Alto-Alto tanto en factores externos con una calificacion de 2,89 y
3,39 para los factores internos, lo que representa que la institucion
posee capacidades importantes para afrontar problemas y amenazas
emergentes. Aprovechando sus fortalezas las cuales aportan al
desarrollo y crecimiento institucional.
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Integrando un equipo calificado, sélido y competente capaz de superar
las deficiencias y amenazas que los rodeen, siendo receptiva a las

oportunidades que ofrece

la regidon permitiéndole cumplir con

los

objetivos que se propone institucionalmente.

6.3.3 Variables Priorizadas.

Cuadro 25. Variables Priorizadas

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 |Imagen Institucional. 1 Capa(_:ldad de adaptacion al
cambio.
2 Elan_lflcgmon del desarrollo 2 | Distribucion del espacio fisico.
institucional.
3 Capamlde_ld de Innovacion 3 | Nivel de remuneracion.
tecnoldgica.
Experiencia (saber hacer- .
4 . 4 | Motivacion.
conocimiento).
5 Sentido de Pertenencia 5 Investigacion para el desarrollo
(Compromiso Institucional). de nuevos servicios.
Comunicaciéon y
6 |Exclusividad manejo registral. |6 retrogllmentamon he_lc_la los
usuarios de los servicios
(comunidad).
. Respuesta de los empresarios
Relaciones .. i
7 . T 7 |alos servicios realizados por la
interinstitucionales. R
institucion.
3 Acceso a financiamiento 3 Seguridad industrial y salud
cuando se lo requiere. ocupacional.
Cumplimiento de indicadores Evaluacion de desemp(_eno (por
9 . . 9 |resultados, competencias,
financieros. . .
incentivos, etc.).
10 [Manejo contable. 10 Capacidad de_ 'nhovacion para
el desarrollo institucional.
11 Capacidad de liderazgo 11 Capacidad de operativizar
interinstitucional. lineas y objetivos estratégicos.
12 Informe_lmor? de la a.ICt'V'dad 12 |Conocimiento del entorno.
comercial sistematizada.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Desarrollo y formaciéon del

13 |Estabilidad. 13 |talento humano (induccién y
capacitacion).
Utilizacion del sistema de Cobertura en la prestacion de
14 - : 14 .
gestion de calidad. los servicios.
15 | Solidez financiera. 15 |Sistemas de Control Interno.
16 |Planificacion presupuestal. 16 !\“Vel de_(':oordlnacmn ©
integracién con otras areas.
17 Infraestructura fisica 17 Vision de largo plazo (asumir
(general). nuevos retos).
18 Capacidad de gestion 18 Capacidad de diversificacion de
empresarial y regional. servicios.
. . Capacidad de comunicacion e
Supervision manejo adecuado . P .
19 B 19 |integracion con las demas
de los recursos publicos. . - .
areas (Trabajo en equipo).
Capacidad de la institucion
. . para asignar funciones de
20 _Capa_mdgd d_e liderazgo 20 |acuerdo a los objetivos
interinstitucional. o .
institucionales (Competencias
laborales).
21 Vision de largo plazo (asumir 21 Capacidad de operativizar
nuevos retos). lineas y objetivos estratégicos.
Difusién y promocién de los
Educacion del talento servicios que ejecuta la
22 22 |T T
humano. institucion a favor del
desarrollo regional.
Implementacion de medidas
>3 | Estabilidad. o3 preventivas y_correptlvas a los
planes de mejoramiento
(Seguimiento y evaluacion).
24 |Exclusividad manejo registral. | 24 !\Ilvel de_goordlnaCIon (,a
integracion con otras areas.
Manejo apropiado y . . . .
25 |actualizado de la informacion |25 Capacidad de_ reinvertir hacia
. . los empresarios.
empresarial y comercial.
Procesos y procedimientos Orientacién al Desarrollo
26 . 26 :
claros y establecidos. Empresarial (Programas).
Supervision del manejo Evaluacion de gestion
27 |adecuado de los recursos 27 9

publicos.

institucional.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Infraestructura tecnoldgica Perfil de acuerdo a las
28 : 28 .
existente necesidades de los cargos.
Diversificacion de los servicios
29 |Vocacion de servicio 29 |institucionales hacia los
empresarios.
30 |Exclusividad manejo registral. |30 |Conocimiento del entorno.
. e Desarrollo y formacion del
Capacidad de analisis y . -
31 e . - 31 |talento humano (induccién y
utilizacion de la informacion. N
capacitacion).
32 Cumplimiento en obligaciones
financieras
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 Actualizaciéon de registro 1 Crecimiento del empleo
(matricula y renovacion). informal.
2 |Posicion fronteriza. 2 Alfcas jtasas de pobrezay
miseria.
3 | Credibilidad institucional. 3 |Automatizacion de procesos.
4 | Inversidn socio-econémica. 4 | Infraestructura vial.
5 Desarrqll_o de las ventajas 5 |Acceso a la tecnologia.
competitivas de las empresas.
6 |Telecomunicaciones. 6 Le:glglamon hacia los registros
publicos.
7 | Dolarizacion ecuatoriana. 7 |Inseguridad.
8 Disponibilidad de recursos 3 Velocidad en el desarrollo
naturales. tecnoldgico.
Politica Nacional orientada al L
9 - 9 |Telecomunicaciones.
desarrollo empresarial.
10 Politicas c!e generacion 10 | Desempleo
empresarial.
11 Globalizacion de la
informacién.
12 |Telecomunicaciones.
13 Velocidad en el desarrollo
tecnoldégico.
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6.3.4 Estrategias DOFA. Son el resultado del cruce de las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas priorizadas por los
integrantes de los diferentes departamentos de la Camara de Comercio
de Pasto.

Las estrategias FO: usan las fuerzas internas de la empresa para
aprovechar la ventaja de las oportunidades externas. Cuando una
empresa tiene debilidades importantes, luchara por superarlas y
convertirlas en fuerzas. Cuando una organizaciéon enfrenta amenazas
importantes, tratara de evitarlas para concentrarse en las
oportunidades.

Cuadro 26. Estrategias DOFA

FO - USO DE FORTALEZAS PARA APROVECHAR
OPORTUNIDADES

Establecer planes anuales con mayor presupuesto que permitan la
1 |interrelacidon entre Narifio - Ecuador aprovechando la posicion
fronteriza y la facilidad de financiamiento de la institucion
Fortalecer la funcion de veedor civico para promover el desarrollo
empresarial y social de la region.
Mejorar la imagen institucional aprovechando la velocidad en el
desarrollo tecnoldgico a través de la pagina de Internet.
Realizacion de eventos intersectoriales como: ferias, seminarios y
demas con el Ecuador aprovechando la imagen institucional con el
fin de darle impulso a los productos narifienses.

Celebracion de acuerdos comerciales o intercambio de
transferencia tecnoldgica.

Generar un trabajo de calidad para incrementar la credibilidad de
la institucioén.

Aprovechar la imagen institucional que se tiene a nivel regional,
nacional e internacional asi como la dolarizacion ecuatoriana la
cual favorece los precios de nuestros productos para incursionar
en el mercado del vecino pais.

Implementar el sistema de gestion de calidad para obtener la

8 |certificacion.
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FO - USO DE FORTALEZAS PARA APROVECHAR
OPORTUNIDADES

Crear programas de exportaciéon al Ecuador apoyado en la imagen
institucional que permite captar recursos del gobierno por las
politicas de generacion empresarial.

10

Buscar recursos financieros del sector privado, los entes
territoriales y la nacién para apoyar las microempresas.

11

Implementar un programa anual de capacitacion para mejorar la
atencion al usuario.

12

Utilizar los sistemas de gestion de calidad para hacer mas
competitiva la actividad empresarial de la region.

13

Desarrollar un proyecto de telecomunicaciones para la suplir
necesidades de la region.

14

Invertir en programas de mejoramiento tecnoldgico hacia las
empresas, mediante la venta de servicios de comunicacion e
informacion.

15

Presentar propuestas con el fin de aprovechar las diferentes
medidas y leyes acuerdos que tenemos por la posicion fronteriza.

16

Aprovechar la planificacion institucional para canalizar recursos:
humanos, fisicos, técnicos y financieros que permitan apoyar al
desarrollo empresarial.

17

Generar politicas de generaciéon empresarial.

18

Realizar convenios que desarrollen las politicas de generacion
empresarial.

19

Generando articulaciones interinstitucionales promover politicas y
programas de apoyo al sector empresaria.

20

Liderar procesos de integracion y desarrollo fronterizo que
permitan una integracion socio-econdémica de la frontera
binacional colombo-ecuatoriana

21

Ser interlocutora frente al Estado y en la sociedad en pro del
desarrollo empresarial.

22

Realizar estudios encaminados al aprovechamiento de los recursos
naturales.

23

Actualizacion permanente en el manejo del registro publico.

24

Aprovechar la globalizacion de informacion para el mejoramiento
de la comunicacién y retroalimentacion hacia los empresarios.

25

Promover la vocacion de servicio y el sentido de pertenencia de los
servicios por parte de los funcionarios.
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FO - USO DE FORTALEZAS PARA APROVECHAR
OPORTUNIDADES

26

Promover la temporada de renovacion y actualizacion mercantil,
para generar mayores ingresos

27

Impulsar el comercio narifiense aprovechando la normatividad
vigente usando la experiencia de la entidad y su capacidad
tecnolégica para incrementar el nimero de afiliados a la Camara.

28

Brindar la informacion empresarial y comercial a nivel nacional e
internacional mediante la capacidad de innovacion tecnolégica
institucional.

29

Implementar incentivos de asesoria y capacitacion empresarial
para que las matriculas y renovaciones se incrementen.

30

Crear una cultura empresarial de matricula y renovacion.

31

Promover eventos de capacitacion y convocatoria masiva para
todos los sectores economicos.

32

Mantener el servicio oportuno y eficaz del manejo registral.

33

Aprovechar las politicas de generacion empresarial.

34

Determinar los sectores potenciales de desarrollo empresarial y
promover convenios con otras entidades que les permita ser
competitivos.

35

Profundizar el analisis de la informacién empresarial para liderar
planes y politicas dirigidas al desarrollo empresarial de nuestros
comerciantes.

36

Impulsar, promover e incentivar la creacion y generacion de
empresas.

37

Incrementar la cobertura en la actualizaciéon del registro de
matriculas y renovaciones a través de asesorias del personal
capacitado de la institucion.

38

Fortalecer los conocimientos del personal a través de seminarios,
talleres para gque la gente crea en la institucion.

39

Difundir mediante medios de comunicacion locales los diferentes
programas y proyectos con que cuenta la CAmara de Comercio de
Pasto.

40

Desde la mision y vision proponer politicas institucionales de
generacion empresarial.

41

Seguir innovando los equipos, medios de comunicacion, entre
otros para brindar buenos servicios de informacion.

42

Fortalecer los programas de desarrollo empresarial para eliminar la
imagen de la Camara como entidad de recaudo.
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FO- USO DE FORTALEZAS PARA APROVECHAR
OPORTUNIDADES

Captar recursos y generar alianzas con diferentes instituciones que
43 | permitan aprovechar al empresario narifiense las politicas de
generacion y desarrollo empresarial.

Generar programas y proyectos a través de nuevas relaciones
44 |interinstitucionales para facilitar el intercambio comercial con el
vecino pais del Ecuador.

A través de campafas publicitarias, generar una mayor

45 receptibilidad de los servicios que ofrece la entidad.

Aprovechar las politicas de generacion empresarial con la
46 |realizacion de programas y proyectos de financiamiento de
créditos para la creacion de nuevas empresas.

Implementar un programa que permita controlar el crecimiento del

47 ..
comercio informal.

48 | Ser vocero del comerciante ante las organizaciones nacionales.

49 Crear un departamento de personal para atender problemas,
sugerencias, etc., de los funcionaros de la institucion.

50 |Fortalecer el personal para el area de registros publicos.

Las estrategias DO: tienen como objetivo la mejora de las debilidades
internas, valiéndose de las oportunidades externas o también,
pretenden superar las debilidades internas aprovechando Ilas
oportunidades externas.

DO - USO DE DEBILIDADES APROVECHANDO OPORTUNIDADES

Generar una cultura de innovacion a nivel de los funcionarios y

51 . .
sector empresarial para asumir nuevos retos.

Orientar planes de accién enmarcados en politicas de generacién
52 |empresarial que permitan dar respuesta a las necesidades de los
empresarios.

Programar reuniones mensuales con los diferentes funcionarios de

53 : o .
la entidad para la socializacion de eventos internos y externos.

Establecer programas constantes para asumir y definir nuevos

54 - N
servicios que pueda ofrecer la institucion en el corto y largo plazo.

Mejorar la distribucidn del espacio fisico para una mejor prestacion
55 | de los servicios y atencion al usuario.
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DO - USO DE DEBILIDADES APROVECHANDO OPORTUNIDADES

56

Implementar tecnologia avanzada para omitir partes fisicas que
puede remplazarse por sistematizadas, y brindar espacios para la
prestacion de otros servicios.

57

Delegar un responsable para que coordine las capacitaciones que
realizan cada departamento o sede.

58

A través de las telecomunicaciones, investigar nuevos servicios
que se puedan desarrollar.

59

Fortalecer las politicas de la institucion para que se desarrollen
programas de reinvercion hacia los empresarios.

60

Hacer evaluaciones periddicas de la gestion institucional para
mantener la imagen y credibilidad.

61

Motivar a los empleados de la institucion a partir de
compensaciones salariales.

62

Implementar un adecuado sistema de informacion que permita
darle al empresario las herramientas necesarias para la toma de
decisiones.

63

Implementar nuevos equipos con alta tecnologia para acelerar el
trabajo y por tanto motivar a los empleados de la CAmara de
Comercio de Pasto dando una satisfacciéon oportuna a nuestros
clientes.

64

Lograr el apoyo de otras instituciones para la consecucion de
recursos que permitan realizar actividades para aumentar el nivel
de motivacion del personal, como celebraciones del dia de la
familia, tarde en familia, cursos de liderazgo, apoyo para estudios.

65

Fortalecer y diversificar los servicios de apoyo al sector
empresarial para obtener mayor respuesta por parte de los
usuarios.

66

Seguimiento y coordinacién de convocatorias, confirmaciéon
telefénica y convocatoria por sectores.

67

Implementar un programa de seguridad industrial y salud
ocupacional para evitar accidentes laborales

68

Orientar programas encaminados a mejorar la competitividad del
talento humano de la entidad.

69

Generar proyectos tendientes a incentivar la mentalidad
exportadora y no Unicamente que tenga un comportamiento a
nivel local.

70

Lograr la articulacion de las areas de la entidad para el desarrollo
de programas transversales para el apoyo al desarrollo
empresarial.
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DO - USO DE DEBILIDADES APROVECHANDO OPORTUNIDADES

71

Mejorar los canales de informacioén y comunicaciéon entre las
dependencias para generar una cultura de conocimiento integral
de los funcionarios de la entidad y del entorno.

72

Aprovechar las formas de telecomunicacién existentes para
mejorar el nivel de coordinacion e integracidon con otras areas.

73

Aprovechar las telecomunicaciones existentes para difundir los
servicios que presta la institucion

74

Aprovechar el avance tecnoldgico para desarrollar proyectos
empresariales, de investigacion que fortalezcan la realidad
regional.

75

Mantener un adecuado canal de comunicacion con los empresarios
y dirigentes politicos que nos permita dar a conocer el portafolio
de servicios interinstitucional

76

Fortalecer los planes de trabajo que permitan operativizar su
aplicaciéon de tal manera que contribuyan al desarrollo de las
ventajas competitivas de las empresas de la region

Las estrategias FA: aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o
disminuir las repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere
decir que una organizacion fuerte siempre deba enfrentar las
amenazas del entorno externo.

FA - USAR FORTALEZAS PARA EVITAR AMENAZAS

77

Agrupar a los trabajadores informales y presentar un proyecto de
ley o una reglamentacion que permita determinarlos como
trabajadores formales y se les de un trato preferencial.

78

Presentar y gestionar proyectos que atraigan la inversion socio-
econOmica de las diferentes entidades publicas y privadas en
beneficio del desarrollo regional

79

Iniciar acciones para disminuir las tasas de pobreza y miseria
mediante la recoleccion de recursos.

80

Planificar y organizar acciones con otras entidades tendientes a
contrarrestar los problemas de inseguridad en la region.

81

Convenios interinstitucionales que permitan abordar temas de
legislacion mercantil interna empresariales de otros paises.
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FA - USAR FORTALEZAS PARA EVITAR AMENAZAS

82

Invertir en programas de desarrollo tecnolégico que permitan la
disminucidon de costos para el acceso de los empresarios a
tecnologias de informacion y comunicacion (Red de servicios
empresariales).

83

Generar proyectos rentables que disminuyan el riesgo de
dependencia absoluta del registro publico.

84

Desarrollar proyectos interinstitucionales para la generacion de
empleo.

85

Generar alianzas interinstitucionales que presionen el compromiso
politico de los dirigentes.

86

Ser participe e interlocutora de politicas de estado tendientes a
erradicar el fendmeno de la inseguridad.

87

Generar alianzas estratégicas interinstitucionales para encaminar
programas tendientes a la seguridad ciudadana.

88

Obtener recursos privados a través de ferias comerciales,
actividades culturales, etc.

89

Promover campafas preventivas para disminuir la inseguridad en
la region.

90

Ser gestores y participes de eventos de caracter nacional.

91

Desarrollar programas de ampliacion de cobertura a la base
empresarial no registrada.

92

Elaborar estadisticas e indicadores de gestion para destacar la
importancia y el buen manejo de los registros publicos.

93

Crear grupos de capacitaciéon que instruyan a los trabajadores
informales y los vincule al comercio formal.

94

Participar en proyectos de infraestructura fundamentales para
mejorar la gestion comercial de las empresas locales.
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Las
las

estrategias DA: son tacticas defensivas que pretenden disminuir
debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. Una

organizacion que enfrenta muchas amenazas externas y debilidades
internas de hecho podria estar en una situacibn muy precaria. En
realidad, esta empresa quiza tendria que luchar por supervivencia,
fusionarse, atrincherarse, declarar la quiebra u optar por la liquidacion.

DA - REDUCIR A UN MINIMO LAS DEBILIDADES Y EVITAR
AMENAZAS

95

Infundir y orientar con talleres a los funcionarios a tener una
vision a largo plazo.

96

Participar en estudios e investigaciones que promueve la region.

97

Difundir una cultura institucional de compromiso con respecto al
conocimiento y mision institucional.

98

Promover e incentivar la investigacion para el desarrollo de nuevos
productos.
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7. DIAGNOSTICO PROSPECTIVO

7.1 METODOLOGIA

Partiendo del reconocimiento de la realidad de Ila institucion, el
diagnoéstico prospectivo permite priorizar los problemas de mayor
incidencia para Camara de Comercio de Pasto, cada uno con una
descripcion y pensando en el futuro y no en el problema hoy, donde
cada uno de los empleados califica la relacion de los problemas en la
matriz de impacto cruzado: O para cuando no existe relacion o
incidencia y 1 para cuando si incide o es causa para que se de el otro.
Lo anterior permite trazar un plano, ubicando un punto medio
relacionado los valores de acuerdo al eje vertical y horizontal como se
muestra en la siguiente figura.

8 9 10| T
1 0 0 O] O
2 0 0 0 of O
3 0 0 0 0 0o O
4 0 0 0 0 of O
5 0 0 0 0 0o O
6 0 0 0 0 of O
7 0 0 0 0 O] O
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9 0 0 0o O
10 0 0 0
T 0 0 0 [0) o) 0 [0) 0 [0) 0 |
0
Total Verticales 0 0] 0 (0] 0] 0] 0] 0} (0] (0]
Total Horizontales 0 0] 0] (0] 0] (0] 0] 0] 0] 0]
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Posteriormente se ubican los resultados de los problemas en el siguiente
cuadrante del cual se rescatan los problemas, que se ubiquen en la zona
de conflicto, es decir, aquellos problemas que afectaran a la institucién
en el futuro. Las estrategias iran encaminados a la solucién de los
mMismos y sus respectivos condicionantes.
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A continuacion se listan los problemas escogidos a partir del analisis
DOFA, con su correspondiente niumero y descripcion:

Cuadro 27. Problemas ldentificados

No. Problema Descripcién

Esta representado en el aumento de las
actividades econdmicas informales: esté

Crecimiento de la fendmeno esta presente en todas las actividades
1 actividad econémica empresariales (manufactura, transporte,
informal. comunicaciones, etc.), lo que conlleva a un

desestimulo de la actividad formal que
generalmente tiene costos adicionales por su
estructura laboral y tributaria.

Mas de la mitad de la poblacion narifiense es
pobre, llegando a los umbrales de miseria, por lo
cual sus ingresos no alcanzan a cubrir las

Altas tasas de pobreza y |necesidades basicas (alimento, vestuario,

2 miseria (Necesidades vivienda), generando en consecuencia un nivel de
basicas insatisfechas). |consumo muy bajo y una demanda minima de
productos de las empresas que contribuye al
desestimulo de la actividad empresarial
llevandolas a procesos de liquidacion o
informalidad.
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No.

Problema

Descripcion

Automatizacion de
procesos (Rutinizacion)

La limitante a la innovaciéon de procesos y
conocimientos lleva al estancamiento del recurso
humano, generalmente se produce una
rutinizaciéon en un proceso y no permitir el
desarrollo profesional y personal.

Infraestructura vial.

La deficiente infraestructura vial
(interdepartamental e intermunicipal), frena el
intercambio comercial y la llegada de personas
por via terrestre desde y hacia el departamento.
El cierre de la principal via de comunicacién
(panamericana), genera perdidas millonarias para
las empresas locales y sobrecostos que restan la
posibilidad de ser mas competitivas en el mercado
nacional.

Acceso a la tecnologia.

Narifio no cuenta con el nivel tecnolégico
adecuado, causado a la falta de inversiéon e
interés en tecnologias, estudios, analisis e
investigaciones de procesos, por parte del sector
publico y privado.

Legislaciéon hacia los
registros publicos.

En la actualidad contintan las propuestas
respecto a la legislacion de los registros publicos,
lo cual ocasionaria minimamente una reducciéon
de los ingresos publicos mediante el no
incremento de los derechos de renovacion.

Inseguridad.

Por la presencia de grupos armados al margen de
la ley, se genera un clima de incertidumbre para
la inversion nacional y extranjera, asi como altos
costos financieros adicionales a las empresas.

Velocidad en el desarrollo
tecnoldgico.

Es el avance en innovacion, conocimiento,
investigacion, que se esta dando en el mundo, y
que por cultura, conocimiento no podemos
acceder con facilidad, e integrarlos al movimiento
del mismo.
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No. Problema Descripcion

La insuficiente infraestructura en
telecomunicaciones ha dificultado la difusion y el
9 Telecomunicaciones. acceso de informacion que sirve para aprovechar
oportunidades y asi impulsar el desarrollo
empresarial (Tecnologias de informacion y
comunicacion).

Se relaciona con el ritmo de la actividad
econdmica, provocado por el bajo desarrollo de
10 Desempleo los sectores productivos y la falta de
competitividad de la regidon que genera un alto
porcentaje de la poblacién sin posibilidades de
acceso al mercado laboral.

Igualmente se complementa el trabajo prospectivo con un taller de
futuro sobre la mision y vision institucional, lo que permite focalizar
nuevas acciones y estrategias para el desarrollo empresarial.

7.2 PROSPECTIVA DESDE SUS DEPARTAMENTOS

7.2.1 Empresarios. La Cémara de Comercio de Pasto viene
desarrollando una serie de actividades que permiten apoyar el desarrollo
empresarial regional, de esta manera y con el deseo de saber si los
empresarios conocen esa diversidad de servicios, se desarrollo un taller
al cual asistieron representantes de las empresas: Serviteca Bastidas,
Marroquinerias Ceron, Industria Cafetera de Narifio, CEFORJA,
CONTACTAR, Limoén Piel, Taller Industrial Penta, Cadena Lactea de
Narifio, Picanteria Ipiales, entre otros. En este taller se identifico y
priorizo el quehacer institucional: (19%) gestion comercial integrado por
la promocion de ferias, muestras comerciales, ruedas de negocios,
agendamiento, entre otras; seguido por la asesoria especializada (17%),
la cual involucra con la asesoria en comercio internacional (15%) y
consultoria empresarial especializada (13%) (ver cuadro 30).

Lo anterior siendo las acciones mas representativas de la instituciéon, no

se pueden desconocer otras actividades representadas en servicios que
impactan en el medio como lo es el registro mercantil, de proponentes,
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entidades privadas sin animo de lucro, tramite de NIT, marcas,
conciliacion 'y arbitraje, informaciéon actualizada, investigacion vy
elaboracién de documentos estadisticos y alquiler de espacios para
diferentes eventos.

Cuadro 28. Expectativas de Mision

EXPECTATIVAS MISION No. %

9%
17%
2%
2%
2%
4%
2%

Registro Mercantil

Asesoria Especializada

Registro Unico de Proponentes

Registro de Entidades Privadas Sin Animo de Lucro

Tramite de NIT

Marcas

Conciliacién y Arbitraje

Gestion Comercial (ferias, muestras comerciales, ruedas de negocios,

Agendamiento)

Consultoria Empresarial Especializada

Asesoria en Comercio Internacional

Informacién actualizada (Internet, documentacion, etc.)

Investigacion y elaboraciéon documentos estadisticos.

Alquiler de espacios para eventos.

Otros, cuales? Consultoria en creacién de empresas y consultoria en

outsourcing laboral 1 2%
TOTAL 47 100

NN R EEIES

T |o|mm[o[o]m|»

19%

13%

15%
6%
4%
2%
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Expectativas de Vision

Los empresarios de la ciudad de Pasto esperan que la funciéon que
cumple la Camara de Comercio amplié sus servicios, por lo que esperan
que ella sea:

e Entidad que lidera procesos de desarrollo empresarial y gestion
comercial con una soélida representacion del sector privado frente al
académico y publico, constituyéndose en un observatorio de la dinamica
econémica regional.

e Como una entidad que puede obtener informacion sobre
el crecimiento de la empresa y saber las necesidades, para tratar de
satisfacerlas y como una entidad que capacita y asesora en todos los
aspectos a las PYMES.
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e Entidad fortalecida y rica en conocimientos, capaz de facilitar
procesos para el mejoramiento de nuestras empresas.

e Garantiza la representatividad del empresario ante todos los entes
que los regulan. Promotora del desarrollo empresarial a través de una
asesoria especializada directa y oportuna, sacando adelante proyectos
de creacion, innovacion y fomento. Institucion que brinda el andamiaje
necesario para el manejo de negocios nacionales e internacionales.

e Lider y representante del sector comercial, frente al Estado como
ante las diferentes estancias nacionales e internacionales.

e Un ente confiable de informacidén, asesoria y gestor del desarrollo
empresarial y social de la regibn que genere interés de inversion
nacional e internacional, respaldando los proyectos de interés regional y
el desarrollo de la industria, buscando mercados nacionales e
internacionales que le sean competitivos.

e Entidad lider en la prestacién de los servicios empresariales, con
una plataforma tecnoldgica amigable que permita al empresario obtener
servicios en linea, respondiendo a las necesidades reales y potenciales
de la comunidad empresarial y comercial de Pasto y de toda la region.
Que apoya el comercio internacional entre las empresas de Narifio con
empresas de paises americanos y otros, resolviendo oportunamente las
inquietudes y buscando mercados nuevos para los productos y servicios.

e Entidad asesora de las empresas de comercio en varios aspectos de
una manera confiable y canalizadora de los intereses ante los entes
gubernamentales.

e Un ente dirigente en promocion empresarial a nivel departamental.

e Entidad preocupada y conocedora del sector empresarial narifiense,
brindando informacion confiable de su evolucion y desarrollo. Pionera en
iniciativas de impacto regional y gestora de mualtiples proyectos que
contribuyen para tal fin. Entidad orientadora y amiga del empresario
brindando informacién especializada en mercados, juridica y otros que
permitan el adecuado desarrollo de las empresas en sus sectores.
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7.2.2 JUNTA DIRECTIVA'Y PRESIDENCIA

Figura 13. Posicionamiento Prospectivo de la Institucion Segun
Presidencia y Junta Directiva
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PROBLEMAS DE CONFLICTO

A | Narifio no cuenta con el nivel tecnolégico adecuado, causado a la falta de inversion
5 tcces;a a’ 8 e interés en tecnologias, estudios, andlisis e investigaciones de procesos, por parte
ecnologla. el sector publico y privado.

Se relaciona con el ritmo de la actividad econémica, provocado por el bajo
desarrollo de los sectores productivos y la falta de competitividad de la regién que
genera un alto porcentaje de la poblacién sin posibilidades de acceso al mercado
laboral.

10 Desempleo

La deficiente infraestructura vial (interdepartamental e intermunicipal), frena el
intercambio comercial y la llegada de personas por via terrestre desde y hacia el

4 Infraes'tructura departamento. El cierre de la principal via de comunicaciéon (panamericana),

vial. genera perdidas millonarias para las empresas locales y sobrecostos que restan la

posibilidad de ser mas competitivas en el mercado nacional.

Telecomunicaci La insuficiente infraestructura en telecomunicaciones ha dificultado la difusién y el
1 1 . .. . . s

9 u acceso de informaciéon que sirve para aprovechar oportunidades y asi impulsar el

ones. desarrollo empresarial (Tecnologias de informaciéon y comunicacion).
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7.2.3 Departamento de Planeacion y Estudios Econdmicos
Expectativas desde el cargo

e Director Departamento: Desarrollar actividades concernientes a la
direccion y evaluacion de proyectos econdmicos y sociales, que integren
propuestas para el mejoramiento institucional. Consolidando el banco
de proyectos que genere alternativas de inversion, asi como la gestion y
evaluacion institucional. Ademas integrar al desempefio institucional
indicadores de gestion, consolidando informacién estadistica para el
analisis de la coyuntura regional.

e Profesional en Proyectos: Realizar diversos estudios dirigidos a los
sectores econdmicos, permitiendo tener una mayor vision del
departamento, generando proyectos de cofinanciacion que permitan una
interrelacion entre los sectores econdmicos del departamento,
reduciendo al minimo la informalidad y generando alianzas con
instituciones del orden mundial que permiten mejorar la situacion
econOmica y social de la region.

e Técnico Estadistico: Desde el desarrollo de las actividades que
actualmente se realizan, encaminar nuevas acciones que contribuyan al
apoyo del departamento y la direccion institucional, llevando Ila
informacion de tipo empresarial y coordinando desde la parte operativa
los convenios, que ayuden a fortalecer el area de estadistica con la
elaboraciéon de publicaciones para la asesoria en la toma de decisiones
de los empresarios.
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Figura 14. Posicionamiento Prospectivo de la Institucidon
segun Departamento de Planeacién y Estudios Econdmicos
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PROBLEMAS DE CONFLICTO
La aeticierte mnir S
el intercambio comercial y la llegada de personas por via terrestre desde y
Infraestructura hacia el departamento. El cierre de la principal via de comunicacion
4 vial. (Panamericana), genera pérdidas millonarias para las empresas locales y
sobrecostos que restan la posibilidad de ser mas competitivas en el mercado
nacional.
Acceso a la Narifio no cuenta con el nivel tecnoldgico adecuado, causado a la falta de
. inversion e interés en tecnologias, estudios, analisis e investigaciones de
5 tecnologia.

procesos, por parte del sector publico y privado.

Esta representado en el aumento de las actividades econémicas informales:

Crecimiento de la 8 . . L ;
esté fendmeno esta presente en todas las actividades empresariales

actividad U
P (manufactura, transporte, comunicaciones, etc.), lo que conlleva a un
1 econémica . g : .
informal desestimulo de la actividad formal que generalmente tiene costos adicionales
: por su estructura laboral y tributaria.
Se relaciona con el ritmo de la actividad economica, provocado por el bajo
desarrollo de los sectores productivos y la falta de competitividad de la
Desempleo

10 region que genera un alto porcentaje de la poblacion sin posibilidades de

acceso al mercado laboral.
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7.2.4 Departamento Administrativo y Financiero Expectativas
desde el cargo

e Director Departamento: cumplir las actividades de direccion,
control y planeacion administrativa, definiendo un cargo paralelo de
manejo de personal, para la efectividad institucional, donde se cuente
con la sistematizacion de la informacion e impulsar proyectos que
permitan la recepciéon de recursos privados.

e Secretaria: formacion integral en secretariado y archivo, donde se
involucren todas las herramientas necesarias para el desempefo de sus
funciones, igualmente una direccion clara de funciones.

¢ Almacenista: realizar las funciones concernientes a su cargo,
implementar y manejar los registros de o6rdenes de compra y salidas de
forma sistematizada en conexion con la contabilidad mediante un
SOFTWARE. Igualmente disponer de un area apropiada para el
desempeno de sus funciones.

e Asistente Administrativa: cumplir con las actividades del cargo
que actualmente se designan, reemplazando el trabajo manual con la
sistematizacion de procesos, optimizacién del archivo, disponiendo de
una infraestructura fisica de atencién a los usuarios.

e Tesoreria: cumplir con las funciones actuales del cargo, realizar los
pagos de forma sistematizada, mediante el manejo eficiente y no
operativo de los recursos, donde el cargo permita el manejo eficiente de
los recursos.

e Técnico Administrativo en Calidad: realizar el control de
documentos y registros, gestionar auditorias internas, gestionar el
cumplimiento de planes de mejora, administrar la planta de personal y
prestar asesoria a los empresarios, mediante la direccion del sistema de
calidad en la institucion.

e Contadora: manejar los estados financieros con una nueva
tecnologia y sistemas que permitan suministrar eficientemente Ila
informacién financiera de tal manera que se disponga de forma
inmediata; asignar el manejo del presupuesto y el control presupuestal
al director de cada departamento, para que estos se apersonen de esta
funcion y manejen con disponibilidad los recursos.
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e Director Centro de Convenciones: ademéas de cumplir con las
funciones del cargo, definir la presupuestaciéon de los servicios para
proponer acciones concretas como: dotacién, promocion de productos,
ampliacion de servicios, etc. De esta manera darle un sentido de
ingresos para la entidad con costos de alquileres o prestacion para el
servicio interno.
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Figura 15. Posicionamiento Prospectivo de la Institucion segun
el Departamento Administrativo y Financiero
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PROBLEMAS DE CONFLICTO

Estéa representado en el aumento de las actividades econémicas informales: este
fenébmeno esta presente en todas las actividades empresariales (manufactura,
transporte, comunicaciones, etc), lo que conlleva a un desestimulo de la actividad
formal que generalmente tiene costos adicionales por su estructura laboral y tributaria.

Crecimiento de la
1 actividad econémica
informal.

Narifio no cuenta con el nivel tecnolégico adecuado, causado a la falta de inversion e
Acceso a la . B . . P . . X
5 A logi interés en tecnologias, estudios, analisis e investigaciones de procesos, por parte del
ecnologia. P !
9 sector publico y privado.

La insuficiente infraestructura en telecomunicaciones ha dificultado la difusion y el
9 Telecomunicaciones. Jacceso de informacién que sirve para aprovechar oportunidades y asi impulsar el
desarrollo empresarial (Tecnologias de informacién y comunicacion).

Se relaciona con el ritmo de la actividad econémica, provocado por el bajo desarrollo de
10 Desempleo los sectores productivos y la falta de competitividad de la regién que genera un alto
porcentaje de la poblacion sin posibilidades de acceso al mercado laboral.
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7.2.5 Departamento de Desarrollo Empresarial Expectativas
desde el cargo

e Director Departamento: coordinar las actividades que van desde la
Camara hacia fuera, muchas de ellas de impacto nacional, que tengan
trascendencia para la region, que posesionen a la Camara de Comercio
de Pasto como lider dentro de las Camaras de Comercio del pais, con
los avances tecnoldgicos para brindar la promocion de los servicios y
consultoria a los empresarios.

e Sistemas de informacion: cumplir con el cronograma establecido,
ampliando y dando una nueva perspectiva al programa SOT con
actividades complementarias, fortalecer los servicios a los empresarios
en todos los aspectos, incluyendo programas que cubran a todos los
municipios de la jurisdiccion; entendiendo el deber ser del area de
Sistemas e Informacién y Capacitacion Empresarial (SICE). Incluyendo
tecnologia en sus servicios que permita la ampliacion de los servicios de
Internet hacia la comunidad.

e Centro de Desarrollo Empresarial: realizar la gestion comercial,
asesorias y programas de capacitacion, asi como entrar a coordinar
convenios de apoyo empresarial e inversion extranjera. lgualmente
participar y organizar ferias y eventos, prestando un servicio de asesoria
en disefio de productos e imagen a las empresas afiliadas.

e Profesional Comercio Exterior: asesorar, capacitar, coordinar la
gestion comercial e identificar estrategias de comercio exterior, operar
convenios internacionales de desarrollo comercial y manejar una base
de datos de clientes internacionales para de esta manera atraer
inversion extranjera. Apoyandose en el manejo estadistico de comercio
para brindar una asesoria con veracidad.

e Atencion al Cliente: brindar orientacion y atenciéon al usuario en sus
quejas y reclamos, desarrollar actividades que permitan trabajar con el
cliente interno para motivarlo continuamente sobre la importancia del
trabajo en equipo y asi brindar una buena atencién al publico, designar
a una persona para brindar trato preferencial a los empresarios afiliados
a través de un programa, que involucre felicitaciones por trayectoria,
reuniones, eventos, foros, directorio de servicios de afiliados, promocion

161



por pagina Web, etc., igualmente brindar informacion por medio de
cartillas o Internet que les facilite los diferente tramites en la institucion.

e Centro de Participacion: asistir y apoyar el centro de participacion
ciudadana asi como los proyectos de veedurias, velar por la organizacion
de lideres comunitarios.

¢ Divulgacion y Promocion: divulgar la informacion institucional y los
eventos de los diferentes departamentos, asi como promocionar la
Imagen institucional y lograr un mejor posicionamiento y cobertura en
comunicaciones.
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Figura 16. Posicionamiento Prospectivo de la Institucion segun
Departamento de Desarrollo Empresarial
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PROBLEMAS DE CONFLICTO
Mas de la mitad de la poblacion narinense es pobre, llegando a los umbrales de
miseria, por lo cual sus ingresos no alcanzan a cubrir las necesidades basicas
(alimento, vestuario, vivienda), generando en consecuencia un nivel de consumo

Altas tasas de
pobreza y miseria

2 X . muy bajo y una demanda minima de productos de las empresas que contribuye al
(necesidades basicas . L K A L L.
A - desestimulo de la actividad empresarial llevandolas a procesos de liquidacion o
insatisfechas) - .
informalidad.
Es el avance en innovacién, conocimiento, investigacion, que se esta dando en el
8 Velocidad en el Mundo que por cultura y conocimiento no podemos acceder con facilidad e

desarrollo tecnolégico Jintegrarlos al movimiento del mismo.

La insuficiente infraestructura en telecomunicaciones ha dificultado la difusion y el
acceso de informacioén que sirve para aprovechar oportunidades y asi impulsar el

9 Telecomunicaciones X : - L. o
desarrollo empresarial (Tecnologias de informacién y comunicacion).

Se relaciona con el ritmo de la actividad econémica, provocado por el bajo desarrollo
de los sectores productivos y la falta de competitividad de la region que genera un

10 Desempleo alto porcentaje de la poblacion sin posibilidades de acceso al mercado laboral.
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7.2.6 Departamento Juridico y de Registros Publicos
Expectativas desde el cargo

e Director Departamento: dirigir el departamento con la colaboracion
de un mayor numero de personas profesionales y capacitadas,
desarrollar investigaciones juridicas y empresariales con la asistencia de
un grupo de juridicos y contar con una oficina de atencion empresarial
que involucre a los comerciantes en el tema de desarrollo.

e Profesional Centro de Conciliacién: dirigir el centro de
conciliaciéon, suscribir convenios para la capacitacion en conciliacion y
arbitraje y realizar actividades y programas de capacitacion que
permitan liderar procesos a nivel regional.

e Asistente Administrativo: ademas de realizar las funciones de
cajero conocer mas sobre registré para brindar una mejor atencion a los
usuarios.

e Secretaria de Conciliacion: realizar las funciones de secretariado,
manejar toda la informacion concerniente a la conciliacion manejando
equipos modernos.

e Secretaria de Registro: entregar certificados de Registro Mercantil,
colaborar a rubricar libros, colaborar con la revision de minutas asi como
asesorar a entidades privadas sin animo de lucro.

e Técnico en Registro: prestar el servicio con profesionales
calificados, manejar las inscripciones y tener un amplio conocimiento en
los tres registros: Mercantil, EPSAL y Proponentes. Asesorar el area de
registros, realizar asesorias especializadas en temas registrales para que
el trabajo no sea simplemente operativo.

e Auxiliar de Archivo: que se preste un servicio eficiente en el
manejo de archivo, con personal capacitado, un espacio de trabajo
amplio y organizado, implementando un sistema de tecnologia de
archivo avanzada.
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Figura 17. Posicionamiento Prospectivo de la Institucidon segun
Departamento Juridico y de Registros Publicos
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PROBLEMAS DE CONFLICTO
Narifio no cuenta con el nivel tecnolégico adecuado, causado a la falta de inversion e
5 Acceso a’la interés en tecnologias, estudios, andlisis e investigaciones de procesos, por parte
tecnologia. del sector publico y privado.

Se relaciona con el ritmo de la actividad econémica, provocado por el bajo
desarrollo de los sectores productivos y la falta de competitividad de la regién que
genera un alto porcentaje de la poblacion sin posibilidades de acceso al mercado
laboral.

10| Desempleo

La deficiente infraestructura vial (interdepartamental e intermunicipal), frena el
Infraestructuralintercambio comercial y la llegada de personas por via terrestre desde y hacia el

vial. departamento. El cierre de la principal via de comunicacién (panamericana), genera
perdida

. JLa insuficiente infraestructura en telecomunicaciones ha dificultado la difusion y el
Telecomunicaci . L . . L.
9 acceso de informacion que sirve para aprovechar oportunidades y asi impulsar el
ones. . . . L, S
desarrollo empresarial (Tecnologias de informacidon y comunicacion).
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7.3 CONSOLIDADO PROSPECTIVO

Figura 18. Posicionamiento Prospectivo Consolidado de Ila
Camara de Comercio de Pasto
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PROBLEMAS DE CONFLICTO

No.

Problema

Acu.

Descripcion

AF

PD

JR

JD

%0

10

Desempleo

100

Es el avance en innovacién, conocimiento,
investigacion, que se esta dando en el mundo, y
que por cultura, conocimiento no podemos
acceder con facilidad, e integrarlos al movimiento
del mismo.

25%

Crecimiento de la
actividad econdmica
informal.

75

Esta representado en el aumento de las
actividades econdmicas informales: esté
fendmeno esta presente en todas las actividades
empresariales (manufactura, transporte,
comunicaciones, etc), lo que conlleva a un
desestimulo de la actividad formal que
generalmente tiene costos adicionales por su
estructura laboral y tributaria.

15%

Acceso a la
tecnologia.

75

Narifio no cuenta con el nivel tecnolégico
adecuado, causado a la falta de inversiéon e
interés en tecnologias, estudios, analisis e
investigaciones de procesos, por parte del sector
publico y privado.

15%

Telecomunicaciones.

75

La insuficiente infraestructura en
telecomunicaciones ha dificultado la difusién y el
acceso de informacion que sirve para aprovechar
oportunidades y asi impulsar el desarrollo
empresarial (Tecnologias de informacién y
comunicacion).

15%

Velocidad en el
desarrollo
tecnoldgico.

50

Es el avance en innovacién, conocimiento,
investigacion, que se esta dando en el mundo, y
que por cultura, conocimiento no podemos
acceder con facilidad, e integrarlos al movimiento
del mismo.

10%
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PROBLEMAS DE CONFLICTO

4 | Infraestructura vial.

50

La deficiente infraestructura vial
(interdepartamental e intermunicipal), frena el
intercambio comercial y la llegada de personas
por via terrestre desde y hacia el departamento.
El cierre de la principal via de comunicacién
(panamericana), genera perdidas millonarias
para las empresas locales y sobrecostos que
restan la posibilidad de ser mas competitivas en
el mercado nacional.

10%

Altas tasas de
pobreza y miseria
2 (Necesidades

béasicas
insatisfechas).

25

Mas de la mitad de la poblaciéon narifiense es
pobre, llegando a los umbrales de miseria, por lo
cual sus ingresos no alcanzan a cubrir las
necesidades basicas (alimento, vestuario,
vivienda), generando en consecuencia un nivel
de consumo muy bajo y una demanda minima de
productos de las empresas que contribuye al
desestimulo de la actividad empresarial
llevandolas a procesos de liquidaciéon o
informalidad.

5%

7 Inseguridad.

25

Por la presencia de grupos armados al margen de
la ley, se genera un clima de incertidumbre para
la inversion nacional y extranjera, asi como altos
costos financieros adicionales a las empresas.

5%

TOTAL

20

100%0

Fuente: Esta investigacion
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7.3.1 Estrategias. Las estrategias que se listan a continuacién son
el resultado de las diferentes propuestas que tienen los empleados,
Junta directiva y Presidencia de la institucion.

Cuadro 29. Estrategias para Solucion de Problemas

Problema A | INSEGURIDAD

No. Estrategias Condicionantes
Buscar ayudas del gobierno
central para que la region sea | ¢ Voluntad
1 beneficiada con programas de | Interinstitucional.
apoyo generadas para otras
regiones.
Llevar procesos de paz con los
2 P P ¢ Voluntad de los actores.
alzados en armas.
Buscar la inversion mediante ¢ Recursos.
3 convenios que beneficien al ¢ Oportunidades de
pais. convenios.
Alianzas que patrocinen
4 programas de seguridad para ¢ Recursos.
los empresarios y la
comunidad en general.
Realizar convenios
interinstitucionales (Policia
Nacional, DAS, etc.) para
5 garantizar la seguridad en las ¢ Factibilidad de alianzas.
carreteras para asi atraer el
turismo y generar inversion en
la region.
Velar por la vigilancia en . .
6 . P 9 . ¢ Voluntad e interés.
diferentes partes de la ciudad.
. ¢ Voluntad de las
Incentivar el desarrollo de
o . . personas al margen de la
actividades licitas a partir de la le
igualdad de oportunidades Y .
7 ¢ Remuneracion que
para las personas y una ) :
., . | satisfaga las necesidades
remuneracion acorde al trabajo .
y las expectativas.
desarrollado.

169




Problema A ‘ INSEGURIDAD

No. Estrategias Condicionantes
¢ Desempleo —
Concientizar a las personas analfabetismo.
3 que la toma de armas no es el
mejor método para hacer que
las ideas se tomen en cuenta.
Fomentar la educacion y
ocupacion a las personas para o
P P . p ¢ Politicas coherentes por
9 que sepan que el camino de la .
. . - parte del gobierno.
inseguridad no es el mejor y
asi generar empleo.
. ¢ Interés de los
Fomentar la creacion de .
. empresarios.
10 grupos empresariales de

seguridad.

Problema B

‘ INFRAESTRUCTURA VIAL

No. Estrategias Condicionantes
Liderar o gestionar por lo
menos un proyecto que apunte | ¢ Compromiso del
1 a mejorar la productividad gobierno nacional,
(mejoramiento vial) con departamental y
acciones que demuestren municipal.
resultados.
Realizar un diagnéstico actual ¢ Recursos.
2 de la infraestructura vial ¢ Voluntad para realizar
narifiense. esta investigacion.
Articular la regién Sur
Colombiana mediante ¢ Voluntad de los
3 proyectos de inversion en gobernantes.
infraestructura que generen ¢ Recursos.
una regidon mas competitiva.
¢ Voluntad politica y
Articulacion del presupuesto recursos de financiacion.
4 Nacional y consecucion de

fuentes de financiacion
internacionales.
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Problema C

| ACCESO A LA TECNOLOGIA

No. Estrategias Condicionantes
Difundir las nuevas tecnologias | ¢ Talento humano
1 existentes a las empresas para | calificado y conocimiento
su acceso Yy utilizacion. sobre el area.
Organizar un departamento
S . ¢ Recursos.
para que maneje informacion
2 ¢ Acceso a la
sobre todos los desarrollos 2
‘- Informacion.
tecnoldgicos que se generan.
Adquirir informacion de nuevas
tecnologias para que los L
: - ¢ Recursos economicos de
empresarios la puedan utilizar i
3 . los empresarios.
y puedan incrementar la .
. ¢ Rechazo al cambio.
productividad de sus
empresas.
Capacitar al personal para que .
~apac P P q ¢ Compromisos.
4 investigue sobre nuevas
. ¢ Recursos.
tecnologias.
. . + Falta de compromiso
A través de convenios .
i T por parte del gobierno
5 interinstitucionales lograr la
: o departamental.
transferencia tecnoldgica.
¢ Falta de recursos.
Gestionar recursos con
instituciones publicas
. P S Y ¢ Falta de recursos
privadas para adquirir nuevas L
6 ] . economicos.
tecnologias a cambio de
asesorias y servicios que
ofrece la entidad.
Impulsar a nuestros
obernantes para la asignacion . .
d pare g ¢ Falta de interés por
7 de recursos dirigidos a la

inversién en nuevas
tecnologias.

parte de los gobernantes.

171




Problema D

CRECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA INFORMAL

No. Estrategias Condicionantes
Campanfas publicitarias
conjunta con los gobiernos .

J . g . ¢ Receptividad de los
locales, regionales, nacionales, .
T empleados informales.
1 concientizando a la gente de . .
. ¢ El nivel de compromiso
los beneficios que le puede
de actores propuestos.
traer el estar formalmente
registrados.
Motivar a las personas con
beneficios en disminucion de
impuestos, capacitacion,
asesoria empresarial, apoyo en .
°mp poy + Capacidad de respuesta
consecucion de nuevos

2 - por parte de los entes

mercados, esto a través de la )
] comprometidos.
concertacion con entes
gubernamentales, gremios,
entidades de capacitacion
como el SENA.
Concientizar a los empresarios
a través de capacitaciones ¢ Voluntad del
para destacar la importancia comerciante informal.

3 de generar empresa y asi ¢ Recursos econOmicos.
evitar el desempleo y por ende | ¢ Apatia por parte de los
el comercio informal. empresarios.

Generar estrategias para la
formulacién de un convenio
con las entidades bancarias, ¢ Falta de compromiso de

4 para que en los casos del las entidades bancarias.
acceso al crédito, un requisito
indispensable sea el certificado
de Camara de Comercio.

Acudir de forma personalizada

hacia todos los lugares y

personas que sean informales | ¢ Falta de receptividad de
5 y brindarles la informacion la gente.

suficiente sobre la importancia
de su actividad y legalidad de
las mismas.
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Problema D

CRECIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD
ECONOMICA INFORMAL

No. Estrategias No.
La Camara de Comercio debe
celebrar un convenio con la
6 Alcaldia para proteger al ¢ Voluntad de las partes.
comerciante organizado y no
conceder permisos a
vendedores ambulantes.
Implementacion de programas | ¢ Falta de apoyo de las
7 encaminados a la legalizacion administraciones.
de las personas informales. ¢ Poco interés de los
informales por legalizarse.
Generar un convenio ]
. SR . ¢ Voluntad de la alcaldia.
interinstitucional que permita .
8 + Falta de compromiso
atacar este problema. o
politico.
Definir un presupuesto que
permita conformar grupos de ¢ Presupuesto - voluntad
9 personas para monitorear institucional.
permanentemente las
empresas que se crean.
Organizacion de informales, en
busqueda de su asociacion, .
N o ¢ Problema social que se
10 capacitacion y fortalecimiento, enera
para luego ingresarlos a la d '
formalidad.
Promover politicas a nivel
interinstitucional encaminadas
a desarrollar proyectos que .
C proye: 9 ¢ Voluntad institucional y
beneficien o incentiven el -
- consecucion de recursos
11 sector exportador en la region, | .. .
. . financieros.
para asi garantizar
oportunidades de empleo y
mejorar los ingresos de la
poblacion.
. . ¢ Se puede hacer siempre
Realizar el censo empresarial
A y cuando se cuente con la
12 periodicamente.

ayuda de las autoridades
competentes.
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Problema D

CRECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA INFORMAL

No. Estrategias No.
Realizar proyectos
L. proy Y ¢ Presupuesto.
actividades encaminadas a .
13 . ¢ Falta de compromiso y
abolir el contrabando. -
deseo de colaboracion.
Realizar alianzas con
inversionistas nacionales y
extranjeros, bancos y
entidades crediticias con el fin .
¢ Compromiso
14 de promover proyectos de o
., ) Institucional.
formacion de micro y
medianas empresas que
agrupen a sectores de la
economia informal.
Brindar seguridad y apoyo a
los comerciantes no solo en la
. . . ¢ Presupuesto.
legalidad del registro sino .
15 . . ¢ Falta de compromiso y
logisticamente en la formacion -
deseo de colaboracion.
y desarrollo de la empresa.
Desarrollar una verdadera
politica de cobertura en la
L : ¢ Presupuesto.
jurisdiccion que permita poner .
16 o + Falta de compromiso y
en conocimiento de la -
. . - deseo de colaboracion.
ciudadania los servicios de la
Camara.
Agrupar a los comerciantes
informales en centros i
. . ¢ Compromiso del
comerciales y capacitarlos en . .
. X . Gobierno Nacional y la
17 diferentes areas que estan . .
. Junta Directiva de la
exentos de impuesto .
. . Camara.
tributario.
+ Contar con el apoyo del
Crear un fondo para los gobierno.
18 comerciantes con los mismos

Impuestos para fortalecer sus
empresas.
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Problema D

CRECIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD ECONOMICA

INFORMAL
No. Estrategias No.
Brindar asesoria sobre la
legalizacion para indicar que el | ¢ Falta de educacion de
19 proceso no es largo ni los comerciantes
complicado. informales.
20 Ampliar el plan de cobertura o Falta de recursos.

empresarial.

Problema E

| DESEMPLEO

No. Estrategias Condicionantes
Organizar capacitaciones para
1 promover en la gente la ¢ Voluntad por parte de
creacion de empresas las personas.
familiares.
Realizar convenios
. R + Voluntad por parte de
2 interinstitucionales para R
. las instituciones.
apoyar a las microempresas.
Desarrollar cultura empresarial
. . ¢ Falta de recursos
por intermedio de programas L.
N . econémicos.
3 de capacitacion que permita . : ]
. ¢ El regionalismo egoista
ser a nuestros empresarios .
existente.
fuentes de empleo.
Hacer alianzas con los entes
municipales para revisar . e
P P . Y ¢ Cambios politicos o de
reestructurar los impuestos )
4 . . > gobierno.
que permitan atraer inversion
y crear nuevas empresas
fuente de trabajo.
Gestionar programas de
5 microcrédito para las ¢ Poco conocimiento del
empresas, generando fuentes | manejo del microcrédito.
de empleo.
Crear programas de inversion
extrajera referidos al turismo
6 ¢ Recursos.

en la region para generar
fuentes de empleo.
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Problema E

| DESEMPLEO

disminuir la presion hacia el
mercado laboral.

No. Estrategias Condicionantes
Crear en todas las personas
una conciencia de trabajo en .
equipo para consolidar ¢ Inseguridad.
7 . ¢ Falta de espiritu de
empresas y asi generar o
asociacion.
fuentes de empleo.
Gestionar recursos para crear
8 empresas que garanticen el ¢ Recursos.
empleo formal. +Voluntad de las partes.
Capacitar a las personas
desempleadas y brindarles
P y . ¢ Falta de recursos
herramientas como créditos L.
9 econémicos.
para que puedan formar sus
propias empresas.
Contribuir e incentivar a que
se asocien para formar y crear : .
: . ¢ Poco interés por parte
empresas agroindustriales en .
10 . del gobierno.
el departamento (divulgar o
capacitar con respecto a la
asociatividad).
Realizar un proyecto de
., proy ¢ Presupuesto — Falta de
generacion de culturay .
11 . . Compromiso.
mentalidad empresarial para
los jovenes de la ciudad.
Generar un programa de .
. {h prog . + Falta de aceptacion de
12 mejoramiento competitivo. .
los empresarios
Generar proyectos para
incentivar la actividad ¢ Desarticulaciéon de
13 generadora de iniciativa proyectos
empresarial. interinstitucionales.
Promover programas y
proyectos de atencion integral -
2. . ¢ Programas y politicas
14 a nNiINos y mujeres para

macroeconémicas.
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Problema E

| DESEMPLEO

No. Estrategias Condicionantes
Fomentar la creacion de
programas de financiaciéon con | ¢ Politicas
15 bajas tasas de interés para gubernamentales.
promover la creacion de ¢ Falta de compromiso
empresas. Gubernamental.
Realizar cursos con el fin de
capacitar a las personas para
que desarrollen actividades
16 técnicas que les permita ¢ Presupuesto.
trabajar (coser, sistemas,
manualidades, reposteria, etc.)
asi como también crear
microempresas.
¢ Inseguridad en la gente
O renuencia a
. e considerarse como
Buscar una inversion dirigida a
17 crear empresa. empleador y no como
empleado aunado al
temor para asumir la
carga laboral que se
genera en la empresa.
Gestionar proyectos para 3 + Contar con el
atraer recursos de cooperacion . :
18 compromiso de diferentes

internacional.

instituciones.
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Problema F

| TELECOMUNICACIONES

No. Estrategias Condicionantes
La Cadmara debe realizar
convenios con las empresas de
1 telecomunicaciones para poder | ¢ Contar con
acceder a los adelantos y estar | presupuesto.
siempre al tanto de nuevos
sistemas.
Actualizar una plataforma
5 tecnoldgica en sistemas la cual | ¢ Falta de recursos
permita ofrecer un excelente econdmicos.
servicio al usuario.
Establecer contactos con otras
entidades de diferentes .
: ¢ Factor econémico.
3 ciudades para obtener
informacién en este campo,
actualizacion en Internet.
Realizar convenios con otras
4 instituciones que permitan ¢ Falta de conocimiento e
mejorar las condiciones de interés.
esta area.
Alianzas estratégicas con entes
articulares .
P Y + Falta de compromiso de
gubernamentales que
5 - las otras partes.
fortalezcan las diferentes
tecnologias de informacion y
comunicacion.
¢ Cambios permanentes
de tecnologias.
¢ Bajo conocimiento y
. . utilizacion de las
Adquirir una tecnologia de .
herramientas.
punta en cuanto a
L ¢ El no poder con una
telecomunicaciones para .
6 adecuada infraestructura

responder a los empresarios y
poder generarles negocios
virtuales.

de comunicaciéon a nivel
nacional.
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Gestionar ante el gobierno un
programa de inversion de
diferentes empresas que
presten este servicio en la
ciudad.

¢ Altos costos.
¢ Infraestructura.

Que el dinero recaudado a
través de impuestos sea
destinado una parte para la
mejoria de este servicio tanto
en calidad como en cobertura
en la region.

¢ Voluntad de inversion.
¢ Atractivo mercado.

La Camara de Comercio debe
ser la voceria del pueblo y
exigir al gobierno nacional una
mayor partida para montar
equipos de comunicacion de
mas calidad.

¢ Recursos econOmicos.
¢ Falta de compromiso
por parte del gobierno.

10

Implementar buenos medios
de comunicacion como
Internet, realizar programas
de TV. en donde nos demos a
conocer nuestros servicios,
nuestra region y nuestros
proyectos.

¢ Falta de compromiso
por parte de los dirigentes
gubernamentales.

11

Buscar que el gobierno central
se interese en ampliar los
servicios de infraestructura en
telecomunicaciones.

¢ Falta de infraestructura
y recursos tecnoldgicos.
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Problema G

TECNOLOGICO

VELOCIDAD EN EL DESARROLLO

No. Estrategias Condicionantes
Crear en el empresario una ¢ Que la junta directiva
cultura de desarrollo apruebe dentro del
tecnoldgico, para asi poder presupuesto una partida
1 brindarles herramientas para para mejorar las salas
que puedan aprovechar este existentes no solo en
fenébmeno. equipos sino también en
personal.
Acondicionar salas de sistemas
amplias con equipos y
programas actualizados para .
: +Los recursos existentes.
2 que los empresarios y toda la
comunidad puedan utilizar y
conocer.
Desarrollar programas de
capacitacion en esta area tanto .
. . ¢ Los recursos existentes.
3 a los funcionarios como a los
empresarios.
Consolidar una infraestructura
tecnoldgica acorde a las -
: ¢ Recursos fisicos,
4 necesidades de los .
. econdmicos y humanos.
empresarios.
Dotar a la Camara de
5 Comercio de equipos acordes ¢ Falta de recursos.
con el desarrollo tecnoldgico.
Concientizar a empresarios y
6 funcionarios de la necesidad de
L i ¢ Falta de voluntad.
capacitacion en esta area.
Implementacion de espacios
de Internet y conexiones
2 bilaterales con otras regiones ¢ Falta de recursos.

del pais para adquirir
conocimientos relacionados.
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Problema G

TECNOLOGICO

VELOCIDAD EN EL DESARROLLO

comunidad.

No. Estrategias Condicionantes
Divulgar e inculcar con
publicaciones, mensajes para ¢ Falta de apoyo y
3 que se cambie esa cultura, voluntad de la Junta
como dejar el miedo y que se Directiva.
pueda arriesgar. ¢ Falta de presupuesto.
Establecer programas que
mejoren o faciliten el
9 aprovechamiento de los + Falta de recursos.
nuevos desarrollos
tecnoldgicos.
Generar programas de difusiéon
10 de los nuevos desarrollos ¢ Falta de voluntad.
tecnoldgicos.
Mantenerse a la vanguardia
tecnoldgica para proyectos
.. g P proy ¢ Recursos.
11 institucionales y
empresariales.
Establecer convenios con . . -,
: : ¢ Capacidad de inversion
entidades nacionales e L
. . . en desarrollo tecnolégico
12 internacionales para mejorar el
. - por parte de las
nivel de desarrollo tecnoldgico
: empresas.
regional.
Que la institucion se convierta
en facilitadora para que los i .
. P 9 ¢ Desinterés de las
usuarios tengan acceso a los
13 . personas.
diferentes programas
tecnoldgicos, mediante
capacitaciones permanentes.
Motivar el interés por conocer .
¢ Falta de condiciones.
14 los nuevos avances
tecnoldgicos.
Traer programas tecnoldgicos
prog . d ¢ Falta de recursos.
15 que eduquen e informen a la

181




Problema G

TECNOLOGICO

VELOCIDAD EN EL DESARROLLO

No. Estrategias Condicionantes
16 Estar atentos a los avances ¢ Falta de condiciones.
tecnolégicos como institucion.
Aumentar la adquisicion de
17 equipos que permitan ¢ Falta de recursos.
aprovechar los avances
tecnoldgicos.
Invertir anualmente en la
L A ¢ Falta de recursos.
18 actualizacion y mejora de los
equipos.
Realizar capacitaciones
tendientes a lograr la A
: T ¢ Recursos Econdmicos
profesionalizacion tanto del i
. tendientes a la
19 personal de la entidad como L
. adquisicion de la
del comerciante para .
i ., tecnologia adecuada.
aprovechar la innovacion
tecnoldgica.
Realizar una actualizacion
permanente de la L
20 : L ¢ Recursos economicos.
infraestructura tecnologica de
la organizacion.
Realizar procesos de i .
: 2 ¢ Desinterés de las
21 integracion en el saber de la
) personas.
tecnologia.
Se debe hacer una
capacitacion continua sobre los | ¢ Falta de apoyo
22 avances tecnoldgicos y buscar | econémico por parte del
una mayor inversion para Gobierno.
avanzar tecnolégicamente.
Asociarse con entidades .
L ¢ Interés de otras
avanzadas tecnol6gicamente y .
23 ) entidades por hacer
con una mayor capacidad :
L alianzas.
econdmica.
Gestionar convenios que . .
) a ¢ Interés de diferentes
24 permitan acceder a diferente

tecnologia a bajos costos.

entidades.
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Problema H

‘ ALTAS TASAS DE POBREZA Y MISERIA

No. Estrategias Condicionantes
La Camara debe asesorar en
todos los campos a empresas e
. P P ; ¢ Sensibilizacion de las
ya existentes para que amplien
1 partes.
su planta de personal y
. + Falta de recursos.
puedan ofrecer empleo a mas
personas.
Elaboracion de proyectos
sociales, orientacion en la ¢ Sensibilizacion de las
5 asociacion y conformacioén de partes.
grupos que trabajen por el ¢ Ayuda nacional.
bienestar comun. ¢ Ayuda gubernamental.
Desarrollar programas que
ermitan la creaciéon de : .
b . ¢ Falta de interés de
3 empresas nuevas y asi generar
otras partes.
empleos y nuevas
oportunidades.
Generar convenios
4 institucionales con empresas ¢ Falta de interés de
publicas y privadas para otras partes.
buscar empleo a personas.
: i . ¢ Las acciones de los
Gestionar convenios a nivel . -
i . gobiernos en cuestion
nacional que involucren . o
5 econdmica y politica.

presupuesto del gobierno
sobre esta problematica.

+ Falta de interés por
parte de estos grupos.
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7.4 MISION

PROPUESTA DE
MISION AL 2009

Fomenta y promueve el desarrollo de la actividad empresarial mediante
proyectos de impacto regional y la prestacion de servicios con calidad
acordes a las necesidades de los empresarios de la jurisdiccion.

Apoya e incentiva la nueva generacion de empresarios y el
fortalecimiento productivo y competitivo de las existentes, a través de
informacidén, capacitacion, asesoria empresarial, consultoria juridica,
estudios y proyectos.

Integrada por un equipo de trabajo calificado y eficiente para responder
positivamente a las expectativas de los clientes, trabajamos con una
infraestructura fisica y tecnoldgica eficiente adecuados y confortables
espacios de trabajo y atencion al publico.

Para dar la propuesta de mision y vision institucional para el 2009, se
desarrollo un taller complementario aplicado al personal de la instituciéon
con el objetivo de que estas sean el resultado del compromiso e
identidad institucional; este abordo las siguientes preguntas:

7.4.1 Que hace la Camara de Comercio de Pasto en el afio 20047?

Lleva la funcion registral.

Desarrolla y ejecuta proyectos de mejoramiento socioeconémico.
Genera planes y programas de desarrollo regional.

Realiza capacitaciones, eventos, consultoria, foros, encuentros
comerciales entre otros para beneficio de los empresarios.

e Cuenta con un talento humano calificado y comprometido, al igual
que con una infraestructura fisica y tecnologia avanzada que le permite
aportar en el desarrollo de su jurisdiccion y del departamento.
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e Impulsa la creacion de nuevas empresas y apoya la consolidacion de
las existentes.

e Realiza convenios con diferentes entidades importantes para el
desarrollo empresarial.

e Realiza procesos de conciliacion.

e Estd en un proceso de acreditacion de calidad.

e Cuenta con un amplio portafolio de servicios para fomentar el
desarrollo empresarial.

e Propende por el desarrollo de la region fortaleciendo los sectores
productivos, aprovechando las fortalezas que posee en factor humano,
tecnologia y credibilidad.

e Es vocero de los problemas de los empresarios ante las autoridades
municipales y departamentales.

7.4.2 Qué hace la Camara de Comercio de Pasto en el afio 2009?

e Promueve el desarrollo de la actividad empresarial mediante
proyectos de impacto regional generando bienestar social.

e Articula y lidera el desarrollo regional.

e (Genera recursos propios para proyectos adicionales.

e Lleva los registros publicos con calidad.

e Realiza y ejecuta proyectos tanto sociales como empresariales que
permite la generacion de desarrollo regional.

e Ha construido una nueva sede acorde a los requerimientos
tecnoldgicos vy fisicos.

e Cuenta con convenios de mejoramiento empresarial a nivel nacional e
internacional.

e Programas claramente definidos y establecidos que permita crear
empresa.

e Partir de las empresas ya existentes y definir por sectores y periodos
programas de fortalecimiento y actualizacibn empresarial.

e Tiene cursos de formacidén especializada y practica a los empresarios
de forma personalizada.

e Capacita y asesora virtualmente a los empresarios en temas
empresariales.

e Promueve la inversion extranjera.

e Que la certificacion 1SO la tengan todos los servicios.

e La Camara de Comercio de Pasto es una entidad gremial, lider y
reconocida a nivel nacional, por la gestibn que cumple frente al
desarrollo principal y como actividad complementaria llevar el registro
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mercantil, todo esto con un talento humano competente y una
infraestructura adecuada al momento.

e Ser la Camara de Comercio lider del suroccidente colombiano ya que
es organizada y cuenta con la certificacién de calidad.

e Llevar los registros publicos con la méas alta tecnologia del momento
y de la manera mas eficiente.

¢ Que la junta colabore y trabaje de la mano del presidente ejecutivo.

e Ser una entidad autosostenible e independiente que sea capaz de
funcionar a partir de sus recursos privados.

e Que ya no gestione sino que ejecute y financie proyectos.

¢ Incentivar programas de apoyo al sector empresarial.

e Una empresa que maneje el pago de las matriculas y renovaciones
por Internet.

Tener una ventanilla Unica.

Que tenga unos cajeros automaticos las 24 horas del dia.

Funciones de las Superintendencias INCOMEX.

Descentralizacion de servicios.

Simplificacion de tramites.

Que el registro no sea el servicio mas importante.

Generacion mayor de ingresos privados.

Ampliar el portafolio de servicios y por ende mayor cobertura.
Estrechar vinculos internacionales con los paises vecinos para
promover la industrializacion en zonas de frontera.

e Generar politicas empresariales para que el empresario utilice
conozca y aproveche al 100% el portafolio de servicios que ofrece la
Camara.

La Camara de Comercio de Pasto para el 2004 impulsa proyectos
encaminados al desarrollo empresarial y regional, cumple con sus
funciones registrales y pretende a lo largo de cinco afios ejecutar todos
los proyectos que se ha planteado, hacer conocer su portafolio de
servicios a toda la comunidad en general para asi cumplir con la mision
que se ha impuesto
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7.5 VISION

PROPUESTA DE
VISION AL 2009

Ser la Camara de Comercio de Pasto para Narifio, lider del desarrollo
empresarial y regional del sur occidente colombiano, forjadora del

crecimiento empresarial con un sello de calidad en todos sus servicios y
reconocida por la comunidad empresarial.

Generadora de capital propio, promotora de macroproyectos desde la
region, poseedora de tecnologia de punta en su estructura institucional,
con un talento humano comprometido y calificado.

7.5.1 Cual es la vision de la Camara de Comercio de Pasto en el
ano 20047

e Ser en el 2009 una Camara de Comercio lider en el desarrollo
empresarial eficiente en el manejo de sus recursos y eficaz en la
prestacion de sus servicios.

e Calidad y compromiso al servicio empresarial.

e Ser una entidad lider entre los gremios del departamento que
apoyan al desarrollo empresarial.

e Cuenta con un talento humano comprometido y competente y una
infraestructura tecnoldgica adecuada.

e Sobresalir ante las demas Camaras mediante hechos que apoyen al
comerciante a salir adelante con sus negocios.

e Cumplir con un cronograma y un presupuesto en beneficio del
empresario y de la region en general.

e Consolidar un sistema de gestion de calidad que garantice la
prestacion de servicios de la institucion y satisfaga las necesidades de
los clientes.
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7.5.2 Cual es la vision de Camara de Comercio de Pasto en el
ano 20097?

Promovemos el desarrollo empresarial del suroccidente colombiano.
Incrementamos los ingresos no publicos.

Poseer cobertura en el 100% de la jurisdiccion.

Ser una entidad lider del suroccidente colombiano, la cual cuenta con
convenios que permiten el desarrollo empresarial tanto a nivel del pais
como otros paises vecinos.

e Ser una Camara de Comercio competitiva con un adecuado y
transparente manejo de sus recursos con una plataforma tecnoldgica
idonea a las exigencias del usuario y clientes.

e Ser la Camara de Comercio que enfocada en la creaciéon y
crecimiento de empresas.

e Cémara de Comercio enfocada a la inversion extranjera promoviendo
el turismo y fortaleciendo la industria regional.

e Talento humano 100% comprometido.

e Servicios con calidad 1SO.

e Mantener su liderazgo teniendo en cuenta un personal profesional y
capacitado en sus funciones.

e Ser excelente en el servicio.

e Ser una institucion competitiva, eficiente y eficaz trabajando con
calidad.

e Ser lider frente a las otras instituciones, estar al dia y actualizada en
la tecnologia.

e Ser la Camara de Comercio lider en el pais reconocida por la
comunidad empresarial a nivel nacional como un modelo a imitar,
eficiente a la utilizacion de sus bienes y servicios y en la busqueda
permanente por superar las expectativas de sus usuarios.

e La totalidad de los servicios que presta la institucion cuente con el
sello impreso de la calidad.

e Mayor cobertura de manejo de recursos.

e Una Camara de Comercio lider del suroccidente de Colombia y el
norte del Ecuador.

e Amplia en sus funciones. Reconocida no solo por el sector
empresarial sino por la comunidad en general, como una institucion
lider en el empuje del desarrollo regional.

e Ser la Camara de Comercio de Pasto para Narifo.
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La Camara de Comercio para el 2004 se mira como una entidad
impulsadora de proyectos empresariales y regionales, competitiva y
eficiente, espera para el 2009 ser vista como una entidad lider y
reconocida en el Surocidente colombiano por ser impulsadora del
desarrollo empresarial y regional, generando recursos propios,
brindando un portafolio de servicios enmarcado en la calidad.
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8. LINEAS DE ACCION PRIORIZADAS 2005 -2009

El proceso desarrollado con la institucion permite compilar las
opiniones, resultados, conocimientos, estudios y demas para formular
lineas base de accidon que sostengan todo el quehacer institucional y
permitan a su vez definir un objetivo a futuro posible, el cual mediante
acciones y estrategias apoyara al crecimiento institucional.

En este sentido se presenta una matriz de lineas de accidén, con sus
componentes y estrategias generales que permiten abarcar la realidad

institucional y de entorno que incide en el desarrollo de los servicios
institucionales.

Figura 19. Lineas de Accion

Desarroll@®

Desarroll @ Pr@mocion

Desarroll@®
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Cuadro 30. Matriz de Factores CaAmara de Comercio de Pasto Plan de Desarrollo Institucional 2005-2009

No LINEA OBJETIVO | _ooooiiie OBJETIVO ESTRATEGIAS INDICADOR INDICADOR "B'gse: Meta | Meta RESPONS.
: ESTRATEGICA GENERAL ESPECIFICO (Cémo Lograrlo) NOMBRE Unidad (2004) Anual 2009 AREA
FUNCIONAL
Fortalecer la Numero de
competitivid empresas
ad de la exportadoras Empresas 10 50 PROMOCION
actividad Brindando Asesoria en | (Registro
empresarial Tramites y procesos de | exportador)
exportacion Incremento Valor
delas Porcentaje 2% 10% | PROMOCION
exportaciones Anual
| | (US$)
Facilitar e Promoviendo la Numero de
acceso de las participacion directa de | eventos de Eventos 3 15 PROMOCION
empresas a los empresarios en promocioén
m(_ercados eventos Nacionales e comercial No de 50 250 PROMOCION
_hacionales & | 0 nacionales. realizados. Participantes
internacionales
Numero de
GESTION Brindando Asesoria en | empresas Empresas 20 50 PROMOCION
1 DESARROLLO COMERCIAL Tréamites y Procesos asesoradas
EMPRESARIAL NACIONAL E Técnicos (Marcas, Incremento Valor
INTERNACIONAL. Empaques, Registros, | de las ventas de
Cadigos de Barras, las empresas Porcentaje Ventas
Sistemas de Gestién de atendi(?as a partir AnualJ 2004 2% 10% PROMOCION
Calidad) del diagnostico
previo
Numero de
empresarios
participantes en Empresas 50 250 PROMOCION
Promover Articulando redes de eventos
estrategias de | empresarios para el nacionales
asociatividad | desarrollo de Incremento Valor
entre las estrategias de de las ventas de
empresas mercadeo conjuntas. las empresas Porcentaje 204 10% PROMOCION
atendidas a partir Anual

del diagnostico
previo
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DESARROLLO
EMPRESARIAL

DESARROLLO
EMPRESARIAL

DESARROLLO
EMPRESARIAL

Facilitar el Asesorando a los
GESTION acceso de las | empresarios en Namero de
COMERCIAL empresas a | procesos de empresas Empresas 20 50 PROMOCION
NACIONAL E mercados participacion (fijacion asesoradas
INTERNACIONAL. nacionales e de precios, estrategias
internacionales | de mercado etc.)
Programas
Desarrollar (CiC|OS 6 30 PROMOCION
programas Bimestrales)
ggggg‘t‘:;:f Asistentes 300 1500 | PROMOCION
Formacion Gerencial Ingresos
) Empresarial.(Capacitac Ger?erados 20 10% 32 PROMOCION
Brln(_jar ion Gerencial, .
herramleptas Actualizacion S_emlnarlos 6 30 PROMOCION
FORMACION Y ?:rce;n;?igraadr Tributaria; Seminarios de (Bimestrales)
CAPACITACION -apacloe Normatividad Juridica) | actualizacion Ingresos
Administrativa, . 10 10% 16 PROMOCION
EMPRESARIAL Comercial (Normativa: Generados
técnica de |:’:lS tributaria, laboral, |
em registral, etc.) ngresos
presas. generados por 50 10% 81 PROMOCION
capacitacion
Canalizando recursos 5122;1?12;ci)ticionale Convenios 3 15 PROMOCION
mediante convenios s de apoyo al
interinstitucionales sector Recursos de 200 10% 322 PROMOCION
para apoyo al sector . cofinanciacién
empresarial
Facilitando a los Usuarios de Empresarios
empresarios el acceso | servicios de Atendidos 100 20% 249 PROMOCION
Promover la a platafo_r["nas de informacion
utilizacion de |nform_a(:|on
plataformas de actual_lzad,a para .
informacion | J o aeien de | generados. | Inaresos por
teggﬂg?éf; y empresas mediante (Millones de isrff:;lrlri:z&c;igﬁ 15 20% 37 PROMOCION
proyectos como el pesos)
SISTEMAS DE centro de atencién
INFORMACION empresarial
(DESARROLLO Facilitando a los
TECNOLOGICO) Disponer de empresarios el acceso
Informacioén a sistemas de
actualizada informacién
para el servicio | actualizada para Consultas Consultas en
de los reducir tramites y empresariales sistemas 100 20% 249 PROMOCION
empresarios mejorar la creacion de | resueltas

(innovaciones,
mercados,
estadisticas)

empresas mediante
proyectos como el
centro de atencién
empresarial
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Disponer de
plataformas
tecnoldgicas

Facilitando a los
empresarios el acceso

Mejorar la a plataformas de
. adecuadas para | . )
efectividad o informacion
de los facilitar el actualizada para Presupuesto de Recursos DPTO
DESARROLLO . DESARROLLO acceso de las . PR Inversion en .
2 0,
INSTITUCIONAL servicios de TECNOLOGICO empresas a red_ucw tramites y infraestructura (Millones de 400 20% 995 ADMINISTRATI
la entidad ; mejorar la creacion de - P pesos) VO
. sistemas de . fisica tecnolégica
hacia los : » empresas mediante
- informacion
usuarios. . proyectos como el
comercial y -
L centro de atencion
tecnoldgica y .
R empresarial
registral
iIrTgir:emdeento enel Porcentaje bPTO
\ce de J 5% 95% | JURIDICO Y DE
satisfaccion del Anual REGISTRO
Garantizar la Cliente
'usr?c?iLcj:??l?edla Implementando Disminucién de
REGISTROS T sistemas de calidad en | las quejas y Porcentaic DPTO
PUBLICOS - los procesos del reclamos en J 1% 5% JURIDICO Y DE
empresarial registro publico materia de Anual REGISTRO
Fortalecer la registrada en 9 registro
DESARROLLO competitivid Camara 9
ad de la Disminucion del Porcentaie DPTO
EMPRESARIAL actividad producto No AnuaIJ 1% 5% JURIDICO Y DE
empresarial conforme REGISTRO
. Proyectos de
Identificar - inversién Proyectos 0 5 25 PROMOCION
proyectos Identificando identificados
PROMOCION DE innovadores alternativas de
INVERSIONES para la financiacién para R_ecursos
creacién de proyectos innovadores | Recursos (Millones de 50 250 PROMOCION
empresas. invertidos pesos Por
proyecto)
Mejorar la Ampliar la l?ase )
L empresarial Generando alianzas
efectividad mediante la con los municipios de
DESARROLLO de los PLAN DE oferta de la jurisdiccion para Municipios 959 de
servicios de COBERTURA DE L . u p: atendidos en la Municipios 15 8 cobertu PROMOCION
INSTITUCIONAL - servicios hacia | realizar campafias de N
la entidad SERVICIOS - IR, Jurisdiccion ra
. los municipios | sensibilizacion y
hacia los
. de la recaudo
usuarios. Lo
jurisdiccion
Sensibilizar al
comercio Alianzas con Incremento de
informal sobre | agremiaciones y empresarios en Matriculas 10.000 | 10% | 16.105 | PROMOCION
la importancia | entidades de apoyo al la base del
del registro comercio informal registro
Publico
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Ampliando la base

Incremento en
Ingresos

empresarlal de reicaudo proyemenfes_ del Porcentaje 2. 400 10% 3.865 PROMOCION
mediante campafias de | registro publico Anual
) renovacion (Millones de
Mejorar el pesos)
recaudo de -
ingresos Fortaleciendo el_ _
publicos programa de afiliados Incremento en
a la Camara de Ingresos Porcentaie
Comercio provenientes de J 100 10% 161 PROMOCION
: g Anual
(Manteniendo a los tarifas de
actuales y afiliacion
promoviendo Nuevos)
Incremento en
Generando proyectos Ingresos . DPTO
GESTION para el recaudo de provenientes de Porcentaje 50 10% 81 ADMINISTRATI
FINANCIERA : . - Anual
ingresos privados Servicios VO
Especiales
DESARROLLO : | t G d ios d
INSTITUCIONAL mplementar enerando espacios de
un Plan de comunicacién con los
PLAN DE Divulgacion empresarios mediante | Instrumentos de Espacios
COBERTURA DE gacion y presario . °r pacios y PROMOCION
comunicacion | la utilizacion de divulgacién medios
SERVICIOS s X
de los servicios | estrategias de
de la entidad | marketing Corporativo
Garantizar la
Fortalecer la seguridad Investigar y
DESARROLLO | SOmpetitivid |\ earigaciong | Juridicade la | o entar practicas | Investigaciones o DPTO
ad de la actividad : : Investigacion 1 2 JURIDICO Y DE
EMPRESARIAL L S - comerciales locales realizadas
actividad empresarial } REGISTRO
. . (Costumbre mercantil)
empresarial registrada en
Camara
. Generando alianzas Convenios de
Mejorar los entre los sectores apoyo al
indicadores académico, productivo dzs;/rrollo Proyectos de
de . 0, P o desarrollo 0 2 10 PLANEAC.
e Mejorar los y de gobierno para el tecnoldgico de .
competitivid - sectorial
ad regional indicadores de | desarrollo de proyectos | sector
DESARROLLO CIENCIA'Y desarrollo para mejorar Empresarial
REGIONAL TECNOLOGIA tecnoldgico del | competitividad regional | Recursos
sector canalizados para
mpr rial
empresaria apoyo al Recursos de 200 10% 322 PLANEAC.

desarrollo de la
competitividad
regional

cofinanciacion
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Mejorar los

niveles de
competitividad Sectores
DESARROLLO PRODUCTIVIDAD de las productivos Cadenas 2 10 PLANEAC.
REGIONAL principales )
atendidos
cadenas
productivas de
la regién
Disponer de
informacion
confiable sobre .
alternativas de Co_ordnqando con las
DESARROLLO DIAGNOSTICOS E desarrollo del _unlver'5|da'des locales, Investigaciones . ..
INVESTIGACIONE investigaciones . Investigacion 2 10 PLANEAC.
REGIONAL departamento X realizadas
S X tendientes promover
mediante .
. . ] el desarrollo regional
investigaciones
y estudios
especificos
Promover la
utilizacion de Identificando
DESARROLLO plataformas de | proyectos para el Proyectos
REGIONAL PROYECTOS informacién desarrollo institucional | gestionados Proyectos 2 2 12 PLANEAC.
tecnoldgicay |y regional
comercial
Porcentaje de
. Evaluar los niveles de incremento del Porcentaje DPTO
Mejorar la . L : indice de 78 5% 95% ADMINISTRATI
L satisfaccion del cliente. . L. Anual
efectividad Garantizar la satisfaccion del VO
DESARROLLO de los SISTEMA DE calidad en los cliente
servicios de GESTION DE L
INSTITUCIONAL - servicios de la L,
la entidad CALIDAD entidad Controlando los Reduccion del DPTO
hacia los procesos claves para la | Porcentaje de . Manten
. . . Porcentaje 5% ADMINISTRATI
usuarios. calidad en los servicios | Producto No er
. VO
de la entidad conforme
Fortalecer .
Fomentar rocesos de Generando alianzas
iniciativas de | PARTICIPACION Y copntrol social a interinstitucionales Proyectos de
desarrollo CONTROL la gestion para apoyo a proyectos | veeduria Proyectos 10 5 35 PROMOCION
civico - SOCIAL. ng'Jinca de veeduria a la realizados
sociales ) estion publica
DESARROLLO (veedurias) |9 P
CIVICO SOCIAL
Fortalecer Fortalecer los procesos
CONCILIACION Y métodos de arbitraie p Solicitudes de DPTO
alternativos roitraje y conciliacién Solicitudes 500 20% | 1.244 | JURIDICO Y DE
ARBITRAJE —._ | conciliacion entre los
para la solucién resueltas REGISTRO

de conflictos

empresarios
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Identificar e
implementar

Ingresos privados

PLAN DE Posicionando al Centro
DESARROLLO COBERTURA DE propuestas | 4" onciliacion entre | 98n€rados Ingresos 20 20% 50 PROMOCION
INSTITUCIONAL para ] (Millones de
SERVICIOS - los empresarios
sostenibilidad pesos)
del centro.
Orientar el _Dlsponer de Identificando objetivos
desarrollo instrumentos para el desarrolio
DESARROLLO | institucional | o) \\jejcacion | Metedologicos | i i cional y Porcentaje de Porcentaje 0 20% | 90% PLANEAC.
INSTITUCIONAL mediante para encauzar . logro
cumpliendo las metas
Planes el desarrollo ) .
L ST identificadas en el PDI
estratégicos institucional
Garantizar el Evaluar el Implementando Lo
S = A .| Cumplimiento de
cumplimient desempefio del | indicadores para medir los Planes de
DESARROLLO o de los EVALUACION DE personal en el | la efectividad en el trabaio Porcentaje 95 Manten 100% PLANEAC
INSTITUCIONAL objetivos de GESTION logro de los logro de los objetivos aJ Anual er ° ’
L (actividades y
los Planes de objetivos y de los planes de resupuesto)
trabajo actividades. trabajo P p
Implementar Garantizar la
una cultura satisfaccion del | Controlando los
de SISTEMA DE . . Registro DPTO
DESARROLLO cliente en los | procesos claves para la | Servicios . Manten | Manten
autocontrol y GESTION DE e . . i Servicios S JURIDICO Y DE
INSTITUCIONAL . servicios calidad en los servicios | Certificados P er er
calidad en CALIDAD : . Publicos REGISTRO
- ofrecidos por la | de la entidad
los servicios entidad
de la entidad
Evaluar el
Disponer de desempefio y
una planta productividad
de personal TALENTO laboral del Generando un Plan de | Evaluacion Porcentaie DPTO
acorde a las personal para | incentivos por superior en el J 80% 5% 95% ADMINISTRATI
X HUMANO . L ~ Anual
necesidades incrementar productividad laboral desempefio VO
de desarrollo sus indicadores
DESARROLLO de la entidad mdugg\/idad
INSTITUCIONAL p - -
Mejorar la
eficiencia del .
talento humano Capacitar al personal
mediante un de la Camara de Cumplimiento del Porcentaie DPTO
acuerdo a los Plan de J 90% 1% 95% ADMINISTRATI
Plan de o N, Anual
requerimientos del Capacitacion VO
Desarrollo las cardo
habilidades y go-

capacidades.
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Generar un

ambiente
laboral
adecuado
mediante Desarrollando un Plan | Cumplimiento del . DPTO
II\IIDSETSICAFEFé(I)gl:&L programas de | de salud ocupacional y | Plan Salud Poxsr:a:;aje 90% 1% 95% ADMINISTRATI
bienestar bienestar social. Ocupacional VO
social, salud
ocupacional y
seguridad
industrial.
Garantizar .
Garantizar los
los recursos . Lo
financieros recursos fisicos Cumplimiento de DPTO
DESARROLLO GESTION y financieros, | Eficiencia en el manejo | los Presupuestos o Manten o
INSTITUCIONAL rr()easlgcl%n FINANCIERA humanos para | de los recursos. de inversiones, Recursos 100% er 100% ADM”\\‘/IgTRATI
p de los el desarrollo ingresos y gastos
e institucional
servicios
Liderar
proyecto Concertando acciones
DESARROLLO REPRESENTACION regionales en con sector plblico Proyectos Provectos 0 3 15 PRESIDENCIA
EMPRESARIAL INSTITUCIONAL favor de la ector publico, emprendidos 4 EJECUTIVA
competitividad académico y privado
Empresarial
Gestionar Canalizando recursos
Fortalecer la
DESARROLLO | competitivid GESTION O oo BT | de cooperacion ?ﬁﬁfgsgz de Recursos 500 | 10% gos | PRESIDENCIA
INSTITUCIONAL ad de la INSTITUCIONAL inicil?’:lt?:/as nacional e pesos) ° EJECUTIVA
actividad institucionales | Mternacional
empresarial
Liderar
pr;%t:ceasstas Representando los
DESARROLLO REPRESENTACION ecF())némicaZ a intereses de los Iniciativas Propuestas 0 5 o5 PRESIDENCIA
EMPRESARIAL INSTITUCIONAL favor del empresarios presentadas P EJECUTIVA
desarrollo registrados
empresarial.
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9. CONCLUSIONES

Las Camaras de Comercio, en el nivel mundial, nacional y regional, son
gremios comerciales que a través del tiempo se han convertido en
organismos comprometidos con el desarrollo y progreso de su zona de
influencia, asi mismo han hecho del empresario, su razén de ser, y han
buscado siempre que este se desenvuelva en un ambiente favorable y
consecuente con sus intereses, para que el beneficio no sélo sea
particular sino también general.

Con respecto a ala Camara de Comercio de Pasto el analisis del
macroambiente permite identificar los factores externos que mas
influyen en el desarrollo de la regién, asi se puede decir que el
Departamento de Narifio es una de las regiones de menor desarrollo
relativo con el contexto nacional. Su permanente estancamiento y olvido
por parte del gobierno nacional no le han permitido generar industrias
florecientes, por el contrario, se ha especializado en la actividad
agropecuaria y el comercio; aparte de esto su ubicaciobn como zona de
frontera ha convertido al Departamento en una regiéon muy sensible a
las fluctuaciones cambiarias y econdmicas del vecino pais, que junto a
un elevado crecimiento del contrabando y con ello del comercio informal
han generado un clima de incertidumbre y temor de invertir en el
departamento. Todo esto, ha hecho que Narifio se caracterice por
presentar de forma sostenida y continuada elevados indices de
desempleo e inflacion. Sin embrago, el ambiente futuro que se percibe
con respecto a estos factores, es el de mejores oportunidades con
gestion, liderazgo y promocion para cambiar la situacion actual de la
region.

El analisis interno de la Camara de Comercio muestra que es una
entidad caracterizada por tener una fuerte posicion interna, por contar
con recursos y personal calificado que le crea condiciones para
desempefar con éxito la mision institucional. Sin embargo, una de las
principales debilidades que actualmente presenta, es la limitacion de
recursos humanos, técnicos y financieros que no le permiten mejorar la
eficiencia y compromiso de la entidad con la region, especialmente con
los de caracter empresarial. De igual manera, la escasa promocién o
desconocimiento de los servicios y objetivos que ejecuta la institucion a
favor del desarrollo regional, llevan a que muchas personas que
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representan organismos, entidades y empresas miren a la entidad
como un ente estatal tributario y no como una promotora del desarrollo
regional.

Una adecuada Planeacion Estratégica contribuye a que la institucion
pueda anticiparse al cambio del entorno, es decir, ser proactiva en vez
de reactiva en la formulacion de su futuro; usando sus fortalezas
venciendo sus debilidades aprovechando las oportunidades y eludiendo
las amenazas que enfrenta en el medio.

Con base en el desarrollo de las matrices y en los resultados obtenidos
en las mismas, se concluye que la Camara de Comercio de Pasto esta en
capacidad de ampliar sus funciones utilizando eficientemente sus
recursos e implementando estrategias que le sea posible crear
condiciones para ser identificada como promotora del desarrollo
empresarial y por ende de la region.

Este Plan Estratégico se convierte en un material de apoyo para cumplir
con los objetivos propuestos para el desarrollo y cumplimiento de su
mision y vision. Ademas sera un mecanismo que le garantice
desenvolverse en el amiente competitivo para cubrir las necesidades de
los empresarios e imponer acciones efectivas y eficaces para mejorar la
situacion actual y abrir expectativas buscando siempre su desarrollo y
fortalecimiento.
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10. RECOMENDACIONES

Con base en este trabajo se recomienda a la Camara de Comercio de
Pasto tener en cuenta los siguientes aspectos:

Asegurarse de que la mision, visidon y objetivos organizacionales y de
calidad los conozcan todos los empleados de la entidad; generando
compromiso por parte del personal y de esta manera hacer mas facil la
ejecucion del plan.

Es necesario realizar periédicamente procesos de seguimiento Yy
evaluacion a nivel de cada departamento sobre el cumplimiento de las
estrategias formuladas, para de esta manera cumplir con los objetivos
de la organizacion.

Intensificar y mejorar la promocion y publicidad de los servicios que
ofrece la Camara de Comercio en beneficio de los empresarios, para
evitar ser vista como una entidad recaudadora de impuestos.

La elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la
Camara de Comercio de Pasto, fue un proceso participativo e
integrador que no contd con los empleados de la instituciéon sino que
ademas participaron algunos representantes de los empresarios de la
ciudad, por lo que se espera que se sigan realizando esta clase de
procesos participativos.

Seria conveniente y enriquecedor que para posteriores Planes de
Desarrollo Institucional no solamente se realicen los talleres a los
representantes de los empresarios, sino que se realice un trabajo de
campo en el que se pueda llegar a mas empresarios y comerciantes,
para de esta manera tener una vision mas amplia de las expectativas
que ellos tiene para la Camara de Comercio de Pasto.
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Anexo 1. Servicios que ofrece la Camara de Comercio de Pasto 2004

DEPARTAMENTO

OBJETIVOS

SERVICIOS

PROGRAMA

DESARROLLO
EMPRESARIAL

Promover el
desarrollo
empresarial de
las empresas de
la jurisdiccion

Orientar la gestion comercial de
las empresas hacia los
mercados externos mediante
asesorias puntuales.

Comercio Exterior.

Brindar herramientas para
mejorar la capacidad gerencial
de las empresas.

Servicios Empresariales.

Fortalecer la gestion
empresarial a través del acceso
a servicios de informacion
técnica y comercial.

Sistema de Informacion
Empresarial.

Desarrollar estrategias de
atencion preferencial para
afiliados e implementar la
estrategia de comunicacion
institucional.

Atencion al Cliente.

Desarrollar seminarios,
conferencias y cursos como
herramientas tedricas de
interés empresarial.

Atencion al Cliente Centro
de Desarrollo Empresarial.

Organizar diferentes eventos
que generen espacios para
contactos comerciales.

Centro de Desarrollo
Empresarial. CDE
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DEPARTAMENTO OBJETIVOS SERVICIOS PROGRAMA
. : -, . |CARCE Comité Asesor
Brindar la orientacion necesaria . )
ara tramites de importacion y Regional de Comercio
P n Exterior, EXPOPYME,
exportacion. .
Jovenes Emprendedores.
Centro Empresarial de
Comercio Exterior ZEIKY,
Apoyo a la generacion de una convenio de cooperacion
Cultura Exportadora. PROEXPORT COLOMBIA,
Ministerio de Comercio
Exterior y BANCOLDEX.
P;c’movelrl el IBrindar informacién técnica. ?lsten;? de OSgeTntamon
DESARROLLO esarrollo ecno Oglca .

EMPRESARIAL

empresarial de
las empresas de
la jurisdiccion

Realizar diferentes
publicaciones econdémico,
sociales.

Oficina de Divulgaciéon y
Prensa.

Organizar y prestar servicios de
informacién empresarial,
regional, etc.

Sistema de Informacion y
Consulta Empresarial SICE.

Promover espacios culturales,
civico sociales como
exposiciones de pintura,
recitales, olimpiadas, etc.

Centro de Desarrollo
Empresarial CDE.
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DEPARTAMENTO

OBJETIVOS

SERVICIOS

PROGRAMA

DESARROLLO
EMPRESARIAL

Promover el
desarrollo
empresarial de
las empresas de
la jurisdiccion

Brindar espacios de
participacion ciudadana.

Programa Presidencial
Colombia Joven (Control
Social Juvenil) y Programa
Constituyente de Narifio
por un Mandato Popular.

Apoyo al desarrollo social.

Proyecto Vias para
competitividad del Sur
(Instituciones Publicas,
Privadas y Comunidad en
general).

Empresas por la Paz
(Veeduria por la Paz -
proyectos productivos con
poblacion desplazada).

Medio Ambiente —
Corponarifio - Alcaldia
Municipal de Pasto.
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DEPARATAMENTO

OBJETIVOS

SERVICIOS

PROGRAMA

ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

Garantizar la
infraestructura
técnica y
tecnoldgica para
el desarrollo del
portafolio de
servicios.

Garantizar la infraestructura
fisica para el desarrollo
institucional.

Administrativo y
Financiero.

Garantizar la infraestructura
fisica para el desarrollo de
eventos.

Centro de Convenciones.

ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

Garantizar la
infraestructura
técnica y
tecnoldgica para
el desarrollo del
portafolio de
servicios.

Dar soporte tecnoldégico al
portafolio de servicios
institucionales.

Unidad de Sistemas.

Dar publicidad a los actos del
comerciante, cuya inscripcion
esta determinada en la ley.

Registro Mercantil.

Efectuar la inscripcion,
clasificacion y calificacion de las
personas naturales o juridicas
que aspiran a celebrar contratos
con entidades estatales.

Registro de Proponentes.
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DEPARATAMENTO

OBJETIVOS

SERVICIOS

PROGRAMA

Cumplir con la
funcion de llevar
los RP
determinados en

Generar procesos de formacién
y cultura ciudadana.

Oficina de Veedurias
Ciudadanas.

Cumplir con la funcién publica

Arbitraje y Conciliacion.

de administracion de justicia.
REGISTRO laley y conla ]
funcion publica | Lograr la solucion concertada y
de ?jdm'”'s_t'fac'on pacifica de conflictos, a través
€lusticia. | 4ol centro de conciliacion y
arbitraje.
Cumplirconla | gringar asesoria en matricula e
funcién de llevar los | . .. . . .
REGISTRO inscripcion para el registro Registro Mercantil.

RP determinados
enlaleyyconla
funcién puablica de
administracion de
justicia.

mercantil.

Realizar el proceso de
renovacion de la matricula para
proteger el nombre del negocio
0 empresa.

Registro Mercantil.

Expedicion de certificados sobre
matriculas de establecimientos
y comerciantes, igualmente de
actas libros, etc.

Registro Mercantil.

Asesoria en registro de
proponentes para concertar
contratos de obra, consultoria,
suministro y compraventa de
bienes muebles.

Registro de Proponentes.
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DEPARTAMENTO OBJETIVOS SERVICIOS PROGRAMA
Registro de entidades privadas
sin animo de lucro y todo lo )
. y Registro EPSAL.
concerniente a la misma.
Consolidar estadisticas .,
) ) ) Planeacion.
institucionales.
Participar en espacios de interés ‘.
. Planeacion — CODECYT.
_ para el desarrollo regional.
PLANEACION Y g%fs'figtna;'gl
=STUDIOS desarrollo Orientar y evaluar el que hacer Planeacion — Consejo
ECONOMICOS institucional y 9 Territorial — Consejo

institucional.

Departamental.

Identificar sectores potenciales
para el desarrollo regional.

Planeacion.

Fuente: Portafolio de Servicios de la Camara de Comercio de Pasto.
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Anexo 2. Balance General Comparativo enero-diciembre 2000-2003

ACTIVOS
Corriente

Caja

Bancos

Cuentas de Ahorro
Acciones

Cedulas
Certificados
Derechos Fiduciarios
Otras Inversiones
Provisiones
Clientes

Anticipos y Avances

Anticipos de Impuestos y Contrib.

Reclamaciones

Otros Deudores

Gastos Pagados Por Anticipado
Cargos Diferidos

Total Activo Corriente

No Corriente

Propiedad, Planta y Equipo
Terrenos

Construcciones y edificaciones
Equipo de oficina

Equipo de Computacion y
Comunicac.

Flota y Equipo de Transporte

ADIC.31- ADIC.31- ADIC.31- ADIC. 31- VARIACION VARIACION VARIACION
00 01 02 03 2000-2001 2001-2002 2002-2003
3.056 3.900 5.200 6.850 844 1.300 1.650
20.510  312.190 46.068 124.779 291.680 -266.122 78.711
27.955 19.884 13.190 5.101 -8.071 -6.694 -8.089
19.070 23.161 25.016 26.744 4.091 1.855 1.728
24.516 22.516 20.000 16.000 -2.000 -2.516 -4.000
52.515  100.000  100.000  105.390 47.485 0 5.390
93.367  183.581 90.727  325.038 90.214 -92.854 234.311
195 195 195 195 0 0 0
-10.472 -10.472 -10.472 -8.165 0 0 2.307
1.820 2.191 3.056 2.898 371 865 -158

0 0 24.391 6.780 0 24.391 -17.611

0 193 0 0 193 -193 0

0 7.341 0 0 7.341 -7.341 0

0 13.369 29.535 27.841 13.369 16.166 -1.694

0 0 13.137 7.141 0 13.137 -5.996

23.335 8.301 34.010 24.626 -15.034 25.709 -9.384
266.339  686.350 394.053  671.218 420.011  -292.297 277.165
13.897 14.977 16.026 17.007 1.080 1.049 981
1.999.103 2.172.021 2.340.425 2.504.516 172.918 168.404 164.091
428.210  511.076  590.541  706.051 82.866 79.465 115.510
247.107  327.086  410.067  452.484 79.979 82.981 42.417
30.534 32.837 35.287 37.447 2.303 2.450 2.160
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Depreciaciéon Acumulada
Total Prop. Planta y Equipo
Otros

Bienes de Arte y Cultura
Valorizaciones

Total Otros

Total Activo no Corriente
Total Activos

Cuentas de Orden
Deudoras de Control

Porp. Planta y Eq. Totalmente
Deprec.

Ajuste por Inflacion Activos

Respon. Contingentes por el
Contrario

Bienes y Valores Recib. de
Terceros

Acreedoras de Control por el
contrario

Ajustes Por Inflacion Patrimonio
Total Cuentas de Orden
PASIVOS

Corriente

Obligaciones Financieras

Costos y Gastos por Pagar
Retencion en la Fuente
Retencion y Aportes Nomina
Impuesto a las Ventas Retenido

Impuesto Industria y Cio.
Retenido

Cesantias

A DIC. 31- ADIC.31- ADIC.31- ADIC. 31- VARIACION VARIACION VARIACION
00 01 02 03 2000-2001 2001-2002 2002-2003
-1.087.319 -1.344.144 -1.634.319 -1.936.972 -256.825 -290.175 -302.653
1.631.532 1.713.853 1.758.027 1.780.533 82.321 44.174 22.506

11.809 15.211 19.278 22.102 3.402 4.067 2.824
27.732 1.314.480 1.314.480 1.314.480 1.286.748 0 0
39.541 1.329.691 1.333.758 1.336.582 1.290.150 4.067 2.824
1.671.073 3.043.544 3.091.785 3.117.115 1.372.471 48.241 25.330
1.937.412 3.729.894 3.485.838 3.788.333 1.792.482 -244.056 302.495
0 0 62.279 111.198 0 62.279 48.919

0 0 2.041.014 2.227.579 0 2.041.014 186.565

0 34.071 138.786 0 34.071 104.715

0O 1.114.842 1.238.745 0 1.114.842 123.903

0 3.252.206 3.716.308 0 3.252.206 464.102

100.000 100.000 41.667 0 0 -58.333 -41.667
29.960 49.167 15.468 46.659 19.207 -33.699 31.191

0 97 7.859 0 97 7.762 -7.859

478 209 105 0 -269 -104 -105

0 5.712 0 0 5.712 -5.712

0 0 586 0 0 586 -586

31.265 27.910 32.859 40.891 -3.355 4.949 8.032
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Intereses s/ Cesantias
Vacaciones

Ingresos Rec. por Anticipado
Anticipos y Avances Recibidos
Ingresos Rec. para Terceros
Total Pasivo Corriente
Pasivo Largo Plazo
Obligaciones Financieras
Total Pasivos
PATRIMONIO

Fondo Social

Revalorizacion del Patrimonio
Resultado del Ejercicio
Superavit por Valorizaciones
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Cuentas de Orden

Deudoras de Control por el
contrario

Prop. Planta y Eq. Totalmente
Deprec.

Ajuste por Inflacion Activos
Respon. Contingentes

Bienes y Valores Recib. de
Terceros

Acreedoras de Control

Ajustes por Inflacion Patrimonio

Total Cuentas de Orden

ADIC. 31- ADIC.31- ADIC.31- ADIC. 31- VARIACION VARIACION VARIACION
00 o1 02 03 2000-2001 2001-2002 2002-2003
3.745 0 0 0 -3.745 0 0
7398 6.632 9.444 9.541 -766 2.812 97

224 450 0 0 226 -450 0

338 528 0 0 190 -528 0
35.713 357.015 34.071 138.786 321.302 -322.944 104.715
209.121 542.008 147.771 235.877 332.887  -394.237 88.106
141.667 41.667 0 0 -100.000 -41.667 0
350.788 583.675 147.771  235.877 232.887  -435.904 88.106
594.267 665.547 817.550 908.745 71.280 152.003 91.195
893.345 1.014.189 1.114.842 1.238.745 120.844 100.653 123.903
71.280 152.003 91.195 90.486 80.723 -60.808 -709
27.732 1.314.480 1.314.480 1.314.480  1.286.748 0 0
1.586.624 3.146.219 3.338.067 3.552.456 1.559.595 191.848 214.389
1.937.412 3.729.894 3.485.838 3.788.333 1.792.482  -244.056 302.495
0 0 62.279 111.198 0 62.279 48.919

0 0 2.041.014 2.227.579 0 2.041.014 186.565

0 0 34.071 138.786 0 34.071 104.715

0 0 1.114.842 1.238.745 0 1.114.842 123.903

0 0 3.252.206 3.716.308 0 3.252.206 464.102

Fuente: Camara de Comercio de Pasto. Informe de Gestion 2000-2003
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Anexo 3. Indicadores Financieros de Importancia a Diciembre
31 Comparativo 2000-2003

INDICADORES DE
LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE

SOLIDEZ

INDICADORES DE
ENDEUDAMIENTO
ENDEUDAMIENTO
TOTAL

ENDEUDAMIENTO A
CORTO PLAZO

INDICADORES DE
ACTIVIDAD
ROTACION DE
ACTIVOS FIJOS

ROTACION DE
ACTIVOS TOTALES

INDICADORES DE
RENDIMIENTO
MARGEN NETO DE
UTILIDAD

RENDIMIENTO DEL
PATRIMONIO

RENDIMIENTO DEL
TOTAL ACTIVO

ADIC ADIC ADIC
31/00 31701 31/02

ACTIVO CTE. 1,27

PASIVO CTE.
ACTIVO TOTAL 5,52

PASIVO TOTAL

PASIVO TOTAL 18%

ACTIVO TT *
100

PASIVO CTE. 11%

ACTIVO TT
*100

INGRESOS 0,82

ACTIVO FIJO

INGRESOS 0,69

ACTIVO TT

UTILIDAD 5%

INGRESOS
*100

UTILIDAD 4%

PATRIMONIO
*100

UTILIDAD 4%

ACTIVO TT
*100

1,27

6,39

16%

15%

0,92

0,42

10%

5%

4%

2,67

23,59

4%

4%

0,97

0,49

5%

3%

3%

A DIC
31703
2,85

16,06

6%

6%

1,11

0,52

5%

3%

2%

Fuente: CaAmara de Comercio. Informe de Gestién. 2000 -2003
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Anexo 4. CUADROS DE CALIFICACION - MEFI

Calificacion

4 Fortaleza Importante
3 Fortaleza Menor

2 Debilidad Menor

1 Debilidad Importante

Capacidad Directiva: de liderar, direccionar procesos y
decisiones, guiar, evolucionar, flexibilidad al cambio,
direccionamiento de los objetivos, fortalecimiento,
creacion, potencial para toma de decisiones, planificar,
dirigir.

FORTALEZA

Componente

Imagen Institucional.

Capacidad de adaptacion al cambio.

Orientacion al Desarrollo Empresarial (Programas).

Capacidad de liderzago interinstitucional.

(G2 PN (VI \ VI

Evaluacién de gestidn institucional.

Capacidad de innovacion para el desarrollo
institucional.

Visién de largo plazo (asumir nuevos retos).

Planificaciéon del desarrollo institucional.

© (0 |N (O

Capacidad de articulacion interinstitucional.

Capacidad de operativizar lineas y objetivos
10 | estratégicos.

Capacidad de organizacién institucional (funciones,
11 | proceso, etc.).

Capacidad de delegacion de autoridad (toma de
12 | desiciones).

13 Conocimiento del entorno.

TOTAL

o

o

o

o

Capacidad Fisica Tecnoldgica: infraestructura
adecuada para realizar funciones, tecnologia adecuada,
espacios de trabajo, instalaciones para proveer a los
funcionarios, actualizaciones, software y hardware
necesarios.

FORTALEZA

DEBILIDAD

Componente

Capacidad de adecuacion tecnoldgica.

Disponibilidad de equipos modernos.

Capacidad de diversificacion de servicios.

AW N R

Infraestructura tecnolégica existente.

Informacién sistematizada de la actividad
5 [ comercial.

Sistema de Comunicacion Internos (equipos,
6 | teléfonos, sonido, archivo).

Infraestructura fisica (general).
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Distribucion del espacio fisico.

Capacidad del Talento Humano: conocimientos de FORTALEZA | DEBILIDAD
funciones, potencialidades, competencia laboral,
compromiso institucional.
Componente 4+ 3+ 2+ 1+
1 Educacion del talento humano.
2 | Experiencia.
3 | Estabilidad.
4 | Rotacion del personal.
5 [ Nivel de remuneracion.
6 | Motivacion.
Sentido de Pertenencia (Compromiso Institucional).
7
Capacidad de comunicacion e integraciéon con las
g | demas areas (Trabajo en equipo).
Capacidad de la institucion para signar funciones de
acuerdo a los objetivos institucionales
o | (Competencias laborales).
10 | Vocacion de servicio
11 | Trabajo en equipo.
Conocimiento de las funciones por parte de los
12 | funcionarios.
Desarrollo y formacion del talento humano
13| (induccién y capacitacion).
Perfil de acuerdo a las necesidades de los cargos.
14
15 | Relaciones interpersonales.
TOTAL (0] (0] (0] (0]
Capacidad Competitiva: cumplir con la funcion, FORTALEZA | DEBILIDAD
superar las expectativas de las clientes, lograr
credibilidad, preparados para competir con otras
entidades similares, impacto hacia la comunidad.
Componente 4+ 3+ 2+ 1+
1 | Exclusividad manejo registral.
- Cobertura en la prestaciéon de los servicios.
3 Valor agregado en los servicios prestados .
4 | Orientacion de los servicios hacia los empresarios.
Diversificacion de los servicios institucionales hacia
5 | los empresarios.
Investigacion para el desarrollo de nuevos servicios.
6
< | Relaciones interinstitucionales.
Capacidad de gestion empresarial y regional (para
8 | mejorar).
Servicios y productos acordes a las necesidades de
9 | los usuarios.
Comunicacion y retroalimentacion hacia los usuarios
10 | de los servicios (comunidad).
11 | Poder de convocatoria.
12 | Capacidad institucional para analizar el entorno.
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13

Manejo apropiado y actualizado de la informacion
empresarial y comercial.

14

Capacidad de anadlisis y utilizacion de la informacion
(social, econémica, regional, empresarial, etc.).

15

Utilizacion del sistema de gestion de calidad.

16

Respuesta de los empresarios a los servicios
realizados por la institucion.

17

Capacidad de generar servicios acordes a las
necesidades de los empresarios.

18

Difusion y promocion de los servicios que ejecuta la
institucion a favor del desarrollo regional.

TOTAL

(0] (0]

(0] 0]

Capacidad Administrativa y Financiera: capacidad
de administrar y suministrar los recursos necesarios
para el buen funcionamiento de la institucion. Captar
recursos para el funcionamiento, potencial para atender
necesidades de respuesta, generacion y administracion
de ingresos.

FORTALEZA

DEBILIDAD

Componente

4+ 3+

2+ 1+

Acceso a financiamiento cuando se lo requiere.

Sistemas de Control Interno.

Seguridad industrial y salud ocupacional.

Implementacion de medidas preventivas y
correctivas a los planes de mejoramiento
(Seguimiento y evaluacion).

Procesos y procedimientos claros y establecidos
(manual de funciones y procedimiento.

Provision de Suministros (oportunidad, calidad,
etc.).

Nivel de coordinacion e integracion con otras areas.

Evaluacién de desemperio (por resultados,
competencias, incentivos, etc).

Oportunidad de informacién Financiera.

10

Cumplimiento de indicadores financieros.

11

Supervision del manejo adecuado de los recursos
publicos.

12

Grado de utilizacion de su capacidad de
endeudamiento.

13

Disponibilidad de recursos externos.

14

Capacidad de reinvertir hacia los empresarios.

15

Dependencia de los ingresos.

16

Solidez financiera.

17

Utilizacién de los recursos financieros.

18

Planificacion presupuestal.

19

Cumplimiento en obligaciones financieras.

20

Manejo contable.

21

Rentabilidad creciente de la entidad.

TOTAL
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Anexo 5. CUADROS DE CALIFICACION - MEFE

Calificacion

4

3

Oportunidad Importante
Oportunidad Menor
Amenaza Menor

Amenaza Importante

Factores Econémicos

OPORTUNIDAD

AMENAZA

Componente

4+

3+

2+

1+

Apertura econémica (TLC)

Apoyo de entidades publicas

Apoyo de empresas privadas.

Apoyo internacional.

Sistema de indicadores de gestion.

O |un|lh|lwW[N|PF

Bajos niveles de ingreso de la poblacion.

Tasa de Inflacion (incremento de precios de
productos).

Desempleo.

Crecimiento del empleo informal.

10

Crecimiento de las empresas de servicios
(comercio, restaurantes, hoteles, etc).

11

Recuperaciéon de la economia nacional

12

Balanza comercial deficitaria (mayores
importaciones que exportaciones).

13

Control al contrabando.

14

Dolarizacién ecuatoriana.

15

Actualizacion de registro (matricula y renovacion).

16

Inversién socio-econémica.

TOTAL

(0]

(0]

Factores Demografico y Geografico

OPORTUNIDAD

AMENAZA

Componente

4+

3+

2+

1+

Posiciéon fronteriza.

Disponibilidad de recursos naturales.

Disponibilidad de recursos humanos.

Generacion y sostenibilidad de las empresas.

Desplazamiento forzado y no forzado.

Ol |Rh|WIN]|R

Altas tasas de pobreza y miseria.

~

Limitada cobertura del sistema subsidiado en salud.

Diponibilidad de transporte aérero, terrestre y
fluvial.

Infraestructura vial.

10

Cobertura de servicios en la jurisdiccion
(seccionales).

11

Posicion geogréfica.

TOTAL
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Factores Politicos
Componente

OPORTUNIDAD
4+ 3+

AMENAZA
2+ 1+

Politica Nacional orientada al desarrollo
empresarial.

Politica Regional orientada al desarrollo
empresarial.

Politica Municipal orientada al desarrollo
empresarial.

Reforma laboral y de seguridad social.

Reforma tributaria.

Legislacion hacia los registros publicos.

Acuerdos internacionales.

Credibilidad institucional.

Ol (N[O |d| W

Compromiso politico de dirigentes regionales.

TOTAL

(0] (0]

Factores Socio - Culturales

OPORTUNIDAD

AMENAZA

Componente

4+ 3+

Cultura empresarial (creacion de empresa).

Lideres empresariales y politicos.

w

Politicas de generacion empresarial.

Desarrollo de las ventajas competitivas de las
empresas.

o

Acceso al crédito.

(o]

Asociatividad.

Participacion de la microempresa en la actividad
econdmica regional.

Inseguridad.

Apoyo a programas de turismo departamental.

10

Presencia de valores.

TOTAL

(0] (0]

Factores Tecnoldgicos

OPORTUNIDAD

AMENAZA

Componente

4+ 3+

Telecomunicaciones.

Automatizacion de procesos.

Acceso a la tecnologia.

Globalizacion de la informacion.

A|d|WIN|R

Velocidad en el desarrollo tecnoldgico.

TOTAL
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