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RESUMEN

El Plan Estratégico para la Empresa Nacional Minera Minercol Ltda. Regional
Pasto 2004 — 2006, es el resultado de la adquisicion y aplicacion de
conceptos de administracion y planeacion estratégica, durante el desarrollo
del Plan de Estudios de la Especializacion en Alta Gerencia que ofrece la
Universidad de Narifio. El presente estudio se baso en el andlisis interno y
externo de la empresa comercial e industrial del Estado Minercol Ltda. —
Regional Pasto; involucrando estudios de sus areas funcionales, su
macroambiente y entorno competitivo mas proximo; la informacion fue
recopilada mediante la revisibn documental y bibliografica, entrevistas
informales vy talleres realizados con los trabajadores y personal directivo de la
empresa.

El presente estudio concluye con la formulacién de estrategias genéricas y
alternativas y sus planes operativos, asi como la formulaciéon de su
direccionamiento estratégico para ejecutarlas; adicionalmente se plantean
mediadas de control y seguimiento fundamentadas en la formulacion de
indicadores cualitativos y cuantitativos.

El Plan Estratégico es una herramienta importante para la empresa por
cuanto determina politicas y acciones, que le permitiran a esta, lograr sus
objetivos misionales en el marco de su actuacion orientada a desarrollar el
sector minero del departamento de Narifio. Sin embargo, esto no asegura el
éxito de la empresa ya que las politicas de reestructuracion a nivel estatal,
pueden afectar su implementacion.

ABSTRAC: The Strategic Plan for the Company Nacional Minera Regional
Minercol Ltda. Pasto 2004 - 2006, are the result of the acquisition and
application of administration concepts and strategic planning, during the
development of the Curriculum of the Specialization in High Management that
offers the University of Narifio. The present study | am based on the internal
and external analysis of the commercial and industrial company of Estado
Minercol Ltda- Regional Pasto; involving studies of its functional areas, their
macroatmosphere and competitive but next surroundings; the information was
compiled by means of the documentary and bibliographical revision, informal
interviews and factories made with the workers and directive personnel of the
company.



The present study concludes with the formulation of generic and alternative
strategies and its operative plans, as well as the formulation of its address
strategic to execute them; additionaly control and pursuit consider half-full of
based on the formulation of qualitative and quantitative indicators.

The Strategic Plan is an important tool for the company inasmuch as it
determines policies and actions, that they will allow this, to manage his
misionales objectives within the framework of his oriented performance to
develop the mining sector of the department of Narifio. Nevertheless, this
does not ensure the success the company since the policies of reconstruction
at state level, can affect their implementation.
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INTRODUCCION

Consecuentemente con la potencialidad del Territorio Nacional en materia de
recursos minerales, de la nueva normatividad minera y de la necesidad del
desarrollo socioecondmico del Pais, la politica minera del Estado Colombiano
durante los ultimos afios ha tenido dentro de sus prioridades, la promocion de
la explotacion de minerales, no solo para satisfacer los requerimientos de la
demanda interna sino para aprovechar las oportunidades que brinda el
mercado mundial y asi generar recursos para la nacion; para esto tiene entre
sus Instituciones a la Empresa Nacional Minera - Minercol Ltda., como
interlocutor entre las Comunidades Mineras y el Estado.

En este sentido este documento, presenta la elaboracion de un Plan
Estratégico para Minercol Ltda. — Regional Pasto, el cual obedece a la
necesidad que la institucién presenta, que radica principalmente en que los
Planes Institucionales de la Central, estan orientados principalmente hacia
regiones donde la explotacibn minera se hace a gran escala, constituida
principalmente por extraccion de Carbén Mineral, esmeraldas y Niquel; en
consecuencia las politicas y directrices contempladas en ellos no tienen en
cuenta las condiciones y/o necesidades de la explotacion en pequefia escala
o de subsistencia, principal caracteristica de la mineria de la region a cargo
de la Regional Pasto.

La formulacion de un Plan Estratégico para la Regional Pasto, supone un
gran reto por cuanto en la empresa prevalecen los métodos tradicionales de
Direccion y Gestion como en la mayoria de instituciones publicas y no se
cuenta con antecedentes a nivel local, sobre aplicacion de herramientas
modernas de planeacion y gestion, asi la formulacién de un Plan Estratégico
para la Regional, permitira en un horizonte inmediato convertirla en Lider de
la gestidon minera en la region, redimensionando su perfil de actuacion en el
nuevo contexto minero Nacional y potenciando en los demas actores
(Entidades territoriales, Sector Minero y comunidad minera) sus capacidades
de contribucion al desarrollo sostenible y sustentable del sector minero del
departamento de Narifio.

El trabajo desarrollado ademas tiene por objetivo no solo desarrollar un
ejercicio académico sino sentar las bases practicas de un plan que oriente y
armonice la gestion Institucional de la Regional, acorde con los lineamientos
de la Central en Bogota, que permita incorporar la Planeacion como un
proceso continuo en todas las areas de gestion de la misma, consolidando
una nueva cultura basada en una manera de pensar y actuar estratégica, es



decir la creacién de un sistema gerencial soportado en una cultura difundida
y compartida por todos los funcionarios, donde prime el trabajo en equipo, el
liderazgo, la actitud al cambio y el compromiso por el bienestar de la
institucién y la comunidad minera en general.

Finalmente, se aclara que para este efecto se contd con la aprobacion y
apoyo de la Central de Minercol en Bogota, sin embargo en el mes de enero
la Empresa a nivel Nacional entr6 en proceso de liquidacion, situacion en la
cual la Regional, no tuvo mayor peso, puesto que obedecio al desempefio de
las grandes Regionales, Asi pues las funciones de la Regional en una
primera etapa fueron asignadas a INGEOMINAS, situaciobn que en ningun
momento cuestiona la seriedad, ni propositos planteados para su
elaboracion, incluso este documento ha sido requerido para efectos de la
Reestructuracion que el Gobierno adelanta en estos momentos



1. IDENTIFICACION E HISTORIA DE LA EMPRESA

1.1 HISTORIA DE MINERCOL LTDA. REGIONAL PASTO?

En la cuarta conferencia Nacional de Mineros realizada en Pasto en el mes
de agosto de 1936, se solicito la creacion de un laboratorio de fundicion y
Ensayes en pasto, el Gobierno nacional, designo al Dr. Wallace G. Fetezer,
para que estudiara la posibilidad de crear una Planta de Fundicién en Pasto,
este, después de su respectivo estudio emite concepto favorable para la
creacion de dicho laboratorio, y el Gobierno nacional a través del Decreto No.
273 de 1938 creb el Laboratorio de Fundicion y Ensayos de Pasto.

Mediante decreto 454 de mayo de 1938 el gobierno cred la Direccién
Seccional de Minas en Pasto.

El 31 de diciembre de 1938 el Gobierno dicto el decreto No 2403 organico del
Departamento de Minas del Ministerio de la Economia Nacional, mediante el
cual la Direccion General de minas y el Laboratorio Nacional de Fundicion y
Ensayes de Pasto, quedaron reunidas en una sola Instituciéon, denominada.
Planta Metalurgica de Pasto; Asi por decreto No 144 de enero de 1939 fue
nombrado el Ingeniero Jesus A. Bueno como Jefe de dicha planta.

A raiz de la segunda guerra Mundial (1939), dado el deterioro econémico que
presento la Nacién, y de conformidad con el Articulo 202 de la Constitucién
Politica Colombiana, de 1991 “ Todos los Recursos Naturales no renovables
del Suelo y Subsuelo y en forma inalienable e imprescriptible son de
propiedad de la Nacion.”

En el afio de 1940 se crea el ministerio de Minas y Petroleos como entidad
Publica de caracter oficial y central quien asume la administracién y control
de los Recursos Naturales no renovables, y con él la Planta Metallrgica de
Pasto se denomina Zona minera de Pasto.

1 CHAPARRO A.. Eduardo, Primera muestra minera del sur occidente colombiano. San Juan
de Past0,1993. p.5.



En el afio 1974 se reviso la organizacidbn administrativa del Ministerio de
minas y Petr6leos y cambié su nominacion por la de Ministerio de Minas y
Energia.

En el aflo de 1984 se reformo la estructura administrativa de Ministerio de
Minas y Energia, y determino las funciones de sus dependencias,
denominando la zona minera de Pasto como Seccional Regional Minera de
pasto.

En el afio de 1992 el Ministerio sufre otra reestructuracion y a la Seccional
Regional Minera de Pasto, la asciende de categoria denominandole, Division
Regional de Minas de Pasto, con cobertura para los Departamentos de
Narifio, Putumayo, Cauca y Sur del Valle del Cauca; asignandole entre sus
funciones, las de elaborar, ejecutar y controlar los planes y programas de
asistencia técnica a la pequefia y mediana Mineria, para ello la Division
Regional, contaba con Laboratorios de Quimica, Fundicion, Beneficio de
minerales, una Planta Piloto de pruebas y Planta Semi-Industrial, todo lo
anterior se manejaba por medio de dos Areas denominadas asi de Asistencia
Técnica y beneficio de minerales y con una capacidad operativa de 70
personas entre funcionarios y contratistas.

Segun la Ley 344 de 1996 de austeridad del gasto publico el Ministerio
reestructura el sector Minero y segun el decreto 1679 de 1997 se crea la
Empresa Nacional Minera Ltda, la cual inicia su actividad a partir del afo
1999.

EMPRESA NACIONAL MINERA “MINERCOL” LTDA. Como sociedad de
responsabilidad Limitada, del orden Nacional con capital estatal, con régimen
de empresa industrial y comercial del estado, vinculada al Mininas (control de
Tutela), con autonomia administrativa y patrimonio propio, con sede en Santa
Fe de Bogota y regionales donde la necesidad lo amerite como el caso de
Pasto.



2. NALISIS DEL ENTORNO

2.1 PRESENTACION

Teniendo en cuenta que el entorno en que se desenvuelven las
organizaciones, son escenarios turbulentos, llenos de paradojas vy
contradicciones, que pueden escapar al entendimiento, como los fendmenos
denominados Globalizacién de la Economia, regionalizacion y firma de
tratados de libre comercio, como parte de los procesos de integracion
regional han generado cambios complejos que afectan a grandes, medianas
y pequefias empresas; se considera supremamente importante conocer los
factores que desde afuera afectan el funcionamiento de una institucion. Por
lo anterior todas las organizaciones tienen la necesidad de realizar un
registro de lo que ocurre o lo que esta por suceder en sus entornos, tomando
en cuenta que la constante es el cambio.

En este sentido en el medio en que se mueven las empresas estatales, el
factor determinante para el éxito o fracaso es la habilidad para enfrentar
oportunamente en forma dinamica y acelerada los desafios del cambio. Los
cambios del gusto de los usuarios, de las condiciones politicas, de la
estructura del mercado en el sector minero, asi como de los cambios
tecnoldgicos, no solo pueden tener efectos en la Regional Minera de Pasto
sino que pueden generar la crisis 0 el repunte de la industria minera de la
region.

En esta direccidn el estudio, analisis e interpretacion del ambiente externo y
sus tendencias, consiste en la identificacion de posibles Amenazas, que
puedan afectar directa o indirectamente, a la empresa, al igual que la
identificacibn de Oportunidades que puedan favorecer el crecimiento y
desarrollo de la misma. Ya que el conocimiento de sus tendencias permiten a
la organizacion prepararse para asumir las implicaciones del cambio.

El proceso de identificar las Amenazas y Oportunidades de la organizacion,
lo integran el analisis de:

» Factores Econémicos
= Factores Politicos

= Factores Sociales

» Factores Tecnoldgicos



» Factores Geogréficos
» Factores Ecologicos

2.2 PRESENTACION DE VARIABLES

Como toda entidad estatal, el entorno juega un papel importante en el
cumplimiento de sus funciones, por cuanto este genera fuerzas externas que
influyen en los resultados de estas, ademas de que dichas fuerzas se
encuentran mas alla del control de la direccion.

Para Minercol el hecho de encontrarse vigente un nuevo Cdadigo de Minas
(Ley 685 2001), implica un analisis profundo de su contenido por cuanto este
genera cambios internos como externo, ya que entrega nuevas normas de
comportamiento de los mineros y de la Empresa.

Para nuestro trabajo analizaremos las variables que definan y determinen la
imagen de comportamiento del entorno frente a la Empresa.

2.2.1 Entorno econdmico. Aquellos relacionados con el comportamiento
de la economia, a nivel Regional, Nacional e Internacional.

= Centralizacion de la parte operativa financiera. Dadas las politicas de
la empresa a nivel Nacional, a partir del mes de junio del 2003, esta
centralizo la ejecucion de recursos financieros tanto para inversion como
para funcionamiento; situacion que ocasiona un desgaste administrativo y
la imposibilidad operativa — financiera para atender necesidades urgentes
de la regional.

» Recursos financieros a nivel nacional para funcionamiento vy
desarrollo de proyectos mineros. El déficit fiscal del Estado ha
ocasionado continuos recortes en la asignacion de recursos para los
diferentes sectores de la economia nacional, situacién a la que no ha
escapado el Sector Minero de la region, cuyas necesidades son
superiores a la asignaciéon actual de recursos.

= Inversion privada en el sector minero. Las condiciones de orden
publico en la regiébn sumadas al desconocimiento de su potencial minero,



han originado desinterés en los inversionistas tanto nacionales como
extranjeros para desarrollar proyectos mineros que beneficien la region.

Infraestructura minera y logistica. Dada la ubicacion geografica de los
yacimientos mineros en sectores rurales, se hace necesario contar con
una infraestructura de vias, comunicaciones y energia, acorde a las
necesidades de la actividad de explotacion minera, con las cuales no
cuenta el departamento de Narifio, situacion que ha dificultado el
desarrollo del Sector en la region.

Politicas para generacion de ingresos propios. Falta de coordinacion
en las directrices a nivel central: Minercol Ltda. — Bogota, para la
generacion de recursos propios, que le permitan a las regionales obtener
recursos que mejoren su operatividad, tanto a nivel de funcionamiento
como inversion.

Pobreza de las comunidades mineras. Las explotaciones mineras de
la region se adelantan por comunidades marginadas, carentes de
recursos necesarios, requeridos para desarrollar actividades mineras; lo
gue ha ocasionado que esta actividad se desarrolle artesanalmente,
incurriendo en riesgos que atetan contra la salud y la vida de las
comunidades y contra el patrimonio del Estado.

Zonas econOmicas especiales en la region. La ubicacion
geoestratégica privilegiada de Narifilo, y las politicas del estado para
generar mejores condiciones de vida para las comunidades, a hecho que
este cree zonas economicas Especiales, con incentivos fiscales
(exoneracién de impuestos, subsidio a la gasolina, etc. ), que vuelven
atractiva la inversion en la region.

Fondos de coofinanciacion. EIl Estado a través del Fondo Nacional de
Regalias (Ley 141) ha creado fondos para el desarrollo de proyectos
productivos en especial para el Sector Minero, los cuales deben ser
tramitados por los entes territoriales, convirtiéndose esto, en una
oportunidad para el desarrollo del Sector.

Potencial minero. Actualmente en la region existen 147 titulos mineros,

para la explotacion de minerales como oro, cobre, marmol, manganeso,
cal y materiales de construccion, lo cual demuestra la riqueza minera del



suelo y subsuelo de la regién; ademas existe una zona minera especial
ubicadas en Narifio para proyectos de mineria altamente tecnificada
pendientes de contratacibn y basta area pendiente de estudios
exploratorios.

Globalizacién de la economia. La apertura de mercados y la ubicacion
geografica estratégica de la region, por sus limites fronterizos y costeros,
hacen que esta se convierta en una gran oportunidad para desarrollar la
actividad minera, por la disponibilidad de insumos y maquinaria a precios
propios de un mercado abierto, como la por posibilidad de posicionar los
productos del sector en mejores condiciones, en otros mercados.

2.2.2 Entorno sociocultural. Los que afectan el modo de vivir de la gente,
sus valores (Educaciéon salud, Empleo seguridad y creencias). Y conductas
propias de la poblacién que circunda al Sector Minero y de aquellas
Organizaciones, que tiene vinculos con este sector.

Necesidades basicas insatisfechas. Teniendo en cuenta la informacion
suministrada por la Secretaria de Planeaciéon Departamental, en el 2002
Narifio, cuenta con una poblacion de 1.696.656 habitantes, de los cuales
903.237 personas presentan Necesidades Basicas Insatisfechas,
equivalente al 53.23% de la poblacion total; 454.199 personas se
encuentran en situacion de miseria, lo que representa el 26.77%.2
Situacion que agudiza mas la problemética social de las comunidades
mineras de la region, donde se presentan condiciones mas marcadas de
pobreza y en consecuencia mayores indices de NBI, que impiden el
desarrollo de la actividad minera por sus altos costos de explotacion.

Vision empresarial de la comunidad minera. La explotacion minera en
Narifio se caracteriza por ser una mineria de subsistencia, utilizando
métodos de explotacion artesanal, sin una vision empresarial que le
permita a las comunidades lograr una organizacion, capaz de volver esta
actividad un proyecto rentable, mediante la utilizacion de tecnologias de
gestion y de infraestructura, que redunde en el logro de unas mejores
condiciones de vida para los habitantes de la region.

Grupos violentos al margen de la ley. La actual problematica por la
gue atraviesa el pais debido a la presencia de grupos guerrilleros,
paramilitares y delincuencia organizada, ha hecho que la economia sufra

2 GOBERNACION DE NARINO, Enciclopedia Visién 2030. San Juan de Pasto, 2003



un gran estancamiento entre otras razones por el miedo que tienen los
inversionistas a invertir en lugares considerados como zona roja por
amenazas por extorsion, secuestro y en muchos casos la muerte; en este
sentido el sector minero de la regién sobre todo en la explotacion de
metales preciosos se ha visto afectado, por el abandono de proyectos de
explotacion minera, y el marcado temor para invertir en la region, por lo
gue en muchos casos prefieren invertir en otros paises donde las
condiciones de seguridad no son tan riesgosas.

Cultivos ilicitos. La presencia de cultivos ilicitos de marihuana y
amapola cuya rentabilidad es superior y con un menor esfuerzo, en los
territorios de explotacion minera de la region combinada con los
elevados indices de pobreza, hacen que se de un ambiente propicio para
la proliferacion de este tipo de cultivos que poco apoco han desplazado
las actividades productivas licitas entre estas la minera, relegandola a un
segundo plano.

Nivel educativo de las comunidades mineras. La mayoria de los
habitantes de las comunidades mineras de la regiébn son analfabetas,
siendo este un sintoma de la gran probleméatica educativa de la region
caracterizada por tener una baja cobertura y calidad con altas tasas de
analfabetismo, esto ha ocasionado que los habitantes de la regién no
tengan la formacién suficiente para enfrentar los retos del atraso social y
econdmico y cultural de la regidon y por tanto el estancamiento del sector
minero.

Comunidades indigenas y negras en zonas mineras. La presencia de
comunidades indigenas y negras en territorios mineros ha generado
conflictos de tipo cultural, dificultando la explotacién en esos territorios por
presentarse problemas por que en esas areas se encuentran ubicados
monumentos de valor histérico, o por la oposicion de estas comunidades
de que entren en estos territorios personas de otras etnias o razas o por
la marcada oposicién a la entrada de nuevas tecnologias, argumentando
razones de tipo religioso y de defensa del patrimonio cultural.

De igual forma la existencia de normatividad que defienden los derechos y
deberes de las comunidades indigenas y negras en los territorios sobre
todo si se atenta contra sus derechos fundamentales y/o el patrimonio
cultural, en combinacion con la normatividad minera nacional ha
posibilitado la solucion de este tipo de conflictos de una forma en que no
se atente contra los intereses de dichas comunidades



Sentido paternalista de las comunidades mineras. El Estado
Colombiano a través de la historia ha sembrado a las comunidades la
creencia de que es El, quien tiene el deber de solucionar todos sus
problemas, olvidandose de orientar la inversiébn a generar condiciones
para que los habitantes de la regidn sean los gestores, activadores o
promotores de condiciones para mejorar la productividad de la regién, en
esta direccion no existe una orientacion a la generacion de cadenas
productivas, autogestion empresarial o de asociatividad entre otra, como
herramientas que mejoren las condiciones de vida en la region.

Resistencia al cambio. En las comunidades mineras existe una
arraigada cultura tradicionalista, que hace dificil la incursion de nuevas
tecnologias o formas de gestion y explotacion de los recursos de la
region, esta situacion ha retrasado en parte el proceso de desarrollo del
sector minero.

Existencia de tradicibn minera. A pesar de que la actividad de
explotacion minera ha sido relegada a un segundo plano dentro de la
economia de las comunidades mineras de la region, existe una gran parte
de la poblacion que conservan los conocimientos adquiridos a traves del
tiempo en la explotacion minera, lo que genera una gran ventaja sobre
todo en el conocimiento de las caracteristicas propias de las minas de la
region, meétodos tradicionales, cultura e idiosincrasia de la region.

Desempleo en la region. La combinacion de variables mencionadas
anteriormente como son la pobreza, el indice de necesidades basicas
insatisfechas, los cultivos ilicitos, falta de cadenas productivas y la
presencia de grupos armados al margen de la ley, han generado en la
region un elevado indice de desempleo compuesto por desplazamientos
de comunidades del campo a los centros urbanos, inmigraciones de otras
regiones en busca de mejores oportunidades y la mano de obra propia de
la region.

Cultura de trabajo de la comunidad. La mano de obra no calificada
existente en, la regiébn goza de muy buena fama, por caracterizarse por
ser hombres trabajadores, honrados, y dedicados al trabajo, lo que
sumado a que su costo no es elevado, postula esta variable como una
gran oportunidad para ser aprovechada dentro del proceso de desarrollo
de la regién, tanto para inversionistas nacionales como extranjeros.



2.2.3 Entorno politico —juridico. Aquellos que se refieren al uso del poder.
Datos gubernamentales (leyes, normas acuerdos) de los o6rganos de
representacion del Estado y otros agentes del Gobierno que afecten, a la
empresa. Su analisis incluye el estudio de la situacion politica y de grupos
de presién entre otros.

= Politicas nacionales y regionales. Por las débiles politicas Nacionales
y Regionales no ha sido posible consolidar esfuerzos inter-institucionales
para asi orientar y apoyar el desarrollo de la mineria en la regién, que
para su logro requiere del concurso de todas las instituciones y sectores,
del pais.

» Legislacion minera. El actual cédigo de Minas amparado por La Ley
685/2001, brinda a los mineros Nacionales y extranjeros una normatividad
minera altamente favorable en comparacion con otras normas mineras de
Latinoamérica, esta Ley brinda seguridad y confianza al inversionista,
haciendo atractivo el mercado en la region.

= Centralizacion de funciones. Las politicas de la Empresa a nivel
central, amparadas en la anticorrupciéon y austeridad del gasto mediante
acuerdos, han centralizado todas las operaciones financieras,
administrativas, contratacion minera y de inversion, lo cual hace que
cualquier trdmite o gestion sean lentos, afectando asi la imagen de la
Empresa.

= Legalidad minera. El desconocimiento de las normas mineras por parte
de la comunidad y Autoridades Municipales, ha contribuido a la
proliferacion de explotaciones mineras llicitas. Actualmente el nuevo
cbdigo de minas brinda al minero la posibilidad de legalizacion, actividad
esta que ha sido bien acogida por los mineros reflejAndose en 134 nuevas
explotaciones en estudio para su legalizacion.

* Impacto de la legislacion minera en la region. El actual Cddigo de
Minas, presenta ventajas para proyectos mineros de gran inversion, y
desventajas para pequefios mineros, razon por la cual este no se ajusta a
las condiciones y caracteristicas de las explotaciones mineras de la
region, por ser consideradas como mineria de subsistencia.



Politicas privatizacion y/o reestructuracion. El adelgazamiento del
aparato administrativo del estado ha conllevado al Gobierno a generar
politicas de liquidacion o reestructuracion de sus entidades, razén por la
cual existe gran incertidumbre en la estabilidad laboral de los funcionarios,
lo cual origina un clima critico organizacional.

Posicionamiento de la empresa a nivel nacional. La Empresa durante
tres aflos consecutivos a través de su gestion, mediante visitas de campo
y talleres sobre seguridad y legislacion minera entre otras, ha logrado
tener un buen posicionamiento y acogida dentro del gremio minero,
generando buenas relaciones y alta credibilidad como ente administrador
de los recursos mineros del Estado.

Regalias. El estado como contraprestacion econémica de la explotacion
de los recursos mineros, mediante la Ley 141 de 1994 ha impuesto el
pago de una regalias, de las cuales participa el Municipio donde se
explotaron los recursos mineros.

2.2.4 Entorno Tecnoldgico. Se incluyen todos los aspectos relacionados
con el proceso de produccion, y con la infraestructura y procesos internos de
la empresa.

Conocimiento geolégico de la region. A pesar de existir equipos
altamente tecnificados para determinar la composicion geolégica del suelo
y subsuelo, esta region a la fecha geolégicamente es una incognita, por
cuanto no existen estudios; y las explotaciones mineras exstentes casi
son por conocimiento tradicional de las comunidades mineras.

Tecnologia en la explotacion minera. Las condiciones y caracteristicas
del tipo de explotacién minera actualmente aplicada en la region, son en
forma manual y artesanal, logrando una recuperacion en el mejor de los
casos del 50% del mineral; a pesar de existir tecnologias de punta con las
cuales se puede recuperar casi el 100% del contenido de mineral.

Sistemas de informacion. La Empresa actualmente dispone de
sistemas de almacenamiento de informacién y de consulta altamente
especializados y actualizados en lo concerniente a estados de titulos
mineros que maneja el pais, Registro minero Nacional y certificacion de
areas mineras libres.



Cadenas productivas. La baja tecnologia de gestion y operativa
existente en la regiéon, para obtener productos finales (elaborados) de los
recursos mineros hace que no se desarrollen cadenas productivas bien
estructuradas en la region, existiendo algunas iniciativas al respecto
como es el caso de los materiales no metalicos (pétreos) utilizados sobre
todo en la construccion y algunos talleres de orfebreria ubicados en la
Costa Pacifica, que utilizan principalmente el oro de aluvidn; conscientes
de esta necesidad la regional dentro de sus posibilidades operativas y
presupuestales ha realizado talleres de capacitacion en tallado y filigrana.

Control ambiental. La explotacibn minera por naturaleza es un
contaminante altamente representativo, sobre todo en esta region
caracterizada por la ausencia de tecnologias limpias apropiadas para su
cuantificacién, control y recuperacion del impacto ambiental de las zonas
afectadas.

Oferta tecnoldgica. Las politicas de Globalizacién con la apertura de
nuevos mercados, en combinacion con la posicion geogréafica del
Departamento de Narifio, hace que facilmente se pueda intercambiar
informacion y adquirir tecnologia de punta especialmente de paises
desarrollados en el sector, para asi aprovechar mejor el recurso minero
de la Region.

Talento humano. Dado el bajo nivel educativo de los mineros de la
Region, es dificil contar con personal altamente capacitado en la actividad
extractiva de minerales, ademas porgue en la regiébn no existen unos
centros educativos especializado en la explotacién de recursos mineros
gue brinde este tipo de formacién, que le brinden al Sector minero la
posibilidad de implementar nuevos conocimientos y tecnologias acordes
con la dindmica de los mercados nacionales e internacionales.

Diversificacion de productos. En la region no existen estudios o
proyectos encaminados a fomentar la innovacion y creatividad aplicada
en la diversificacion de los productos mineros, desaprovechandose en
este sentido el verdadero potencial de los recursos mineros en términos
del mercado.



Inversién en investigacion y desarrollo. La carencia de instituciones
de educacion superior y politicas orientadas a fomentar la investigacion y
desarrollo de paquetes tecnologicos para la aplicacion de nuevas
tecnologias que permitan desarrollar la actividad de exploracion,
explotacion y beneficio de los recursos mineros, ha contribuido al
estancamiento del sector en la region.

2.2.5 Entorno ecolégico. Su estudio comprende aspectos como los
siguientes: andlisis de insumos, proceso de trabajo, produccién de
elementos residuales, &mbito geogréafico de operacién y determinacion
de efectos ambientales que genera la operacion de la empresa.

Degradacién de suelos. La existencia de explotaciones mineras en
forma antitécnica ocasiona deterioro de los sistemas ecoldgicos
originando areas desérticas, afectando la flora y la fauna de la
region por causa de la devastacion de la vegetacion y fauna, en las
areas usadas como botaderos de los materiales de desperdicio
productos de las excavaciones, por otro lado esta la contaminacion
de vertientes hidricas con productos quimicos téxicos utilizados para
la obtencion de minerales, que atenta contra todos los seres
vivientes de la region, incluso presentandose malformaciones
genéticas en las poblaciones de la region.

Paisaje natural de la region. En la region existe una gran rigueza
de paisajes Naturales ricos en ecosistemas de alta productividad
bioldgica, potencialidad y oferta ambiental, donde se concentran
gran cantidad de reservas naturales que hacen de la region
altamente atractiva para inversionistas.

Riesgos naturales- sismicos, volcanicos, deslizamientos. Narifio
se encuentra localizado en zona de alto riesgo natural por la
existencia de volcanes, y fallas geologicas que son un factor
importante sobre todo para explotaciones que se hacen a cielo
abierto, no obstante, existen Mapas de Riesgos, a nivel de los
diferentes Entes Municipales en sus Planes de Ordenamiento
Territorial, para detectar, identificar, y establecer su nivel, fuente o
factores internos o externos que los generan, y asi minimizar su
impacto en la actividad minera.



2.2

Disponibilidad de aguas subterraneas. En la region existen
corrientes de aguas subterraneas, las cuales son manejadas por las
Corporaciones Autonomas regionales, y se postulan como un
recurso que puede ser aprovechado para diferentes sectores de la
economia regional, Ademéas son centros de atraccion turistica que
cautivan inversionistas y compradores para los productos de la
region.

Diversidad de climas. Narifio dispone de gran variedad de climas,
gracias a que cuenta con todos los pisos térmicos, lo que le permite a
la region ofrecer gran variedad de productos agricolas y pecuarios
gue hacen que este sea un factor determinante en el atractivo ante
los inversionistas nacionales y extranjeros.

GUIAS DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE

Cuadro 1. Guia de analisis del macroambiente— Entorno econdmico

ENTORNO ECONOMICO

No VARIABLE A/O | AM [am |[om [ OM

1

Centralizacion de la Parte Operatival A
Financiera

N

Recursos Financieros a Nivel Nacional
para Funcionamiento y Desarrollo de
Proyectos Mineros

>

Inversion Privada en el Sector Minero

Infraestructura Minera y Logistica

Politicas para Generacion de Ingresos
Propios

Pobreza de las Comunidades Mineras

Zonas Economicas Especiales en |3
Region

Fondos de Coofinanciacion

Potencial Minero

'Som\lmm.boo

olo|lo| o |»| » |»|»

Globalizacion de la Economia

Teniendo en cuenta la clasificacion obtenida en el Cuadro 1, de
analisis del Entorno Econ6mico, se puede apreciar que este tiene un
caracter mayor de Amenaza para Minercol Ltda. — Regional Pasto;



sin embargo

Entorno no sea critico para la misma.

existen grandes oportunidades que hacen que este

Cuadro 2. Guia de analisis del macroambiente — Entorno sociocultural

ENTORNO SOCIOCULTURAL

No VARIABLE A/O | AM [am |om | OM
1 |Necesidades Basicas Insatisfechas A
5 \Vision Empresarial de las A

Comunidades Mineras
Grupos Violentos al Margen de la Ley A
4 Cultivos llicitos A
6 Nivel Educativo de las Comunidades A
Mineras
- Comunidades Indigenas y Negras en A
Zonas Mineras
8 Sentido Paternalista de las A
Comunidades Mineras
9 Conflictos de titulacibn en territorios A
indigenas

10 Resistencia al Cambio A
11 Existencia de Tradicion Minera o
12 Desempleo en la Region A
13 |Cultura de Trabajo de la Comunidad O

Del andlisis del Cuadro 2, se aprecia que el Entorno Socio - Cultural se
postula como una de las principales Amenazas para el cumplimiento de la
Mision Institucional, situacion que corrobora las estadisticas a nivel nacional,

regional y departamental del abandono a que estdn sometidas

comunidades de la region.

las



Cuadro 3. Guia de analisis del macroambiente — Entorno juridico

ENTORNO POLITICO - JURIDICO
No VARIABLE A/O | AM |am |om | OM
1 |Politicas Nacionales y Regionales A
Centralizacion de las Actividades de
2 it ; A
Contratacion Minera
3 |Legislacion Minera @)
4 |Centralizacion de Funciones A
5 |Legalidad Minera @)
Impacto de la Legislacion Minera en la A
Region
Politicas Privatizacién y/o
7 - A
Reestructuracion
3 Posicionamiento de la Empresa a Nivel o
Nacional
9 |Regalias O

El Cuadro 3, refleja un equilibrio entre amenazas y oportunidades de Entorno
Politico Juridico, sin embargo se puede decir que la orientacion
Gubernamental en la definicion de politicas y normas para explotacion
Minera, le dan a este entorno un gran atractivo, que puede ser aprovechado
por la Regional, mediante la adaptacion de estas a la pequefia mineria de la
region, con una vision de desarrollo para convertirla en una actividad
productiva encaminada hacia la gran Mineria.

Cuadro 4. Guia de analisis del macroambiente — Entorno tecnoldégico

ENTORNO TECNOLOGICO
VARIABLE A/O | AM |am |om | OM

Conocimiento Geolégico de la Region
Tecnologia en la Explotacién Minera
Sistemas de Informacion

Cadenas Productivas

Control Ambiental:

Oferta Tecnolbgica

Talento Humano

Diversificacion de Productos

Inversion en Investigacion y Desarrollo

Z
o

>|>|>|0|>|>|0|>|»
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El Entorno Tecnolégico es una de las grandes amenazas a que esta
enfrentado el desarrollo minero en la regién, dada la carencia de recursos
economicos, e idiosincrasia de los mineros; situacion que se refleja en la falta
de tecnologia para la mejora del sistema de explotacion minera y por ende su
rentabilidad.

Cuadro 5. Guia de analisis del macroambiente — Entorno ecolégico

ENTORNO ECOLOGICO
VARIABLE A/O | AM [am | om | OM
Degradacion de Suelos
Paisaje Natural
Riesgos Naturales
Disponibilidad de Aguas Subterraneas
Diversidad de Climas

Z
(@]

GIENINITNIFE
O|0|>(O|>»

El entorno Ecolégico es una gran oportunidad, teniendo en cuenta las
potencialidades mineras de la region, y la factibilidad de contrarrestar las

amenazas contra él.



2.4 ANALISIS INTEGRADO

Cuadro 6. Matriz de evaluacién integrada del entorno

EVALUACION INTEGRADA DEL ENTORNO

Variable Clave

Relacion con el Sector

Justificacion o Tendencia

Impacto sobre la Organizacién

Paisaje Natural

Variable relacionada
con la dotacion de los
factores de produccion,
por la disponibilidad y
calidad de los recursos
naturales y que son

El departamento de Narifio cuenta con
una gran riqueza de Paisajes Naturales
ricos en flora y fauna, que se
convierten en un gran atractivo para
inversionistas, y un factor clave para
lograr un medioambiente sostenible.

Dentro de las funciones de Minercol se
encuentra la de velar por que las
exploraciones y explotaciones mineras
de la region se realicen en forma
técnica, racional y ambientalmente
sostenibles; mediante la utilizacion de

: Sin embargo las explotaciones mineras|procesos basados en tecnologias
factor determinante de|~. _ L .
L sin control y  con procesos|limpias, que minimicen el impacto
la competitividad y con ) : . .
contaminantes de aguas, y suelosjambiental. En este sentido ésta se
el componente . . , : o
g estdn ocasionando el deterioro del{convierte en una de las prioridades en
geografico del sector| . _ L
. mismo, atentando contra lajel cumplimiento de su mision
minero - . : A
biodiversidad de los ecosistemas. organizacional.
La riqueza de la region, derivada de Ia|
La diversidad de climas con que cuentaldiversidad de climas en las zonas de
: . el departamento de Narifio, hace que [influencia minera, son factor
Variable relacionada . . ; .
. : esta variable se convierta en un punto|determinante en la construccion del
Diversidad  de|jcon el componente L ) S
. > a favor, convirtiendose en un factor quelengranaje de la actividad en la
Climas geogréafico del sector . o : o : :
minero atrae inversionistas extranjeros por lajexplotacion minera, sobre la cual gira

diversidad de alimentos, climas, flora y
fauna.

el que hacer y el desempefio
organizacional de Minercol Ltda.




Continua

EVALUACION INTEGRADA DEL ENTORNO

Variable Clave

Relacion con el Sector

Justificacion o Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

La explotacion irracional e ilegal de las
minas esta originando ademas de
riesgos para la vida de los mineros, la

La explotacion minera en forma

Variable relacionada > - .
. erosion de los suelos, y la acumulacion{sustentable, es una de las funciones
Degradacion dejcon el componente : .
-y . de escombros que acaban con lalde Minercol Ltda., como entidad
Suelos econdémico y social del|, . .. : .
sector minero biodiversidad de las zonas de|estatal que regula la explotacion de los
explotacién, haciendo que estos suelos|recursos mineros del pais.
no sean fértiles ni aptos para ninguna
otra actividad productiva en la region
La existencia de actividad volcénica en - .
: : - o En el cumplimiento de la funcion de
Variable relacionadalla region y fallas geolégicas o|_ . 1mp . )
Ri . : asistencia, a emergencias mineras, el
iesgos con el componente|deslizamientos, sumada a las| . . . X
Naturales economico y social del|condiciones de explotacion, antitécnica riesgo _eminente por la_existencia._de
) . ' riesgos naturales, hace que esta sea
sector minero ponen en riesgo la vida de la L
. . una prioridad para la empresa.
comunidad minera.
Variable relacionada|El contar con Sistemas de  informacion
con los factores|conformados por bases de datos actualizadas | , ... .
- : . Agiliza y permite la toma de
, avanzados dados por el |especigizadas para el sector minero, a nivel de _ -
Sistemas de componente i — : s I decisiones eficientes y oportunas al
Informacion P NEro, registio, matricuias y 'ladministrar y /o coordinar los recursos

tecnologico a nivel de
sistemas informaticos
del sector minero

permite que se tengan bases para toma de
decisiones acertadas respecto a la actividad

mineraenlaregion.

mineros de la region.




Continua

EVALUACION INTEGRADA DEL ENTORNO

Variable Clave

Relacion con el Sector

Justificacion o Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

Oferta
Tecnoldgica

El poder acceder a tecnologias de
punta a nivel de herramientas de
gestion y produccién, permite, que la
actividad minera logre un desarrollo
gue genere competitividad para el
sector minero.

La utilizacién de equipos con tecnologia
avanzada tanto en los procesos de
explotacion, como para seguimiento y
control, permitiran a la empresa mejorar
su nivel rendimiento y confiabilidad en
los procesos y procedimientos aplicados,
en el cumplimiento de su funcién

Conocimiento
Geoldgico de la
Region

A la fecha la region, geoldgicamente es
una incégnita, por cuanto no existen
estudios suficientes; que permitan
establecer el potencial minero real de la
region.

Este hecho, dificulta el accionar de la
Regional, puesto que el poder contar con
estudios técnicos que cuantifiguen y
cualifiquen el potencial minero de Ila
region le permitiria lograr una mejor
gestibn en la estructuracion del sector
minero con los inversionistas, comunidad
minera, proveedores y clientes.

Tecnologia en la
Explotacion
Minera

Variable relacionada
con el componente
tecnologico y
econémico del sector
minero

Variable relacionada
con los factores
avanzados dados por el
componente
tecnolégico del sector
minero

Variable relacionada
con el componente
tecnoldgico y
econdémico del sector
minero

El abandono de la Actividad minera de la
region por parte del Estado, ha hecho que
esta actividad se relegue a una actividad
de subsistencia, para las comunidades de
la regidon, la cual se hace en formal
artesanal, impidiendo el aprovechamiento
ideal del potencial minero, situacién que
agudiza la crisis econdmica y social de las

comunidades mineras.

Esta situacion ha sido uno de los
puntos, que ha tenido que trabajar
dentro de su mision empresarial, en su
intento por lograr reactivar el sector y
de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos de las zonas mineras del
departamento.




Continua

EVALUACION INTEGRADA DEL ENTORNO

Variable Clave

Relacion con el Sector

Justificacion o Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

Variable relacionada o Situacion que ha dificultado el
No se cuenta con instituciones que se L _
Inversion en con los factores dediquen a realizar estudios ocumpllmlento de s mision
L . SN empresarial,  buscando ue se
Investigacion 'y avanzados dados por el proyectos de investigacion, procurando P 4
componente : - aprovechen los recursos mineros de la|
Desarrollo tecnolégico del sector| o los procesos utilizados en la region, en términos econodmicos
) 9 actividad de explotacion minera. gion, . . '
minero sociales y ambientalmente sostenibles
El conocimiento adquirido generacion
en generacion en la actividad minera
por los habitantes de la regién, brinda
la oportunidad de contar con una
ventaja por que tanto las habilidades|La existencia de conocimientos por
: , adquiridas en el desempefio propio de [parte de la comunidad minera, es una
Variable relacionada la actividad minera como ellvariable que le permite a Minercol
Existencia deljcon el componente . - q P o '
conocimiento empirico de las|tener acceso a informacion que le

Tradicién Minera

sociocultural del sector
minero

caracteristicas propias de la region a
nivel topografico y de la composicion
de los suelos y rios, brindan a la region
la posibilidad lograr, hacer de minera
una actividad productiva rentable que
permita mejorar las condiciones de vida
de sus habitantes.

posibilita, prestar un mejor servicio en
el cumplimiento de su misién
institucional.




Continua

EVALUACION INTEGRADA DEL ENTORNO

Variable Clave

Relacion con el
Sector

Justificacion o Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

de
la

Cultura
Trabajo de
Comunidad

Variable relacionadal
con el componente
sociocultural del sector
minero

La gran mayoria de los habitantes de la
regién gozan por tener fama de disposicion
hacia el trabajo, y afan por lograr una
superacion mediante la dedicacion a
actividades productivas, que les den
satisfaccion personal e ingresos suficientes
para la subsistencia de sus familias y la
propia, lo gue hace de esta la oportunidad de
contar con mano de obra necesaria para
lograr hacer de la mineria una actividad
viable para la region.

La cultura de trabajo existente en la
region, se convierte en una
oportunidad, puesto que Minercol
puede aprovechar esta cualidad en las
comunidades mineras, para con su
apoyo y compromiso lograr hacer de
la mineria una actividad rentable, para
la regién, cumpliendo asi con uno de
sus objetivos misionales.

Vision
Empresarial
las
Comunidades
Mineras

de

Variable relacionadal
con el componente
sociocultural del sector
minero

La desarticulacion y abandono a que ha
estado sometida la actividad minera del
departamento de Narifio, ha ocasionado que el
sector esté pasando por un gran atraso en
comparacion con las demas regiones mineras
del Pais, donde se encuentran ya
estructuradas las cadenas productivas del
renglon minero, con una vision empresarial, En

este sentido la  explotacion minera se
caracteriza por ser una actividad de
subsistencia,  utlizando  métodos  de

explotacién artesanal,.

Uno de los factores claves para que
una actividad productiva tenga éxito,
es el enfoque empresarial que debe
tener dentro del engranaje de las
cadenas productivas del sector a que
pertenezca y la globalizacion de la
economia, es asi como esta es una de
las, limitantes que obstaculizan el
actuar de la Regional para lograr
resultados a un ritmo acorde con los
cambios del entorno.
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Variable Clave

Relacion con el Sector

Justificacion o Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

Grupos Violentos al
MargendelalLey

Variable relacionada con el
componente sociocultural del
sector minero

Unade las principales causas que contribuyen al
atraso, tanto de la actividad minera en la region,
como las demés actividades productivas, es la
presencia de grupos armados al margen de la ley
(Guenilla, paramilitares y delincuencia comuin), los
cuales se han convertido en la principal amenaza
para gue los inversionistas no se interesen en la
region, aligual que con las modalidades delictivas
de amenazas, secuestros, vacunas y
extorsiones han logrado sembrar en la region un
clima de temor e incertidumbre que impide €l
surgimiento delas comunidades en al region.

Como empresa Publica de Estado, la presencial
de grupos armados al margen de la ley en las
zonas mineras es uno de los factores que le
impiden hacer presencia y prestar sus Senvicios
en una forma mas eficiente, motivo por el cual
existen zonas a las cuales se dificuta hacer|
presenciainstitucional.

Nivel
Educativo de
Comunidades
Mineras

las

Variable relacionada con €l
componente sociocultural del
sector minero

Uno de los factores que limitan el desarrollo de la|
region, es el atraso en el nivel educativo de sus
habitantes, presentando una alto indice de
analfabetismo, y la escasez de instituciones
educativas, que brinden a los habitantes de las
comunidades mineras, una Mejor preparacion
tanto a nivel académico como técnico, que les
permita implementar mejores altemativas que

favorezcan el desarrollo del sector minero.

Esta variable, dificulta para la empresa, que en
las comunidades mineras se pueda crear
conciencia respecto de la necesidad de
implementar acdones que eviten, correr riesgos
de tipo ambiental o antropico por explotaciones
antitécnicas, como también el lograr generar undl
Visibn progresista para la region, objetivos
contemplados dentro de la mision institucional de)
la Regional.
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Variable Clave

Relacion con el Sector

Justificacion o Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

Potencial Minero

Variable relacionada
con el componente
economico y geografico
del sector minero

La region conformada por el departamento de
Narifio goza de contar con yacimientos minerales
en oro, cobre , manganeso y minerales que son
fuente o base para la produccién de materiales
utiizados en la construccion, lo que constituye el
componente fundamental y razén de ser del
sector minero. Por otro lado dicho potencial se
encuentra sin explotar e incluso no se a explorado
gran parte del temtorio principalmente por la|
situacion de orden social por la que atraviesa el
Pais. Esta situacion se constituye como la gran
oportunidad puesto que de el depende Ia|
viabilidad del Sector.

Esta variable se convierte en la razén
de existir la Regional en la regién , por
tanto la oportunidad de convertirse en
una de las mejores Regionales de
Minercol en el Pais.

Globalizacion de
la Economia

Variable relacionada
con el componente
econémico del sector
minero

La apertura de los mercados, y las
fronteras producto de la globalizacion
de la economia mundial se postula
como la gran oportunidad para
intercambiar tecnologia, para vender
los minerales a mejores precios, para
atraer inversion extranjera; que le
permitan al Sector Minero del la region
lograr un mejor desarrollo y nivel de

vida para los habitantes de la region.

Como Institucion encargada de
administrar los recursos mineros de la
region, la Globalizacion de la
Economia es un factor determinante
para el éxito de su mision institucional
, puesto que se convierte en el factor
externo clave para lograr sacar
adelante el Sector minero de la region.
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Variable Clave

Relacion con el Sector

Justificacion o Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

Fondos de
Coofinanciaciéon

Variable relacionada con

el componente
econémico del sector
minero

Una de las situaciones que ha llevado a la
crisis del sector minero de la region, es la
pobreza de la region, y la falta de
oportunidades para tener acceso a fuentes
de financiacion para invertir en equipos y/o
mano de obra para la explotacién minera,
en este sentido la existencia de Fondos de
Coofinanciacion de caracter publico V|
privado, que se postula como una gran
oportunidad para reactivar el Sector.

Las instituciones que proveen los fondos
de Coofinanciacion en coordinacién y/o
complementariedad con Minercol se
postulan como un factor calve para lograr
los objetivos institucionales de Ia
Regional.

Centralizacion de
la Parte Operativa
Financiera

Variable relacionada con
el componente
econémico del sector
minero

Para lograr una mejor operatividad V|
eficiencia institucional, Minercol Ltda., con
sede principal en Bogota, ha establecido
Regionales, entre las cuales esta la
Regional de Pasto, asignandole
principalmente funciones operativas a nivel
técnico, sin embargo las decisiones
importantes a nivel financiero son
tomadas a nivel central; esta situacion
sumada a que la asignacion presupuestal
para la regional no es la suficiente en
comparacion con las necesidades del
mismo, se ha convertido en un factor

limitante a nivel operativo para la regional.

La impotencia a que se enfrenta la
Regional , al no poder tomar decisiones
oportunas de tipo financiero - operativo,
por tener que depender del visto bueno
de la Central , ha ocasionado situaciones
gue se reflejan en ineficiencia y perdida
de imagen ante los usuarios de los
servicios prestados por la empresa.
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Variable Clave | Relacion con el Sector Justificacion o Tendencia Impacto sobre la Organizacion

Recursos , .

EiNaNGIeros a o . El reducido presupuesto a5|gnado. para
Nivel NacionallVariable relacionada. con La,actual crisis _flscal por la que atraviesa el gastos de func:lonamlentoZ inversion 'y
para ol componente Pal_s, _ha obligado a que todas las pper{;\tl_vos, se ve __reflejado en g
Funcionamiento y|econémico del  sector |nst'|tIUC|ones estqtales se sometan a insuficiente .dlspo.r,ubllldad de talento
Desarrollo delminero polltlcas_ d_e austeridad d_el gasto, situacion hum_ano, de inversion y gastos_ gperatlvos
Proyectos gue ha limitado lograr mejores resultados propios de su funcién, en relacion con las
Mineros necesidades del sector.

Inversion Privadal

Variable relacionada con

La actividad minera es una de las mas
rentables y atractvas para los
inversionistas, lo que combinado con el

El interés existente a nivel privado en el
Sector Minero de la region se postula
como una oportunidad que contribuye
directamente en el logro de los objetivos

el componente : . Iy ) misionales de la Regional, puesto que se
en el Sector econdémico del i sector potencial minero de Ia region se convierten convierten en fugente %e re?:ursos
Minero . en una gran oportunidad para atraer|; : 9
minero . g ) . financieros, y estructuracion del sector
inversionistas _con capital ~privado, - que con una visibn empresarial, elementos
pueden contribuir a reactivar el sector. emp "
claves para faciltar la accion de Ia
empresa en la region
En el cumplimiento de su funcion el Estado
Colombiano protege los derechos de los|La existencia de una Normatividad que
Variable relacionada con|ciudadanos, en este sentido ha expedido lalfavorece la Actividad minera, facilital
Legislacion el componente politico -|normatividad necesaria para este efecto. Lo|directamente las accién empresarial de la
Minera Juridico del sector|que ha contribuido al desarrollo del sector|Regional, brindandole herramientas con

minero

minero mediante la expedicion de una
amplia normatividad que respalda y protege

la mineria en el Pais.

respaldo legal para orientar su accion
empresarial.
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Variable Clave

Relacion con el Sector

Justificacion o Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

Posicionamiento
de la Empresa a
Nivel Nacional

relacionada
con el componente
politico - Juridico vy
social del sector minero

Variable

A pesar de las limitaciones que
Minercol Ltda. ha tenido de tipo
financiero a nivel nacional, se han

realizado las gestiones empresariales,
necesarias que han influido
definitivamente en la formacién de una|
buena imagen empresarial ante el
sector minero del Pais.

El gozar de una buena imagen a nivel
del Pais, permite a la regional gozar
de una mayor credibilidad en la s
comunidades mineras de la Region,
igualmente facilita el cumplimiento de
su misiébn por tanto aportar para
mejorar dia a dia la imagen de la
empresa a nivel local y nacional.

Legalidad
Minera

Variable relacionada
con el componente
politco - Juridico vy

social del sector minero

Actualmente el nuevo codigo de minas
brinda al minero la posibilidad de
legalizacion, actividad esta que ha sido
bien acogida por los mineros
reflejAndose en 134 nuevas
explotaciones en estudio para su
legalizacion.

El mecanismo de legalizacion minera,
permite a la regional realizar un
seguimiento y control mas efectivo de
la actividad de explotaciébn minera para
la Regional.

Centralizacion
de Funciones

Variable relacionada
con el componente
politico - Juridico del

sector minero

Las politicas de la Empresa a nivel
central, han centralizado todas las
decisiones administrativas, de
contratacion minera y de inversion, lo
cual hace que cualquier tramite o
gestibn sean lentos y algunas veces
inapropiadas teniendo en cuenta las

caracteristicas propias de la region

Esta variable afecta directamente a la
Regional, generando impotencia ante
la imposibilidad de tomar decisiones
oportunas necesarias ante situaciones
de emergencia o que tengan caracter
de urgencia.




Continua

EVALUACION INTEGRADA DEL ENTORNO

Variable Clave

Relacion con el Sector

Justificacion o Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

Politicas
Privatizacion y/o

Variable relacionada
con el componente
politco - Juridico vy

El adelgazamiento del aparato
administrativo del estado ha conllevado
al Gobierno a generar politicas de
liquidacion o reestructuracion de sus
entidades, esto ha ocasionado

La constante incertidumbre, por la cual
atraviesa h regional, por la amenaza
de liquidaciéon de la empresa, esta
generando desmotivacion en el
personal, lo cual se refleja en una

Reestructuracionjeconémico del sector . : : : SR b
minero problemas a nivel operativo, financiero|disminucion de la utilizacion de las
y administrativo para la empresa a nivel|potencialidades del recurso humano.
nacional
Las insuficientes politicas Nacionales y|La insuficiente coordinacion y/o falta
Regionales no han permitido|de politicas a nivel interinstitucional,
iy Variable relacionada|consolidar esfuerzos|con los entes municipales y demas
Politicas o Lo TR h
Nacionales ycon el componente|interinstitucionales para asi orientar ylinstituciones relacionadas con el
Regionales politico - Juridico dellapoyar el desarrollo de la Mineria en lalsector, impiden que se logren aunar

sector minero

region, que para su logro requiere del
concurso de todas las instituciones y

sectores, del pais.

esfuerzos que permitan lograr mejores
resultados en términos de cobertura y
calidad en el servicio.




3. PRESENTACION DEL SECTOR

3.1 PRESENTACION

En este capitulo se realiza un andlisis de Sector Minero en el
departamento de Narifio, teniendo en cuenta que este constituyd uno de
los renglones de importancia en el desarrollo de su economia regional.

A través de la historia de la explotacién minera en pequefia escala y de
subsistencia en el departamento de Narifio ha sufrido constantes
periodos de invisibilizacion, pese a la importancia que tubo en el siglo
pasado a tal punto que dio un gran impulso al desarrollo regional
especialmente por la explotaciéon del oro y plata en la Zona Pacifica.

El Estado a partir de la irrupcibn de la mineria a gran escala y
tecnologias modernas ha descuidado la explotacion de la pequefa
mineria, perdiendo ésta la importancia y volviéndose esta una actividad
de la economia domestica de las comunidades donde se ejerce, que esta
caracterizada por encontrarse en zonas de conflicto y por constituir
ingresos fundamentales para zonas muy deprimidas; con un muy bajo
nivel de competitividad frente al resto de mineria latinoamericana.

Otro de los obstaculos para el desarrollo este sector en el departamento
es que La actividad de la explotacion minera requiere de grandes
inversiones, para hacer de esta un negocio rentable que sumado a las
dificiles condiciones econémicas y de orden publico del departamento ha
generado desmotivaciéon y deserciéon de los pequefios mineros.

En esta direccibn en este trabajo se presentan los elementos mas
importantes de la situacion real de la actividad minera en el
departamento y se expresan alternativas que pueden contribuir a superar
las dificultades del Sector, con el fin de volverlo mas competitivo; y que
por involucrar integralmente los factores y lineamientos basicos que
componen el sistema, tenga un apreciable componente de validez y que
contribuya positivamente al futuro mejoramiento de la gestion minera del
departamento. Finalmente valga la oportunidad de aclarar nuestro interés
en el papel que MINERCOL tiene, como uno de los protagonistas del
engranaje del sector, en todo este proceso, y recalcar la intencién en la
orientacién de la accion para prepararnos a enfrentar los grandes retos



como es el ALCA vy en general a los desafios que ofrece el Libre
Comercio Internacional.

3.2 PRESENTACION DE LA REGION

Dentro del proceso de globalizacion las regiones se convierten en la
plataforma o base domestica para generar la ventaja competitiva, en este
sentido el departamento de Narifio no ha sido ajeno a todo este proceso
motivo por el cual, dentro de su estrategia de desarrollo planteada en el Plan
de desarrollo 2001-2003 — Narifio Vive, se plantea un enfoque de desarrollo
orientado a construir region asi:

= En lo social: compartir experiencias, procesos y capacidad de gestion,
con el propésito de propiciar la construccion compartida del tejido social, para
lo cual los Gobernantes construiran y adoptardn politicas tendientes al
mejoramiento de las condiciones sociales.

* En lo econdmico: Promover procesos productivos a través de cadenas
de oferta de bienes y servicios que puedan integrarse al mercado interno y
externo en la busqueda prioritaria de la seguridad alimentaria y la conquista
de mercados nacionales e internacionales con altas condiciones de
competitividad, para lo cual los gobernantes promoveran prioritariamente
aquellos procesos productivos alternativos que permitan la defensa de
grupos vulnerables frente a los modelos econémicos impuestos y a la vez
garanticen el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

* En lo politico: Incorporar la legitimidad a los procesos politicos
alternativos, mediante la apertura de los Gobiernos Departamentales a las
propuestas surgidas desde las bases sociales para el fortalecimiento de la
Democracia Participativa, la transformacion de la cultura politica y la toma de
decisiones en los asuntos concernientes a su propio desarrollo.

= En lo cultural: Conformar a partir del reconocimiento histérico y social,
de la riqueza étnica y cultural que nos une, una Red Cultural que propicie la
reafirmacion  colectiva de identidad, como base fundamental de los
propésitos de los acuerdos y de igual manera, generar espacios para el
encuentro creativo de las manifestaciones culturales.



= En lo ambiental: Propiciar actitudes sociales hacia el medio ambiente,
apoyados en la generacién de respuestas de proteccion y recuperacion del
mismo, que garanticen la sostenibilidad y el equilibrio de los ecosistemas
estratégicos, logrando un desarrollo armdnico entre los humanos, su habitat y
su entorno natural, de tal manera, que el adecuado manejo de la oferta
ambiental sea directriz del modelo de desarrollo regional

* En lo institucional: Conformar para la implementacion del acuerdo de
integracion los siguientes 6rganos: a)Una Comision de Alto Nivel conformada
por los Gobernadores y un grupo de notables amigos del proceso de
integracién, que tendrd como misioén la basqueda y gestion de recursos del
Gobierno Nacional y de organismos internacionales. b). Un equipo técnico
conformado por representantes de las Administraciones Departamentales
que tendra como funcién definir politicas e impartir orientaciones técnicas al
proceso. c¢). Un Comité Social conformado por representantes de las
organizaciones sociales y organismos civiles representantes de los actores
sociales de los territorios, que tendra como funcion organizar y dirigir los
procesos de integracion de las sociedades civiles.

Igualmente en la estructuracion de la Misién y la Visién del departamento se
plantea el concepto de Integracién Regional y el establecimiento de Alianzas
Estratégicas como herramientas para lograr un mejor nivel competitivo:

VISION: Construccién social de region competitiva.

Narifio una regiéon articulada nacional e internacionalmente;
internamente consolidada; con procesos de desarrollo
compartido en las ecorregiones estratégicas de la Costa
Pacifica, Andina, el Valle del Patia, el Macizo Colombiano,
la frontera sur y el Pie de Monte Amazoénico; con una
organizacién institucional capaz de dar respuestas
colectivas a las expectativas e intereses de su poblacion;
diferenciada en la globalidad desde el punto de vista
cultural, social, politico y ambiental bajo los principios de
desarrollo humano sostenible, respeto a los derechos
humanos y democracia participativa.



MISION: Integracién regional para crear una Region Administrativa y
de Planificacion.

Integrar los departamentos de Cauca y Narifio y establecer
alianzas estratégicas con los departamentos de Huila, Tolima,
Caquetad y Putumayo en los aspectos econdmicos, sociales,
politicos y ambientales en procura de consolidar una region con
gobernabilidad democratica en un proceso de desarrollo
sostenible a escala humana.

Que comprueba el interés del gobierno departamental en incursionar en la
politica nacional para impulsar el desarrollo de las ventajas competitivas de
las empresas, planteando la necesidad de consolidar en el pais un nivel de
cultura de competitividad que facilite el acercamiento y la concertacion de los
diferentes sectores econdémicos en torno a los grandes objetivos del
desarrollo.

En esta direccion a continuacion se realizara una descripcion de los aspectos
generales y los factores basicos y avanzados del departamento que serviran
como base para el desarrollo del analisis del Sector Minero del

departamento.

3.2.1 Departamento de Narifio

= Aspectos generales

Ubicacion EIl departamento de Narifio esta situado en el extremo Suroeste

del pais, en la frontera con la Republica de el Ecuador; a 00 31"08 y 02 41”
08 de Latitud Norte y 6 51”719y 79 01” 34 longitud Oeste. Limitando asi:

Al Norte: Departamento del Cauca

Al Sur: Republica del Ecuador

Al Oriente: Departamento del Putumayo
Al Occidente: Océano Pacifico

= Regiones fisiograficas Llanura del Pacifico



Andina
Vertiente Amazonica
= Subregiones Sur, Centro, Norte, Occidental, Costa Pacifica, Zona de

Penetracion

= Principal fortaleza: Posicién geoestratégica con multiples
potencialidades, por tratarse de una zona de confluencia del Pacifico
Biogeografico y la Amazonia.

Frontera Internacional y paso obligado para la
comunicaciéon entre Colombia - Ecuador vy
Suramérica.

= Aspectos demogréaficos

Tabla 1. Distribucion poblacional de Narifio

POBLACION NARINO %

TOTAL 1.696.656 100
HOMBRES 865.467 51.01
MUJERES 831.191 48.99
URBANA 717.515 42.29
RURAL 978.970 57.7
TASA DE CRECIMIENTO 25

Fuente: DANE 2002

3.2.2 Factores determinantes de la productividad. Para comprender la
competitividad de la region e iniciar su proceso de aprendizaje deben
analizare los factores determinantes del nivel y la tasa de crecimiento de la
productividad de sus Sectores Productivos.

» Factores Béasicos. Comprenden los Recursos naturales, el clima la
situacion geografica y la mano de obra; y generalmente son producto de
generacion de ventajas Comparativas.

<$ Recursos naturales. El suelo narifiense tiene una superficie de
3'623.500 Has, de las cuales el 73.98% corresponde a usos no
agropecuarios; el 1.53% a pasto y sabanas, el resto a cultivos transitorios y
permanentes (DANE, SISAC- 1999).



En las diferentes subregiones geogréaficas del Departamento, la problematica
ambiental se determiné por factores como, la deforestacion incontrolada, fruto de la
ampliacion de la frontera agricola, efecto del marcado minifundio, el fomento de los
monocultivos, ganaderia extensiva y la siembra de los cultivos de uso ilicito,
ademas el desconocimiento de tecnologias en el aprovechamiento forestal.

La contaminacion es otro grave problema que deteriora la calidad ambiental,
determinada principalmente por el mal manejo de basuras, la disposicion final
de aguas servidas, el uso indiscriminado de agroquimicos, la contaminacién
de aguas por mercurio y cianuro en las explotaciones mineras, el derrame
de hidrocarburos, el beneficio de cultivos y curtiembres, la contaminacion
visual de propaganda, negocios y consumismo.

La sedimentacion es otro factor relevante en la contaminacion causada por la
influencia natural y antropica.

La perdida de la biodiversidad en nuestro departamento se genera por la
sobre explotacion del recurso flora y fauna, la falta de planes de manejo y el
uso inadecuado de artes de pesca, entre otros.

Lo anterior exige un manejo de los recursos naturales enmarcado en un
desarrollo sostenible, donde la planificacion, la coordinacion, la participacion
y la gestidn se conviertan en instrumento de desarrollo competitivo.

Recurso suelo. Mas del 70% corresponde a suelo sin intervenir.

Las causas analizadas en las Regiones del Departamento registran la
inequitativa tendencia y distribucion de la tierra, el minifundio predominante
en la zona Andina bajo el régimen del aprovechamiento de la economia
apropiadas, lo cual conlleva a una baja calidad de la produccién y sus
rendimientos en la unidad agricola familiar, la cual no permite absorber la
totalidad de la mano de obra disponible, razén por la cual la poblacion se
dedica a otras actividades estratificas del recurso forestal.

Recurso agua. Se sustenta en las vertientes del Pacifico y del Atlantico.

La Hidrografia del Departamento esta constituida por dos vertientes: La
vertiente del Pacifico que comprende los rios: Patia, Guaitara, Mayo,



Juanambu, Pasto, Pacual, Iscuandé, Mira y Mataje y la vertiente del
Atlantico-Amazaonica formada por los rios Guamuez, Churuyaco, San Miguel,
Patascoy, Afiladores, y Lora

El Departamento de Narifio cuenta con 70 reservas privadas, de las cuales
42 estan alrededor de la laguna de la Cocha, destacandose entre otras: la
reserva natural de La Planada ubicada en el municipio de Ricaurte, en su
mayoria cubierta por bosques de niebla, rica en especies endémicas y
reserva natural del rio Nambi, localizada entre los pueblos de Altaquer y
Junin, sobre la carretera Pasto — Tumaco, sus bosques albergan una
extraordinaria diversidad bioldgica.

El Departamento de Narifio no ha sido la excepcion a la accién depredadora
generada por el desarrollo econémico, lo cual unido a los asentamientos
poblacionales, el relieve, la contaminacién, etc., limitan los cuerpos y
corrientes de agua, que aportan el mayor volumen hidrico a los procesos
industriales y de consumo humano trayendo como consecuencia la
disminucion de los caudales en la mayoria de las fuentes de agua.

No obstante se cuenta con una gran potencialidad hidrica en cuencas y
microcuencas que se constituyen en la reserva para su subsistencia y
desarrollo.

Gran parte de las corrientes hidricas del Departamento de Narifio, sobre todo
en los centros poblados, vienen siendo afectadas principalmente por la
inadecuada disposicién de residuos industriales y domésticos a los causes
de los rios, otras actividades contaminantes son el excesivo uso de
agroquimicos, construccion de vias, remocion de tierra en actividades de
explotacion minera y residuos forestales, infraestructura obsoleta de los
sistemas de acueducto y alcantarillado por filtraciones.

Recurso flora. Grandes extensiones de bosques sin intervenir en la Costa
Pacifico y pequefios bosques intervenidos en la zona andina

La biodiversidad de condiciones ambientales permiten que en el
Departamento exista una alta biodiversidad; como la vegetacion en hidrofila
en los bosques pluviales del Piedemonte costero, areas caracterizada por
plantas no exuberantes en el norte del Departamento y areas boscosas en la



costa narifiense, constituidas principalmente por: manglar, natal, guandal,
naidizal, bosque de colinas bajas, y bosque de colinas altas.

La destruccion de los bosques alcanza tasas de deforestacion de 7.400
hectareas por afio, ocasionadas principalmente por la explotaciéon de lefia y
madera de uso industrial ; en algunas zonas y para algunos habitantes del
departamento la lefia es fuente de energia importante y en la mayoria la
dnica.

Recurso fauna. Narifio posee una gran variedad.

El bosque tropical humedo, bosque de niebla y ecosistemas de paramo junto
a sus humedales, zonas lacustres de rios, lagos, humedales y mar sitian al
Departamento de Nariilo en un lugar privilegiado dentro del contexto
ambiental y por consiguiente faunistico a nivel Nacional, destacandose la
franja internacional del denominado Choc6é biogeografico y franja
internacional Amazonica.

Cada dia se siente mas la presion sobre especies silvestres de fauna por la
accion antrépica de las comunidades que habitan los diferentes ecosistemas
en Narifio, lo que ha generado procesos de disminucién en su abundancia
poblacional, cambios en su dinamica de vida que en conjunto contribuyen a
profundizar el desequilibrio ecoldgico que caracteriza la actual crisis del
recurso.

Ecosistemas estratégicos

< Areas naturales de especial significancia ambiental. Son areas de
Reserva o Ecosistemas Estratégicos que tienen que ser protegidos y
conservados para garantizar la sostenibilidad de aquellos recursos naturales
valiosos por su riqueza ecoldgica, cultural importantes para el desarrollo
futuro del Departamento.

< Parques naturales nacionales. Son areas que permiten su
autorregulacion ecologica y cuyos ecosistemas en general no han sido
altamente degradados ya sea por explotacion y ocupacion. En el
departamento de Narifio se encuentran ubicados El Santuario de Flora y
Fauna Galeras, Parque Sanquianga, Isla La Corota, los cuales permite
actividades de conservacioén, investigacion, educacion ambiental, ecoturismo,



recuperacion y mejoramiento del ambiente y los recursos naturales
renovables.

<~ Areas de reserva forestal y reservas de la sociedad civil. Son areas
de propiedad publica o privada reservada para destinarla exclusivamente al
establecimiento o mantenimiento y utilizacién racional de éareas forestales
protectoras, se han declarado en esta categoria La Planada ubicada en el
municipio de Ricaurte, Complejo Volcanico Azufral que incluye los municipios
de Santacruz, Tuquerres, Sapuyes y Mallama; la reserva Rio Nambi y Maguii-
El Charco se encuentran en la Costa Pacifica; Alto Dalmacia y La Jacoba La
Jacoba al norte del Departamento en los municipios de San Lorenzo y La
Unidn respectivamente. Por ultimo Laguna de La Cocha y Cerro Patascoy, El
Estero y la reserva de la sociedad civil la Cocha ubicadas al sur del municipio
de Pasto. Las actividades permisibles son la investigacion, la educacion,
ecoturismo, repoblamiento, enriquecimiento de los bosques y manejo
forestal.

<~ Areas de preservacion estricta (proteccion especial PE). Son
espacios geograficos con caracteristicas singulares que configuran
escenarios en donde se restringe cualquier clase de actuacién antropica, por
sus condiciones ambientales draticas y fragiles configuran unidades
ecoldgicas claves para la prestacion de servicios ambientales.

Figura 1. Embarcadero rio Telembi — Barbacoas Narifio




La accién natural y antropica desestabilizan los diferentes ecosistemas
naturales causando alteracion y pérdida de la biodiversidad, que deterioran
lentamente nuestro habitat, siendo necesario coordinar acciones
interinstitucionales para construir en Narifio un desarrollo sostenible.

<$ Demografia - Predominio de la poblacién rural sobre la urbana excepto
en Pasto, Tumaco, Ipiales, Tuquerres y Samaniego.

La poblacién de Narifio segun datos del DANE, para el 2002 se proyecta en
1.696.656 habitantes, concentrandose principalmente en los municipios de
Pasto, Ipiales, Tumaco, Tuquerres y Samaniego.

En municipios como Pasto, Ipiales y Tumaco, el mayor porcentaje de la
poblacion habita en las areas urbanas con 89%, 79.67% y 50.51%
respectivamente. En el resto de municipios la mayoria de la poblacion habita
en las areas rurales, tan solo estos tres municipios tienen peso importante
para la definicion de politicas de desarrollo urbano, la gran parte del territorio
departamental debe encaminar sus politicas y de desarrollo hacia las zonas
rurales.

Calidad de vida. Poblacién con un NBI del 53.23%.

Segun Informacion suministrada por la Secretaria de Planeacion
Departamental®, en el Departamento de Narifio el 53.23% de la poblacién
total, tiene necesidades basicas insatisfechas, frente al NBI nacional, que es
del 37.2%. Los municipios con mas alto indice de NBI son: El Rosario con
99.7%, Magui Payan con 96.6%, Y Providencia 96,2%.

En el Departamento de Narifio el 15.0% de la poblacion carece de vivienda
adecuada, el 20.1% carece de servicios publicos adecuados, el 32.6% viven
en hacinamiento critico, el 11.3% reportan inasistencia escolar, el 16.6%
tienen alta dependencia economica. El 27.4% de la poblacion vive en miseria
absoluta.

3 GOBERNACION DE NARINO, Enciclopedia Visién 2030. San Juan de Pasto, 2003



Salud. Con la descentralizacibn no se ha aumentado la cobertura de
atencién, manteniéndose las principales causas de morbi-mortalidad

< Perfil

epidemiolégico. El parto normal y estados morbosos mal

definidos principales causas de morbilidad y mortalidad respectivamente.

Las condiciones de salud del Departamento de Narifio se ven reflejadas en
las principales causas de morbi-mortalidad.

Para el afio de 1999, ocupan los primeros lugares de morbilidad ( tasa por
10.000 habitantes ) por egreso hospitalario:

Cuadro 7. Morbilidad y mortalidad en el departamento 2001

MORBILIDAD POR
EGRESO HOSPITALARIO
(TASA POR 10.000
HABITANTES)

MORBILIDAD POR
CONSULTA EXTERNA
(TASA POR 10.000
HABITANTES)

CAUSAS
MORTALIDAD

(TASA POR 10.000

HABITANTES)

Parto normal, 41.19

Neumonias, 14.57

3. Embarazo terminado en
aborto, 11.97

4. Complicaciones
relacionadas con el
embarazo, 9.8

5. Complicaciones en el
parto, 9.3

6. Otras complicaciones
en la asistencia del
embarazo, trabajo y el
parto, 8.79

7. Fractura de los
miembros, 8.6

8. Colelitiasis y otros
trastornos de la
vesicula biliar, 7.43

9. Enteritis y otras
enfermedades
diarreicas, 7.37

Laceraciones, heridas y

traumatismos de los vasos

sanguineos, 7.63

N

oA

9.

Infecciones respiratorias
agudas (Ira), 4.96

. Enfermedades de los

dientes y de sus
estructuras de sostén
2.94

Otras enfermedades de
los 6rganos genitales,
2.14

Otras helmintiasis, 1.96
Signos, sintomas y
estados morbosos mal
definidos, 1.96
Enfermedad hipertensa,
1.84%

. Enteritis, otras

enfermedades diarreicas,
1.8%

Enfermedades de la piel
y del tejido celular
subcutaneo, 1.68
Gastritis y duodenitis,
1.47

10. Otras enfermedades del

aparato urinario, 1.45

1.

Signos sintomas
y estados
morbosos mal
definidos 105.2
Vasculares
54.5
Violenciay
accidentes
475

Tumores 30.1
Transmisibles
14.5

Peri natales

7.3

Endocrinas y
metabdlicas 6.7
Nutricionales
4.1
Complicaciones
del embarazo,
parto y
puerperio 0.9

Fuente. IDSN




<> Situacién nutricional. indices superiores a la media nacional.

Cuadro 8. Tipos de desnutricion 2001

Desnutricion Aguda Desnutricion Cronica Desnutricion Global
Peso — Talla Talla— Edad Peso - Edad
No. Nifios v L No. Nifios v L No. Nifios v .,
Desnutricion Desnutricion Desnutricion
1893 4.1 1399 45.6 1760 34.6
Fuente: IDSN

La desnutricidon cronica se encuentra en un 45.6%, cifra que comparada con
el afio 1998 bajo en un 0.4%; las acciones del PAB que se han implementado
desde 1996 en los municipios relacionados con estilos de vida saludables,
lactancia materna y promocion de buena nutricién, han contribuido a la
disminucién de la desnutricién infantil. Igualmente es importante destacar las
acciones complementarias del POS frente a la desparasitacion vy
complemento nutricional.

< Problematica de la salud. Mal manejo del régimen subsidiado, deficiente
desarrollo de la descentralizacion en los municipios y de las acciones de
promocioén y prevencion y baja cobertura del sistema general de seguridad
social.

El régimen subsidiado presenta una deficiente identificacién de beneficiarios
siendo un inadecuado instrumento de seleccion de beneficiarios
consecuentemente existe una desactualizacion de las bases de datos
(SISBEN).sin que haya gestiébn y operatividad de los comités de veeduria
ciudadana.

La baja cobertura de afiliacion al régimen subsidiado ahonda el deterioro del
Sistema General de Seguridad Social

El desconocimiento de la comunidad de las acciones de promociéon y
prevencion, el inoperante manejo de los recursos destinados al PAB por
parte de los municipios., el sistema de informacion deficiente a nivel general,
la baja gestion de los comités de veedurias ciudadanas, la falta de idoneidad



en el personal que coordina el PAB a nivel municipal, conllevan al aumento
de los indices de morbilidad y mortalidad.

Grupos vulnerables. Mujer, juventud, nifiez, tercera edad.

< Mujer. En el Departamento de Narifio, segun proyecciones del DANE
para el afio 2002, se calculé una poblacion femenina de 831.191 mujeres,
gue equivaldria al 48.99% del total de la poblacion proyectada que fue de
1.696.656 habitantes, de las cuales el 13% se encuentra en pobreza
absoluta, enfrentando graves problemas relacionados con la baja cobertura
en la educacion, el 56.49% de la poblacién analfabeta del Departamento, son
mujeres (DANE, censo de 1993); en cuanto a salud enfrentan problemas
propios de su genero como: obstétricos, de embarazo, aborto, SIDA, cancer,
mala nutricion, mayor morbilidad. La edad promedia de fecundidad en Narifio
es a los 27.84 afos, lo mismo que el resto del pais para el periodo 1995-
2000, la tasa de fecundidad en el Departamento ha disminuido de
aproximadamente 6.8 hijos por mujer en 1.960 a 3.38.

< Juventud. Para el afio 2000 la poblacion joven del Departamento fue de
aproximadamente 235.608 personas, representando el 29% de la poblaciéon
total.

La problematica juvenil se focaliza en la escasa oferta de ocupacion
productiva; la falta de orientacion profesional; la adiccion al consumo de
alcohol, tabaco, marihuana, bazuco y cocaina que va en aumento. Otro
problema que merece atencion es el incremento de embarazos precocez en
el grupo de 14 y 19 afos, la tasa de fecundidad en este grupo es del 20%,
esta situacién acarrea como consecuencias la morbilidad y mortalidad en la
adolescente, embarazos tempranos, abortos provocados y complicaciones
en el parto, reflejandose asi, la deficiente educacion sexual, la falta de
capacitacion del personal de salud y educacién para orientar al adolescente,
las dificultades econdmica, el ocio improductivo y la socializacion atipica.

Los problemas del joven tienen su origen en las escasas oportunidades de
ocupacion del tiempo libre; sus demandas estdn orientadas hacia la
educacion, la capacitacion, la infraestructura adecuada y suficiente para
actividades propias de su edad y la orientacién para escoger acertadamente
su futuro profesional, en todos los niveles, artesanal, tecnoldgico y
profesional.



<~ Nifiez. Segun proyecciones del DANE para el afio 2000, la poblacion
menor de 18 afios en Narifio, seria de 662.268 lo que representaba el 40.5%
de la poblacion total.

El Instituto de Bienestar Familiar atiende a la poblacion menor de 7 afios en
el Programa de Hogares Comunitarios de Bienestar, donde se les brinda una
dieta alimenticia balanceada, cuidado y proteccion durante 8 horas diarias,
para el afio 2001 se proyectaron 48.180 nifios usuarios en todo el
Departamento que fueron atendidos en 4.015 hogares comunitarios.

Segun informacién del ICBF, los casos de maltrato fisico durante los afos:
1999, 2000 y 2001 llegan a 510, el 74.5%; los casos de abandono llegan a
123, equivalen al 18% de las denuncias hechas; las situaciones de abuso
sexual suman 13, el 2%; los casos de los nifilos y nifias que han estado en
peligro fisico y moral llegan a 22.

<~ Tercera edad. Segun proyecciones del DANE para el afio 2000, la
poblacion mayor a cincuenta afios en el Departamento fue de 225.371 y
represento el 13.81% del total de la poblacién; el 46.37% son hombres y el
53.63 son mujeres.

La tercera edad y vejez son conceptos utilizados indiscriminadamente para
designar la etapa de vida mas alla de los cincuenta afios, sin tener en cuenta
que éstos dependen de la "esperanza de vida", como indicador social e
histérico que varia segun las condiciones de vida de la poblacion, la
esperanza de vida al nacer en el Departamento de Narifio para el periodo
2000 — 2005, es de 67.61 para los hombres y de 72.75 para las mujeres. La
tercera edad es considerada como poblacion vulnerable, pero es preciso
reconocer la diferencia entre la poblacion cotizante o beneficiaria de la
seguridad social, la cubierta por el régimen subsidiado, la poblacién indigente
y la poblacion desplazada o mévil.

La poblacibn mayor de cincuenta afios necesita ser atendida de manera
integral orientandola para que se involucre en un proceso de reeducacion en
el sentido de asimilar su propio proceso de envejecimiento, ofreciéndole
programas de salud fisica y mental, acciones terapéuticas, como artisticas y
culturales, el deporte, la recreacién dirigida que busquen restablecer el
concepto de utilidad social, de autoestima y autovaloracion.



Conflictos sociales. Presencia de grupos armados, cultivos de
uso ilicito y poblacion desplazada

< Desplazamiento forzado. El conflicto armado en Colombia
ha venido afectando a diferentes poblaciones y deja a su paso
multiples problemas de tipo econdmico, social, politico y
cultural, frente a los cuales el Estado debe actuar en procura
de evitar mayores consecuencias o minimizarlas.

De acuerdo con la Defensoria del Pueblo, "el desplazamiento
forzado es la mas clara violacién de los derechos a la vida, la
libertad y la integridad de las personas y se convierte en un
problema nacional”.

Para abordar la problematica de la poblacion en condicién de
desplazamiento en el Departamento de Narifio, es necesario
realizar una aproximacion a lo que este fendmeno representa
en el mundo, por cuanto mas de 25 millones de personas se
han visto afectadas.

Segun estudios realizados por la UNICEF en Colombia la
poblacion afectada por el desplazamiento es de 1.900.000
personas, de los cuales 1.100.100 son menores de edad, estas
personas constituyen un total de 392.000 hogares (Afio 2002)

En el departamento de Narifio, se estima que de la poblacion
desplazada, el 44% son hombres y el 56 % son mujeres, de las
cuales el 77% son cabeza de familia, ya sea por viudez,
abandono o porque el esposo se encuentra en otro lugar del
pais buscando trabajo.

Segun datos de la Red de Solidaridad Social, se estima que en
Narifio existen 28.448 personas desplazadas, esto a marzo de
2003. de ellos 14.699 (51,67%) son hombres y 13.749 (48,33%)
son mujeres.



Cuadro 9. Distribucion de poblacion desplazada por edad y sexo.

EANGO FEMENI |MASCULL [TOTA [% PART
0-4 2244 2362 4606 114,738
05 09 2216 22778 44534 114,42
10 14 1671 1756 3429 111,00
15-1% 1355 1221 2679 (3,60
20-24 1644 1264 2308 [9,33
25-25 1466 1208 2674 (8,58
30-34 1557 1146 2543 |8,16
35-39 808 G908 1616 [5,83
40-44 650 544 1154 (3,83
45-49 462 381 43 12,71
50-54 362 254 716 12,30
55-5% 226 215 441 142
&0-64 252 2o 475 |1,52
65-6% 164 128 292 10,94
70-74 g7 112 Z09 . j0Bi
75-79 74 51 125 {040
n0-b4 26 23 &5 ]
Bo-hAS 40 20 &7 0,22
SIH IME. B2 e 1581 5,07
TiOTAL 16060 15059 311558100

Fuente: Red de Solidaridad Social, Marzo 15 de 2003.

Figura 2. Columna Guerrillera Selvas Narifienses




Son Municipios Expulsores Leiva, Policarpa, La Victoria (corregimiento de
Ipiales), Tumaco, Barbacoas, Belén, Potosi y Cordoba.

Son Municipios Receptores Pasto, Taminango, El Tablén, Linares, Potosi,
Cordoba, Ipiales y Tumaco.

Son Municipios Receptores Expulsores: Tumaco, El Rosario, Cérdoba e
Ipiales.

Los desplazados del Putumayo que llegan a la capital del Departamento de
Narifio provienen de: Mocoa, Puerto Asis, Puerto Leguizamo, Orito, La
Hormiga, La Dorada, Puerto Ospina, El Tigre, Sibundoy, El Rosario, Villa
Garzon, San Miguel y Miranda.

Ademas llegaron desplazados de las siguientes localidades del municipio de
Pasto: Santa Barbara, Rio Bobo, Las Palmas, Los Angeles, Los Alisales, El
Cerotal, El Socorro, La Cocha, El Encano, Santa Isabel, Santa Clara, Santa
Teresita, Mojondinoy y El Estero.

Los desplazados del conflicto armado en el departamento provienen del
municipio de Santacruz, Belén y Barbacoas.

Otras personas y familias que en menor proporcién llegan al departamento
de Narifio, provienen de Mesetas y La Uribe (Meta), de la Bota Caucana y de
distintas regiones como Apartado y Envigado (Antioquia), Anserma (Caldas)
y Caicedonia (Valle).

En un alto porcentaje esta poblacion retorna al Departamento de Narifio, por
tener en la region raices y ancestros propios, hasta ahora el tipo de
desplazamiento que se realiza es el denominado “gota a gota” es decir,
unidades familiares que llegan a estas cabeceras municipales, huyendo de la
violencia. No se han producido desplazamientos masivos y tanto las
instituciones departamentales, como los comités y la misma poblacion
esperan que este hecho no se produzca.

Sin embargo se puede considerar que la salida de colombianos del
Putumayo hacia el Ecuador es un éxodo masivo, asi como las familias que
aunque provienen de diferentes regiones del Putumayo, si han llegado de
manera simultanea a las ciudades de Pasto e Ipiales



Conflicto armado. A través de la participacion de ALFREDO MOLANO BRAVO,
ante el Parlamento Europeo en Septiembre de 2.002, se planteé una forma de
visualizar el conflicto armado y sus antecedentes historicos en el pais, se advirtié
entonces, que: "El conflicto armado es un fenébmeno que condensa buena parte de
nuestra historia. Tenemos una larga tradicion de luchas civiles armadas -en el siglo
XIX hubo 52 levantamientos- que de manera inequivoca estan mostrando la
precariedad en la formacién del Estado-nacién, debido tanto al caracter patrimonial
de nuestras instituciones politicas como a la indole rapaz y rentistica de nuestro
sisterma economico".

Esta posicion permite analizar como los procesos de violencia que vive Colombia
se han gestado a lo largo de la historia por la inequidad y la falta de presencia del
estado no solo a través de la fuerza publica, sino también, a través de politicas,
planes, programas y proyectos que permitan mejorar las actuales condiciones de
vida de la poblacion.

La pobreza, la corrupcion, la falta de oportunidades para los jovenes han propiciado
un espacio casi perfecto para que el conflicto se agudice y que se encuentre como
una nueva opcioén el ser parte de alguno de los grupos armados, sin tener como
filosofia de vida, la reivindicacion del ser humano, sino mas bien la destruccién por
la lucha del poder o como un medio para obtener dinero.

El Departamento de Narifio esta ubicado en una zona privilegiada, que le posibilita
su conexion con Per, Brasil y Ecuador, esto lo ha convertido en un sitio estratégico
para los diferentes actores del conflicto armado, razén por la cual hoy en dia una
gran parte de nuestro territorio tiene presencia directa de grupos como: FARC,
ELN, AUC.

Blogue occidental: Frente 29 y Frente 8, hace presencia fundamentalmente en el
noroccidente y en la region pacifica del departamento, principalmente en el
municipio de Barbacoas.

Bloque sur: Frentes 2, 13, 48, 63, hacen presencia desde la regién del Macizo
Colombiano hasta Ipiales, incluyendo al municipio de Pasto en su area rural (El
Encano, Rio Bobo).

Igualmente hacen presencia otros movimientos insurgentes como el ELN,
desarrollando sus actividades politico-militares en el piedemonte occidental de la
Cordillera de los Andes principalmente en los municipios de Samaniego, Ricaurte,
Piedrancha, Mallama y especialmente en la via al mar.



En el norte hacen presencia con la columna Manuel Vasquez Castafio las
Autodefensas. Existe ademas la presencia de grupos o escuadrones de la mal
llamada "limpieza social" especialmente en Pasto e Ipiales.

Cuadro 10. Presencia de grupos armados
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Cuadro 11. Cultivos de uso ilicito

<~ Cultivos de uso ilicito. En regiones con escasa presencia del estado
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El narcotrafico -tal como lo dice el Plan Colombia- "no es el origen de
nuestros males sino una de sus expresiones mas draméticas". El problema
viene de atras y es mas grande. Se origina en una estructura social y politica
gue reproduce y aumenta las desigualdades econdémicas e impide la
oposicidbn democrética a este estado de cosas. Es la misma matriz del
conflicto armado, de la corrupcién institucional, de la violencia. Tratar de
liquidar el narcotréfico sin tocar sus raices -0 haciéndolo s6lo de manera
tangencial- es un engafio inutil (Alfredo Molano).

En Colombia, de acuerdo a UNICEF (2.002) se calcula que existen 103.500
hectareas utilizadas para los cultivos de uso ilicito. En el Departamento de
Narifio, de acuerdo con informacion reportada por la Policia Nacional, el
namero de hectareas cultivadas que se registra oficialmente es de 21.675
hectareas entre coca y amapola, no existe registro en hectareas de los
cultivos de marihuana, sin embargo en el territorio Narifiense existe
presencia de estos tres tipos de cultivos.

<$ La economia regional. Narifio como parte del territorio colombiano tiene
gue insertarse en el contexto globalizador y para ello debe buscar un mayor
crecimiento del PIB y consecuentemente un mayor participacion dentro del
PIB Nacional, lo cual es posible lograr reactivando los sectores productivos
con politicas locales y sectoriales que apunten a mejorar el grado de
competitividad y productividad aprovechando la variedad de productos
agropecuarios y su alta aceptabilidad en el mercado. Mas este proceso no
debe continuar con la caracteristica de ser proveedor de materias primas de
manera tradicional sino que hay que imprimirle un alto grado de
industrializaciéon que genere un mayor valor agregado a la region, lo cual se
lograra con investigacién, ademas con innovacion, tecnologia y un alto nivel
de organizacion de los pequefios y medianos productores y empresarios.

En este orden de ideas, Narifio tiene una gran posibilidad de desarrollo con el
impulso de las cadenas productivas que le van a permitir aprovechar ese
gran potencial que significa la posicion fronteriza y la Zonas Economicas
Especial de Exportacion, en los municipios de Ipiales y Tumaco. Sin olvidar
que en el contexto globalizador las pequefias localidades dificilmente podran
salir adelante de manera individual, se requiere la realizacion de alianzas
estratégicas y la conformacion de una region con potencialidades de
desarrollo como la que actualmente se viene trabajando en el Plan Sur.

Participacién de Narifio en el PIB nacional. El analizar un periodo historico
de 18 afios hacia atrds, permite concluir que la economia de Narifio en su



mejor momento ha alcanzado una participaciéon que ha bordeado el 1.7%,
presentandose afos criticos como 1990 y 1993 cuando desciende al 1.45%.

Cuadro 12. Participacion de Narifio en el PIB nacional (millones de
pesos corrientes y porcentaje) 1980-1998

ANOS COLOMBIA NARINO |PARTICIPACION
1980 1,555,025 26,473 1.70
1981 1,982,773 32,558 1.64
1982 2,497,298 42,098 1.69
1983 3,054,137 52,367 1.71
1984 3,856,584 62,850 1.63
1985 4,965,883 81,098 1.63
1986 6,787,956 108,216 1.59
1987 8,824,408 139,972 1.59
1988 11,731,348 180,684 1.54
1989 15,126,718 230,169 1.52
1990 20,228,122 291,195 1.44
1991 26,106,698 388,032 1.49
1992 33,515,046 498,632 1.49
1993 43,898,166 636,435 1.45
1994 67,532,862 1,152,489 1.71
1995 84,439,109 1,388,834 1.64
1996 100,711,389 1,698,864 1.69
1997 121,707,501 2,036,014 1.67
1998 140,953,206 2,433,975 1.73

DANE 2003

Igualmente a nivel global, el crecimiento real alcanzado por el Departamento
es similar al porcentaje que alcanza la Nacién, en el periodo de tiempo
comprendido entre 1989 a 1998, al bordear el 50%, destacandose los afios
1993 y 1994, puesto que aportan con el 96% del crecimiento alcanzado en
los 9 afios. (Ver Anexo 1). Sin embargo, los demas afios se caracterizan por
un lento crecimiento y decrecimiento en otros como es el caso de 1990,
1992. Si no hubiese sido por el desempefio econdmico de los afios 1993 y
1994 el crecimiento alcanzado por el Departamento tan solo llegaria al 2% en
9 afos pues se observa un comportamiento altamente itinerante y volatil.



Comportamiento del ingreso per capita. En el cuadro siguiente se presentan
los datos relativos al PIB/habitante correspondiente a Narifio, resto de
Departamentos y el Nacional a precios corrientes y constantes.

Cuadro 13. Comparacion del ingreso per capita 1985-1998

Departamentos Afos
1985 1990 1995 1998

Narifio 51.1 48.8 45.4 43.7
Antioquia 112.0 110.7 105.8 113.2
Boyacé 75.0 74.9 63.6 73.7
Caqueta 61.0 64.2 41.2 90.2
Cauca 59.3 65.6 62.3 47.3
Cundinamarca 132.2 136.4 157.9 97.3
Choco 42.3 52.0 32.3 42.1
Huila 86.2 83.7 76.0 77.2
Santander 107.1 110.7 87.9 116.1
Sucre 51.1 46.6 35.0 47.5
Tolima 82.2 85.3 94.6 90.6
V del C 119.1 113.8 135.9 118.0
Nuevos Deptos. 99.5 134.8 128.4 154.8
Total pais 100.0 100.0 100.0 100.0

DANE, Célculos: Planeacion Departamental 2003

El analisis sobre cifras reales permite concluir que la poblaciéon narifiense
vive un proceso de empobrecimiento al pasar de ser el 51% del ingreso per
capita promedio Nacional al 43.7%, es decir, cada vez menos de la mitad del
promedio del pais, cifra que dista mucho de Departamentos como Antioquia
que alcanza el 113%, Valle del Cauca 118%, Boyaca 73%, Cundinamarca
(sin Santafé de Bogotd) 97%, Unicamente encontrandose por encima del
Departamento del Chocd conocido por su depresién econémica.

Esta constatacion conduce a afirmar que el nivel de vida de Chocé, Narifio y
Cauca dista del existente en otras regiones del pais.

El Departamento de Narifio ocupa el antepenultimo lugar en calidad de vida
con un indice de 0.246 en comparacion con el resto del pais.



Andlisis del PIB Departamental por ramas de actividad econdmica. Las
principales ramas de la Actividad Econdémica en el Departamento de Narifio
por su aporte al PIB son en primer lugar la Agropecuaria, silvicultura y pesca,
que en 1989 representaba el 35.6%, disminuyendo en 1995 al 30.6% vy
mostrando una leve recuperacion en el afio 2000 al 34.4%.

Cuadro 14. Narifio - Estructura del PIB por ramas de actividad econémica
1989-2000p. (cifras en porcentajes)

RAMAS DE ACTIVIDAD 1989 1995 2000p
Agropecuario, silvicultura 'y 356 306 34.4
Pesca ' ' '
Explotacion de Minas y 12 11 12
Canteras ' ' '
Industria Manufacturera 5.2 6.4 5.4
Electricidad y Agua 0.6 0.5 -0.3
Construccion 4.4 5.9 1.8
Comercio, Restaurantes y 11.9 13.8 15.1
Hoteles ' ' '
Transporte,

almacenamiento y 4.9 6.9 6.9

Comunicaciones

Establecimientos
Financieros, seguros,

inmuebles y Servicios a las 7.3 9.3 9.5

Empresas

Sery|C|os Comunales, 29.0 236 o5 5
sociales y Personales

Transporte 9.7 11.0 10.7
Menos :Servicios Bancarios

Imputados (2.5) (3.5) (3.0)
Mas : Derechos e

Impuestos sobre 14 5.3 3.5

importaciones

S; Inte_rmed|a0|on 28 57 57

Financiera

(PF::)BSI)ucto Interno Bruto 100.0 100.0 100.0

CEDRE Cuentas
Econdmicas de Narifio

Fuente: Enciclopedia Gobernacion de Narifio Vision 2030-2000p: datos preliminares




En segundo lugar, se ubica Servicios Comunales, Sociales y Personales con
el 29% para el afio 1989, bajando al 23.6% en 1995 y recuperandose en el
2000 al 25.5%. Siendo importante anotar que esta actividad esta conformada
por: Servicios del Gobierno como el principal aportante al PIB del afio 2000,
en este grupo con el 19.5%, Servicios Personales con el 4.7% y el restante
1.3% es producido por otras actividades menores como servicios
Domésticos, servicios de ensefianza, servicios de Esparcimiento, Servicios
de Salud, Reparaciones y Servicios de Asociaciones.

El tercer lugar en la economia narifiense, es proporcionado por Comercio,
Restaurantes y Hoteles con un aporte al PIB del 11.9% en 1989,
incrementandose al 13.8% en 1995 y al 15% en el afio 2000p.

La cuarta actividad econOmica principal esta constituida por los
Establecimientos Financieros, Inmuebles, Seguros y Servicios a la
Empresas, con el 7.3% en 1989, incrementandose al 9.3% en 1995 y de
9.5% en el afio 2000p. Siendo el principal aportante de esta actividad, el
subsector alquileres de vivienda que en 1989 contribuyo con el 5.5% del PIB
aportado por este grupo.

En quinto lugar, se ubica el Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
con el 4.9% en 1989 e incrementandose al 6.9% para los afios 1995 y 2000p.

< Infraestructura

Infraestructura vial. El sistema de carreteras nacionales en la region del
occidente Colombiano alberga gran parte de la Troncal de Occidente, que
une al Ecuador con el mar Caribe, la cual esta cruzada por diferentes
transversales, entre las que se destaca por su relevancia, la Transversal
Tumaco-Pasto-Mocoa.

Narifio cuenta con una red de carreteras de aproximadamente 6000 km. con
una amplia cobertura en la zona andina, facilitando la intercomunicacion de
sus principales centros urbanos y de produccion con la regién y el resto del
pais. La zona Pacifica, con excepcion de la transversal Tumaco — Pasto, no
cuenta con una adecuada cobertura de carreteras, por o que su red de
comunicacion es basicamente de tipo maritimo y fluvial.



La red vial se puede clasificar segun su importancia y funcionalidad dentro
del sistema de transporte por carretera, de la siguiente manera:

<% Red troncal y transversal. Esta red se encuentra a cargo de la Nacion
y, con una longitud de 780 km., atraviesa al Departamento de sur a norte y
de oriente a occidente. Cumple la funcion de interconectar al Pais con el sur
del continente, con el puerto de Tumaco y con el Departamento del
Putumayo que es la entrada a la region de la Amazonia. Facilita también la
comunicacion interna entre los diferentes municipios de Narifio. Esta red
cumple una funcién estratégica para el Pais en la medida en que posibilita la
comunicacién nacional e internacional.

La red nacional, a cargo del Instituto Nacional de Vias, es la més estudiada
por ser la carretera principal del pais. La red troncal del occidente colombiano
presenta unos niveles de vulnerabilidad muy grandes ya que en los
principales corredores no existen vias alternas, y cruzan zonas
geotécnicamente inestables, lo que ocasiona frecuentes derrumbes y por lo
tanto interrupciones del flujo vehicular, con graves consecuencias para la
economia del pais. La via Pasto- Cali es una via de alta vulnerabilidad.

¥ Red secundaria. Esta red se encuentra bajo la responsabilidad del
Departamento, tiene un total de 1.606,10 km. Cumple con la funcion de
intercomunicar la capital del Departamento con las cabeceras municipales y
a éstas entre si, integrandose asi los centros urbanos con las zonas rurales.
Esta red presenta serias deficiencias en cuanto a disefio y especificaciones
técnicas se refiere.

< Red terciaria. Esta red esta a cargo del Fondo Nacional de Caminos
Vecinales, tiene 1.537,35 km. Cumple con la funcion de comunicar las
cabeceras municipales con los corregimientos, veredas y zonas rurales y
presenta graves problemas de mantenimiento debido a la incierta situacion
del Fondo.

El resto de la red, equivalente a 2.076,55 km., se encuentra a cargo de los
municipios.

Actualmente, la red vial del Departamento, presenta un proceso acelerado
de deterioro de la infraestructura vial. Aproximadamente el 85% de la
malla vial se encuentra en regular y mal estado, situacién que se agrava



en la red secundaria y terciaria. Esta situacion genera para los usuarios
elevados costos operacionales y dificulta el desarrollo socio-econémico de
la poblacion del Departamento. Importantes tramos de la red secundaria
presentan constantes interrupciones del trafico por la generacion de
emergencias en sitios criticos. En cuanto a la sefializacién, Unicamente la
red nacional cuenta con un nivel aceptable de cobertura y calidad.

Aunque buena parte de la red nacional se encuentra en buen estado,
existen tramos de saturacion por voliumenes de trafico vehicular, lo cual se
traduce en un incremento de la accidentalidad y bajos niveles de servicio.

La situacion descrita anteriormente tiende a agravarse, si no se realizan
los correctivos oportunos en lo referente al mantenimiento, mejoramiento y
rehabilitacion de la red vial. Esto implica un trabajo coordinado entre la
Administracion Departamental, Gobierno Nacional, Municipios y demas
Entidades comprometidas con el desarrollo del Departamento.

Los limitados recursos econdmicos, la falta de compromiso por parte de
los municipios y el deficiente sistema de mantenimiento rutinario o
periédico de las vias, las dificultades para acceder a los recursos del
orden nacional, la utilizacién de los recursos de la sobretasa a la gasolina
y ACPM para fines distintos al mantenimiento de via y la ausencia de una
verdadera herramienta de planificacion en materia vial, como es el plan de
transporte e infraestructura departamental han llevado a la red vial del
Departamento, a un proceso acelerado de deterioro de la infraestructura
vial.

En efecto, un alto porcentaje de la malla vial se encuentra en mal estado,
situacién que se agrava en la red secundaria y terciaria. Esto genera para
los usuarios elevados costos operacionales, dificulta la comunicaciéon e
incide en forma desfavorable en el desarrollo socio-econémico de la
poblacion del Departamento. Importantes tramos de la red secundaria
presentan constantes interrupciones del trafico por la generacién de
emergencias en sitios criticos. Respecto a la sefializacion, Unicamente la
red nacional cuenta con un nivel aceptable de cobertura y calidad.

Aunque buena parte de la red nacional se encuentra en buen estado,
existen tramos de saturacion por volumenes de trafico vehicular, lo cual se
traduce en un incremento de la accidentalidad y bajos niveles de servicio.
Figura. 3. Proyeccion de conectividad regional e internacional
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Infraestructura fluvial y maritima. Narifio cuenta con una red fluvial y
maritima que abarca la region de la Costa Pacifica, conformando una serie
de canales interesteros que configuran un sistema de transporte
fundamental para la zona por donde se transportan mercancias hacia los
municipios del nor occidente. EIl grado de conocimiento que se tiene
sobre estas vias de comunicacion es limitada, especialmente en lo
referente a los canales interesteros.

Los municipios costeros cuentan con una red de vias fluviales y maritimas,
utilizadas para la comercializacién de productos y el transito de los personas
entre los municipios de la region. Estas vias, constituidas por rios y esteros,
son de tipo natural y solo reciben un mantenimiento minimo, como es la
limpieza de obstaculos y de maleza.

El transporte tiene una ventaja competitiva frente al resto del pais por tener
bajo su jurisdiccién al Puerto de Tumaco, en el litoral pacifico, convirtiéndose



de ésta manera en “puerta de entrada y salida” de productos hacia la cuenca
del Pacifico.

El puerto de Tumaco representa una de las mas grandes potencialidades del
departamento, al ser la ventana que abre amplias posibilidades de desarrollo
frente a los paises de la Cuenca del Pacifico, por lo cual, una de las
prioridades es reactivarlo y dotarlo de la infraestructura necesaria como
segundo puerto principal de Colombia en el Océano Pacifico.

Infraestructura aérea. EI departamento cuenta con varios aeropuertos. El
principal, es el aeropuerto Antonio Narifio de Pasto, de categoria 42., que
moviliza mas de 80.000 pasajeros/afio y es administrado por la Aeronautica
Civil de Colombia.

El aeropuerto Antonio Narifio posee condiciones para ser optimizado,
posibilitando un mas facil acceso de grandes naves (Tipo DC9 y 727-200) y
aviones de carga, Otros aeropuertos son los de Ipiales, Tumaco y El Charco
(el cual actualmente se encuentra en proceso de remodelacion, financiado
con recursos de la Aeronautica Civil), En Mosquera existe una pista que
puede habilitarse como aeropuerto para pequefias naves.

La infraestructura de aeropuertos existentes en el departamento de Narifio,
la mayoria de ellos a cargo del respectivo municipio, es una gran
potencialidad para el desarrollo econémico y social de la regién; sin embargo
no es la suficiente para poder generar una ventaja competitiva en Narifio.

El proyecto de desarrollo considerara en este aspecto, la habilitacion de al
menos dos aeropuertos como internacionales, para aprovechar las ventajas
geoestratégicas con que cuenta el Departamento, al permitir el
establecimiento de redes nacionales e internacionales (Transporte aéreo
transfronterizo) para el flujo de pasajeros y carga en la region Sur occidental
de Colombia.

Infraestructura para agua potable y saneamiento basico. Baja cobertura
con mayor énfasis en el sector rural.

En el Departamento de Narifio de las viviendas controladas el 69.37%
poseen conexién de agua a un sistema de acueducto. La situacion es critica



en la zona rural por cuanto solo el 52.03% tiene sistema de abastecimiento
de agua; en la zona urbana la cobertura es del 91.62% recibiendo agua
potable el 78%.

Con relacion a la disposicion de excretas en el departamento el 54.63%
posee conexion en alcantarillado o algun sistema de eliminacion de residuos.
En el area urbana lo posee el 84.16% y en el area rural el 31.94%.

Respecto a la disposicion de desechos sélidos el panorama es preocupante
por cuanto sélo el 39.67% pose un sistema de disposicion adecuado siendo
el area rural la méas afectada, con el 11.38% de cobertura en tanto que en lo
urbano esta por el orden del 72.91%.

Esta disposicion de soélidos genera una contaminacién del suelo, aunque
comparada con situaciones anteriores a mejorado gracias a las acciones
dirigidas a la disposicion de dichos residuos en algunos municipios.
(construccién de rellenos sanitarios)

Los factores de calificacion de la cobertura de las viviendas con acueducto,
eliminacion de excretas y recoleccion de sélidos se han tomado para
determinar el indice de riesgo de la infraestructura sanitaria. Esta escala de
riesgos esta dada por alto, medio y bajo.

Problematica Del Sector: Deficiente cobertura y baja calidad, Manejo
inadecuado de los desechos sélidos, Bajo desarrollo institucional en las
empresas de servicios publicos.

La deficiente planificacién y la escasa eficiencia en la utilizacion de los
recursos disponibles, la inexistencia de un plan sectorial, la precaria
capacidad gerencial de los entes territoriales y de las empresas prestadoras
de los servicios publicos, la falta de compromiso y gestion por parte de los
municipios para la construccion y mantenimiento de los sistemas, la
destruccion de las micro cuencas, la intervencion negativa de las fuentes de
agua y la escasa gestion de proyectos del sector han originado una deficiente
cobertura y baja calidad de los servicios publicos en el departamento,
especialmente relacionados con el abastecimiento de agua potable,
alcantarillado y el manejo integral de residuos sdlidos.



Las consecuencias de esta situacion son: Una elevada presencia de
enfermedades gastrointestinales e infectocontagiosas, un deficiente
saneamiento ambiental y un alto grado de contaminacion, una baja calidad
de vida e institucionalmente una mala atencién al usuario, elevados niveles
de perdidas y sobrecostos en las inversiones.

Infraestructura para la salud. Inadecuada infraestructura fisica y obsoleta

dotacion de equipos medico quirdrgicos que afectan la calidad en la
prestacion de los servicios.

Las instituciones hospitalarias se encuentran clasificadas segun el orden de
complejidad, asi: centros de salud nivel I, hospitales nivel Il y hospitales
nivel 1ll, en el Departamento de Narifio los centros hospitalarios de
competencia departamental son los de nivel 1l y Ill, que corresponden al
Hospital San Andrés ubicado en Tumaco, Hospital Eduardo Santo en La
Unidn, Hospital Civil en Ipiales y Hospital Departamental en Pasto. En estos
centros funcionan por oferta y demanda de servicios, los cuales han crecido
sin planeacién; en sus instalaciones no se hace el mantenimiento periédico
necesario generando un alto estado de deterioro.

Estos centros siendo de Il y Il nivel, asumen competencias del nivel I,
generando congestion en los procesos asistenciales y haciendo adn mas
inadecuada su infraestructura.

Infraestructura parala energia. Fundamentalmente eléctrico.

A partir del aflo de 1973 por el crecimiento de la demanda se compra energia
al sistema Interconectado Nacional. El Sistema eléctrico de CEDENAR S.A.
E.S.P. , suple el 77% mediante linea de interconexién a nivel 230 Kv.
Popayan (subestacion San Bernardo) a Pasto (subestacién Jamondino).
Actualmente, cuenta con cinco pequefas plantas de generacion de energia
hidraulica : Rio Mayo con 21 MW ; Rio Bobo 3.86 MW ; Julio Bravo 1.500
MW ; Sapuyes 1.6 MW y Rio Ingenio 0.16 MW para un total de 28.12 MW,
equivalente al 23% de la energia que requiere el departamento.

La cobertura del sistema eléctrico solamente abarca el 35% de la zona rural
del departamento, encontrandose aislados sin servicios de energia eléctrica
a través del sistema de interconexion los municipios de Mosquera, Iscuandé,
El Charco, Salahonda y Francisco Pizarro entre otros. Los demas municipios



de la Costa Pacifica, cuentan con dicho servicio y mas del 80% de los
municipios de la cordillera occidental: Policarpa, Cumbitara, El Rosario, Leiva
y Los Andes.

El indice de pérdidas del sistema de distribucion de electricidad de
CEDENAR es el segundo mas alto entre las electrificadoras del pais, cerca
al 37% de los cuales se estima que el 19% se debe a pérdidas técnicas y el
16% ocasionado a la propension que tiene el usuario al fraude (pérdida no
técnicas).

Nariio por estar ubicado al extremo final del Sistema Interconectado
Nacional, alejado de los grandes centros de generacion eléctrica del pais,
paga el cargo mas alto a razon de $ 11.37 pesos por cada kilovatio hora
transportado.

Existe el Comité de Desarrollo Energético Departamental, organismo que
sirve de instancia asesora, consultora y de asistencia técnica al Gobierno
Departamental en materia energética y se estructura como una unidad de
coordinacién, planificacién, gestion y seguimiento para adoptar las politicas
departamentales en lo relacionado a generacion, transmision, interconexion y
distribucion de electricidad y fuentes alternas tales como: edlica, solar,
hidrica y mareomatrz, las cuales podran suplir las necesidades energéticas
de regiones carentes de este servicio.

De todo lo expuesto se puede concluir que la problematica energética radica
en la ausencia de un planeamiento energético integral y la concepcion de
politicas que integren los esfuerzos por los sectores publicos y privados,
ocasionando las pérdidas de oportunidades para dotar a Narifio de un
sistema de energia mas confiable y menos vulnerable causado por
desvinculacion de los sectores publicos y privados en la gestion de proyectos
de generacion de energia, inexistencia de un plan de energizacion, falta de
estudios de investigacion de energias alternativas generando insatisfaccion
de las comunidades, y perdida de oportunidades para dotar a Nariiio de un
sistema de energia mas confiable y menos vulnerable.

Infraestructura de vivienda. Déficit de vivienda urbana de interés social y
baja calidad de la vivienda rural.



El sector de vivienda en el departamento de Narifio se caracteriza por un
alto déficit. Por un lado la valoracion respecto a la carencia total de vivienda
y el déficit cualitativo de la misma. Un elevado numero de familias no poseen
vivienda y la carencia es mas notoria en los centros urbanos mayores.

En la costa pacifica la calidad de la vivienda es muy baja.

El déficit habitacional se origina en que no existen planes de vivienda
suficientes, que la mayoria de planes de vivienda son inadecuados e
inasequibles, no hay presencia institucional continua, falta un conocimiento,
compromiso y gestién por parte de los municipios para planear en forma
adecuada los programas que solucionen los déficit de vivienda y no hay
presencia del gobierno departamental para articular con otras entidades
soluciones de vivienda urbano y rural.

Infraestructura para el deporte. Escenarios de establecimientos publicos
oficiales y algunas obras minimas por juegos nacionales.

El Departamento de Narifio cuenta con Dos mil cuatrocientos seis sitios para
la practica del deporte en establecimientos de educacién primaria, doscientos
treinta y ocho escenarios deportivos en establecimientos de educacion
secundaria, doscientos cincuenta canchas multiples, cincuenta y cinco
estadios, quince en buen estado y cuarenta en regular estado, seis coliseos
en buen estado.

Con la realizacion de los juegos nacionales del 2.000 se construyeron nuevos
escenarios deportivos como la bolera departamental en pasto; un Coliseo en
Taquerres y un patinédromo en Ipiales y se mejoro el estadio departamental
y el coliseo Sergio Antonio Ruano en la ciudad de Pasto, el coliseo del
pueblo en Tumaco, asi como el coliseo cubierto y estadio de Ipiales.

Infraestructura para las telecomunicaciones. Empresas que desarrollan
infraestructura por el mercado.

La construccion de nuevas redes de telecomunicaciones, generada por la
liberalizacion del mercado de telecomunicaciones, se traducira en un
aumento generalizado del cubrimiento de los mismos. De otra parte, al
incentivar la competencia en la totalidad de servicios se generan beneficios a



los usuarios en términos de mejoras en la calidad y disminucion de tarifas, lo
que promovera la manifestacion de los servicios a regionales y locales.

En el departamento de Narifio Telecom atiende a 31.000 abonados de los
cuales 29.585 pertenecen a cabeceras municipales y el restante 1.500 estan
ubicados en el sector rural.

Por otro lado en al actualidad con la liquidacion de Telenarifio con la nueva
politica Estatal de reestructuracién de las entidades de Servicios Publicos
dentro de la politica de austeridad del gasto surge, Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. , contando hoy en dia con 50.600 lineas y
una proyeccion de 18.460 lineas que al instalarse en los primeros meses del
afio 2.001 a través del convenio a riesgo compartido Joint Venture, este
proyecto se viene desarrollando a partir de 1.997 con la empresa Siemens y
Italtel.

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P cuenta con dos centrales
telefénicas ubicadas en Fatima y Acacias y cinco concentradores ubicados
en los barrios Versalles, Santa Barbara, y los corregimientos de Catambuco
El Encano y el municipio de Chachagui.

Telenarifio hoy Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P, contrato a la firma
SNR para medir el nivel de satisfaccién del usuario obteniendo un porcentaje
del 66.12% en comparacion con otros asociados se encuentra dentro del
promedio nacional.

Finalmente se puede decir que el Departamento de Narifio, no dispone de los
recursos economicos suficientes para brindar una infraestructura efectiva
tanto a los servicios publicos como sociales, de la misma manera falta de
sentido de pertenencia y participacién de los entes comprometidos para el
desarrollo y dinamizacion de este sector.

Se debe tener en cuenta que el compromiso o responsabilidad debe ser
asumido interinstitucionalmente para optimizar recursos técnicos,
econdémicos y de de lo contrario si persiste en esta actitud, a pesar de la
planeacion, gestion y coordinacion que busca canalizar recursos
encaminados a brindar una adecuada infraestructura social y de servicios; no
se transformaria al departamento en una regiébn competitiva.



<> Educacion. Con predominio de la educacion oficial, altas tasas de analfabetismo
y escasa descentralizacion.

Cobertura. Apenas alcanza el 63.97% de la poblacién en edad escolar.

Para el afio 2000 el Departamento de Narifio segun proyecciones del DANE tiene,
una poblacion en edad escolar (3 a 16 afos) de 517.914 personas que representan
el 31.08% del total.

Instituciones educativas. El Departamento de Narifio cuenta con 3.214 instituciones
educativas distribuidas asi: 323 en preescolar, 2.573 primaria y 318 en secundaria y
media.

De las 3.214 instituciones educativas 2.442, es decir el 76% no cuenta con
infraestructura técnica adecuada, las construcciones son antiguas sin los servicios
elementales, representan graves riesgos para estudiantes y docentes.

Respecto a recreacion y deporte, los establecimientos educativos de Narifio carecen
de infraestructura adecuada en especial en el sector rural, el 80% de las instituciones
solo cuenta con un patio de recreo.

Nivel preescolar. Su cobertura alcanza el 20.9%, atiende nifios de 3 a 5 afios de
edad; esta poblacion es de 119.000 nifios (DANE, proyeccion 2000), segun
informacion de Secretaria de Educacion se matricularon a este nivel 24.878 nifios y
nifias, que representan una tasa de escolaridad neta del 20.9% y una tasa de
desercion del 4.7%.

Nivel primaria. Representa la més alta cobertura con 189.648 estudiantes
matriculados correspondientes al 85.6% de la poblacion entre 6 y 11 afios (221.532)
y una tasa de desercion del 6.30%.

Del total de la poblacién matriculada en el afio 2000 (311.054 estudiantes), el 61%
esta matriculado en el nivel primaria.



Nivel secundaria y media. La poblacién entre 12 y 17 afios es de 198.870, de los

cuales se matricularon 96.528 representan una tasa de escolaridad de 48.53% y una
tasa de desercion del 8%.

Preocupa sobremanera la baja escolaridad en este nivel que solo alcanza el 40.50%
y que corresponde a menos de la mitad del total de la poblacién en edad escolar y se
hace necesario implementar politicas que redunden a favor de la educacion en este
nivel.

Este fendmeno ocurre porque los estudiantes no tienen oportunidades de acceso a
la educacion por la falta de establecimientos educativos, porque tienen que dedicarse
a labores que satisfagan sus necesidades basicas y por razones de indole
econémica.

Cuadro 15. Educacién superior

Institucion Estudiantes Docentes [Directivos JAdministrativos| Programas
Universidad de 6.523 103 28 23 46
Narino
Universidad 2916 144 14 185 29
IMariana
Universidad 3.370 368 12 22 9
Cooperativa
CESMAG 2.180 231 28 61 16
Universidad
Abierta 'y a 1516 Sin actualizar
Distancia UNAD
Universidad
Pontificia 339 Sin actualizar
Javeriana
Universidad 228 No especifica 1 3 13
Santo Tomas
Universidad
IAntonio Narifio 119 85 L 8 6
Fundacion
universitaria 720 123 3 14 5
San Martin
ESAP 272 70 3 20 3
Total 16.328 1.214 90 536 127

Fuente. Enciclopedia Gobernacion de Narifio Vision 2030



<> Cultura. Culturasui géneris influenciada por la globalizacién

Enfoque. Vision pluriétnica y multicultural de Narifio en  tiempos de la
globalizacion

En el departamento de Narifio se distinguen de manera nitida dos grandes
subculturas: la de la sierra y la de costa. La primera tiene un substrato
indigena y espariol; el tipo humano predominante es el mestizo. En la
segunda predomina la raza negra y la cultura hunde sus raices en Africa. En
este contexto, a mas de la poblacion negra existen cinco comunidades
indigenas con organizacion de resguardo.

En la zona andina se ha desarrollado una cultura cuyos valores esenciales se
sintetizan en la honradez, en el afan por el trabajo y una decidida vocacién
de paz. Al igual que la costa, la identidad cultural que conforma este
mosaico, esta permeada por los medios masivos de comunicacion
(television, cine, radio, Internet, medios impresos) que, de una u otra manera,
inciden ensu dinamica.

En Narifio existe una marcada vocacion artistica en el campo de la musica,
literatura, tradicidn oral, pintura y, en general, en todas las manifestaciones
estéticas del espiritu humano. Es reconocida, nacional e internacionalmente,
su habilidad artesanal.

El narifiense, en su conjunto, es orgulloso de su pasado histérico y optimista
con el porvenir. Para construir un mejor futuro es consciente de la necesidad
de fortalecer su cultura tanto a nivel comunitario como institucional.

Desde el punto de vista institucional, el sector cultural en Narifio se encuentra
en un proceso incipiente de organizacion.

Una evaluacion global evidencia que a nivel regional y municipal se ha
subvalorado la importancia del fomento de la cultura. Esto se ve en la
ausencia de los planes de cultura y en el poco o nulo interés de formar
gestores culturales con el animo de dinamizar la creatividad de los nifios, los
jovenes y la comunidad en su conjunto. Hay carencia de espacios adecuados
para el desarrollo de las manifestaciones artisticas y culturales.



Es lamentable la pérdida y el abandono de la memoria escrita. Cuando no se
han destruido, los documentos historicos, los archivos, permanecen en
lugares olvidados, obscuros, deteriorados por el desorden, la humedad y las
alimafas. Casi en ningln municipio se ha organizado en forma debida el
archivo. En general las condiciones ambientales son desfavorables para la
conservacion fisica de la memoria escrita.

Tanto a nivel oficial como ciudadano tampoco existe conciencia de la
necesidad de preservar el patrimonio arquitecténico de las ciudades y los
sitios histéricos que le dan realce al entorno. Pese a que existen leyes que
defienden este tipo de bienes, ellas no se cumplen y, en muchos casos, con
anuencia de las mismas autoridades se violan.

Las relaciones entre comunidades e instituciones son distantes con lo cual
hay carencia de acciones concertadas en pro del bien general.

Al igual que en el resto del pais, a lo largo y ancho de Narifio, han proliferado
emisoras comunitarias que estan contribuyendo a la construccién de
ciudadania y la promocion local de la cultura. Estas estaciones radiales se
han organizado con mucho empefio y escasos recursos. A mas de los
problemas econdmicos que las agobian, quienes las dirigen carecen del
conocimiento de las politicas oficiales para el funcionamiento de emisoras
comunitarias.

Con la television esta pasando un fendmeno parecido al de la radio. Un buen
namero de municipios cuentan con canales que si bien cumplen una labor
positiva en cuanto fortalecen la identidad, los problemas son mas agudos en
la radio tanto por la complejidad de la produccién, cuanto por las dificultades
de legalizacion ante la CNT.

< Desarrollo empresarial. La economia nariiense no muestra
indicadores que permitan calificarla como orientada al mercado mundial. Por
el contrario, se orienta a atender el mercado interno colombiano. No hay
duda que exporta a diferentes paises del mundo, pero en forma marginal. En
efecto, los flujos de carga cuantificados por el Ministerio de Transporte para
el aflo de 1994, muestran a Narifio como un economia bastante cerrada.
Solamente el 2% de la carga con origen en el departamento de Narifio tiene
como destino el mercado mundial y el 3.4% de la carga con destino a Narifio
proviene del exterior.



Colombia aparece mas abierta, si se tiene en cuenta que el 36% del volumen
de carga se destina a las exportaciones y un 15.2% corresponde a
importaciones.

Narilio se muestra todavia como una economia cerrada que no ha
aprovechado las oportunidades de atender con exportaciones la dinamica
cuenca del Pacifico suramericana y mundial. En consecuencia, la aplicacion
del modelo anterior de desarrollo parece haber tenido las mas serias
consecuencias sobre el Departamento de Narifio. En esta etapa de inicio de
la apertura comercial, se han propiciado mas que todo flujos de importacién
hacia Narifio y solamente limitados flujos de exportacién hacia Europa y los
Estados Unidos.

Con relacion al Ecuador, Colombia amplié su mercado, como se indico en el
aparte 1.3, pero no ocurrio lo mismo con el departamento de Narifio.
Colombia también se ha vuelto un importante mercado para el Ecuador.
Importaba US$ 65 millones en 1991, cifra que quintuplicé al llegar a US$319
millones en 1996. Se ha mantenido un superavit en la balanza comercial a
favor de Colombia. Colombia importa del Ecuador cereales (arroz y maiz),
vehiculos, preparaciones de carnes, pescado y moluscos, productos
farmacéuticos, caucho y sus manufacturas y manufacturas de fundicion de
hierro y acero. Algunas de la importaciones del Ecuador compiten en forma
estacional con la produccion narifiense, y otras lo hacen en forma
permanente.

La inversidn entre los dos paises se ha incrementado. Los colombianos estan
invirtiendo en muchos campos de la agricultura, la industria y el comercio en
Ecuador, contrastando con la poca inversion que emprenden en el
departamento de Narifio.

Hasta el presente, la integracién de Narifio con el Ecuador no es fuerte, ni
equilibrada. La carretera Panamericana, que los une, transporta carga del
interior y para el interior colombiano, y el departamento participa soélo
marginalmente como exportador y significativamente como importador. Tal
situacion requiere de una revision de la estrategia que permita al
departamento tomar ventaja de sus oportunidades de mercado.

En resumen, los empresarios narifienses no han aprovechado a plenitud las
oportunidades que ofrece el mercado mundial y regional y han orientado su
actividad productiva a atender el mercado interno. Con todo, algunas



cadenas muestran cambios sustanciales en 1997 que les permitiran
aprovechar nuevos nichos del mercado mundial.

3.3 EL SECTOR MINERO

El sector minero en Colombia ha sido uno de los mas desatacados de la
economia nacional, durante los ultimos cinco afios, mientras la economia en
su conjunto crecié a un ritmo del 1.3% anual promedio, el sector minero
crecié a una tasa del 4.8% anual promedio, en donde el petroleo desplazo al
café como principal producto de exportacion y el carbén mineral se convirtio
en el tercer producto de exportacion.

La explotacion de minas y canteras es uno de los sectores de menor
importancia en el PIB departamental su contribucion era de 1.2% en 1989,
registra una tendencia creciente entre 1989 y 1994 hasta llegar al 2% del PIB
pero luego cae en afio 2000 a 1.2%.*

Esta situacion se fundamenta en parte por que el departamento no cuenta
con minas o yacimiento de minerales que generan la dinamica dentro del
sector minero del Pais como lo son el petréleo y el carbon mineral, en este
sentido Narifio cuenta con recursos principalmente en:

Metales preciosos (oro). Se cuenta con la explotacion del oro aluvial en
los municipios de la llanura costera especialmente hacia el piedemonte de
la Cordillera Occidental (Barbacoas, Magui Payan, Roberto Payan y
Santa Barbara). La zona central del Departamento como: Leiva,
Policarpa, Cumbitara, Los Andes, La Llanada, Samaniego, Santacruz,
Taquerres y Piedrancha.

Metales basicos (minerales de cobre). Se cuentan con areas

potenciales de explotacion en cuerpos intrusivos en los Municipios de
Coérdoba y Puerres.

Metales de la industria del acero (manganeso). Se cuenta con areas
potenciales de explotacion en la zona central del Departamento donde

4 UDENAR. Cuentas econdmicas de Narifio. 1989-2000p, Explotacién de Minasy canteras. San Juan
de Pasto; Pag. 35



afloran rocas correspondientes al grupo Dagua, dichas rocas afloran en
los municipios de: Samaniego y Mallama.

Teniendo en cuenta la clasificacion de los diferentes tipos de mineria en
Colombia segun grupos homogéneos introducida por el Plan de Desarrollo
Minero de 197, la actividad minera del departamento se encuentra ubicada
en los grupos G1y G2 asi:

G1> Corresponde a una mineria llamada indistintamente formal, de
subsistencia o0 de supervivencia, tipificada por el minero trashumante como
en el caso del oro o el minero campesino sedentario, que tienen un
complemento a sus otras actividades econémicas en la extraccion minera, de
por si insuficiente para satisfacer sus necesidades basicas.

G2°. Es una mineria depredadora del recurso y casi siempre al margen de la
normatividad, pese a que en muchas oportunidades posee un titulo minero,
incumplidor de sus obligaciones fiscales, ambientales, técnicas y sociales ,
generadora de mdultiples conflictos, y que requiere de un enfoque de accién
estatal distinto de del que se deberia aplicar al G1, es decir se trata de un
modo de explotacion minera que en las actuales circunstancias debe ser
controlado de una manera enérgica

Esta situacion se origina en sistemas de explotacion rudimentarios, falta de
asistencia técnica, débiles politicas estatales, desaparicion del Banco de la
Republica en Barbacoas, falta de planificacién, falta de coordinacion,
institucional y violencia.

La Explotaciéon Minera en el Departamento de Narifio actualmente dentro de
su Economia se considera como un renglén no importante, por cuanto su
contribucién al PIB del 5% en el afio 1994 y con una produccion estimada de
54.630 OT, para el afio 2000 descendido al 1.2%.

El conocimiento geoldgico del Departamento alcanza al 20% de la superficie,
planchas elaboradas por el IGAC a través de estitucion aerofotografica y
planchas topograficas a escalas 1:1'500.000 y 1°000.000 para la Costa
Pacifica y Zona Andina. De las memorias anteriores se determina que en la
zona afloran las siguientes unidades geoldgicas:

® UPME, Competitividad del sector minero colombiano, Santafé de Bogota. Enero, 2003; Pag. 10



El grupo Dagua (Kmsv), este presenta afloramiento en las vias: Sotomayor -
La Llanada, Cumbitara - Sotomayor y Policarpa-Cumbitara.

Grupo Diabasico (Kvs), este presenta afloramiento al Oeste de Cumbitara y
en la vias La Llanada-Bolivar-Samaniego, Tabiles-Linares-Sotomayor.

Rocas Intrusivas (Tic). Estas aparecen intruyendo a rocas de la cordillera
Occidental y del Valle del Patia y se observan al SE de Cumbitara y en areas
de La Llanada.

Depdsitos Volcanicos (TQvsd). Estos aparecen en las zonas de Policarpa-
Pisanda y la region Samaniego-Bolivar.

Depoésitos de Terrazas (Qt), y Depositos aluviales(Qal).

La Exploracién Geoldgica en el Departamento de Narifio ha sido casi nula, a
la fecha existen estudios realizados por Ingeominas en los cuales se han
identificado 41 manifestaciones de minerales distribuidos tanto en la zona
Andina como en la Costa Pacifica.

Existen unos estudios de exploracién realizados entre los afios 1980-1983
por Ingeominas y JICA (Japan International Cooperation Agency) para filones
Auro-Argentiferos localizados en el Municipio de Guachavez, estudio
denominado “Proyecto Diamante-Paraiso-Bombona.

A la Zona Andina incursiond en los afios 1996 la Empresa de Mineros
BARRO BLANCO, la cual realiz6 exploraciones en areas localizadas en los
Municipios de los Andes Sotomayor y la Llanada, a pesar de obtener buenos
resultados esta Empresa por alteracion del orden Publico y presencia de
fuerzas alzadas en armas debi6 abandonar la Region.

El Departamento de Narifio a través del sistema de contratacién durante el
presente afio (2003) esta adelantando trabajos de exploracion en el
Municipio la Llanada mediante la apertura de tres tineles denominados Las
Moscas; La Palmera y El cisne.



El Departamento de Narifio a través del sistema de contratacion durante el
presente afio (2003) adelantd trabajos de prospecciéon Minera denominado
Yascual, ubicado en los Municipios de Tuquerres, Guachavez y Providencia.

Estudios estadisticos sobre la explotacion de minerales metalicos
determinaron en los afos 94 que estos se consideren como un renglon
importante dentro de la economia del Departamento, por cuanto como se
menciond antes, su contribucion al PIB en ese afo fue del 2% que
comparada con la del afio 2000 del 1.2%, confirmando el abandono por el
cual atraviesa este sector. Estos aportes corresponden en un 99% a la
explotacién de oro.

Los Minerales no metélicos registran una baja participacion al PIB y por tal
razdbn no se consideran representativos dentro de la economia del
Departamento.

Mineral oro, platino y plata. Los minerales platino y plata generalmente se
encuentra asociado o en liga intima con el oro y su contenido con respecto al
oro es del 10%.

Los principales métodos de explotacion de oro en Narifio son: Dragado,
Barequeo, utilizado en depositos localizados en un medios acuosos como
riberas de rios (laderas de montafias) y playas (Zona Pacifica); Tajo Abierto,
utilizado en depésitos de oro diseminado localizado cerca de la superficie;
Subterrdneo a través de tuneles, utilizados en depdsitos de venas y
filones(Zona Andina).

El mineral Oro en el departamento de Narifio se explota de aluviones y
filones.

Oro de aluvién. Estudios adelantados en las cuencas de los rios Telembi,
Patia, Mira Magui, Iscuande y tapaje, revelan la existencia de aluviones
localizados en los lechos de estos rios, sus afluentes, colinas y terrazas
cercanas, todos localizados en la Zona Pacifica y en una superficie de 57.2
Km2.

Oro filoniano. Este mineral se encuentra en la zona Andina, en los

Municipios de Los Andes, Cumbitara, Samniego, Guachavez, Mallama y
Buesaco, en una superficie de 200 Km2.



Proceso de Exploracion, Explotacion Y Beneficio Utilizado para la Extraccion
de Oro de Filon en la Zona Andina se puede resumir asi:

1. Reconocimiento de la zona por afloramiento superficial del mineral.

2. Exploracién rudimentaria sin ningun tipo de tecnologia.

Arranque del mineral a través del uso de explosivos. Disefio empirico de
la red de barrenos, perforacion de barrenos, carga de explosivo y
voladura.

Evaluacion y reconocimiento del material mineral arrancado.

Transporte del mineral en carretillas y a hombro hasta la bocamina.
Transporte del mineral a los molinos (predominante el tipo Antioquefio).
Por métodos gravitaciones se separa el oro de los polisulfuros.
Amalgamacion de Polisulfuros con concentrado de mercurio para
recuperar el oro contenido en estos.

ONOO G A

Cobre. A pesar de no existir estudios Geoldgicos detallados sobre las
reservas de este minera, se han detectado yacimientos, manifestaciones y
prospectos en los Municipios de Cérdoba y Puerres, en estos los minerales
son predominantemente sulfuros y carbonatos de cobre, principalmente
calcopirita, calcosina, bornita y malaquita. En el Municipio de Puerres afloran
rocas metamorficas de alto grado, que incluye raices pelitico-bi6ticas con
grandes contenidos de cuarzo. Actualmente en el sector de Puerres existen
explotaciones de cobre de tipo artesanal.

Azufre. Estudios adelantados por Ecominas, determinaron concentraciones
de azufre en la region de los Volcanes Chiles, Cumbal y Azufral (Tuquerres),
en el primero de estos depdsitos a través de 18 sondeos y apertura de 3
tineles se comprobd la existencia de 2.000.000 de toneladas de mineral
probable como reservas Yy con un tenor del 22% de azufre. Actualmente
nativos de la Region cercana al volcan Azufral explotan este mineral en
forma artesanal.

Minerales no metalicos. Forman parte de estos minerales las calizas

caolines, arcillas y materiales de construccion. Estos representan el 5% del
valor agregado del sector.

Las calizas se concentran en los Municipios de Buesaco y Samaniego, en el
rio Cristal, en las cabeceras de las quebradas canillera y patoquilla, en este
altimo a través de un afloramiento de 60 metros de alto x 25 de ancho.



El sector minero esta regulado por el Ministerio de Minas y energia a través
del la Ley 685 de 2001 "Codigo de Minas", el cual delega funciones a la
Empresa Nacional Minera “MINERCOL LTDA” para la administracion de los
recursos mineros del Pais a excepcion de los hidrocarburos. La Corporacion
Auténoma Regional de Narifio “CORPONARINO”, encargada de otorgar la
Licencia Ambiental de las explotaciones y realizar el seguimiento a los planes
de control. El Departamento de Narifio dentro de su planta administrativa
dispone de una Sub-Secretaria de Minas la cual se encarga de orientar
algunos recursos y acciones para conjuntamente con otras Instituciones
buscar el desarrollo de las regiones y explotaciones mineras. Asi mismo
algunos municipios como La Llanada y Los Andes Sotomayor, disponen de
una oficina de Atencion al Minero, la cual se encarga de prestar asistencia
técnica a los mineros.

En el Departamento de Narifio como en todo el Pais, la actividad minera se
desarrolla legal e ilegalmente, segun estadisticas realizadas por Minercol se
han detectado que el 69% entre exploraciones y explotaciones son
legalmente establecidas o sea con titulo minero, y el 31% restante se
considera ilegales.

Actualmente en el Departamento de Narifio existen 187 (estadisticas de
Minercol a diciembre de 2002) licencias mineras legaimente establecidas, las
cuales estan distribuidas en una extension de 74.670 hectareas en el
Departamento que de acuerdo a su modalidad y extension es de la siguiente
forma:

Licencias de Exploracion (Oro y concesibles, Cobre) 90% 67.430 Ha
Licencias de Explotacién (Oro-Plata) 9% 6.835 Ha
Licencias Especiales (Materiales de construccién) 1% 405 Ha

La clasificacion segun el tamafio y capacidad de explotacion, de acuerdo a
normas establecidas por el Ministerio de Minas, en el Departamento de
Nariio todas las licencias mineras que se encuentra en estado de
explotacion se consideran de pequefia mineria a excepcion de algunas minas
de materiales de construccion clasificadas como de mediana mineria.

En el Departamento de Narifio existen organizaciones como:



Tres (3) Empresas Asociativas de trabajo para la explotacién de materiales
de Construccion asi: Empresa Asociativa de trabajo de Machines ubicada en
el Municipio de Cumbal; Empresa asociativa de Trabajo de los canteros de
Potosi -Las Lajas ubicados en el Municipio de Ipiales y Potosi y la Empresa
asociativa de Trabajo del Mayo ubicada en el Municipio de San Pablo. Su
explotacion se realiza a cielo abierto, se considera de subsistencia, carente
de tecnologia, baja capacidad de produccion por no disponer del equipo
pesado para el desarrollo de dicha actividad.

Las otras explotaciones de materiales de construccién carecen de algun tipo
de organizacion, los duefios de las minas son los mismos explotadores, sin
tecnologia alguna, carentes de equipos pesados, sus labores las desarrollan
con mano de obra no calificada a través de contratos a diario con obreros de
la Regién cuando la demanda lo solicita.

Existe una (1) Cooperativa de mineros “COODMILLA” conformada por 60
socios mineros, para la explotacion de oro, ubicada en el Municipio la
Llanada, su explotacion se considera de subsistencia por carecer de
tecnologia apropiada para la extraccion y beneficio, se considera que el 50%
del contenido de oro del material mineral extraido no lo recuperan por
carecer de equipos para la realizacidon del proceso debido.

Actualmente en el Municipio de la Llanada, se creo la nueva Empresa “ ORO
SUR”, conformada por 67 socios mineros de la Region, esta Empresa tiene
como objetivo principal administrar la Planta de Beneficio de oro
recientemente construida por Minercol, con una capacidad a tratar de 50
toneladas de mineral diario.

Cooperativa de Pequefios Mineros de los Andes “COMILAN” conformada por
50 socios mineros con el Unico propésito de comercializar parte del oro que
se explota en la Region (Los Andes, La Llanada, Cumbitara, Samaniego y
Guachaveés) y tramitar ante las fuerzas armadas de Colombia la adquisicion
del material explosivo.

El mercado o comercializacion de los productos minerales no se da a nivel
interno del departamento, puesto que como ocurre en el pais buena parte de
los clientes de la produccién mientras de los paises en desarrollo no estan en
estos paises , sino en el mercado intencional , esto explica que las empresas
mineras de envergadura evallan los mercados internacionalmente y por
separado de los factores intrinsecos a los paises en los cuales consideran



inversiones. Hay excepciones como es el caso de los productos de
construccién que tienen un mercado departamental preponderante.

En esta direccion el producto obtenido en este caso ORO y PLATA el 10%
es utilizado por cadenas productivas como talleres de joyeria de la Region, el
80% del producto es llevado al interior del Pais y vendido al Banco de la
Republica y casas Fundidoras de Medellin generalmente, el otro 10% por
caracteristicas fronterizas de la region y facil comercio con la Republica del
Ecuador es llevado al comercio Ecuatoriano.

Talleres de joyeria de la region.

Asociacion de Joyeros la Filigrana. Radicada en el Municipio de
Barbacoas, su especialidad es el trabajo de joyas a mano con técnicas de
alta filigrana. Su producto tiene alta demanda en el mercado local,
Regional, Nacional e Internacional.

Asociacion de Joyeros Independientes de Barbacoas.

Asociacion de Joyeros de La Llanada.

Asociacion de Joyeros de los Andes Sotomayor.

Instituciones, En el Municipio de Los Andes desde el afio 2000 el Colegio
Técnico San Juan Bautista ha promocionado hasta la fecha cerca de 40
Técnicos con modalidad en Orfebreria y Sistemas.

El resto esta conformado por talleres artesanales ubicados en las
principales ciudades del departamento como son Pasto , Ipiales,
Taquerres y Tumaco.

A pesar de esto se puede afirmar que en el departamento no existe una
estructuracion a nivel empresarial que permita aprovechar toda la produccién
aprovechandola mediante la instalacion de cadenas productivas que
permitan a la region aprovechar este potencial transformando las materias
primas sobre todo en metales preciosos ( oro y plata) en articulos muy
apetecidos tanto en el mercado interno y externo a nivel nacional e
internacional, permitiéndole a departamento generar empleo y mejorar el
nivel de vida de los habientes.

Finalmente se puede concluir que:



El sector minero del departamento ha sido duramente golpeado, mal
tecnificado y mal planificado, su aporte al PIB es 1.4% (1994) y 0.1%
(1998)

El sector minero del Departamento presenta una problematica que ha
ocasionado en muchos casos el abandono de la actividad minera con los
consecuentes aumento del desempleo, dedicacién a actividades ilicitas,
contribuyendo de esta manera a la profunda crisis social y econémica.
Esta problematica se podria resumir de la siguiente manera:

Baja rentabilidad del negocio minero asi como la baja participacion del
sector en el PIB departamental obedece a multiples factores tales
como los altos costos de produccién, ausencia de valor agregado,
incipiente  desarrollo empresarial y deficientes canales de
comercializacion, a esto se le suma la explotacién y beneficios
antitécnicos, debido al desconocimiento del potencial geoldgico
minero, al desaprovechamiento de tecnologias adecuadas y a la
ausencia de planeamientos mineros.

La explotacion y/o beneficio antitécnico también ocasiona el deterioro
de los recursos naturales renovables y no renovables, es decir dafios
a los yacimientos, al medio ambiente y a la salud de los habitantes de
las regiones mineras.

La ilegalidad de la actividad minera, obedece principalmente al
incumplimiento y desconocimiento de la normatividad ambiental,
social, laboral y titulacion minera, asi como a la falta de control estatal,
esto a su vez ocasiona una fuga de regalias debido a la venta de
mineral en otras regiones diferentes al departamento.

Como una constante de la problematica del sector minero podemos
mencionar la ausencia o deficiencia de infraestructura (vial, eléctrica,
social), la ausencia de capital de inversion publica y privada, las
inadecuadas politicas o directrices del estado, la inseguridad y
problemas de orden publico o incluso el arraigo cultural que
imposibilitan el desarrollo del sector.

Entre los factores criticos a considerar para el Departamento tenemos:

Muchos de los Programas y proyectos de Fomento Minero adelantados
en el departamento de Nariio no obedecieron a programas de
Planificacién concertados con la comunidad minera que apunten a la
solucion del problema.

Muchas de las inversiones de fomento minero realizadas en el
Departamento no obedecieron a un estudio de factibilidad o planificacion
previa.



Ha existido una descoordinacion institucional marcada tanto a nivel
regional, como nacional, que impide adelantar programas de promocion
minera integrales y continuas.

El cambio de gobernantes, gerentes directivos o la liquidacion de
entidades del sector minero han impedido dar coherencia y continuidad
de los programas mineros.

La falta de voluntad politica y gestién impiden crear o dar continuidad del
progreso minero.

El orden publico a provocado la interrupcion de proyectos de inversion y
abandono del sector minero.

Falta de un inventario Geoldgico Minero actualizado que sirva como
fuente de investigacién al sector minero.

Falta de Infraestructura basica que permitan adelantar procesos de
exploracion adecuado.

Falta de capital de inversion de la comunidad minera Departamental,
ocasionando males actuales principalmente en lo ambiental y mal
aprovechamiento de yacimientos mineros.

Bajo nivel social, cultural y educativo de un gran porcentaje de los
empresarios mineros.

Bajo nivel tecnoldgico.

Destruccion de depoésitos minerales por una explotacibn no técnica y
selectiva sin ningun estudio exploratorio y planeamiento minero.
Considerable impacto ambiental por la falta de planificacion ambiental y
tecnologias limpias.

La dimension ambiental en esencia no ha logrado un cambio de actitud
frente a lo ambiental.

3.4 DIAMANTE COMPETITIVO

Es un modelo que explica el ambiente regional en el que nacen las
organizaciones, y en el que aprenden como competir. Esta compuesto por
cuatro atributos y la influencia del gobierno y los factores de azar sobre ellos.

En este sentido en la figura 4 se ilustra la dinamica que resulta de la
interaccion delos cuatro atributos, para el departamento de Narifio

Igualmente en la figura 5 se grafica el cluster de la actividad minera en el
departamento de Narifio, el cual que complementa en forma especifica el
engranaje de la actividad minera de la region.



Figura 4. Diamante competitivo - sector minero del departamento de Narifio
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Figura 5. Cluster de la actividad minera en el departamento de Narifio
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3.5 CINCO FUERZAS COMPETITIVAS

El primer determinante fundamental para la utilidad de una empresa es lo
atractivo del sector industrial y para ello realiza un analisis estructural de
dichos sectores con el objeto de identificar lo atractivo del mismo. La
estrategia competitiva debe surgir de una comprension de las reglas de
competencia que determina lo atractivo de un sector industrial, la intencion
ultima de la estrategia competitiva es tratar de cambiar esas reglas a favor de
la empresa. y observa que cada industria se encuentra afectada por cinco
fuerzas competitivas que determinan la utilidad del sector.

La interrelaciobn de esas cinco fuerzas determina la capacidad de las
empresas de un sector industrial para ganar, en promedio, tasas de
rendimiento sobre la inversion mayores que el costo de capital ya que estas
cinco fuerzas tiene influencia sobre los precios, costos y la inversion
requerida de la empresa en un sector. Estas cinco fuerzas son:

La rivalidad entre los competidores. Para un corporacion sera mas dificil
competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores
estén muy bien posicionados, sean muy numerosos Yy los costos fijos sean
altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras de precios,
campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos
productos.

Poder de negociacién de los proveedores. Un mercado o segmento del
mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus
condiciones de precio y tamafio del pedido. La situaciébn sera aun mas
complicada si los insumos que suministran son claves para nosotros, no
tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La situacion ser4d aun mas
critica si al proveedor le conviene estratégicamente integrarse hacia
adelante. (Para una explicacion del concepto de integracion hacia adelante
ver El Proceso de Evolucién de la Planeacion Estratégica Tradicional).

Poder de negociacion de los compradores. Un mercado o segmento no
sera atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el producto



tiene varios o0 muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de
bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer sustituciones por
igual o a muy bajo costo. A mayor organizacion de los compradores mayores
seran sus exigencias en materia de reduccién de precios, de mayor calidad y
servicios y por consiguiente la corporacién tendra una disminucién en los
margenes de utilidad. La situacion se hace mas critica si a las organizaciones
de compradores les conviene estratégicamente integrarse hacia atras. (Para
una explicacion del concepto de integracion hacia atras ver El Proceso de
Evolucion de la Planeacion Estratégica Tradicional).

Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Un mercado o segmento
no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La
situacibon se complica si los sustitutos estan mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los
margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.

Porter identificd seis barreras de entrada que podian usarse para crearle a la
corporacién una ventaja competitiva:

Economias de escala. Supone al que las posea, debido a que sus altos
volumenes le permiten reducir sus costos, dificultar a un nuevo competidor
entrar con precios bajos. En el caso del Departamento de Narifio por
ejemplo, la caida de las barreras con el proceso de apertura econémica, el
Sector Minero se vio s obligado a evaluar su posicion puesto que la
busqueda de economias de escala en el mercado local le resta flexibilidad y
lo hace aun mas vulnerable frente a competidores mas agiles que operan
globalmente.

Diferenciacion del producto. Asume que si las empresas del sector
diferencian y posicionan fuertemente sus productos, las empresas entrantes,
debe hacer cuantiosas inversiones para reposicionar a su rival. Hoy la
velocidad de copia con la que reaccionan los competidores o sus mejoras al
producto existente buscando crear la percepcion de una calidad mas alta,
erosionan ésta barrera. En este sentido El departamento de Narifio tiene gran
debilidad puesto que en el no existen cadenas productivas bien estructuradas
gue le permitan aprovechar su potencial.

Inversiones de capital. Considera que si la corporacion tiene fuertes

recursos financieros tendrd una mejor posicion competitiva frente a
competidores mas pequefios, le permitir4 sobrevivir mas tiempo que éstos en



una guerra de desgaste, invertir en activos que otras compafiias no pueden
hacer, tener un alcance global o ampliar el mercado nacional e influir sobre el
poder politico de los paises o regiones donde operan. Narifio es un
departamento con habitantes cuyo ingreso per capita es bajo, y en donde las
fuentes de inversion para una actividad como la minera no existen razén por
la cual esta supeditada a las fuentes de inversion extranjera que, a su ves no
estan interesadas en invertir mientras persista la situacién de violencia.
Convirtiéendose por tanto este factor como una de las principales limitantes
para mejorar la competitividad del Sector Minero

Desventaja en costos independientemente de la escala. Seria el caso
cuando compaiias establecidas en el mercado tienen ventajas en costos que
no pueden ser emuladas por competidores potenciales independientemente
de cual sea su tamafio y sus economias de escala. Esas ventajas podian ser
las patentes, el control sobre fuentes de materias primas, la localizacion
geogréfica, los subsidios del gobierno, su curva de experiencia. Para utilizar
ésta barrera la compafiia dominante utiliza su ventaja en costos para invertir
en campafas promocionales, en el redisefio del producto para evitar el
ingreso de sustitutos o en nueva tecnologia para evitar que la competencia
cree un nicho.

En el departamento de Narifio se han solicitado y concedido numerosos
titulos para explotacion minera, de los cuales el 10% han  sido
aprovechados, el resto estan la espera de que se solucione n los conflictos
internos del pais para aprovechar la venta de estos, a empresas extranjeras
con capacidad para exploracion y explotacién de yacimientos mineros.

Acceso a los canales de distribucién. En la medida que los canales de
distribuciébn para un producto estén bien atendidos por las firmas
establecidas, los nuevos competidores deben convencer a los distribuidores
gue acepten sus productos mediante reduccion de precios y aumento de
margenes de utilidad para el canal, compartir costos de promocién del
distribuidor, comprometerse en mayores esfuerzos promocionales en el
punto de venta, etc, lo que reducira las utilidades de la compafia entrante.
Cuando no es posible penetrar los canales de distribucion existentes, la
compafiia entrante adquiere a su costo su propia estructura de distribucion y
aun puede crear nuevos sistemas de distribucion y apropiarse de parte del
mercado.

Politica gubernamental. Las politicas gubernamentales pueden limitar o
hasta impedir la entrada de nuevos competidores expidiendo leyes, normas y
requisitos. Los gobiernos fijan, por ejemplo, normas sobre el control del
medio ambiente o sobre los requisitos de calidad y seguridad de los



productos que exigen grandes inversiones de capital o de sofisticacion
tecnolégica y que ademds alertan a las compafiias existentes sobre la
llegada o] las intenciones de potenciales contrincantes.



Figura 6. Cinco fuerzas competitivas — sector minero del departamento de Narifio
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Hoy la tendencia es a la desregularizacion, a la eliminaciéon de subsidios y de
barreras arancelarias, a concertar con los influyentes grupos de interés
politico y econdmico supranacionales y en general a navegar en un mismo
océano econdmico donde los mercados financieros y los productos estan
cada vez mas entrelazados.

En esta direccion en el departamento como se menciona antes existen gran
debilidad, por la descoordinacion existente en el sector ,por falta d directrices
y una normatividad que permita estructurar mejor el Sector

Cuadro 16. Analisis de las cinco fuerzas competitivas

CINCO FUERZAS COMPETITIVAS

Nivel Competitividad

Concepto Alto | Medio | Bajo

BARRERAS DE ENTRADA

Economias de escala

Diferencias Propias para el Producto

Identidad de Marca

Costos Intercambiables

Requerimientos de Capital

Acceso a la Distribucion

XX X| X[ X[ XX

Ventajas Absolutas de Costo

Curva de Aprendizaje del Propietario X

Acceso a los Insumos Necesarios X

Diseio de Productos de Bajo Costo X

Politicas Gubernamentales

X[ >

Retornos Esperados

DETERMINANTES DEL PODER DEL PROVEEDOR

Diferenciacion de Insumos X

Costos Intercambiables de Proveedores y empresas en el X
Sector Industrial

Importancia del Volumen para el Proveedor X

Costo Relativo a las compras Totales en el Sector X
Industrial

Amenaza de Integracién hacia delante en relacién con la
amenaza de integracion hacia atras, en las empresas del X
Sector Industrial

Crecimiento de la Industria X

Costos Fijos ( de Almacenamiento) Valor agregado X

Sobrecapacidad Intermitente X

Diferencias del Producto

Identidad de Marca

X[ X| X

Costos Intercambiables




Continua

CINCO FUERZAS COMPETITIVAS

Nivel Competitividad

Concepto

Alto

Medio

Bajo

Concentracion y Balance

X

Complejidad de la Informacion

Diversidad de Competidores

Plataformas Empresariales

X
X
X

DETERMINANTES PARA EL PODER DEL
COMPRADOR

Sensibilidad al Precio

Concentracién de Compradores contra Concentracion de
Empresas

Volumen de compra de productos

Negociacion para la absorcion del Costo por parte del
Comprador o Proveedor

Informacion del Comprador

Capacidad de Integrarse hacia atras

Identidad del Impacto de Marca

Impacto sobre la Calidad / Desempeiio

Utilidad del Comprador

Incentivos de los Tomadores de Decisiones

DETERMINANTES DE LA AMENAZA DE SUSTITUCION

Desemperio del Precio Relativo de los Sustitutos

Costos Intercambiables

Propension del Comprador a Sustituir

X[ X| X

3.6 PLATAFORMA REGIONAL O URBANA

La plataforma Urbana y regional tal como lo muestra la figura 7 esta
compuesta por todo lo pereciente a los dos atributos del diamante
competitivo, a saber: las condiciones de los factores y las cadenas
productivas. Los elementos que de una u otra forma influyen sobre ella y
sobre los cuales hay que actuar para mejorarla, son el desarrollo el
econdémico, el medio ambiente, los procesos del gobierno regional, la
estructura gubernamental regional, los servicios publico, los problemas

regionales y aspectos sociales.




Figura7. Plataformaregional del departamento de Narifio sector minero
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3.7 CADENA DEL VALOR
Figura 8. Cadena del valor — sector mineria en el departamento de Narifio

Abastecimientiy, Gestion dela | nIormacién el nfre}estructura I \

| | | |
Administracioh de Recursos Huanos Capacitacidn y Entrenamiefito
No setiene gn cuenta, 0 se caracterjza
| por model o¥utoritari 0s e] I

Actividades TTcnoI ogicas l
No setiene en cuenta

I | I |
Gestion de la Calidad
T No setieneelw cuenta | I

Muy baja
( Subsistencia)

0 | Logigtica Interna Operaciones Logistica Externa i Mdo, Técnica y Vtas. Servicios
S ':éna;er';zz" ento Explotacion Almacenamiento | Seredlizafuera
ol de minerales delaregion
) @ Artesanal extraidos
o &

o
A S
«Q (@]
% D
~N D
8 Tecnologia Nula
o | | | |
y Gerencia en Gener Modelos traal_u onales poco aptos Haramnovar y

generar ventr] as competitivas I I




La cadena del Valor es un Sistema interdependiente de actividades
conectado mediante enlaces; los cuales se producen cuando la forma de
llevar a cabo una actividad afecta al costo o la eficacia de otras actividades.

En este sentido en la figura 8 se sintetiza el nivel de estructuracion de la
cadena del valor de la actividad minera en el departamento de Narifio, donde
se aprecia el débil eslabonamiento entre las actividades necesarias para
lograr un nivel competitivo de los productos de la actividad minera dela
region, mostrandose Unicamente un nivel bajo de estructuracion en las
actividades de Logistica Interna, operaciones y logistica externa. Esto da
respuesta al bajo nivel competitivo del sector minero del departamento.

3.8 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Modernizar la cadena minera en el departamento de Narifio y asi aprovechar
las oportunidades del mercado interno y del externo. Para lo cual se necesita
concertacion entre el Gobierno Nacional y los representantes de los
diferentes eslabones que componen la cadena, desde la fase de exploracion,
produccion de las minas en el campo, hasta el consumidor final de los
productos finales.

Formacion de capital humano orientado hacia la promocion de la
competitividad. que obligue a replantear las politicas aplicadas y a apoyar y
concientizar al departamento sobre la necesidad de trabajar decididamente
sobre la promocion del Sector Minero.

Inversion en infraestructura, que incluya, vias, puertos, aeropuertos,
ferrovias, telecomunicaciones, agua potable y saneamiento basico, asi como
otras obras civiles para el fomento del desarrollo del sector minero y los
sectores econémicos en general, puesto que es prioritario y es visto como el
mas importante para la construccion de ventajas competitivas.

Desarrollo de la infraestructura sectorial y de la ciencia y tecnologia. En éste
sentido existe un creciente descontento en el departamento con sus
experiencias en ésta area, aun sabiendo que existen buenas fuentes del
recurso minero, y se identifican preferencias por el cambio econdémico
estructural hacia otras actividades.



Propender por el desarrollo estratégico orientado al aprovechamiento de las
ventajas comparativas y la construccién de ventajas competitivas que permita
aumentar el valor agregado de posibles productos del sector minero. Esto
teniendo en cuenta que es la region que se identifica el valor de los recursos
in situ, pero no se plantean iniciativas o proyectos que permitan el
crecimiento econdémico mediante la explotacion sostenible de los recursos
mineros. En éste caso las autoridades ambientales deben avanzar del
discurso de proteccién y conservacion, al de la aplicacion de instrumentos
econdémicos en proyectos especificos de manera que se generen bienes y
servicios y simultaneamente se cumpla con las labores de preservacion de

los recursos.



4. ANALISIS COMPETITIVO Y/O COMPARATIVO

El andlisis de competencia, es una parte importante en el diagnostico del
entorno; se centra en los rivales competidores de una organizacion, como
factores fundamentales para el analisis externo que debe realizar una
empresa. Una empresa puede desarrollar una estrategia competitiva, que le
ayude a competir efectivamente con sus rivales y asegurar asi una posicion
de liderazgo en el mercado.

En este orden de ideas Minercol Ltda.-Regional Pasto, no tiene competencia;
teniendo en cuenta que su actuar empresarial esta enmarcado dentro de las
politicas estatales, donde su que hacer esta orientado a lograr el bienestar
socioecondmico de las comunidades mineras de la region; por tanto para
efectos de este estudio se ha considerado hacer una comparacion con
Regionales similares a nivel Nacional, que prestan igual servicio y asi
determinar algunos lineamientos, permitan determinar aspectos que pueden
ser tenidos en cuenta, como Factores claves que permitan identificar
ventajas competitivas para la Regional de Pasto.

4.1 PRESENTACION DE LAS EMPRESAS

Como se menciond anteriormente el andlisis competitivo se hara, tomando
como referentes las regionales de Zulia con &rea de influencia de los
departamentos de  Norte de Santander y Arauca y Regional Ibagué con
cobertura en los departamentos de Caldas, Quindio, Tolima Huila y Caqueta,
para su seleccion se tuvo en cuenta criterios que las hacen
comparativamente similares como son

» Asignacion Presupuestal similar en comparacion con sus necesidades.

= Caracteristicas sociales, culturales y econdmicas de las regiones de
influencia.

= Similitud en los recursos mineros de explotacion

» Limitaciones a nivel operativo y financiero.



Estas regionales al igual que la Regional Pasto, tienen igual, mision, vision y
objetivos corporativos, los cuales obedecen a los lineamientos centrales de la
empresa emitidos desde la Principal en Bogota.

Funciones basicas de Minercol Ltda.

Contratar la exploracion y explotacion de los recursos mineros y
carboniferos.

Administrar en forma técnica y eficiente los recursos mineros y
carboniferos del pais y velar por su explotacion racional, suscribiendo
contratos de concesion a que haya lugar y registrandolos.

Controlar técnicamente racionalmente la explotacion de los yacimientos.

Recaudar y distribuir las contraprestaciones econémicas derivadas de la
explotacion de estos recursos.

Promover la comercializacion de los minerales del pais, manteniendo
informados a los mineros interesados.

Cumplir con la promocion ordenada en la Ley de Regalias 141 de 1994,
articulo 62 y modificaciones a la misma Ley 756 del 23 de julio del 2002,
articulo tercero y el Cédigo de Minas Ley 685 del 17 de agosto del 2001,
articulos 225 y 353 en lo relacionado con el desarrollo y fortalecimiento de
los proyectos mineros de menor escala, ofreciendo asi una respuesta
social a las comunidades mineras.

Asistir y asesorar a las Gobernaciones delegadas por el Ministerio de
Minas y Energia y mantener canales de comunicacion con las mismas.

Desarrollar el sistema de informacién y la plataforma tecnoldgica de
Minercol en concordancia con el SIMCO

Concertar y coordinar acciones con la Unidad de Planeacién Minero
Energética, Ingeominas y la Direccion de Minas del Ministerio de Minas y
Energia.

Objetivos generales de Minercol Ltda.

Propender por el desarrollo integral de los trabajadores.



Fortalecer en la Empresa los procesos administrativos, técnicos y
econdomicos en términos de eficiencia y calidad.

Fortalecer la administracion y fiscalizacion del recurso minero de manera
agil, eficiente y transparente capitalizando el conocimiento que sobre la
industria minera posee la empresa.

Lograr que Minercol obtenga recursos propios y reduzca sus costos de
funcionamiento.

Fortalecer la gestion y ejecucion de negocios para el desarrollo de la
industria minera.

Fortalecer el Sistema de Informacion Minera de Minercol.
Consecucion de recursos con organismos de cooperacion internacional.

Velar porque la legislacion tributaria, minera, ambiental se actualice con el
fin de propiciar la inversién privada de la mineria.

Gestion con las comunidades para posibilitar el desarrollo de la mineria
en las regiones.

Crear y promocionar un Portafolio de Proyectos de Inversion en el sector
minero, y Portafolio de Servicios.

4.2 FACTORES CLAVES DE EXITO

Conocimiento técnico geolégico y normativo. Referido al
conocimiento que cada una de las Regionales tengan a nivel de las
actividades y procesos necesarios para la explotacion, exploracién minera
y de las demas actividades componentes de la cadena productiva de la
mineria; de las caracteristicas geograficas, topograficas y composicion de
suelos y subsuelos y vertientes hidricas, ricas en minerales para la
explotacion minera en cada una de las regiones y de la normatividad a
nivel minero y demas normas que estén relacionadas directa o
indirectamente con la explotacién minera en las regiones.

Nivel de desarrollo del sector en la regién. La unidad basica donde se

construye la competitividad es el Sector, constituido por un grupo de
competidores que fabrican productos o prestan servicios y compiten



directamente unos con otros, en este sentido para evaluar este factor se
tendra en cuenta el nivel de estructuracion del Sector Minero en cada
Regional.

Disponibilidad de recurso humano. Este factor hace referencia a la
capacidad operativa que tienen las Regionales, representada por el
talento humano de que disponen, del cual depende directamente el nivel
de eficiencia y eficacia en cumplimiento de las funciones asignadas a
cada una de ellas, teniendo en cuenta aspectos caves como son,
idoneidad, cantidad, profesionalismo y experiencia.

Relaciones interinstitucionales. Las relaciones interinstitucionales
permiten establecer alianzas estratégicas y competitivas entre
organizaciones, con el objeto de desarrolla ventajas, potencializando sus
recursos, las cuales a través de la coordinacion y articulacion entre las
organizaciones pueden generar desarrollo sostenible, evitar duplicidad de
esfuerzos y sobrediagnosticacion. En este sentido en la evaluacion de
este factor se tendra en cuenta la habilidad y disposicion que cada una de
las regionales tiene para su implementacién, la cual se refleja en
convenios Y alianzas establecidos en su gestion.

Desarrollo tecnoldgico de la regional. Aqui se incluyen todos los
aspectos relacionados con la infraestructura y los procesos, entre otras se
incluye: Infraestructura tecnolégica (Hardware), ubicacién fisica,
normalizacion de procesos, acceso a servicios publicos, facilidades
fisicas, nivel tecnologico, intensidad en el uso de mano de obra,
flexibilidad operativa, disponibilidad de Software procedimientos
administrativos y técnicos.

Disponibilidad de recursos financieros. Este factor incluye todos los
aspectos relacionados con las fortalezas y/o debilidades financieras de las
instituciones; en este sentido se tendrd en cuenta la asignacion
presupuestal, gastos de inversion y funcionamiento, generacion de
recursos propios, entre otros

Portafolio de servicios y proyectos. Es el conjunto de proyectos y
servicios, producto de una serie de estudios que han permitido identificar
y evaluar técnica, econémica, social y ambientalmente sostenible, areas
potenciales para establecer la viabilidad comercial de los recursos
minerales de las regiones.



Comunicacién con el cliente. La integracibn de recursos humanos
tanto internos como externos determinan el éxito de las empresas,
mediante un proceso sinérgico, o de interrelacion y coordinacion entre
todos los elementos y recursos que las conforman y al mismo tiempo la
coordinacién con el cliente (organizaciones del sector, y comunidad
minera en general). En este sentido el establecer canales de
comunicacion efectivos con los usuarios dentro de proceso de prestacion
de los servicios de las regionales es el medio clave para dar cumplimiento
a las funciones y obligaciones de las instituciones y los demas actores
implicados en el Sector Minero.

Calidad en el servicio. El grado de satisfaccion de los requerimientos,
necesidades o expectativas de los usuarios con los servicios ofrecidos es
uno de los factores claves, que condicionan la supervivencia de las
instituciones, de ahi la importancia de que estas tengan un enfoque n la
calidad del servicio prestado, en este sentido para la evaluacion de este
factor se tendra en cuanta el nivel de satisfaccion de los usuarios reflejado
en indicadores de quejas y/o reclamos, la cobertura que tenga dentro de
la regidn y el valor agregado a los mismos.

Potencial de recursos minerales de la regién. Teniendo en cuenta la
razon de ser de las Regionales, el potencial de recursos mineros de las
areas de influencia, se considera como factor clave, por que este
determina y condiciona sus requerimientos operativos y financieros;
igualmente el apoyo recibido por parte del estado para el desarrollo de
proyectos de promocién minera e interés por parte de la Central de
Minercol Ltda.

4.3 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO.

Factores Claves de Exito Peso Regional Regional Regional
Pasto Zulia Ibagué
Valor Valor Valor

Cuadro 17. Matriz de perfil competitivo

MINERCOL LTDA

Valor |[Sopesado| Valor |Sopesado| Valor [Sopesado

Conocimiento Técnico
Geologico y Normativo

1210.12{40| 048 | 3 | 0.36 [3.5| 042

Nivel de Desarrollo del
Sector en el Region

510.05/30| 015 | 4 | 020 | 3 | 0.15
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MINERCOL LTDA

Factores Claves de Exito Peso Regional Regional Regional
Pasto Zulia Ibagué
Valor Valor Valor

Valor |[Sopesado| Valor |Sopesado | Valor [Sopesado

10{0.1|30| 03 | 4 | 040 |35 0.35

Disponibilidad de Recurso
Humano

Relaciones
Interinstitucionales
Desarrollo Tecnoldgico de la

1210.12{35| 042 | 4 | 048 |3.5| 042

10(0.10{3.0| 03 | 4 | 040 |35| 0.35

Regional

Disponibilidad de Recursos | 1, 15 15/ 55| 03 | 3 | 0.36 | 4 | 0.48
Financieros

Comunicacion con el Cliente | 12 10.12{4.0| 048 | 3 | 0.36 | 3 | 0.36
Portafolio de Servicios 10(0.10/35] 035 | 4 | 0.40 [ 25| 0.25
Calidad en el Servicio 1210.12{3.0( 0.36 | 3 | 0.36 | 3 | 0.36

Potencial de Recursos 510.05/30] 015 |25] 013 | 4 | 02
Minerales de la Region

Total 100| 1.0 |32.50| 3.29 |34.50| 3.45 (33.50| 3.34

Del analisis de los resultados obtenidos en la Matriz de Perfil Competitivo se
puede inferir que a nivel competitivo la Regional de Zulia es la que mejor
perfil competitivo presenta (lider), seguida por la regional de Ibagué.

Igualmente a pesar de existir diferencia entre la regional lider y la de Pasto,
se puede decir que esta no es representativa, (2 puntos), resultado que
puede ser en parte justificado por el nivel de objetividad de la informacién
recolectada para su analisis. En consecuencia cabe afirmar que Minercol
Ltda. — Pasto tiene un nivel competitivo similar al de las regionales con
caracteristicas afines.

4.4 ARANA O RADAR COMPARATIVO

Mediante al aplicacion de la herramienta de las araflas comparativas se
pueden mirar graficamente los resultados obtenidos en el cuadro 17,
permitiendo realizar una analisis mas detallado, situacion que aunada a los
resultados cuantitativos posibilitard la formulacion de estrategias para
mejorar el nivel competitivo de la Regional Pasto con base en los factores
claves de éxito mencionados anteriormente.



Figura 10. Arafia de analisis comparativo de las regionales
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Figura 11. Arafia de desempeiio relativo
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En la figura 7 de los resultados de la matriz de perfil competitivo, teniendo en
cuenta la evaluacion de los factores claves de éxito, a nivel individual de
cada una de las regionales, se puede apreciar que la Regional de Pasto,
supera a las otras regionales en los factores de: Comunicacion con el cliente
y conocimiento tecnoldgico, geoldgico y normativo, situacion que teniendo en
cuenta el nivel de importancia dado por el peso establecido en la Cuadro 17
(12 - 0.12), son puntos claves para lograr un nivel competitivo, que le permita
lograr el liderazgo de la institucion entre las de su genero.

En el andlisis de la figura 8 de la arafia de desempefio relativo, donde se
evalla a las regionales, se relaciona el peso con el valor individual de cada
factor (valor sopesado), lo que permite tener un punto de vista mas objetivo
del nivel de competitividad de cada organizacion. En ella se puede apreciar
gue la diferencia en entre la Regional Pasto y las otras, en el factor de
comunicacion con el cliente, es la mas marcada, igualmente el factor de
conocimiento técnico, geoldgico y normativo, a pesar de existir diferencia
con su mas inmediato seguidor (Regional de Ibagué) no es representativa
(0.06 de valor sopesado).

4.5 ACTIVIDADES DE MEJORA.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el analisis comparativo
realizado en la matriz competitiva y su graficacion en las arafias o radares
comparativas, se puede afirmar que la Regional de Pasto para mejorar su
nivel competitivo en busqueda del liderazgo debe contemplar las siguientes
actuaciones:

Cuadro 18. Actividades para mejorar la competitividad de la regional

Pasto
Factor Clave de Exito Actuacion o Actividades de Mejora
Conocimiento Técnico Seguir mejorando de tal manera que se mantenga el
Geoldgico y Normativo liderazgo Institucional
Nivel de Desarrollo del Implementar estrategias que permitan Mejorar el Sector
Sector en el Region Minero de la Region
Disponibilidad de Aprovechar las potencialidades del Talento Humano para
Recurso Humano Mejorar el rendimiento Institucional
Relaciones Establecer alianzas o convenios con instituciones afines
Interinstitucionales gue le permitan, lograr mejores resultados
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Factor Clave de Exito

Actuacion o Actividades de Mejora

Desarrollo Tecnolégico
de la Regional

Hacer uso de la tecnologia disponible y propender por la
adquisicion de nuevas tecnologias, que le permita lograr
mejor sus objetivos.

Disponibilidad de
Recursos Financieros

Implementar acciones de planificacion financiera, que le
permita aprovechar mejor los recursos financieros
disponibles e implementar estrategias para generar
recursos propios.

Portafolio de Proyectos
y Servicios

Mediante la implementacion de una gestién planificada
estratégicamente, implementar acciones que le permitan
un mejor desarrollo de los proyectos y la prestacién de un
mejor servicio.

Comunicacion con el
Cliente

Aprovechar el liderazgo que la empresa tiene en este
factor, para potencializar y/o desarrollar los otros factores
claves y lograr mejorar el nivel competitivo de la
Regional.

Calidad en el Servicio

Implementar estrategias de mejoramiento continuo en
todas las areas de la institucién, que se refleje el logro
integral de los objetivos misionales.

Potencial de Recursos
Minerales de la Region

Aprovechar el gran potencial minero de la region,
mediante implementacién de proyectos y programas de
promocion minera, que logren atraer inversionistas, que
ayuden a reactivar el Sector Minero




5. ANALISIS INTERNO

5.1 PRESENTACION

El andlisis interno de una organizacion es el proceso en el cual se identifican
debilidades y fortalezas de la organizacion, como una manera de hacer el
diagnostico estratégico de una empresa involucrando en él, todos los
factores que afectan su operacién corporativa, de su analisis se pueden
determinar los vacios que requieren correccibn o consolidacibn como
fortaleza o debilidad. Dada su importancia este analisis constituye una pieza
fundamental en la definicion de la posicion relativa de la institucion y del
curso de accion mas conveniente. Este diagnostico lo integran el andlisis de
las capacidades directivas, competitivas, financieras, tecnolégicas y del
talento humano.

Los cambios que ha sufrido la Regional a través de su historia, como se
sustenta en el referente histérico, manifiestos en las continuas
reestructuraciones que ha sufrido el Ministerio de Minas y Energia como
entidad rectora en asuntos mineros, y en consecuencia Minercol Ltda. -
Regional Pasto como su representante a nivel local para el departamento de
Narifio; ha contribuido a la generacion de situaciones que impiden lograr el
bienestar colectivo de toda la comunidad minera de la region, que es en
definitiva la justificacion de su existencia.

Entre estas situaciones esta la acentuacion de algunas practicas
inconvenientes como: el centralismo, caracterizado por la concentracién de
funciones y decisiones financieras y administrativas; el formalismo derivado
del legalismo que mantiene una compleja y a veces contradictoria red de
disposiciones juridicas y que asigna mayor importancia al a forma que al
fondo, controlando los documentos pero no las realidades en si; el
burocratismo, que demanda la participacion de un excesivo numero de
funcionarios y/o niveles, complicando, incluso fisicamente el cumplimiento
mismo de las funciones de la Regional, que hace excesiva presencia en
algunos campos, mientras que desaparece en otros, generando con Ssu
ausencia desajustes economicos y sociales, principalmente en sectores
mineros de regiones pobres como es la del caso en estudio.

En este sentido a continuacion se analizan las principales variables que a
nivel interno generan oportunidades o amenazas para la institucion.



5.2 DESCRIPCION DE VARIABLES DE ANALISIS INTERNO

5.2.1 Capacidad directiva. Comprende todas aquellas fortalezas y
debilidades que tengan que ver con el proceso administrativo, entendido
como fortalezas y debilidades en: planeacién, direccion, toma de decisiones,
coordinacion, comunicaciones y control.

Para poder realizar el analisis de la Capacidad Directiva de La Empresa
Nacional Minera Regional Pasto, es importante tener presente que las
politicas, directrices y/o estrategias corporativas, son tomadas a nivel de la
Central en Bogota; donde se concentra toda la informacion y se realizan los
Planes Estratégicos y Operativos de la Empresa (en forma general) y
demas documentos indispensables y/o de apoyo para el desarrollo
administrativo de la Regionales.

= Variables de andlisis.

<> Metodologia e instrumentos de planificacién operacional vy
administrativa. Para este efecto la Empresa Nacional Minera, como se
menciond, formula a nivel Central las herramientas necesarias que
direccionan el actuar empresarial de las Regionales, como son el Plan
Estratégico, elaborado en el afio 2002 y con una vigencia de cuatro afios,
con revisibn a los dos afios de su ejecucién; asi mismo del Plan de
Operativo, para el afio 2003, con sus metas e indices de ejecucion; los
cuales son la base para orientar el trabajo en las Regionales, sin embargo
todas las directrices contempladas en ellos estan orientadas a Sectores
Mineros donde esta actividad a obtenido mayor desarrollo.

En consecuencia y a nivel local no existe formalmente, una planeacion de las
actividades o actuaciones que permita con sujecion a los lineamientos
centrales orientar la actuacion empresarial, de ahi la importancia de la
formulacion del Plan Estratégico para la regional.

<> Estructura organica, funcional y operativa. Como se menciono en el
apartado anterior todos los lineamientos son emitidos a nivel central, en este
sentido existe una estructura organica para toda la empresa a nivel Nacional,
en las regionales como en el caso de Pasto, esta se ha definido
simbodlicamente por cuanto el personal de planta lo conforman tres



profesionales, los cuales en forma discontinua son apoyados por contratistas
con la modalidad de contratos de prestacion de servicio.

Figura 12. Organigrama Minercol Ltda. Regional Pasto

Igualmente por la insuficiente disponibilidad del Talento Humano requerido
para atender las necesidades de la region, el personal de planta como
contratista, segun sus perfiles e idoneidad han tenido que asumir funciones
gue no son de su competencia especifica, gracias a su gran compromiso con
la empresa, por tanto los manuales de funciones y procedimientos existentes
no estan actualizados ni se adecuan a las disponibilidades ni necesidades
de la empresa.

<> Imagen corporativa y responsabilidad social. En cumplimiento de su
mision institucional como es la de administrar los recursos mineros de la
region, Minercol Ltda. Regional Pasto, en la medida de sus capacidades ha
dado cumplimiento de sus funciones esenciales que le demanda la
comunidad minera de la regién, para asegurar su bienestar, seguridad y
progreso en procura de devolverle su papel protagénico al Sector Minero,
mediante una comunicacion efectiva, asistencia técnica y la ejecucion de
proyectos orientados al desarrollo minero y beneficio Social. En este orden
de ideas a pesar de las dificultades de caracter operativo - financiero la
Regional tiene una buena imagen ante los usuarios, como se puede apreciar
en el andlisis competitivo, este constituye el factor en el cual es lider en
comparacion con las regionales afines.

<> Sistemas de control. Acorde con los lineamientos centrales, la
Regional dispone de controles sistematizados como el SIOT, en lo
relacionado a la parte financiera, y El SIAL, Graficador Arwie y Registro
Minero en lo relacionado al control administrativo de proyectos, A pesar de
gue la Regional no tiene un Sistema de Control Interno a nivel local
formalmente establecido, ni una oficina que lidere este proceso, ha
manejado muy bien el sentido de pertenencia y autocontrol entre sus
funcionarios.



Figura 13. Organigrama general de MINERCOL LTDA.
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<> Servicio al cliente. A pesar de no disponer de una oficina de atencién al
cliente, todos los funcionarios dado su idoneidad y experiencia han brindado
la mejor atencién a los clientes sobre todo en la parte técnica y juridica, hasta
el punto de no haber reportes por parte de los usuarios por mala atencion,
asi mismo las respuestas a solicitudes escritas han sido muy oportunas y
eficientes dentro de los parametros de tiempos que dependen de la Regional.
Adicional a esto se procura en lo posible por brindar valor agregado a los
servicios prestados, mediante la orientacién en el manejo de proyectos y
tramites ante entidades afines, procurando lograr resultados con una visiéon
integral e integradora.

<> Comunicacién organizacional. En la empresa se maneja un buen nivel
de comunicacion en las relaciones interpersonales y laborales que se
manejan a nivel interno soportadas en un buen grado de participacion en la
toma de decisiones; sin embargo este nivel se ve afectado, teniendo en
cuenta que todas las determinaciones de importancia, tanto administrativas
como financieras, que afectan a la Regional, son bmadas por la Oficina
Central, lo cual hace que esta variable se vea afectada negativamente, en
forma significativa lo que origina que la informacion y sus canales, con la
central no tengan la fluidez necesaria y se genere inconformismo,
originando barreras comunicacionales entre sus dependencias razon por la
cual la comunicacion organizacional se considera como una debilidad.

Estilo directivo. Uno de los factores criticos en la puesta en marcha de una
estrategia gerencial es el estilo de direccion, especificamente en los niveles
altos, el cual fija el tono de las interacciones entre los miembros de la
organizacion, influye en el sistema de comunicaciones, la toma de decisiones
y la forma de dirigir el sistema total. En este sentido, dentro de las
competencias asignadas a la Regional y su niveles decisorios se ha optado
por un Sistema Directivo Participativo, sin embargo al encontrarse la
Regional inmersa dentro del engranaje de la empresa a nivel nacional se ve
afectada por los condicionantes a nivel de su estructura jerarquica y el estilo
directivo con un gran componente autocratico, que dificulta lograr desarrollar
un estilo participativo como tal, lo que ha generado conflictos en el proceso
de toma de decisiones de la Regional.

5.2.2 Capacidad competitiva. Se relaciona con todos los aspectos
relacionados con el area de produccion, tales como calidad en el servicio,
exclusividad, portafolio, cobertura del mercado, investigacion y desarrollo,
precios, lealtad de los usuarios entre otros.



Para el andlisis y diagndstico de la Capacidad Competitiva es necesario tener
en cuenta que La Empresa Nacional Minera tiene unas funciones Unicas a
nivel Nacional asignadas por el estado, por tal razén, no tiene una
competencia a nivel de mercados lo que le da un caracter de monopolio. En
este sentido al igual que en el andlisis de comparativo, algunas de las
variables que se analizaran, son tomadas y determinadas teniendo como
patron de comparacion las otras Regionales de Minercol Ltda. que operan
en el Pais.

= Variables de andlisis.

<> Flexibilidad organizacional. Dadas las condiciones operativas de la
regional y teniendo en cuenta que esta es una Entidad estatal y que sus
funciones estan condicionadas por el ente regulador que le asigné la
delegacion en este caso el Ministerio de Minas y Energia, esta variable es
considerada como una fortaleza menor, puesto que a pesar de las razones
expuestas, se han tenido que adoptar esquemas de trabajo flexibles que le
permitan en la medida de sus recursos técnicos, operativos y financiero
cumplir con sus objetivos.

< Lealtad y satisfaccion del cliente. Por tener un caracter de un ente
fiscalizador de la actividad minera de la region, los usuarios de los servicios
prestados, conformados por todos los actores involucrados en la actividad
minera de la regién no la ven con buenos ojos, razén por la cual a pesar de
tener buena comunicacion con los mineros su lealtad tiene un caracter
condicional a sus intereses individuales, sin embargo dentro del
cumplimiento en la prestacion de los servicios ofrecidos, se han obtenido
resultados satisfactorios, lo que poco a poco ha ido diezmando la actitud de
rechazo hacia los entes de control existente en la comunidad minera.

<> Nivel de cobertura. La Regional tiene como éarea de influencia el
Departamento de Narifio, para en e administrar los recursos mineros del
Estado. En este sentido, la Regional hace presencia en 52 Municipios
mineros de los cuales se tiene registro de su titulacion con 146 titulos
mineros, sin embargo existen territorios en los cuales impera la cultura de la
ilegalidad, y en los cuales esta centrando sus esfuerzos para lograr obtener
la cobertura total de los territorios con potencial minero de la regiéon

<> Costo del servicio. Dadas las caracteristicas propias de bk mineria de
subsistencia de la region, los ingresos que recibe la Empresa o el Estado por



concepto de regalias o contraprestaciones econémicas por prestacion del
servicio son minimas en comparacion con los costos administrativos,
operativos y de inversion que le genera la Regional a la Empresa; en este
sentido esta variable se convierte en critica que se refleja en el interés que
presta la Central a la Regional y en general en su viabilidad financiera, sin
embargo comparativamente con los costos de servicio de las otras
regionales se puede decir que la gestion realizada en el manejo de los
costos, es el menor a nivel nacional, lo que convierte a esta variable en una
fortaleza menor.

<> Curva de experiencia. La Regional cuenta talento humano con gran
experiencia a nivel técnico y operativo, que incluso ha sido aprovechado para
brindar capacitaciébn o apoyo a otras regionales, en este sentido esta variable
ha dado a la empresa una fortaleza, que le ha permitido mejorar sus
procesos en términos de oportunidad y reduccion de costos y calidad en la
prestacién del servicio.

<~ Concentracién geografica de clientes. Uno de los factores que han
impedido lograr una cobertura total de la region, es el nivel de dispersion que
tienen las minas en el territorio,, esto incrementa los costos de transporte y
viaticos, como riesgos de orden publico y de tipo topogréfico por la dificultad
de acceso a estas zonas.

<> Acceso a organismos privados y publicos. Al ser un organismo del
Estado, por derecho propio tiene acceso a otros estamentos ya sean
publicos o privados siempre y cuando estos tengan que ver con el desarrollo
de la actividad minera. Esto le ha permitido ala Regional establecer
convenios o alianzas estratégicas con entidades afines, lo que se ha visto
reflejado en un ahorro en recursos financieros y operativos, como también en
desgaste a nivel administrativo innecesario y el consecuente logro de
resultados integradores con otras areas, sectores o actividades productivas
afines.

<> Portafolio de servicios. Los servicios que presta la Regional, estan
supeditados a las decisiones y directrices establecidas a nivel Central, por
tanto todas las regionales del Pais tienen el mismo portafolio de servicios, sin
embargo su prestacion depende de los recursos operativos, financieros y
técnicos de que disponga cada una, y cuya asignacion depende del nivel de
desarrollo que tenga el Sector Minero de cada region y el nivel de
necesidades del mismo. En este orden de ideas realizando el paralelo entre
los recursos que dispone la Regional de Pasto y las necesidades de la



comunidad minera, se puede apreciar que a pesar de los esfuerzos
realizados por lograr la satisfaccién de los usuarios, quedan fuera del alcance
de la misma muchos aspectos que escapan a su capacidad operativa.

<> Servicio post-venta. La regional con el compromiso de sus funcionarios,
a aprovechado su conocimiento y experiencia en el Sector Minero, mediante
la accesoria a sus usuarios en asuntos que no son de su competencia
directa, en tramitologia ante Instituciones afines, formulacién de proyectos, y
un seguimiento mas personalizado en los proyectos mineros, igualmente
mantiene una continua retroalimentacién con los usuarios dentro del proceso
de seguimiento y control de la actividad minera, durante el cual se presta
asesoria juridica y técnica, actitud que ha tenido buena recepcion y a
mejorado el nivel de aceptacion de la institucién en la comunidad minera.

5.2.3. Capacidad financiera. Incluye todos los aspectos relacionados con
las fortalezas y debilidades financieras de la empresa tales como: deuda o
capital, disponibilidad de lineas de crédito, capacidad de endeudamiento,
rentabilidad, liquidez cartera, costos y gastos.

Esta capacidad como se ha mencionado en diferentes apartes del
diagndstico se postula como la principal debilidad de la Regional Pasto.

= Variables de Andlisis

<> Presupuesto para gastos de funcionamiento. El presupuesto asignado
a nivel central destinado para gastos de funcionamiento es muy limitado en
comparacion con las necesidades de la Regional para poder satisfacer todos
los requerimientos de la comunidad minera, por lo que se postula como una
debilidad mayor para la institucion.

<> Generacion de recursos propios. Dentro de las directrices a nivel
central de la empresa, Yy las politicas Estatales esta la autosostenibilidad de
las empresas, en este sentido dentro de los objetivos de la Regional esta
lograr la reactivacion del Sector Minero de la region, que permita generar
ingresos por concepto de regalias, ademas dentro del portafolio de servicios
se pretende implementar el servicio de arrendamiento o alquiler de equipos
especializados, a contratistas o entidades afines que los requieran como una
alternativa de generacion de nuevos ingresos propios.



<> Rentabilidad. La rentabilidad, es el fin ultimo para una empresa, y por lo
general se expresa en términos financieros, sin embargo por su caracter de
entidad Estatal, para Minercol Ltda. la rentabilidad se mide en términos de
impacto o beneficio social de la comunidad minera, en este sentido se puede
afirmar que la regional goza de una rentabilidad aceptable

<> Liquidez. Por lo reducido del presupuesto asignado para la regional, el
nivel de liquidez de la Regional es una factor critico, puesto que los recursos
que recibe tienen destinacion especifica e inmediata, lo que impide que la
empresa maneje un grado de liquidez aceptable, para afrontar emergencias o
necesidades de inversion que no este estipuladas a nivel central.

<> Inversién en promocion minera. Una de las estrategias claves para
lograr reactivar el sector minero y atraer la inversion privada es la promocion
minera en este sentido las gestiones realizadas por la Regional, en el
cumplimiento de uno de sus objetivos, han arrojado resultados positivos,
convirtiéendose esta variable en una fortaleza menor, teniendo en cuenta las
caracteristicas del sector minero de la region.

<> Sistematizacion financiera. La regional cuenta con bases de datos para
manejo de la informacion financiera, que le sirven de medio para registrar los
recaudos que sirven para llevar control a la central, y reportar las
erogaciones producto de la ejecucion presupuestal de la Regional.

<> Gestion de recaudo. Consistente como se mencion6é en el anterior
punto la regional se encarga en el control y seguimiento de los ecaudos
generados por concepto de regalias y multas, aclarando que la Regional no
se encarga del recaudo directo de estos ingresos, puesto que estos son
consignados directamente a las cuentas bancarias manejadas por la central,
en este sentido y teniendo en cuenta que en la regién el nivel de recaudo es
minimo, se convierte en una debilidad para la empresa.

< Activos fijos. Los principales activos fijos de la Regional estan
representados por equipos especializados y equipos de oficina como
computadores y muebles. Los cuales no tienen un valor significativo teniendo
en cuenta su vida util.

5.2.4 Capacidad técnica o tecnoldgica. Aqui se incluyen todos los
aspectos relacionados con el proceso con la infraestructura y los procesos de



la empresa, por tanto incluye entre otras software y hardware disponible,
normalizacion y exclusividad de procesos, nivel tecnoldgico utilizado,
procedimientos administrativos y técnicos.

Los niveles de productividad y competitividad de una Empresa estan
determinados en gran porcentaje por la capacidad de desarrollo cientifico y
tecnoldgico, para el caso en estudio se tomara variables que determinen y
especifiqguen la importancia de estas teniendo como fundamento el caracter
de empresa social comercial del Estado y las funciones para las cuales fue
creada y hacia las cuales apunta la definicion de vision y misién.

= Variables de andlisis.

<> Infraestructura fisica. Actualmente la Regional de Pasto dispone de una
infraestructura fisica en calidad de préstamo a través de un contrato de
Comodato con el Ministerio de Minas y Energia, lugar desde donde opera
dicha entidad, dicha edificacion por su area y capacidad, se encuentra
subutilizada, en este sentido actualmente se estan realizando tramites en los
cuales parte de la infraestructura sera asignada en la misma modalidad a
CEDENAR S.A. E.S.P.

<> Infraestructura de sistemas. A pesar de existir software especializado,
la Regional no dispone de equipos acordes con las necesidades de la
Empresa, esto hace que los sistemas disponibles se vuelvan inoperantes y/o
subutilizados.

<> Capacidad de innovacion. A pesar de contar con personal calificado a
nivel profesional y de experiencia, existe una alta resistencia al cambio,
situacion que impide que se desarrollen actitudes, o acciones que permitan
generar un ambiente propicio para crear una cultura donde la innovacién sea
el principio rector que oriente su nivel de competencia.

La preparacion y el nivel académico de los funcionarios de la Regional,
sumado el conocimiento de la legislacion minera de Colombia y su continua
preparacion hace que su nivel operativo sea muy eficiente.

<> Inversion en tecnologia para beneficio de minerales. La Empresa
Nacional Minera a través de la Regional Pasto ha gestionado y ejecutado



proyectos de desarrollo ecnoldgico para la explotacion de minerales de la
regién en especial en el municipio de la Llanada para beneficio de metales
preciosos.

<> Control de calidad. A pesar de existir la actitud y motivacion por lograr
una mejor calidad en la prestacién de los servicios que se refleje en términos
de oportunidad, costo, satisfaccion del usuario, flexibilidad en procesos,
disminucion de tiempos de reproceso de informacion, etc. mediante la
aplicacién de procesos de mejoramiento continuo; el nivel de estructuracion
de los procesos en la Regional impide lograr mejores resultados.

5.2.5 Capacidad de talento humano. Se refiere a todas las fortalezas y
debilidades relacionadas con el recurso humano e incluye: nivel académico,
experiencia técnica, estabilidad, rotacion, ausentismo, nivel de remuneracion,
capacitacion, programas de desarrollo, motivacién, pertenencia, etc.

Acorde con la velocidad de los cambios tecnolégicos del mundo
contemporéaneo y las nuevas tendencias de la economia globalizada a las
cuales esta enfrentando el mundo empresarial, el talento humano se
considera como el puntal fundamental del éxito de una empresa, por tal
razén la actualizacion y potenciacion de las capacidades como iniciativa,
creatividad, emotividad, trabajo en equipo y tatamiento de la informacion
entre otras, nos condicionan las potencialidades competitivas de las
empresas.

= Variables de andlisis.

<> Idoneidad del talento humano. La idoneidad del Talento Humano de
gue dispone la Regional, tanto en el personal de planta como los contratistas,
constituye una de sus grandes fortalezas, puesto que se cuenta con amplio
conocimiento en las areas: técnica y juridica, el cual esta respaldado por una
amplia experiencia en el Sector Minero, esta caracteristica ha permitido que
la empresa pueda dar cumplimiento a sus funciones, a pesar de las
restricciones a nivel financiero y cantidad de personal.

<> Disponibilidad de talento humano. Esta variable ha sufrido cambios,
por un lado con los continuos procesos de reestructuracion a que se ha visto
sometida la Institucion, y en el marco de las politicas de austeridad del gasto,
se ha venido dando un proceso continuo de reduccion de la planta de



personal, pasado de contar con 70 funcionarios en un comienzo a 3
funcionarios de planta en la actualidad, que son respaldados por personal
contratista, cuya vinculacion es eventual, dependiendo de los proyectos en
ejecucién, y por otra parte con el decaimiento que ha tenido el Sector Minero
de la regién por causas de orden publico, y socio—econémico en general
anteriormente sustentadas. Esto ha generado una situacion critica en el
sentido que cada dia es mas dificil atender el mercado con la insuficiente
planta de personal.

<> Motivacién del talento humano. En términos generales la motivacion es

el conjunto de fuerzas ( necesidades) que inician la conducta y determinan su
modalidad, direccién, intensidad y duracion.

Dentro de las politicas generales que la Regional ha contemplado se
plantean como estrategias para desarrollar un mejor ambiente laboral las
siguientes: mejoramiento del ambiente laboral, mejoramiento de las
condiciones fisicas del trabajo, fortalecimiento del sistema de méritos y
sanciones, capacitacion, programas de bienestar.

Sin embargo dadas las politicas administrativas de austeridad del gasto
reflejadas en la asignacion presupuestal para la Regional, ha sido imposible
su implementacion total, quedando reducidas a intentos aislados que por
falta de continuidad, refuerzo o nivel de profundizacién lo Unico que han
logrado es aumentar el nivel de descontento y apatia hacia estos programas,
y se ve reflejado en que los funcionarios no tengan el grado de motivacién
necesaria para desarrollar habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, etc
necesarios para lograr un mejor desempefio que se refleje en un mejor nivel
competitivo para la Regional.

<> Estabilidad laboral. A pesar de que la planta de personal es minima, y
gue los costos de prestacion del servicio son los mas bajos a nivel nacional,
por mas de 5 afios en el ambiente existe la creciente amenaza de una nueva
reestructuracion del Ministerio de Minas, que implicaria la liquidacion de
Minercol Ltda., esto atenta contra la estabilidad laboral de los funcionarios y
es un factor desmotivante que diezma su sentido de pertenencia para con la
empresa.

<> Cultura organizacional. Teniendo en cuenta que la cultura corporativa
de una organizacién esta dada por diferentes factores como son: el estilo de
directivo, los principios organizacionales, el nivel de empoderamiento, el



liderazgo, la estructura organica, funcional y operativa; sistemas de
recompensas, reconocimientos y sanciones; el direccionamiento estratégico
y el talento humano en si mismo, y en consecuencia con la sustentacion de
las variables expuestas anteriormente se puede dirmar que dentro de la
Cultura Corporativa de la Regional existen factores positivos y negativos,
cuya mezcla ha dado como resultado una ambiente laboral aceptable, sin
embargo teniendo en cuenta que la cultura corporativa se convierte en una
de las mayores fortalezas para una organizacion si coincide con sus
estrategias, pero si esto no ocurre sera una de sus principales debilidades,
se debe orientar esfuerzos que le permitan mejorarla.

<> Trabajo en equipo. El trabajo en Equipo es entendido, como una
herramienta estratégica, para lograr desarrollar una competitividad acorde
con la evolucion de los mercados, cuya caracteristica principal es que los
equipos de trabajo se autogestionan, con una autonomia muy superior a los
grupos de trabajo tradicionales y en donde el empoderamiento es el factor
clave de su funcionamiento.

En este sentido en la empresa Minercol Ltda. Regional Pasto, se ha logrado
obtener una buena aproximacion al concepto de trabajo en equipo, apoyados
por un estilo de liderazgo participativo, y la capacidad de flexibilidad
respaldada por la idoneidad y experiencia de sus funcionaros, que ha
permitido el trabajo interdisciplinario y alto sentido de compromiso en el
desemperio de funciones.

<> Resistencia al cambio. Finalmente otra barrera la constituye la
resistencia al cambio, debido a la prevalencia de algunos conceptos o
modelos de actuacién producto de estilos directivos anteriores de tipo
tradicional y autocratico, en este sentido ha sido dificil romper esta barrera,
puesto que temen perder algo que los valoran positivamente, desconfian de
la Direccidn, perciben el cambio de manera diferente a los que lo inician, por
lo cual en forma conciente o inconsciente lo evitan.

<> Evaluacion del desempefio.
Es un método de retroalimentacién del comportamiento laboral que nos
ayuda a tomar decisiones respecto al desarrollo, remuneracién, promocion y

establecimiento del plan de carrera del funcionario.

Enla empresa a nivel central existe un Sistema de Evaluacion del
desempefio, con indicadores de gestiobn que relacionan el la gestion y



desempefio de cada trabajador, con los indices de gestion del Sistema de
Informacion Gerencial de tal manera que una pésima calificacion en la
evaluacion generara un proceso disciplinario. Si embargo como la mayoria
de planes y politicas este, esta disefiado para ala aplicabilidad a nivel Central
y de las grandes regionales, de tal manera que en la Regional Pasto no se
tiene evidencia como tal, situaciéon que ha generado problemas como el no
saber de cuanto tiempo disponen para lograr un desempefio aceptable,
desconocimiento e incertidumbre respecto a las formas o procedimientos
utilizados para realizar la evaluacién y demas problemas que surgen durante
las sesiones de entrevista y retroalimentacion.

5.3 GUIAS DE ANALISIS INTERNO

Cuadro 19. Guia de andlisis interno — Capacidad directiva

AREA DE GESTION: DIRECTIVA

No VARIABLE F/ID {DM|dm |fm | FM
Metodologia e Instrumentos de
1 [Planificacion Operacional yD

Administrativa
Estructura Organica, Funcional vyj
Operativa
Imagen Corporativa Vi
Responsabilidad Social
Sistemas de Control

Servicio al Cliente
Comunicacién Organizacional
Estilo Directivo

T o|m|m M O

0 OO~ W

Resultado general de la capacidad directiva: Fortaleza

Cuadro 20. Guia de anélisis interno — Capacidad competitiva

AREA DE GESTION: COMPETITIVA

No VARIABLE F/D |DM [dm |fm | FM
1 Flexibilidad Organizacional F

2 |Lealtad y Satisfaccion del Cliente | D

3 |Nivel de Cobertura F

4 |Costo del Servicio F




Continua

AREA DE GESTION: COMPETITIVA

No

VARIABLE

F/D

DM

dm

fm

FM

Curva de Experiencia

F

Concentracion  Geografica de
Clientes

IAcceso a Organismos Privados o
Pudblicos

Portafolio de Senvicios

Servicio Posventa

ol m| O

Resultado general de la capacidad competitiva: Fortaleza

Cuadro 21. Guia de analisis interno — Capacidad financiera

AREA DE GESTION: FINANCIERA

No

VARIABLE

F/ID

DM

dm

fm

FM

Presupuesto para Gastos de
Funcionamiento

D

Generacion de Recursos Propios

Rentabilidad

Liquidez

Inversién en Promocion Minera

Sistematizacion Financiera

Gestion de Recaudo

O[N] O[] W N

IActivos Fijos

O(Olm| MmO MO

Resultado general de la capacidad financiera: Debilidad

Cuadro 22. Guia de analisis interno — Capacidad tecnoldgica

AREA DE GESTION: TECNOLOGICA

No VARIABLE F/ID |{DM|dm |[fm |FM
1 |Infraestructura Fisica D
2 [Infraestructura de Sistemas F
3 |Capacidad de Innovacion
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AREA DE GESTION: TECNOLOGICA

No VARIABLE F/ID |DM|dm |[fm | FM
4 Conocimiento Técnico Y F
Operativo
5 Inversion en Tecnologia para| E
Beneficio de Minerales
6 |Control de Calidad F

Resultado general de la capacidad tecnoldgica: Fortaleza

Cuadro 23. Guia de andlisis interno — Capacidad de talento humano

AREA DE GESTION: TALENTO HUMANO

VARIABLE F/D|DM|dm [fm |[FM

Idoneidad del Talento Humano

Disponibilidad de Talento Humano

Motivacién del Talento Humano

Estabilidad Laboral

Cultura Organizacional

Trabajo en Equipo

Capacitacion

Resistencia al Cambio

Evaluacion del Desempefio

Z
o

OO |IN[oO|O|R[WIN|F-
OO(O|m|O|0|0(g|m

Resultado general de la capacidad de talento humano: Debilidad



6. ANALISIS DOFA

DOFA es un acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas, como método complementario de los andlisis interno, del entorno
y de competitividad. Dicho analisis permite a la organizacion formular
estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus
debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las
amenazas.

Para este analisis se selecciona de las variables relacionadas en los
diagnésticos interno y del entorno de la organizacién, las variables mas
relevantes que se denominan Factores Criticos de Exito, para lo cual se
tabulan en las matrices de Evaluacion de Factores Externos (EFE) y de
Evaluacion de Factores Internos (EFI).

6.1 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS - EFE

Cuadro 24. Evaluacién de factores externos —Matriz EFE

MATRIZ EFE
Factores determinantes del éxito | Peso |Calificacion |Peso ponderado
Oportunidades
1 | Potencial Minero 5,0% 4,0 0,20
2 | Globalizacion de la Economia 4,0% 4,0 0,16
3 | Fondos de Coofinanciacién 5,0% 4,0 0,20
4 | Existencia de Tradicion Minera | 3,0% 3,0 0,09
5 Cultura_de Trabajo de la 2.0% 3.0 0.06
Comunidad
6 | Sistemas de Informacion 4,0% 4,0 0,16
7 | Oferta Tecnoldgica 3,0% 4,0 0,12
8 | Paisaje Natural 2,0% 4,0 0,08
9 | Diversidad de Climas 2,0% 4,0 0,08
10 | Legislacion Minera 5,0% 4,0 0,20
11 Posicionamie.nto de Ig 4.0% 40 0.16
Empresa a Nivel Nacional
12 | Legalidad Minera 3,0% 3,0 0,09
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MATRIZ EFE
Factores determinantes del éxito | Peso |Calificacion |Peso ponderado
Oportunidades
13 Centrahzampn de. la Parte 5.0% 2.0 0.10
Operativa Financiera
Recursos Financieros a Nivel
14 Nacional para Funcionamiento 4.0% 1,0 0.04
y Desarrollo de Proyectos
Mineros
15 :\Blli\:]eerrsolon Privada en el Sector 4.0% 1,0 0.04
16 Vision I_Empresar_lal de las 3.0% 1.0 0.03
Comunidades Mineras
17 grﬁgss Violentos al Margen de 5.0% 1.0 0.05
18 Nivel E(;Iucatlvo qle las 4.0% 1,0 0.04
Comunidades Mineras
19 CR:gg%crllmlento Geologico de la 5.0% 1,0 0,05
20 ;\I’/leirc]:(r;r(;logla en la Explotacion 4.0% 1.0 0.04
21 Inversion en Investigacion y 3.0% 1,0 0.03
Desarrollo
22 | Degradacion de Suelos 2,0% 1,0 0,02
23 | Riesgos Naturales 2,0% 2,0 0,04
24 | Centralizacion de Funciones 7,0% 2,0 0,14
Politicas Privatizacion y/o o
25 Reestructuracion 7.0% 1.0 0,07
Politicas Nacionales y 0
26 Regionales 3,0% 2,0 0,06
Total 100,0% 2,35
Puntuacion:

Oportunidad Mayor (OM)
Oportunidad Menor (Om)
Amenaza Menor (Am)
Amenaza Mayor (AM)

P NWA

De los resultados obtenidos en la Matriz EFE, se puede concluir que el
Entorno de la Organizacion tiene un caracter de AMENAZA, puesto que la




sumatoria de los Valores Ponderados arrojaron un resultado de 2.35, lo que
significa que el Entorno no le es favorable, sin embargo al encontrarse entre
el rango de 2 — 3 implica una tendencia a mejorar para adquirir el caracter de
Oportunidad.

6.2 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS - MEFI

Cuadro 25. Evaluacién de factores internos —Matriz EFI

MATRIZ EFI
Factores Criticos para el Exito Peso | Calificacion | Peso Ponderado
Fortalezas
Imagen Corporativa y
1 Responsabilidad Social 4.5% 4.0 0.18
2 |Servicio al Cliente 4.5% 4.0 0.18
3 [Estilo Directivo 3.0% 3.0 0.09
4 |Costo del Servicio 3.5% 3.0 0.11
5 |Curva de Experiencia 4.0% 3.0 0.12
6 [Flexibilidad Organizacional 4.0% 3.0 0.12
7 |Infraestructura de Sistemas 4.0% 3.0 0.12
8 |Conocimiento Técnico y Operativo  [4.0% 4.0 0.16
9 |Control de Calidad 3.0% 3.0 0.09
10 |ldoneidad del Talento Humano 4.5% 4.0 0.18
11 [Trabajo en Equipo 3.5% 3.0 0.11
12 |Rentabilidad 3.0% 3.0 0.09
13 [Inversién en Promocién Minera 3.0% 3.0 0.09
14 Jinversién en Promocion Minera 2.0% 3.0 0.06
Debilidades
Metodologia e Instrumentos de
16 |Planificacién Operacional y 4.0% 1.0 0.04
Administrativa
17 Estructura Organica , Funcional y 3.0% 10 0.03
Operativa
18 |Comunicacion Organizacional 3.0% 2.0 0.06
19 |Lealtad y Satisfaccion del Cliente 4.0% 2.0 0.08
20 C(_)ncentracic’)n Geografica de 2 0% 20 0.04
Clientes
21 |Portafolio de Servicios 4.0% 1.0 0.04
22 |Capacidad de Innovacion 3.5% 2.0 0.07
24 |Infraestructura Fisica 2.0% 1.0 0.02
25 |Disponibilidad de Talento Humano |4.0% 1.0 0.04
26 |Estabilidad Laboral 4.0% 1.0 0.04
27 |Motivacion del Talento Humano 3.0% 2.0 0.06
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MATRIZ EFI
Factores Criticos para el Exito Peso | Calificacion | Peso Ponderado
28 PreSl_quest_o para Gastos de 4.0% 1.0 0.04
Funcionamiento
29 |Generacién de Recursos Propios 2.5% 1.0 0.03
30 |Liquidez 3.0% 1.0 0.03
31 [Evaluacion del Desempefio 3.5% 2.0 0.07
Total 100% 2.38
Puntuacion:

Fortaleza Mayor (FM)
Fortaleza Menor (Fm)
Debilidad Menor (Dm)
Debilidad Mayor (DM)

RDNWb

Al igual que con los resultados obtenidos en la Matriz EFE, en la EFI se
puede concluir que las interrelaciones al interior de la Organizacién le dan un
caracter de DEBILIDAD, puesto que la sumatoria de los Valores Ponderados
arrojan un resultado de 2.38, lo que significa que las relaciones a nivel de la
estructura orgénica, funcional y operativa no le son favorables, sin embargo
al encontrarse entre el rango de 2 — 3 igualmente implica una tendencia a
mejorar para adquirir el caracter de Oportunidad.

En consecuencia al compara los resultados de los dos analisis, se puede
decir que existe un equilibrio entre las dos dimensiones, con un estado actual
desfavorable, pero que tienen una tendencia a mejorar, lo que implica que la
empresa tiene que implementar acciones que le permitan mejorar sus
puntos negativos y mantener o mejorar los positivos.

6.3. LISTADO DOFA
Cuadro 26. Listado DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Metodologia e Instrumentos de

Planificacion Operacional y

Administrativa

> Estructura Organica, Funcional y
Operativa

3 Estilo Directivo 3 Comunicacién Organizacional

Imagen Corporativa y 1
Responsabilidad Social

2 Servicio al Cliente
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FORTALEZAS DEBILIDADES
4 Costo del Servicio 4 Lealtad y Satisfaccion del Cliente
5 Curva de Experiencia 5 Concentracion Geografica de Clientes
6 Flexibilidad Organizacional 6 Portafolio de Servicios
7 Infraestructura de Sistemas 7 Capacidad de Innovacion
8 Conocimiento Técnico y Operativo 8 Infraestructura Fisica
9 Control de Calidad 9 Disponibilidad de Talento Humano
10 Idoneidad del Talento Humano 10 Estabilidad Laboral
11 Trabajo en Equipo 11 Motivaciéon del Talento Humano
12 Rentabilidad 12 Presgpuestp para Gastos de
Funcionamiento
13 Inversién en Promocion Minera 13 Generacion de Recursos Propios
14 Sistematizacién Financiera 14 Liquidez
15 Evaluacién del Desempefio
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 Potencial Minero 1 C_entra!izacién de la Parte Operativa
Financiera
Recursos Financieros a Nivel Nacional
2 Globalizacion de la Economia 2 para Funcionamiento y Desarrollo de
Proyectos Mineros
3 Fondos de Coofinanciacién 3 Inversion Privada en el Sector Minero
4 Existencia de Tradicion Minera 4 Vi;ién Empresarial de las Comunidades
Mineras
5 Cultura de Trabajo de la Comunidad 5 Grupos Violentos al Margen de la Ley
6 Sistemas de Informacion 6 Niyel Educativo de las Comunidades
Mineras
7 Oferta Tecnoldgica 7 Conocimiento Geoldégico de la Regién
8 Paisaje Natural 8 Tecnologia en la Explotacién Minera
9 Diversidad de Climas 9 Inversion en Investigacién y Desarrollo
10 Legislaciéon Minera 10 Degradacion de Suelos
11 Elﬁlsellcﬁgiirgr'g?to de la Empresa a 11 Riesgos Naturales
12 Legalidad Minera 12 Centralizacién de Funciones
13 Politicas Privatizacién y/o Reestructuracion
14 Politicas Nacionales y Regionales




6.4

MATRIZ DOFA

Cuadro 27. Matriz DOFA — Estrategias FO-FA

MATRIZ DOFA

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Hacer uso de la buena Imagen Institucional de
Minercol Ltda. Ante la Comunidad Minera, para

Implementar un  Sistema  Directivo
Participativo, que le permita a la Regional,

1-1 | promover e incentivar el desarrollo industrial | 3-1-2-12 | minimizar el impacto de la centralizacion
Sector, aprovechando el Potencial Minero de de decisiones a nivel operativo,
la Region administrativo y financiero.

Aprovechar el conocimiento e idoneidad
del Talento Humano de la Regional para
Servir de Vinculo o como entidad Estatal, posibilitar o fomentar actitudes orientadas

1-3 | ante entidades, o fondos de coofinanciacion de| 8-10-7-8-9 |al desarrollo de tecnologias propias o de

proyectos de desarrollo minero iniciativas de investigacion y desarrollo de
programas que beneficien a la entidad y a
la comunidad minera en general

Mejorar la Proyeccion de la imagen U_tilizar las ven_ta}jas que_la empresa tiene a

1.6.7 |Institucional “mediante la adquisicion ylo| ., , 5 o rs]:evr?/licige pier;w?rl](i)nirilizglrleglt?m)p/)agﬁos tSedE'
actualizacion de los sistemas informaticos, y ’ . :
tecnologia minera disponible en el medio escasez _de rec_ursos_,fmanueros_ bara

funcionamiento e inversion de la Regional.

Hacer uso de la imagen de la institucion y

su responsabilidad social, combinada con

Aprovechar la imagen corporativa el conocimiento e idoneidad de su

1-10-12 | emprendiendo acciones legales ue 1-8-10-4- ersonal ara fomentar u orientar al
p g auel o011 P v P

promuevan la legalizacion minera de la region

comunidad minera hacia el logro de una
vision empresarial esta actividad, dentro
de un marco sostenible y sustentable.
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MATRIZ DOFA

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

1-11

Velar por el mejoramiento de la Imagen
Corporativa a nivel regional, para que en un
efecto sinérgico se logre mantener y/o mejorar
la Imagen de Minercol Ltda. a nivel Nacional

1-5

Difundir y promover con acciones y
resultados, la imagen de la empresa en el
marco de su funcion como empresa del
Estado cuya mision es lograr en la
comunidad minera un desarrollo
socioeconomico que la beneficie dentro de
criterios de justicia y equidad, para evitar la
intervencion violenta de grupos armados al
margen de la ley, que atenten contra la
entidad y la comunidad minera en general.

5-1

Orientar a la comunidad minera mediante el uso
de la Experiencia y el conocimiento de la
Regional del sector, para que se aproveche el
Potencial minero de la region.

4-8-12-13-
14

Lograr un mayor grado de eficiencia y
eficacia  organizacional, @ mediante la
reduccion de costos, trabajo en equipo, y el
conocimiento técnico, para concientizar al
Estado de la viabilidad a nivel financiero y de
impacto social que la empresa tiene para el
sector minero de la region, de tal manera
gue se logre, que se establezcan politicas o
directrices a nivel nacional y/o regional que
en vez de truncar los avances logrados asta
el momento se incentive el desarrollo de el
Sector minero y por ende el de la regional.

5-4

Combinar los conocimientos de la institucién
con los de la comunidad minera, para lograr
desarrollas procesos o tecnologias adecuadas a
las caracteristicas de la reqion.




Continua

MATRI1Z DOFA

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

6-7-2-
10-12

Incentivar comportamientos o actitudes que
refuercen la  flexibilidad  organizacional,
mediante el uso y/o adquisicién de tecnologias
de punta, de tal manera que le permitan
enfrentar mejor los retos de la Globalizacion de

la Economia.

13-5

Aprovechar la Mision social de la empresa en
conjugacion con la cultura de trabajo de la
comunidad minera, para que en términos de un
gana - gana se obtengan mejores resultados
que se reflejen en un beneficio socio-econdmico

de la region




Cuadro 28. Matriz DOFA — Estrategias DO — DA

MATRIZ DOFA

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1-10-12

Aprovechar la amplia normatividad minera,
para bajo sus directrices implementar
instrumentos de planificacion que permitan
implementar estrategias que logren obtener
los resultados necesarios para reactivar el
Sector Minero de la regién, mediante la accién
planificada de la Institucién.

4-6-9

Adecuar el Portafolio de Servicios, para que
estos puedan llegar en forma adecuada de
acuerdo con el nivel cultural y educativo de los
usuarios, para lograr asi su satisfaccion y
lealtad para con la Institucion

2-3-4-11-
2-6-7

Recurrir a las ventajas o beneficios que la
globalizacion de la economia ofrece en
materia de acceso a nhuevas tecnologias
informaticas, técnicas y administrativas, para
adecuar la estructura organica, funcional y
operativa de la Regional a las exigencias del
medio, donde los factores claves de
funcionamiento sean la comunicacion, el
sentido de pertenencia, empoderamiento y el
trabajo en equipo.

1-2-3-4

Acomodar o ajustar la estructura orgénica
funcional y operativa de la institucion, acorde
con las estrategias y directrices Nacionales y
Locales, que le permitan operativizar su acciéon
empresarial, de tal manera que se fomente
una visibn empresarial del Sector, que se
postule como un atractivo minero para la
inversién privada.

5-7

Hacer uso de Ilas tecnologias de la
comunicacion, para poder acceder a areas de
dificil acceso y/o mantener una comunicacion
mas continua con estas zonas.

9-11-9-14

Motivar al talento humano disponible en la
Institucion, para que oriente sus esfuerzos
hacia la Investigacion y Desarrollo de procesos
o tecnologias, aprovechando y/o gestionando
recursos producto de programas, politicas o
directrices estatales a nivel internacional,
nacional o regional que fomentes estos
estudios.
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MATRI1Z DOFA

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

6-7-2-6-7

Estar atento a las nuevas exigencias del
medio en el marco de la globalizacion de la
economia y el avance tecnoldgico, para
adecuar su portafolio de servicios, con un
sentido de innovacion, que le permita lograr
la satisfaccion del usuario.

9-10-11

Hacer uso del conocimiento e idoneidad del
Talento Humano disponible, para crear
conciencia en la comunidad minera de los
riesgos que conlleva el realizar
explotaciones mineras bajo condiciones no
técnicas que provoguen contaminacion de
aguas, suelos y los riesgos antropicos, para
las familias que en forma directa o indirecta
participan de esta actividad o viven en la
region.

12-13-14-
1-2

Promocionar el potencial minero de la
region, en el marco de la apertura de los
mercados, para atraer la inversion privada
en el sector, generando alternativas que
pueden ser aprovechadas para la
generacion de recursos para institucion.




7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico de una empresa es el conjunto de directrices
gue orientan el que hacer empresarial, y esta constituido principalmente por
la mision. la vision, los objetivos corporativos y los valores de una
organizacion.

Hay organizaciones con objetivos cortoplacistas, otras con vision empresarial
de mediano plazo y muchas con una perspectiva de largo plazo. Esta vision
corporativa influye como elemento en la configuracion de la cultura
organizacional de las mismas.

En esta direccién con base en los resultados obtenidos en la etapa analitica
del proceso a continuacién se procede a replantear el direccionamiento
estratégico de Minercol Ltda. Regional Pasto, para lo cual es necesario
reiterar que este estara cefido a las directrices centrales de Bogota,
adaptandolo a los requerimientos o0 necesidades de la Regional y las
condiciones propias del medio en que se mueve.

7.1 VISION

La visidn es un conjunto de ideas, generales, algunas de ellas abstractas,
gue proveen el marco de referencia de los que una empresa quiere y espera
ver en el futuro. La vision sefiala el camino que permite a al alta gerencia
establecer el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la organizacion en
el futuro.

7.2.1 Vision corporativa— general.

Minercol Ltda., sera reconocida como una institucion de indole estatal en el
sector minero que lidere, oriente, apoye, represente y defienda de una forma
eficaz y transparente los intereses nacionales colombianos, por ser un pilar
fundamental en el desarrollo econdémico de la nacién involucrando
activamente al sector privado nacional e internacional, propendiendo por el
desarrollo industrial sostenible de nuevos minerales estratégicos.



7.1.2 Vision Minercol Regional Pasto.

Minercol Ltda. Regional Pasto., sera reconocida como una institucion estatal
del sector minero que lidere, oriente, apoye, represente y defienda en forma
eficaz y transparente los intereses nacionales del Estado Colombiano,
involucrando activamente al sector privado local, nacional e internacional,
propendiendo por el desarrollo industrial sostenible de los minerales de la
region.

7.2 MISION

Todas las organizaciones tienen béasicamente las mismas razones para

justificar su existencia: sobrevivir, crecer, promover un servicio o producto,

generar utilidades, es decir definen claramente un propdsito organizacional.

En este sentido definir la misiébn o propésito de la organizacion es el primer

paso de la alta direccion de la empresa en el proceso de diferenciaciéon, que

le permita:

= Distinguirse a partir de su contenido y dimension.

= Hacer explicitos los fundamentos y principios que la guian.

» Indicar la manera de como la institucion pretende alcanzar sus metas.

= Sefalar las prioridades y la direccion de los negocios de la empresa.

= |dentificar los mercados, los clientes y los productos

= Determinar la contribuciéon de diferentes agentes en el logro de sus
objetivos.

7.2.1 Misidén corporativa general.

Minercol Ltda. existe para:

Administrar los recursos minerales y carboniferos del Estado, velando por su

racional explotacién, recaudando y distribuyendo las contraprestaciones

derivadas de las explotaciones, y promoviendo el desarrollo sostenible de

esta industria en términos técnicos, econdmicos, sociales y ambientales, para
que sea moderna, técnica, atractiva y competitiva.



Cuadro 29. Matriz de analisis de la misién

Mercados

Tecnologia

Clientes Servicios
NO NO

Preocupacion Supervivencia Responsabilidad Social

Filosofia| Autoconcepto Efectiv. Reconciliatoria Calidad Inspiradora | Preocupacién Imagen Publica
h h NO

NO

Cliente. Los Clientes de MINERCOL Ltda. Regional Pasto
son todas las personas naturales o juridicas de caracter
publico o privado, que por su actividad econémica, guardan
directa o indirectamente relacion con la actividad minera.

Imagen publica. Queremos ser vistos como una
empresa lider en el aprovechamiento optimo de los
recursos mineros de la region, e integradora de su
industria minera en términos de competitividad,
productividad y sostenibilidad.

Servicios. Otorgamiento de licencias mineras, seguimiento
y control de la actividad minera, asesoria técnica, impulso
de cadenas productivas, produccion, suministro y acopio
de informacién minera, asistencia a emergencias mineras,
amparos administrativos, apoyo a entes territoriales,
identificacion de ilegalidad.

Efectividad reconciliatoria. El talento humano es
considerado como pilar fundamental de Ila
organizacion, altamente motivado y comprometido con
la empresa, con fundamentos en trabajo en equipo,
gestion concertada, empoderamiento y reconocimiento
del esfuerzo y del trabajo bien hecho

Mercados. Comunidad minera de Narifio, sistema de
informaciéon minera, Minercol Bogota, entidades publicas y
privadas, entes territoriales de Narifio.

Calidad inspiradora. La prestacion de servicios con
calidad, que satisfagan a nuestros usuarios es la
principal brujula del actuar empresarial.

Filosofia. Toda gestion o esfuerzo en el cumplimiento de
nuestra mision estan enmarcados dentro de los principios
y/lo Valores de honestidad, compromiso, responsabilidad,
solidaridad, respeto, lealtad, confianza, equidad, justicia y
creatividad.

Responsabilidad social. Propender por el uso de
tecnologias limpias en la explotacién minera, Defensa
de las culturas propias de la regiébn, Compromiso con
el desarrollo regional, control de los riesgos por
explotacion minera.

Autoconcepto. Minercol Ltda. Regional Pasto, es una
empresa comercial e industrial del Estado, delegada para
administrar los recursos mineros del departamento de
Narifio, en forma técnica, econOmica, social Yy
ambientalmente sostenible.

Preocupacion por supervivencia. Generacion de
recursos propios para funcionamiento







7.2.3 Misidén corporativa Minercol Ltda.. Regional Pasto.

Somos una empresa comercial e industrial del Estado encargada por
delegacion de la Central de Minercol Ltda. en Bogota, de administrar los
recursos mineros de Nariflo, mediante procesos de otorgamiento y
seguimiento de su exploracion y explotacion; buscando que se aprovechen
en términos econdmicos, sociales y ambientalmente sostenibles; en
concordancia con los lineamientos establecidos en el Codigo de Minas, el
Plan Nacional de Desarrollo Minero y el Plan Estratégico y Operativo de
Minercol Ltda. Para lo cual contamos con talento humano altamente
motivado y comprometido con la Institucion y los intereses de la comunidad
minera de al region.

7.3 PRINCIPIOS O VALORES CORPORATIVOS

Son el conjunto de principios, valores y creencias que guian o inspiran la
vida de una organizacion, que definen lo que es importante ella, que son el
soporte de su cultura organizacional y su axiologia corporativa y que definen
su filosofia empresarial.

7.3.1 Valores de Minercol Ltda.

Honestidad
Compromiso
Responsabilidad
Solidaridad
Respeto

Lealtad
Confianza
Equidad

Justicia
Creatividad

7.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son los resultados globales que la empresa espera
alcanzar en el desarrollo y operacionalizacién concreta de su mision y vision,
estos deben cubrir o involucrar a toda la organizacién, por lo que se deben



tener en cuenta todas las areas que integran la empresa, en este sentido
pueden perseguir fines financieros, de crecimiento, competitividad
(productividad, calidad e innovacion) y de responsabilidad social.

7.4.1 Objetivos estratégicos de Minercol Ltda. Regional Pasto

<> Objetivos de responsabilidad social.

= Fortalecer la administracion y fiscalizacion del recurso minero de manera
agil, eficiente y transparente capitalizando el conocimiento que sobre el
sector minero posee la Regional, de tal manera que se atienda el 100%
de los requerimientos o solicitudes presentadas.

= Establecer procedimientos y/o mecanismos para identificar proyectos
mineros viables con el fin de atraer la inversién para desarrollo de la
Institucidn y la region.

* Incrementar la capacitacion empresarial minera con la participacion de
instituciones educativas en un 30%.

= Articular los proyectos mineros con las economias locales en beneficio del
desarrollo regional

<> Obijetivos de crecimiento.

= Propender el desarrollo integral del 100% de su talento humano, a través
de la capacitacibn o actualizaciébn de conocimientos en las diferentes
areas de desarrollo profesional y personal.

= Fortalecer y posicionar a la institucion a nivel regional, como la empresa

administradora del los recurso mineros con altos indices de eficiencia,
calidad y oportunidad.

<> Objetivos financieros.

Mantener o estabilizar en el 20% los costos por concepto de gastos
funcionamiento (sin incluir nomina) del presupuesto asignado.



Incrementar las gestiones en las que la Regional sirve de interlocutor o
vinculo para el establecimiento de convenios con instituciones financieras
0 estatales, que permitan la Coofinanciacion de proyectos mineros, en un
30%.

<> Objetivos de competitividad.

Suministrar en un 100% la informacion estratégica de que se solicite y
sea de su competencia, para la toma de decisiones sobre negocios
mineros.

= Adecuar los procesos administrativos, operativos y financieros, a las
estrategias, de la Regional y las directrices centrales, para mejorar en un
10% la eficiencia institucional.

» Incrementar la gestion y ejecuciéon de negocios en un 10%, para el
desarrollo de la industria minera.

= Actualizar en un 100% el Sistema de Informacién Minera de Minercol.
» Intensificar en un 10% la identificacién y concertacién de la aplicacién de

mecanismos de migracion de los grupos de mineria al margen de la ley
hacia la legalidad y sostenibilidad.

. Incrementar en un 10% las acciones que permitan transformar
la mineria no viable en unidades de explotacion sostenibles.
" Verificar en un 100% que las exploraciones y explotaciones que

maneja la Regional, cumplan con los beneficios integrales y contractuales
pactados.

" Implementar mecanismos o procedimientos que permitan
mejorar en un 100% la comunicacién con el usuario en la busqueda de su
satisfaccion y la lealtad para con la institucion.

7.5 ESTRATEGIAS GENERALES Y COMPETITIVAS

7.5.1 Matriz de segmentacién. La matriz de segmentacion, explica de
manera sencilla la composicion del portafolio de servicios o productos, de sus
clientes actuales, el reconocimiento de nuevos clientes o clientes potenciales,
para los servicios o productos tradicionales y la identificacion de futuros
clientes para los servicios o productos nuevos o por ofrecer en al
organizacion.



Cuadro 30. Matriz de segmentacion

SERVICIOS ORIGINALES TRADICIONALES

SERVICIOS NUEVOS

"MINERCOL Ltda."

S

Regional Pasto
EGMENTACION

Otorgamiento
de Licencias
Mineras

Seguimiento y
Control de la
Actividad Minera|

Asesoria
Técnica

Impulso de
Cadenas
Productivas

Produccién,
Acopio 'y
Suministro
Informacion Minera|
General

Asistencia a
Emergencias
Mineras

Amparos
Administrativos

Apoyo a
Entes
Territoriales

Identificacion
de llegalidad

Arrendamie
nto Equipos

Suministro
Informacién
Minera
Especidizada

Identificacion y
Disefio de
Proyectos

Mineros

MERCADOS ORIGINALES

TRADICIONALES

Comunidad Minera de
Narifio

Sistema de Informacion
Minera Colombiano —
SIMCO

Minercol —Bogota

Entidades Publicas y
Privadas a nivel
Regional, Nacional e
Internacional

Entes Territoriales de
Narifio

MERCADOS

NUEVOS

Contratistas
Particulares

Entes Territoriales Otros|
Departamentos




7.6 MATRIZ DE IGOR ANSOFF

Igor Ansoff desarroll6 una matriz que ayuda a Las Empresas a elegir
estrategias que les den ventajas competitivas. Segun Ansoff, una estrategia
de penetracion va dirigida a un mercado existente con un producto existente.
Cuando se ataca un mercado existente con un producto nuevo se utiliza una
estrategia de desarrollo de producto. Cuando se ataca un mercado nuevo
con un producto existente, la estrategia a utlizar es de desarrollo de
mercado, y cuando se ataca un mercado nuevo con un producto nuevo se
utiliza una estrategia de diversificacion.

Figura 14. Matriz de Igor Ansoff

PRODUCTOS, SERVICIOSO TECNOLOGIAS

Actuales N uevos
A
C
C t
L u
PENETRACION DESARROLLO DE PRODUCTOS
a
I
|
E e
S
N
N
T
u
E e SEGMENTACION O
DIVERSIFICACION
S \Y DESARROLLO DE MERCADOS
o]
S

Partiendo del hecho que entre las caracteristicas propias del Sector Minero
de la Region en relacion con Minercol Regional Pasto, estan:



= El “mercado” no esta saturado, es decir que a pesar de existir monopolio,
existen areas que faltan cubrir, como se ha mencionado con anterioridad.

= En consecuencia del anterior punto se puede aumentar la tasa de los
usuarios existentes.

= La combinacion del impacto social y los ingresos que se generan
mediante la administracion de los recursos mineros, son factores claves
para establecen una relacidon gana - gana entre la entidad y la comunidad
minera.

= La gran oportunidad que ofrece la globalizacién de la economia mundial,
permite la generacion de ventajas comparativas y competitivas
importantes.

= La mision, vision, objetivos corporativos, los resultados del andlisis
estratégico de la Regional.

Se opté por implementar La Estrategia de Penetracion de Mercado,
entendiéndola como la necesidad que la Regional tiene de lograr llegar a
toda la comunidad minera que se encuentra en el departamento de Narifio
con los servicios actuales, mediante la promocién y prestacion de los
mismos, mediante campafas de concientizacién de las ventajas que para la
toda comunidad trae el vincularse dentro del procesos de articulacion del
sector minero para volver la mineria de la region una actividad rentable.

En combinacién con la Estrategia Principal de Penetracion, se hara uso de
Alianzas Estratégicas y el Desarrollo de Producto ( Servicios), en la medida y
momento en que se hagan necesarios para apoyar la estrategia central, todo
esto apoyado en parametros de calidad en el servicio, para lograr la
satisfaccion de los usuarios.

7.7 ESTRATEGIAS DE ASOCIACION

Como se menciono en el apartado anterior como apoyo ala estrategia
principal de Penetracion del “Mercado”, se optara por la formacién de
Alianzas Estratégicas con entidades estatales o empresas privadas afines al
Sector Minero, como por ejemplo Ingeominas, Corponarifio, ONG's o las
otras regionales del Pais , con el propdsito de unir esfuerzos, que permitan
articular esfuerzos de manera temporal, para la realizacion de proyectos
mineros, de tal manera que se aprovechen y/o compartan conocimientos,



equipos técnicos o la misma experiencia para lograr ventajas competitivas y
comparativas en beneficio de la comunidad minera y de las entidades
participantes.

El establecimiento de contratos o convenios de cooperacion con otras
entidades o empresas permitiran a Minercol Ltda. Regional Pasto, desarrollar
proyectos de investigacion y desarrollo, que van a contribuir con el desarrollo
del sector minero de la regidn y facilitaran el logro de su mision.

7.8 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS — MICHAEL PORTER

Las estrategias competitivas permiten obtener ventajas competitivas
principalmente por tres objetivos: liderazgo en costos, la diferenciacion y el
enfoque. Estas se aplicaran dentro de la estrategia general de Penetracion,
aplicAndose segun las necesidades establecidas por la evolucién de la medio
y las capacidades y circunstancias de cada situacion, para lo cual se
realizaran los arreglos organizativos, de procedimientos de control
necesarios, para el logro de los resultados propuestos.

7.8.1 Liderazgo en costos y diferenciacion. La Regional cuenta con
fortalezas claves para el logro de estas estrategias como son: el contar con
un costo de prestacion de los servicios mas bajo del Pais; en comparacion
con las otras regionales, una buena curva de experiencia, es asi como la
combinacién con la estrategia central permitira ala empresa vencer una de
las principales barreras que le ofrece el “mercado” como es el costo de
prestacion que incentiva la ilegalidad y la explotacién irracional de los
recursos mineros de la region.

En este sentido mediante la aplicacion de la combinacién de las estrategias
de diversificacion en combinacion de una de costos bajos, permitiran a la
Regional, ofrecer al “mercado” servicios acordes con la evolucion del medio y
las exigencias de los retos impuestos por la globalizacién de la economia,
ofreciendo mayor flexibilidad y compatibilidad en los servicios, mejores
servicios, menores costos, valor agregado e incluso apoyar la estrategia de
apoyo de Desarrollo de Productos (Servicios) que en su momento y en la
medida de la evolucién del sector se requeriran.

7.8.2 Enfoque. La estrategia de penetracion de mercado, planteada

requiere de un buen enfoque, en este sentido teniendo en cuenta que la
Regional tiene un proposito o misién orientada a la comunidad minera de



Narifio y que por sus caracteristicas toma la forma de monopolio el lograr un
buen enfoque le permitira facilitar el logro de sus objetivos misionales.

7.9 MATRIZ DE BOSTON CONSULTIG GROUP -BCG

El enfoque de la matriz BCG, no es aplicable en la Empresa Minera Nacional
Regional Pasto, ya que su funcionalidad radica en la existencia de una
competencia con otras empresas como tal y que estas tengan dentro de su
portafolio, productos o servicios con un fin financiero, por otro lado es dificil
en este caso determinar las dos dimensiones: Participacion en el Mercado y
Crecimiento de la Demanda; tanto por su caracter de monopolio como por la
naturaleza misma de la empresa por ser una entidad que presta sus servicios
a la comunidad minera de Narifio, de acuerdo con las directrices de la central
de Minercol en Bogota y el Ministerio de Minas y Energia, a la cual se la
asigna unos recursos monetarios, provenientes de los ingresos
principalmente por concepto regalias de sector minero del Pais, sin contar
CON recursos propios.

En este sentido realizando una aproximacion dentro de la aplicabilidad del
concepto de la matriz, se puede concluir que los ingresos provenientes del
sector minero de la regiébn por contraprestacion de los servicios de la
Regional, permitirian ubicar a los servicios dentro del grupo de las Vacas
Lecheras.

7.10 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La funcion organizativa de un a empresa, implica la existencia de una
estructura de relaciones de funcion y de autoridad, cuyo objetivo es la mejora
de la calidad. La organizacion es el proceso mediante le cual se estructuran
los recursos humanos vy fisicos con el fin de alcanzar los objetivos que se han
marcado, asi pues organizar implica dividir las tareas en actividades de
trabajo, delegar la autoridad, determinar las bases aptas para
departamentalizar los puestos de trabajo y decidir el nUmero optimo de
puestos de trabajo que cada departamento debe englobar.

En esta direccion la estructura de la organizacion es el entramado de puestos
de trabajo y departamentos, que orienta la conducta de los individuos, y
grupos hacia la consecucion de los objetivos de la organizacion. En este
sentido la contribucidon de la estructura de la organizacion al rendimiento de
la misma se hace patente cada vez que un cliente queda satisfecho. Si los
clientes o usuarios no se sienten satisfechos con los productos o los servicios



de la organizacion, es alta la probabilidad de que la culpa radique en la
estructura de la organizacion. De este modo la estructura propicia la
existencia de un orden metdodico entre las diversas funciones, de manera que
puedan cumplirse, los objetivos de la organizacién. Mientras la funcion de
organizar se refiere alas decisiones que adopta la direccion, la estructura de
la organizacion refleja los resultados de estas decisiones.

Por otro lado la estructura de la organizacion debe ser coherente con la
estrategia adoptada por la misma. La planificacion estratégica especifica que
se realizara y cuando tendra lugar; la estructura de la organizacion determina
quien lo hara y como se llevara a cabo: "La estructura debe seguir a la
estrategia”.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y como se menciono en
anteriores apartados de este documento, Minercol Ltda. Regional Pasto,
carece de una estructura organica formal, adecuada a las necesidades del
medio, ademas gracias a la dependencia directa de la Central en Bogota,
dentro de su actuar empresarial ha adoptado caracteristicas o
comportamientos propios de una estructura lineal, jerarquica y burocratica.

En este sentido teniendo en cuenta los resultados del andlisis diagndstico
tanto interno como externo de la empresa y las opciones estratégicas
necesarias para mejorar la eficiencia y eficacia de la misma, a continuacion
se plantea y explica un modelo de estructura organica apropiada para ello,
teniendo en cuanta entre otros los siguientes factores:

Existencia de personal con gran conocimiento multidisciplinario, a nivel
técnico y con gran experiencia.

Baja disponibilidad de personal en comparaciéon con las necesidades
del medio.

Existencia de un estilo directivo participativo.
Orientacion y aceptacion hacia el trabajo en equipo.
Factibilidad de agrupar los usuarios por servicios mineros.

Existencia de caracteristicas propias del mercado atendido, que
imposibilitan la aplicacién de las estrategias o lineamientos generales



emitidos por la Central en Bogota, a nivel de escala o nivel de
desarrollo del sector minero de la region.

La necesidad de adoptar una estructura organica mixta que se adapte
a las caracteristicas de la estructura lineal, que funciona a nivel
Central y otra que se acople a la necesidad y disponibilidad de la
Regional segun las exigencias del medio.

En este sentido después de realizar un analisis de los anteriores factores
y la posibilidad real de su implementacion, se opto por un modelo de
estructura organica matricial; como se puede visualizar en la figura 12.

El disefio estructural de la nueva estructura, pretende aprovechar las
ventajas y disminuir los inconvenientes de los disefios lineales y
tradicionalistas. En el se refleja un entramado de una organizacion
transfunacional, que establece multiples lineas de autoridad y distribuye el
personal en equipos que trabajan en servicios especificos.

Los fundamentos de la organizacién son las areas funcionales y sobre los
gue se superpone un cierto numero de servicios; el resultado es una linea
de mando dual, en lugar de ser singular, lo que le permite situarse hacia
la mitad del continuo, con la formas lineales en los extremos.

Esta combinacion sirve para acelerar la innovacién, ya que la
responsabilidad primaria de cada persona es ayudar a lograr los objetivos
de los servicios. Lo importante es liberar al personal de las restricciones
burocréticas, cediéndole autoridad para crear ideas Yy servicios
ganadores, al mismo tiempo que aportan la estructura necesaria para
lograr el éxito.

La adopcion de este modelo matricial permite adaptarse a las politicas
Estatales de descentralizacion y la adopcién de programas de calidad por
parte de la Institucion, es especialmente apta para entornos complejos
como el del sector minero y con un alto grado de incertidumbre en los que
la coordinacion se hace muy necesaria.



Figura 15. Organigrama propuesto
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Esta estructura matricial permite dar un “uso” eficiente a la planta de
personal disponible, busca dar respuestas a un entorno cambiante,
permite la interaccion mutua de los especialistas y técnicos, libera a la
alta direccién de las actividades rutinarias, para que pueda dedicar mas
tiempo a la planificacion y fomenta el crecimiento y el desarrollo individual



8. PLAN DE ACCION

El plan de accion consiste en un listado de actividades necesarias para el
cumplimiento de unas metas, es un plan en términos operativos y tacticos
basados en los lineamientos generales de la empresa

El plan se constituye en un escenario, claro y facil de comprender acerca del
como se desplazara la organizacion en el futuro mas préximo; usualmente
abarca u periodo de aproximadamente un afio, puesto que las cambiantes
condiciones del entorno impiden visualizar claramente las tendencias para
periodos, mas extensos, en este caso el plan contempla acciones para un
periodo de dos afos. Lo cual no implica que no se pueda ajustar teniendo en
cuenta el comportamiento de las variables claves a nivel externo e interno
tanto del sector como de la empresa.

El plan involucra la estrategia general de Penetracion de Mercado, apoyada
por cada una de las estrategias particulares que se plantean por las areas:

Area juridica

Area de talento humano
Area directiva

Area técnica

Area financiera

En este sentido el plan de accién contempla:

Estrategias particulares
Metas

Objetivos

Presupuesto

Recursos

Tiempo de ejecucidn
Responsables



Cuadro 31. Plan de accién - Area de direccioén

AREA DE DIRECCION

TIEMPO RECURSOS
ESTRATEGIAS OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES — - — - - RESPONSABLES INDICADOR
Inicio Final Humanos Logisticos Financieros
Fortalecer la Selgl{|mc|iento a
administracion :Oir;?g:'m:;g:nir:s Ene. Dic. 2005
y fiscalizacion ¢ a 2004 N
del recurso requieran los o
; usuarios. . Transporte Solicitudes
minero de Gerencia Atendidas
L manera agil, 100% de los L P leri .
Pclanetraqor?,, eficiente y requerimientos o Apl|cac!or1 dela Ene. . Personal de apeleria Gerencia
Diferenciacion, solicitudes normatividad 2004 Dic. 2005 Pl $10.000.000
Enfoque transparente minera, anta Equipos de
capitalizando el | presentadas ' Mineria
conomrl;vemlo Asistenciay Contratistas
que sobre € acompafiamientoa | g No Entes
sector minero Entes Territoriales | " Dic. 2005 Territoriales
posee la cuando estos lo Atendidos
Regional. requieran
Conformar un grupo
Elaboracién con participacion de
Establecer Manual de todas las &reas Eggzo Mar. 2004 | Gerencia y Jefes Gerencia l\llrzr(l;izli:femo
procedimientos | procedimientos para elaboracion de Areas. 2
ylo del manual de
mecanismos procedimientos.
para identificar — Papeleri
Penetracion, proyectos Recopilacion y Enero apeleria
i iaci6 i i actualizacion de la Dic. 2005 5.000.000
Diferenciacion, mineros viables ¢ cion @ 2004 Computadores $
Enfoque con el fin de informacion minera
atraer la Identificacion de | geologica existente Gerencia v Ar Gerencia No de
inversion para 5 proyectos T,e enclay Area Proyectos
desarrollo de la | viables . ecnica Area Técnica Identificados
Institucion y la Identificacion de Enero
region. proyectos. 2004 Dic. 2005




Continua

AREA DE DIRECCION

TIEMPO RECURSOS
ESTRATEGIAS OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES oA 3 Z 3 2 RESPONSABLES INDICADOR
Inicio Final Humanos Logisticos | Financieros
Comunicar y
comprometer
asertivamente a todos No de Talleres
Fortalecer y los funcionarios de la Enero . para
S Lograr el . s Dic. 2005 SR
posicionar a la Iidgraz o Regional con la Misién, | 2004 socializacion
instituciéon a nivel recono?:im)i/e Visién, Valores y
regional, como la nto como Estrategias de la Papeleria Gerencia
Penetracion, empresa autoridad empresa. Gerencia
Diferenciacion, administradora del minera en el | Seguimiento y Equipo de $10.000.000
Enfoque recurso minero 80% de la verificacién mediante Demas Areas Oficina Area de Talento
zon ?It_os indices | .0\ inidad | auditorias selectivas, el Humano
e eficiencia, p
calidad minera de la | esquema Enero Diciembre No de Auditorias
y regién organizacional,
idad 9 i . 2004 2005
oportunidad. planeacién corporativa y
estratégica, procesos y
procedimientos, y el
sistema de informacién
Actualizacion de los
datos de identificacion y
ubicacién de titulares Node
Incrementar las . o Actualizaciones
estiones en las mineros, capacitacion al
9 la Regional personal en las técnicas No de Tall
que 'a Regiona de atencion al cliente, 0 de taferes
Penetracion sirve de fomento de la cultura de de Capacitacién
: interlocutor o servicio uitu Gerencia
Diferenciacion | Yinculo para el Papeleria
) Incremento | Mantener comunicacién | Enero Diciembre | Gerencia ; L
. Equi ficin
Liderazgo en Qe convenios con | o, 3094, en linea con 2004 2005 Jefes de areas quipo de oficina | $10.000.000 .No Qe ’
costo msntuqones instituciones afines o del T t instituciones en
) ; ransporte i
f|nf1ntuleras 0 sector financiero. P linea
crroque | satles e
pCoofinanciacic’)n Alsebsorarl fendla
de provectos elaboracién de _
min?aro); proyectos o0 propuestas Gerencia No de Proyectos
de factibilidad Area Técnica Asesorados
econdémica en proyectos
mineros




Continua

AREA DE DIRECCION

TIEMPO RECURSOS
ESTRATEGIAS OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES na : g 2 : RESPONSABLES INDICADOR
Inicio Final Humanos | Logisticos | Financieros
Socializacion del
Plan Estratégico Sggf ggg;ero No Talleres de
Adecuar los Socializacion
Penetracion operativos y 2004 2005 Gerencia Equipo de Gerencia
financieros, a las Mejorar en un ., Oficina $8.000.000
Enfoque estrategias, de la 10% la eficiencia | Revision de Enero Marzo Personal de Area Talento
. o atiti i procesos 2004 2004 Planta R Humano
Regional y las institucional Refrigerios M ld
directrices Adecuacion de anual de
| Procedimientos
centrales. procesos ala Febrero Abril 2004
estrategia 2004
Mejorar la Refrigerios
comunicacién con G . No de Talleres
Penetracion el usuario en la Mejorar en un Talleres atencion al Enero Febrero Conf erencistas Salén de erencia Dictados
. o - .
bu§quedz‘i,de su 100% cliente 2004 2004 externos conferencias Area Talento $5.000.000
Enfoque satisfaccion y la H No de Reclamos
lealtad para con la Papeleria umano
institucion.




Cuadro 32. Plan de accion - Area juridica

AREA JURIDICA

TIEMPO RECURSOS
ESTRATEGIAS OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES &G Enal Eianos Togisticos EEEeos RESPONSABLES INDICADOR
o No de Titulos
Suministrar la ,t’-)\ctuahcziaclion de actualizados
informacion ases de datos. Papeleria
Penetracion estratégica Personal Area
solicitaday que sea | 14904 Enero Diciembre Técnica y Equipos de $10.000.000 Area Juridica
Enfoque de su competencia, B 2004 2005 Juridica computo
para la toma de Creacion de un Banco de
decisiones sobre banco de Bases de datos Proyectos
negocios mineros proyectos mineros
Generacién de
Identificar y reportes de
concertar la ilegalidad a entes No de Reportes de
aplicacion de territoriales y . llegalidad
i X ; Papeleria .
autoridades
Penetracion mecanismos de Intensificar : Enero Diciembre | Personal Area Gerencia
migracion de los 10% fiscales, 2004 2005 Juridi Equino d $5.000.000
Enfoque grupos de mineria al enun ° uridica quipo de Area Juridica
. L oficina
margen de la ley Divulgacion del
hacia la legalidad y programa de No Talleres de
sostenibilidad legalizacion Divulgacion
minera,




Cuadro 33. Plan de accioén - Area técnica

AREA TECNICA

TIEMPO

RECURSOS

ESTRATEGIAS OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES — - — - - RESPONSABLES INDICADOR
Inicio Final Humanos Logisticos Financieros
Dictar talleres
. ara estructurar -
Articular los Irzicadena del Salén de No de_ Fzmmas
Penetracion pmri(;yeergtsoion valor de la Conferencistas Conferencias capacitadas
. actividad minera. . Externos
Enfoque :gz;gsgimlas 100% Vericar gueTos Eggf 2D(|)(6|§mbre Papeleria y utiles | $9.000.000 Area Técnica
) » beneficio del proyectosqestén Pt[ersc_)nal Area de oficina Resultados
Alianzas Estratégicas desarrollo acorde con los Técnica Auditorias
regional zlanes de No de Proyectos
esarrollo_de_ los Revisados
entes territoriales
Penetracion Incrementar la | Incrementar en | Orientar en la
gestiéon y un 10%, formulacién y
Enfoque ejecucion de ejecucion de No de Personas
negocios para proyectos de Capacitadas
Alianzas Estratégicas | el desarrollo desarrollo
de la industria empresarial. Profesionales
minera SENA Salon de No de personas
Dictar talleres de E - Conferencias capacitadas
L nero Diciembre | Personal Area .
Fj|sen’c) en 2004 2005 Técnica y ) N 12.000.000 Area Tecnica
joyeria. Juridica Pape!e_na y atiles No de Nuevos
de oficina Talleres
Asesoria en la
creacion e
. L No de
gnplementacmn microempresas
e. creadas
microempresas
del sector
Capacitacion en No de
el manejo de las Eggf g"oegio Funcionarios
bases de datos Personal Area de Capacitados
Penetracion Actualizar el — — Sistemas de la Transporte.
Sistema de _Segu_lml_t?nto ala | Enero Diciembre Central Papeleria, _
Diferenciacion Informacién 100% inscripcién de 2004 2005 equipos de 10.000.000 Area Técnica No d? Registros
Minera de documentos a Personal Area computo, Bases Inscritos
Minercol. registro minero. Técnica y de datos
Generacion de Juridica
informes Reportes
mensuales. Mensuales




Continua

AREA TECNICA

ESTRATEGIAS OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES - TIEMPO. REC,UR.SOS - - RESPONSABLES INDICADOR
Inicio Final Humanos | Logisticos | Financieros
Verificar que las Generacion de
exploraciones y reportes mensuales Reportes
- explotaciones de pagos de . Mensuales
Penetracion que maneja la canones y regalias, o A Pap_elenz,
. L Regional, o Enero Diciembre grsqna rea equipos de .

Diferenciacion cumplan con los 100% Cenerar iorme 2004 2005 Ijrci?ili?:z y g;r::sgz $2.000.000 Area Tecnica o de

Enfoque beneficios mensual sobre el datos obligaciones
integrales y estado de contractuales
contractuales obligaciones
pactados contractuales de

titulos mineros.




Cuadro 34. Plan de accioén - Area de talento humano

AREA TALENTO HUMANO

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

METAS

ACTIVIDADES

TIEMPO

RECURSOS

Inicio

Final

Humanos

Logisticos

Financieros

RESPONSABLES

INDICADOR

Penetracion
Diferenciacion

Enfoque

Propender el
desarrollo integral
del talento humano,
através de la
capacitaciéon o
actualizacion de
conocimientos en
las diferentes areas
de desarrollo
profesional y
personal.

100%

Elaborar e
implementar la
Evaluacion de
Desempefio para
todos los
funcionarios de
Regional

Enero
2004

Mayo
2004

Propender por la
participacion,
concientizacién y
compromiso de
todos los
funcionarios, en la
identificacion de
los valores y
principios
corporativos a fin
de lograr
implantar un
ambiente de la
cultura de
autocontrol.

Enero
2004

Diciembre
2005

Personal Area de
Talento Humano

Gestionar ante la
Central la
autorizacion y
asignacion
presupuestal para
recursos de
capacitacion del
personal,
establecer
convenios con el
Sena y demas
entidades
educativas afines
para que se
dicten cursos de
actualizacion al
personal en las
diferentes areas.

Enero
2004

Marzo
2004

Gerente

Papeleria, y
Gtiles de
oficina

Equipos de
Computo,

Salén de
Conferencias

10.000.000

Gerencia

Area de Talento
Humano

Sistema de
Evaluacion de
desempefio

Ssignacion
Presupuestal




Cuadro 35. Plan de accioén - Area financiera

AREA FINANCIERA

ESTRATEGIAS OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES - .TlEMPo. REC,URSOS - - RESPONSABLES INDICADOR
Inicio Final Humanos Logisticos Financieros
Establecer controles que
Mantener o eviten gastos
Penetracion estabilizar los innecesarios, realizar un ,
costos por concepto seguimiento continuo de Papeleria Nivel de G
de gastos los gastos operativos Ene Diciembr | Personal Area vel de Gastos
Costos - . - 20% ! . . - 1.000.000 Area Financiera de
funcionamiento (sin generar una cultura de 2004 e 2005 Financiera Utiles de Funcionamiento
Enfoque incluir nomina) del austeridad en el gasto Oficina
q presupuesto
asignado Generacion de recursos
propios.
Penetracion
Diferenciacién Irgzznc;smgrr el Gestionar la propuesta de Ene Abril Gerente Papeleria Gerencia Nivel de
ncent pd 5% nuevos servicios ante la 2004 2004 Utiles d 1.000.000 Recaudo por
Costos conceptio de central Personal Area es de Area Financiera nuevos servicios
ingresos propios Financiera Oficina
Enfoque




9. SEGUIMIENTO Y CONTROL

9.1 PRESENTACION

Un Plan Estratégico no puede quedarse en el vacio; tiene que estar unido a
al accion y generar los resultados esperados, de lo contrario se convertira en
un documento mas que reposara en los anaqueles de la empresa. En este
sentido el punto de partida de un sistema de Evaluacién y seguimiento es su
Direccionamiento Estratégico con sus objetivos y los Planes Estratégicos, por
lo que es fundamental disefiar un Sistema de Evaluacién de la Gestion
cimentado en su direccionamiento hacia futuro.

En esta direccion basandonos en los indices producto del Plan Estratégico a
continuacion se planteard Un Sistema de Evaluacion y Seguimiento que
permitira medir y monitorear el alineamiento entre las estrategias, los
objetivos corporativos y los resultados, para asi poder determinar, replantear,
o complementar el desarrollo o ejecucion del plan frente al su
direccionamiento estratégico.

9.2 SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO

La historia ha demostrado que las empresas y los individuos en ellas, se
comportan de acuerdo a como son gestionados o dirigidos y en este
contexto segn como son evaluados 0 medidos, en este sentido de acuerdo
con lo planteado por Kaplan®, el sistema de evaluacién que se plantea debe
servir para: Obtener claridad sobre el consenso en la estrategia, lograr el
enfoque, alineacion estratégica, educar a la empresa en una cultura
cuantitativa, establecer metas estratégicas, alinear los programas y las
inversiones y construir un sistema oportuno de feedback.

% Kaplan, Robertsy Morton , David. The Balanced Score Card, Harward Busines School Press,
Boston, 1996, pag 286



Figura 16. Medicion de la gestion como sistema gerencial

1. Obtener claridad y consenso
sobre la estrategia

2.  Conseguir el enfoque

CONSTRUIR —» 3. Alineacion estratégica

UN SISTEMA

INTEGRAL

DE GESTION || 4. Educar a la empresa en una

cultura cuantitativa

—» 5. Establecer metas estratégicas

6. Alinear los programas y las
inversiones

7.  Construir un sistema oportuno
de feedback

Por la funcion y naturaleza de Minercol — Regional Pasto, basada en wna
perspectiva de Responsabilidad Social, como principio de calidad en la
prestacion del servicio, como se puede apreciar en el desarrollo del Plan
Estratégico, todos sus esfuerzos estan orientados a lograr el desarrollo de
Sector Minero de la Regién, en este sentido los pardmetros claves para la
medicion del éxito de la Regional contemplan aspectos como:

Generacion de empleos directos e indirectos en el Sector Minero

Conservacion del medio ambiente

Bienestar de la calidad de vida de la comunidad minera

Bienestar de sus empleados

Contribucién del sector minero al PIB departamental



Mejoramiento de la calidad de vida de la region.

En esta direccion y tomando como base la metodologia del Balance Score
Card, a continuacion se plantean, el Modelo de Perspectivas y el Mapa
Estratégico para La Regional, para que sirva como base para que la empresa
incursione dentro del nuevo enfoque de control y gestion planteado por esta
herramienta, con miras, para crear la cultura de control estadistico
fundamento del Cuadro de Control de Mando.

Figura 17. Modelo de perspectivas Minercol Regional Pasto

Perspectiva del Perspectiva
Cliente Financiera
Como nos ven Como nos ven
nuestros clientes? nuestros Accionistas?
Comunidad Minera de Minercol Bogota,
la Regién Gobierno Nal.

Perspectiva
Interna
En que procesos
internos debemos ser
excelentes?

Calidad en el Servicio

Perspectiva de
Aprendizaje

Que recursos son
claves para mejorar e
innovar?

T. En equipo,
Liderazgo, Kaizen,
Empoderamiento




Figura 18. Mapa estratégico Minercol — Regional Pasto

Lograr el desarrollo del
Sector Minero de la

Region
Perspectiva : :
. Incrementar la cobertura Mejorar la imagen de la empresa
del Cliente
Lograr la satisfaccion
del cliente
[ I f I ]
I I I I
Administrar y fiscalizar Identificar proyectos Fiscalizar el control Implementar la calidad
el recurso minero mineros viables ambiental en la en la prestacion del
y explotacion minera servicio
Perspectiva L /Y

de procesos |
Desarrollar e invertir en tecnologia de sistemas
y produccién minera

- Gestionar Gestionar
Perspectiva Eséilgltl(l)zsag(laos proyectos y/o rGegLr:fsrg; recaudo por
Financiera O —— convenios de 1ODIOS contraprestacion
cofinanciacion prop de servicios
s EE e L e eenET LR S SEDEERPEEEPEPPER e cEE PR REEE
Perspectiva 5 ——
! rabajo - Mejoramiento . Capacitacion y Cultura
de ! en Equipo Liderazgo Continuo Empoderamiento Comunicacion Organizacional
i

Aprendizaje




Como se menciono en la parte de andlisis diagnostico el Sistema Directivo
tradicional de Minercol, esta enmarcado en un estilo autocratico, propio de
una estructura jerarquica heredada de los viejos modelos de gestidon publica,
en donde el desempefio se evallua con base en hechos del pasado, que ya
no pueden cambiarse y que limitan la vision de largo plazo, en este sentido a
continuacion se plantean los fundamentos del nuevo sistema de evaluacion y
seguimiento que esta orientado al logro de la calidas en el servicio, en
comparacion con el actual sistema.

Cuadro 36. Comparativo de los sistemas de evaluacion actual y propuesto

Modelo actual Modelo propuesto
Inspeccién Disefio
Accion dirigida hacia los efectos Identificar/eliminar las cusas
Enfoque hacia el servicio Enfoque al logro en la calidad del servicio
Enfoque al Individuo Enfoque al sistema (empresa)
Estético Evolutivo
Los defectos son normales Reducir o minimizar defectos (cero defectos)
La calidad asignada a las personal La calidad asignada a los procesos
Desconfianza Confianza
La calidad tiene un precio La calidad paga

Igualmente en el la figura 15 se explica la base de la funcionalidad del
sistema de control que se aplicara en la empresa.

Como puede observarse el enfoque actual no contempla, la capacitacion, la
direccion inspecciona los resultados lo que concluye con la reprensiéon del
funcionario; por el contrario el modelo propuesto incluye la capacitacion del
funcionario, los funcionarios mismos inspeccionan su desempefio, y el
incumplimiento de las especificaciones o0 expectativas da lugar ala revision
del sistema.

Igualmente supone el empleo de estadisticas basadas en indicadores que
brindan las herramientas para aportar perspectivas que lleven a mejorar los
procesos y por tanto sus resultados en direccion al logro de las metas,
implementacion de estrategias y todo esto al cumplimiento de los objetivos,
mision y vision institucionales.



Figura 19. Funcionalidad del sistema de control y seguimiento

MODELO ACTUAL MODELO NUEVO
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Igualmente supone el empleo de estadisticas basadas en indicadores que
brindan las herramientas para aportar perspectivas que lleven a mejorar los
procesos y por tanto sus resultados en direccion al logro de las metas,
implementacion de estrategias y todo esto al cumplimiento de los objetivos,
mision y vision institucionales.

Para lograr implementar este sistema de control, se parte de la creacion de
una cultura organizacional, donde se conjuguen los conceptos de la




administracién moderna, que generen valores, principios y formas de trabajo
en equipo, liderazgo, sentido de pertenencia, empoderamiento, con lo cual se
lograra de mano con el Plan Estratégico a alcanzar los niveles de eficiencia y
eficacia en pro del desarrollo del Sector Minero de la Regidn.



CONCLUSIONES

La problematica planteada, que afecta al sector minero y a las instituciones
que lo conforman, ademas de responder a deficiencias en la estructura del
mismo. Es un reflejo de la problematica nacional y obedece a unos
lineamientos utdpicos, a una gestién deficiente y a una funcionalidad lenta,
todo ocasionado por el notorio desinterés de la clase politica dirigente hacia
la problemaética integral del sector.

Del analisis interno y del entorno empresarial de la Minercol Ltda. Regional
Pasto, se puede afirmar que la Institucion se encuentra enfrentada ante
condiciones adversas, sin embargo el actuar empresarial dentro de su objeto
misional, principalmente se ve obstaculizado por el centralismo a que se ve
sometida ante las politicas y decisiones tomadas en la sede principal en
Bogota, las cuales no tienen en cuenta las caracteristicas y/o necesidades
propias de la region.

Ante la imposibilidad de lograr autonomia en la toma de decisiones que
beneficien al sector minero de la region, se hace necesario replantear la
estructura organica, operativa y funcional de la Regional, de tal manera que
se pueda orientar la accion institucional conjugando las directrices centrales
y las necesidades del sector minero del departamento de Narifio, en la
intencion de consolidarse como empresa administradora de los recursos
mineros de la region y promotora del desarrollo del sector minero.

En esta direccion la estrategia central de Penetracion de’Mercado”, le
permitird en conjugacion con las estrategias de establecimiento de alianzas
estratégicas, diversificacion, enfoque y costos llegar al 100% de la
comunidad minera de la region, con una perspectiva de calidad y el logro de
la satisfaccion del usuario.

Se deben aprovechar las ventajas comparativas que ofrece la region en
cuanto a la riqueza potencial en recursos mineros, creando y/o generando
las condiciones propicias para atraer la inversion privada, estructurar la
cadena del valor de la actividad minera y en conjunto lograr la reactivacion
del sector minero de la region; para lo cual se necesita del concurso de todas
las entidades a nivel publico y privado y de la comunidad minera en general.



RECOMENDACIONES

La economia y la mineria nacional y regional dependen de la evolucién de la
actual problematica social y las proyecciones mas légicas en este aspecto,
indican que en este campo no va a haber mejoria substancial antes de dos
afios, lapso que debe ser aprovechado para mejorar la estructura y el
funcionamiento del sector minero y de su entorno, con el fin de que cuando
llegue el momento en que se pueda volver a trabajar en el sector y que,
como es ldgico, retorne la inversion extranjera, se cuente con unas
instituciones eficientes, fortalecidas, que desarrollen acciones técnicamente
fundamentadas y que consulten las verdaderas necesidades del pais. Sélo
de esta manera se llegara al hallazgo de nuevos depdsitos minerales, a su
correcta evaluacion y a la explotacion tecnificada y ecoldgica de los mismos.

En referencia a los problemas cuya responsabilidad atafie principalmente a
la clase politica dirigente, (entorno desfavorable, educacion, corrupcion,
pequeiia mineria, normatividad inadecuada y sector privado débil o
desinteresado), se propender por implementar soluciones de fondo que
conlleven necesariamente una profunda reforma sectorial, la cual involucraria
una interaccion eficiente y funcional, no solo entre los ministerios
relacionados (medio ambiente, desarrollo, minas y energia, trabajo, etc.),
sino también entre el sector publico, el privado y al comunidad en general.

Al estar en este momento enfrentado un nuevo proceso de reestructuracion
de la institucion, que ha conllevado a la liquidacion de la misma, esperamos
gue este documento sirva como fuente de informacion que conlleve a
replantear las politicas mineras aplicadas en al region y a la generacion de
nuevas alternativas basadas en lineamientos aplicables a las caracteristicas
propias del sector minero del departamento de Nariiio y que le permitan
obtener autonomia y articular el cluster de la actividad minera; generando
ventajas competitivas y aprovechando las comparativas de la region.
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