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RESUMEN

El presente proyecto refleja una serie de necesidades a suplir en la oficina de la
Procuraduria 20 en asuntos de Infancia, adolescencia y familia con respecto al
manejo de los procesos administrativos y el manejo del archivo central. El
despacho de esta Procuraduria otorga la informacion necesaria a través de un
documento de requerimientos, los cuales son evaluados para determinar el tipo de
metodologia a desarrollar y las herramientas que deben ser implementadas.

Para la implementacion del modulo software en la Procuraduria 20 en asuntos de
infancia, adolescencia y familia se crea una aplicacion de escritorio que cuenta
con las siguientes funcionalidades: Administracion del sistema con las opciones de
creacion, modificacion, visualizacion y eliminacién de usuarios para el sistema,;
Perfiles de usuario para realizar actividades con restricciones segun el rol;
Directorio de contactos privado; Agenda y Calendario de eventos de audiencias,
conciliaciones, reuniones, capacitaciones y comités; Mddulo de Radicacion donde
se pueden registrar dentro de la base de datos del sistema tanto los procesos,
actuaciones, derechos de peticion, telegramas, eventos, y consultas de atencion al
usuario; Modulo de Archivo el cual permite registrar la estructura fisica del Archivo
Central ademés de implementar un inventario de los documentos que reposan en
el Archivo de la oficina de la Procuraduria 20 en asuntos de infancia, adolescencia
y familia; Médulo de busqueda el cual permite realizar busquedas del contenido y
visualizar la informacién que reposa en la Base de Datos del Sistema y el Archivo
Central de la oficina; y finalmente un Modulo de Reportes el cual importa a través
de archivos en formato Excel informacion relacionada con los procesos, consultas
de atencion al usuario, estado del archivo, Agenda, eventos y Directorio privado.

El proyecto desarrollado concluye con la correcta capacitacion del personal que
labora en la oficina de la Procuraduria 20 en asuntos de infancia, adolescencia y
familia, asi como la entrega de un manual de usuario que permita realizar una
correcta utilizacion del médulo software.



ABSTRACT

This project is a reflection of a number of needs reflecting the office of the Attorney
20 in matters of Children, adolescents and families regarding the management of
administrative processes and management of the central file. The office of the
Attorney gives the necessary information through a requirements document, which
are evaluated to determine the type of methodology and develop tools to be
implemented.

System Administration with options for creating, modifying , viewing, and deleting
users to the system: For the implementation of the module in the Office 20
software in matters of Childhood, adolescence and family a desktop application
that has the following features is created, user profiles for activities restricted by
role; Directory of private contacts, contacts and Calendar events audiences,
reconciliations, meetings, trainings and committees; Module Filing where can be
registered in the database of the system both processes , actions , rights of
petition, telegrams, events, and customer service inquiries; File Module which
allows you to record the physical structure of the Central Archive in addition to
implementing an inventory of the documents contained in the archive office 20
Attorney in matters of Children, adolescents and Families; search Module which
allows you to search the contents and display the information lies in the Database
File System and the Central office, and finally the Reports Module which imports
through files in Excel related information processes, customer service inquiries, file
status, events , events and private directory format.

The project developed concludes with the correct training of staff working in the
office of the Attorney 20 in matters of children, adolescents and families, as well as
delivery of a manual that allows for proper use of the software module.
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TABLA DE ANEXOS

Certificacion del Despacho de la Procuraduria 20 en lo Judicial, asuntos de
infancia, adolescencia y Familia del proyecto de Pasantia realizado.



GLOSARIO

APLICACION: Serie de instrucciones escritas en un lenguaje de programacion,
las cuales se convierten (son traducidas) en codigo que es ejecutable
directamente por la maquina y se almacena como tal. Permiten a un computador
realizar funciones diversas, como el tratamiento de textos, el disefio de gréficos, la
resolucion de problemas matematicos, el manejo de bancos de datos, etc.

BASE DE DATOS: Se denomina como la informacion organizada y no
redundante, cuyos datos deben poseer consistencia e integridad y se accede a
ella por medio del software, los datos se almacenan en tablas.

COMPUTADOR: Es la maquina electrénica y digital, dotada de una memoria de
gran capacidad, capaz de resolver problemas mateméticos y légicos a muy alta
velocidad, mediante la utilizacién de programas informaticos.

CONSULTA: Es la actividad gratuita, realizada a manera de proceso interno que
se ejecuta en la oficina de la Procuraduria 20 en asuntos de familia, donde acuden
personas naturales para asesorarse en temas que son competencia de dicho
Despacho.

EXCEL: Aplicacion ofimatica del paquete Office desarrollado por Microsoft, que
permite visualizar informacion de tablas y datos alfanuméricos, ademas de
presentar calculos matematicos y estadisticos.

HARDWARE: Herramienta fisica y tangible de un computador, constituido por
todos los dispositivos que conforman el mismo, tales como: CPU, monitor, teclado,
mouse, impresora, etc. El hardware es el responsable de ejecutar las instrucciones
y programas légicos denominados software.

INTERFAZ: Herramienta de interaccién entre el usuario y un programa. Contiene
una serie de pantallas y ventanas las cuales permiten la comunicacion directa
entre el usuario final y la aplicacién o software.

JUDICANTE: Es la persona encargada de realizar actividades de menor grado de
importancia dentro de la oficina de la Procuraduria 20 en asuntos de infancia,
adolescencia y familia, pero con privilegios para manipular la informacién que se
maneje en la oficina.

MICROSOFT: Empresa Dedicada al sector de la informatica, tiene su sede en
Redmond, Washington, Estados Unidos. Microsoft desarrolla, fabrica, licencia y
produce software y equipos electrénicos, siendo sus productos mas usados el
sistema operativo Microsoft Windows.



PGN: Sigla utilizada para la identificacion de la entidad del estado denominada
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

PROCURADOR: Es la principal autoridad dentro de la oficina de la Procuraduria
20 en asuntos de infancia, adolescencia y familia.

RADICACION: Es el proceso mediante el cual se realiza la identificacion de la
informacion que ingresa a la oficina de la Procuraduria 20 en asuntos de infancia,
adolescencia y familia tanto en materia de Procesos, Actuaciones, Consultas de
atencion al usuario y Eventos.

SISTEMA: Conjunto estructurado de elementos como personas, maguinas y
procesos que interactian ordenadamente para lograr un fin coman.

SOFTWARE: Es el equipamiento l6gico o soporte légico de un sistema
informatico, y son instrucciones responsables para que el hardware (la maquina)
realice una determinada tarea, comprende el conjunto de los componentes l6gicos
necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en
contraposicion a los componentes fisicos, que son llamados hardware.

SUSTANCIADOR: Es la persona encargada de desarrollar diferentes procesos
dentro de la oficina de la Procuraduria 20 en asuntos de infancia, adolescencia y
familia ademas de ser el encargado de la oficina ante la ausencia del Procurador.

TRD: Sigla correspondiente a Tablas de Retencion Documental, estas tablas
permiten la organizacién del archivo central segun la ley nacional de archivo,
asignadas a cada dependencia y oficina de entidades publicas.

USUARIO: Persona que hace uso de las funcionalidades de una aplicacién o
software, en este caso el médulo software desarrollado para la oficina de la
Procuraduria 20 de infancia, adolescencia y familia.



INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones estatales como privadas se han caracterizado
por implementar sistemas que les facilite ejecutar los procesos internos y el
manejo de la informacién de forma eficiente, ahorrando tiempos y costos.

Mediante los diferentes mecanismos tecnoldgicos que el hombre inventa dia a dia,
se encuentran las herramientas software, las cuales hacen que muchas tareas
cotidianas que se desarrollan sobre el entorno, se faciliten en gran medida,
ahorrando tiempo, esfuerzos y logrando altos rendimientos en cuanto a los
procesos desemparados.

Este fendmeno es mas evidente cuando se realiza la gestion, especificamente, de
informacion que se captura, y que se debe procesar y analizar de manera eficiente
para un beneficio comun.

Por tal razon, es importante que las empresas o entidades estén familiarizadas
con las herramientas software y mas aun que implementen dentro de su
organizacién empresarial, una solucion que brinde facilidad en cuanto al manejo
de grandes volumenes de informacion, con el fin de agilizar sus procesos internos
y brindar un mejor servicio a la comunidad a la cual prestan sus servicios.

Este proyecto se encamina a brindar una solucién software, para la administracién
del Archivo de Gestion y de la informacién sobre los procesos internos que se
manejan en la Procuraduria 20 en asuntos de Infancia, adolescencia y familia
sede Pasto, esto con el fin de minimizar esfuerzos y tiempos, y aumentar el nivel
de satisfaccion y atencion a los usuarios que a diario visitan estas instalaciones en
busca de la resolucion de procesos judiciales de forma agil y eficiente.
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TEMA

TITULO

CREACJON E IMPLEMENTACION DE UN MODULO SOFTWARE PARA LA
GESTION DEL ARCHIVO Y DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA
PROCURADURIA DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA SEDE PASTO.

MODALIDAD

Pasantia

LINEA DE INVESTIGACION

Linea Software y manejo de Informacion: Bases de Datos.
ALCANCE Y DELIMITACION

El médulo software para la gestion del archivo y los procesos administrativos de la
oficina de la Procuraduria 20 en asuntos de Infancia, adolescencia y familiares una
herramienta desarrollada en el lenguaje de programacion C# a través del entorno
grafico de Visual Studio 2010 Express Edition, ademas de implementar un motor
de base de datos SQL SERVER 2008.

Este modulo software cuenta con una Interfaz sencilla y amigable, lo cual permite
al usuario final una interaccion facil, intuitiva y agil.

La informacion que el moédulo software gestiona, reposa en el Despacho de la
Procuraduria 20 en asuntos de Infancia, adolescencia y familia donde se manejan
procesos judiciales, derechos de peticion, conciliaciones, politica publica, atencion
al usuario y una agenda detallada de contactos y eventos privados. Esta
informacion puede ser manipulada y accesada desde el médulo software a través
sus multiples funciones y la gestion del archivo central, ademas de la generacion
de reportes.

El médulo software se encuentra en funcionamiento, gracias a la realizacion de las
pruebas pertinentes que garantizaron el producto. Las capacitaciones al personal
que labora en el despacho de la Procuraduria 20 en asuntos de Infancia,
adolescencia y familia hacen otorgar un sistema de calidad teniendo en cuenta la
ley de retencion documental establecida por la PROCURADURIA GENERAL DE
LA NACION en cuanto a la gestion del Archivo Central.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la oficina de la Procuraduria 20 en asuntos de Infancia, adolescencia y familia
existen procesos que se efectian con un alto grado de lentitud, como es el caso
de la busqueda de documentos de afios anteriores, y que a diario se constituye en
la actividad mas realizada, pero mas retardada, debido al gran numero de
informacion que se almacena a lo largo de los afios en cuanto al manejo de
procesos, actuaciones y casos judiciales.

Esta clase de dificultades hacen que esta oficina se retrase en la resolucién de
conceptos y genera en los usuarios que acuden a ella, un animo de insatisfaccion
debido al retraso en la busqueda y entrega de documentos finales.

Otra problematica que se presenta aparte de la busqueda retrasada, es la falta de
organizacion fisica de dichos documentos de patrimonio nacional, ya que llevan en
la oficina un tiempo considerable, pero no han sido organizados por ningun criterio
y esto hace que se retrase aun mas la ejecucion de procesos internos en la
oficina.

Finalmente se debe mencionar que los procesos internos de la oficina de la
Procuraduria 20 en asuntos de Infancia, adolescencia y familia se realizan de
forma manual a través de libros radicadores los cuales ralentizan ain mas el
funcionamiento de dicho Despacho.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como solucionar la situacion de organizacion, fiabilidad, seguridad y rapidez en
los procesos internos y la manipulacién de la informacion que la Procuraduria 20
en asuntos de Infancia, adolescencia y familia sede Pasto maneja en su
Despacho?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ¢ Cudles son los principales requisitos y las necesidades que debe suplir el
modulo software para solucionar la problematica de la oficina interna?

e ¢/ COmo se puede implementar procedimientos y técnicas que ayuden a mejorar
la organizacion y gestién del archivo interno de la oficina?
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e (/CbOmo crear una interfaz amigable y sencilla que llene de satisfaccion a los
trabajadores de la oficina interna, para la ejecucion de actividades como la
busqueda o indexacion de documentos?

e (;Cudles serian las principales pruebas de software a realizar al moédulo
disefiado para la oficina, con el fin de brindar un producto garantizado?

e /CbOmo acelerar los procesos administrativos que se desarrollan al interior del
Despacho de la Procuraduria 207?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un modulo software que gestione tanto el archivo, como las
actividades y procesos que se manejan al interior de la oficina de la Procuraduria
20 en asuntos de Infancia, adolescencia y familia - Sede Pasto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar un método que permita realizar un control en cuanto a la organizacion
de la informacién que reposa en el archivo de gestiéon de la oficina interna de
la Procuraduria 20.

e Realizar busquedas de manera rapida y efectiva sobre la informacion de un
proceso, consulta de atencion al usuario o de un documento que deba ser
almacenado en el archivo central de la oficina.

e Optimizar y acelerar los procesos internos, a través de una interfaz de facil
manejo, con la que se garantiza un nuevo manejo y manipulacion de la
informacion que se gestiona en el Despacho de la Procuraduria 20.

e Elaborar reportes sobre el estado del archivo, procesos, actuaciones, atencion
al usuario, Agenda privada de eventos y contactos generados durante el uso
del médulo software.

e Realizar pruebas de software y una capacitacion al personal que labora en el
Despacho de la Procuraduria 20 asi como también del personal involucrado
en el proceso de manipulacion y gestion del archivo.
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JUSTIFICACION

La realizacion de proyecto se encamina a brindar una solucion software, para la
administracion del Archivo Central y de la informacién que se manejan junto con
los procesos internos en la Procuraduria 20 en asuntos de Infancia, adolescencia
y familia sede Pasto sede Pasto, esto con el fin de minimizar esfuerzos y tiempos,
y aumentar el nivel de satisfaccion y atencién a los usuarios que a diario visitan
estas instalaciones en busca de la resolucion de procesos judiciales de forma agil
y eficiente.

Actualmente se puede decir que en la oficina de la Procuraduria 20 existen
procesos que se efectlan con un alto grado de lentitud, como es el caso de la
busqueda de documentos de afios anteriores, y que a diario se constituye en la
actividad mas realizada pero mas retardada, debido al gran numero de
informacion que se almacena a lo largo de los afios en cuanto al manejo de casos
judiciales. Esta clase de dificultades hacen que esta oficina se retrase en la
resolucién de conceptos y genera en los usuarios que acuden a ella, un animo de
insatisfaccion debido al retraso en la blusqueda y entrega de documentos finales.

Se puede decir que otra problemética que se presenta aparte de la busqueda
retrasada, es la falta de organizacion fisica de dichos documentos de patrimonio
nacional, ya que llevan en la oficina un tiempo considerable, pero no han sido
organizados por ningun criterio y esto hace que se retrase aun mas la ejecuciéon
de procesos internos en la oficina.

Es importante implementar una solucién software que sistematice los procesos
que manipulan la informacién, ya que como es evidente, en la actualidad solo se
realiza de forma manual a través de los viejos libros radicadores.

Por tal razén se debe implementar una solucién software de forma urgente con el
fin de realizar una mejora a la forma de gestion del archivo y de sus procesos
internos para agilizar la busqueda y la ubicacion fisica de documentos que a diario
se solicitan y que son esenciales para la resolucion de casos relacionados con el
menor de edad o problematicas familiares que requieren una solucion rapida y
efectiva, asi como también la sistematizacién de la informacién que permitira
acelerar y optimizar los procesos en esta entidad del estado.
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1. MARCO REFERENCIAL
1.1 CONTEXTUALIZACION PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

1.1.1 Historia. La figura del Procurador General de la Nacion aparece por
primera vez en la historia constitucional del pais en el Reglamento Provisional
para el establecimiento del Poder Judicial, expedido por el Congreso Nacional de
Angostura el 25 de febrero de 1819, antes de constituirse la Republica de
Colombia, como una propuesta para ser insertada en la primera Constitucion. Sin
embargo, el decreto, firmado por el Libertador Simén Bolivar, no fue tenido en
cuenta por los constituyentes de 1821, porque en esa constitucion no se
institucionaliz6 la Procuraduria General, lo cual sélo se hizo en la Constitucién de
1830.

La institucion constitucional del Ministerio Publico tuvo su origen en la Carta
Fundamental de la Republica de Colombia, Venezuela y Ecuador, expedida el 29
de abril de 1830. Fue organizada, en desarrollo de dicha Constitucion, mediante
Ley del 11 de mayo de 1830.

En un comienzo, la ejerci6 el Procurador General de la Nacién, como agente del
poder ejecutivo, con atribuciones para defender a la Nacién ante los tribunales y
juzgados, velar por la observancia de las Leyes y promover ante cualquier
autoridad civil, militar y eclesiastica los intereses nacionales y el orden publico —
articulo 100 de la Constitucién de 1830.

En la primera Ley organica, se definié el Ministerio Publico como un cuerpo de
funcionarios encargado de promover la ejecucién y cumplimiento de las Leyes,
disposiciones del gobierno y sentencias de los tribunales; también supervigilaba la
conducta oficial de los funcionarios publicos y perseguia los delitos. Integraban el
Ministerio Publico el Procurador General, los Procuradores Generales de los
Departamentos, los Procuradores de Provincia, los Sindicos Personeros y los
agentes de Policia.

La nueva Carta define de manera inequivoca el nuevo caracter del Ministerio
Publico: 6rgano auténomo frente a las demas ramas del Estado; y asigna al
Procurador General de la Nacion su suprema direccion —articulo 275.

En cuanto a su composicién, se suprimen los fiscales de tribunales superiores de
distrito y los demas fiscales de juzgados que contemplaba el articulo 144 de la
Carta anterior; en su reemplazo, se instituyen los procuradores delegados y
agentes del Ministerio Publico para ejercer la funcion de control sobre la conducta
de todos los servidores publicos incluidos los de eleccion popular, a fin de
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Salva-guardar el imperio del Derecho, la eficacia del orden juridico, los derechos
humanos y los intereses de la sociedad.

Ademas, se vincula a los personeros municipales al organigrama del Ministerio
Plblico; y se crea, como parte integrante del mismo, un nuevo 6rgano, la
Defensoria del Pueblo, institucion tutelar de los derechos humanos.

Aspecto destacable en la nueva concepcién del Ministerio Publico lo constituye el
poder preferente disciplinario de la Procuraduria frente a otras agencias estatales,
segun lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 277. Es también relevante la
funcion atribuida al Procurador General para exhortar al Congreso en lo atinente a
la expedicion de Leyes sobre derechos humanos, de acuerdo con el numeral 4 del
articulo 278.

A manera de sintesis, se plantean los principales cambios estructurales que aporta
la norma en mencion: se crean la Sala Disciplinaria, y de manera autbnoma la
Procuraduria Auxiliar para Asuntos Disciplinarios y la Procuraduria Auxiliar para
Asuntos Constitucionales; el Instituto de Estudios del Ministerio Publico, en tanto
unidad administrativa especial, asume el caracter de adscrito a la Procuraduria
General; desaparece la denominacién de procuradurias departamentales y
metropolitanas; el nivel territorial queda conformado, entonces, por las
procuradurias regionales, provinciales y distritales; se crea la Procuraduria
Delegada para la Moralidad Publica; las divisiones juridica y de sistemas y el
grupo de seleccion y carrera se convierten en dependencias del despacho del
Procurador General.

Los siguientes son los principales cambios funcionales: se establecen de forma
genérica las funciones preventiva, disciplinaria, de derechos humanos y de
intervencion judicial, que antes estaban asignadas de manera especifica a cada
una de las dependencias; se faculta al Procurador General de la Nacion para
distribuir tales funciones entre las procuradurias delegadas vy territoriales; la Sala
Disciplinaria asume la segunda instancia de los procesos disciplinarios que antes
asumia el Procurador General; éste quedd con potestad para solicitar la
suspension y revocatoria de actuaciones y actos administrativos, para sefialarle
politicas y criterios generales a la Defensoria del Pueblo y para solicitarle a la
Corte Constitucional la revision de los fallos de tutela; la funcion de asesoria al
Procurador -antes de los Comités Asesores y de Coordinacion- quedo en cabeza
de los procuradores delegados, de las oficinas asesoras y del grupo de asesores
grado 25; ademas de las funciones de intervencion ante las autoridades judiciales
y administrativas, los procuradores judiciales tienen ahora funciones preventivas y
de control de gestion, disciplinarias y de proteccion y defensa de los derechos
humanos.
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1.1.2 Estructura organizacional PGN

Estructura de la PGN segun Decreto 262 de 2000. (Ver figura 1)

Procuradurias Delegadas

Ii
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Sala Disciplinaria

Procuraduria Awdliar
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Despacho del
Procurador General

—' Despacho del Viceprocurador |

Divisidn de Registro Divisidm de Divisidm
Control v Correspondencia Documentacidn de Segundad
Biblioteca Archivo Relatoria
—' Secretaria General

Diwisidn de
Gestion Huemana

Diwisidn
Adminstrativa

Dwisidn Centro de
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Figura 1: Estructura Organizacional — Fuente: www.procuraduria.gov.co
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1.1.3 Objetivos y funciones. La Procuraduria General de la Nacion, es la
entidad que representa a los ciudadanos ante el Estado. Es el maximo organismo
del Ministerio Publico, conformado ademas por la Defensoria del Pueblo, la
Personeria.

Conformada por 3.400 servidores, la Procuraduria tiene autonomia administrativa,
financiera y presupuestal en los términos definidos por el Estatuto Organico del
Presupuesto Nacional. Es su obligacién velar por el correcto ejercicio de las
funciones encomendadas en la Constitucion y la Ley a servidores publicos y lo
hace a través de sus tres funciones misionales principales:

Considerada la principal responsabilidad de la Procuraduria que esta empefiada
en “prevenir antes que sancionar”, vigilar el actuar de los servidores publicos y
advertir cualquier hecho que pueda ser violatorio de las normas vigentes, sin que
ello impliqgue coadministracion o intromision en la gestion de las entidades
estatales.

En su calidad de sujeto procesal la Procuraduria General de la Nacién interviene
ante las jurisdicciones Contencioso Administrativa, Constitucional y ante las
diferentes instancias de las jurisdicciones penal, penal militar, civil, ambiental y
agraria, de familia, laboral, ante el Consejo Superior de la Judicatura y las
autoridades administrativas y de policia. Su facultad de intervencion no es
facultativa sino imperativa y se desarrolla de forma selectiva cuando el Procurador
General de la Nacion lo considere necesario y cobra trascendencia siempre que
se desarrolle en defensa de los derechos y las garantias fundamentales.

La Procuraduria General de la Nacion es la encargada de iniciar, adelantar y fallar
las investigaciones que por faltas disciplinarias se adelanten contra los servidores
publicos y contra los particulares que ejercen funciones publicas o manejan
dineros del estado, de conformidad con lo establecido en el Codigo Unico
Disciplinario o Ley 734 de 2002. (Ver figura 2)

Figura 2: Logo oficial de la PGN — Fuente: www.procuraduria.gov.co
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1.1.4 Mision. “Vigilar el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las decisiones
judiciales y los actos administrativos; promover y proteger los derechos humanos;
defender el interés publico y vigilar la conducta oficial de quienes desempefian
funciones publicas; objetivos estos que se logran a través de actuaciones
preventivas, de intervencién judicial y administrativa y procesos disciplinarios;
siendo referentes de eficiencia, eficacia y valoracion ética en el ejercicio de la
funcién publica.”

1.1.5 Visién. “Una Procuraduria cercana al ciudadano, que protege sus
derechos, combate la corrupcion y la impunidad, vigila y controla la funcién de los
servidores publicos; en aras de eliminar las causas que dan origen a las
actuaciones administrativas improcedentes”.

1.1.6 Mapa estratégico 2013 — 2016. La Procuraduria General de la Nacion
establece una estrategia humanitaria y preventiva que tiene en cuenta a la
sociedad, los procesos internos, el aprendizaje tecnoldgico y una correcta
administracion financiera. (Ver figura 3)

Figura 3: Mapa Estratégico PGN 2013-2016 — Fuente: www.procuraduria.gov.co

1.1.7 Politica de calidad. La PGN tiene como politica de calidad satisfacer las
necesidades de los usuarios conforme al ordenamiento juridico, mediante la
prestacion de servicios disciplinarios, preventivos y de intervencion, los cuales
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seran mejorados a través de la revision y adecuacion continua de los procesos y
procedimientos, para hacerlos cada vez mas confiables, transparentes, eficaces,
oportunos, pertinentes y justos.

Los objetivos de esta politica de calidad son:

. Fomentar en los funcionarios la cultura de servicio tanto a usuarios internos
como externos.

o Mejorar los tiempos de respuesta y tramite de los procesos al interior de la
entidad.

o Alcanzar niveles adecuados de satisfaccion de los usuarios con respecto a
los servicios ofrecidos.

o Establecer un esquema de medicion para realizar un seguimiento y control.

o Fomentar la sinergia interdependencias mediante el enfoque de procesos,
para garantizar el uso eficiente de los recursos y la toma adecuada de
decisiones.

o Buscar permanentemente la mejora continua de los procesos.

1.1.8 Valores

o Libertad: Disposicion natural del hombre a hacer lo que él decida, para su
propio bienestar, el de los demas y el de la sociedad en general,
materializando su condicion de sujeto moral autbnomo.

o Honestidad: Es el valor que mueve al hombre a actuar con rectitud,
honradez y veracidad en todos y cada uno de los actos de la vida, a proceder
de acuerdo con reglas y valores aceptados por la sociedad como buenos
principios.

o Justicia: Equilibrio que se establece entre causa y efecto, entre una accion y
sus resultados, en desarrollo de principios de igualdad y dignidad que
garantizan a cada cual lo que necesita y requiere para desarrollarse como
sujeto autébnomo y digno.

o Responsabilidad: Es la capacidad de reconocer y aceptar las

consecuencias de las decisiones tomadas libremente. Es la obligacion moral
por cumplir con el deber asignado aportando lo mejor de si mismo.
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o Tolerancia: Respetar y aceptar las actitudes y comportamientos individuales,
sociales o institucionales, entendiendo las diferentes opiniones y posiciones
de cada uno, aun cuando no se compartan.

o Respeto: Es el valor fundamental para la convivencia social; respetar es
estimar y considerar los derechos propios y de los demas, valorando las
cualidades de los otros y el medio que nos rodea.

o Compromiso: Deber del servidor publico de participar activamente para el
logro de la mision institucional de manera constante y responsable,
entregando lo mejor de si mismo.

o Transparencia: Es el cumplimiento del quehacer como servidor publico de
conformidad con los deberes y obligaciones a los que se ha comprometido
con la Institucion y la Sociedad.

o Solidaridad: Es actuar en union, sintiendo como propias las causas,
intereses y responsabilidades de otros, de manera desinteresada y oportuna,
expresando un alto grado de integracion, estabilidad interna, adhesién
ilimitada y total a una causa, situacién o circunstancia, que implica asumir y
compartir por ella beneficios y riesgos.

o Efectividad: Ser efectivo significa el logro de los objetivos o de la mision de
la Entidad de forma eficiente y eficaz, con la mayor calidad, bajo el mejor
método, al menor costo y en el menor tiempo.

1.1.9 Sistema integral de prevencion. El Sistema Integral de Prevencion (SIP),
conformado por todas las dependencias de la Procuraduria General de la Nacion
con competencias preventivas, es un mecanismo de planeacion, coordinacion,
ejecucion y evaluacién de la funcidn preventiva integral de la institucion.

Todas las funciones misionales que ejerce la Procuraduria General de la Nacion
incorporan elementos preventivos.

La prevencion integral comprende igualmente la vigilancia focalizada a
instituciones estatales o a particulares que ejerzan funciones publicas, orientada a
promover e impulsar el cumplimiento de la Constitucion y la ley, asi como la
eventual sancion disciplinaria a los responsables, atendiendo el caracter disuasivo
de las mismas.

En materia preventiva se deben atender tanto los casos individuales como las
situaciones de caracter general. Con todo, la funcién preventiva de la Procuraduria
General de la Nacion debe privilegiar la vigilancia del disefio, aprobacion y
ejecucion efectiva de las politicas publicas a cargo de las distintas dependencias o
entidades publicas del orden nacional, departamental, distrital y municipal.
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1.2 CONTEXTUALIZACION PROCURADURIA 20 EN LO JUDICIAL -
ASUNTOS DE INFANCIA, ADOLESCENCIA'Y FAMILIA

1.2.1 Defensa de los derechos de la infancia, adolescencia y familia. Esta
Procuraduria Delegada, actualmente a cargo de la doctora llva Miryam Hoyos
Castafieda, propende por la garantia y proteccion de los derechos de los nifios,
nifias, adolescentes, jovenes, mujeres, personas en situacion de discapacidad y la
institucion familiar, en defensa de las disposiciones constitucionales y legales, ante
las autoridades publicas y privadas del orden nacional e internacional.

La Procuraduria General de la Nacién, como garante de derechos, puede
interponer acciones de tutela, populares y de constitucionalidad para restablecer
los derechos de los nifios, nifias y la familia. La procuraduria delegada para la
defensa del menor y la familia propende por el respeto y garantia de los derechos
de la infancia y de la familia, incluyendo los nifios y las nifias afectados por el
conflicto armado.

Existen a nivel nacional centros de atencion al publico ubicados en ciudades como
Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Cucuta, Florencia,
Ibagué, Medellin, Manizales, Monteria, Neiva, Pereira, Pamplona, Popayan,
Quibdo, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar, Villavicencio.

En San Juan de Pasto, la oficina de la procuraduria de infancia, adolescencia y
familia se encuentra ubicada en la Carrera 25 No. 17-49 Piso 5.

1.2.2 Orientacion juridica. Los ciudadanos y ciudadanas que acuden a exponer
situaciones que involucren los derechos fundamentales de la infancia y familia
recibiran asesoria juridica en:

Nifos, niflas desvinculadas del conflicto armado
Violencia intrafamiliar

Maltrato infantil

Nifiez abusada sexualmente

Trata de personas

Niflos y nifias infractores de la ley penal
Personas con discapacidad

Poblacién infantil bajo medida de proteccion
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1.2.3 Intervencion de la Procuraduria 20 en lo judicial. La procuraduria 20 en
lo judicial adelanta una accion preventiva encaminada a defender los derechos
fundamentales de la infancia y la familia y hace seguimiento a las politicas
publicas que involucran esta poblacion.

La Procuraduria 20 interviene ante la jurisdiccion de familia en aquellos procesos
en los que estén involucrados los derechos de los nifios, nifias, jovenes y
personas con discapacidad.

En las oficinas de La procuraduria general de la nacion se adelantan diligencias de
conciliacién extrajudicial en temas de familia, brindando un ambiente de
cordialidad, tolerancia y respeto.

El Despacho de esta procuraduria cuenta con dos oficinas donde se realizan
consultas de usuarios ante situaciones de vulneracion a los derechos de la
infancia y la familia. Se realizan intervenciones y charlas que pretenden capacitar
tanto a la comunidad como al personal que labora en las oficinas en temas de
atencion al usuario asi como también la implementacion de los valores como la
tolerancia y el respeto.

1.2.4 Calidad en la atencion. La calidad de la atencién se conceptualiza como
un derecho humano, una inversion econémica y social, una filosofia gerencial que
asigna prioridad a las necesidades e intereses del usuario, como base para
mejorar la eficacia y efectividad de un servicio, la calidad de la atencion es definida
como el nivel de satisfaccion de las expectativas del usuario respecto a:

o Informacion: veraz, completa, apropiada

o Servicio: oportuno, confiable, competente, amable, agil, adecuado, accesible,
consistente, confortable, limpio, personalizado, con privacidad, de categoria,
novedoso, mejorado, con capacidad y autoridad para referir

o Precio: accesible, razonable, competitivo, personalizado

o Continuidad: mejoria, deseo de retornar, seguimiento; contribuyendo
efectivamente al restablecimiento de sus derechos vulnerados.

1.2.5 Derechos de las victimas. La atencion integral a las victimas de violencia
se encuentra estrechamente ligada con los derechos de las victimas reconocidos
en diferentes leyes y reiterados en la Ley 1257 de 2008:

o Recibir atencidon integral a través de servicios con cobertura suficiente,
accesible y de calidad.
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Recibir orientacién, asesoramiento juridico y asistencia técnica legal con
caracter gratuito, inmediato y especializado desde el momento en que el
hecho constitutivo de violencia se ponga en conocimiento de la autoridad.

Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion con sus
derechos y con los mecanismos y procedimientos contemplados en la
presente ley y demas normas concordantes.

Dar su consentimiento informado para los examenes médico-legales en los
casos de violencia sexual y escoger el sexo del facultativo para la practica de
los mismos dentro de las posibilidades ofrecidas por el servicio. Las
entidades promotoras y prestadoras de servicios de salud promoveran la
existencia de facultativos de ambos sexos para la atenciéon de victimas de
violencia.

Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion con la salud
sexual y reproductiva.

Ser tratada con reserva de identidad al recibirla asistencia médica, legal, o
asistencia social respecto de sus datos personales, los de sus descendientes
o los de cualquiera otra persona que esté bajo su guarda o custodia.

Recibir asistencia médica, psicoldgica, psiquiatrica y forense especializada e
integral en los términos y condiciones establecidos en el ordenamiento
juridico para ellas y sus hijos e hijas.

Acceder a los mecanismos de proteccion y atencidon para ellas, sus hijos e
hijas. La verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de no repeticion
frente a los hechos Constitutivos de violencia.

La estabilizacion de su situacion conforme a los términos previstos en esta
ley.

A decidir voluntariamente si puede ser confrontada con el agresor en
cualquiera de los espacios de atencion y en los procedimientos
administrativos, judiciales o de otro tipo.
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1.2.6 Maltrato infantil. El maltrato infantil es: toda forma de perjuicio, abuso
fisico o psicologico, descuido, omision, trato negligente, explotacién, incluidos el
acoso, abuso sexual, torturas, tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, a
las que sean sometidos los nifios, nifias o adolescentes por parte de cualquier
persona, asi sean sus propios padres, padrastros o madrastras, familiares, o
quienes los cuidan. Usted no esta solo, las autoridades estan para ayudarle. No
espere afos a que le resuelvan su caso. Conozca y exija sus derechos.

o La violencia fisica o psicolégica es un atentado contra los derechos
fundamentales a la vida, libertad, integridad y dignidad humana de los nifios
y nifas.

o Las consecuencias del maltrato infantil pueden ser graves y pueden afectar
severamente el desarrollo de los menores maltratados, asi como producir
una pérdida de habilidades sociales, e incluso puede llevarlos a la muerte.

o Los derechos de los nifios y nifias prevalecen sobre los derechos de los
demas.

o La casa y el colegio son los dos grandes hogares de los nifios y las nifias, y
pueden convertirse en aliados para evitar la violencia intrafamiliar.

o En un ambiente familiar donde son importantes el carifio y el respeto, los
nifios y niflas tendrdn mas posibilidades de crecer y ser felices.

1.2.7 Acciones de la Procuraduria judicial No. 20 — delegada. Vigila que las
entidades encargadas de prevenir la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil
cumplan con su funcién y hace seguimiento a las politicas de infancia para que
éstas sean aplicadas.

Ha capacitado, hecho el seguimiento y la respectiva evaluacion a todos los
alcaldes y gobernadores del pais con el proposito de asegurar que en los planes
de desarrollo se incluyan politicas que permitan prevenir y atender oportunamente
el maltrato infantil, y que se garantice un ambiente sano.

Interviene administrativamente en los procesos de proteccion a menores para
garantizar que sus derechos sean respetados.

Sanciona a los servidores publicos que no cumplan con su funcién de proteger a
los nifios y nifias.

1.3 LEY DE RETENCION DOCUMENTAL - PGN

La aplicacion de las TRD — (Tablas de Retencion Documental) permite gestionar la
organizacién permanente del Archivo de Gestidon en una determinada entidad y
regula las trasferencias documentales anuales.
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El marco juridico se establece segun el Acuerdo 012 del 16 de octubre de 1991,
por el cual se fija un plazo de seis meses para la presentacion de las Tablas de
Retencion Documental de los Organismos Nacionales del orden central. El
Decreto 1382 de 1995, reglamenta la Ley 80 de 1989 y se ordena la transferencia
de la documentacion historica de los archivos de los Organismos Nacionales al
Archivo General de la Nacion y se dictan otras disposiciones y finalmente el
Acuerdo 09 de 1995. Reglamenta la presentacion de las TRD.

La Ley 594 de 2000 define la obligatoriedad de las TRD para las entidades del
Estado, asi como también de elaborar y adoptar las respectivas Tablas de
Retencidén Documental segun su oficina o Despacho. (Articulo 24).
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1.3.1 TRD - Procuradurias judiciales de familia. A continuacion se muestran
las Tablas de Retencion Documental reguladas y asignadas al Despacho de las
Procuradurias de Familia delegadas a nivel nacional. (Ver figuras 4 hasta 7)

Figura 4: Tablas de Retenciéon Documental PGN — parte 1 — Fuente: www.procuraduria.gov.co
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Figura 5: Tablas de Retencion Documental PGN — parte 2 — Fuente: www.procuraduria.gov.co
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Figura 6: Tablas de Retencién Documental PGN - parte 3 — Fuente: www.procuraduria.gov.co
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Figura 7: Tablas de Retencién Documental PGN - parte 4 — Fuente: www.procuraduria.gov.co
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2. MARCO TEORICO
2.1 SISTEMA DE INFORMACION

Esla union y cooperacion de un conjunto de elementos interrelacionados con el
proposito de prestar solucién a las necesidades de una organizacion, para realizar
diferentes actividades de manipulacion, procesamiento y salida de informacion que
pueda ayudar a dicha organizacién a mejorar sus procesos internos y a realizarlos
de forma eficiente y eficaz.

El sistema de informacién se puede definir como un conjunto de elementos que
interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o
negocio., teniendo muy en cuenta las herramientas tecnolégicas necesarias para
gue el sistema de informacién pueda operar y el recurso humano que interactla
con el Sistema de Informacion, el cual esta formado por las personas que utilizan
el sistema.

Generalmente los sistemas de informacién se componen de actividades basicas
para darle el tratamiento necesario a la informacion que el sistema gestiona.

Segln Bertalanffy!, sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas. De ahi se deducen dos conceptos: propdsito u objetivo y globalismo
o totalidad.

e Propésito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propésitos. Los
elementos, como también las relaciones, definen una distribucién que trata
siempre de alcanzar un objetivo.

¢ Globalismo o totalidad: un cambio en uno de los componentes del sistema, con
probabilidad producird cambios en los otros. El efecto total se presenta como un
ajuste a todo el sistema. Hay una relacién de causa/efecto. De estos cambios y
ajustes, se derivan dos fenbmenos: entropia y homeostasia.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacién?.

La entrada y el almacenamiento de la informacion son dos actividades que deben
estar cubiertas, para dar paso al procesamiento, accion que efectla calculos de
acuerdo a las necesidades de la organizacion.

1Ludwig Von Bertalanffy, Sistemas por doquier, Teoria General De Los Sistemas [En linea].
<http://www.cime.cl/archivos> [citado en Noviembre del 2013]

% Peralta, Sistema de Informacion [en linea]. <http://www.econlink.com.ar> [Citado en Noviembre
2013]
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Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el
sistema o bien con datos que estan almacenados.

Finalmente después de un procesamiento logico exitoso, la salida de la
informacion es la capacidad de un Sistema de Informacion para visualizar los
resultados del procesamiento de dicha informacién de entrada, al mundo exterior a
través de las unidades tipicas de presentacibn como son cuadros estadisticos,
diagramas de distribucion, barras, tortas.

2.2 BASES DE DATOS

Las Bases de Datos constituyen un almacén que permite guardar grandes
cantidades de informacion en forma organizada para realizar tareas de busqueda,
insercion, modificacion y eliminacion de datos de forma agil y eficiente.

El término de bases de datos fue escuchado por primera vez en 1963, en un
simposio celebrado en California, USA. Una base de datos se puede definir como
un conjunto de informacion relacionada que se encuentra agrupada o
estructurada®.

Cada base de datos se compone de tablas, cada tabla tiene una o mas columnas
y filas. Las columnas guardan una parte de la informacién sobre cada elemento
gue se quiera guardar en la tabla, cada fila de la tabla conforma un registro.

2.2.1 Caracteristicas. Las principales caracteristicas de las bases de datos son:

« Independencia logica y fisica de los datos.

e Redundancia minima.

e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

o Integridad de los datos.

« Consultas complejas optimizadas.

e Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

2.2.2 Sistema gestor de base de datos (SGBD). Un Sistema Gestor de Base de
Datos es un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la
base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un
lenguaje de definicién de datos, de un lenguaje de manipulaciéon de datos y de un
lenguaje de consulta.

® Damian Pérez Valdéz. Que son las bases de datos. [en linea]. <http://www.maestrosdelweb.com>
[Citado en Agosto de 2012].
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2.2.3 Tipos de base de datos. Entre los diferentes tipos de base de datos, se
encuentran los siguientes:

e MySql: Es una base de datos con licencia GPL basada en un servidor. Se
caracteriza por su rapidez. No es recomendable usar para grandes volumenes
de datos.

e PostgreSQL:Como muchos otros proyectos de cédigo abierto, el desarrollo de
este motor no es manejado por una empresa 0 persona, sino que es dirigido por
una comunidad de desarrolladores que trabajan de forma desinteresada,
altruista, libre y/o apoyados por organizaciones comerciales

e Oracle: Es un manejador de base de datos relacional que hace uso de los
recursos del sistema informatico en todas las arquitecturas de hardware, para
garantizar su aprovechamiento al maximo en ambientes cargados de
informacion.

e Es el conjunto de datos que proporciona la capacidad de almacenar y acudir a
estos de forma recurrente con un modelo definido como relacional. Ademas es
un conjunto de productos que ofrece una gran variedad de herramientas.

¢ Ademas Oracle es el mayor y mas usado Sistema Manejador de Base de Datos
Relacional (RDBMS) en el mundo. La Corporacién Oracle ofrece este RDBMS
como un producto incorporado a la linea de produccién. Ademas incluye cuatro
generaciones de desarrollo de aplicacion, herramientas de reportes y utilitarios.

e Oracle corre en computadores personales, microcomputadoras, mainframes y
computadores con procesamiento paralelo masivo. Soporta unos 17 idiomas,
corre autométicamente en mas de 80 arquitecturas de hardware y software
distinto sin tener la necesidad de cambiar una sola linea de codigo. Esto es
porque mas el 80% de los codigos internos de Oracle son iguales a los
establecidos en todas las plataformas de sistemas operativos.

e Access: Es una base de datos desarrollada por Microsoft. Esta base de
datos, debe ser creada bajo el programa Access, el cual crea un archivo
mdb con la estructura ya explicada.

e Microsoft SQL Server: es una base de datos mas potente que Access
desarrollada por Microsoft. Se utiliza para manejar grandes volimenes de
informacion.
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2.2.4 SQL Server 2008. Microsoft SQL Server es un sistema para la gestiéon
de bases de datos producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus
lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye
la alternativa de Microsoft a otros potentes y elegantes sistemas gestores de
bases de datos como son Oracle, PostgreSQL o MySQL.*

Microsoft SQL Server 2008 es un sistema de administracion de datos eficaz y
confiable que ofrece un variado conjunto de caracteristicas, proteccion de datos y
rendimiento para clientes de aplicaciones incrustadas, aplicaciones web ligeras y
almacenes de datos locales. SQL Server 2008, que esta disefiado para una
implementacion sencilla y una creacion de prototipos rapida, esta disponible de
forma gratuita y su redistribucion con aplicaciones también es gratuita. Esta
disefiado para integrarse a la perfeccion con otras inversiones de infraestructura
de servidor.

2.2.5 Caracteristicas SQL Server 2008

e Soporte de transacciones.
e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un entorno grafico de administracion, que permite el uso
de comandos DDL y DML graficamente.

o Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se
alojan en el servidory los terminales o clientes de la red solo acceden a la
informacion.

e Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.

Este sistema incluye una versiéon reducida, llamada MSDE con el mismo motor
de base de datos pero orientado a proyectos mas pequefios, que en sus versiones
2005 y 2008 pasa a ser el SQL Express Edition, que se distribuye en
forma gratuita.

Es comudn desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL
Server y Microsoft Access a través de los llamados ADP (Access Data Project). De
esta forma se completa la base de datos (Microsoft SQL Server), con el entorno de
desarrollo (VBA Access), a través de la implementacion de aplicaciones de dos
capas mediante el uso de formularios Windows.

En el manejo de SQL mediante lineas de comando se utiliza el SQLCMD, osq|l, o
PowerShell.

* Microsoft SQL Server. [en linea]. < http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server> [Citado en
Noviembre de 2013].
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Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o0 mas capas), Microsoft
SQL Server incluye interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo,
entre ellas .NET, pero el servidor sélo esta disponible para Sistemas Operativos

2.2.6 Programacion

2.2.6.1 T-SQL. (Transact-SQL) es el principal medio de interaccion con el
Servidor. Permite realizar las operaciones claves en SQL Server, incluyendo la
creacion y modificacion de esquemas de la base de datos, la introduccion vy
edicion de los datos en la base de datos, asi como la administracion del servidor
como tal. Esto se realiza mediante el envio de sentencias de T-SQL vy
declaraciones que son procesadas por el servidor y los resultados (o errores)
regresan a la aplicacion cliente.

2.2.6.2 Cliente nativo de SQL. Cliente Nativo de SQL es la biblioteca de acceso
a datos para los clientes de Microsoft SQL Server version 2005 en adelante.
Implementa nativamente soporte para las caracteristicas de SQL Server,
incluyendo la ejecucién de la secuencia de datos tabular, soporte para bases de
datos en espejo de SQL Server, soporte completo para todos los tipos de datos
compatibles con SQL Server, conjuntos de operaciones asincronas, las
notificaciones de consulta, soporte para cifrado, asi como recibir varios conjuntos
de resultados en una sola sesion de base de datos. Cliente Nativo de SQL se
utiliza como extension de SQL Server plug-ins para otras tecnologias de acceso
de datos, incluyendo ADO u OLE DB. Cliente Nativo de SQL puede también
usarse directamente, pasando por alto las capas de acceso de datos.

2.2.7 Ventajas SQL Server 2008

e Microsoft da asistencia y capacitacion a sus productos ya que otras empresas
no lo hacen con sus productos. Microsoft SQL Server 2008 ofrece muchas
ventajas y beneficios a las empresas comparado con IBM, Oracle, MySQL.

e Microsoft SQL Server incluye funcionalidades més importantes de bases de
datos sin tener que pagar por funcionalidades o productos afiadidos, como
son recuperacion ante desastres de remoto, particionado, compresion de
datos, cifrado transparente de datos, gestion de datos maestros,
procesamiento de eventos complejos y Herramientas de Business Intelligence

(BI)

e En los sistemas de almacenamiento tradicionales, los registros pertenecen a
las personas o a los departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas de
bases de datos, la base de datos pertenece a la empresa y puede ser
compartida por todos los usuarios que estén autorizados. Gracias a la
integracion es mas facil respetar los estandares necesarios, tanto los
establecidos a nivel de la empresa como los nacionales e internacionales.
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Estos estandares pueden establecerse sobre el formato de los datos para
facilitar su intercambio, pueden ser estandares de documentacion,
procedimientos de actualizacion y también reglas de acceso.

La integridad de la base de datos se refiere a la validez y la consistencia de
los datos almacenados. Normalmente, la integridad se expresa mediante
restricciones o reglas que no se pueden violar. Estas restricciones se pueden
aplicar tanto a los datos, como a sus relaciones, y es el SGBD quien se debe
encargar de mantenerlas. La seguridad de la base de datos es la proteccion
frente a usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de seguridad, la
integracion de datos en los sistemas de bases de datos hace que éstos sean
mas vulnerables que en los sistemas de almacenamiento tradicional.

Algunos SGBD proporcionan lenguajes de consultas o generadores de
informes que permiten al usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los
datos, sin que sea necesario que un programador escriba una aplicacion que
realice tal tarea.

Mejoras en la productividad, el mantenimiento, los servicios de copias de
seguridad, y otras ventajas, hacen que SQL SERVER 2008 sea una perfecta
opcion que garantice un funcionamiento exitoso de una aplicacién de
escritorio, web o servicio compartido. SQL SERVER proporciona al usuario un
gran numero de herramientas de facil acceso y utilizacion para que sus bases
de datos funcionen de forma segura y eficiente, sin dejar de lado el factor de la
calidad.

2.2.8 Desventajas SQL Server 2008

En versiones de 32 bits, SQL Server usa AddressWindowingExtension (AWE)
para hacer el direccionamiento por encima de 4GB. Esto le impide usar la
administracion dinamica de memoria, y soélo le permite alojar un maximo de 64
GB de memoria compartida. Esta limitacion es exclusiva de sistemas
operativos 32 bits; en sistemas operativos 64bits, la memoria maxima que se
puede direccionar en Edicion Estandar es 64Gb y en Edicién Enterprise 4Tb.

Microsoft SQL Server sb6lo maneja compresion de datos en la Edicion
Enterprise.

Microsoft SQL Server requiere de un sistema operativo Microsoft Windows, por
lo que no puede instalarse, por ejemplo, en servidores Linux.
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2.2.9 Descripcién de campos (columnas). Los Sistemas de Bases de Datos
poseen diferentes tipos de campos que pueden ser similares o diferentes, pero a
nivel general tienen un mismo fin o método de utilizacion, entre los mas comunes
se pueden nombrar:

e Numéricos: utilizado para datos numéricos con diferentes longitudes entre
los cuales se encuentran enteros, reales entre otros.

e Booleanos: poseen dos estados: Verdadero y Falso.

e Fechas: almacenan fechas facilitando posteriormente su explotacion.
Almacenar fechas de esta forma posibilita ordenar los registros por fechas
o calcular los dias entre una fecha y otra.

e Alfanuméricos: contienen cifras y letras. Presentan una longitud limitada.

e identidades: son campos numéricos enteros que incrementan en una
unidad su valor para cada registro incorporado. Su utilidad resulta: Servir
de identificador ya que resultan exclusivos de un registro.

2.3 LEGUAJES DE PROGRAMACION

Permiten disefiar aplicaciones y programas mediante un conjunto de instrucciones,
operadores Yy reglas de sintaxis que ponen a disposicion del programador para que
este pueda comunicarse con los dispositivos hardware y software existentes, asi
como también a través de interfaces graficas que permiten la comunicacién con
los usuarios finales que utilizan dichas aplicaciones.

2.3.1 Tipologia de lenguajes. Principalmente existen dos tipos de lenguajes; Por
un lado los lenguajes de bajo nivel los cuales son entendidos por cualquier
computador. Se dice que los programas escritos en forma de ceros (0) y unos (1)
estan en lenguaje de maquina, porque esa es la version del programa que la
computadora realmente lee y sigue.

Por otro lado los lenguajes de alto nivel, son lenguajes de programacion que se
asemejan a las lenguas humanas usando palabras y frases faciles de entender.
En un lenguaje de bajo nivel cada instruccion corresponde a una accion ejecutable
por el computador, mientras que en los lenguajes de alto nivel una instruccion
suele corresponder a varias acciones.

2.3.2 Lenguajes de alto nivel. Estos lenguajes son independientes de la
arquitectura fisica del computador. Permiten usar los mismos programas en
computadores de diferentes arquitecturas, y no es necesario conocer el hardware
especifico de la maquina. La ejecucion de un programa en lenguaje de alto nivel,
requiere de una traduccién del mismo al lenguaje del computador donde va a ser
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ejecutado. Una sentencia en un lenguaje de alto nivel da lugar, al ser traducida, a
varias instrucciones en lenguaje entendible por el computador. Utilizan notaciones
cercanas a las usadas por las personas en un determinado ambito. Se suelen
incluir instrucciones potentes de uso frecuente que son ofrecidas por el lenguaje
de programacion.

2.3.3 Evolucion de los lenguajes de programaciéon. En los primeros afos los
lenguajes de maquina eran los més utilizados e investigados ya que eran
comprendidos por cualquier computador, su estructura era totalmente adaptada a
los circuitos de la maquina y la programacion era tediosa porque los datos se
representan por ceros y unos. Eran considerados como lenguajes de bajo nivel.
Estos lenguajes estdn intimamente ligados a la CPU y por eso no son
transferibles. Para los programadores es posible escribir programas directamente
en lenguaje de maquina, pero las instrucciones son dificiles de recordar y los
programas resultan largos y laboriosos de escribir y también de corregir y depurar.

En una segunda generacion surgieron lenguajes de programacion de bajo nivel,
pero simbdlicos porque las instrucciones se construyen usando cédigos de tipo
nemotécnico, lo cual facilita la escritura y depuracion de los programas pero no los
acorta puesto que para cada accidon se necesita una instruccion. El programa
ensamblador va traduciendo linea a linea a la vez que comprueba la existencia de
errores. Si localiza alguno da un mensaje de error. Algunas caracteristicas que lo
diferencian del lenguaje de maquina son que permite el uso de comentarios entre
las lineas de instrucciones; en lugar de direcciones binarias usa identificadores
como total, x, y, etc.

Con la tercera generacion se avanza a los lenguajes de alto nivel, muchos de los
cuales se consideran exportables. Esto es, pueden correr en mas de un tipo de
computador. Es el caso de los lenguajes de procedimientos similares al habla
humana pero requieren cierta capacitacion para su uso.

Como ventajas, existia independencia de la arquitectura fisica del computador,
esto significa que un mismo lenguaje puede funcionar en distintos computadores,
por lo que tanto el lenguaje como los programas escritos con él seran
transportables de un computador a otro.

Una sentencia en un lenguaje de alto nivel da lugar, al ser traducida, a varias
instrucciones en lenguaje maquina. Se llaman de procedimientos porque estan
disefiados para expresar la légica capaz de resolver problemas generales. Entre
estos lenguajes se tienen:

e Basic e C Sharp
e Pascal e Vb

e Cobol e Fortran
e C e Java

o C++
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Sea cualquiera el caso del lenguaje de procedimientos, para que pueda funcionar
debe traducirse a lenguaje de maquina a fin de que el computador lo entienda.
Para ello se han de usar programas traductores que realicen dicho proceso.

Actualmente existen lenguajes mucho mas poderosos y resultan mas eficaces
para en la resolucion de problemas a costa de una menor eficiencia para otros.
Requieren poca capacitacion especial de parte del usuario Son considerados de
muy alto nivel Disefiados para resolver problemas especificos a través de
lenguajes de consulta y generador de aplicaciones

Finalmente los lenguajes naturales son orientados a aplicaciones en inteligencia
artificial, como lisp y prolog

. Dentro de este campo destacan las aplicaciones en sistemas expertos, juegos,
vision artificial y robdtica.

Los lenguajes de alto nivel tienen ventajas ya que presentan mayor legibilidad,
portabilidad, facilidad de aprendizaje y facilidad de modificacion, ademas de
simplificar el tamafio de cédigo a pocas instrucciones que en los lenguajes de bajo
nivel serian un inmenso esfuerzo y representarian gran cantidad de lineas de
caodigo.

2.3.4 Lenguaje de programacion C#. Lenguaje de programacion orientado a
objetos desarrollado y estandarizado por Microsoft como parte de su
plataforma .NET, que después fue aprobado como un estandar por
la ECMA (ECMA-334) e ISO (ISO/IEC 23270). C# es uno de los lenguajes de
programacion disefiados para la infraestructura de lenguaje coman.®

Su sintaxis basica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma
.NET, similar al de Java, aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes.

Aunque C# forma parte de la plataforma .NET, ésta es una API, mientras que C#
es un lenguaje de programacion independiente disefiado para generar programas
sobre dicha plataforma. Ya existe un compilador implementado que provee el
marco Mono -DotGNU, el cual genera programas para distintas plataformas
como Windows, Unix, Android, iOS, Windows Phone, Mac OS yGNU/Linux.

2.3.5 Caracteristicas C#. ElI estdndar ECMA-334 otorga las siguientes
caracteristicas para C#:

e Lenguaje de programacion orientado a objetos simple, moderno y de propdsito
general.

® C Sharp. [en linea]. <http://es.wikipedia.org/wiki/C_Sharp> [Citado en Diciembre de 2013].
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« Inclusion de principios de ingenieria de software tales como revision estricta de
los tipos de datos, revision de limites de vectores, deteccion de intentos de
usar variables no inicializadas, y recoleccion de basura automética.

o Capacidad para desarrollar componentes de software que se puedan usar en
ambientes distribuidos.

« Portabilidad del codigo fuente.

o Fécil migracion del programador al nuevo lenguaje, especialmente para
programadores familiarizados con C, C++y Java.

e Soporte para internacionalizacion.

e Adecuacion para escribir aplicaciones de cualquier tamafio: desde las mas
grandes y sofisticadas como sistemas operativos hasta las mas pequefias
funciones.

e Aplicaciones econémicas en cuanto a memoria y procesado.

2.3.6 Orientado a objetos. Esta caracteristica del lenguaje hace referencia al
método de programacion que se debe seguir al codificar un algoritmo. Aunque hay
muchas interpretaciones para O.0., una primera idea es disefiar el software de
forma que los distintos tipos de datos que usen estén unidos a sus operaciones.

Asi, los datos y el cédigo (funciones o métodos) se combinan en entidades
llamadas objetos. En este paradigma, un objeto puede verse como un paquete
que contiene el “comportamiento” (el cédigo) y el “estado” (datos).

El principio es separar aquello que cambia de las cosas que permanecen
inalterables. Esta separacion en objetos coherentes e independientes ofrece una
base mas estable para el disefio de un software. El objetivo es hacer que grandes
proyectos sean faciles de gestionar y manejar, mejorando como consecuencia su
calidad y reduciendo el numero de proyectos fallidos. Otra de las grandes
promesas de la programacion orientada a objetos es la creacion de entidades mas
genéricas que permitan la reutilizacién del software entre proyectos, que es una de
las premisas fundamentales de la Ingenieria del Software.

Un ejemplo de lo anterior puede ser el caso de un objeto genérico “cliente” que, en
teoria, deberia tener el mismo conjunto de comportamiento en diferentes
proyectos, sobre todo cuando estos coinciden en cierta medida. En este sentido,
los objetos podrian verse como piezas reutilizables que pueden emplearse en
multiples proyectos distintos, posibilitando asi a la industria del software a construir
proyectos de envergadura empleando componentes ya existentes y de
comprobada calidad; conduciendo esto finalmente a una reduccién drastica del
tiempo de desarrollo.
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Sin embargo, pese a las ventajas mencionadas, la reutilizacion del software ha
experimentado algunos resultados dispares, encontrando dos dificultades
principales: el disefio de objetos realmente genéricos es pobremente
comprendido, y falta una metodologia para la amplia comunicacion de
oportunidades de reutilizacion. Para proporcionar un poco de ayuda al respecto,
algunas comunidades de “codigo abierto” brindan medios a los desarrolladores
para que diseminen informacion sobre el uso y versatilidad de objetos reutilizables
y bibliotecas de objetos.
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3. METODOLOGIA DE DESARROLLO

La metodologia de desarrollo escogida para la resolucion de este proyecto es la
de Programacion Extrema (XP), un modelo novedoso y bastante practico a la hora
de desarrollar aplicaciones a medida para organizaciones que requieren
soluciones rapidas y garantizadas.

La Programacién Extrema® surge ideada por Kent Beck, como proceso de
creacion de software diferente al convencional. En palabras de Beck: "XP es una
metodologia ligera, eficiente, con bajo riesgo, flexible, predecible y divertida para
desarrollar software".

Los objetivos primordiales de XP son:

o La satisfaccion del cliente. Esta metodologia trata de dar al cliente el
software que él necesita y cuando lo necesita. Por tanto, se debe responder
muy rapido a las necesidades del cliente, incluso cuando los cambios sean al
final de ciclo de la programacion.

o Potenciar al maximo el trabajo en grupo. Tanto los jefes de proyecto, los

clientes y desarrolladores, son parte del equipo y estan involucrados en el
desarrollo del software.

3.1 FASES DE LA PROGRAMACION EXTREMA

Dentro de XP, existen 4 fases principales: Planificacién, Disefio, Desarrollo y
Pruebas. (Ver figura 8)

Figura 8: Fases de XP
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3.1.1 Fase de planificacion. En la fase de planeacion los clientes relatan a
grandes rasgos las historias de usuario o requerimientos, al tiempo que los
desarrolladores se familiarizan con las herramientas tecnologias y préacticas que
se implementan en el proceso de desarrollo. En general esta fase contiene los
siguientes procesos que se desarrollan para determinar la planeacién: Historias de
Usuario, Plan de entregas, Iteraciones y Reuniones. A continuacion se realiza una
descripcion breve de cada uno de los procesos de esta fase:

o Historias de usuario: El primer paso de cualquier proyecto que siga la
metodologia X.P es definir las historias de usuario con el cliente. Las
historias de usuario constan de unas cuantas ideas escritas por el cliente en
un lenguaje no técnico sin hacer mucho hincapié en los detalles; no se debe
hablar ni de posibles algoritmos para su implementacion ni de disefios de
base de datos adecuados, etc. Son usadas para estimar tiempos de
desarrollo de la parte de la aplicacién que describen. También se utilizan en
la fase de pruebas, para verificar si el programa cumple con lo que especifica
la historia de usuario. Cuando llega la hora de implementar una historia de
usuario, el cliente y los desarrolladores se reunen para concretar y detallar lo
gue tiene que hacer dicha historia. El tiempo de desarrollo ideal para una
historia de usuario es entre 1y 3 semanas.

o Plan de entregas: Después de tener ya definidas las historias de usuario es
necesario crear un plan de publicaciones, donde se indiquen las historias de
usuario que se crearan para cada version del programa y las fechas en las
que se publicaran estas versiones. Un plan de entregas es una planificacion
en donde los desarrolladores y clientes establecen los tiempos de
implementacion ideales de las historias de usuario, la prioridad con la que
seran implementadas y las historias que seran implementadas en cada
version del programa.

o Iteraciones: Todo proyecto que siga la metodologia XP se ha de dividir en
iteraciones de aproximadamente 3 semanas de duracion. Al comienzo de
cada iteracion los clientes deben seleccionar las historias de usuario,
definidas en el plan de entregas, que seran implementadas.

o Reuniones: Es necesario que los desarrolladores se reldnan diariamente y
expongan sus problemas, soluciones e ideas de forma conjunta. Las
reuniones tienen que ser fluidas y todo el mundo tiene que tener voz y voto.

De esta primera fase, no es necesario documentar todos los detalles de las
actividades planteadas. Solo en obligatorio disponer de las Historias de Usuario,
debidamente diligenciadas y aprobadas por el equipo de desarrollo y el cliente, asi
como el plan de entregas previsto.
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3.1.2 Fase de disefio. En la fase de Disefio, se establecen unas
recomendaciones o0 premisas para lograr un disefio simple pero funcional, estas
recomendaciones son: elegir una metafora para el sistema, usar tarjetas CRC,
crear soluciones puntuales para reducir riesgos, trabajar con una funcionalidad
minima y hacer un buen reciclaje.

° Metafora del sistema: La metafora del sistema es una descripcion general
del funcionamiento basico del sistema; esta debe ser lo mas clara posible
para que le sea de facil entendimiento al usuario. En la metafora se deben
utilizar nombres que orienten la implantacion del proyecto para no perder la
esencia del mismo y reflejar lo que se quiere representar para el mundo real.

° Tarjetas CRC: Las tarjetas C.R.C (Clases, Responsabilidades vy
Colaboraciones) representan objetos. El uso de las tarjetas C.R.C permiten al
programador centrarse y apreciar el desarrollo orientado a objetos
olvidandose de la clasica programacion procedural. La clase a la que
pertenece el objeto se puede escribir en la parte de arriba de la tarjeta, en
una columna a la izquierda se pueden escribir las responsabilidades u
objetivos que debe cumplir el objeto y a la derecha, las clases que colaboran
con cada responsabilidad.

° Soluciones puntuales: XP sugiere que hay que conseguir disefios simples y
sencillos. Se espera que las cosas sean lo menos complicadas para
conseguir un disefio de facil entendimiento e implementacion, que a la larga
costard menos tiempo y esfuerzo desarrollar.

o Funcionalidad minima: Nunca se debe afiadir funcionalidad extra al
programa aunque se piense que en un futuro sera utilizada. Solo el 10% de
la misma es utilizada, lo que implica que el desarrollo de funcionalidad extra
es un desperdicio de tiempo y recursos.

° Reciclaje: Al momento de reutilizar cédigo de otros proyectos (o del mismo)
gue haya sido creado para otro proposito, es mejorar y modificar la estructura
y codificacion (sacando un nuevo cédigo) sin alterar su funcionalidad. En XP,
a este proceso se le conoce como re factorizar. Es muy comun rehusar
codigos ya creados que contienen funcionalidades que no seran usadas y
disefios obsoletos. Esto supone un error porque puede generar codigo
completamente inestable y muy mal disefiado; por este motivo, es necesario
re factorizar cuando se va a utilizar cédigo ya creado.

En términos de documentacion, en esta seccidén son relevantes: la Metafora del
Sistema y las Tarjetas CRC. Con estos elementos se puede realizar el disefio del
sistema que se desea construir. Las demas subdivisiones de la fase, permitiran
moldear la forma de codificacién.
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3.1.3 Fase de desarrollo. La fase de Desarrollo retne las caracteristicas o
cualidades en las que se basa todo el desarrollo general del proyecto. Esta la
disponibilidad del cliente, la unidad de pruebas, la programacion en parejas y la
integracion de los programadores.

° Disponibilidad del cliente: Siendo que el cliente es una parte mas del
equipo de desarrollo; su presencia es indispensable en las distintas fases de
X.P. A la hora de codificar una historia de usuario su presencia es aun mas
necesaria. No se debe olvidar que los clientes son los que crean las historias
de usuario y negocian los tiempos en los que seran implementadas. Antes
del desarrollo de cada historia de usuario el cliente debe especificar
detalladamente lo que ésta hara y también tendra que estar presente cuando
se realicen los test que verifiquen que la historia implementada cumple la
funcionalidad especificada.

° Programacion en parejas: X.P opta por la programacion en pareja ya que
permite un codigo mas eficiente y con una gran calidad. X.P sugiere un
modelo de trabajo usando repositorios de codigo dénde las parejas de
programadores publican cada pocas horas sus codigos implementados y
corregidos junto a los test que deben pasar. De esta forma el resto de
programadores que necesiten codigos ajenos trabajaran siempre con las
tltimas versiones.

o Unidad de pruebas: Los test permiten evaluar el funcionamiento de los
distintos codigos implementados. Crear estos test ayuda a saber qué es
exactamente lo que tiene que hacer el codigo a implementar. Se puede
dividir la funcionalidad que debe cumplir una tarea a programar en pequefias
unidades, de esta forma se crean primero los test para cada unidad y a
continuacion se desarrollara dicha unidad, asi poco a poco se consigue un
desarrollo que cumpla todos los requisitos especificados.

o Integracion: X.P también propone un modelo de desarrollo colectivo en el
gue todos los programadores estan implicados en todas las tareas;
cualquiera puede modificar o ampliar una clase o método de otro
programador si es necesario y subirla al repositorio de cddigo. El permitir al
resto de los programadores modificar codigos que no son suyos no supone
ningun riesgo ya que para que un codigo pueda ser publicado en el
repositorio tiene que pasar los test de funcionamientos definidos.

La documentacion que es necesaria en esta seccion de la metodologia, tiene que
ver con las Unidades de Prueba que se referencian con cada una de las Tarjetas
CRC, para comprobar que se ajustan a lo que se ha disefiado por el grupo de
desarrollo. Estas pruebas evitaran que el sistema se salga de las funcionalidades
bésicas planteadas.
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3.1.4 Fase de pruebas. Las unidades o test de pruebas son parte indispensable
de la Programacion Extrema. Estas se convierten en una herramienta de
desarrollo y material de apoyo, mas no en un paso de verificacion que puede
despreciarse por mas que parezca que el codigo esté funcionando correctamente.
Es por esto que la metodologia XP exige constantes pruebas en el desarrollo, ya
gue descubrir todos los errores que puedan presentarse lleva tiempo y mas si se
dejan para el final del proyecto. En esta fase es importante tener en cuenta las
siguientes caracteristicas: implantacién y pruebas de aceptacion.

e Implantacién: El proceso de implantacion se realiza luego de garantizar que
el cédigo se encuentra completo. Lo que quiere decir que se han realizado las
unidades de pruebas y se ha hecho una revisibn de los requerimientos
planteados por el cliente, que aseguran que el codigo esta de acuerdo con la
solicitud. El cédigo sera implantado cuando supere sus correspondientes test
de unidades. Un punto importante es usar test de unidad (que llegan a ser test
de implementacién y no de aceptacion) que no tengan ninguna dependencia
del cédigo que en un futuro evaluara. Hay que crear los test abstrayéndose del
futuro codigo, de esta forma se puede asegurar la independencia del test
respecto al codigo que evalla. Los distintos test se deben subir al repositorio
de cddigo acompafnados del codigo que verifican. Ningun codigo puede ser
publicado en el repositorio sin que haya pasado su test de funcionamiento, de
esta forma, se asegura el uso colectivo del cadigo.

e Pruebas de aceptacidon: Los test mencionados anteriormente sirven para
evaluar las distintas tareas en las que ha sido dividida una historia de usuario.
Para asegurar el funcionamiento final de una determinada historia de usuario
se deben crear "Pruebas de aceptacion”. Estas pruebas son creadas y usadas
por los clientes para comprobar que las distintas historias de usuario cumplen
su cometido. Las pruebas de aceptacion estan basadas en las historias de
usuario. Se hace un planteamiento de los puntos del desarrollo que deben
probarse para corroborar que funcionen correctamente. Es para esto que se
crean las pruebas de aceptacion, determinando cuales son los aspectos que el
cliente desea revisar y asi garantizar su correcto funcionamiento. Por ello la
importancia de crear cuantas pruebas de aceptacion sean necesarias para
que todo el trabajo realizado cuente con la calidad que exige.

Es fundamental desarrollar las pruebas de aceptacion, porque es de esta
forma que se demuestra el progreso y el proceso que se sigue en la ejecucién
del plan de iteraciones para las historias de usuario, ya que estas no se
consideran completas hasta que no superan sus pruebas de aceptacion.
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 FASE DE PLANEACION

En esta fase inicial, tal y como su nombre lo indica, se realiza una actividad de
planeacién y bosquejos temporales que brindan una idea del producto que puede
empezarse a desarrollar segun se efectien las operaciones de captura de
requisitos, necesidades y principales objetivos que el aplicativo deberia cumplir y
gue deberan ser tenidos en cuenta para la codificacion.

En la fase de planeacion se realizan diferentes actividades, pero para la
documentacion solo se deben tener en cuenta las historias de usuario.

4.1.1 Historias de usuario. Las historias de usuario, representan cada uno de
los requisitos que la empresa cliente, en este caso el Despacho de la Procuraduria
20, solicita para que puedan ser cumplidos y garantizados al final de la entrega del
proyecto.

Estas historias de usuario son simples y se realizan a manera de narracién por
parte del personal que labora en el despacho de la Procuraduria 20, asi como
también de la informacion recolectada al inicio del proyecto y el conocimiento
adquirido en el acercamiento a los procesos internos que en la oficina se ejecutan.

4.1.1.1 Historiade usuario No 1: ingreso al sistema

Historia de Usuario |

Numero: 1 Nombre: Ingreso al sistema

Usuario: Nelson David Santacruz C.

Modificacion de Historia No.:N/A Iteracién Asignada:l
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:4
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales:4
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion:

Esta historia de usuario, establece que cuando se ingrese al sistema, se pueda
visualizar una ventana con opciones de login, donde el usuario pueda ingresar un
nombre de usuario y una respectiva contrasefia a fin de garantizar un nivel
adecuado de seguridad a quienes puedan visualizar la informacion de la
Procuraduria 20.

Observaciones:

Figura 9: Historia de usuario No. 1: Ingreso al Sistema
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4.1.1.2 Historia de usuario No 2: aplicacién de escritorio en red

Historia de Usuario

Numero: 2 Nombre: Aplicacion de escritorio en red

Usuario: Nelson David Santacruz C.

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracién Asighada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 5
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 5
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcién:

Se establece que el moddulo software debe funcionar en 3 computadores
correspondientes a la Procuradora, sustanciadora y judicante.

Observaciones:

La configuracion en red debera ser simultaneamente coordinada con el
departamento de sistemas de la PGN en la ciudad de Bogota.

Figura 10: Historia de usuario No. 2: Aplicacidon de escritorio en red

4.1.1.3 Historia de usuario No 3: gestidon de usuarios

Historia de Usuario

Numero: 3 Nombre: Gestion de usuarios

Usuario: Nelson David Santacruz C.

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracién Asighada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 4
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Media Puntos Reales: 4
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcién:

Se debe garantizar que dentro del médulo software existan opciones de creacion,
eliminacién, modificacién y visualizacion de usuarios en el sistema, asi como
también un reporte de accesos al sistema. Este modulo debe permitir cambiar las
contrasefias ya que es el motivo mas comun de fallos a la hora de acceder al
sistema.

Observaciones:

Este modulo de gestion de usuarios deberd ser utilizado Unicamente por el
administrador del sistema, con la respectiva autorizacion de la persona a cargo de
la oficina, en este caso, la Sefiora Procuradora Margoth Agreda.

Figura 11: Historia de usuario No. 3: Gestion de usuarios
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4.1.1.4 Historiade usuario No 4: menu de opciones

Historia de Usuario

Numero: 4 Nombre: Menu de Opciones
Usuario: Nelson David Santacruz C.

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracién Asighada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 5
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 5
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcién:

Se establece un modulo de menu donde el usuario autorizado, una vez realice su
acceso al sistema, pueda visualizar las opciones del modulo software como son
las de Radicacion, Busqueda, Archivo, Reportes, Agenda y Directorio. Este menu
debe ser claro, preciso y concreto, garantizando el facil manejo del mddulo
software para el personal que labora en el Despacho de la Procuraduria 20 en lo
judicial, asuntos de infancia, adolescencia y familia.

Observaciones:

Figura 12: Historia de usuario No. 4: Menu de Opciones

4.1.1.5 Historiade usuario No 5: servidor remoto

Historia de Usuario

Numero: 5 Nombre: Servidor Remoto
Usuario: Nelson David Santacruz C.

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracion Asighada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 5
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 5
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcién:

El médulo software debera funcionar bajo la arquitectura de servidor remoto,
donde la base de datos se alojara en un equipo servidor. Las concurrencias y
accesos simultdneos no se presentaran en un nivel importante, puesto que se
escogid este tipo de arquitectura.

Observaciones:

Generalmente los procesos de radicacion se hacen cada 8 dias, por lo tanto no
existen riesgos de concurrencia o disponibilidad de red.

Figura 13: Historia de usuario No. 5: Servidor Remoto
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4.1.1.6 Historiade usuario No 6: perfiles y roles de usuario

Historia de Usuario

Numero: 6 Nombre: Perfiles y Roles de Usuario
Usuario: Nelson David Santacruz C.

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracién Asighada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 5
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 5
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcién:
Puesto que el médulo software esta realizado a la medida de la Procuraduria 20,
solo tendran acceso a este dos tipos de roles:

1. Administrador del Sistema o

2. Usuario final (Procuradora, Sustanciadora, Judicante)
Con estos dos tipos de roles se garantiza la confidencialidad de la informacion
gue se maneje en el Despacho de esta Procuraduria y se garantiza un nivel de
seguridad confiable y eficiente.
Observaciones:
Cada perfil o rol de usuario puede visualizar un tipo diferente de menu de
opciones.

Figura 14: Historia de usuario No.6: Perfiles y Roles de Usuario

4.1.1.7 Historiade usuario No 7: gestion del directorio

Historia de Usuario

Numero: 7 Nombre: Gestion del Directorio

Usuario: Nelson David Santacruz C.

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 5
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 5
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion:

Este modulo debe permitir las operaciones de creacion, eliminacion, consulta y
modificacion de contactos privados con los que la Procuraduria 20 mantiene
contacto directo. La informacion concerniente a este moédulo puede generar
reportes en formato Excel y debe incluir filtros de busqueda por ciudad, cargo,
entidad o nombre de contacto.

Observaciones:

Figura 15: Historia de usuario No.7: Gestién del Directorio
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4.1.1.8 Historia de usuario No 8: gestién de la agenda

Historia de Usuario

Numero: 8 Nombre: Gestion de la Agenda
Usuario: Nelson David Santacruz C.

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracién Asighada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 5
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 5
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcién:

Este mddulo debe permitir que puedan ser visualizados de una forma &gil y
eficiente cada uno de los eventos que hayan sido radicados en la base de datos
del sistema. Se pretende que el usuario seleccione una fecha y este pueda
visualizar los eventos de audiencias, reuniones, capacitaciones y demas
invitaciones con sus respectivos detalles de la hora, el lugar y su informacién
concerniente a dicho evento. Se debe permitir visualizar la informacion de
eventos por fecha determinada o mes determinado.

Observaciones:

Este mddulo es de solo visualizacién. La creacion, modificacion, y eliminacion de
eventos seran gestionadas desde el médulo de radicacion.

Figura 16: Historia de usuario No.8: Gestion de la Agenda

4.1.1.9 Historiade usuario No 9: gestion del archivo

Historia de Usuario

Numero: 9 Nombre: Gestion del Archivo

Usuario: Nelson David Santacruz C.

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 5
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 5
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion:

Este modulo debe permitir ingresar la informacion del Archivo Central del
Despacho de la Procuraduria 20. La informacion concerniente a este médulo es el
de la rotulacién y marcacion de las cajas, carpetas y folios segun lo establece la
Ley de Retencién Documental y funciona en cascada:

1 Caja >>> Contiene 1 o Varias Carpetas.

1 Carpeta >>> Contiene Varios Folios.

Observaciones:

Figura 17: Historia de usuario N0.9: Gestién del Archivo
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4.1.1.10 Historia de usuario No 10: gestién de reportes

Historia de Usuario

Numero: 10 | Nombre: Gestion de Reportes
Usuario: Nelson David Santacruz C.

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracién Asighada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 5
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 5
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcién:

Este médulo debe permitir que se generen informes en formato Excel sobre la
informacion de la Agenda, Directorio, Procesos y Actuaciones, Consultas de
Atencion al Usuario y el Estado del Archivo.

Observaciones:

Este modulo solo permite la generacién de los Reportes, la modificacion o uso de
dichos reportes es responsabilidad de quien los genere.

Figura 18: Historia de usuario No.10: Gestién de Reportes
4.1.1.11 Historiade usuario No 11: busquedas

Historia de Usuario |
Numero: 11 | Nombre: Busquedas
Usuario: Nelson David Santacruz C.

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 5
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 5
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion:

Este mdédulo debe permitir que el usuario final consulte la informacién que se
encuentra registrada en la base de datos, concerniente a los Procesos, Atencion
al Usuario y la Informacion que ha sido inventariada y registrada en el sistema
perteneciente al Archivo Central del Despacho de la Procuraduria 20.
Observaciones:

El médulo de busquedas debe permitir basquedas faciles y eficientes con
palabras claves, cedulas, nombres de personas entre otro tipo de criterios de
busqueda. Este modulo también permite listar los procesos radicados y las
consultas de atencion al usuario que han sido radicadas en el sistema.

Figura 19: Historia de usuario No.11: Busquedas
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4.1.1.12 Historiade usuario No 12: menu de radicacion

Historia de Usuario

Numero: 12

Nombre: Menu de Radicacion

Usuario: Nelson David Santacruz C.

Modificacion de Historia No.: N/A

Iteracién Asighada: 1

Prioridad en Negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)

Puntos Estimados: 5

Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alto / Medio / Bajo)

Puntos Reales: 5

Descripcion: Menu de eleccion del tipo de radicacion a realizar.

Observaciones:

Figura 20: Historia de usuario No.12: MenU de Radicacion

4.1.1.13 Historia de usuario No 13: radicacion de procesos

Historia de Usuario
Nombre: Radicacion de Procesos

Numero: 13

Usuario: Nelson David Santacruz C.

Modificacién de Historia No.: N/A

Iteracion Asignada: 1

Prioridad en Negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)

Puntos Estimados: 5

Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alto / Medio / Bajo)

Puntos Reales: 5

Descripcién: Se realiza la Radicacion de los Procesos.

Observaciones:

Figura 21: Historia de usuario No.13: Radicacion de Procesos

4.1.1.14 Historiade usuario No 14: radicacion de consultas de usuarios

Historia de Usuario
Nombre: Radicacion de Procesos

Numero: 14

Usuario: Nelson David Santacruz C.

Modificacion de Historia No.: N/A

Iteracién Asighada: 1

Prioridad en Negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)

Puntos Estimados: 5

Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alto / Medio / Bajo)

Puntos Reales: 5

Descripcion: Se realiza la radicacion de las consultas de usuarios.

Observaciones:

Figura 22: Historia de usuario No.14: Radicacién de Consultas de Usuarios
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4.1.1.15 Historiade usuario No 15: radicacién de eventos

Historia de Usuario

Numero: 15 Nombre: Radicacion de Procesos
Usuario: Nelson David Santacruz C.

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracién Asighada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 5
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 5
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcién:

Se realiza la radicaciéon de los eventos.
Observaciones:

Figura 23: Historia de usuario No.15: Radicacion de Eventos

4.1.1.16 Historiade usuario No 16: realizar Copias de seguridad

Historia de Usuario
Numero: 16 | Nombre: Realizar Copias de Seguridad

Usuario: Nelson David Santacruz C.

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracién Asighada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 5
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 5
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcién:

El sistema debe permitir realizar copias de seguridad de la informacién de la base
de datos del sistema.
Observaciones:

Figura 24: Historia de usuario No.16: Realizar Copias de Seguridad

4.1.2 Plan de entregas. El plan de entregas del proyecto se ha programado
segun las historias de usuario, por lo cual se establecié el inicio y finalizacién de
cada historia.

Es importante mencionar que las fechas indicadas podrian cambiar segun el
avance del proyecto o las sugerencias que salgan de acuerdo a las reuniones y
dialogos con la empresa cliente, en este caso el despacho de la Procuraduria 20.

A continuacion se indica el cronograma de actividades que se tuvo en cuenta para
la implementacién de las historias de usuario. (Ver figura 25)
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No Historia

Fecha de
Inicio

Fecha de SEIMENES
Fin estimadas

1 | Ingreso al sistema 01-09-2013 08-09-2013 1
2 | Aplicacién de escritorio en red 09-09-2013 27-09-2013 3
3 | Gestion de usuarios 28-09-2013 04-10-2013 1
4 | Menu de Opciones 05-10-2013 18-10-2013 2
5 | Servidor Remoto 19-10-2013 09-11-2013 3
6 | Perfiles y Roles de Usuario 10-11-2013 15-11-2013 1
7 | Gestion del Directorio 16-11-2013 22-11-2013 1
8 | Gestion de la Agenda 23-11-2013 29-11-2013 1
9 | Gestién del Archivo 30-11-2013 13-12-2013 2
10 | Gestion de Reportes 14-12-2013 20-12-2013 1
11 | Busquedas 21-12-2013 03-01-2014 2
12 | Menu de Radicacion 04-01-2014 17-01-2014 2
13 | Radicacion de Procesos 18-01-2014 24-01-2014 1
14 Radlcz_almon de Consultas de 25.01-2014 31-01-2014 1
Usuarios
15 | Radicacion de Eventos 01-02-2014 09-02-2014 1
16 | Realizar Copias de Seguridad 10-02-2014 16-02-2014 1

Figura 25: Plan de Entregas

4.2 FASE DE DISENO

Para esta fase, el principal objetivo es plasmar a nivel de documentacion
elementos importantes que seran el objetivo para codificar, después de haber sido
evaluados y escogidos teniendo en cuenta las historias de usuario encontradas.

Esta fase debe incluir para su documentacion, una breve descripcion del
funcionamiento y requerimientos para funcionar a manera de narracion en una
metéafora del sistema. Seguidamente se debe documentar las caracteristicas de
cada uno de los modulos y sub-modulos que seran desarrollados. Y finalmente
debe incluirse la informacion clara sobre el esquema de la base de datos y la
descripcion grafica de cada una de las tablas.

4.2.1 Metafora del sistema. Para la metafora del sistema cabe aclarar que se
realizaran narraciones en tiempo futuro debido a que son los planteamientos
presentados al usuario final del sistema, antes de que sean desarrollados.

° Los equipos cliente deberan tener instalada una version de la aplicacién y su

respectiva configuracion en red para obtener conexion al servidor remoto y
lograr una conexion exitosa con la base de datos.
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La base de datos estard instalada en un equipo con caracteristicas de
Servidor y desde este equipo se comparte la informacion a los equipos
cliente para que estos accedan en cualquier momento.

La informacion serd unicamente manipulada por las personas que laboren en
el Despacho de la Procuraduria 20.

Para acceder al sistema, debera existir un eficiente control de cuentas de
usuario, el cual permite visualizar un menu determinado dependiendo del
perfil o el rol del usuario que ingrese al sistema.

El proceso de radicacion debera contener los controles y meta-datos
necesarios para que los formatos a diligenciar contengan la informacion que
se emplea a la hora de registrar un proceso, actuacién, evento, o consulta en
atencion al usuario.

El presente médulo software disefiado para la Procuraduria 20 en asuntos de
infancia, adolescencia y familia presenta 6 sub-mdédulos establecidos segun las
necesidades y peticiones registradas en las historias de usuario.

A continuacién se describen cada uno de los sub-médulos disefados:

4.2.1.1 Caracteristicas Sub-moédulo directorio

Se debe incluir las operaciones de creacion, eliminacién, modificacion, y
visualizacion de contactos privados.

Se deben permitir generar reportes de la informacion concerniente a este
sub-modulo.

Se debe incluir una busqueda facil y eficiente con filtros acertados y que
muestren la informacion de los contactos de forma exitosa.

4.2.1.2 Caracteristicas Sub-moédulo agenda

Este sub-modulo debe permitir la consulta y visualizacion de los eventos que
han sido radicados de una forma sencilla y eficiente.

El usuario final debe seleccionar simplemente una fecha o un mes
determinado, y se deberan visualizar los eventos para la seleccion.

Este mdédulo debe ser exclusivamente de consulta.
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4.2.1.3 Caracteristicas Sub-médulo reportes

o En la seccion de Reportes, se deben presentar diferentes opciones para la
generacion de los reportes formato Excel.

o El usuario final simplemente debe hacer clic en el reporte que desea generar
de forma automatica.

4.2.1.4 Caracteristicas Sub-moédulo archivo

o Para el sub-médulo de Archivo se debe permitir ingresar los datos del
inventario del archivo que se encuentra en el despacho de la Procuraduria
20, correspondiente a las cajas, carpetas y folios.

o Este sub-médulo Unicamente permite el ingreso de informacién al sistema,
por eso se debe realizar un registro cuidadoso y consiente.

4.2.1.5 Caracteristicas Sub-médulo busqueda: En esta seccién el usuario final
puede realizar busquedas de la informacién que esta registrada en la base de
datos correspondiente a Procesos, Consultas de usuarios y el estado del Archivo
Central. Este sub-modulo debe permitir realizar busquedas con palabras claves o
datos claves que permitan encontrar la informacién necesaria de forma facil y
eficiente.

4.2.1.6 Caracteristicas Sub-moédulo radicacion: En este sub-modulo se debe
permitir radicar la informacién de un evento, proceso o consulta de usuario. Se
debe ofrecer un sub-menu que permita elegir el tipo de radicacion a realizar y se
deben ofrecer formatos completos y efectivamente validados con respecto al tipo
de informacién que sera radicada y registrada en el sistema de forma exitosa ya
gue de esto depende que para busquedas o consultas de informacion, el usuario
pueda ingresar datos que le permitan encontrar adecuadamente lo que necesita.

4.2.2 Disefio de la base de datos. La base de datos disefiada para cumplir y
satisfacer las necesidades del despacho de la Procuraduria 20, cumple de manera
correcta con cada uno de los requisitos capturados en las historias y narraciones
de usuario que fueron documentadas previamente en la fase de planeacién. La
base de datos disefiada consta de un total de 12 tablas pensadas para el mejor
funcionamiento y correcta organizacion de la informacion que se gestione desde el
moddulo software.

A continuacion se presenta el esquema y la descripcion de la base de datos:

Esquema: Base de Datos — Procuraduria 20 (BDp20). (Ver figura 26)
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Nombre Detalle ~ Tipo
Almacena la informacién de los accesos al sistema con

ACCESOS L P : s TABLA
las fechas y horas de inicio de sesion y cierre de sesion.
ACTUACIONES Almacena la informacion de Ia}s actuaciones que realiza TABLA
el Despacho de la Procuraduria 20.
CAJAS Almacena la informacion de la descripcion para una TABLA

Caja Fisica dentro del Archivo Central.

Almacena la informacion de la descripcidbn para una
CARPETAS Carpeta Fisica dentro del Archivo Central, que a su vez | TABLA
se almacena al interior de una caja.

Se almacenan cada una de las consultas de atencién al

CONSULTAS usuario que realiza el Despacho de la Procuraduria 20. TABLA
CONTACTOS Se almacgnan los contactos privados mas importantes TABLA
gue maneja el Despacho de la Procuraduria 20.

ENTIDADES Tabla que almacena a las entidades con las que el TABLA

Despacho de la Procuraduria 20 mantiene contacto.

Se almacenan los eventos de audiencias, reuniones,
EVENTOS capacitaciones, entre otros eventos de los que participa | TABLA
el Despacho de la Procuraduria 20.

Almacena la informacion de la descripcién para los
FOLIOS folios que se almacenan dentro del Archivo Central, que | TABLA
a su vez se almacenan al interior de una carpeta.

Tabla que almacena la informacién de los procesos que
se radican y que ingresan al Despacho de Ila

PROCESOS Procuraduria 20 y en los cuales esta Procuraduria tiene TABLA
Actuaciones.

ROLES Tabla de los roles de los usuarios frente al sistema. TABLA

USUARIOS Isr;;(;énrr”:ZC|on de los usuarios que pueden acceder al TABLA

Figura 26: Esquema Base de Datos

Las tablas anteriormente enunciadas hacen parte del mddulo software para el
Despacho de la Procuraduria 20, y funcionan con relacion al a los procesos
internos y requisitos que fueron capturados durante el acercamiento inicial y la
recoleccion de informacion, dejando claro que el producto finalizado es un modulo
software a medida.
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4.2.2.1 Detalle tabla ACCESOS

ACCESOS *

Mombre de columna
% codigo

usuario

inicio

fin

Tipo comprimido
int

nvarchar(s0)

date

date

Figura 27: Tabla de Accesos

4.2.2.2 Detalle tabla ACTUACIONES

ACTUACIONES

Mombre de columna

T;‘ codigo

actuacion

MEs

Tipo comprimido

int

nwvarchar(200)
nwarchar(10)

Figura 28: Tabla de Actuaciones

4.2.2.3 Detalle tabla CAJAS

CAJAS *

Mombre de columna
% numcaja

anos

TEriE

subserie

Tipe comprimido
nvarchar(10)
nvarchar(50)
nvarchar(100)
nvarchar(100)

Figura 29: Tabla de Cajas
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4.2.2.4 Detalle tabla CARPETAS

CARPETAS

Mombre de colurmna
% numcarpeta

caja

ano

foliode

folioa

Tipo comprimido
nvarchar(10)
rvarchar(10)
rvarchar(d)
nvarchari(d)

nvarchar(d)

Figura 30: Tabla de Carpetas

4225 Detalle tabla CONSULTAS

CONSULTAS *

Membre de columna
% codigo

atendio

fecha

nomusu

telusu

dirusu

tipo

detalle

tipoat

Tipo comprimido
int

nvarchar(100])
date
nvarchar(100)
nvarchar(50)
nvarchar(100])
nvarchar(100})
nvarchar(400)
nvarchar(50)

Figura 31: Tabla de Consultas
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4.2.2.6 Detalle tabla CONTACTOS

CONTACTOS *
Mombre de columna  Tipo comprimide
T id int

nombre rvarchar(100])
entidad nvarchar(50)
cargo nvarchar(50)
ciudad nvarchar(50)
telefono nvarchar(50)
COIreo nvarchar(50)

Figura 32: Tabla de Contactos

4.2.2.7 Detalle tabla ENTIDADES

ENTIDADES *
Mombre de columna  Tipo comprimido
% entidad int
nombre rvarchar(50]

Figura 33: Tabla de Entidades

4.2.2.8 Detalletabla EVENTOS

EVENTOS *

Mombre de colurnna  Tipe cemprimido
% codigo int

tipo nvarchar(50)
fecha date
hora nvarchar(8)
lugar rvarchar(250)
descripcion rvarchar(300)

Figura 34: Tabla de Eventos
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4.2.29 Detalle tabla FOLIOS

FOLIOS

Mombre de columna

% codfolio

caja
carpeta
folios

detalle

Tipo comprimideo

int

nvarchar(d)
nvarchar(d)
nvarchar(10)
nvarchar(200)

Figura 35: Tabla de Folios

4.2.2.10 Detalle tabla PROCESOS

PROCESOS *

Mombre de columna
% codige

NUIMEro

clase

dt

cedt

dd

ccdd

origen

providenciaf

providenciad

notificacionf

netificaciond

actuacionf

tipoact

Tipo comprimido

int
nvarchar(50)
nvarchar(200)
nvarchar(100])
nvarchar(20)
nvarchar(100)
nvarchar(20)
nvarchar(100)
date
nvarchar(250)
date
nvarchar(250])
date
nvarchar(500)

Figura 36: Tabla de Procesos
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4.2.2.11 Detalle tabla ROLES

ROLES

Mombre de columna  Tipo comprimido
? codrol int

rol nvarchar(15)

Figura 37: Tabla de Roles

4.2.2.12 Detalle tabla USUARIOS

USUARIOS
Mombre de columna  Tipe comprimido
%‘ usuario nvarchar(15)
pass nvarchar(15)
rol int

Figura 38: Tabla de Usuarios

4.2.3 Tarjetas CRC. La metodologia XP para el disefio de las aplicaciones no
requiere la presentacion del sistema mediante diagramas de clases utilizando
notacion UML, en su lugar se usan otras técnicas como las tarjetas CRC
(Contenido, Responsabilidad y Colaboracion). No obstante el uso de estos
diagramas puede aplicarse siempre y cuando influyan en el mejoramiento de la
comunicacién, no sea un peso su mantenimiento, no sean extensos y se enfoquen
en la informacion importante.

La forma de disefio y organizaciéon que se adopta es de disefiar una tarjeta CRC
(Clase-Responsabilidad-Colaboracion) por cada uno de los modulos que brindan
una funcionalidad directa al negocio, es decir aquellos que fueron desarrollados
desde la raiz. De esta forma se obtiene un disefio simple y no se implementan
caracteristicas que no son necesarias. Estas tarjetas CRC permiten desprenderse
del método de trabajo basado en procedimientos y trabajar con una metodologia
basada en objetos.
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Si se considera a cada una de las tarjetas C.R.C. como un objeto a desarrollar y
codificar, se puede tener una clara visualizacion del desarrollo de cada una de las
interfaces que seran obtenidas para el presente proyecto.

Dentro de cada objeto o interfaz pensada, se incluiran procesos puntuales de
creacion, modificacion, eliminacion y consulta de informacién segin sea necesario
y evidenciado en las historias de usuario o requisitos capturados.

4.2.3.1 Tarjeta CRC: médulo login

Médulo Login

Funcionalidades Colaboradores

Usuario Final (Procurador,
Sustanciador, Judicante)

Administrador del Sistema

Validacién datos de usuario
Visualizacion de opciones segun Rol

Figura 39: Tarjeta CRC: M6dulo Login

4.2.3.2 Tarjeta CRC: modulo usuarios

Modulo Usuarios

Funcionalidades Colaboradores

Creacion de Usuarios
Eliminacién de Usuarios
Modificacién de Usuarios

Visualizacién de Usuarios

Administrador del Sistema

Figura 40: Tarjeta CRC: M6dulo Usuarios

4.2.3.3 Tarjeta CRC: mdédulo directorio

Modulo Directorio

Funcionalidades Colaboradores

Creacion de Contactos
Eliminacion de Contactos Usuario Final (Procurador,
Modificacién de Contactos Sustanciador, Judicante)
Visualizacion de Contactos

Figura 41: Tarjeta CRC: Médulo Directorio



4.2.3.4 Tarjeta CRC: modulo agenda

Mddulo Agenda

Funcionalidades

Colaboradores

Visualizacién de eventos en el calendario
Seleccién de fecha o mes

Usuario Final (Procurador,
Sustanciador, Judicante)

Figura 42: Tarjeta CRC: Médulo Agenda

4.2.3.5 Tarjeta CRC: mddulo archivo

Modulo Archivo

Funcionalidades

Colaboradores

Inventariado de Cajas, Carpetas y Folios

Usuario Final (Procurador,
Sustanciador, Judicante)

Figura 43: Tarjeta CRC: Médulo Archivo

4.2.3.6 Tarjeta CRC: médulo reportes

Mdédulo Reportes

Funcionalidades

Colaboradores

Generacion de Reportes en formato Excel

Procesos, Consultas, Archivo, Agenda,
Directorio

Reportes Mensuales y Completos

Usuario Final (Procurador,
Sustanciador, Judicante)

Figura 44: Tarjeta CRC: Médulo Reportes

4.2.3.7 Tarjeta CRC: moédulo busqueda

Modulo Busqueda

Funcionalidades

Colaboradores

Busqueda en Procesos, Consultas y
Archivo.

Filtros de Busqueda

Usuario Final (Procurador,
Sustanciador, Judicante)

Figura 45: Tarjeta CRC: M6dulo Busqueda




4.2.3.8 Tarjeta CRC: menu de radicacion

.~ MenGdeRadicacion

Funcionalidades Colaboradores

Presentacion de opciones a Radicar.

Procesos, Eventos o Consultas de
atencion al usuario.

Usuario Final (Procurador,
Sustanciador, Judicante)

Figura 46: Tarjeta CRC: Menu de Radicacion

4.2.3.9 Tarjeta CRC: modulo radicacion procesos

Modulo Radicacion Procesos

Funcionalidades Colaboradores

Usuario Final (Procurador,

Radicacion de Procesos. Sustanciador, Judicante)

Figura 47: Tarjeta CRC: M6dulo Radicacion Procesos

4.2.3.10 Tarjeta CRC: médulo radicacion eventos

.~ MdduloRadicacion Eventos

Funcionalidades Colaboradores
Radicacion de Eventos.
Modificacion de Eventos. Usuario Final (Procurador,
Eliminacion de Eventos. Sustanciador, Judicante)

Visualizacién de Eventos.

Figura 48: Tarjeta CRC: Médulo Radicacion Eventos

4.2.3.11 Tarjeta CRC modulo radicacion consultas de usuarios

Modulo Radicacion Consultas de Usuarios

Funcionalidades Colaboradores

Usuario Final (Procurador,

Radicacion de Consultas de Usuarios. Sustanciador, Judicante)

Figura 49: Tarjeta CRC: Médulo Radicacion Consultas de Usuarios



4.3 FASE DE DESARROLLO

Esta fase se concentra en la codificacion de todo el sistema. La metodologia XP
plantea que en esta fase se cumplan algunas recomendaciones que ademas de
ajustarse a la esencia de la metodologia de crear software de manera rapida y
extrema, también permitan satisfacer las necesidades del cliente y producir cédigo
que cumpla las especificaciones y sea de total aprobacion.

Lo que se persigue es la participacion activa del cliente y que los programadores
trabajen en pareja e intercambien codigo que producen para que pueda ser
reutilizado, ahorrando tiempo, costos y generando gran eficiencia a la hora de
brindar un producto garantizado. Otro requisito de esta fase es la elaboracion de
unidades de prueba que permitan evaluar el funcionamiento de los distintos
codigos que hayan de ser implementados.

Las unidades permiten conocer exactamente la funcionalidad e importancia de
cada una de las clases que se desean implementar procurando satisfacer los
requisitos establecidos por el cliente, en este caso el Despacho de la Procuraduria
20 en lo judicial, asuntos de infancia, adolescencia y familia.

A continuacion se presentaran las unidades de prueba que fueron disefiadas para
evaluar las clases planteadas en la fase de Disefio, seccion de las Tarjetas CRC.

4.3.1 Test de laclase: médulo login

Descripcion de Evaluacion
¢, Contiene los métodos necesarios para acceder a la base de
datos y extraer la informacion de los usuarios?

¢ Realiza validaciones correctas con los datos de usuarios
(nombre y contrasefia)?

¢, Contiene mensajes de informativos que muestren los errores 0
aciertos de los controles o datos ingresados?

¢ Permite un acceso simple y agil?

¢Ofrece una interfaz con opciones de links, dirigidos a las
paginas institucionales de interés sobre la PGN?

¢ Permite guardar y actualizar la informacion de los accesos de
cada usuario que manipula el médulo software?

¢, Contiene un disefio institucional adecuado para la PGN?

< <l Ll& L] <&

Desarrollador responsable Nelson David Santacruz C.
Figura 50: Test de Prueba: Médulo Login
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4.3.2 Test delaclase: médulo usuarios

Descripcion de Evaluacion
¢ Contiene los métodos necesarios para acceder a la base de
datos y extraer la informacioén de los usuarios?

Aceptacion |

v

¢ Realiza las operaciones de creacion de usuarios de forma
acertada y eficiente?

¢ Realiza las operaciones de eliminacién de usuarios de forma
acertada y eficiente?

¢, Realiza las operaciones de modificacién de usuarios de forma
acertada y eficiente?

¢ Realiza las operaciones de consulta de usuarios de forma
acertada y eficiente?

¢ Permite realizar copias de seguridad del sistema?

¢, Contiene mensajes de informativos que muestren los errores o
aciertos de los controles o datos ingresados?

¢ Permite obtener reportes de usuarios y accesos al sistema?

NI IS S AR EEY

Desarrollador responsable ‘ Nelson David Santacruz C.

Figura 51: Test de Prueba: Mddulo Usuarios

4.3.3 Test delaclase: médulo directorio

Descripcion de Evaluacion
¢, Contiene los métodos necesarios para acceder a la base de
datos y extraer la informacion de los contactos?

Aceptacion |

v

¢, Realiza las operaciones de creacion de contactos y entidades
de forma acertada y eficiente?

¢ Realiza las operaciones de eliminacién de contactos de forma
acertada y eficiente?

¢Realiza las operaciones de modificacion de contactos de
forma acertada y eficiente?

¢Realiza las operaciones de busqueda de contactos
incorporando filtros por ciudad, cargo o entidad exitosamente?

¢, Contiene mensajes de informativos que muestren los errores o
aciertos de los controles o datos ingresados?

<A 4]« s

Desarrollador responsable | Nelson David Santacruz C.

Figura 52: Test de Prueba: Médulo Directorio
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4.3.4 Test delaclase: moédulo agenda

Descripcion de Evaluacion
¢ Contiene los métodos necesarios para acceder a la base de
datos y extraer la informacioén de los eventos?

Aceptacion |

v

¢, Permite la visualizacidon de eventos a través de la seleccion de
una fecha determinada (dd/mm/aaaa)?

¢ Permite la visualizacion de eventos a través de la seleccion de
un mes determinado (agenda del mes)?

¢, Permite un acceso simple y agil?

¢, Contiene mensajes de informativos que muestren los errores o0
aciertos de los controles o datos ingresados?

I N N RN

Desarrollador responsable Nelson David Santacruz C.

Figura 53: Test de Prueba: Médulo Agenda
4.3.5 Test de laclase: médulo archivo

Descripcion de Evaluacion
¢, Contiene los métodos necesarios para acceder a la base de
datos y extraer la informacion del archivo central del Despacho
de la Procuraduria 20?

Aceptacion |

v

¢ Realiza validaciones correctas con los datos de cajas,
carpetas y folios?

¢ Permite la correcta creacion de objetos digitales referentes a
objetos fisicos ubicados en el inventario del archivo central?

¢ Permite un acceso simple y agil?

¢Permite la creacién de cajas con la rotulacion y marcaciéon
pertinente dentro del inventario del archivo central?

¢ Permite la creacion de carpetas con la rotulacién y marcacion
pertinente dentro del inventario del archivo central?

¢Permite la creacion de folios con la rotulacion y marcacion
pertinente dentro del inventario del archivo central?

¢, Contiene mensajes de informativos que muestren los errores 0
aciertos de los controles o datos ingresados?

<l c] &4 4]«

Desarrollador responsable Nelson David Santacruz C.

Figura 54: Test de Prueba: Médulo Archivo
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4.3.6 Test de la clase: modulo reportes

Descripcion de Evaluacion Aceptacion \
¢ Contiene los métodos necesarios para acceder a la base de
datos y extraer la informacién pertinente segun sea el tipo de 4
reporte a generar?
¢, Realiza reportes en formato Excel? v
¢,Contiene mensajes de informativos que muestren los errores o v
aciertos de los controles o datos ingresados?
¢ Permite un acceso simple y agil? v
¢, Ofrece una interfaz con opciones de botones directos dirigidos
a reportes de interés para la PGN y el Despacho de la v
Procuraduria 20?
¢ Permite la generacion de reportes completos? v
¢ Permite la generacion de reportes mensuales y detallados que v

faciliten el diligenciamiento de estadisticas mensuales?

Desarrollador responsable ‘ Nelson David Santacruz C.

Figura 55: Test de Prueba: Médulo Reportes

4.3.7 Test de laclase: médulo busqueda

Descripcion de Evaluacion Aceptacién
¢, Contiene los métodos necesarios para acceder a la base de v
datos y extraer la informacion que se desee buscar?
¢, Realiza una busqueda eficiente a través del uso de palabras v
claves o fragmentos de nombres?
¢, Contiene mensajes de informativos que muestren los errores o v
aciertos de los controles o datos ingresados?
¢ Permite un acceso simple y agil? v
¢ Ofrece una interfaz con opciones de busqueda y tipos de v
sectores a buscar?
¢, Permite una visualizacion adecuada y clara de los resultados v
de una busqueda determinada?
¢, Permite listar la informaciéon de todos los procesos y consultas v

de usuarios radicadas?

Desarrollador responsable Nelson David Santacruz C.

Figura 56: Test de Prueba: Médulo Busqueda

81



4.3.8 Test de laclase: menu radicacion

Descripcion de Evaluacion Aceptacion \
¢Contiene las opciones de seleccion segun sea el tipo de v
radicacion que se desee efectuar?
¢, Ofrece un menu sencillo e intuitivo? v
¢, Sigue la jerarquia de interfaces de la aplicacion en ejecucion? v
Desarrollador responsable ‘ Nelson David Santacruz C.

Figura 57: Test de Prueba: Menu Radicacién

4.3.9 Test de laclase: médulo radicacidén procesos

Descripcion de Evaluacion Aceptacion

¢, Contiene los métodos necesarios para acceder a la base de v
datos y registrar la informacién de los procesos?

¢, Contiene los controles y metadatos necesarios para la
radicacion de los procesos en los que la Procuraduria 20 v
interviene?

¢, Contiene mensajes de informativos que muestren los errores o v
aciertos de los controles o datos ingresados?

¢ Permite un acceso simple y agil? v
¢, Contiene los campos obligatorios que son necesarios para v
radicar un proceso dentro del médulo software?

Desarrollador responsable ‘ Nelson David Santacruz C.

Figura 58: Test de Prueba: Radicacion Procesos

4.3.10 Test de laclase: moédulo radicacion consultas de usuarios

Descripcion de Evaluacion Aceptacion

¢, Contiene los métodos necesarios para acceder a la base de
datos y registrar la informacion de consultas de usuarios?

¢ Contiene la informacion necesaria para radicar las consultas
de los usuarios de forma acertada?

¢, Contiene mensajes de informativos que muestren los errores o
aciertos de los controles o datos ingresados?

¢ Permite un acceso simple y agil?

< «| <

Desarrollador responsable Nelson David Santacruz C.
Figura 59: Test de Prueba: Radicacion Consultas de Usuarios
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4.3.11 Test delaclase: médulo Radicaciéon Eventos

Descripcion de Evaluacion Aceptacion ]
¢ Contiene los métodos necesarios para acceder a la base de v
datos y extraer la informacién de los eventos?

¢ Realiza las operaciones de creaciéon de eventos de forma
acertada y eficiente?

¢ Realiza las operaciones de eliminacion de eventos de forma
acertada y eficiente?

¢ Realiza las operaciones de modificacion de eventos de forma
acertada y eficiente?

¢Realiza las operaciones de consulta de eventos de forma
acertada y eficiente?

<l &)<

¢, Contiene mensajes de informativos que muestren los errores o
aciertos de los controles o datos ingresados?

Desarrollador responsable Nelson David Santacruz C.

Figura 60: Test de Prueba: Radicacion Eventos

4.4 FASE DE PRUEBAS

El proceso de implementacion debe aplicar pruebas de unidad de la fase de
desarrollo y comprobar que el codigo satisface los requerimientos planteados por
el usuario. Ademas de estas pruebas, es necesario aplicar las pruebas de
aceptacion que se basan en las historias de usuario y estan relacionadas con la
funcionalidad del sistema y no con su implementacion en si.

Uno de los pilares de la programacion extrema es la recurrencia constante a las
pruebas que certifiquen el cumplimiento de los requisitos planteados por el usuario
final y promuevan su satisfaccion. En esta fase, se realizan los procesos de
implementacion del codigo y se aplican las pruebas de aceptacion.

La implementacion consiste en afadir al sistema completo las nuevas
funcionalidades que sean programadas a medida que se van codificando las
clases propuestas en las Tarjetas CRC, luego de cada iteracion. Sin embargo,
para realizar la implementacion de cada una de las clases programadas, éstas
deben satisfacer los requisitos propios de cada clase, que se han plasmado en las
Pruebas de Unidad.

Estos test, que fueron disefiados libres de la dependencia de codigo, permiten

evaluar de forma especifica la programacion realizada por las parejas en cada
seccion del sistema y facilitan la reutilizacion del codigo.
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4.4.1 Pruebas de aceptacion. Las pruebas de aceptacion son otro tipo de
pruebas que deben realizarse al sistema antes de ser usado por el usuario final.
Las pruebas mencionadas en los items anteriores permiten evaluar el cédigo
fuente, mientras que las pruebas que se analizardn en esta seccién permiten
evaluar el funcionamiento del sistema y comprobar que se han implementado
todas las historias de usuario propuestas.

A continuacién se presentan las pruebas de aceptacién con las que ha sido
evaluado el desempefio y funcionamiento de EL MODULO SOFTWARE PARA LA
GESTION DEL ARCHIVO Y DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA
PROCURADURIA DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA SEDE PASTO.

4.4.1.1 Pruebade aceptacion: HU1 - ingreso al sistema

Prueba de Aceptacion — HU1
Numero: 1 Historia de Usuario No.1

Descripcion:

Esta prueba esta disefiada con el fin de evaluar el desempefio del sistema a la
hora de ingresar al sistema. Se realizaran diferentes casos de entrada de datos a
fin de aprobar completamente el desempefio de esta historia de usuario. El
modulo de Login presenta la entrada de un nombre de usuario y una contrasefia,
los cuales deberan ser extraidos de la base de datos y validados para su
respectiva autorizacion e ingreso al sistema.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debera iniciar y ejecutar la aplicacion de escritorio haciendo clic en el
respectivo icono del médulo software, se debera iniciar la pantalla de bienvenida
a la espera del ingreso de datos de usuario (nombre y contraseia).

Entradas / Pasos de Ejecucion: Entradas

1. Usuario y clave correctos

2. Usuario y clave incorrectos, usuario incorrecto y clave correcta, usuario
correcto y clave incorrecta

3. Usuario y clave vacio, usuario lleno y clave vacia, usuario vacio y clave llena.

Resultados Esperados: Resultados Obtenidos:

1. Cierre de ventana de Login y acceso | 1. Interfaz de Login cerrada y acceso a
a la siguiente interfaz segun sea el la siguiente interfaz segun sea el rol
rol del usuario que accede al sistema del usuario que accede al sistema

2. Mensaje de advertencia indicando | 2. Mensaje de advertencia indicando
que el nombre de usuario o que el nombre de wusuario o
contrasefia son incorrectos contrasefia son incorrectos

3. Mensaje de advertencia indicando | 3. Mensaje de advertencia indicando
gue faltan campos por ingresar gue faltan campos por ingresar

Calificacion de la Prueba: APROBADAV

Figura 61: Prueba de Aceptacidn: Historia de Usuario No. 1
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4.4.1.2 Pruebade aceptacion: HU2 - aplicacion de escritorio en red

Prueba de Aceptacion — HU2

Numero: 2 Historia de Usuario No.2

Descripcion:

La presente prueba se realiza con el fin de evaluar la conexion de un equipo

cliente ubicado en una oficina cercana y que esta configurado dentro de la red

interna de la PGN. Se de comprobar que la aplicacion cliente accede de forma

Optima a la base de datos del servidor y realiza todas las operaciones y

actividades de forma acertada.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debera iniciar y ejecutar la aplicacion de escritorio haciendo clic en el

respectivo icono del mdédulo software, el sistema debe mostrar directamente la

interfaz de Login sin presentar ningin mensaje de error a la conexion o alerta.

Entradas / Pasos de Ejecucion: Entradas

1. Iniciar la aplicacion con conexion a la red interna.

2. Iniciar la aplicacion desconectando el equipo cliente de la red interna.

3. Iniciar la aplicacion con el equipo servidor apagado.

Resultados Esperados: Resultados Obtenidos:

1. Acceso directo a la interfaz de Login | 1. Se inicia la aplicacion y se visualiza
sin contratiempos ni mensajes de la ventana de Login sin mensajes de
alerta. error.

2. Mensaje de error, que indique una | 2. Mensaje de error que indica que hay
excepcion o0 mensaje explicativo un problema en la conexién del
sobre la falla en la conexion a la red. equipo cliente a la red.

. Mensaje de error, que indique una
excepcion 0 mensaje explicativo
sobre la falla en la conexion a la

. Mensaje de error que indica que

existen problemas al conectar a la
base de datos del equipo servidor.

base de datos.
Calificacion de la Prueba: APROBADA v

Figura 62: Prueba de Aceptacidn: Historia de Usuario No. 2

4.4.1.3 Prueba de aceptacion: HU3 - gestién de usuarios

Prueba de Aceptacién — HU3 |
Numero: 3 Historia de Usuario No.3
Descripcion:
Prueba que evalla el desempefio del médulo de gestibn de usuarios en las
operaciones de creacién, modificacion, eliminacion y visualizacién de usuarios,
asi como también de la generacién de reportes de usuarios y accesos y la
creacion de copias de seguridad.
Condiciones de Ejecucion:
Iniciar la aplicacion y acceder al sistema como administrador para visualizar las

opciones de gestion de usuarios.
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Entradas / Pasos de Ejecucion: Entradas

1. Ingreso correcto de datos

2. Validacion de campos vacios (Creacion, Eliminacion, Modificacién de usuarios)
3. Reporte de usuarios y accesos al sistema en formato Excel

4. Copias de seguridad

Resultados Esperados: Resultados Obtenidos:

1. Adecuada operaciébn de registro, | 1. Operacién acertada y mensaje de
modificacion, eliminacién en la base confirmacién de registro, eliminacion
de datos. o modificacion en la base de datos.

2. Si se presentan campos vacios o0 | 2. Mensajes de advertencia que
incongruencia de datos se deberian indiquen la existencia de campos
presentar mensajes de advertencia vacios o incongruencia en los datos,
gue indiquen al usuario el error como el nombre de wusuario o0
cometido. contrasefa ingresada

3.Se espera un mensaje de|3. Mensaje de confirmacion de
confirmacién de la creacion del creacion del reporte y visualizacion
reporte y la visualizacion del mismo. del mismo.

4.Se espera un mensaje de | 4. Mensaje de confirmacion que indica
confirmacién de la creacion de las gque las copias de seguridad se
copias de seguridad. realizaron de forma exitosa.

Calificacion de la Prueba: APROBADA v

Figura 63: Prueba de Aceptacién: Historia de Usuario No. 3

4.4.1.4 Pruebade aceptacion: HU4 - menu de opciones

Prueba de Aceptacion — HU4

Numero: 4 Historia de Usuario No.4

Descripcion:

Prueba que garantiza el correcto funcionamiento del menu de opciones dentro del

mddulo software para las operaciones de radicacién, busqueda, archivo, reportes,

agenda y directorio.

Condiciones de Ejecucion:

Iniciar la aplicacién y acceder como usuario final sin privilegios de administrador.

Entradas / Pasos de Ejecucion: Entradas

1. Acceso al sistema como usuario final sin privilegios de administrador y correcta
visualizacion del menud de opciones con las funciones de (radicacion,
bldsqueda, archivo, reportes, agenda y directorio.)

. Clic en boton de Radicacion

. Clic en botdn de Archivo

. Clic en botdon de Reportes

. Clic en botén de Busquedas

. Clic en boton de Agenda

. Clic en botén de Directorio

NOoO o WN
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Resultados Obtenidos:

1. Interfaz con las opciones de usuario
final.

2. Cierre de interfaz de menu de
opciones Yy visualizacion de interfaz
de Radicacion.

3. Cierre de interfaz de menu de
opciones y visualizacion de interfaz
de Archivo.

4. Cierre de interfaz de mena de
opciones Yy visualizacion de interfaz
de Reportes.

5. Cierre de interfaz de menu de
opciones y visualizacion de interfaz
de Busquedas.

6. Cierre de interfaz de menu de
opciones Yy visualizacion de interfaz
de Agenda.

7. Cierre de interfaz de menu de
opciones y visualizacion de interfaz
de Radicacion.

8. Cierre de interfaz de mena de
opciones y visualizacion de interfaz
de Directorio.

Resultados Esperados:

1. Interfaz con las opciones de usuario
final.

2. Cierre de interfaz de menu de
opciones Yy visualizacion de interfaz
de Radicacion.

3. Cierre de interfaz de menu de
opciones Yy visualizacion de interfaz
de Archivo.

4. Cierre de interfaz de menu de
opciones Yy visualizacion de interfaz
de Reportes.

5. Cierre de interfaz de menu de
opciones Yy visualizacion de interfaz
de Busquedas.

6. Cierre de interfaz de menu de
opciones Yy visualizacion de interfaz
de Agenda.

7. Cierre de interfaz de menu de
opciones Yy visualizacion de interfaz
de Radicacion.

8. Cierre de interfaz de menu de
opciones Yy visualizacion de interfaz
de Directorio.

Calificacion de la Prueba: APROBADA v

Figura 64: Prueba de Aceptacion: Historia de Usuario No. 4

4.4.1.5 Pruebade aceptaciéon: HUS -

servidor remoto

Prueba de Aceptaciéon — HU5

Numero: 5

Historia de Usuario No.

5

Descripcién:
Esta prueba tiene por objetivo verificar

que la base de datos del sistema acepta

conexiones remotas de los equipos cliente a través de los protocolos TCP/IP.

Condiciones de Ejecucion:

Iniciar la aplicacién y comprobar la funcionalidad inicial de Login.

Iniciar la aplicacion en un equipo cliente

Entradas / Pasos de Ejecucion: Entradas

y visualizar la ventana de Login.

Resultados Esperados:
Interfaz de Login visualizada sin alertas
0 mensajes de error.

Resultados Obtenidos:
Interfaz de Login visualizada sin alertas
0 mensajes de error.

Calificacion de la Prueba: APROBADA v

Figura 65: Prueba de Aceptacion: Historia de Usuario No. 5
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4.4.1.6 Pruebade aceptacion: HU6 - perfiles y roles de usuario

Prueba de Aceptacion — HU6

Numero: 6 Historia de Usuario No.6

Descripcion:

Esta prueba tiene por objetivo verificar que el acceso al sistema se realiza segun
los perfiles y roles de usuario establecidos por las normas de la PGN y el
Despacho de la Procuraduria 20.

Condiciones de Ejecucion:

Iniciar la aplicacién y acceder como usuario normal y administrador del sistema.
Entradas / Pasos de Ejecucion: Entradas

1. Iniciar la aplicacion y acceder como usuario normal.

2. Iniciar la aplicacion y acceder como administrador del sistema.

Resultados Esperados: Resultados Obtenidos:

1. Se cierra la ventana de Login y se | 1. Se cierra la ventana de Login y se
muestra la interfaz del usuario final muestra la interfaz del usuario final
con el respectivo menu de opciones con el respectivo menu de opciones

2. Se cierra la ventana de Login y se | 2. Se cierra la ventana de Login y se
muestra la interfaz del administrador muestra la interfaz del administrador
del sistema con las opciones de del sistema con las opciones de
gestion del usuario gestion del usuario

Calificacion de la Prueba: APROBADA v

Figura 66: Prueba de Aceptacion: Historia de Usuario No. 6

4.4.1.7 Prueba de aceptacion: HU7 - gestion del directorio

Prueba de Aceptacién — HU7
Numero: 7 Historia de Usuario No.7

Descripcién:

Esta prueba pretende evaluar las funcionalidades del médulo de Directorio con la
creacion, eliminacién, modificacion y visualizacién de contactos.

Condiciones de Ejecucion:

Iniciar la aplicacién y acceder al médulo Directorio.

Entradas / Pasos de Ejecucion: Entradas

1. Ingreso correcto de datos

2. Validacion de campos obligatorios

3. Validacion de campos vacios (Creacion, Eliminaciéon, Modificacion de usuarios)
4. Visualizacion de datos por filtros

Resultados Esperados: Resultados Obtenidos:

1. Mensaje de confirmacion de la| 1. Mensaje de confirmacion de la
operacion de registro, eliminacion, operacion de registro, eliminacion,
modificacion 0 visualizacion modificacion 0 visualizacion
adecuada. adecuada.
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2. Mensajes que indiquen que hay | 2. Mensajes que indiquen que hay
campos obligatorios sefialados con campos obligatorios sefialados con
(*) que no pueden ser omitidos. (*) que no pueden ser omitidos

3. Mensajes que indiquen que existen | 3. Mensajes que indiquen que existen
campos vacios para el registro, campos vacios para el registro,
modificacion o eliminacion  de modificacion o eliminacion de
informacion. informacion.

4. Correcta visualizacién de informacion | 4. Visualizacion de informacion de
de acuerdo al filtro escogido. acuerdo al filtro escogido.

Calificacion de la Prueba: APROBADA v

Figura 67: Prueba de Aceptacion: Historia de Usuario No. 7

4.4.1.8 Prueba de aceptacién: HUS8 - gestidén de la agenda

Prueba de Aceptacion — HU8
Numero: 8 Historia de Usuario No.8

Descripcion:
Esta prueba pretende evaluar las funcionalidades del modulo de Agenda con la
visualizacion de eventos.

Condiciones de Ejecucion:
Iniciar la aplicaciéon y acceder al médulo Agenda.

Entradas / Pasos de Ejecucién:

1. Seleccionar una fecha determinada en el calendario, para visualizar los
eventos del dia seleccionado

2. Seleccionar un mes, para visualizar los eventos del mes seleccionado

Resultados Esperados: Resultados Obtenidos:

1. Si existen eventos para la fecha | 1. Panel central de eventos lleno con
seleccionada se deben listar en el los eventos del dia seleccionado.
panel central, de lo contrario se debe Cuando no existen eventos se
indicar un mensaje de alerta muestra un mensaje de alerta
indicando que no existen eventos indicando que no existen eventos en
para la fecha seleccionada. la agenda.

2. Si existen eventos para el mes | 2. Panel central de eventos lleno con
seleccionado se deben listar en el los eventos del mes seleccionado.
panel central, de lo contrario se debe Cuando no existen eventos se
indicar un mensaje de alerta muestra un mensaje de alerta
indicando que no existen eventos indicando que no existen eventos en
para el mes seleccionado. la agenda.

Calificacion de la Prueba: APROBADA v

Figura 68: Prueba de Aceptacion: Historia de Usuario No. 8
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4.4.1.9 Pruebade aceptacion: HU9 - gestién del archivo

Prueba de Aceptacion — HU9

Numero: 9 Historia de Usuario No.9

Descripcion:

Esta prueba pretende evaluar las funcionalidades del médulo de Archivo con la
creacion elementos del Archivo central como cajas, carpetas y folios.
Condiciones de Ejecucion:

Iniciar la aplicacion y acceder al médulo Archivo.

Entradas / Pasos de Ejecucién:

1. Ingreso de datos correctos (cajas, carpetas y folios)

2. Campos vacios

Resultados Esperados: Resultados Obtenidos:
1. Registro exitoso en la base de datos | 1. Mensaje exitoso de registro en la
del modulo software seguido de un base de datos de la aplicacion.

mensaje de confirmacion.
2. Mensaje de alerta que muestre un | 2. Mensaje de error que indica que
error por los campos faltantes. existen campos vacios.
Calificacion de la Prueba: APROBADA v

Figura 69: Prueba de Aceptacion: Historia de Usuario No. 9

4.4.1.10 Prueba de aceptacion: HU10 - gestion de reportes

Prueba de Aceptacion — HU10
Numero: 10 | Historia de Usuario No.10

Descripcion:

Esta prueba pretende evaluar las funcionalidades del médulo de Reportes con la

generacion de reportes completos e individuales.

Condiciones de Ejecucion:

Iniciar la aplicacién y acceder al médulo Reportes.

Entradas / Pasos de Ejecucion:

. Clic en el boton de reporte de agenda completa.

. Clic en el bot6n de reporte de directorio completo

. Clic en el boton de reporte de procesos completo

. Clic en el bot6n de reporte de consultas de usuario completo

. Clic en el boton de reporte del estado del archivo

. Clic en los botones de reportes mensuales de procesos, eventos o consultas
de usuario.

Resultados Esperados: Resultados Obtenidos:

Generacion  exitosa  del reporte | Se generan todos los reportes de forma

seleccionado en formato Excel. correcta y eficiente.

Calificacion de la Prueba: APROBADA v

OO WNPE

Figura 70: Prueba de Aceptacion: Historia de Usuario No. 10
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4.4.1.11 Pruebade aceptacion: HU11 — basquedas

Prueba de Aceptacion — HU11

Numero: 11

Historia de Usuario No.

11

Descripcion:

Esta prueba pretende evaluar las funcionalidades del médulo de Busqueda con la
extraccion y visualizacion de la informacion.

Condiciones de Ejecucion:
Iniciar la aplicacion y acceder al médulo

Busqueda.

Entradas / Pasos de Ejecucién:

2. No ingresar criterios de busqueda

1. Ingresar criterios de busqueda para consultas de usuario, Archivo y Procesos.

Resultados Esperados:

1. Listar los resultados de la busqueda
en el panel central de resultados, si
hay un problema con la conexion a la
base de datos o no hay resultados
para la busqueda debe existir un
mensaje de alerta.

. Mensaje de alerta que indique que
no se han ingresado criterios de
basqueda.

Resultados Obtenidos:

1. Cuando existen resultados de una
determinada busqueda, se los lista
en el panel central de resultados,
pero si no hay resultados se muestra
un mensaje informativo.

. Si no hay criterios de busqueda se
muestra un mensaje de alerta con la
observacién necesaria.

Calificacion de la Prueba: APROBADA v

Figura 71: Prueba de Aceptacion: Historia de Usuario No. 11

4.4.1.12 Prueba de aceptacién: HU12 - menu de radicacion

Prueba de Aceptacion — HU12

Numero: 12

Historia de Usuario No.

12

Descripcion:

a elegir de forma acertada.

Prueba que evalla la funcionalidad de los botones que lleven al tipo de radicacién

Condiciones de Ejecucion:
Iniciar la aplicacién y acceder al médulo

Radicacion.

Entradas / Pasos de Ejecucion:
1. Seleccionar radicacion de procesos
2. Seleccionar radicacién de agenda

3. Seleccionar radicacion de consultas de usuario

Resultados Esperados:

1. Cerrar interfaz  del menu de
radicacion y visualizar interfaz de
radicacién de procesos.

Resultados Obtenidos:

1. Interfaz de mend de radicacion
cerrada y se muestra la interfaz de
radicacion de procesos.
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2. Cerrar interfaz  del mend de
radicacion y visualizar interfaz de
radicacion de Agenda.

3. Cerrar interfaz  del mena de
radicacion y visualizar interfaz de
radicacion de consultas de usuario.

2. Interfaz  de mend de radicacion
cerrada y se muestra la interfaz de
radicacion de Agenda.

3. Interfaz  de menu de radicacién
cerrada y se muestra la interfaz de
radicacién de consulta de usuarios.

Calificacion de la Prueba; APROBADA v

Figura 72: Prueba de Aceptacién: Historia de Usuario No. 12

4.4.1.13 Prueba de aceptacion: HU13 - radicacion de procesos

Prueba de Aceptacion — HU13

Numero: 13

Historia de Usuario No.

13

Descripcién:

Esta prueba pretende evaluar las funcionalidades del médulo de Radicacion de

Procesos y el registro de los mismos.

Condiciones de Ejecucion:
Iniciar la aplicacion y acceder al médulo

Radicacion de Procesos.

Entradas / Pasos de Ejecucion:

1. Ingresar datos correctos y completos.
2. Campos vacios.

3. Campos obligatorios.

Resultados Esperados:

1. Registro correcto en la base de datos
del sistema y mensaje de
confirmacion del registro.

2. Mensaje de alerta que indique que
existen campos vacios.

3. Mensaje de alerta que indica la falta
de campos obligatorios.

Resultados Obtenidos:

1. Se registra en el sistema con un
mensaje de confirmacion.

2. Mensaje de alerta con un mensaje
gue indica campos vacios.

3. Mensaje de alerta con un mensaje
gue indica los campos obligatorios
para la radicacion de un proceso.

Calificacion de la Prueba: APROBADA v

Figura 73: Prueba de Aceptacién: Historia de Usuario No. 13

4.4.1.14 Prueba de aceptaciéon: HU14 - radicacion de eventos

Prueba de Aceptacion — HU14

Numero: 14

Historia de Usuario No.

14

Descripcion:

Esta prueba pretende evaluar las funcionalidades del médulo de Radicacién de
Eventos y el registro, modificacion, eliminacion y consulta de los mismos.

Condiciones de Ejecucion:
Iniciar la aplicacion y acceder al modulo

Radicacion de Eventos.

Entradas / Pasos de Ejecucion:
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1. Ingreso correcto de datos
2. Validacion de campos obligatorios
3. Visualizacion de datos por filtros

Resultados Esperados:

1. Mensaje de confirmacion de la
operaciéon de registro, eliminacion,
modificacion o] visualizacion
adecuada.

. Mensajes que indiquen que hay

campos obligatorios sefalados con

(*) que no pueden ser omitidos.

Correcta visualizacion de informacion

de los eventos por codigo.

3.

Resultados Obtenidos:

1. Se  obtuvieron mensajes de
confirmacién del registro,
modificacion o eliminacion de
eventos en la base de datos.

2. Se mostraron mensajes que

indicaban la seleccion o ingreso de
datos obligatorios.

Se realizd la consulta de eventos de
acuerdo al codigo seleccionado.

3.

Calificacion de la Prueba: APROBADA v

Figura 74: Prueba de Aceptacién: Historia de Usuario No. 14

4.4.1.15 Prueba de aceptacién: HU15 - radicacion de consultas de usuario

Prueba de Aceptacion — HU15

Numero: 15

Historia de Usuario No.

15

Descripcion:

Esta prueba pretende evaluar las funcionalidades del médulo de Radicacion de
Consultas de Usuarios y el registro de las mismas.

Condiciones de Ejecucion:
Iniciar la aplicacién y acceder al médulo

Radicacion de Consultas de Usuarios.

Entradas / Pasos de Ejecucién:

1. Ingresar datos correctos y completos.
2. Campos vacios.

3. Campos obligatorios.

Resultados Esperados:

1. Registro correcto en la base de datos
del sistema 'y mensaje de
confirmacién del registro.

2. Mensaje de alerta que indique que
existen campos vacios.

3. Mensaje de alerta que indica la falta
de campos obligatorios.

Resultados Obtenidos:

1. Se registra en el sistema con un
mensaje de confirmacion.

2. Mensaje de alerta con un mensaje
gue indica campos vacios.

3. Mensaje de alerta con un mensaje
gue indica los campos obligatorios
para radicar una consulta.

Calificacion de la Prueba: APROBADA v

Figura 75: Prueba de Aceptacion: Historia de Usuario No. 15
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4.4.1.16 Pruebade aceptacion: HU16 - realizar copias de seguridad

Prueba de Aceptacion — HU16

Numero: 16 | Historia de Usuario No0.16

Descripcion:

Prueba que verifica la correcta creacion de copia de seguridad.

Condiciones de Ejecucion:

Iniciar la aplicacién con usuario administrador del sistema.

Entradas / Pasos de Ejecucion:

Clic en el botdn de realizar copias de seguridad.

Resultados Esperados: Resultados Obtenidos:

Mensaje de conformacion que indique | Mensaje de conformacion que indique
la creacion exitosa de la copia de |la creacion exitosa de la copia de
seguridad, o un mensaje de alerta que | seguridad, 0 un mensaje de alerta que
indique la causa del error. indique la causa del error.

Calificacion de la Prueba: APROBADA v/

Figura 76: Prueba de Aceptacién: Historia de Usuario No. 16

Las pruebas anteriormente realizadas hacen evidenciar un funcionamiento total y
completo del mddulo software para LA GESTION DEL ARCHIVO Y LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA PROCURADURIA DE INFANCIA,
ADOLESCENCIA Y FAMILIA SEDE PASTO.

Las funcionalidades evaluadas fueron tenidas en cuenta segun las historias de
usuario y requisitos capturados al inicio del proyecto. Estas historias de usuario
fueron cambiando durante el desarrollo del médulo software y fue esencial las
reuniones y didlogos periédicos con los funcionarios de la Procuraduria 20 para
brindar un producto adecuado.

Se puede decir claramente que el producto final, una vez implementado y puesto
en marcha ha otorgado un nimero importante de ventajas puntuales que permiten
un funcionamiento 6ptimo del despacho en la Procuraduria 20-

Cada una de las ventajas obtenidas en el desarrollo de este proyecto se enumera
a continuacion:

o Organizacion: Se puede decir con total garantia y seguridad, que el
funcionamiento del despacho de la Procuraduria 20, ha tenido un cambio
significativo en materia de organizacion ya que el objetivo primordial de
gestion del archivo permite que la informacion fisica sea facilmente indexada
y accedida a través de filtros de busqueda precisos y claves, que permiten
una localizacion eficiente y rapida. Cabe mencionar que la totalidad de la
organizacion fisica del archivo del despacho de la Procuraduria 20 tuvo en
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cuenta estandares de organizacion establecidos por la ley de retencion
documental y leyes generales de la administracion de archivo en Colombia.

o Busquedas: Anteriormente las busquedas que se realizaban se hacian de
forma manual y no se tenia ningun tipo de criterio o indicio de una posible
ubicacién fisica, ya que no se habian implementado estandares de archivo.
De esta manera se garantiza un método bastante eficiente y agil, a través de
las busquedas digitales de la informacion, una vez cada folio o documento de
archivo, haya sido inventariado y registrado en el sistema.

o Tiempo: Gracias a la enorme colaboracion que brinda el software
implementado se puede hablar de una gran reduccién de tiempos en cuanto
a busquedas y generacion de informes estadisticos, asi como la gestion de
informacion y procesos administrativos de los que el despacho de la
Procuraduria 20 necesita para funcionar de manera 6ptima. Anteriormente la
oficina tenia grandes retrasos que opacaban la imagen de dicho despacho,
ya que en promedio se realizaban busquedas que oscilaban entre los 20 a 30
minutos, sin resultados exactos y con una gran pérdida de tiempo del
personal para que realice otras actividades.

o Satisfaccion de usuarios: Una vez implementado el software, la calidad del
servicio prestado tuvo un alza importante y esto se ha visto evidenciado en la
gran satisfaccion que se llevan los usuarios a la hora de obtener informacién
sobre un proceso determinado o una actuacion vigente ante los juzgados.

o Software a medida: Esta gran ventaja a permitido que la oficina y sus
funcionarios se vean beneficiados de submdédulos como la agenda, la cual le
permite a la Procuradora estar al dia en cada evento y posible salida de la
oficina de tal manera que se genere un registro valido y acertado de las
participaciones que esta Procuraduria tiene ante la comunidad.

o Reportes: Esta gran caracteristica identificada, evidencia y comprueba la
anterior ventaja nombrada, que es un software a medida y que genera
reportes Unicos y validos para el despacho de la procuraduria 20. Generando
un gran ahorro de tiempo y una gestién de la informaciébn méas oOptima que
permita verificar y actuar sobre los procedimientos realizados mensualmente.

Finalmente se puede decir que este producto ha permitido evidenciar una gran
alza en cuanto a la calidad del servicio que se le brinda a la comunidad y
principalmente ha otorgado un alto nivel de ahorro de esfuerzos para los
funcionarios, aprovechando la informacién de mejor manera y realizando procesos
de forma mas eficiente y agil.
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5. CONCLUSIONES

La programacion extrema ha permitido abarcar por completo las necesidades y
requisitos que se debian satisfacer para el Despacho de la Procuraduria 20 en
asuntos de infancia, adolescencia y familia, lo cual evidencia que se realizé un
correcto trabajo de eleccion de metodologias y herramientas de desarrollo,
aspecto esencial en los resultados de éxito obtenidos para el presente proyecto.

La metodologia empleada, hace que el cliente, en este caso, los funcionarios de la
Procuraduria 20, y el desarrollador, mantengan una relacion estrecha a manera de
dialogos, charlas y reuniones durante todo el proceso de desarrollo, lo cual ha
permitido que el producto finalizado tenga un alto calificativo y logre satisfacer por
completo todas las necesidades que fueron establecidas en las etapas iniciales de
captura de requisitos a través de las historias de usuarios.

La implementacion de este modulo software permite que el despacho de la
Procuraduria 20 mejore su rendimiento en cuanto al manejo y gestiéon de la
informacion, asi como el mejoramiento y optimizacibn de los procesos
administrativos como la radicacion, revision de agenda, manejo del Archivo
Central y Busqueda inmediata de Procesos Judiciales.

Las herramientas y soluciones software garantizan en las organizaciones un
eficiente procesamiento de la informacion que beneficia a sus procesos internos y
permiten evidenciar una conformidad empresarial importante, un mejoramiento en
la calidad del servicio prestado y un alza en la imagen corporativa.

El proyecto actual permite aplicar los conocimientos que fueron adquiridos durante
el transcurso de la carrera en Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Narifio
y permiten que el estudiante obtenga experiencia tanto en la practica de sus
conocimientos como a nivel laboral gracias a la modalidad Pasantia.
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6. RECOMENDACIONES

Realizar los respectivos diligenciamientos legales a fin de que esta aplicacion
funcione bajo las normas, permisos y restricciones de red establecidas por la
Procuraduria General de la Nacion y asi obtenga un adicionado de seguridad en
cuanto al manejo de la informacion.

Generar copias de seguridad periodicas semanales, las cuales permitan guardar la
integridad de la informacién y garanticen los horarios establecidos para dicha
operacion segun la normatividad de la PGN en cuanto al manejo de servidores
vigilados por el Area de Sistemas, todo lo anterior se ha dispuesto ya que la
informacion que sera almacenada en el motor de base de datos con informacion
relativamente importante.

Asignar y nombrar a una persona encargada para la administracion del médulo
software, la base de datos y las copias de seguridad, por la gran confidencialidad
de la informacion que sera manejada, asegurando un proceso transparente en
beneficio de los datos y la informacion de caracter publico y del estado, y en
defensa de los derechos de los nifios, los adolescentes y la familia.

Crear médulos futuros que permitan la conexién directa con los juzgados de
familia y la facil interaccion de procesos judiciales, para que esta operacion no se
realice de forma manual sino de forma sistematizada, ahorrando esfuerzos y
tiempos en la resolucion de casos relacionados con la defensa de los nifios, los
adolescentes y la familia.

Implementar alertas moviles para los eventos préoximos, conexion del mdédulo
software con el sistema nacional de gobierno en linea, y una posible digitalizacion
de documentos, para que la informacién tenga un repositorio digital adecuado.

Desarrollar proyectos similares ante los despachos de las Procuradurias judiciales
y administrativas teniendo en cuenta el convenio suscrito entre la Procuraduria
General de la Nacién y la Universidad de Narifio.
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ANEXOS

Certificacidn del representante legal de la entidad o empresa sobre el trabajo
realizado.
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