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RESUMEN

El trabajo denominado Fortalecimiento Social y Economico a Madres Cabeza de
Familia de Estratos 1 y 2 del Municipio de Pasto , es un programa de capacitacion
en areas de desarrollo social, humano y comunitario, que permite rescatar el valor
del trabajo colectivo y la conformacion de grupos encaminados hacia la
productividad; tendiente a generar y fortalecer nuevas actitudes organizativas en la
sociedad que propicien la participacion, que permita a la comunidad apropiarse del
proceso de desarrollo del Municipio, facilitando y formando a los colectivos
organizados hacia una cultura organizativa, integral, basada en criterios de
informacion, de participacion, decisidbn, autonomia autodeterminacion y

autogestion.

Permiti6 realizar actividades dirigidas a una poblacion vulnerable ante este
fendbmeno social, a quienes se les brindd las capacitaciones y asesorias pertinente
para que mejoraran su calidad de vida y la de sus familias, desempefiandose en
distintas modalidades que generaron empleo y crearon una actitud positiva en

cuanto a vivir en comunidad, participando activamente en los procesos sociales.
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ABSTRACT

The work denominated Social and Economic Invigoration to Mothers Head of
Family of Strata 1 and 2 of the Municipality of Pasto, is a training program in areas
of social, human and comunity development that allows to rescue the value of the
collective work and the conformation of groups guied toward the productivity; she
intends to generate and to strengthen new organizational attitudes in the society
that you propitiate the participation that allows to the community to appropriate of the
process of development of Municipality, facilitating and forming to the organized
communities toward and organizational, integral culture, based on approaches of
information, of participation, decision, autonomy, self — determination and self —

management.

She allowed to carry out activities directed to a vulnerable population before this
social phenomenon to who you were offered the training’s and pertinent
consultantships so that they improved their quality of life and that of their families,
acting in different modalities that generated employment and they created a
posivite attitude as for living in community, participating actively in the social

processes.
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PRESENTACION

Nuestra constitucion consagra la participacion como un valor que inspira el marco
de organizacion. La participacion es definida ademas como un principio que funda
y define el estado que califica nuestra democracia y establece los procedimientos

para el acceso al poder.

Por esta razon cabe destacar los procesos de conformacion y aumento de
organizaciones femeninas que han hecho visible el aporte de las mujeres a la
sociedad y han creado conciencia sobre la problematica de discriminacion que
pesa sobre la poblacion femenina. Estas organizaciones a pesar de las
debilidades que comparten con otros movimientos, han avanzado en su capacidad

de interlocucién en espacios municipales y regionales.

La situacion descrita plantea la necesidad de establecer una linea particular que
busque la decidida promocién de la participacién de las mujeres en la vida social,
econdmica y politica, que remueva los obstaculos que impiden o limitan dicha
participacion y que las dote de conocimientos y habilidades necesarios para el

ejercicio de la participacion dentro de los espacios de la toma de decisiones.
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Este trabajo se realizd6 mediante convenio Interinstitucional entre la Universidad de
Narifio y la Secretaria de Desarrollo Comunitario cuyo objeto fue la realizacion de
la Pasantia durante seis meses, con la finalidad de apoyar profesionalmente el
Proyecto que lidera la Secretaria de Desarrollo Comunitario: Pasto Ciudad
Creativa y Productiva, en la capacitacion, fortalecimiento Organizativo y Solidario a
Madres Cabeza de Familia Estratos 1 y 2 del Municipio de San Juan de Pasto, el
objetivo de la Pasantia fue apoyar de manera decidida el Proyecto denominado:
Pasto Ciudad Creativa y Productiva, tendiente a generar y fortalecer nuevas
actitudes organizativas en la sociedad que propician la participacion, que permita a
la comunidad en general apropiarse del procesado del desarrollo del municipio,
facilitando y formando a los colectivos organizados hacia una cultura organizativa
integral, basada en criterios de informacion, de participacion, decision, autonomia,
autodeterminacion y autogestion. La Pasantia tuvo como objeto la asesoria,
acompafamiento permanente, mediante pedagogias que impliquen el compromiso

de los actores.
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INTRODUCCION

El contenido del presente trabajo condensa las actividades y resultados obtenidos
en el transcurso de la ejecucion de la Pasantia realizada con la Alcaldia Municipal
de San Juan de Pasto en la Secretaria de Desarrollo Comunitario mediante el
Proyecto Fortalecimiento Social y Economico a Madres Cabeza de Familia,

Estratos 1 y 2 del Municipio de Pasto.

Al inicio de la Pasantia se intervino en el Proyecto Pasto Ciudad Creativa y
Productiva, cuyo objetivo segun convenio interinstitucional fue la realizacion de
Pasantia por parte de dos estudiantes de Sociologia con el fin de apoyar
profesionalmente el Proyecto bandera de la Secretaria de Desarrollo Comunitario
“Pasto Ciudad Creativa y Productiva”, que hace parte del programa de formacion
adscrito a la Alcaldia del Municipio de Pasto, en la capacitacion social a Madres
Cabeza de Familia pertenecientes a los estratos 1 y 2 de los sectores vinculados
al proyecto, dentro de la programacién de ciclos de capacitacién, asesoria,
acompafiamiento permanente mediante pedagogias que impliquen el compromiso

de los actores. (Ver Anexo A)

La Pasantia desarrollada dentro del Proyecto Pasto Ciudad Creativa y Productiva

inicio el 8 de Junio de 2002 y finalizo el 20 de Diciembre del mismo afio.
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Dicho Proyecto estuvo dirigido a Madres Cabeza de Familia de estratos 1 y 2 del
Municipio de San Juan de Pasto, poblacién escogida por su vulnerabilidad ante
este fendbmeno social, teniendo como caracteristica su bajo nivel econémico y
educativo, siendo su objetivo principal la capacitacion profesional en el aspecto de
desarrollo humano y social, mediante la aplicacién de técnicas y talleres que
permitieron y facilitaron tener conocimiento del estado de cada grupo, para saber

gue temas aplicar de acuerdo a las necesidades de cada uno.

El principal objetivo de este Proyecto fue lograr que las Madres Cabeza de Familia
de estratos 1 y 2 del Municipio de Pasto se desempefien profesionalmente dentro
de la modalidad elegida, la cual les permita tener un oficio y ademas mejore su
situacion social, sus relaciones interpersonales, familiares y de igual forma su

situacién econdmica, sus condiciones de vida, trabajando a nivel colectivo.

El Proyecto Fortalecimiento Social y Econdémico a Madres Cabeza de Familia de
estratos 1 y 2 del Municipio de Pasto contribuyé al afianzamiento de esta
poblacién vulnerable, a los procesos de consolidacién de los diferentes grupos
pertenecientes al Proyecto, a la institucionalizacion de la participacién de las

mujeres y la construccion de la vida colectiva.

El formar a las mujeres para el crecimiento social y en actividades productivas no

fue facil pues se tuvo en cuenta implicaciones pedagdgicas, se trat6 a través de
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estos procesos que cada una realicen aportes para que cambien o al menos
mejoren la calidad de vida de ellas de su familia y por que no de la comunidad en
general. El conocimiento base se relacion6 en su vida particular, en lo que saben
y conocen tanto en la parte social, en todo a lo referente a la cotidianidad y el
ejercicio de sobrevivir, en cdmo ven y analizan su situacion en conjunto y cédmo

interpretan el papel individual dentro de él.

Por otra parte dentro del desarrollo del grupo se tomaron como punto de partida
referentes a la conformacion y mantenimiento del mismo, donde la pluralidad de
personas estuvo relacionada, esta integracién en torno a intereses y objetivos
comunes permitio dar a esa pluralidad un vinculo comun que se manifiesta cuando
las integrantes hablan en términos de nosotras, esto permite obtener una identidad

y las hace diferentes de otras.

La participaciéon en acciones comunes define el grupo como tal porque le da la
posibilidad de trasformar la realidad sobre la cual se ejercié la accion, el objetivo
comun influyé en los miembros de cada grupo porgue unificd las aspiraciones de
todas en una sola direccion, ante la participacion activa de cada integrante vario

en grados y modalidad.

El éxito dependié en primera instancia en el tipo de relaciones interpersonales que

de desarrollaron en su interior las cuales partieron de la comunicacion, y les

permitieron comprender que un grupo es algo mas que la suma de individuos, las
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relaciones mutuas entre las personas que lo conformaron determiné esta
interaccién generando la dinamica interna de cada grupo y su proyeccion. La
eficacia dependié en gran parte del grado de tolerancia y aceptacién que se dio
entre las integrantes, la disposicién para aceptar las diferencias individuales y la

voluntad para realizar con el respeto debido tareas comunes.

Se tuvo en cuenta que la accién grupal se fundamentdé en una participacion
responsable, entendida como gestion en primera persona del nivel del poder que
compete a cada uno para asegurar las condiciones objetivas de su realizacién
personal y colectiva. De esta manera la cohesion real de los grupos se encontrd
en la participacion, en los proyectos concebidos por el grupo y no solo en las
relaciones de amistad; la accion del grupo correspondidé a un Proyecto en forma
organizada y sistematica, a través de estrategias y tacticas concretas que

permitieron trasformar la realidad en direccion a los valores compartidos.

Dentro de cada grupo se identificé las caracteristicas fundamentales del mismo y
dando un orden cronolégico se hizo la siguiente conceptualizacion de etapas:

En primera instancia se planted la planeacion: caracteristica especifica en el
proceso de los grupos como forma de garantizar que éste no se aleje de los
objetivos y no pierda de vista la realidad a la cual debe responder, para
identificarla se determin6 elementos como la formulacion de objetivos, el analisis
del ambiente con sus respectivas necesidades y aspiraciones concretas y el

analisis de las posibilidades con que cuentan los grupos.
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La siguiente etapa es la accion: la cual correspondié el medio ambiente y fue
realizada por las integrantes del grupo, fue efectiva porque se previeron las

dificultades.

La etapa de formacion. Que dependio de los objetivos y las vivencias de la accion

programada.

Por ultimo encontramos la etapa de revision: que fue considerada como el control

comunitario sobre si mismo.

Se determind que el trabajo en grupo fue indispensable en la vida comunitaria
puesto que favorecié el desarrollo de un sentido de comunidad y accion unificada
entre sus miembros, ayudd a las personas a identificarse con una obra comun,
gue tiene problemas, objetivos, aspiraciones que solo pudo resolver con la
colaboracion de todos, se actud “frente a” y “junto” a los demas, se intercambiaron
las ideas y las experiencias, se complementaron las acciones, se unieron
esfuerzos, se acostumbr6 a cada miembro a someterse a una disciplina comun, se

dio una adecuada vision del trabajo para lograr objetivos colectivos y el trabajo se

hizo mas efectivo.
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1. TEMA

Fortalecimiento Social y Econdmico a Madres Cabeza de Familia Estratos 1y 2

del Municipio de Pasto.

1.1 JUSTIFICACION

En el Municipio de Pasto, se puede visualizar una problematica compleja basada
especificamente en la falta de compromiso real de las entidades publicas y en la
comunidad en el cumplimiento de su misién. Ello se manifiesta mediante la
escasa participacion comunitaria, en la falta de credibilidad hacia las instituciones

por parte de la sociedad civil y en el bajo nivel de organizacion comunitaria.

Esta falta de compromiso para la participacion se debe al desconocimiento de las
distintas normas de participacidon comunitaria y a una deficiente educacion para la
democracia y la participacion, por esta razdn es de vital importancia para el
profesional en Sociologia adquirir conocimientos sobre las necesidades y
problematicas regionales, a través del contacto directo con la comunidad
beneficiada mediante el desarrollo de la pasantia, razén por la cual mediante el
proyecto denominado Fortalecimiento Social y Economico a Madres Cabeza de
Familia Estratos 1 y 2 del Municipio de Pasto se incentivd a las mujeres de los

sectores vinculados a este Proyecto, apoyandolas mediante asesorias y
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capacitaciones gracias a las cuales desarrollaron una cultura social que les

permitio mejorar sus condiciones de vida.

Las actividades se desarrollaron conjuntamente con la Secretaria de Desarrollo
Comunitario, se escogi6 a las de Madres Cabeza de Familia, estratos 1y 2 por ser
una poblacion vulnerable ante este fendmeno social debido a sus condiciones
econdmicas y condiciones sociales, razon por la cual se pensé en ellas,
brindandoles capacitaciones y asesorias que mejoraron su calidad de vida y la de
sus familias, permitiéndoles conformarse en diferentes grupos dentro de los cuales
se desempeiiaron en distintas modalidades que generaron empleo y crearon una
actitud positiva en cuanto a vivir en comunidad, participando activamente en los
procesos sociales, dejando el individualismo y trabajando colectivamente, siendo
parte de las socializaciones, talleres de promocién y en las distintas actividades

que estuvieron propuestas.

Este Proyectd tuvo gran relevancia a nivel personal porque permitid poner en
practica todos los conocimientos tedricos — practicos adquiridos a través del
transcurso de la carrera (Sociologia), ayudd a adquirir experiencia en cuanto al
trabajo a nivel social, adquiriendo un criterio analitico y profesional acerca de los
sucesos que se desarrollan constantemente dentro de la sociedad; a nivel
comunitario este proyecto tuvo relevancia puesto que mejoraron las condiciones
socioeconémicas de vida de la poblacion escogida, es un proyecto que incentivod

a personas particulares a formar parte del proyecto vinculandose a él mediante
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aportes materiales o personas que contribuyeron al crecimiento personal y grupal
de las integrantes, también se dio a conocer los proyectos liderados por la
Secretaria de Desarrollo Comunitario trabajo que para algunas personas era
desconocido y subvalorado y que puso en firme la credibilidad y la confianza de

las entidades gubernamentales y su deber social.

A nivel Universitario la Pasantia es de gran importancia porque permite a los
estudiantes, desarrollarse fuera del recinto educativo y realiza cambios notorios a
nivel de la sociedad, que mejoran las condiciones de vida de muchas personas

gue tiene necesidades en nuestro medio.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general. Capacitar en el area de desarrollo humano y social a
Madres Cabeza de Familia de estratos 1 y 2 del Municipio de Pasto de los
sectores: Corazon de Jesus, Miraflores, Chapal, Villa Flor Il, Fatima, Villa Oriente,
El Pilar, Navarrete y Tamasagra, durante el periodo comprendido entre Junio y

Diciembre de 2002.

1.2.2 Objetivos Especificos

» I|dentificar las caracteristicas de la poblacién beneficiada por este proyecto.

» Intervenir a través de la Pasantia en la ejecucion del proyecto liderado por la
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Secretaria de Desarrollo Comunitario Pasto Ciudad Creativa y Productiva.

= Promover el fortalecimiento social y econémico de las Madres Cabeza de
Familia estrato 1 y 2 del Municipio de Pasto permitiéndoles adquirir un

desarrollo social y humano y de economia solidario.

= Fomentar entre la comunidad beneficiada valores y principios como el de
interactuar en comunidad, liderazgo y participacion comunitaria que les permita

obtener una iniciativa emprendedora y participativa.

1.3 METODOLOGIA

La metodologia como parte esencial del estudio estd enmarcada dentro de area
de desarrollo comunitario entendiéndose éste como un proceso destinado a crear
condiciones de progreso social para toda la comunidad con la participacién activa

de esta.

Conlleva a identificar la situacion presente de la comunidad beneficiada por el
Proyecto, conociendo su realidad circundante con sus necesidades apremiantes y
recursos existentes frente a los cuales existe una serie de razones, causas 0
explicaciones a determinados fendbmenos sociales.

La metodologia aplicada tuvo en cuenta que problemas se presentaban en la
comunidad para posteriormente categorizarlos y ver cudles de las técnicas eran

las apropiadas para la solucién.
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Para este caso de definio la palabra problema, término que se presentd durante

todos los talleres y conversatorios realizados a lo largo de la pasantia.

PROBLEMA: aparece a raiz de una dificultad sin resolver, se origina a partir de
una necesidad. Un problema es una pregunta surgida de una observacién mas o

menos estructurada®.

En la anterior definicion se trato de teorizar de manera superficial aspectos
relacionados con el tema del conflicto, con la diferencia que en la practica se
determiné al problema como aspecto positivo donde permite oportunidades de

aprendizaje y cambio.

Para llevar a cabo el desarrollo de este Proyecto, se dio inicio a partir de un
diagnostico donde se realizaron talleres con un alto contenido de participacion
comunitaria; las técnicas utilizadas para la elaboracion y aplicaciéon de los talleres
fueron la priorizaciéon de problemas, lluvia de ideas, diagrama de Venn, abaco de
Regnier, DOFA, consideradas técnicas modernas de Planificacion Estratégica,
complementadas por otras técnicas como la discusion, estudio de caso,
intercambios de experiencias, el autoanalisis, juego de rol, la retroalimentacion,
dinamicas grupales, todas estas con la finalidad de solucionar los problemas

existentes dentro de los grupos.

! PARDINAS. Metodologia y Técnicas de la Investigacién en Ciencias Sociales
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En este Proyecto se tuvieron en cuenta las fuentes directas e indirectas; conocidas

también como fuentes primarias y secundarias.

FUENTES DIRECTAS: definida por los talleres, trabajos de campo y observacion
participante; se obtiene informacion a través de la confrontacion personal con los

individuos y lugares donde suceden los hechos.

FUENTES INDIRECTAS: para obtener informacion mediante esta fuente se
consultd toda clase de material escrito sobre la tematica abordada; como textos,
folletos, publicaciones, periddicos, boletines, y la revisibn de documentos

existentes en la Secretaria de Desarrollo Comunitario.

Cabe resaltar que cada taller se inicié con una dinamica diferente, en cada uno se
utilizaron materiales acordes al tema como: videos, lecturas de reflexion,
socializaciones, sociodrama, dinamicas, etc. Para hacer de cada sesion una
jornada ludica donde no solo logramos salir de la rutina sino alcanzar objetivos y
metas propuestas con cada grupo vinculado al proyecto.

1.3.1 Definicién de técnicas

PRIORIZACION DE PROBLEMAS: técnica a través de la cual el facilitador puede
planificar el futuro de su evento, incluyendo la critica y las preferencias de cada
participante. Se crea una tabla de priorizaciones, a la cual se debe atener el

facilitador.
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Con esta técnica se crea un espacio de integracion con los participantes
considerando su opinion en la planificacién del taller. De igual forma se motiva al

participante a comunicar sus preferencias, inquietudes y conocimientos.

LLUVIA DE IDEAS: es una técnica que sirve para introducir un nuevo tema, todo
el grupo aporta con lo que se le ocurre al respecto, forman asi una lista de
posibles puntos a tratar en el evento, luego se pasa a estructurar las ideas,
formando distintos aparatos. Esta técnica tiene como objetivos estimula la
creatividad y la capacidad de asociar ideas, brindar confianza y dar importancia a
la capacidad de los participantes: el facilitador pasa a un segundo plano, captar el
mayor numero de ideas relacionadas con un tema, iniciando asi su discusion,
estructurar y formar aparatos del tema a tratar, basandose en las aportaciones,
conocer el grado de conocimientos que el grupo trae acerca de un determinado

tema.

ABACO DE REGNIER: la importancia del 4baco radica en que nos permite medir
las actitudes de un grupo frente a un tema determinado. Si se entiende por actitud
la aceptacién o rechazo de algo, el 4baco proporciona la manera de detectar la
actitud favorable o desfavorable frente a una situacion dada. Esta técnica se
expresa por medio de una diversidad de opiniones que van desde Desfavorable

hasta Favorable.

JUEGO DE ROL: es uno de los métodos mas interesantes dentro de la

ensefianza para adultos, pero al mismo tiempo uno de los mas delicados; por que
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pueden generarse conflictos dentro del grupo. En esta técnica cada persona
asimila un rol y es persona dentro de ese rol. Esto implica que un rol determinado
puede cambiar en el transcurso del taller. Las definiciones de los roles no deben
ser rigidas. Para que ésta técnica sea util para el proceso de aprendizaje de los
participantes, es necesario que este grupo se conozca y poco y haya confianza

dentro del mismo.

ESTUDIO DE CASO: es un método que se presta mucho para los campos de la
capacitacion. Si los participantes tienen bastante experiencia profesional es
posible incluso que ellos se inventen uno o varios casos para trabajarlos, se
requiere de un tiempo considerable para la planificacion, ya que si no se discuten
las diferentes soluciones propuestas por los participantes, el impacto de

aprendizaje es minimo.

1.3.2 Desarrollo y contenido de las tematicas. En esta etapa se realiza la
organizacion de las diferentes actividades de la pasantia, la cual se hace con el
equipo multidisciplinario de la Secretaria de Desarrollo Comunitario y comprende:
la definicion de tematicas en concertacion con el equipo facilitador, priorizacion de
tematicas del taller, seleccion de facilitadores, determinacién de facilitadores para
los diferentes sectores vinculados al proyecto, reuniones con el equipo facilitador

para la coordinacion del trabajo

1.3.3 Planeacién. esta fase correspondié al proceso de organizacion de las

diferentes actividades de la pasantia, la cual se trabajé conjuntamente con el
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equipo multidisciplinario de la Secretaria de Desarrollo Comunitario y comprendié
la definicion de teméticas en concertacion con el equipo facilitador, la priorizacion
de tematicas, determinacion de facilitadores para cada sector, reunion para la
coordinacion del encuentro, conformacién de equipos de trabajo y sitio de
desplazamiento (barrio), asi como la definicibn de tipos de evaluacion que se

aplicaron al finalizar el evento.

De igual manera en esta etapa se adelantaron gestiones para concretar lugares
donde se desarrollaron los diferentes ejes tematicos, se presentaron los listados
de las beneficiadas con los datos concernientes a la estratificacion social,
educacion, para posteriormente elaborar un prediagndéstico tanto de la situaciéon
individual como grupal y asi desarrollar de manera precisa el cada uno de los

talleres teniendo en cuenta las necesidades de cada grupo.

1.3.4 Ejecucion. hizo referencia a la realizacién de los talleres en los diferentes
sectores y zonas rurales vinculados al Proyecto a través de las distintas
actividades programadas con el equipo de la Secretaria de Desarrollo

Comunitario.

1.3.5 Evaluacion. esta etapa consistio en la racionalizacion y sistematizacion de
la informacién obtenida en las reuniones; para esta actividad se elaboran
encuentros evaluativos, socializacion de experiencias, analisis de fortalezas y

debilidades, andlisis de la informacién obtenida.
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1.3.6 Tematicas de los talleres desarrollados con los grupos pertenecientes al

proyecto.

1. Taller de integracién para grupos nuevos

2. Autoestima

3. Valores de la excelencia y