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GLOSARIO

CIEN: Corporacion Incubadora de Empresas de Narifio.

EMPRENDEDOR: agente continuo de de cambio y dinamismo. Es el encargado
de crear oportunidades de empleo, desarrollo personal y comunitario, y el autor
intelectual del progreso y desarrollo de una comunidad, regién o pais, pues a
través de sus operaciones comerciales y productivas esta generando valor
agregado y rigueza que se traducen en el bienestar de una poblacion.

FASE DE INCUBACION: esta orientada a facilitar el lanzamiento, la

consolidacion, el crecimiento y globalizacion de las nuevas empresas en el
mercado. Tiene las siguientes fases:

Fase 1:lanzamiento
Fase 2: desarrollo
Fase 3: asentamiento
Fase 4: diversificacion

FASE DE PREINCUBACION: proceso que tiene por objeto incentivar la
capacidad emprendedora, generando y desarrollando ideas hasta convertirlas en
planes de negocios, prototipos y posteriormente en empresas. Esta etapa consta
a su interior de tres fases:

Fase 0: sensibilizaciébn, motivacion y busqueda de ideas de negocios para
incubacion.

Fase 1: formacién y maduracion de ideas innovadoras de negocio.

Fase 2: plan de negocios y prototipo.

INCUBADORA DE EMPRESAS: instrumento que apoya la creacion de
empresas innovadoras. Las Incubadoras de Empresas son Instituciones que
aceleran el proceso de creacién, crecimiento y consolidacion de empresas
innovadoras a partir de las capacidades emprendedoras de los ciudadanos. Las
incubadoras son organizaciones sin animo de lucro, conformadas con un
caracter tripartito a través de alianzas entre el sector publico, privado y
educativo.

PLAN DE NEGOCIOS: documento escrito que brinda a la empresa identidad
propia. Es un procedimiento para enunciar en forma clara y precisa los
propositos, ideas, conceptos, formas operativas, resultados y en resumen la
vision del empresario sobre el proyecto. Realizar el plan de negocios permitira
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determinar la factibilidad técnica y econdmica del proyecto, atraer inversionistas
potenciales que prevean los recursos necesarios para el crecimiento de la
empresa, obtener prestamos en los bancos ya que es una carta de presentacion
para posibles fuentes de financiamiento, atraer proveedores y clientes, conocer el
entorno en el cual se desenvolvera la empresa, entre otros.

16



RESUMEN

Si se analizan las actuales condiciones sociales y econémicas, como el alto nivel
de desempleo y los bajos ingresos, que afronta el pais y principalmente la region,
se puede determinar que la creacion de empresa se ha constituido en la principal
alternativa de solucion frente a estas situaciones que afectan a la gran mayoria de
la poblacién.

En este sentido, se debe tener presente que la creacion de una empresa merece
un determinado grado de investigacion y planeacién, que permitan reducir los
riesgos y optimizar los recursos disponibles; por esta razon, el emprendedor que
desee llevar a cabo la realizacidén de su iniciativa de negocios, debe contar con un
proyecto empresarial con el cual se puedan superar las etapas criticas y lograr la
consecucion de un desarrollo seguro y sostenible.

En este aspecto la corporacion incubadora de empresas de Narifio — cien, ofrece a
los emprendedores asesoria para la constitucion y fortalecimiento de su empresa,
y la realizacion del respectivo proyecto empresarial.

En el presente informe se presentan los resultados de los objetivos propuestos

para la realizacibn de la pasantia en dicha institucion, los cuales estuvieron
encaminados hacia la asesoria a emprendedores de la region en cuanto a la
realizacion del correspondiente plan de negocios.
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ABSTRACT

If the current social and economic conditions are analyzed, as the high level of
unemployment and the low revenues that it confronts the country and mainly the
region, it can determine that the creation of company has been constituted in the
main alternative of solution in front of these situations that affect to the population's
great majority.

In this sense, should be had present that the creation of a company is very
important obtain a certain degree of investigation and planning that allow to reduce
the risks and to optimize the available resources deserves; for this reason, the
venturesome should carry out the realization of this business and should have a
managerial project and the stages can be overcome, it criticize and achieve the
attainment of a sure and sustainable development.

In this aspect the incubator corporation of the companies — cien, offers to the
different people consultant ship for the constitution and invigoration of their
companies, and the realization of the respective managerial project.

Presently report the results of the presented objectives are presented for the

realization of the internship in this institution, which were guided toward the
consultant ship to the different people in this region for the realization of the
corresponding business plan.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el compromiso de la Universidad de Narifio con la Sociedad
del Departamento, se han adoptado propuestas que permitan una interaccion
entre la comunidad y la academia, mediante la realizacibon de pasantias en
Instituciones de caracter publico o privado, como opcion para obtener el titulo
profesional en diferentes carreras y por ende validar la formacion de los diferentes
egresados.

En consecuencia, frente a la serie de problemas que actualmente afronta el pais y
particularmente el departamento de Narifio, como la carencia de oportunidades en
el campo laboral y la falta de ingresos, se ha visto que la tendencia econémica de
las personas en los Ultimos afios, se ha encaminado hacia la generacion de su
propio empleo, mediante la creacion de pequefias y medianas empresas, las
cuales buscan dar solucién a los problemas antes mencionados; desencadenando
mejores posibilidades econdémicas para los empresarios y para la region.

En contraposicion a lo anterior, se presenta el hecho de que muchas de estas
empresas desaparecen por factores econémicos como la falta de competitividad,
la falta de créditos de facil adquisicion y bajos intereses o por el desconocimiento
sobre la formulacion y el control de los respectivos proyectos de creacion,
mantenimiento y financiacién de las mismas.

Por tal razén, se hace necesaria la presencia de una institucion que intervenga en
los procesos de formulacion e implementacion de los proyectos empresariales,
mediante una serie de asesorias brindadas a los empresarios, para la
consolidacion y ejecucion de sus ideas, proyectos de trabajo o planes de negocio.

En este sentido, la realizacion de la pasantia en la Corporacion Incubadora de
Empresas de Nariio — CIEN, permitié la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el programa de Economia, sobre formulacion y evaluacion de
proyectos, por medio de asesorias otorgadas a los emprendedores asignados
para el trabajo dentro de la Corporacion.

El presente informe de pasantia ha sido estructurado en cuatro capitulos los

cuales se mencionan a continuacion, en el primer capitulo se hace una descripcién
de los aspectos generales del informe, entre los que se encuentra el marco tedrico
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y los antecedentes, el planteamiento del problema, los objetivos propuestos y la
justificacion para la realizacion de la pasantia, seguido de esto en el segundo y
tercer capitulo se hace mencién de la asesoria realizada a los emprendedores de
Vinos del Tropico y Productos San Juan, respectivamente, describiendo sus
caracteristicas y las principales reflexiones sobre los resultados de la asesoria
realizada, en el cuarto capitulo se abarca de manera general, las inquietudes mas
frecuentes de los emprendedores que acuden a la Corporacion Incubadora de
Empresas de Nariio — CIEN, seguidamente se anotan las conclusiones y
recomendaciones concernientes con la pasantia y las asesorias realizadas y se
concluye con la bibliografia y los anexos.

20



1. ASPECTOS GENERALES

1.1 MARCO TEORICO

Los temas del desarrollo y subdesarrollo han adquirido importancia en las Ultimas décadas
como respuesta a la necesidad de planificar 10s recursos econémicos y humanos.

El concepto de desarrollo tiene una connotacion histérica e ideolégicay debe ser analizado
de acuerdo a condiciones concretas en € espacio y en e tiempo.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta las actuales condiciones
econOmicas, politicas, sociales y culturales presentes en el pais, el desmedido
crecimiento de los centros poblacionales y la profundizacién de la crisis social que
afronta la poblacion colombiana, se ha hecho necesario realizar una busqueda de
soluciones a la complicada y dificil situacion, llegando a concluir que el desarrollo
econdmico, mediante la reconstruccion, la ampliacion y modernizacion de la
infraestructura municipal, la infraestructura social y la infraestructura institucional,
puede buscar el impulso y dinamizacién de factores que garanticen el desarrollo

regional.

“La region se ha tenido en cuenta como la unidad territorial sobre la cual el
gobierno ejerce su jurisdiccion con el fin de obtener mayor eficiencia en la
elaboracion de sus planes y asi propiciar el progreso econémico y social de toda la
comunidad™. De acuerdo con lo anterior, la regién se ha considerado como punto
de partida para el impulso del desarrollo general de la nacion. En este sentido, “el
desarrollo econémico regional puede concebirse como un aumento sostenido del
producto y del ingreso generados por las diferentes actividades econémicas de
una regioén”?,

El desarrollo regional se considera como un sistema total, integrado por procesos

econdémicos, sociales, politicos y culturales, que se encuentran interrelacionados y
presentan una influencia el uno sobre el otro, es decir, que un cambio en uno de
ellos altera a los demas.

! RANGEL, Alfredo. El Desarrollo Regional. Bogota: ESAP, 1993. p. 17 — 18

> ROMERO, Alberto. Componentes del desarrollo regional. En: Contexto socioeconémico de

Narifio. Pasto: Universidad de Narifio, 1993. p. 45
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El objetivo basico del desarrollo regional es conseguir el Bienestar Humano, el
cual se logra mediante la satisfaccion de las necesidades humanas, las cuales
dependen de las particularidades y potencialidades de las regiones.

Para satisfacer dichas necesidades se parte de las caracteristicas de la poblacion,
su crecimiento, su movilidad, la estructura de sexo, edad y ocupacion y las
relaciones de manejo individual o colectivo de los recursos naturales; para poder
establecer metas y objetivos en el campo del bienestar humano y con respecto al
buen uso y preservacion del entorno natural.

Un modelo de desarrollo sustentado en el equilibrio regional debe hacer uso de
estudios especiales que tomen en cuenta las condiciones sociales, economicas,
politicas, culturales y ambientales especificas de un territorio, de tal forma que las
politicas particulares que se formulen a partir de €l respondan efectivamente a las
dificultades concretas de los municipios y regiones y logren promover activamente
el desarrollo de la region.

Mediante la promulgacion de la Constitucion Politica ¢ 1991 se consolido de
manera definitiva el proceso de descentralizacion politica, administrativa y fiscal,
otorgando a los departamentos un papel preponderante en la planeacion y en el
desarrollo de sus zonas de influencia, y el caracter de entidad basica de la
administracion publica. Bajo estas condiciones, las entidades territoriales asumen
un papel fundamental en el proceso social de desarrollo del pais y adquieren la
responsabilidad de brindarle a la comunidad la posibilidad de satisfacer sus
necesidades como también la de participar activamente en dicho proceso.

El municipio pasa de ser un ente administrador dedicado a la gestién de recursos
y a la prestacion de servicios publicos, para convertirse en un agente dinamizador
de la economia, como consecuencia de la posibilidad de canalizar en los diferentes
actores sociales, econémicos y politicos locales, sus necesidades y satisfactores.

De acuerdo con los enfoques de Desarrollo Local, se puede afirmar que las
localidades, a partir de sus especificidades y particularidades econdmicas,
sociales, politicas, culturales y ambientales, estdn mejor capacitadas para
responder por su crecimiento econdémico y desarrollo social, a través de la
utilizacion optima de los recursos y potencialidades locales endogenas existentes,
acompafadas siempre del manejo de la administracién publica local, la cual se
convierte en un promotor social y econdmico local, generador de condiciones
favorables para la realizacion de actividades encaminadas a generar nueva
inversion y riqueza.

Dentro de las particularidades de las regiones se presenta la existencia de algunas

condiciones que pueden sefalarse como potenciadoras de un mejor desarrollo local,
entre ellas encontramos:
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«La existencia de un tejido humano dindmico que permita el surgimiento y
el desarrollo de diversas alternativas de Desarrollo Local.

«La afirmacion de un tipo de vida y de una identidad social que potencie
el sentido de pertenencia. La densidad y la diversidad de redes de
comunicacion e informacion intra-local.

«La existencia de centros sociales dinamicos capaces de articular los
intereses locales y que puedan convertirse en interlocutores validos en
entornos geo-econdémicos mas amplios.

«La capacidad de los sistemas sociales para asimilar las
transformaciones tecnolégicas y profesionales (sistemas de formacion y
de relaciones profesionales).

«El grado de diversificacion del mercado de trabajo y la existencia de una
mano de obra suficientemente calificada *.

Pese a la existencia de estas condiciones potenciadoras existe una serie de
factores que militan en contra del desempefio de un papel dinamico de los
gobiernos locales en el desarrollo socioecondémico de las regiones entre los cuales
tenemos: la insuficiencia de recursos financieros, lo cual significa la escasa
viabilidad de planes ambiciosos de inversion en infraestructura basica que
efectivamente promuevan el desarrollo socioeconémico, la baja capacidad técnica,
la carencia de personal capacitado, la falta de tradicion en el ambito de
planificacion, los criterios erroneos en la utilizacion de los recursos que no
consideran la debida seleccion y jerarquizacion de prioridades de inversion®.

Estos factores no son los Unicos que afectan y obstaculizan los procesos de

Desarrollo Local Enddgeno, simultaneamente se presentan los siguientes:

=Bajos niveles de educacion y/o capacitacion para el trabajo del recurso
humano local.

® COLOMBIA - MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL - DIRECCION GENERAL DE
EMPLEO. EI Desarrollo Local Endégeno en San Cayetano: Factores potenciadores y

obstaculizadores. En: Estudio de Los Factores de Desarrollo Local y del Mercado de Trabajo en el
Municipio de San Cayetano Cundinamarca. Bogota: 2000. p. 1-2

4 ALBURQUERQUE, Francisco. Desarrollo econémico local en Europa y América Latina. [En -

linea]: Madrid: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, 1999. [Consultado en Febrero 24
de 2004]. http://www.redel.cl/documentos/otros.html
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=Carencias estructurales y funcionales en la recoleccion vy
procesamiento permanente de informacion basica para el municipio.

«Escaso o0 deficiente desarrollo de esquemas de planificacion
municipal.

«Deficiente gestidn publica y privada.

=lnexistencia de mecanismos de financiacion para proyectos de
inversion productiva.

=Altos niveles de dependencia externa, especialmente en materia de
recursos presupuestales (transferencias) del nivel central.

=EXistencia de mecanismos de transferencia de recursos al exterior
(fiscales, monopolio de la comercializacién local, etc.)

«Centralizacion en materia de politicas de desarrollo y asignacion de
recursos en los niveles regionales y centrales del aparato central.

=Barreras sectoriales resultantes de la especializacion econdmica o de
la organizacién vertical de la administracién publica®.

Para contrarrestar las causas y efectos de estos factores y generar un mejor
desarrollo local, la administracion publica local debe aplicar politicas de promocion
economica que posibiliten la generacion de condiciones favorables para la
comunidad. Mario Polése distingue dos grandes categorias de politicas
econdémicas en materia regional:

«Las politicas regionales propiamente dichas, con las que se busca reducir las
disparidades o desigualdades regionales de empleo o de ingreso por habitante y
gue a menudo buscan reorientar la distribucion espacia de las actividades
econémicas (fuentes de ingreso y de empleo). Estas politicas pueden tener por
objetivo la distribucion directa de los ingresos por medio de transferencias.

> COLOMBIA - MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL - DIRECCION GENERAL DE
EMPLEO. Op. Cit. p. 2
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«as politicas de desarrollo regional, dirigidas a ayudar a promover el
desarrollo de regiones particulares. Se trata aqui de establecer politicas de
desarrollo econémico a escala regional®.

De acuerdo con lo anterior, la administracion publica debe encaminar sus esfuerzos

y conjugar las potencialidades de la region hacia factores que posibiliten
contrarrestar los efectos de los obstaculos del desarrollo local, entre estos factores

encontramos los siguientes:
«Ilmpulso al trabajo de las comunidades.

«Disefio y ejecucion de cursos de formacion y capacitacion para el
trabajo.

«Establecimiento de escuelas y talleres de aprendizaje de nuevos
modelos de fabricacién de bienes y prestacion de servicios locales.

«Promocion y apoyo a la construccion de viveros de empresas locales.

«Promocion de productos autéctonos en otros mercados locales y
regionales.

=Fomento de los clusters locales.
«=Apoyo mini cadenas productivas y cadenas.

«Fomento a las actividades productivas a través de exenciones
tributarias.

«=Gestion de promocién empresarial en otras localidades y regiones del
7
pais ‘.

® MONCAYO, Edgard. Marco conceptual y metodolégico para el disefio de una nueva generacién

de politicas de desarrollo regional en Colombia. En: Nuevos enfoques de politica regional en
América Latina: El caso de Colombia en perspectiva histérica. Bogota: DNP. Archivos de
Economia. Documento 194. 2002. p. 17

" COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL - DIRECCION GENERAL DE
EMPLEO. Op. Cit. Pp 1.
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Las nuevas politicas de desarrollo local y regional estan orientadas a reforzar las
capacidades de desarrollo de cada territorio y de la elaboracion de propuestas
concretas que den como resultado la innovacion tecnoldgica y socio-institucional.
De esta manera las iniciativas de desarrollo local deberan combinar de manera
estratégica los recursos endogenos y exdgenos para propiciar la creacion de
nuevas actividades economicas, a fin de conseguir mayores niveles de empleo e
ingreso para la regién, buscando la construccion de entornos innovadores
territoriales.

Podemos decir el desarrollo econdmico local es un proceso en el cual se movilizan
los agentes econdmicos y sociales para apoyar los diferentes espacios que
facilitan reforzar y preservar diversas actividades empleando los medios y los
recursos existentes en cada region, en efecto, esto posibilita la valoracién de los
recursos disponibles (naturales y/o humanos), la creacion de nuevas empresas y
el fomento de las mipymes, ademas de la creacion de nuevos entornos a nivel
territorial.

Teniendo en cuenta que el hombre es un agente que estd en continua busqueda
de mejores condiciones de vida que vayan de acuerdo con sus expectativas y que
le posibiliten un mejor desarrollo personal y comunitario, se ha convertido en
artifice de un sin numero de innovaciones y modificaciones que se han visto
reflejadas en el progreso de la humanidad.

En general, estas acciones innovadoras que han influido sobre la cultura de las
personas, han surgido de grupos con capacidad de realizacion y logro, personas
gue han tenido capacidad creadora, que han desarrollado el espiritu empresarial,
el cual de una u otra manera, con aciertos o equivocaciones, ha impulsado el
desarrollo del hombre, encaminandolo a la consecucion del bienestar humano. En
este sentido, “el empresario puede concebirse como un cuarto factor de
produccién, factor que estaria encargado de combinar los tres factores de
produccion (Tierra, Capital y Mano de Obra) para producir riqueza incremental”®.

En un pais que presenta altos niveles de desempleo y subempleo, falta de
seguridad social para la gran mayoria de sus habitantes, atraso tecnoldgico,
problemas de educacion, salud, \wienda y problemas ambientales entre otros, la
creacion de empresa se constituye en una alternativa de desarrollo econémico y
humano, que tiene implicaciones no solo para la economia de un pais sino
también para los individuos que lo componen.

8 JIMENEZ, Jorge, LOZANO, Melquicedec, VARELA, Rodrigo. Crear Empresas: Mision de Todos.
Cali: Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial — ICESI, 1995. p. 20
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“Una empresa es un conjunto organizado de recursos fisicos, humanos,
tecnoldgicos y financieros que se orientan a la consecucion de uno o varios

objetivos previamente establecidos”®.

La creacion de empresa contribuye a la generacion de empleo, al incremento de la
produccion y la riqueza, a la distribucién equitativa de la misma, igualmente,
posibilita el desarrollo humano y la consecucion de la satisfaccion personal y
ademas brinda la posibilidad de reemplazar empresas que han perdido
competitividad debido a la ineficiencia administrativa o la inexistente capacidad de
adaptarse a la condiciones de cambio.

Por estas razones se ve en la creacidbn de empresa la posibilidad de generar
mejores condiciones para la comunidad, teniendo en cuenta las potencialidades
regionales, apoyando mini cadenas y cadenas productivas.

Las pequefias empresas 0 negocios fabriles se constituyen como unidades
econ6micas productivas que operan con un menor grado de organizacion e
inversion de capital, utilizan conocimientos basados en la experiencia para
elaborar productos o prestar servicios. Estas unidades productivas presentan
ciertas ventajas competitivas que se encuentran asociadas con la flexibilidad
administrativa y productiva que tienen para cubrir mercados, disefio de productos
y atender las relaciones del personal empleado, igualmente no posee una
estructura burocratica, permitiéndole asi una atencidon personalizada a los clientes
creando en muchas de ellas un clima de innovacién dentro de la pequefa y
mediana empresa.

A pesar de contar con estas ventajas, estas unidades fabriles también tienen sus
desventajas competitivas, siendo de mayor importancia la inhabilidad existente
para conseguir recursos econdmicos, ya que no existe un verdadero programa de
financiamiento por parte de las entidades bancarias y del gobierno, puesto que no
existe credibilidad en la capacidad de pago del pequefio industrial.

Es bien sabido que las pequefias empresas son facil y gravemente afectadas por
situaciones que desembocan en su desaparicion, entre las posibles causas de
este fracaso se pueden encontrar las siguientes:

«_a formacion y experiencia empresarial de los propietarios.

«Bajo nivel de capital.

“nexistencia de registros contables confiables que permitan acceder a créditos o
crear estrategias de fortalecimiento, mantenimiento o ampliacion.

° Ibid., p. 112.
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«Nula administracion de inventarios.
«Deficiente distribucion fisica de las instalaciones.
«Animo de subsistencia familiar (ausencia de criterios de economia ampliada).

«Deficiente proceso de investigacion y planeacion, especialmente en el andlisis de
mercados, lo cual se refleja en la insercion en mercados saturados.

«ncapacidad de formular estrategias.
«Bajos niveles de calidad del producto.
«Poca integracion en las mini cadenas, cadenas productivas y clusters locales.

Estos factores sumados al atraso tecnoldgico, y a la incertidumbre de un futuro
incierto genera en el pequefio industrial cierta timidez que lo lleva al
estancamiento industrial.

Para concluir, podemos afirmar que desde la perspectiva aqui planteada se insiste
en que la Planeacién en el desarrollo de una regién debe ser un proceso que
articule la gestion administrativa con las aspiraciones de progreso econémico-
social y sus elementos, donde su accién propicie la confluencia y concentracion de

los intereses comunitarios, para que se traduzcan en acciones concretas y planes
tendientes a alcanzar metas que aseguren el desarrollo integral de la region que
impligue una combinacién equitativa de todos los elementos que influyen en este

proceso, para evitar que se acentlen los desequilibrios economicos, sociales,
culturales, politicos e institucionales o ambientales.

1.2 ANTECEDENTES

Teniendo en cuenta las caracteristicas que presenta el Departamento de Narifioy la

concepcion de centro-periferia que se aplicaa caso colombiano, se puede afirmar que
Narifio es una periferia que sufre su condicion marginal frente a los polos de desarrollo.

El PIB del departamento de Narifio para los afios 1989 y el 2000, fue de $416'887.900 y
$502' 791.300 millones respectivamente, lo cual equivale a un incremento del 20,61% y una
tasa de crecimiento de 1,72% promedio anual.
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Este ritmo de crecimiento significativamente bajo, se contrasta con una tasa de
crecimiento poblacional de 2,01% anual, lo cual refleja una caida en el valor del
PIB de $317'992.300 en 1989 a $308'064.000 en el afio 2000"°.

La actividad econdémica del departamento esté clasificada en 24 subsectores de la actividad
econdmica, de los cuales solo 6 subsectores contribuyen con cercadel 80% del PIB
departamertal, los cuales para el 2000 participan asi: el sector agricola con el 22,7%, €l
sector gobierno con el 19,5%, sector comercio con el 14%, el sector pecuario con € 8,2%,
€ transporte con €l 5,5%, y el sector industria con un 5,4%, lo cua corresponde al 75,3%
del PIB departamental™.

El sector mas dinamico es el sector terciario, servicios y comercio, que para el
periodo 1989-2000 incrementd su participacion pasando del 41.2% al 54.65%%,
dentro de este sector juega un papel importante el sector comercial y el de
transporte, asi mismo es importante la participacion de los servicios de gobierno y
personales que no producen bienes materiales. Este proceso de terciarizacion de
la economia trae consigo consecuencias tales como dejar de producir bienes
materiales en los sectores primario y secundario.

Con respecto al indice de pobreza, el Departamento de Narifio ocupa el puesto 20
entre 23 departamentos de Colombia con un 71.71% por debajo de la linea de
pobreza®s.

Narifio es uno de los departamentos mas dependientes de Colombia por concepto
de transferencias, los ingresos del departamento y los municipios provenientes del
gobierno nacional corresponden al 80.24%, Narifio ocupa el segundo lugar en el
escalafén nacional con respecto al aspecto antes mencionado™.

El desempefio de la economia representado por el valor agregado, estructura
econdémica, formacién de negocios y expectativas empresariales, no constituye
una fortaleza para competir a nivel nacional e internacional, por lo tanto en el

' UNIVERSIDAD DE NARINO. CENTRO DE ESTUDIOS DE DESARROLLO REGIONAL Y
EMPRESARIAL — CEDRE. Cuentas economicas de Narifio 1989 — 2000p. Resumen de resultados.

Pasto: Universidad de Narifio. 2002. p. 16
" bid., p. 16

2 bid., p. 16
¥ COLOMBIA. CONFECAMARAS. Escalafon de Competitividad de los Departamentos en
Colombia. [En-Linea]: Bogota: 2002, Consultado en 1 de mayo de 2004.
http://www.agrocadenas.gov.co/documentos/Competitividad_deptos.pdf.

1 Ibid.
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escalaféon de factor fortaleza de la economia, Narifio se ubica en el puesto 21
entre 23 departamentos ™.

Es posible afirmar que la poblacion narifiense vive un proceso de
empobrecimiento referido al ingreso per capita promedio nacional, el cual para
1990 presentdé una cifra de 48.8% y para 1998 fue de 43.7%, es decir que
mientras un colombiano recibe $100, un narifiense recibe en promedio $43.7, en
este aspecto Narifio se encuentra Unicamente por encima del Departamento del
Chocé con 42.1%, el cual es bien conocido por su depresién econémica?®.

La situacion del Departamento andina, pacifica, amazonica, costanera y fronteriza
conjugada con la presencia de toda variedad de climas y suelos, mas una gran
cantidad de vertientes, llanuras, valles y cuencas, le asignan condiciones naturales
de privilegios que pueden constituirse en una ventaja comparativa de relativa
importancia econémica'’. Pese a lo mencionado anteriormente, esta ventaja
comparativa no es suficiente en si, para lograr el desarrollo econémico, sino
adquiere la condicion de ventaja competitiva, esto debido al atraso infraestructural
y de inversion productiva y a las deficientes relaciones sociales de produccion.

Laeconomiadel Departamento de Narifio es una economia de subsistencia destinada a
autoconsumo, por lo cual no produce valor agregado debido a su atraso econémico. La poca
demanda efectiva del departamento crea un mercado muy estrecho o que conlleva a que no
se generen niveles de ahorro productivo que contribuya a desarrollo de sectores
importantes como el de bieres materiales que vayan encaminados a abastecer |0s mercados
locales. Los pocos excedentes gque produce la region se destinan a otras zonas del pais
perpetuando el atraso econdmico y la escasa posibilidad de desarrollo.

Sumado alo anterior, se presenta la existencia de altos niveles de desempleo, € cua ha
sido compensado con la busqueda de aternativas de generacion de propio empleo, o cud
ha desencadenado en altas tasas de subempleo.

Conrelacion alo anterior, se estima que € 74% del empleo que se genera en Narifio se
encuentra localizado en € sector informal de la economia.

15 COLOMBIA. CONFECAMARAS. Estudio de Competitividad Regional. Bogota: 2002, p.40

1 COLOMBIA. CONFECAMARAS. Escalafén de Competitividad de los Departamentos en

Colombia. [En-Linea]: Bogota: 2002. [Consultado en 1 de mayo de 2004.]
http://www.agrocadenas.gov.co/documentos/Competitividad_deptos.pdf.

o MARTINEZ, Jests, SABOGAL, Julian. Narifio realidad y futuros posibles. Pasto: Universidad de
Narifio. 2000. p. 50
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En Pasto & subempleo se ubicd en 42,8% en € primer trimestre del 2003, superior en 2,2%
con relacion aigua periodo del 2002 (40,6%) cifra que indica las maas condiciones
|aborales de |os trabajadores y la tendencia a la informalizacion de la economia®.

Estos fendmenos de desempleo e informalidad que existen en el Departamento de Narifio se
pueden explicar por condiciones econdémicas que sufre el paisy por consecuenciala region,
ademas de | os efectos que trgjo consigo la implementacion de la Apertura Econdmica
realizada en los afios 90's, la cual afecto negativamente a algunos sectores de la economia
de Narifio, podemos mencionar el estancamiento de la economia, la escasa inversion,
publicay privada, escasas fuentes de empleo, baja capacitacion del recurso humano, baja
competitividad de los productos regionales en e mercado, deterioro del ingreso de los
hogares, problemas de violencia.

El sector industrial en €l departamento tiene registradas 599 industrias y el comercial 4.287
establecimientos; sobresale la pequefia industria, principamente la manufactura en cuero y
talla de madera. El departamento desarrolla gran variedad de actividades artesanales; entre
las que se destacan la ceramica en barniz, obtenido de laresina llamada "De Cera’, los
tejidos en paja toquillay la marroquineria.

La agroindustria esta representada por la extraccion de aceite crudo de pama africanay la
industria harinera®.

A nivel industrial Narifio es una de las regiones mas atrasadas del pais, ya que la
presencia en este sector es escasa y presenta una concentracién en la industria
artesanal, especialmente en las ramas de alimento, bebidas y confecciones. Para
el afio 2000, la industria aporta el 5,4% del PIB Departamental. Este Subsector se
encuentra clasificado en Mediana Industria y Pequefa Industria, las cuales tienen
una participacion en el PIB Departamental para el afio 2000 del 2,7% y el 2,6%
respectivamente®.

Las principales actividades de la mediana industria son la fabricacion de alimentos
y la industria de bebidas, actividades que aportan el 85% del Valor Agregado de la

8 pid., p. 22

' COLOMBIA - FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS. Departamento de Narifio. [En-
Linea]: Bogota: Mayo, 2003. [Consultado en marzo 28 de 2004.]

http://www.federacionnacionaldedepartamentos.org.co/departamentos/Narino/narino.htm.

?® UNIVERSIDAD DE NARINO. CENTRO DE ESTUDIOS DE DESARROLLO REGIONAL Y

EMPRESARIAL — CEDRE. Cuentas econémicas de Narifio 1989 — 2000p. Resumen de resultados.
Pasto: Universidad de Narifio, 2002. p. 20
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mediana industria para el afio 2000%. Por su parte, la pequefia industria registra
una mayor diversificacion de actividades, presentando ademas de industrias de
bebidas y alimentos, industrias de fabricacién de prendas de vestir y calzado,
industria de la madera, fabricacién de muebles y fabricacion de objetos de barro,
loza y porcelana.

El sector industrial del Departamento de Narifio, presenta dos caracteristicas
fundamentales, que son la produccion artesanal y el hecho de que la gran mayoria
de la industria es pequefa, por lo cual la produccion sirve para cubrir el mercado
local, en algunos casos el mercado regional o exportar una pequefia cantidad de
productos al exterior.

Los principales problemas de este subsector son la imposibilidad de sostenerse
frente a la competencia, lo cual esta determinado por la falta de capacitacion, los
altos precios de las materias primas o insumos, la escasa utilizacion de tecnologia,
los altos costos de transporte o la falta de competitividad en calidad o precios, la
falta de acceso a recursos provenientes del crédito, la escasez de politicas
formuladas para la creacion y fortalecimiento de empresas, la inhabilidad en la
formulacion de estrategias y principalmente la falta de planeacion interna y la
presencia de un adecuado conocimiento del entorno econémico en el cual la
empresa tendra su desarrollo.

1.3 MARCO INSTITUCIONAL DE LA CORPORACION INCUBADORA DE
EMPRESAS DE NARINO — CIEN

La Corporacion Incubadora de Empresas de Narifio - CIEN es una entidad de
participacion mixta, sin animo de lucro, inscrita en la Camara de Comercio de
Pasto, creada el 1° de septiembre de 2003 mediante la voluntad de 19 socios
fundadores entre los que se encuentran:

«Gobernacion de Narifio

«Alcaldia Municipal de Pasto

«Camara de Comercio de Pasto

«Agencia de Desarrollo Local— Narifio

«ACOPI

£ENALCO

L |bid., p. 20
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<SENA

«RPG Consultores

«Cinar Sistemas

«Corporacion Autonoma de Narifio

«Escuela Superior de Administracion Publica— ESAP

Fundacion Universitaria San Martin
#nstitucidon Universitaria I.U. CESMAG

“Jniversidad de Narifio

“Jniversidad Mariana

«Jniversidad Cooperativa de Colombia
“Jniversidad Nacional a distancia
AJniversidad Javeriana

<Jniversidad Santo Tomas

El objeto principal y los recursos de la CIEN, estan destinados a programas de
desarrollo social de interés general a la comunidad, que estimulen el espiritu
emprendedor e innovador como parte de la cultura narifiense, apoyando la
creacion y desarrollo de empresas productivas y competitivas sustentadas en su
base tecnoldgica tradicional y/o de nuevas tecnologias que contribuyan al
crecimiento socioeconémico de la region.

1.3.1. Mision. Ser un centro impulsor de desarrollo empresarial para el
departamento de Narifio, a través del fomento del espiritu empresarial, la
innovacion tecnolégica y la generacion de empleo, que estimula los valores y las
capacidades empresariales para la creacion y desarrollo de empresas
competitivas en el mercado nacional e internacional.

1.3.2. Visién. Ser apoyo en la creaciéon de una cultura emprendedora entre la
poblacion de la region. Ser generadores de nuevas empresas y empleos.

Ser soporte de los procesos de modernizacion e innovacion de las empresas la
region.
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1.3.3. Servicios. Los servicios que presta la CIEN, se aglomeran en cinco grupos
asi:

«Ancubacién de Empresas: como proceso central de todo quehacer de la CIEN.

«Capacitacion: se incluyen aqui seminarios, talleres, congresos foros vy
diplomados.

«Asesoria y Consultaria: en las principales areas de administracion y mercadeo,

finanzas y produccion.
«Eventos: tales como ferias, muestras comerciales, ruedas de negocio,

campamentos empresariales, vacaciones de espiritu empresarial.
«“Convenios, Contratos y Proyectos: con entidades publicas y privadas para la

elaboracién de estudios proyectos o convenios.

Figura 1. Organigrama de la Corporaciéon Incubadora de Empresas de Narifio
— CIEN

[ ASAMBLEA GENERAL ]

[ REVISOR FISCAL ]

[ CONSEJO DIRECTIVO ]

[ DIRECTOR EJECUTIVO ]

1 1
[ AUXILIAR ADMINISTRATIVO ] [COORDINADOR DE PROYECTOS]

Fuente: Corporacion Incubadora de Empresas de Narifio - CIEN

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Debido a las condiciones socio-econdmicas que actualmente afronta el Pais y por

ende la Region, muchas personas han sido afectadas por fendbmenos como el
desempleo y la escasez de ingresos y es bajo estas condiciones donde se ha
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advertido que la creacion de empleo descentralizado es una de las formas mas
eficientes para poder afrontar los hechos antes mencionados.

Entre las formas de empleo descentralizado mas comunes se encuentran las
Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (Mipymes), las cuales generalmente
afrontan numerosos factores que contribuyen al estancamiento o en el peor de los
casos a su desaparicion, entre los factores que afectan el desempefio y expansion
de estas empresas se encuentran las escasas fuentes de financiamiento, los altos
intereses, la falta de demanda efectiva, la falta de planeacion al interior de las
organizaciones, la falta de conocimiento en cuanto a mercados y la falta de
asistencia técnica, entre otros.

De acuerdo con estas condiciones, es necesario incentivar en el departamento el
espiritu empresarial, para poder posibilitar la creacion de Mipymes capaces de
afrontar satisfactoriamente los factores anteriormente mencionados.

Este cambio en la menalidad de las personas puede realizarse mediante la
intervencion de una institucion que incentive el conocimiento y la planeacién al
interior de las empresas y asesore a los empresarios y futuros empresarios en
aspectos como la formulacion e implementacion de proyectos empresariales para
la consolidaciéon y ejecucién de sus ideas, planes o proyectos de trabajo.

1.4.1. Formulacién del Problema. ¢CAmo apoyar la funcion de la CIEN en la
creacion de nuevas empresas y el fortalecimiento de las ya existentes?

1.4.2. Sistematizacion Del Problema.

«,Como se puede lograr la correcta realizaciéon de un Plan de Negocios, que
asegure un adecuado funcionamiento y posicionamiento, ademas de una correcta
planeacion al interior de la empresa Productos San Juan?

«,Como = puede lograr la correcta realizacion de un Plan de Negocios que
asegure una adecuada penetracion en el mercado y unas eficientes estrategias de
planeacion dentro de la empresa Vinos del Tropico que se vean reflejadas en el
posicionamiento de la misma?

¢ Cudales son las necesidades mas frecuentes que tienen los emprendedores al

acudir a la CIEN y que mecanismo posibilita la resolucién de sus inquietudes?

1.5 JUSTIFICACION

Es indudable que hoy en dia, la Planeacibn como mecanismo de gestion, se ha
convertido en una herramienta fundamental para cualquier tipo de organizacion,
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sin importar su tamafio, razon social, la actividad a que se dedica, si es publica o
privada. Todas y cada una de ellas se han visto en la necesidad de utilizar un plan
de trabajo y ser eficaces a la hora de fijar objetivos, ejecutarlos y realizar una
evaluacion sobre ella. Gracias a la planeacion, las organizaciones han logrado
salir de la improvisacion, del manejo inadecuado de procesos, logrando introducir
una racionalidad en la accion y por ende disminuir el grado de incertidumbre.

De acuerdo a este orden de ideas, se puede observar que toda empresa debe realizar un plan
de trabajo en el cua se encuentren plasmados |os objetivos y metas que se quiere a canzar,
acorto, mediano y largo plazo, asi como también las personas encargadas de las acciones a
realizar, para contribuir alatransformacién particular y de su entorno.

El trabajo realizado en la pasantia tuvo como fin brindar una asesoria y
acompafiamiento a los emprendedores que ven en la realizacion de su Plan de
Negocios la base fundamental del desarrollo de su empresa, asi como también,
evaluar los logros alcanzados por los emprendedores que han optado por
constituir diferentes empresas y observar el cumplimento de los objetivos y metas
que plantean en sus planes de trabajo.

Por dltimo, este trabajo fue de vital importancia para llevar a cabo la opcién de
grado (Pasantia), e intercambiar conocimientos y experiencias en un proceso de
retroalimentacion entre el estudiante que desarrolla el presente informe, la
Corporacion Incubadora de Empresas de Narifio — CIEN y la Universidad de
Narifio.

1.6 OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo General. Brindar asesoria encaminada hacia los procesos de
formulacion y evaluaciéon del Plan de Negocios a los Emprendedores del
Departamento de Narifilo recomendados por la Corporacion Incubadora de
Empresas de Nariio— CIEN.

1.6.2. Objetivos Especificos.

«Asesorar en la Formulacién del Plan de Negocios a la Empresa Productos San
Juan, dedicada a la produccion de dulces variados.

«Asesorar en la Formulacion del Plan de Negocios al Emprendedor Omar

Montenegro quien esta en proceso de constitucion de su empresa la cual se basa
en la fabricacién de vinos de diversas frutas.
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«Brindar asesoria a diversos emprendedores en aspectos como el estudio de
mercado, el estudio técnico, el estudio administrativo, el estudio financiero, que les

permita resolver inquietudes y especialmente que les posibilite constituir o
fortalecer su empresa.
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2. VINOS DEL TROPICO

2. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Vinos del Trépico es una empresa Narifiense, dedicada a la transformacion de
frutas en vinos de gran calidad, que conservan las caracteristicas organolépticas
de las frutas que les dan origen.

La produccioén en el departamento de Narifio lleva cerca de 10 afios y se realiza en
Jongovito Narifio, a 4 Km. del centro de la ciudad, de manera artesanal, ya que no
se cuenta con la maquinaria necesaria para realizar la produccion, por lo tanto la
cantidad de vino es poca y se destina principalmente para el consumo propio y de
personas cercanas a la familia.

La experiencia de produccion de vinos de frutas que tiene el equipo emprendedor,
se adquirio a través de la tradicién familiar, que supera los 15 afios de produccion
en el vecino pais del Ecuador, en donde se advirti6 un potencial mercado para
estos productos, debido a la gran acogida que los turistas, principalmente, dan a
esta clase de vinos.

Para los fundadores de esta empresa la investigacién en la produccion de vinos
les ha permitido tener un vino de gran calidad y variedad, ofreciendo vinos dulces,
secos y semisecos, de frutas como mora, lulo, granadilla, papaya y maracuya,
ademas de advertir la oportunidad de radicarse en una region en donde existe una
gran variedad de frutas que pue den ser adquiridas a un bajo costo.

Actualmente la empresa se encuentra en proceso de realizacion de andlisis de
laboratorio que garanticen la calidad del vino y la consecucion inicialmente del
concepto Sanitario, otorgado por la Alcaldia Municipal, que permite la
comercializacion de los productos al interior de la regién, para una posterior
consecucion del Registro Sanitario INVIMA, que garantiza la calidad y posibilita la
comercializacion de los productos en todo el pais.

De acuerdo con estas oportunidades y con la acogida que han tenido los vinos
elaborados a partir de frutas diferentes a los que se conocen en el mercado, como
son la uva, la manzana, el durazno, la cereza y la naranja, se pudo apreciar una
gran posibilidad para la conformacion y desarrollo de una empresa dedicada a la
transformacién de frutas principalmente exoticas, con caracteristicas color, olor y
sabor que desemboquen en un vino con particularidades especiales en cuanto a
variedad e innovacion.
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La demanda actual que presentan Vinos del Tropico presenta un comportamiento
lento, pero se considera que con la paulatina introduccion al mercado, los
consumidores pueden llegar a familiarizarse con los productos e incrementar
significativamente la demanda de ellos. Para el corto y mediano plazo la empresa
pretende incursionar en el mercado regional y nacional, posteriormente y para el
largo plazo, se proyecta la exportacion de los vinos.

Hace aproximadamente 1 afio, la empresa entra en un proceso fuerte de incursion
en el mercado, dando a conocer sus productos por medio de la participacion en
ferias y eventos a nivel municipal, e iniciando con el contacto con la Incubadora de
Empresas de Narifio — CIEN, para llevar a cabo el proceso de preincubacion e
incubacion de la empresa.

2.1 PRINCIPALES REFLEXIONES SOBRE LOS RESULTADOS DE LA
ASESORIA REALIZADA

La asesoria realizada a los emprendedores de Vinos del Tropico, se llevéd a cabo a
lo largo de seis meses de pasantia realizada en la Corporacion Incubadora de
Empresas de Narifio — CIEN, y estuvo encaminada a la orientacién para la
realizacion del Plan de Negocios.

La asesoria de este documento se realizé para el emprendedor Omar Montenegro,

quien esté directamente relacionado con el funcionamiento de la misma, quien es
el responsable de llevar a cabo esta iniciativa de empresa.

El Plan de Negocios, es un documento indispensable para la creacion y el
fortalecimiento de toda empresa, es un mecanismo que permite proyectar la
empresa en el futuro, prever obstaculos e identificar posibles soluciones a los
inconvenientes que se puedan presentar. Este documento consta de cinco
capitulos que retoman los aspectos incluidos en un proyecto de factibilidad, los
aspectos que se incluyen en el Plan de Negocios son: andlisis de mercado,
analisis técnico, andlisis administrativo, andlisis econdmico y analisis financiero.

Para la realizacion de la asesoria para la constitucién de una empresa dedicada a
la produccion de vino de frutas, se partio inicialmente del hecho que en paises
tropicales como Colombia, la diversidad de frutas producidas es amplia, gracias a
los diferentes climas y ecosistemas que naturalmente existen en la geografia.

La produccion de frutas en Colombia ha aumentado en los ultimos afios, en la

década de los noventa la produccion paso de 1'521.000 toneladas en 1993 a
2'002.878 toneladas en 1997, alcanzando en 1999 un valor de 2'147.135
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toneladas?®. Este incremento en la produccion de frutas se ha mantenido siendo
para el 2002 de 2'260.534 toneladas con un incremento a 2'466.380 toneladas
para el 2003%.

La demanda nacional de productos procesados a base de frutas, presenta un gran
dinamismo y podria constituir, indudablemente, una fuente de crecimiento de la
actividad primaria, siempre y cuando la oferta nacional cumpla con las condiciones
requeridas por el sector industrial a sus materias primas.

En 1997 la demanda de fruta fresca alcanzé la cifra de $40.4 miles de millones y la
de fruta procesada, fue de $32 mil millones, cifras éstas que sumadas superan de
lejos el valor de las divisas que recibe el pais por el total de su actividad
exportadora en lo que a frutas frescas se refiere (sin incluir banano y platano). Por
otra parte, el volumen demandado por la industria en ese mismo afio supero las
71.000 toneladas y es de esperar que esta demanda haya mantenido su ritmo de
crecimiento durante los Gltimos afios 2.

La industria vinicola es la mas pequefia en comparacion con los demas sectores
gue utilizan las frutas como materia prima y el valor de su produccion presenta una
tendencia decreciente desde 1992. Esta industria demanda alrededor del 4% de
las frutas frescas, cifra no despreciable en productos tales como la uva, la
manzana y la naranja. Igualmente, demanda el 70% de productos procesados,
tales como mosto de uvas y frutas y uvas y ciruelas pasas, casi siempre
importados®.

Una posibilidad para industrializar las frutas es la produccion de vino de buena
calidad a un costo competitivo. Cabe mencionar que el vino es el mas complejo de
los productos agricolas, ningun otro es capaz de expresar tartos matices
palpables, estos son consecuencia de muchos factores, fundamentalmente del
tipo de suelo, las condiciones climatolégicas, la variedad de las frutas empleadas y
las practicas vinicolas aplicadas.

2 INSTITUTO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE ALIMENTOS - ICTA. Obtencién de Pulpas de
Fruta. [En — Linea]: Universidad Nacional de Colombia. Bogota. 2004. [Consultado en 11 de julio de

2004]. www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2006228/index.html.

23 ASOHOFRUCOL. Oferta colombiana de frutas y hortalizas. En: El Subsector Hortofruticola en
Colombia. [En - Linea: Bogotd. [Consultado en 11 de julio de 2004].
www.frutasyhortalizas.com.co.

24 CORPORACION COLOMBIA INTERNACIONAL. Frutas Procesadas. En: Perfil del Producto. [En
— Linea]: Bogota: No. 10 Octubre — Diciembre de 2000. [Consultado en Octubre 10 de 2004].
http://www.cci.org.co/publicaciones/Perfil%20de%20producto/frutas-10.pdf.

% |bid.
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Industrialmente los vinos de frutas no son muy explotados, ya que lo que mas se
consume es el vino de uva, a nivel artesanal se puede intentar hacer este tipo de
bebidas, con un equipo minimo y tratando de aplicar principios basicos para tener
un vino de buena calidad.

Para iniciar con la asesoria realizada, se parti6 de la realizacion de la
caracterizacion del producto, la cual esta definida de la siguiente manera, es un
producto vinico afrutado, de mucha frescura, con perfumes innegables de la fruta
que le da origen, contiene un grado alcohdlico que se encuentra entre 11 y 13
G.L., el producto se envasa en una botella etiquetada de 750 ml. con sus
respectivas caracteristicas, como son la fruta, la clase de vino y el grado
alcohdlico. La botella se corcha y sella para conservar su calidad y darle mayor
seguridad.

Con la caracterizacion realizada al producto se lograron determinar las
caracteristicas principales del mismo y se consiguié establecer la marca y la
presentacion del producto, teniendo en cuenta aspectos como la presentacion, el
disefio de la etiqueta y la informacion contenida en ella, la eleccion de la botella
adecuada, y el mecanismo de sellado de la misma. La marca del producto es
<Vinos del Trépico — Frutas Naturales y Exéticas>.

El vino de frutas se obtiene por la fermentacion de los azlcares contenidos en el
mosto que se transforman en alcohol, principalmente, junto con otros compuestos
organicos. Esta fermentacion alcohdlica se lleva a cabo por la mediacion de las
levaduras (micro hongos que se encuentran en la superficie de las frutas que al
guedarse sin aire van metabolizando los azlcares en alcohol y gas carbdnico), es
un producto de consumo duradero, debido a que el tiempo de afiejamiento del
producto se refleja notoriamente en su cuerpo y en su calidad, posee efectos
protectores evidentes frente a los riesgos cardiovasculares que hoy ocupan los
primeros lugares de mortalidad ocasionados por estilos de vida.

La asesoria a los emprendedores de esta iniciativa, inicié con la aplicacion de una
encuesta para consumidores (Ver Anexo A), para lo cual se procedié a tomar una
muestra representativa y realizar una prueba piloto equivalente a 100 encuestas.
De las encuestas realizadas, se determiné la acogida que tienen los consumidores
por los productos que Vinos del Tropico introduciria al mercado, asi como también
la preferencia y expectativa que tiene el consumidor por la diversificacion de los
productos, por las clases de vinos que se ofrecen y la preferencia que sienten por
ellos, estos aspectos se llegaron a conocer por las degustaciones que se
realizaron, los resultados de las encuestas permitieron la eleccion de la
presentacion del producto, la cual se mencionara mas adelante.

Del analisis realizado se pudo determinar que el 97.06% de las personas
encuestadas estan dispuestas a adquirir el producto; por ser innovador el
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37.18%, por su calidad el 36.84%, el 14.62% considera que el precio es el
adecuado, el 8.19% considera el producto como practico y el 1.17% no responde,
Unicamente el 2.94% de las personas encuestadas no adquiririan el producto, el
71.57% no ha consumido productos similares en contra de un 28.43% que si lo ha
hecho, con productos como el vino de naranja, el de manzana, de durazno y el
tradicional vino de uvas.

Con respecto a las recomendaciones que realizan los encuestados, se encontré
gue el 45.1% no realiza ninguna recomendacion y afirma que el producto es muy
bueno, el 24.51% sugiere que se realice publicidad y promocién del producto, lo
cual acompafa al 4.9% que recomienda la determinacion de un punto de venta.

De acuerdo con el analisis de las principales caracteristicas y habitos que
presenta la poblacion del Departamento de Narifio, se pudo determinar que el
consumo de vino no es algo que se realice con mucha frecuencia, por el contrario,
se realiza muy esporadicamente y va de acuerdo con ocasiones especiales.

De acuerdo con lo anterior se puede afirmar que el consumo de vino, es un
consumo de temporada en donde la época de diciembre registra un mayor grado
de demanda por parte de los consumidores, ya que los vinos se utilizan para
diversos fines, como obsequios, acompafiantes de las cenas, en la preparacion de
diferentes platos, entre otros, igualmente, se determiné que los vinos son
productos de comparacion, ya que en el mercado existen varios productos con
similares caracteristicas y frente a los cuales el consumidor realiza un proceso de
seleccion, dentro de la cual estarian incluidos los productos de la empresa Vinos
del Trépico, en este aspecto la empresa podra enfrentarse a sus competidores y
sustitutos por medio de la formulacion e implementacién de estrategias de
mercadeo y politicas de servicio que se ofrezcan hacia los consumidores y
distribuidores, ademas el hecho que sea un producto que se produce en el
departamento influye en cierta medida en la acogida entre el publico.

Para la segmentacion del mercado se tuvo en cuenta la reglamentacion existente
en Colombia para la venta y el consumo de bebidas alcohdlicas, lo cual indica que
los consumidores de Vinos del tropico, seran personas que se encuentren en
edades superiores a la mayoria de edad (18 afos); en este aspecto también se
tuvo en cuenta el ingreso econdmico y el estilo de vida de los consumidores
potenciales, ya que son variables que pueden influir notoriamente en la capacidad
y disposiciéon de consumo de los clientes, para esto se realiz6 una segmentacion
por estrato, en donde los estratos Ill, IV y V presentan mayor posibilidad y
disposicién mas frecuente de consumo hacia estos productos, en contraposicion
con los estratos | y I, los cuales poseen un nivel socioecondmico bajo, diferentes
estilos de vida y sus habitos de consumo se encaminan hacia productos de menor
precio, que generen mayores efectos en el organismo.
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Entre las estrategias que se definieron para la introduccion al mercado de la
empresa se pueden mencionar la determinacion del manejo de un precio
introductorio, la realizacion de degustaciones y promociones y la realizacion
permanente de publicidad por medio de los medios de comunicacion regionales,
como es la radio, y el patrocinio de ciertos eventos, que vayan de acuerdo con las
caracteristicas de la empresa y el producto, asi como también el manejo de ventas
a crédito para los distribuidores del producto.

Se realiz6 un sondeo de competidores de la empresa, con el fin de determinar la
cantidad de competidores que existen en el mercado y el grado de competencia
gue generarian para la empresa, en este sentido se conocié la existencia de 3
empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de vinos en la ciudad de
Pasto, las cuales se encuentra debidamente registradas y ya tienen un grado de
reconocimiento, estas empresas son: El Viflador, que produce vino para
consagrar, Cosecha Dorada y Vinos de Naranja Estancia de la R, que se dedican
a la produccion de vinos de naranja, en esta parte también se resalta la existencia
de empresas con amplia trayectoria y reconocimiento no solo en el mercado
regional, como es Casa Grajales, Dubonet, entre otros.

En esta parte se conocieron los precios de los productos que manejan dichas
empresas, lo cual sirvi6 como punto de partida para determinar los precios que
manejara Vinos del Trépico, igualmente el sondeo permitié optar y determinar un
canal de distribucion que incluye distribuidores, ya que de acuerdo con los
consumidores la compra se realiza directamente en puntos de venta y
supermercados de la region, para los distribuidores se manejaran ventas a credito
y por consignacién como forma de pago.

Figura 2. Canal de Distribucion de la Empresa Vinos del Trépico

PRODUCTOR—»  MAYORISTA —» MINORISTA —» CONSUMIDOR FINAL

Fuente: Esta Investigacion.

Otro aspecto que concerniéo al andlisis de mercado, fue la realizacion de un
estudio de proveedores de materia prima e insumos necesarios para el incremento
de la produccion, para este estudio se tuvo en cuenta la priorizacién de la calidad
de los productos, el cumplimiento de los términos acordados por las partes y las
garantias en cuanto a precio y formas de pago que ofrecen los posibles
proveedores. El resultado de este andlisis permitié la realizacion de una
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eleccion de proveedores de materias primas para la empresa, para un posterior
acuerdo entre las partes involucradas en el contrato. Con respecto a la eleccion de
los proveedores se tuvo en cuenta una base de datos que contiene los
distribuidores de fruta que comercializan sus productos en las plazas de mercado
y en algunos supermercados de la ciudad. (Ver Anexo B)

En lo concerniente al analisis técnico, se llegé a determinar la localizacién de la
planta de produccion la cual se menciona en el aparte caracteristicas de la
empresa, igualmente se pudo determinar la maquinaria necesaria para la
produccion, la cual se encuentra discriminada en el Cuadro 1, y los mecanismos
de control requeridos para obtener un producto con alta calidad, entre los que se
encuentran la realizaciébn de control de calidad de la fruta en poscosecha, la
minima manipulacién de la fruta desde el sitio en compra hasta el lugar de
transformacion, el mantenimiento peridédico de maquinaria y equipo utilizados en la
produccion, el aseo diario del area de produccion, el cumplimiento de las normas y
requisitos de salud para la manipulacién de alimentos y el control de la higiene del
operario manipulador de la materia prima y del producto final.

Actualmente se cuenta con la asesoria de un ingeniero agroindustrial,
proporcionado por la CIEN, con el que se pretende mejorar los procesos de
produccién y de manejo del producto.

En lo referente con el analisis administrativo, se establecié el organigrama de la
empresa, los cargos necesarios y las funciones correspondientes a los mismos,
por otra parte y luego de un analisis de ventajas y desventajas, se determiné bajo
la asesoria de personal especializado de la CIEN, la forma de constitucion de la
empresa mas conveniente, en este sentido, se determindé que la empresa se
constituiria como Persona Natural a cargo de un representante legal, bajo el
Régimen Simplificado.

Actualmente la empresa no se encuentra constituida, por lo cual se realiz6 una
investigacion de los pasos a seguir para la constitucion de la misma, los cuales se
discriminan a continuacion:

“Minuta de constitucion: es el primer paso a tener en cuenta en la constituciéon
de la empresa, la cual se tomard como base para realizar la escritura de
Constitucidn que se tramitara y ejecutara ante el notario publico.

«Matricula de registro ante la Camara de Comercio: para llevar a cabo el
registro se debe diligenciar el formato de matricula y registro, presentando un acta
de la junta de socios, escritura publica, la persona que ejercera como
representante legal con sus respectivos documentos.



«Registro de Administracion de Impuestos Nacionales: se hace necesario
para llevar la escritura de sustitucion con el respectivo registro tributario, es decir
el NIT, de la empresa o niumero de identificacion tributario, suministrado por la
DIAN.

ormulario de Industria y Comercio: se debe diligenciar el formulario
respectivo, distribuido por la Alcaldia, adjuntando certificado de registro en la
Camara de Comercio, cancelando el valor determinado por el monto de capital y la
clase de empresa.

“Concepto Sanitario: dicho certificado se obtiene con previa visita de inspeccion
de un funcionario, para determinar las condiciones ambientales, fisicas y de aseo
por parte de la Secretaria de Salud Publica.

«Certificado de cuerpo de bomberos: una solicitud dirigida al comandante de
dicha entidad para que realice la inspeccion correspondiente, y determine si el
equipo de extintores esta de acuerdo con la capacidad del local.

«Sayco y Acinpro: se hace necesario cancelar una cuota fijja segun el
establecimiento para obtener el paz y salvo.

«.icencia de funcionamiento de la Alcaldia Municipal: se realiza diligenciando
el formulario correspondiente y los documentos que se mencionan a continuacion
para con lo cual la Alcaldia Municipal otorga la respectiva licencia de
funcionamiento.

«Certificado de Industria y Comercio

«Certificado de Camara de Comercio

«Paz y Salvo Municipal

«Certificado de Bomberos

«Paz y Salvo de Sayco y Acinpro

Otro punto que se debe resaltar en el analisis administrativo, es que cuando la
empresa inicia actividades todos y cada uno de los empleados deberan ser
registrados ante las entidades promotoras de salud, riesgos profesionales y

pensionales, diligenciando cada uno de los documentos y presentando la
documentacion solicitada por entidades publicas y privadas.
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Figura 3. Organigrama de la empresa Vinos del Tépico

[ GERENTE ]

[ CONTADOR ]

JEFE DE PRODUCCIO
Y VENTAS

N} [ SECRETARIA]

[OPERARIO 1][ OPERARIO 2][ VENDEDOR ]

Fuente: Esta Investigacion

Con respecto al andlisis econdémico se determin6 el monto de inversion requerido
para el montaje y puesta en marcha de la empresa, para la obtencion de estos
resultados se tuvo en cuenta un programa de produccidbn para 5 afios,
determinando la maquinaria y equipo, muebles y enseres, inversion en intangibles,
costo de mano de obra, costo de materiales, costo de servicios, costo indirectos
de fabricacion, gastos administrativos y de ventas, implicados para llevar a cabo el
programa de produccion mencionado, y finalmente se llegd a determinar el analisis
de costos, el respectivo Punto de Equilibrio de la empresa, informacion que se

consigna a continuacion.

Cuadro 1. Inversién en maquinariay equipo - Vinos del Tropico

Costo Costo Vida

Detalle Cantidad unitario total atil
Vehiculo 1 15.000.000 15.000.000| 10
Ollas en acero inoxidable (Juego de 6) 1 1.000.000 1.000.000| 10
Nevera 1 1.000.000 1.000.000| 10
Mesas en acero inoxidable 2 1.000.000 2.000.000( 10
Licuadora industrial 1 1.500.000 1.500.000| 10
Cuarto frio 1 10.000.000 10.000.000| 10
Bascula de 200 Kg. 1 2.500.000 2.500.000( 10
Computador 1 2.200.000 2.200.000( 5
Impresora 1 300.000 300.000| 1
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(Continuacion cuadro 1)

Pistola termoencogible 1 700.000 700.000( 1
Recipientes plasticos 40 Lts. 10 50.000 500.000( 1
Recipientes plasticos 200 Lts. 30 80.000 2.400.000( 1
Recipientes de vidrio 30 Lts. 4 40.000 160.000| 1
Probetas 5 15.000 75.000 1
Pipetas 20 M. 5 10.000 50.000| 1
Pipetas 10 MI. 5 8.000 40.000| 1
Paletas 2 45.000 90.000| 1
Filtros en tela 6 15.000 90.000| 1
Estufa 1 500.000 500.000( 1
Cuchillos 6 3.000 18.000 1
Cucharones 3 3.500 10.500 1
Cucharas 6 1.500 9.000( 1
Cubas en acero inoxidable 2 400.000 800.000| 1
Coladeras 6 3.000 18.000( 1
Cintas Ph. 2 25.000 50.000| 1
Cedazos Medianos 4 8.000 32.000| 1
Cedazos grandes 4 50.000 200.000 1
Canastillas plasticas de 20 Kg. 20 10.000 200.000| 1
Canastillas plasticas de 10 Kg. 20 70.000 1.400.000 1
Barriles 16 500.000 8.000.000| 1
Balanzas 1 50.000 50.000| 1
Alcoholimetro 2 45.000 90.000| 1
Total 50.982.500
Fuente: Esta Investigacion.
Cuadro 2. Inversion en muebles - Vinos del Tropico
Costo Costo Vida
Detalle Cantidad unitario total atil
Escritorio 2 100.000 200.000 1
Sillas 6 50.000 300.000 1
Archivadores 2 150.000 300.000 1
Mesas 2 100.000 200.000 1
Mesa de computacion 1 200.000 200.000 1
Papeleras 2 10.000 20.000 1
Estanterias 3 100.000 300.000 1
Total 1.520.000

Fuente: Esta Investigacion.
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Cuadro 3. Inversion en intangibles - Vinos del Trépico

Detalle Costo
Andlisis de laboratorios 468.000
Gastos de organizacion 400.000
Licencias 300.000
Montaje y puesta en marcha 500.000
Total 1.668.000

Fuente: Esta Investigacion.

Cuadro 4. Costo de mano de obra (Primer afio de operaciones) - Vinos del

Trépico

Prestaciones| Auxilio de | Remuneracién

Remuneracion | Remuneracion sociales transporte anual

Cargo mensual anual (52%) anual total

Mano de obra directa
Jefe de produccién

y ventas 400.000 4.800.000 2.496.000 499.200 7.795.200
2 operarios 716.000 8.592.000 4.467.840 998.400 14.058.240
Total 1.116.000 13.392.000 6.963.840| 1.497.600 21.853.440

Fuente: Esta Investigacion.

Cuadro 5. Costos indirectos de fabricacion - Vinos del Trépico

Detalle Costo anual
Mantenimiento 1.050.050
Dotacion del personal 560.800
Total 1.616.850

Fuente: Esta Investigacion.

Cuadro 6. Programa de produccién-Vinos del Tropico

Unidades producidas Capacidad
Afios Botella 750 ml. instalada
2004 18.600 70%
2005 19.530 75%
2006 20.507 80%
2007 21.532 85%
2008 22.608 90%

Fuente: Esta Investigacion.
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Cuadro 7. Costo de materiales (Primer afio de operaciones) - Vinos del

Tropico
Unidades Costo Costo
Materiales de medida | Cantidad unitario total
Materiales directos
Mora Kilo 4.800 1.700 8.160.000
Lulo Kilo 4.800 2.500 12.000.000
Maracuya Kilo 4.800 1.000 4.800.000
Papaya Kilo 4.800 2.000 9.600.000
Granadilla Kilo 4.800 1.700 8.160.000
Azlcar Kilo 6.000 1.100 6.600.000
Levaduras Libras 12 8.000 96.000
Bentonita Kilo 24 2.400 57.600
Sub total 49.473.600
Materiales indirectos

Botellas Unidades 18.600 1.535 28.551.000
Corchos Unidades 18.600 500 9.300.000
Cépsula termoencogible Unidades 20.000 21 420.000
Etiquetas Unidades 18.600 130 2.418.000
Elementos de aseo Varios 1.100.400
Subtotal 41.789.400
Total 91.263.000

Fuente: Esta Investigacion.

Cuadro 8. Arrendamientos (Primer afio operaciones) - Vinos del Tropico

Detalle

Costo total anual

Arrendamiento de edificio

Total

960.000
960.000

Fuente: Esta Investigacion.

Cuadro 9. Costo de servicios (Primer afio operaciones) - Vinos del Tropico

Servicios Unidad de medida Costo total
Energia eléctrica Kw./hora 1.500.000
Agua Mt. cubico 850.700
Gas cilindro 30 libras 180.000
Combustible - gasolina Galones 1.680.000
Seguro - 3.750.540
Total 7.961.240

Fuente: Esta Investigacion.
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CUADRO No. 10 Costo de Depreciacion —Vinos del Tropico

Vida Costo
Activo Util total Valor Depreciacion Anual Valor
Cantidad 1 | 2 HEE 4 5 residual
I) Activo en produccién
1 Cuarto frio 10 10.000.000( 1.000.000| 1.000.000|1.000.000| 1.000.000| 1.000.000 5.000.000
1 Vehiculo 10 15.000.000| 1.500.000| 1.500.000]| 1.500.000| 1.500.000| 1.500.000 7.500.000
1 Bascula de 200 Kg. 10 2.500.000 250.000 250.000| 250.000 250.000 250.000 1.250.000
1 Licuadora industrial 10 1.500.000 150.000 150.000| 150.000 150.000 150.000 750.000
2 Mesas en acero inoxidable 10 2.000.000 200.000 200.000| 200.000 200.000 200.000 1.000.000
1 Nevera 10 1.000.000 100.000 100.000| 100.000 100.000 100.000 500.000
1 Juego de 6 ollas en acero inoxidable| 10 1.000.000 100.000 100.000| 100.000 100.000 100.000 500.000
16 Barriles 1 8.000.000| 8.000.000 - - - - -
1 Balanzas 1 50.000 50.000 - - - - -
2 Cubas en acero inoxidable 1 800.000 800.000 - - - - -
1 Pistola termoencogible 1 700.000 700.000 - - - - -
6 Cuchillos 1 18.000 18.000 - - - - -
4 Cedazos grandes 1 200.000 200.000 - - - - -
4 Cedazos Medianos 1 32.000 32.000 - - - - -
6 Coladeras 1 18.000 18.000 - - - - -
20 Canastillas plasticas de 20 Kg. 1 200.000 200.000 - - - - -
20 Canastillas plasticas de 10 Kg. 1 1.400.000| 1.400.000 - - - - -
6 Cucharas 1 9.000 9.000 - - - - -
3 Cucharones 1 10.500 10.500 - - - - -
2 Alcoholimetro 1 90.000 90.000 - - - - -
2 Cintas Ph. 1 50.000 50.000 - - - - -
1 Estufa 1 500.000 500.000 - - - - -
6 Filtros en tela 1 90.000 90.000 - - - - -
2 Paletas 1 40.000 40.000 - - - - -
5 Probetas 1 160.000 160.000 - - - - -
5 Pipetas 10 M. 1 50.000 50.000 - - - - -
5 Pipetas 20 MI. 1 75.000 75.000 - - - - -




(Continuacién cuadro 10)

10 Recipientes plasticos 40 Lis. 1 1.000.000| 1.000.000 - - - - -

30 Recipientes plasticos 200 Lts. 1 500.000 500.000 - - - - -

4 Recipientes de vidrio 30 Lts. 1 2.400.000| 2.400.000 - - - - -
SUBTOTAL 49.392.500 | 19.692.500 | 3.300.000| 3.300.000( 3.300.000| 3.300.000| 16.500.000

II) Activo en Administracién

1 Computador 5 2.200.000 440.000 440.000 440.000( 440.000| 440.000 -

1 Impresora 1 300.000 300.000 - - - - -

1 Escritorio 1 400.000 400.000 - - - - -

4 Sillas 1 200.000 200.000 - - - - -
SUBTOTAL 3.100.000| 1.340.000 440.000 440.000( 440.000| 440.000 -

IIl) Activo en Ventas

1 Escritorio 1 400.000 400.000 - - - - -

2 Sillas 1 100.000 100.000 - - - - -
SUBTOTAL 500.000 500.000 - - - - -
TOTAL DEPRECIACION 52.992.500 | 21.532.500 | 3.740.000| 3.740.000| 3.740.000| 3.740.000| 16.500.000

Fuente: Esta investigacion.
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Cuadro 11. Remuneracion al administrativo ano

operaciones) - Vinos del Tropico

personal (Primer

Prestaciones| Auxilio de | Remuneracién
Remuneracién Remuneracion sociales transporte anual
Cargo mensual anual (52%) anual total
Gerente 1.000.000 12.000.000 6.240.000 - 18.240.000
Secretaria 358.000 4.296.000 2.233.920 499.200 7.029.120
Contador 200.000 2.400.000 - - 2.400.000
Total 1.558.000 18.696.000 8.473.920 499.200 27.669.120
Fuente: Esta Investigacion.
Cuadro 12. Otros gastos administrativos - Vinos del Trépico
Unidad de
Detalle medida Costo
Utiles y papeleria Promedio 300.000
Energia eléctrica Promedio 40.000
Acueducto y alcantarillado Promedio 20.000
Impuesto predial Promedio 30.000
Servicio telefénico Promedio 1.200.000
Servicio telefonico celular Promedio 840.000
Toftal 2.430.000
Fuente: Esta Investigacion.
Cuadro 13. Amortizacién de diferidos - Vinos del Trépico
Activos Plazo de Costo del Valor de Amortizacion Anual
intangibles [ amortizacién activo 1 2 3 4 5
Inversién en
intangibles 5 afios 1.668.000 | 333.600 | 333.600 | 333.600 | 333.600 | 333.600

Fuente: Esta Investigacion.

Cuadro 14. Remuneracién al personal en ventas - Vinos del Trépico

Prestaciones | Auxilio de [ Remuneracion
Remuneracion| Remuneracion Sociales Transporte Anual
Cargo mensual Anual (52%) Anual Total
1 Vendedor 358.000 4.296.000 2.233.920 499.200 7.029.120
Total 358.000 4.296.000 2.233.920 499.200 7.029.120

Fuente: Esta Investigacion
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Cuadro 15. Otros gastos en ventas - Vinos del Tropico

Detalle Medida Costo
Publicidad Promedio 1.000.000
Promocién Promedio 1.500.000
Gastos de distribucion Promedio 2.000.000
Total 4.500.000

Fuente: Esta Investigacion.

Cuadro 16. Distribucion de costos (Términos constantes) - Vinos del Trépico

| Costo |  Costo fijo | Costo variable |
| Costos de produccion
Mano de obra directa 21.853.440
Costo indirecto de fabricacion 1.616.850
Materiales directos 49.473.600
Materiales indirectos 1.100.400 40.689.000
Depreciacién 19.692.500
Arrendamientos 960.000
Energia 1.500.000
Gasolina 1.680.000
Agua 850.700
Gas 180.000
Il Costos de administracion
Sueldos y prestaciones 27.669.120
Utiles y papeleria 300.000
Energia eléctrica 40.000
Agua 20.000
Teléfono 1.200.000
Teléfono celular 840.000
Gastos preoperativos 333.600
Depreciacion 1.340.000
Impuestos 30.000
Subtotal 31.772.720
Il Costos de ventas
Sueldos 7.029.120
Promociones 1.500.000
Publicidad 1.000.000
Gastos de distribucion 2.000.000
Depreciacién 500.000
Subtotal 3.000.000 9.029.120
Total 83.746.450 103.402.420

Fuente: Esta Investigacion.
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Una vez realizado el andlisis economico de la empresa, se procede a calcular el
Punto de Equilibrio de la misma, el cual corresponde al nivel de produccion en
donde los ingresos son iguales a los costos. En este andlisis se relacionan los
costos fijos, los costos variables y los ingresos para calcular el volumen minimo de
produccion al que puede operar la empresa, sin ocasionar perdidas y sin obtener
utilidades.

Determinados los costos fijos y variables se procede a aplicar las siguientes

formulas para obtener los datos de equilibrio tanto para cantidades como para
ingresos o ventas.

«Cantidades del Punto de Equilibrio - Vinos del Tropico

CF
precio? CVU

Xe?

Fuente: Formulacién y Evaluacion de Proyectos

Donde,

Xe: Cantidades en punto de equilibrio

CF: Costo Fijo

C.V.U: Costo Variable por Unidad (C.V. / cantidades a producir en el primer afio)

- 103402420

CVU ? 5559
18,600
Xe? 0314040 5 15 393
110007 5,559

«Ventas del Punto de Equilibrio- Vinos del Trépico

. CF
"1?2CV /Y

Fuente: Formulacion y Evaluacién de Proyectos

Vpe
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Donde,

CF: Costo Fijo

CV: Costo Variable

Y: Ingreso (Cantidades a producir primer afio X precio)

Y 7186007110007 204600.000

Vpe ? 83746.450 2169'317.524

" 17 (103'402.420/ 204'600.000)

«Andalisis del Punto de Equilibrio - Vinos del Tropico

Si se relacionan las cantidades en punto de equilibrio y las cantidades que se van
a producir el primer afio, se obtiene la capacidad instalada necesaria para producir
en punto de equilibrio.

X8 100 ? 15'322 *100 ? 82.76%

Q

Esto significa que para no obtener perdidas, la capacidad ociosa debe ser inferior
al 17.24%, 82.76% es la capacidad instalada ocupada.

Si se relaciona el valor del punto de equilibrio de las ventas con el precio,
obtenemos una cantidad similar a Xe.

Vpe  169'317.524

— % ?15.393
precio 11.000

Al producir y vender 15.393 unidades, el proyecto no obtendra ni utilidades ni
perdidas, igualmente cuando obtenga ingresos de $ 169'317.524. A medida que el

punto de equilibrio sea mas bajo, se alcanzara mas rapidamente la zona de
utilidades con un menor esfuerzo.
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Finalmente, en el analisis financiero, se obtuvo el Valor Presente Neto (VPN) con
una cifra mayor a cero, lo cual indica que la empresa es financieramente atractiva
y tiene una rentabilidad mayor a la tasa de interés de oportunidad empleada, y la
Tasa Interna de Retorno (TIR), la cual tuvo un valor mayor que la tasa de interés
de oportunidad utilizada, esto indica, que la empresa es factible financieramente.
Cabe mencionar que para determinar estos valores se tuvo en cuenta una tasa
interbancaria de interés de 19,67%, la cual se deflacté con una tasa de inflacion de
5,97% cifra que corresponde al mes de octubre de 2004, tiempo en que se realiz
el andlisis. Para realizar el andlisis tanto de la empresa Vinos del trépico como
Productos San Juan, se trabajé con una tasa de 18,56%.

Una vez realizado el analisis econdmico en el que se valoraron variables, con el fin
de determinar los recursos necesarios para el primer afio de operaciones de la
empresa Vinos del Tropico, se procede a la elaboracion de presupuestos para los
cinco afos de evaluacion del proyecto.

«lujo Neto de Inversién: es consolidar el total de inversion, capital de trabajo y
el valor residual.

Cuadro 17. Flujo Neto de Inversiéon (Términos Constantes) - Vinos del
Trépico

Concepto Afos
0 1 2 3 4 5
Inversion fija 54,170,500
Capital de trabajo 13,773,564| 775,957| 800,229 825,715| 852,476 880,574
Valor residual 30,528,730
Total flujo neto de
inversion 67,944,064 | 775,957| 800,229| 825,715( 852,476 | 31,409,304

Fuente: Esta Investigacion.

Cuadro 18. Presupuesto de ingresos (Términos constantes) - Vinos del
Trépico

Precio Total
Afos Cantidad unitario ingresos
2004 18.600 11.000 204.600.000
2005 19.530 11.000 214.830.000
2006 20.507 11.000 225.571.500
2007 21.532 11.000 236.850.075
2008 22.608 11.000 248.692.579

Fuente: Esta Investigacion.
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«Programa de costos operacionales: es consolidar el total de los costos de
produccion, gastos de administracién y gastos en ventas.

Cuadro 19. Programa de costos operacionales - Vinos del Trépico

Detalle Afios
1 2 3 4 5
Costos de produccion 143.347.030 | 148.065.695| 153.020.294| 158.222.622| 163.685.066
Costos de administracion 31.772.720 31.772.720 31.772.720 31.772.720 31.772.720
Costos de ventas 12.029.120 12.480.576 12.954.605 13.452.335 13.974.952
Total 187.148.870| 192.318.991| 197.747.619| 203.447.677| 209.432.738
Fuente: Esta Investigacion.
Cuadro 20. Flujo neto de operacion - Vinos del Trépico
Detalle Afios
1 2 3 4 5
Ingresos 204.600.000| 214.830.000( 225.571.500| 236.850.075| 248.692.579
(-)Costos
operacionales 187.148.870 192.318.991 197.747.619 203.447.677 209.432.738
Utilidad gravable 17.451.130 22.511.009 27.823.881 33.402.398 39.259.841
(-) Impurenta 38% 6.631.429 8.554.183 10.573.075 12.692.911 14.918.740
Utilidad neta 10.819.701 13.956.826 17.250.806 20.709.487 24.341.102
(+) Depreciacion 21.532.500 21.532.500 21.532.500 21.532.500 21.532.500
(+) Diferidos 333.600 333.600 333.600 333.600 333.600
Total 32.685.801 35.822.926 39.116.906 42.575.587 46.207.202

Fuente: Esta Investigacion.

«lujo Financiero Neto: este es el propdsito central de todo estudio financiero ya
gue reune los resultados esperados en el periodo de evaluacion. Se obtiene

integrando el flujo neto de inversion con el flujo neto de operacion.

Cuadro 21. Flujo financiero neto (Términos constantes) - Vinos del Trépico

Detalle Afios
0 1 2 3 4 5
Flujo neto de inversién | 67,944,064 775,957 800,229 825,715 852,476 | 31,409,304
Flujo neto de operacion 32,685,801 | 35,822,926 39,116,906 | 42,575,587 | 46,207,202
Flujo de fondos 67,944,064 | 31,909,844 | 35,022,697 38,291,191 41,723,111 | 77,616,506

Fuente: Esta Investigacion.
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«/alor Presente Neto (VPN)

Para calcular el Valor Presente Neto tomamos los valores monetarios obtenidos
en el Flujo Financiero Neto. Se asume un periodo de implementacion de un afio y
una tasa de interés bancaria de 19,67%, la cual ha sido deflactada con una cifra
de inflacion de 5,97%, la tasa de oportunidad con que se realiz6 el andlisis
equivale al18.56%. De acuerdo con esto, se procede a calcular el Valor Presente
Neto con la siguiente formula:

po_—
1?i)"

Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Donde,
P: Valor en el afio O
F: Valor futuro

n: Numero de periodos

oValor Presente de los ingresos - Vinos del Trépico

P2 31909844 , 35022697 , 38291191 , 41723111 , 77616506

. - " -~ ° . 2129056517
(1201859 (12018562 (1?01856° (1?0.1859* (1?0.1859

oValor Presente de los egresos - Vinos del Trépico

p o 57944064 944'0640 2 67'944 064
(1?0.1856)

Diferencia entre Valores Presentes = 129'056.517 - 67'944.064=61'112.453

Valor Presente Neto del proyecto =61'112.453
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Este valor indica que:
2 El dinero invertido en el proyecto ofrece un rendimiento superior al 18.56%.

2 El proyecto genero una riqueza adicional igual al Valor Presente Neto, en relacion
con la que se obtiene al invertir a otra alternativa igual al 18.56%.

«Tasa Interna de Retorno (TIR) - Vinos del Tropico

Para el célculo de la Tasa Interna de Retorno se toman los valores monetarios
obtenidos en el Flujo Financiero Neto y se construye una ecuacién en donde el
VPN sea igual cero asi:

31900.844 , 35022697 , 38291191 41723111
@2t @i @i} | @?it

VPN(i?TIR) ?

77'616.506 ,, 67'944.064 _,
12i)° 1721)°

Con la resolucion de la ecuacion se encuentra que la TIR esta entre 48% y 49%
respectivamente. Para obtener la TIR mas exacta realizamos el proceso de
interpolacion asi:

Cuadro 22. Tasa interna de retorno (TIR) - Vinos del Trépico

Diferencia | Sumade Porcentaje Ajuste

entre tasas VPN del total al 1% TIR
48 1,044,400 | 87.9231892782 0.8792318928| 48.8792319
49 143,455| 12.0768107218 0.1207681072| 48.8792319
1 1,187,855 100 1

Fuente: Esta Investigacion.

El resultado indica que la TIR es aproximadamente de 48.99% lo que significa que
los dineros que se invierten en el proyecto, sin importar de donde provengan
tienen un rendimiento del 48.99% anual. La TIR es mayor que la tasa de
oportunidad (18.56%), por lo tanto se puede afirmar que el proyecto es factible
financieramente.
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Cabe resaltar que el documento obtenido se realiz6 como un ejercicio pedagdgico,
por medio del cual el emprendedor conoce los aspectos necesarios a tener en
cuenta para el montaje de su empresa, realizando un andlisis de ventajas y
desventajas, que concluyen en el incentivo al emprendedor para la conformacién
de su empresa. En el caso particular de Vinos del Tropico, este ejercicio facilito la
decisién de la constitucion de la empresa, asi como también el estimulo para
realizar una planeacion al interior de la misma.
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3. PRODUCTOS SAN JUAN

3.1 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Productos San Juan es una empresa dedicada a la produccion de una gran variedad de
dulces tradicionales, las lineas de produccion comprenden: dulces derivados de la leche
como: manjar blanco, almendras de arequipe, manjares y cocadas en presentacion
individual, ademés de su producto innovador: la cocada a punto, producto Unico en e
mercado, con gran acogida entre los consumidores; una segunda linea de produccion son
los dulces derivados de la panela, como: cocada de panelay dulce de mani; y latercera
linea de produccién esta orientada a la pastel eria con productos como: galletasy rosquillas.

Estos productos tienen diversas presentaciones, en recipientes y cgjas de diferente
capacidad, los cuales se encuentran debidamente etiquetados con la informacion de la
empresay del producto; las diversas presentaciones de |os productos permiten que el
consumidor se satisfaga de acuerdo con su deseo y necesidad, y a ser comparadas con las
presentaciones de sus competidores se consideran como novedosas y agradables por el
consumidor, ademas son productos mas econdmicos y manejan promociones en cada una
de sus productos y presentaciones.

Productos San Juan es una empresa familiar, organizada legalmente, registrada en Camara
de Comercio y en laDIAN bgjo e Régimen Simplificado, cuenta con € Concepto Sanitario
otorgado por la Alcaldia Municipal, parala comercializacion de sus productosy con todos
los permisos correspondientes para su funcionamiento. Es una empresa narifiense que se
encuentra ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto (Colombia), en el Barrio Caicedonia

La planta de produccion cuenta con todos los servicios domiciliarios basicos como
agua, alcantarillado, electricidad, servicio telefénico, y servicio de recoleccién de

basuras, cuenta con buena iluminacion, ventilacion y distribucién del espacio lo
gue posibilita la realizacion de préximas ampliaciones. El entorno en donde se
ubica la empresa es un ambiente tranquilo, no presenta contaminacion ambiental
con respecto al ruido y basuras, tiene varia vias de acceso lo cual posibilita
facilidad en el transporte, ademas se encuentra cerca de proveedores de materia

prima e insumos y trabajadores de la empresa.

La empresa y sus productos cuentan con reconocimiento en el mercado, ya que la
etapa de introduccion se realizé hace aproximadamente 2 afos.
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En la actualidad la empresa se encuentra en etapa de crecimiento, buscando
nuevos mercados y mecanismos que garanticen la calidad y diversificacion de sus
productos, ademas se lleva a cabo asesoria y analisis de laboratorio que
garanticen la calidad de los productos para obtener el Registro Sanitario INVMA,
gue garantiza la calidad y posibilita la comercializacion de los productos en todo el
pais.

En el corto plazo, sus objetivos estan encaminados a la elaboracién de productos
con una calidad superior a la que se maneja en la actualidad, mejorando los
procesos de produccion, distribucion y comercializacion de los productos, ademas
de conseguir un mayor posicionamiento en el mercado regional.

Para el largo plazo, y de acuerdo con la capacidad alcanzada en tecnologia y
calidad de la produccion, Productos San Juan pretende introducirse en el mercado
nacional, incursionando en la comercializacibn de sus productos en nuevos
mercados potenciales como: Tulla, Armenia, entre otras ciudades del pais, para
una posterior incursion en los mercados de Venezuela y Ecuador.

La produccion de este tipo de productos se realiza desde hace aproximadamente
20 afios y debido a esta amplia experiencia en este campo de produccién, el
equipo emprendedor advirtié en ello la posibilidad de industrializar y comercializar
un producto tradicional de consumo masivo, que cuenta con el aprecio de los
consumidores y posee caracteristicas de diversidad y alto aporte nutricional, por
medio de la constituciébn de una empresa que estimula el empleo, el crecimiento
econdémico de la region y genera una fuente de ingresos para sus emprendedores.

Entre las caracteristicas que mas se resaltan de la empresa, es e hecho de que la empresa
centra sus objetivos en el aspecto social de generacion de empleo y megjoramiento de la
calidad de vida de los empleados, es por esta razon que la empresa reconoce que €l respeto
por los individuos y la aceptacion por las contribuciones de cada persona hacia la empresa,
fomentan el cambio y e mejoramiento continuo; se tiene presente que e trabajo en equipo,
el compromiso y el sentido de pertenencia desembocan en mejoras personalesy comunes,
gue influyen en larealizacion persona y profesional de las personas involucradas desde el
inicio de la produccién hasta el momento que € consumidor final adquiere el producto,
influyendo en e crecimiento de la empresa.

3.2PRINCIPALES REFLEXIONES SOBRE LOSRESULTADOSDE LA
ASESORIA REALIZADA

La asesoria realizada a los emprendedores de Productos San Juan, se realiz6 a lo
largo de seis meses de pasantia en la Corporacién Incubadora de Empresas de
Narifio— CIEN, y pese a ser una empresa constituida y registrada debidamente, se
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vio conveniente la realizacion del respectivo Plan de Negocios, debido a la
necesidad de conocer el estado actual de la empresa frente a la posibilidad de
asociacion para la incursion en mercados del interior del pais.

Cabe mencionar que la asesoria para la elaboracion del plan de negocios, se
realiz6 directamente con un responsable de la empresa, que conoce el
funcionamiento de la misma y es quien proporciond la informacion requerida para
la realizacidon del analisis correspondiente, en este caso se trabajo con el fundador
y representante legal de Productos San Juan, directo responsable e interesado en
la elaboracion del plan de negocios. El documento obtenido permitié tener una
vision del estado actual de la empresa y del capital requerido para la introduccion
en mercados del interior del pais, el cual es el aspecto fundamental para la
busqueda de una asociacion.

Dado el hecho que se contaba con una informacion previa del estado y el
funcionamiento de la empresa, el andlisis realizado se baso en la introduccién de
tres productos en almacenes de cadena de Bogota y Cali y supermercados de
Tulba, Armenia y Pereira, con los cuales ya se realizaron los contactos necesarios
para la codificacion de los productos y han mostrado gran interés por la
introduccion de estos productos.

Debido al corto tiempo con el que se contd para la realizacién de este documento
y de acuerdo con el funcionamiento actual de la empresa y las pautas fijadas con
los almacenes interesados, se realiz6 una proyeccion de ventas e ingresos
tomando como parametros iniciales los datos recopilados del funcionamiento de la
empresa.

Los productos de la empresa, y los que se pretenden introducir en el mercado
nacional, se basan en la industrializacién del coco y la leche, productos que son
de facil adquisicién en nuestro departamento, que tienen muchas posibilidades
para ser utilizados a nivel industrial y que tienen un alto aporte nutricional para la
dieta de las personas, los cuales al ser sometidos al proceso de produccion de la
empresa, mantienen sus aportes nutricionales y se constituyen en una excelente
fuente de energia para quien lo consume.

El coco es un producto de la naturaleza que se considera de mucha utilidad ya
gue cada una de sus partes, desde las raices hasta sus hojas son utilizadas por el
hombre, y mediante procesos industriales pueden transformarse en productos y
subproductos de alto valor comercial, sin embargo, el fruto es b que mas se
utiliza, su importancia como alimento se encuentra en el aporte energético que da
a quien lo consume, ya que al ingerir 100 g de producto se cubre un 15% de la
dosis diaria recomendada de energia, también es una buena fuente de fibra y
minerales como fosforo y hierro.
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Por otra parte, la leche es una excelente fuente de energia, proteina, vitamina A,
fésforo, calcio y riboflavina, las sales minerales que contiene, principalmente el
calcio y el fésforo, juegan un papel importante en la vida de bs nifios, pues los
huesos se forman a partir de estos nutrimientos. La leche tiene una infinidad de
formas de industrializacion, probablemente debido a que es un producto de mucha
aceptacion a nivel de consumidores en todo el mundo y se puede usar como
ingrediente en la elaboracion de muchos otros productos alimenticios.

Para la realizacion del analisis del mercado se tuvo en cuenta caracteristicas
similares de consumo de los consumidores regionales, ya que los productos
solicitados corresponden a los de mayores ventas actuales y de mayor expectativa
en cuanto a las degustaciones realizadas previamente a consumidores de las
regiones en donde se pretende introducir los productos. El andlisis se realizé para
la cocada en punto de 260 grs., la caja de cocada en presentacion de 18 unidades
y la caja de almendra de arequipe en presentacion de 20 unidades.

La segmentacion del mercado de la empresa asesorada, corresponde a los
estratos socioecondémicos lll, IV y V, ya que los almacenes en los que se pretende
introducir estos mercados se encuentran ubicados en zonas que corresponden a
la estratificacion mencionada.

Del analisis de competencia se determiné que para productos como la cocada en
punto y la almendra de arequipe la competencia directa es menor, ya que estos
productos no se encuentran en los almacenes en donde se pretende incursionar y
se consideran innovadores para este mercado, sin embargo poseen numMerosos
sustitutos que pueden influir en la decisién del consumidor para su adquisicion;
para la cocada en presentacion individual, se presenta mayor numero de
competidores, por el hecho de ser un producto mayormente difundido en el
mercado, pero que puede posicionarse por medio estrategias de promocion e
introduccién al mercado que permitan conseguir mayor numero de consumidores y
un aumento en la demanda de estos productos.

En cuanto a la existencia de productos sustitutos como son el arequipe, las
panelitas, el bocadillo, las cocadas, entre otros, se plante6 la formulacion e
implementacion de estrategias de mercadeo, como la realizacion de
degustaciones y promociones, y politicas de servicio que influyan en la decision
del consumidor, tales como la inclusién en la etiqueta de una linea de atencion al
cliente, en donde los consumidores pueden informar sobre aspectos del producto
y de la atencién recibida por el personal de ventas; de la misma forma pueden
informarse sobre los puntos de venta, la variedad de productos y las promociones
existentes. Con respecto a los precios, previamente se habia realizado un estudio
por medio del cual se analizaron los precios de la competencia y se determin6 que
los productos de la empresa tendran los mismos precios que los de la
competencia, este estudio fue responsabilidad directa del propietario de la
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empresa y la determinacion a la cual se llega por medio de el correspondio
directamente a la persona mencionada.

Por medio de la asesoria realizada se logré hacer un analisis de la empresa a
nivel interno y externo para poder formular estrategias concernientes en el
fortalecimiento de la empresa y la disminucion de los riesgos. En este aspecto
cabe mencionar que se realiz6 un disefio de estrategias de venta, distribucién,
promocion, publicidad y precio, con el fin de dar a conocer la empresa y sus
productos, brindando al consumidor un beneficio adicional el cual puede reflejarse
en la adquisicion de mayor cantidad de producto, en el obsequio de otro producto
de la empresa o en una mayor calidad del producto.

Los proveedores de materia prima e insumos estaban definidos con anterioridad al
inicio de la asesoria, razén por la cual no se tuvo en cuenta la realizacion de un
analisis de proveedores, por el contrario se vio la necesidad de establecer de
parametros de cumplimiento de los términos acordados por las dos partes y las

garantias en cuanto a precio y formas de pago que ofrecen dichos proveedores,
que posibiliten la duracion de los contratos.

En cuanto al analisis técnico se tuvo en cuenta la conjugacion de la maquinaria, la
materia prima y el talento humano necesario para realizar la produccion requerida,
se determind y priorizé la maquinaria necesaria para la produccion, la cual se
encuentra discriminada en el Cuadro 23, ademas se definieron mecanismos de
control requeridos para obtener un producto de alta calidad, entre los que se
encuentran el cernido de la materia prima (Leche) y la realizacion de las pruebas
necesarias para garantizar su calidad, el mantenimiento periédico de maquinaria y
equipo utilizados en la produccion, el aseo diario del area de produccion, el control
de la higiene del operario manipulador de la materia prima y del producto final,
ademas del cumplimiento de las normas y requisitos de salud para la manipulacién
de alimentos.

En este aspecto y para garantizar la calidad del producto, actualmente se cuenta
con la asesoria de se un ingeniero agroindustrial, con el cual se busca mejorar las
técnicas de manejo de materia prima y del producto final, que desemboquen
satisfactoriamente en mejoras en la produccion.

En el analisis administrativo se analiza la forma de organizacion con la cual ha
venido trabajando Productos San Juan y se opta por manejar los mismos
parametros organizacionales, sin embargo, se reevallan cargos y funciones
correspondientes a cada uno de ellos, con el fin de aprovechar y optimizar al
maximo el talento humano.
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Figura 4. Organigrama de la empresa Productos San Juan

JUNTA DIRECTIVA ]

GERENTE

................. { CONTADOR ]

[ JEFE DE PERSONAL ]

[ OPERARIO 1 ]——[ IMPULSADOR 1 ]
[ OPERARIO 2 ]__[ IMPULSADOR 2 ]
[ OPERARIO 3 ]——[ IMPULSADOR 3 ]

Fuente: Esta Investigacion

En el andlisis econdmico se determiné el monto de inversion requerido para el
llevar a cabo el programa de produccion para el abastecimiento de los almacenes
interesados, los cuales corresponden entre almacenes de cadena vy
supermercados a 25 nuevas oportunidades de venta, se tuvo en cuenta la
necesidad de maquinaria y equipo, muebles y enseres, inversion en intangibles,
costo de mano de obra, costo de materiales, costo de servicios, costo indirectos
de fabricacion, gastos administrativos y de ventas, implicados para llevar a cabo el
programa de producciébn mencionado para finalmente llegar a determinar el
analisis de costos y el respectivo Punto de Equilibrio de la empresa. A
continuacion se incluyen los cuadros correspondientes para la realizacion del
analisis mencionado.

Cuadro 23. Inversidén en terrenos y obras fisicas —Productos San Juan

Costo Costo Vida
Detalle Cantidad unitario total atil
Terreno 1 10.000.000 10.000.000
Edificio 1 20.000.000 20.000.000 20
Total 30.000.000

Fuente: Esta investigacion.
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Cuadro 24. Inversién en maquinariay equipo — Productos San Juan

Costo Costo Vida

Detalle Cantidad unitario total atil
Caldera capacidad 6 marmitas 1 10.000.000| 10.000.000| 10
Batidora industrial pequefia 1 900.000 900.000( 10
Marmita 260 litros 3 4.756.000( 14.268.000( 10
Empacadora 1 10.000.000( 10.000.000| 10
Equipo de computo 1 2.500.000| 2.500.000 5
Mesa acero inoxidable 6 330.000| 1.980.000 1
Extractores 4 350.000( 1.400.000( 1
Taladro Industrial 1 450.000 450.000( 1
Pistola termoencogible 1 350.000 350.000 1
Selladora 1 280.000 280.000 1
Andamios acero inoxidable 3 250.000 750.000 1
Cuchillos 10 3.000 30.000( 1
Espatulas 5 11.600 58.000( 1
Cucharas 5 2.000 10.000( 1
Recipientes plasticos de diferente capacidad 13 15.000 195.000 1
Rodillos 2 10.000 20.000( 1
Filtros 2 12.500 25.000| 1
Bandejas 4 3.000 12.000( 1
Gramera eléctrica 1 300.000 300.000 1
Marcadora pequefia 1 150.000 150.000 1
Pailas grandes 7 110.000 770.000( 1
Estufas de 2 bocas 2 250.000 500.000( 1
Estufa de 1 boca 1 100.000 100.000| 1
Cilindros de gas de 100 libras 4 80.000 320.000 1
Canastillas 21 2000 42.000| 1
Soporte de bandeja en hierro 1 130.000 130.000 1
Mesas grandes 2 40.000 80.000( 1
Moldes 4 2.000 8.000 1
Cortadora de masa 1 15.000 15.000( 1
Tablero para extender 46 5.000 230.000 1
Bascula 1 25.000 25.000( 1
Molino manual 1 20.000 20.000( 1
Baldes grandes 3 10.000 30.000( 1
Extintor 1 65.000 65.000( 1
Fax 1 350.000 350.000 1
Total 46.363.000

Fuente: Esta investigacion.
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Cuadro 25. Inversién en muebles — Productos San Juan

Costo Costo Vida
Detalle Cantidad unitario total atil
Escritorio 1 150.000 150.000 1
Archivador 1 180.000 180.000 1
Sillas 3 10.000 30.000 1
Mueble para computador 1 250.000 250.000 1
Total 610.000

Fuente: Esta investigacion.

Cuadro 26. Inversion en intangibles —Productos San Juan

Detalle Costo
Andlisis de laboratorios 320.000
Gastos de organizacién 200.000
Licencias 60.000
Registro sanitario 2.300.000
Montaje y puesta en marcha 5.000.000
Total 7.880.000

Fuente: Esta investigacion.

Cuadro 27. Costo de mano de obra (Primer afio de operaciones) — Productos
San Juan

Prestaciones| Auxilio de [ Remuneracién
Remuneracién| Remuneracion sociales transporte anual
Cargo mensual anual (52%) anual total
Mano de obra directa
Jefe de personal 600.000 7.200.000 3.744.000 499.200 11.443.200
3 operarios 1.074.000 12.888.000 6.701.760| 1.497.600 21.087.360
Total 1.674.000 20.088.000 10.445.760| 1.996.800 32.530.560

Fuente: Esta investigacion.

Cuadro 28. Costo indirecto de fabricacion — Productos San Juan

Costo

Detalle anual
Mantenimiento 940.000
Dotacion de personal 560.000
Total 1.500.000

Fuente: Esta investigacion.
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Cuadro 29. Programa de produccién — Productos San Juan

Unidades producidas Capacidad
Afios 600 grs. instalada
2004 110.000 80%
2005 115.500 85%
2006 121.275 90%
2007 127.339 95%
2008 133.706 100%

Fuente: Esta investigacion.

Cuadro 30. Costo de materiales (Primer afio de operaciones) — Productos

San Juan

Unidades Costo Costo
Materiales de medida | Cantidad unitario total
Materiales directos
Leche Litros 60.216 550( 33.119.042
Leche en polvo Libras 818 3.800( 3.108.400
Azucar Libras 19.842 540| 10.714.858
Coco Unidades 17.088 500| 8.544.000
Insumos Varios 751.000
Sub total 56.237.300
Materiales indirectos

Etiquetas Unidades 86.400 27| 2.332.800
Tarrina 8 onzas Unidades 43.200 184 | 7.948.800
Sello plus 8 onzas Unidades 43.200 190( 8.208.000
Elementos de aseo Varios 1.200.000
Subtotal 19.689.600
Total 75.926.900

Fuente: Esta investigacion.

Cuadro 31. Costo de servicios (Primer afio de operaciones) — Productos San

Juan

Unidad de Costo

Concepto medida total
Energia eléctrica Kw/hora 1.400.000
Agua Mt. cubico 500.000
Gas Cilindro 30 libras 500.000
Seguro 3.750.540
Total 6.150.540

Fuente: Esta investigacion.
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Cuadro 32. Costo de depreciacion — Productos San Juan

Valor depreciacion anual

Costo
Cantidad Activo Vida atil total 1 2 3 4 5 Valor residual
I) Activo en produccion
1 Edificio 20 20.000.000| 1.000.000( 1.000.000( 1.000.000 | 1.000.000| 1.000.000 5.000.000
1 Caldera capacidad 6 marmitas 10 10.000.000| 1.000.000( 1.000.000( 1.000.000 | 1.000.000| 1.000.000 5.000.000
3 Marmita 260 litros 10 14.268.000( 1.426.800| 1.426.800| 1.426.800| 1.426.800| 1.426.800 7.134.000
1 Batidora industrial pequefia 10 900.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 450.000
1 Empacadora 10 10.000.000 | 1.000.000 - - - - -
6 Mesa acero inoxidable 1 1.980.000| 1.980.000 - - - - -
4 Extractores 1 1.400.000| 1.400.000 - - - - -
1 Taladro Industrial 1 450.000 450.000 - - - - -
1 Pistola termoencogible 1 350.000 350.000 - - - - -
1 Selladora 1 280.000 280.000 - - - - -
3 Andamios acero inoxidable 1 750.000 750.000 - - - - -
10 Cuchillos 1 30.000 30.000 - - - - -
5 Espatulas 1 58.000 58.000 - - - - -
5 Cucharas 1 10.000 10.000 - - - - -
13 Recipientes plasticos 1 195.000 195.000 - - - - -
2 Rodillos 1 20.000 20.000 - - - - -
2 Filtros 1 25.000 25.000 - - - - -
4 Bandejas 1 12.000 12.000 - - - - -
1 Gramera eléctrica 1 300.000 300.000 - - - - -
1 Marcadora pequefa 1 150.000 150.000 - - - - -
7 Pailas grandes 1 770.000 770.000 - - - - -
2 Estufas de 2 bocas 1 500.000 500.000 - - - - -
1 Estufa de 1 boca 1 100.000 100.000 - - - - -
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(Continuacion cuadro 32)

4 Cilindros de gas de 100 libras 1 320.000 320.000 - - - - -
1 Canastillas 1 42.000 42.000 - - - - -
21 Soporte de bandeja en hierro 1 130.000 130.000 - - - - -
2 Mesas grandes 1 80.000 80.000 - - - - -
4 Moldes 1 8.000 8.000 - - - - -
1 Cortadora de masa 1 15.000 15.000 - - - - -
46 Tablero para extender 1 230.000 230.000 - - - - -
1 Bascula 1 25.000 25.000 - - - - -
1 Molino manual 1 20.000 20.000 - - - - -
3 Baldes grandes 1 30.000 30.000 - - - - -
1 Extintor 1 65.000 65.000 - - - - -
SUBTOTAL 63.513.000 | 12.861.800( 3.516.800| 3.516.800 | 3.516.800| 3.516.800 27.584.000
II) Activos de administracion
1 Equipo de computo 5 2.500.000 500.000 | 500.000 |500.000 |500.000 [500.000 -
1 Fax 1 350.000 350.000 - - - - -
1 Mueble de computo 1 250.000 250.000 - - - - -
1 Escritorio 1 150.000 150.000 - - - - -
1 Archivador 1 180.000 180.000 - - - - -
3 Sillas plasticas 1 30.000 30.000 - - - - -
SUBTOTAL 3.460.000| 1.460.000| 500.000{ 500.000| 500.000 500.000 -
TOTAL DEPRECIACION 66.973.000 | 14.321.800| 4.016.800| 4.016.800 | 4.016.800| 4.016.800 27.584.000

Fuente: Esta Investigacion
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Cuadro 33. Remuneracion al personal administrativo (Primer afio de
operaciones)— Productos San Juan

Cargo Remuneracién Remuneracion Prestaciones Remuneracion
mensual anual sociales (52%) anual total
Gerente 1.000.000 12.000.000 6.240.000 18.240.000
Contador 200.000 2.400.000 2.400.000
Total 1.200.000 14.400.000 6.240.000 20.640.000

Fuente: Esta Investigacion.

Cuadro 34. Otros gastos administrativos — Productos San Juan

Unidad de Costo

Detalle Medida Total
Utiles y papeleria Promedio 200.000
Energia eléctrica Promedio 100.000
Acueducto y alcantarillado Promedio 80.000
Impuesto predial Promedio 135.000
Servicio telefonico Promedio 1.600.000
Total 2.115.000

Fuente: Esta Investigacion.

Cuadro 35. Amortizacion de diferidos — Productos San Juan

Costo
Activos Plazo de del Valor de amortizacién anual
intangibles | Amortizacion| Activo 1 2 3 4 5
Inversion en
Intangibles 5 afios 7.880.000 | 1.576.000 | 1.576.000 | 1.576.000 | 1.576.000 | 1.576.000

Fuente: Esta Investigacion.

Cuadro 36. Remuneracién al personal de ventas —Productos San Juan

Prestaciones| Auxilio de | Remuneracion

Remuneracién Remuneracién sociales transporte anual

Cargo mensual anual (52%) anual total
3 impulsadores 1.074.000 12.888.000 6.701.760| 1.497.600 21.087.360
Total 1.074.000 12.888.000 6.701.760| 1.497.600 21.087.360

Fuente: Esta Investigacion.
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Cuadro 37. Otros gastos en ventas —Productos San Juan

Unidad Costo

Detalle de medida total
Publicidad Promedio 1.200.000
Promocion Promedio 1.000.000
Gastos de distribucion Promedio 1.300.000
Total 3.500.000

Fuente: Esta Investigacion.

Cuadro 38. Distribucion de costos (Términos constantes) — Productos San

Juan

| Costo

| Costo fijo

Costo variable |

| Costo de produccion

Mano de obra directa 32.530.560
Costo indirecto de fabricacion 1.500.000
Materiales directos 56.237.300
Materiales indirectos 1.200.000 18.489.600
Depreciacion 12.861.800
Energia 1.400.000
Agua 500.000
Gas 500.000
Seguros 3.750.540
Subtotal 51.842.900 77.126.900
Il Costos de administracion
Sueldos y prestaciones 20.640.000
Utiles y papeleria 200.000
Energia eléctrica 100.000
Agua 80.000
Teléfono 1.600.000
Gastos preoperativos 1.576.000
Depreciacion 1.460.000
Impuestos 135.000
Subtotal 25.791.000
Il Costosde ventas
Sueldos 21.087.360
Promociones 1.000.000
Publicidad 1.200.000
Gastos de distribucion 1.300.000
Subtotal 2.200.000 22.387.360
Total 79.833.900 99.514.260

Fuente: Esta Investigacion.
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Una vez realizado el andlisis econémico de la empresa, procedemos a calcular el
Punto de Equilibrio de la misma, el cual es el nivel de produccion en donde los
ingresos son iguales a los costos. En este analisis se relacionan los costos fijos,
los costos variables y los ingresos para calcular el volumen minimo de produccién
al que puede operar la empresa sin ocasionar perdidas y sin obtener utilidades.

Determinados los costos fijos y variables procedemos a aplicar las siguientes

formulas para obtener los datos de equilibrio tanto para cantidades como para
ingresos o ventas.

«Cantidades del Punto de Equilibrio — Productos San Juan

CF
precio? CV U

Xe?

Fuente: Formulacion y Evaluacién de Proyectos

Donde,
Xe: Cantidades en punto de equilibrio
CF: Costo Fijo

C.V.U: Costo Variable por Unidad (C.V. / cantidades a producir en el primer afio)

" 99'514.260 5
110.000

Cvu 905

Xe ? 793833.900 ,

: ? 61.632
2.200 7?7 905

« Ventas del Punto de Equilibrio — Productos San Juan

CF

Vpe? ——
1?2CV /Y

Fuente: Formulacion y Evaluacién de Proyectos

Donde,
CF: Costo Fijo
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CV: Costo Variable
Y: Ingreso (Cantidades a producir primer afio X precio)

Y ?110.0007? 2.2007? 242000.000

Vpe? 79833.900 ?135591.139

© 1?(99'514.260/ 242000.000)

«Analisis del Punto de Equilibrio — Productos San Juan

Si se relacionan las cantidades en punto de equilibrio y las cantidades que se van
a producir el primer afio, se obtiene la capacidad instalada necesaria para producir
en punto de equilibrio.

Xe, 1 0g 51632

. *100? 56%
Q 110,000

Esto significa que para no obtener pérdidas, la capacidad ociosa debe ser inferior
al 44%, 56% es la capacidad instalada ocupada.

Si relacionamos el valor del punto de equilibrio de las ventas con el precio,
obtenemos una cantidad similar a Xe.

Vpe 135591139

— ? 61632
precio 2.200

Al producir y vender 61.632 unidades, el proyecto no obtendra ni utilidades ni
perdidas, igualmente cuando obtenga ingresos de $ 135'591.139. A medida que el
punto de equilibrio sea mas bajo, se alcanzara mas rapidamente la zona de
utilidades con un menor esfuerzo.

Finalmente, en el andlisis financiero se obtuvo el Valor Presente Neto (VPN) con
una cifra mayor a cero, lo cual indica que la empresa es financieramente atractiva
y tiene una rentabilidad mayor a la tasa de interés de oportunidad empleada, y k&
Tasa Interna de Retorno (TIR), la cual tuvo un valor mayor que la tasa de interés
de oportunidad utilizada, lo que nos indica, que la empresa es factible
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financieramente. Para determinar estos valores se tuvo en cuenta una tasa de
interés interbancaria cel 18,56% (deflactada), cifra que corresponde al mes de
octubre de 2004, tiempo en que se realizo el analisis.

Una vez realizado el analisis econdémico en el que se valoraron variables, con el fin
de determinar los recursos necesarios para el primer afio de operaciones de la
empresa Productos San Juan, se procede a la elaboracion de presupuestos para
los cinco afios de evaluacion del proyecto.

«lujo Neto de Inversion: es consolidar el total de inversion, capital de trabajo y
el valor residual.

Cuadro 39. Flujo neto de inversion (Términos constantes) — Productos San
Juan

Concepto Afos
0 1 2 3 4 5
Inversion fija 84.853.000
Capital de trabajo 13.620.863| 767.354| 790.714| 815.242| 840.996 868.037
Valor residual 51.450.436
Total flujo neto de
inversion 98.473.863| 767.354 | 790.714| 815.242| 840.996 | 52.318.473

Fuente: Esta investigacion.

Cuadro 40. Presupuesto de ingresos (Términos constantes) — Productos San
Juan

Precio Total
Afios Cantidad unitario ingresos
2004 110.000 2.200 242.000.000
2005 115.500 2.200 254.100.000
2006 121.275 2.200 266.805.000
2007 127.339 2.200 280.145.250
2008 133.706 2.200 294.152.513

Fuente: Esta Investigacion.

«Programa de costos operacionales: es consolidar el total de los costos de
produccion, gastos de administracién y gastos en ventas.
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Cuadro 41. Programa de costos operacionales — Productos San Juan

Detalle Afios
1 2 3 4 5
Costos de produccion | 128.969.800 | 132.826.145| 136.875.307| 141.126.928 | 145.591.129
Costos de
administracién 25.791.000( 25.791.000| 25.791.000| 25.791.000| 25.791.000
Costos de ventas 24.587.360 ( 25.706.728 26.882.064 | 28.116.168| 29.411.976
Total 179.348.160 | 184.323.873 | 189.548.372( 195.034.095 | 200.794.105
Fuente: Esta Investigacion.
Cuadro 42. Flujo neto de operacién — Productos San Juan
Detalle Afos
1 2 3 4 5
Ingresos 242.000.000( 254.100.000( 266.805.000| 280.145.250| 294.152.513
(-) Costo
operacionales 179.348.160| 184.323.873| 189.548.372| 195.034.095]| 200.794.105
Utilidad gravable 62.651.840 69.776.127| 77.256.628| 85.111.155| 93.358.407
(-) Impurenta 38% 23.807.699 26.514.928( 29.357.519| 32.342.239| 35.476.195
Utilidad neta 38.844.141 43.261.199| 47.899.109( 52.768.916( 57.882.213
(+) Depreciacion 14.321.800 14.321.800| 14.321.800( 14.321.800( 14.321.800
(+) Diferidos 1.576.000 1.576.000 1.576.000 1.576.000 1.576.000
Total 54.741.941 59.158.999| 63.796.909| 68.666.716| 73.780.013

Fuente: Esta Investigacion.

«lujo Financiero Neto: este es el propésito central de todo estudio financiero ya
que reune los resultados esperados en el periodo de evaluacién. Se obtiene
integrando el flujo neto de inversion con el flujo neto de operacion.

Cuadro 43. Flujo financiero neto (Términos constantes) — Productos San

Juan
Detalle Afos
0 1 2 3 4 5

Flujo neto

de inversion 98.473.863 767.354 790.714 815.242 840.996| 52.318.473
Flujo neto

de operacion 54.741.941( 59.158.999| 63.796.909 | 68.666.716| 73.780.013
Flujo de fondos | 98.473.863| 53.974.587 | 58.368.285| 62.981.667 | 67.825.720| 126.098.486

Fuente: Esta Investigacion.
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«/alor Presente Neto (VPN)- Productos San Juan

Para calcular el Valor Presente Neto tomamos los valores monetarios obtenidos
en el Flujo Financiero Neto. Se asume un periodo de implementacion de un afio y
una tasa de interés bancaria de 19,67%, la cual ha sido deflactada con una cifra
de inflacion de 5,97%, la tasa de oportunidad con que se realiz6 el andlisis
equivale al18.56%. De acuerdo con esto, se procede a calcular el Valor Presente
Neto con la siguiente formula:

po_—
1?i)"

Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Donde,

P: Valor en el afio 0

F: Valor futuro

n: Numero de periodos

«alor Presente de los ingresos — Productos San Juan

po 53974587 - 58368285 - 62981667 ’ 67825720 - 126098486

2 e 27— e = > 2212998010
(1201859 (17018562 (170.185° (1?0.1859* (1?0.185§

«alor Presente de los egresos —Productos San Juan

P? 98473863 ?98'473.863

" (1?0.1856)°

Diferencia entre Valores Presentes = 212'998.010- 98'473.863=114'524.147

Valor Presente Neto del proyecto = 114'524.147
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Este valor indica que:

2 El dinero invertido en el proyecto ofrece un rendimiento superior al 18.56%.

2El proyecto gener6 una riqueza adicional igual al Valor Presente Neto. En
relacion con la que se obtiene al invertir a otra alternativa igual al 18.56%.

«Tasa Interna de Retorno (TIR) — Productos San Juan

Para el célculo de la Tasa Interna de Retorno se toman los valores monetarios
obtenidos en el Flujo Financiero Neto y se construye una ecuacién en donde el
VPN sea igual cero asi:

53074587,,58368285, 62981667, 67825720,
@i} @2 @?i)® 0 o@ei)t

VPNiong ?

126098486, 98473863 ,
() S (v d)

Resolviendo la ecuacion encontramos que TIR se encuentra entre 57% y 58%
respectivamente. Para obtener la TIR mas exacta realizamos el proceso de

interpolacion asi:

Cuadro 44. Tasa internade retorno (TIR)— Productos San Juan

Diferencia Suma de Porcentaje Ajuste

entre tasas VPN del total al 1% TIR
57 242.193 15,9709033647| 0,1597090336 57,1597090
58 1.274.271 84,0290966353| 0,8402909664 57,1597090
1 1.516.464 100 1

Fuente: Esta investigacion.

El resultado indica que la TIR es aproximadamente 57.15% lo que significa que los
dineros que se invierten en el proyecto, sin importar de donde provengan tienen un
rendimiento del 57.15% anual. La TIR es mayor que la tasa de oportunidad
(18.56%), por lo tanto se puede afirmar que el proyecto es factible
financieramente.
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Cabe resaltar que la elaboracion del documento Plan de Negocios de Productos
San Juan, ademas de ser ejercicio pedagogico para el emprendedor, se realizd
con el fin de cuestionar sobre la factibilidad de la incursion en mercados del
interior del pais, este documento mostro la necesidad de realizar una planeacion

interna que corresponda con los objetivos que la empresa plantea al pretender
expandir su mercado.
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4. PRINCIPALES INQUIETUDES DE LOS EMPRENDEDORES

Si bien es cierto que la constitucion de empresa se ha constituido en una de las
mas aptas decisiones para afrontar las condiciones socioecondmicas que se
presentan en la actualidad, debe tenerse en cuenta que en muchos de los casos
estas empresas culminan en el fracaso y el abandono de la actividad productora
de bienes o prestadora de servicios con la cual incursionaron en el mercado.

En este sentido, es claro que para la constitucion de una empresa se hace
necesario cierto grado de formacion empresarial que posibilite el aprovechamiento
de los recursos disponibles y la conjugacion del talento humano, en busca de la
consecucién de los objetivos de funcionamiento y de la resolucion de los
inconvenientes que se llegan a presentar en todo proceso de crecimiento.

En este orden de ideas, las incubadoras de empresas son organizaciones que
brindan soporte a emprendedores, a quienes de este modo se les da la
oportunidad de implementar sus propias ideas innovadoras y poner en marcha
nuevas empresas, guiandolos en todas y cada una de las etapas de evolucién
hasta el momento que estén listos para sobrevivir por sus propios medios en el
mercado. Es el caso de la Corporacién Incubadora de Empresas de Narifio —
CIEN, la cual ofrece asesord al emprendedor que desee crear o fortalecer su
empresa.

Generalmente los emprendedores que acuden a esta institucion presentan una
serie de inquietudes que son generadas a partir del desconocimiento y la falta de
informacion en cuanto a requerimientos necesarios para llevar a cabo su idea de
negocio o el fortalecimiento de su empresa.

El trabajo de la CIEN, estd encaminado al impulso y la diversificacion de la
economia de la region, la generacion de empleo, el desarrollo del espiritu
empresarial. Los emprendedores o empresas reciben asesoria sobre aspectos
legales, contables e impositivos, tienen acceso a consultorias especificas y
eventos de difusion, ademas reciben seguimiento y evaluacion tanto de planes de
negocio como de planes de mejoramiento.

Es claro que la decision de crear una empresa conlleva al analisis de un sin
namero de variables que se deben tener en cuenta para evaluar la factibilidad de
la misma, por medio del trabajo de pasantia fue posible establecer que entre las
variables que mas inquieta a los futuros empresarios y que colisiona con la
iniciativa y el desarrollo de su empresa, es la falta de capital propio y el dificil
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acceso a las lineas de crédito que se ofrecen en el sistema bancario de la region,
igualmente, este factor se establece como un gran inconveniente para el
emprendedor que pese a las dificultades que se pueden presentar en el camino de
la creacion de una empresa, ha logrado satisfactoriamente introducirla al mercado
pero desea fortalecerla y consolidarla. Este factor incide en que muchos
emprendedores y empresarios de la region desisten de su idea de crear o
fortalecer su empresa y toman la decision de liquidarla.

En este aspecto, la asesoria que presta la Incubadora de Empresas de Narifio —
CIEN, se realiza mediante una base de datos que contiene las entidades que
pueden facilitar estos recursos, brindando un beneficio al emprendedor, ya sea en
unos intereses mas bajos o en menores requisitos y tramites para acceder a
determinados recursos, de igual manera posibilita el contacto con posibles
inversionistas interesados en incentivar una determinada idea de negocio o
empresa.

Otro aspecto que presenta inquietud para el empresario es el fortalecimiento de su
empresa, en este caso, los empresarios requieren asesoria sobre el estado actual
de su empresa y la forma en la cual aprovechar las potencialidades de la misma,
para lo cual la CIEN realiza un plan de fortalecimiento de la empresa, que abarca
muchos de los puntos contenidos en el plan de negocios, del cual se obtienen
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa, con las cuales
se disefa un plan de accion que contribuya al alcance de las metas establecidas,
gue pueden encaminarse al desarrollo de nuevas lineas de actividad o nuevos
productos de la empresa.

Como aspectos que inquietan tanto a emprendedores como empresarios, se
pueden mencionar aspectos como la investigacion en el campo de produccion, el
mejoramiento y la comercializacion de los productos de una determinada empresa,
en este aspecto, se facilita el contacto con personas, instituciones y empresas que
puedan brindar al empresario la satisfaccién de su necesidad.

Con respecto a estos inconvenientes que se presentan en el camino de la
constitucion de una empresa, se puede afirmar la necesidad de realizar un
proceso de sensibilizacion encaminado al incentivo del espiritu empresarial, que
genere cambios en la mentalidad de las personas, lo que a su vez posibilite la
constituciéon y consolidacién de empresas competitivas dentro del mercado no solo
regional, sino que dichas empresa cuenten con una proyeccion hacia el mercado
nacional e incluso internacional, que contribuyan al desarrollo de la region. Por
esta razén se concluye con el hecho que la planeacion dentro de una empresa
debe realizarse con el fin de optimizar los recursos, econdémicos y fisicos con el
talento humano para disminuir la incertidumbre y garantizar el desarrollo, el
crecimiento y la sostenibilidad de la empresa.
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5. CONCLUSIONES

El rezago econdémico-social incide directamente en los flujos de emigracion de la
poblacion econdmicamente activa, hacia otras regiones que brinden mejores
expectativas de desarrollo y oportunidades laborales.

El desempleo de hombres y mujeres que estan en condiciones fisicas y mentales
de trabajar y desean hacerlo, es un signo de atraso econdmico que conlleva a
alteraciones sociales.

La realizacién de practicas y pasantias en empresas, instituciones y entidades del
Departamento se constituyen no sélo en un beneficio para el egresado de los
diferentes programas de las universidades, sino que también se consideran como
una oportunidad para realizar un intercambio de conocimientos entre las partes
involucradas.

El trabajo de asesoria realizado en la Corporacion de Empresas de Narifio— CIEN,
posibilitd la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la experiencia
universitaria, y permitié la interaccién con emprendedores del departamento, los
cuales pese a las dificultades actuales, desean convertirse en entes generadores
de cambio y desarrollo para la region.

Debido a las condiciones econ6micas actuales que se viven en el pais, la creacion
de empresa se constituye en una alternativa de desarrollo econémico y humano,
gue tiene implicaciones no solo para la economia de un pais, sino también para
los individuos que lo componen.

Las iniciativas de emprendimiento para la creacion de una empresa, se ven
limitadas por factores econémicos y culturales que van en contraposicion del
espiritu empresarial que las personas puedan presentar.

En las condiciones actuales, el éxito de una empresa depende de un proceso
adecuado de investigacion de la situacion del entorno econdémico, en donde se
conozcan y analicen los posibles riesgos, y por medio del cual se formulen
estrategias de desarrollo y sostenibilidad en el tiempo.
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6. RECOMENDACIONES

Es necesario implementar planes'y programas encaminados a superar las dificultades
bésicas de las personas para mejorar € nivel de viday lograr un nivel adecuado de
bienestar econémico y social.

Es necesario tomar medidas pertinentes para combatir la pérdida de motivacién en
el proceso creador de una empresa, mediante la creacion de programas de ayuda,
asesoria y créditos con plazos e intereses reducidos que permita un estimulo para
el desarrollo de los emprendedores de la region.

Con relacién a la Planeacion departamental, es importante elaborar de manera
adecuada un programa general de inversiones que se encaminen al apoyo de
iniciativas empresariales, que prioricen las necesidades de la comunidad y en
donde se cuente con el maximo de participacién comunitaria.

Para incentivar el desarrollo de iniciativas empresariales, se hace necesario un
extenso proceso de sensibilizacion que incentive el espiritu empresarial, siendo
concientes que se debe generar un cambio en la mentalidad de las personas, para
desencadenar experiencias de empresas exitosas en la region.

Las empresas deben contar con el personal idéneo en cada una de las ramas de
la actividad productiva de la empresa, para conseguir el logro de los objetivos y el
crecimiento de la empresa.

Se debe tener en cuenta que el factor asociativo puede, en muchos casos, ser la
salida a las dificultades de produccidén y comercializacidbn que se presenten, por
esta razon los empresarios de la region deben dejar de lado los prejuicios frente a
la asociacion y consolidar bloques de produccién y negociacion que resulten en
beneficios generales.
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ANEXOS



Anexo A. Formulario de encuesta para consumidores— Vinos del Tropico

Estrato socioeconémico

1. Con que frecuencia consume Vino?

1 vez al mes

2 veces al mes

1 vez ala semana

Otra

Cual?

2. Que marcas de vino conoce?

3. De las marcas que conoce cual prefiere?

4. Que criterios tiene en cuenta para preferir esta marca?

Calidad

Precio

Presentacion

Otros

Cuales?

5. En qué lugares realiza la compra de vino?

Supermercados

Licorerias

Tiendas

Otros
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Cuales?

6. Cuanto destina mensualmente de su ingreso para el consumo de vino?

Menos de $ 10.000

De $11.000 a $20.000
De $21.000 a $40.000
Mas de $40.000

7. Ha consumido vinos de frutas diferentes a la uva?

L si | | [N | |

Cuales?

8. Por que le parece atractivo €l vino de frutas de Vinos del Trépico?

Calidad
Precio
Presentacion
Variedad
Innovador
Practicidad
Otros

Cuales?

9. Estaria dispuesto a adquirir el producto?

L_Ssi | | [N | |

10. Que recomendaciones podria realizar para mejorar el producto?
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Anexo B. Proveedores de frutas en la ciudad de San Juan de Pasto

NOMBRE

UBICACION

PRODUCTOS QUE
COMERCIALIZAN

Raul Benavides

Mercado el Potrerillo

Banano
Uva Colombiana
Uva Chilena
Manzana Colombiana
Mandarina

Maria Montenegro

Mercado el Potrerillo

Coliflor
Lechuga
Brocoli
Rabano
Uva Chilena
Manzana Chilena

Fernando Falla Mercado los dos Puentes Mango
Mercado los dos puentes Mandarina
Miriam Rosero puel y Uvas
mercado el potrerillo
Manzanas
Banano

Rigoberto Ledn

Mercado el Obrero

Uva Colombiana
Papaya
Mango
Maracuya
Manzana
Naranja
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(Continuacion anexo A)

Naranja
Imelda Criollo Mercado los dos Puentes Mandarina
Limoén

Mandarina

Juan Carlos M do los dos Puent Uva Colombiana
Fernandez ercado 10s dos Fuentes Uva Chilena

Mango

Tomate de carne
Tomate de arbol
Pablo Narvaez Mercado el Obrero Pimentén
Habichuela

Maracuya
Manzana
Pifa
Uva Chilena
Sandra Burbano Mercado el Potrerillo Uva colombiana
Banano
Mango
Papaya
Tomate de arbol
Tomate de carne

Maracuya
Uva colombiana
Melon

Marco Tulio Riascos Mercado el Obrero Papaya
tomate de arbol
Mango
Mandarina
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(Continuacién anexo A)

Tomate de arbol
Tomate de carne

OlgaLuna Mercado el Obrero, el potrerillo, Naranja
los dos puentes Mandarina
Limén
Mango

Tomate de arbol
Tomate de carne
Maracuya
Manzana Colombiana

Ruby Ortiz Mercado el Obrero, el potrerillo, Uva Colombiana

los dos puentes Mango
Granadilla
Papaya
Pifa
Banano

Tomate de carne
Mandarina
Naranja
Limén
Papaya
Mango
Maracuya

Del Sur Limitada o Uva Colombiana
Cra 7 N°23-54 Las Lunas Manzana Colombiana

Melén
Granadilla
Aguacate

Banano
Uva Chilena
Manzana Chilena
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