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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion pretende dar a conocer los resultados obtenidos de los
colaboradores de la empresa CELLCOM; frente al liderazgo que se tiene para la

organizacion.

El liderazgo es una habilidad de la persona para hacer que otros lo sigan hacia
propositos y cuyos fines se enfocan hacia el bienestar de todos los que integran la

organizacion.

Las empresas necesitan administradores creativos, innovadores, capaces de
enfrentarse a eventuales crisis y a posibilidades de cambios tanto internos como
externos, en este sentido las organizaciones requieren de la ayuda de todos los

colaboradores para superar los obstaculos.

Las empresas Tumaqueiias requieren de lideres que guien a todo su personal
hacia una meta comun, haciéndolos parte de la empresa, que estén motivados a

trabajar cada dia mejor y con mayor entusiasmo, por lo tanto el liderazgo debe ser
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participativo, stableciendo una buena comunicacion, al igual que una buena
informacién y un excelente clima organizacional; también se requiere de una
empresa que brinde la posibilidad de capacitarse, de sentirse cada dia mejor

personay que esto se vea reflejado en su desempefio laboral.

En este orden de ideas la organizacion adoptara el estilo de liderazgo que le
facilite y le sea conveniente para sobre salir entre los demas, de tal forma que
aumente su participacion en el mercado. Para esta investigacion se cuenta con
colaboracion de los trabajadores y sus necesidades. Pero, ademas se tiene en

cuenta sus opiniones.

Del administrador adquirimos sus caracteristicas que lo identifican; el resultado
obtenido a través de la investigacion es satisfactorio por que se logra identificar
gue mezcla de teoria se podria utilizar para que la organizacién funcione cada dia

mejor
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PROPOSAL OF A STYLE OF LEADERSHIP FOR THE COMPANY
CELLCOM OF
BELLSOUTH IN TUMACO

Keeping in mind that the leadership is the fundamental part for the good acting of
the organization and overalls to achieve a good handling of the human talent,

because it is a tool for the survival of the organization.

the companies need creative, innovative administrators, able to face eventual crisis
and possibilities of change so much internal as external, in this sense the
organizations require of all the collaborators' of the organization help to overcome
the obstacles and to confront the competition every time but audacious, due to the
changes that present the environment and to the demand of the clients. for that

reason the company should be to the expectation of the market.

the companies Tumaquefas requires of modern leaders that guide all its personnel
toward a common goal, taking in all the personal and organizational objectives; the
leadership should also be democratic, establishing a good communication, good
information, good organizational climate that offers the possibility to be qualified, of

feeling every day better person and that this is reflected in its labor acting.

this investigation allows to determine that the company cellcom, requires of a
combination of styles of leadership to achieve all that intends.
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PROPUESTA DE UN ESTILO DE LIDERAZGO PARA LA EMPRESA
CELLCOM DE

BELLSOUTH EN TUMACO

Teniendo en cuenta que el liderazgo es la parte fundamental para el buen desempefio
de la organizacion y sobretodo para lograr un buen manejo del talento humano,

debido a que es una herramienta para la sobrevivencia de la organizacion.

las empresas necesitan administradores creativos, innovadores, capaces de
enfrentarse a eventuales crisis y a posibilidades de cambio tanto interno como
externo, en este sentido las organizaciones requieren de ayuda de todos los
colaboradores de la organizacion para superar los obstaculos y para afrontar la
competencia cada vez mas audaz, debido a los cambios que presentan el entorno y a
la exigencia de los clientes. Por eso la empresa debe estar a la expectativa del

mercado.

las empresas Tumaquefias requieren de lideres modernos que guien a todo su
personal hacia una meta comdn, tomando en cuanta los objetivos personales y
organizacionales; el liderazgo ademas debe ser participativo, estableciendo una

buena comunicacion, buena informacion, buen clima organizacional, que brinde la
25



posibilidad de capacitarse, de sentirse cada dia mejor persona y que esto se vea

reflejado en su desemperio laboral.

Esta investigacion permite determinar que la empresa cellcom, requiere de una

combinacion de estilos de liderazgo para lograr todo lo que se propone.
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INTRODUCCION

El mundo moderno urge de empresa agiles y dinamicas que estén continuamente
innovando sistemas, productos para responder los cambios de la demanda y para
afrontar una competencia cada vez mas abierta y audaz; sin olvidar que el mejor
resultado de un negocio es un cliente satisfecho por la calidad, precio,
caracteristicas del producto, servicio y atencion ; por eso la empresa debe ser
conciente de interpretar los deseos de la comunidad, dado los desafios que
presenta el cambiante entorno actual donde las organizaciones buscan la

excelencia en los administradores.

Asi el perfil del administrador debe apuntar mas alla de un simple posea debe ser
un profesional que ademas tengan la habilidad, capacidad de liderazgo, llevarse
bien con todas las personas que integran las organizaciones e influir sobre los

demas.

El lider debe hacer que los demas hagan lo que ellos desean, sin ofender, lograr
buenas negociaciones y alcanzar una gerencia de éxito y a través de ella
conseguir lo que se desea, para lo cual se requiere ser un administrador moderno

capaz de liderar en forma conjunta, ser participe de todas y cada una de las
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actividades de las organizacion, tener el pleno conocimiento de cada una de ellas
y hacerles un seguimiento o control para saber donde esta fallando; porque el
desempefio de la organizacién involucra a todas y cada una de las personas que
la integra, teniendo en cuenta que el activo mas valioso de que dispone la
empresa es su recurso humano en términos de experiencia, formacion, actitudes e
imaginacion del personal y porque ademas se traduce en los aspectos

administrativos, operativos, técnicos y financieros.

El lider debe tener en cuenta que el futuro de la empresa depende
fundamentalmente de su capacidad de experimentar, explorar, cambiar y sobre
todo gestionar, ello implica dar cabida a la imaginacion y la creatividad; debido a la
interdependencia de multiples factores que escapan al control de la empresa que

son cada vez mayor.

El administrador moderno debe proyectar una imagen de autoridad que se apoye
en su honestidad personal, en su profesionalismo y en su capacidad de
comprometerse con metas y objetivos que lo merecen; el lider no debe limitarse a
desarrollar actividades sino que piensa constantemente en términos de
rendimiento; ademas se debe tener clara conciencia de la dignidad de su posicion
y dar ejemplo de su capacidad, sentido de justicia, responsabilidad, equilibrio

emocional, profesionalismo y vocacion de servicio.
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La tarea especifica del lider debe ser aprovechar al maximo los recursos, debe ser
efectivo para obtenerlos, eficiente para utilizarlo y eficaz para canalizarlos en

beneficio de todos.

Los lideres deben promover reglas claras de honestidad, esfuerzos y lealtad que
permitan a cada individuo aportar lo mejor de sus capacidades a la empresa, y
gue reciba por ello oportunidades para progresar en la medida de sus esfuerzos

de sus contribuciones a la misma.

La empresa debe ser una escuela en la cual permanentemente y simultdneamente
se aprenda y se ensefie, de tal manera que cada quien se sienta cada vez mas
digno, mas sabio, mas competente para afrontar los grandes retos de la
organizacion, de igual forma ayudar a buscar soluciones de la manera mas
correcta, contando con una buena comunicacion porque este es el proceso
mediante el cual se cumplen las funciones administrativas de Planeacion,
Organizacién, Direccion y Control; ademas es una actividad a la que los
administradores dedican una abrumadora cantidad de su tiempo, rara vez los

administradores estan solos pensando, planeando, analizando alternativas.

En efecto los administradores pasan la mayor parte de su tiempo en la
comunicacion personal, electronica o telefénica con los subordinados, colegas,
supervisores, clientes. Pero ademéas con una buena informacion adecuada y

trabajando todos en un ambiente armonioso se pueden hacer cosas nuevas Yy
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creativas y lo mas importante no se debe olvidar que la organizacion es de todos,
porque de cada una de las personas que la integra depende que la empresa

funcione bien.

Siempre guiados por unos lineamientos como son:

Misién:

— Enriquecer vidas a través de la comunicacion.

Visioén:

“Ser la mejor y la mas grande compafiia en Colombia”.

Crecer en ingresos y clientes.

Ser lider en servicios al cliente.

— Ser el proveedor mas eficiente.

Ser el empleador preferido.

Valores

— Optimismo

— Honestidad
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— Responsabilidad

— Perseverancia

— Trabajo en Equipo
— Innovacion

— Aprendizaje permanente.

Principios

— Los clientes son nuestra raz6n de ser.

— Conocemos el negocio de telecomunicaciones.

— Respondemos oportunamente a nuestros clientes internos y externos.

— Somos eficientes en el manejo de nuestro recurso y en el control de

nuestros costos.

Objetivos

— Ser la empresa lider en comunicaciones.
— Contribuir al desarrollo integral del pais a través de los servicios

eficientes.
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— Lograr las mejores condiciones econdmicas para la empresa y sus
trabajadores.
— Ser reconocida como una empresa que atiende con calidad las

necesidades de sus clientes.

32



1. MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1 TEMA

Manejo del area administrativa y del talento humano para el establecimiento de un

estilo de liderazgo en la empresa cellcom en Tumaco.

1.2 TITULO

Propuesta de un estilo de liderazgo para la empresa CELLCOM de Bellsouth en

Tumaco.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Toda empresa requiere de una persona que la dirija de tal forma que todos los
colaboradores logren un buen desempefio, esto conlleva a brindar una buena
atencion al cliente tener un buen clima organizacional que se perciba un ambiente

donde se pueda trabajar en forma armoniosa y en equipo.

En este ambiente cambiante, las organizaciones no deben olvidarse de los
clientes, ya que estos generan las utilidades que las empresas requieren y

siempre se debe estar a la expectativa de ellos, dado que buscan siempre algo
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nuevo, por eso las organizaciones deben estar preparadas para afrontar esos
grandes retos y, para ello, se hace necesario que los lideres tengan no solo la
capacidad sino también la habilidad para delegar responsabilidades y brindar
autonomia en cada area de trabajo de tal forma que todos trabajen para lograr los

objetivos organizacionales.

Las empresas Tumaquenias requieren de lideres modernos donde la participacion
de todos los colaboradores es fundamental; para que todas las personas que la
integran se sientan duefios de ella, colaboren y logren que el desempefio sea
cada vez mejor, donde se integre el logro de los objetivos de la empresa , se tenga
colaboradores comprometidos, motivados, con un buen clima organizacional,
buena comunicacion y con informacion oportuna, veraz, adecuada y confiable.;

gue es necesaria para la toma de decisiones.

Por esta razon los empresarios Tumaquefios deben tomar conciencia que las
organizaciones requieren de personal calificado, que tenga la capacidad de
administrar bien las organizaciones, en forma responsable, buscando beneficios
para todos los que la integran; el objetivo es mejorar el nivel competitivo

valiéndose del talento humano que existe en la region.

El lider debe buscar que su organizacion sobresalga en todas las areas. Esto en
gran parte conllevard a que empresas como CELLCOM sea la mejor dentro del

campo de la distribucion de equipos de telefonia movil “celulares”; ademas, a
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quien no le gustaria trabajar en una empresa que satisfaga todas las necesidades
posibles y que sea reconocida por prestar un buen servicio, atencion al cliente,
servicio post-venta , servicio pre-venta, que se sientan motivados y que todos

tenga sentido de pertenencia.

La empresa CELLCOM, es una sucursal de Bellsouth; es una compafiia
internacional con sede en Atlanta (EE.UU.) y con presencia en 19 paises con mas
de 44 millones de clientes, proveedor de servicios de telefonia celular,
entretenimiento, publicaciones y avisos, Internet, red fija y larga distancia. Con sus
productos atiende la necesidad de comunicacion celular de las personas,
Bellsouth tiene diferentes planes y tipos de teléfonos los cuales se acomodan a

todas las exigencias de los clientes tanto de personas como empresas.

Ademas cuenta con servicio prepago, cuenta controlada y post-pago:

Prepago

Es un producto con el cual usted puede recibir lamadas desde cualquier teléfono y
al realizar llamadas a cualquier teléfono local, nacional e internacional debe usar la

tarjeta prepago.

Cuenta Controlada:
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Es un producto con el cual usted puede recibir todas las llamadas y al realizar
llamadas cuenta inicialmente con unos minutos incluidos, que al terminar se debe

seguir usando la tarjeta prepago.

Post-pago:

Es un producto con cargo béasico con el cual usted puede hacer o recibir llamadas
a cualquier teléfono local, nacional e internacional, mientras este dentro del area
de cobertura de Bellsouth. Viene sujeto a un plan con cargo fijo mensual estudio

de crédito y el cumplimiento de ciertos requisitos exigidos por la compafiia.

La presente investigacion pretende establecer un estilo de liderazgo para hacer
gque CELLCOM se posesione como la mejor, no Unicamente por el servicio que
presta y por la atencion a sus clientes; sino ademas debe preocuparse por
mantener motivado a sus colaboradores, aunque esa motivacion no
necesariamente debe ser monetaria sino que debe reflejarse en la confianza,
comprension, estimulo, reconocimiento y tomar en cuenta sus opiniones, ayudar a
la solucion de problemas y toma de decisiones. Tener en cuenta sus opiniones

que ayudaran a la solucion de problemas y a la toma de decisiones.

Cellcom puede lograr un buen desempefio contando con un buen lider que pueda
hacer que la empresa sobresalga y sea reconocida como la mejor; teniendo en

cuenta que posee fortalezas como:
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— Marca de prestigio y reconocimiento a nivel nacional e internacional.

— Mejor calidad de transmision de audio.

— Servicio personalizado.

— Servicio pre-venta.

— Servicio post-venta.

1.3.1 Formulacion del problema. ¢Cual es el estilo de liderazgo que se debe

establecer en CELLCOM para mejorar el servicio pre-venta, post-venta, atencion

al cliente y el clima organizacional?

1.4 JUSTIFICACION

La investigacion propuesta pretende que, por medio de los diferentes estilos de

liderazgos y sus conceptos basicos, se logre establecer el mas adecuado para la

empresa Cellcom, para que esta se caracterice y sea reconocida por la gestion del

administrador, manejo del talento humano y por un buen liderazgo, considerando

que la udltima es una caracteristica muy importante que le hace falta y les seria
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muy conveniente implantar en muchas organizaciones Tumaqueiias. No hay que
olvidar que sobre la persona que maneja la empresa recae toda la responsabilidad
de un buen desempefio, buena comunicacion, informacion adecuada, tener

motivado a los colaboradores y obtener buenas utilidades para sus propietarios.

Los empresarios Tumaquefios que manejan sus empresas en forma empirica
deben olvidarse que tienen un negocio solo porque les resulta rentable y se
olvidan de los cambios que tiene el ambiente externo y, lo mas importante, el

manejo administrativo por su falta de conocimiento académico.

Por esta razoén, la investigacion pretende dar soluciones y al mismo tiempo brindar
la oportunidad para que las empresas del municipio consideren las teorias de
liderazgo una herramienta para el aprovechamiento de oportunidades y para darle

un buen manejo al talento humano.

La investigacion permite contrastar conceptos de motivacion, clima organizacional,
sentido de pertenencia, atencion al cliente, comunicacion, informacion, al igual que
se estudian los diferentes estilos de liderazgo o se lograra una mezcla con el cual
se identifique el lider y se dara a conocer el que la empresa requiere y con el cual
los colaboradores se sientan identificados. Las ventajas que conlleva a la
realizacion de la investigacion para las empresas sera de tener un lider con el que
puedan compartir experiencias, dificultades o recomendaciones y ademas se

puedan comunicar.
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Para los colaboradores sentirse comprometidos, Utiles, parte de la organizacién y

sentirse motivados.

Para la comunidad, ofrecer una empresa donde usted pueda obtener la mejor

atencion personalizada.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general. Establecer el estilo de liderazgo mas adecuado para la
empresa Cellcom y mejorar el servicio preventa, postventa, atencion al cliente,
crear un buen clima organizacional, ser reconocida como la mejor, lograr un

posicionamiento en el mercado regional y nacional.

1.5.2 Objetivos especificos

— Analizar los diferentes estilos de liderazgo.

— Conocer las caracteristica del lider de la empresa.

— Conocer el tipo de motivacion que se aplica en la empresa.

— Determinar las caracteristicas del talento humano de Cellcom.

— Conocer el nivel académico, habilidades de los integrantes de la empresa.
— Conocer las expectativas de los colaboradores con respecto a la empresa.

— Conocer los principios, objetivos, vision , mision y valores de la empresa
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1.6 DELIMITACION DEL ESTUDIO

1.6.1 Sujeto y objeto de investigacion. En la presente investigacion el sujeto es

el administrador de la empresa y los colaboradores.

1.6.2 Espacio Geografico. La empresa Cellcom esta ubicada en el puente del

progreso esquina calle Santander municipio de Tumaco, departamento de Narifio.

1.6.3 Tiempo: EIl tiempo que se utiliza para la investigacidon es de un mes

comprendido entre Noviembre 29 del 2001 hasta Diciembre 30 del 2001.

1.7 LIMITACIONES:

— Recurso Humano: Disponibilidad para que las personas brinden una respuesta

verdadera con respecto a la encuesta.

— Disponibilidad de Tiempo: La empresa Bellsouth se encuentra en promocion
de fin de afo por tal razdon todo su personal permanece en las empresas

ofreciendo sus productos.

2. MARCO DE REFERENCIA
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2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Esta investigacion se centra en la necesidad que tengan las organizaciones
Tumaquenfias en establecer un estilo de liderazgo, con el fin de que el lider ayude
al mejor desempefio de las empresas, que tenga la capacidad de integrar a todos
los colaboradores que posea la habilidad para que todas las personas lo sigan

hacia un fin comun.

Toda empresa debe ser una institucion de formacién y aprendizaje permanente
gue permita a la gente elevar su propio nivel personal y profesional a la vez que
participa de los beneficios que recibe la organizacibn en la medida de su
contribucion. Para esto se considera que tanto el lider y los colaboradores
mantengan unas relaciones interpersonales, donde exista una buena
comunicacion; porque este es un procedimiento mediante el cual los elementos
que sirven de base a las decisiones se transmitan de un miembro de la

organizacion a otro.

Ademés se hace indispensable tener y mantener buena informacién; no hay que
olvidar que esta informacion es necesaria para la toma de decisiones, se requiere
de un sistema democrético y participativo que permita que todos los colaboradores
participen brindando opiniones a solucién de problemas que se presentan. El lider

debe tener muy en cuenta que el posee muchas fortalezas porque tiene a su lado
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talento humano con capacidad de aprender y habilidad para desarrollar bien su

trabajo.

Hersey y Blanchard, consideran que la relacion entre el administrador y los

subordinados pasa por cuatro fases:

— Fase en la que los subordinados ingresan en la organizacion: En esta se

requiere una gran orientacion al trabajo.

— A medida que los subordinados empiezan a aprender sus actividades, la
administracion orientada a ellas sigue siendo, indispensable pues todavia no

estan dispuestos o no pueden aceptar toda la responsabilidad.

— Aumentan la capacidad y motivacion para el logro de los empleados, estos
empiezan a buscar una mayor responsabilidad; el administrador seguira
mostrando apoyo y consideracion a fin de fortalecer la decision de los

subordinados de obtener una mayor responsabilidad.

— Los subordinados son independientes sin que se necesite ni esperen una

relacion directa con su administrador.

2.2 MARCO TEORICO
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La palabra “Liderazgo” segun Peter Drucker 1 aparecié en el idioma ingles
alrededor del afio 1800 hasta hoy, “El liderazgo es considerado una
caracteristica y una habilidad primordial para dirigir las organizaciones”, no se
debe olvidar que el lider es el que hace que las personas que integran la
empresa lo sigan al logro de sus objetivos y metas organizacionales. Pero no
solo las organizaciones tienen objetivos, las personas también los tienen y un

buen lider es aquel que sabe que necesidades tienen sus colaboradores® .

Para operar con efectividad, un grupo necesita a alguien para desempefiar dos
funciones principales: Relacion de actividades o funciones de solucién de
problemas apoyo de grupos o funciones sociales, el lider no solo debe integrar
las actividades sino integrar a todos los individuos, trabajar en equipo y lograr
los objetivos, para esto se debe mantener una buena comunicaciéon. El lider
tiene que involucrarse en los diferentes procesos y hacer participe a los
miembros de la organizacion de las decisiones que se toman o los posibles
cambios que pueden ocurrir, para ello se debe tener mucha habilidad porque el
talento humano es el factor mas dificil de manejar debido a sus diferentes

culturas y necesidades a satisfacer de cada persona.

! GINEBRA, Joan. Liderazgo y la Accion.. Mc Graw Hill. Interamericana de México. S.A. de C. V.
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Las empresas Tumaquefias requieren de lideres eficaces para lograr que todos
los factores interactien para ofrecer a sus clientes actuales y clientes

potenciales una buena atencion.

Segin Robert Tannenbaum y Warren H. Schmidt?® las dos funciones del
liderazgo relacionados con el trabajo y apoyo de grupo; tienden a expresarse

en dos estilos de liderazgo diferentes

Un estilo orientado a lo laboral y otro orientado al empleado. Aunque estos dos
estilos en el lider que se requiere para la empresa Cellcom, se consideran que
van de la mano porque de que sirve tener un ambiente demasiado agradable
de armonia , comprension, si realmente la funciébn a desempefar o el servicio
gue se presta no es el mejor: Como se anuncio anteriormente el lider debe
estar en contacto con las funciones que desarrollas los colaboradores, no por
gue se asignen responsabilidades y se les de autonomia el administrador se
debe olvidar y encerrarse en su oficina; todo lo contrario €l debe tener presente
gue la empresa es responsabilidad de el para obtener buen resultado de las
actividades se debe realizar un control permanente y analizar los cambios que

se presenten; el colaborador tan bien forma parte importante de la empresa

2 STONER, James A. F. y FREEMAN, R. Edward. Administraciéon. Quinta edicion. Prentice hall

Hispanoamericana S.A.
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porque este es el motor dinamizador y también hay que preocuparse por el

brindandole una relacion amistosa, de confianza y respeto.

Realmente las empresas con éxito no son las que el administrador toma solo
las decisiones o busca solucion a un problema, los lideres no deben olvidar
gue ellos tienen a su lado talento humano con el cual tienen gran oportunidad
de tomar la decision mas acertada gracias a su colaboracién y ayuda con ideas

nuevas y muy probablemente novedosas.

La teoria sobre los estilos de comportamiento de liderazgo de White y Lippitt®
hace referencia al liderazgo Autoritario, Liberal y Democratico. De estos tres se
ha relacionado particularmente el estilo democréatico, tomando un poco del

autocratico; lo que se busca es la integracion de las partes como es :

— El desarrollo de la amistad, donde el lider y los subordinados establecen

comunicacion espontanea directa, franca y cordial.

— Claro sentido de responsabilidad.

Compromiso personal.

— Impresionante integracion.

% Administracion Quinta Edicion. James STONERy Edward FREEMAN PRENTICE, Op. cit.,
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— Clima organizacional agradable

— Buena calidad del trabajo.

— Confianza en los subordinados.

— Fomenta la participacion de los colaboradores.

Con esta mezcla lo que se busca es que toda la organizacién trabaje hacia una
meta comun que beneficie a la organizacién, a sus colaboradores y a los clientes
actuales y potenciales. Ademas se debe anotar que cada uno es responsable de
su area de trabajo y no se hace necesario que el administrador los este vigilando

permanentemente, este puede ausentarse y el ritmo no debe cambiar.

Por otro lado la comunicacion juega un papel muy importante en las actividades

administrativas y cumple dos propadsitos principales:

— Proporciona informacion y comprension necesarias para que las personas

puedan desempefiarse en sus tareas.

— Proporciona las actitudes necesarias y promueven la motivacion, la

cooperacion y la satisfaccion en los cargos, estos dos propdsitos en conjunto
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promueven un ambiente que conduce a formar espiritu de equipo y lograr un

mejor desempefio en las tareas.

De acuerdo con Tannenbaum y Schmidt* “ Un administrador puede permitir una
mayor participacion y libertad cuando los subordinados reclaman independencia y
libertad de accion, cuando quieren tener la responsabilidad de tomar decisiones,
de identificarse con las metas de la organizacién, cuando tienen los conocimientos
y experiencia suficiente como para hacer frente en forma eficiente a los problemas

y cuando por sus experiencias, pueden esperar una administracion participativa”.

Es ahi donde entra el lider a manejar y ver las oportunidades que le brinda tanto el
entorno interno como el externo, porque un estilo participativo sirve para
desarrollar el conocimiento y las habilidades de sus subordinados para la toma de

decisiones y hace que todos trabajen hacia un fin comun.

El modelo Trayectoria- Meta del liderazgo. Formulado por Martin G. Evans y
Robert J. House® “Establece que los lideres carismaticos tienen un nivel muy alto
de ese poder y que aparte de el procede la necesidad de influir en los demas; este
se basa en el modelo de las expectativas, el cual afirma que la motivacion del
individuo depende de sus expectativas de recompensas; aunque no

necesariamente un lider debe recompensar en forma monetaria, es muy probable

* TNNENBAUM, Robert y SCHMID, Warren. How to cose a Leadership Pattern. copyright 1973
® Administracion. Quinta Edicion. James STONER y EDWWARD FREEMAN. Op. cit., p. 45.
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gue el reconocimiento, el estimulo y la confianza que le brinde a sus
colaboradores es un motivador y eso logicamente hace que su participacion

aumente.

Teoria de Liderazgo Situacional: Segin Paul Hersey y keenneth H. Blanchard®:
“El estadio mas eficaz del liderazgo varia segun la madurez” de los subordinados;
se define la madurez no como la edad ni la estabilidad emocional, sino como el
deseo de logro, la disposicion a aceptar responsabilidades, la habilidad vy

experiencia relacionados con el trabajo”.

Las metas y conocimientos de los seguidores son importantes variables para

determinar el estilo de liderazgo eficaz.

Hersey y Blanchard consideran que la relacién entre el administrador y los

subordinados pasa por cuatro fases:

En la fase inicial, en las que los subordinados ingresan en la organizacion lo mas
adecuado es una gran orientacion del administrador al trabajo. Hay que

ensefarles sus actividades y familiarizarlos con las reglas y procedimientos.

® Administracion. Quinta Edicion. James STONER y EDWWARD FREEMAN. Op. cit., p. 45.
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A medida que los subordinados empiezan a aprender sus actividades, la
administracion orientada a ellas sigue siendo indispensable, pues todavia no estan
dispuestos 0 no pueden aceptar toda la responsabilidad. Sin embargo la confianza
y el respaldo del administrador pueden aumentar conforme se familiarice con los

subordinados y desee estimular mayores esfuerzos por parte de ellos.

En la tercera fase aumentan la capacidad y motivacion para el logro de los
empleados, y estos empiezan a buscar una mayor responsabilidad, el
administrador seguira mostrando apoyo a fin de fortalecer la decision de los

subordinados, de obtener una responsabilidad mayor.

Los colaboradores van adquiriendo gradualmente mas confianza, se tornan mas
auto directivos y logran mayor experiencia. En la cuarta etapa los subordinados
son independientes sin que necesiten ni esperen una relacion directa con su

administrador.

La teoria del liderazgo situacional ha despertado interés porque recomienda un
tipo de liderazgo dinamico y flexible; hay que evaluar constantemente la

motivacion, capacidad, experiencia de los subordinados.
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Si los administradores son flexibles en su estilo de liderazgo, o si se les puede
capacitar para cambiar su estilo, presumiblemente seran eficaces en una gran
variedad de situaciones de liderazgo, porque el liderazgo es un modo de “mover “
una organizacion, el liderazgo es una cualidad personal y en parte un fenbmeno
situacional que produce o ayuda a la convergencia de una organizacion hacia un

propdésito.

Ser lider, si supone tener capacidad de compromiso y de arriesgarse y apuntar
alto y es importante apuntar alto aunque se equivoque, no sea que apuntando a lo

mediocre se clave uno en la diana.

Las relaciones de comunicacién en la empresa son vitales para la consecucion de
los objetivos de la misma, la eficacia del sistema de comunicacién tiene un
impacto significativo sobre la eficiencia de toda la organizacion, esto ayuda a estar
en contacto directo con todas las situaciones. La comunicacion es un
procedimiento mediante el cual los elementos que sirven de base a alas
decisiones se transmiten de un miembro de la organizacion a otro, también es un
medio que se usa para establecer una relacion, para negociar, intercambiar ideas

entre las personas, exponer nuestros sentimientos intimos.

Ademéas es importante la informacién, esta tiene dos raices fundamentales: Una

esta
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en el campo de la documentacién y la otra en la busqueda de informacion
asociada con investigaciones cientificas y tecnolégicas. Los nuevos sistemas
actuales de microcomputadores y computadores personales se debe a la
combinacién de una enorme revolucién de procesos y tecnologias. Estos sistemas
abren nuevas perspectivas en la utilizacion de servicios informatizados por parte
de los individuos y las empresas. Estas herramientas electronicas se constituyen
en una gran ayuda para los lideres porque como es conocido, nos encontramos en
la era de la informética por eso es preciso aumentar el conocimiento, la motivacion
de los empresarios; ya que sus necesidades tienden a aumentar debido a los

cambios exponenciales que presenta el entorno.

Se puede decir que la informacion sistematizada hace que la vida del
administrador sea cada vez menos compleja debido a que no necesita buscar
entre cantidad de papeles determinada informacion como: Facturas de entrada y
salida de mercancias o productos, por qué toda esa informacion la tiene
almacenada en los diferentes software y esta a su vez esta disponible y asequible
en todo momento. El directivo debe decidir por si mismo que informacion es

efectivamente necesaria y con que frecuencia deberia actualizarse.

Para asegurar el éxito de un proyecto es primordial mantener informados a las
personas que participan en él; La informacién cumple un rol importante para lograr

que la gente se desempefie de la mejor manera posible.
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El clima organizacional es muy importante: “Este es un conjunto de caracteristicas
del ambiente de trabajo percibidos por los colaboradores y asumidos como factor

principal de influencia en su comportamiento™’.

La creatividad se estimula mas en una atmosfera de tolerancia, que aliente la
explicacion de nuevas ideas y formas de hacer las cosas, para esto se hace
necesario que se tenga un ambiente de armonia donde todos trabajen por un fin
comun. “Algunas organizaciones han progresado a costa del ambiente que los
rodea; otra firmas han mejorado su ambiente al construir parques industriales
semejantes a los campus universitarios y al hacer aportaciones para lograr una

mejor vida social y econémica de su comunidad”.

El ambiente ejerce una profunda influencia sobre la capacidad productiva de la
organizacion. Origina la demanda de sus productos, satisfaciendo ademas sus
necesidades del talento humano, materias primas, financiera y recibe los

productos y utilidades de las operaciones.

" Administration. Quinta Edicién. James STONER y EDWWARD FREEMAN. Op. cit., p. 45.

¢ KOONTZ, Harold. WEIHRICH, Heinz. Administracién Una Perspectiva Global. Décima México: Mc.
Graw Hill. 1996.
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El ambiente que se viva en la empresa influira en sus empleados y esto hace que

ellos se sientan bien y con ganas de trabajar y hacer las cosas cada dia mejor.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Administracion. Es el proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo

de los integrantes de una empresa y de utilizar la totalidad de los recursos

organizacionales para alcanzar los objetivos establecidos.

Autonomia. Capacidad de tomar decisiones y darle solucion a los problemas

dentro de determinada &rea de trabajo.

Capacidad. Aptitud, talento de poder hacer las cosas.

Cliente. Sujeto que demanda productos o servicios que brinda el mercado.

Clima Organizacional. Es un conjunto de caracteristicas del ambiente de trabajo

percibidas por los colaboradores y asumidas como factor principal, influencia en su

comportamiento.

Convergencia: Concurrir al mismo fin.
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Eficacia: Habilidad para determinar los objetivos adecuados; “hacer lo correcto”.

Eficiencia: Habilidad para minimizar el uso de recursos para alcanzar los objetivos

organizacionales. “Hacer bien las cosas”.

Habilidad: Disponibilidad, destreza para ejecutar las cosas.

Integrar: Hacer que todas sus partes se relacionen para lograr el mismo fin.

Liderazgo: Es un modo de “mover” una organizacion. El liderazgo es una cualidad
personal y en parte, un fendbmeno situacional que produce o ayuda a la
convergencia de una organizacion hacia un proposito; capacidad de conducir una

organizacion hacia el futuro elegido.

Motivacion: Son los factores que generan, canalizan y sostienen la conducta de

una persona.

Ademas es un término general que se aplica a toda clase de impulsos y deseos,
necesidades, anhelos y fuerzas similares. Decir que los administradores motivan a
sus colaboradores es decir que hacen aquellas cosas que confian satisfaga estos

impulsos que induciran a los subordinados a actuar en la forma deseada.
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Objetivos Organizacionales: Son los propdésitos a cumplir que tienen las

empresas, para bien de todos sus integrantes.

Participacion: Accién de involucrarse en todo lo concerniente a la empresa.

Satisfacciéon: Se refiere al placer que se experimenta cuando se satisface un

deseo.

Talento Humano: Son todas las personas que integran la organizacion; es el

motor dinamizador de toda empresa.
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3. DISENO DE PROCEDIMIENTOS Y METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Esta investigacion se hizo mediante el tipo de estudio descriptivo, porque el
problema que se plantea busca establecer un estilo de liderazgo para la empresa
Cellcom en Tumaco; la falta de un estilo de liderazgo hace que los colaboradores

no se identifiquen y en cierta forma las actividades no funcionen bien.

Para darle solucion al problema que se presenta en esta empresa se debe
estudiar los diferentes estilos de liderazgo teniendo en cuenta las caracteristicas
de su administrador y los datos obtenidos de los colaboradores a través de la
encuesta; con esto se debe encontrar o fusionar algunas teorias que se podrian
aplicar y brindar a los trabajadores: seguridad laboral, buen clima organizacional,
hacer que cada una de las personas que conforman la empresa se sientan

satisfechos y hagan que la organizacion forme parte de ellos.

3.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION:

Fuentes Primarias: La realizacion de la investigacion se llevo a cabo a través de

entrevistas y observacion directa.
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Las entrevistas son realizadas directamente a los colaboradores de la empresa
Cellcom; los cuales dieron a conocer datos importantes para el logro de la

investigacion.

La observacion directa se realiza mediante visita a la empresa, con la cual se tiene
la oportunidad de mirar todo el entorno que la rodea, el desempefio de todos los

integrantes de la empresa, la atencion al cliente, las condiciones laborales.

Fuentes Secundarias: Para ésta se ha investigado y recopilado informacion de

fuentes ya existentes, acorde con el tema a tratar:

El liderazgo y la accion, Introduccién a la teoria general de la administracion,
Administracion una perspectiva, Administracibn de Recursos Humanos,
Administracion una perspectiva global, estadistica aplicada a la economia y la

administracion.

3.3 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

3.3.1 Contexto de la cultura de la gente frente al liderazgo. En la regién las
organizaciones utilizan la represion, la fuerza y el castigo como Unico medio para
conseguir sus objetivos, olviddndose de las necesidades y objetivos que tienen los

colaboradores.
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Se debe tener presente que las personas que trabajan actualmente en las
organizaciones, son diferentes a las de hace 10 o 15 afos atras. Este talento
humano que actualmente labora en las empresas persigue algo muy diferente no
necesariamente enfocado al salario, sino a estimulos para sobresalir, que les den
la oportunidad y la confianza de aplicar sus conocimientos porque la gran mayoria
son personas que poseen un nivel académico alto “universitarios y tecnélogos” y
se encuentran capacitados para afrontar retos y tener autonomia para tomar

decisiones.

Las organizaciones deben tener muy presente “El ser humano”, el mismo que
necesita ser reconocido como fin y medio por y para el cual se crean las
organizaciones, el mismo que necesita ser reconocido como fin y medio por y para
el cual se crean las organizaciones, el mismo que necesita ser estimulado,
necesita ser tenido en cuenta, como ser racional y que en aras de esa racionalidad

piensay actua.

Los parametros culturales no permiten como en otras regiones del pais, hacer
reconocimientos de afecto, dar amor, elogios, halagos y sobre todo manifestarlo,
en la region es muy dificil tener un buen gesto de confianza, camaraderia con los
colaboradores; porque la cultura de los empleados Tumaquefios es muy dada a no
saberse comportar dadas las circunstancias. Si el administrador propone premiar
al empleado del mes lo mas seguro es que se formen conflictos en la organizacion

debido las rivalidades porque todos quieren ser reconocidos.
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Otro ejemplo muy particular es que se ofrece una fiesta donde tenga que
integrarse el administrador y sus colaboradores lo mas probable es que se
embriaguen, empiecen hablar lo que no deben y se formen conflictos y toman
mayor confianza con el administrador y al dia siguiente de trabajo la gente
empieza a llegar tarde a la empresa y muy probablemente tampoco asista a ella;
Por esta razon la gran mayoria de empresarios de otras partes del pais creen que
la gente trabaja bien si los esta controlando constantemente, si los mantiene
oprimidos, bajo su estricta vigilancia y Unicamente el puede tomar las decisiones,
no tiene en cuenta que a su lado tiene talento humano con capacidades y sobre
todo con disponibilidad de colaboracion. Pero este grupo de empresarios no toman
de los colaboradores la parte humana que son personas que tienen deseos de
superacion, necesidades a satisfacer, de vivir cada dia mejor y para ello es légico
gue se tenga la posibilidad de percibir salarios justos que cubran sus necesidades
basicas y ofrecerle un bienestar a sus familias y no seguirlos explotando con

salarios mediocres.

Los lideres tienden sus acciones hacia sus colaboradores, se encuentran con un
grupo donde todas las actividades tengan un mejor desarrollo dia a dia, tengan
personal comprometido y lo fundamental que trabajen en funcién de la empresa y
de sus clientes externos porque de ellos depende la estabilidad, el crecimiento y la

generacion de utilidades.
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En términos generales no se puede seguir apegados a una cultura para justificar
en un momento dado la ineficiencia. jSe necesita cambiar!, porque se trata de

competir, debido a que el mercado global lo exige que debe hacerse.

Con diferenciacion, y alli el hombre es lo fundamental. Se necesita entonces
disponer de profesionales que entiendan que las instituciones deben estar al
servicio del ser humano y no el ser humano al servicio de estas; la clave para ello

es mas estimulos y menos castigo.

Surge entonces un gran compromiso de cambio, esta vez por necesidad, pues
sencillamente el mercado global en el que se encuentra la empresa deja claro que
la incidencia de la transculturalidad es un factor determinante para el cambio,
porque los desafios que ahora se enfrentan son diferentes, la economia
globalizada ha dinamizado e internacionalizado la competencia y ello obliga a las
organizaciones de todo tipo llevar a cabo mejorias importantes, no solo para

competir y prosperar; sino para sobrevivir.

La necesidad de cambio, no es considerada como una necesidad individual sino
como una exigencia del mercado global, el lider debe contar con la colaboracion
de todos los que la integran; porque en esta nueva economia global de la

informacioén el recurso humano constituye la ventaja competitiva.
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Kenneth Chenaul afirma “Hoy los factores claves estan cambiando
constantemente. La mayor parte de las industrias estan presenciando cambios
tecnoldgicos substanciales, una demografia cambiante y las actividades de las

personas estan cambiando drasticamente”.

La globalizacién a su vez esta siendo impulsado por un amplio y poderoso
conjunto de fuerzas asociadas con el cambio tecnoldgico, la integracion
economica internacional, la maduracion de los mercados domeésticos dentro de los

paises mas desarrollados y el colapso del comunismo mundial.

Las organizaciones requieren de un lider que sea el facilitador y que ayude a
resolver los problemas conociendo y encaminando las habilidades personales
para convertir a un grupo humano en un equipo humano de excelencia que utiliza
las energias individuales, para crear una sinergia global en la busqueda de la
excelencia, la calidad, la productividad y la competitividad, condiciones esenciales
para la sobrevivencia corporativa y la adaptacion inteligente al medio,

circunstancias del éxito empresarial.

La posicion del lider no es ningun privilegio especial del cual disfrutar, ser lider

implica una verdadera responsabilidad, siendo este quien debe efectuar mayores
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sacrificios. La legitimidad del lider se encuentra directamente relacionada con el
factor credibilidad. El lider con credibilidad debe tener también capacidad para la
solucion de conflictos, identificando las causas y estableciendo soluciones;
tomando en cuenta las diversas ideas y planteamientos generados por el estimulo

creativo colectivo.

El lider ademés debe proveerse de los sistemas de comunicacion existentes para
que agilicen sus procesos, para mantenerse bien informados y a través de esta
tomar decisiones acertadas. Con relacidbn a ala investigacion de la empresa
Cellcom ofrece productos nuevos, novedosos para cada estilo de vida. Por esta
razon las organizaciones de hoy manejan una produccién mas personalizada, al

ofrecer bienes y servicios acordes con necesidades particulares.

3.3.2 Andlisis del gerente del CELLCOM. EI gerente de la empresa se
caracteriza por ser una persona dinamica, creativa, innovadora, con habilidades y
capacidad para hacer que los colaboradores sientan que son personas
importantes; toma en cuenta las opiniones de sus colaboradores. Ademas sabe
que el talento humano que tiene a su cargo estd en la capacidad de tener
autonomia en su area de trabajo porque han demostrado que son personas

responsables.

El lider de Cellcom tiene todo el conocimiento que a su lado tiene un equipo con el
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cual se puede contar en un momento dado que él se ausente la actividad o el
ritmo de la empresa no va a variar; porque €l se ha encargado de brindarle la
confianza, mantenerlos informados y gozan de una buena comunicacion, por esta
razén ellos saben que hacer en determinada situacién. Para realizar todo lo
anterior se tiene el conocimiento académico, adquirido a través de su carrera de
Administrador de empresas; ademas es conciente que debe ser exigente para que

las personas que trabajan a su lado obtengan bienestar para todos.

En la investigacion realizada se puede confrontar las necesidades y expectativas
gue tienen los colaboradores para sentirse realizados y al mismo tiempo para
hacer que la empresa sobresalga como la mejor, debido al buen desempefio de

todas sus colaboradores.

Esta manifestacion de confianza, responsabilidad que el lider demuestra hacia

ellos se refleja en la atencion al cliente, aumentar clientes externos, aumentar

utilidades y generar bienestar para todos.

3.3.3 ENCUESTA (Anexo A)
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3.3.4-Andlisis Cualitativo.

Apegandonos un poco al contexto cultural anteriormente mencionado podemos
verificar a través de las encuestas, que la fuerza trabajadora de la regién
Tumaquefa no Unicamente busca dinero, sino que ademas pretende cubrir otras
necesidades porque se debe tener muy en cuenta que las personas que
actualmente laboran han visto la necesidad de estudiar de tener un nivel educativo
mayor para progresar para brindarle un mejor bienestar a sus familias, pero
también piensan en buscar un progreso personal y la empresa es la que puede
brindarle esto; ElI buen lider puede proporcionarle esa satisfaccion a los
colaboradores. Brindarle una estabilidad laboral dada la situacion actual de la
region y del pias esto seria lo mejor que a cualquier trabajador le podria sucedery
ademas con un salario justo que pueda cubrir sus necesidades, pero a quién no le

gustaria trabajar en una empresa que tenga un posicionamiento en el mercado.

Como lo dije anteriormente los colaboradores tienen necesidades a satisfacer
como es el dinero el cual es necesario para que la familia este bien, cubra sus
principales necesidades. Pero también los colaboradores enfatizan mucho en la
seguridad porque de esta depende ese bienestar que ellos pretenden brindar y
obtener; porque en la region como es conocido por todos se debe estar preparado
a la expectativa de cuando le van a cancelar el contrato. Pero en gran parte las

personas buscan su autorrealizaciéon porque estan pensando en ellos mismos en
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su progreso personal y estan en la disposicion de ofrecer lo mejor de ellos durante

el tiempo de trabajo.

Ademas buscan el reconocimiento publico y el estimulo porque ahora tiene una
mente con disposicion a mejorar y a ofrecer lo mejor en su area de trabajo. Para
ello se enfatiza mucho en la necesidad porque de todos y cada uno depende el
buen funcionamiento de la empresa y es muy importante que la gente se
desempefie en su lugar de trabajo que le guste lo que hace. Los colaboradores de
la empresa Cellcom estan impulsados a trabajar en ella por la autonomia que se

tiene y por la funcion que desempefa.

Estas personas en una gran mayoria estan muy satisfechos por sus condiciones

de trabajo en las cuales se tiene una comunicacion directa con

el administrador, pueden plantearle sus problemas, dar a conocer opiniones

y esto en gran parte hace que las personas se motiven y se sientan cada dia parte
de la organizacion y esa afiliacion se vera reflejada en un cambio positivo para la
empresa, de esta forma se lograra que todas las personas que integran la
empresa se sientan motivados y se obtenga un ambiente participativo, de buen
trato, de confianza , delegar responsabilidades y tener buenas condiciones de
trabajo; Busca que todos tomen conciencia de hacer las cosas bien para bienestar

de todos porque los colaboradores brindan a la organizacién sus capacidad,
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aprendizaje, su disposicion pero al igual esperan de ella seguridad laboral,

estabilidad econémica, reconocimiento, ascenso, autorrealizacion.

Para que las empresas logren un buen desempefio necesitan conocer las

caracteristicas del lider como son:

Ser dinamico, creativo, democratico, que tenga habilidades, que posea
capacidades, que maneje informacion adecuada y que ademas sea disciplinado;
se busca que tenga estas caracteristicas porque se quiere que el lider interactué
con los colaboradores y porque logicamente todos buscan que su empresa sea la
mejor, preste el mejor servicio y se desea realmente cambiar el concepto de
empresa que existe en la region donde esta piensa solo en su productividad y en
obtener ganancias y se olvida de la parte humana; que todos los que la integran
son personas que piensan, sienten, tienen ideas de cambio y que para ello se
debe tener un administrador el cual sea un buen lider que persiga el bienestar de
toda la comunidad, que piensa en sus clientes internos, en los externos que son

los que la sostienen, ayudan a su crecimiento y a la estabilidad de la misma.

3.3.5 Andlisis cuantitativo (Anexo b)

3.3.6 Anadlisis de los Resultados de la Encuesta
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1. Se puede observar que los resultados obtenidos de la encuesta colaboradores
los motiva a trabajar en CELLCOM por la estabilidad laboral ya que esto
representa seguridad y por el salario; ellos también busca autorrealizacion
como una de los principales necesidades a satisfacer la gente esta orientada
hacia estas 2 opciones seguridad y autorrealizacion que son primordiales para

gue un colaborador se sienta motivado.

2. Los colaboradores de la empresa CELLCOM son impulsados a trabajar mejor
por la responsabilidad que el trabajo mismo implica, porque les gusta lo que
hacen y ademas estan de acuerdo que las condiciones de trabajo son un factor

motivante.

Se puede decir que la responsabilidad y las condiciones de trabajo hacen que
cada dia los colaboradores de sientan mejor persona y su desempefio sea

mejor.

3. La gente de CELLCOM busca motivacion para sentirse cada dia mejor y al
mismo tiempo resaltan la responsabilidad y el buen trato como la motivacion
que se aplica en la empresa; ademéas porque el nivel educativo asi lo
determina porque entre mayor sea el nivel educativo de los colaboradores ellos

buscan el bienestar personal y organizacional
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4. La gente CELLCOM tienen una actitud positiva hacia el cambio, porque lo que
se busca es mejorar para lograr los objetivos individuales y organizacionales;
ademas por que el cambio implica estar preparado a cualquier eventualidad

que puedan presentarse.

5. Los colaboradores de CELLCOM, tienen una alta expectativa con respecto a la
empresa, ellos persiguen seguridad laboral y estabilidad econdémica y
reconocimiento publico y ascenso porque son personas con un nivel
académico alto y son jévenes los cuales persiguen satisfacer necesidades

sociales de autorrealizacion.

6. Los colaboradores afirman que el posicionamiento de la organizacion es fruto
de un buen liderazgo el cual estan guiado por caracteristicas como: ser un
lider, dinamica, creativa, democratico, que tenga habilidades para hacer que su
equipo de colaboradores tengan un buen desempefio y esto este reflejada en
el posicionamiento; ademas para que el administrador de la empresa debe
caracterizarse por ser un buen comunicador que es muy importante para que
los colaboradores tengan conocimiento de que es lo que para

7. Se puede observar que los resultados obtenidos de la encuesta colaboradores

los motiva a trabajar en CELLCOM por la estabilidad laboral ya que esto
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representa seguridad y por el salario; ellos también busca autorrealizacion
como una de los principales necesidades a satisfacer la gente esta orientada
hacia estas 2 opciones seguridad y autorrealizacion que son primordiales para

gue un colaborador se sienta motivado.

Los colaboradores de la empresa CELLCOM son impulsados a trabajar mejor
por la responsabilidad que el trabajo mismo implica, porque les gusta lo que
hacen y ademas estan de acuerdo que las condiciones de trabajo son un factor

motivante.

Se puede decir que la responsabilidad y las condiciones de trabajo hacen que
cada dia los colaboradores de sientan mejor persona y su desempefio sea

mejor.

La gente de CELLCOM busca motivacion para sentirse cada dia mejor y al
mismo tiempo resaltan la responsabilidad y el buen trato como la motivacion
gue se aplica en la empresa; ademas porque el nivel educativo asi lo
determina porque entre mayor sea el nivel educativo de los colaboradores ellos

buscan el bienestar personal y organizacional
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10.La gente CELLCOM tienen una actitud positiva hacia el cambio, porque lo que
se busca es mejorar para lograr los objetivos individuales y organizacionales;
ademas por que el cambio implica estar preparado a cualquier eventualidad

que puedan presentarse.

11.Los colaboradores de CELLCOM, tienen una alta expectativa con respecto a la
empresa, ellos persiguen seguridad laboral y estabilidad econdmica y
reconocimiento publico y ascenso porque son personas con un nivel
académico alto y son jévenes los cuales persiguen satisfacer necesidades

sociales de autorrealizacion.

12.Los colaboradores afirman que el posicionamiento de la organizacion es fruto de
un buen liderazgo el cual estdn guiado por caracteristicas como: ser un lider,
dinamica, creativa, democratico, que tenga habilidades para hacer que su equipo
de colaboradores tengan un buen desempefio y esto este reflejada en el
posicionamiento; ademas para que el administrador de la empresa debe
caracterizarse por ser un buen comunicador que es muy importante para que los

colaboradores tengan conocimiento de que es lo que para

3.3.7 Sistema de Liderazgo que se quiere aplicar.
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Al analizar los resultados de las encuestas sea comprobado que no se necesita
necesariamente establecer un estilo de liderazgo en particular; sino que se deben
fusionar varios estilos para obtener la condicion adecuada para el
aprovechamiento del recurso humano porgue es una gran fortaleza que posee la
empresa y para ello se necesita la satisfaccion y la motivacion de las personas que
la integran, pero ademas se necesitan condiciones como los de los estilos de

liderazgo tales como:

1. Teoria de Liderazgo Situacional.
2. Modelo de Trayectoria - Meta del Liderazgo.
3. Empowerment.

4. El nuevo liderazgo

Teniendo en cuenta la cultura Tumaquefa y el desarrollo que busca cada una de
las personas, de estas teorias se ha tomado lo que se puede aplicar en la
empresa Cellcom de Tumaco, como es el deseo de superacion, el trabajo en

equipo, el buen desempefio y la participacion de todos.

“El tradicional modelo del gerente que controla y los empleados controlados, ya no
sirve. Para crear un ambiente de trabajo facultado es preciso pasar de una
mentalidad de mundo y controla un ambiente de responsabilidad y apoyo en el

cual todos los empleados tienen la oportunidad de dar lo mejor de si mismo”.
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Teoria del Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard:

En la investigacion propuesta se ha determinado que esta teoria es adecuada para
el estilo de liderazgo que se desea establecer en la empresa, de4bido a que se
enfatiza en un tipo de liderazgo dinamico y flexible donde se refleja mucho la
motivacién, capacitacion, capacidad, experiencia, deseo de logro y la disposicion

de aceptar responsabilidades.

Esta teoria considera que la relacion entre el administrador y subordinado pasa

por cuatro fases:

1.- En la fase inicial se da una orientacioén del administrador al colaborador, dan a

conocer su lugar de trabajo, funcionamiento familiarizado con los procesos.

2.- En esta etapa el colaborador aun no esta dispuesto a recibir responsabilidades,

aumenta la confianza y el respaldo del administrador.

3.- Aumenta la capacidad y motivacion se sigue fortaleciendo la decision de

obtener mayor responsabilidad.

4.- Se adquiere mas confianza, logran mayor experiencia. En esta etapa los

subordinados son independientes.
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La teoria situacional se la puede aplicar a la investigacion porque dado el contexto
cultural Tumagquefio. Las personas actualmente buscan autonomia, que les
brinden confianza, que se le brinde responsabilidades, pero es ldgico que esto se
debe proporcionar en forma gradual de tal manera que todas y cada una de las
caracteristicas antes anotadas sean dadas de acuerdo al desempefio y el logro de
sentido de pertenencia que el individuo y para que esto se de en un tiempo muy

corto, se debe involucrar en un proceso de trabajo en equipo.

Se pretende que se familiarice con todo lo que le pasa a la empresa, conocer

cuales son sus fortalezas, debilidades, y tener conocimiento de su competencia.

La empresa debe ser consciente que tiene a su lado Talento Humano dinamico,
creativo, innovador, con deseo de logro; para hacer que la empresa sea la mejor
en todos los sentidos como es: Prestar el mejor servicio, alto grado de compromiso
son sus clientes actuales y potenciales, que fomente la creatividad que brinde
beneficio a la comunidad a las personas que integran la empresa y que obtenga
utiidades. La empresa debe aprovechar al maximo ese potencial y brindarle

estabilidad laboral; debido a que una de las grandes fallas

de las organizaciones actuales es que no brindan estabilidad y esto hace que las
personas no trabajen con el sentido de pertenencia necesario para que toda la

organizacion funcione bien.
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Lo que se pretende es que todos los que integran la empresa sean conscientes
gue esta es de todos; y por eso se debe trabajar para que las actividades sean
desarrolladas cada vez mejor. En el caso de Cellcom para que preste el mejor
servicio, atencion a los clientes por que ellos son los que hacen que la empresa

sobreviva, crezca y genere utilidades.

El lider debe inspirar confianza, ser inteligente, perceptivo y decisivo para estar en
mejores condiciones de dirigir con éxito. Porque se podria decir que el es la
maquina que mueve toda la organizacion, el que hace que los colaboradores lo

sigan al fin de las metas organizacionales.

De esta teoria se ha considerado que la empresa puede aplicar lo siguiente:

e Fomentar la confianza en los colaboradores, porque estas son personas

responsables con deseos de superacion, de logro y que persiguen una

estabilidad laboral.

e Estimular la capacidad, habilidad y experiencia de los colaboradores.

e Mantener buena comunicacion con los subordinados porque estos

tienen expectativas de participacion en las decisiones organizacionales.
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El lider debe hacer que los colaboradores estén enterados de los
problemas que tienen la empresa y estos a su vez puedan brindar

opiniones.

e Enfatizar mucho en la misién, visién, metas de la empresa que se tenga

el pleno conocimiento de que es lo que la organizacion persigue.

Estrategias:

¢ Involucrar al colaborador con la empresa brindandole responsabilidades y
autonomia para el desarrollo de su actividad. Ademas relacionar al
individuo a través de reuniones periddicas esto con el fin de que se

familiarice con todos los problemas o satisfacciones que se obtenga.

e Otorgar retos a los asesores comerciales para obtener mayores ventas y

I6gicamente el que lo logre obtendra su respectiva recompensa.

e Realizar reuniones periddicas con el fin de dar a conocer a los
colaboradores el desempefio de la empresa, su posicionamiento, el

porcentaje de ventas; etc.
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e Este proceso debe ser muy bien explicado en la fase de induccion y

colocarlos en un lugar visible.

Modelo Trayectoria- Meta del Liderazgo:

Un administrador orientado a los empleados no necesariamente ofrecera una
gama de recompensas; sino también apoyo, estimulo, seguridad y respeto. Este
administrador es sensible a las diferencias individuales entre los subordinados y
hara que las recompensas correspondan a las necesidades y deseos de cada

subordinado.

El administrador orientado a los empleados hara que estos se preocupen mas por
su trabajo, nivel de productividad o desempefio, en el caso de la Empresa Cellcom

en un mejor nivel de ventas.

Este estilo de liderazgo es adecuado al resultado de la investigacion, porque los
Tumaquefios con un nivel académico alto se preocupan por su autorrealizacion.
Esa autorrealizacién la brinda la empresa en la medida de que tanto la
administracién orientada al trabajo y la orientada a los empleados trabaje a la par.
De qué sirve tener un ambiente agradable en la empresa de participacion, que
brinda seguridad, apoyo, estimulo y la participacion de esta en el mercado es muy
bajo. El lider debe tomar conciencia y hacer que los dos factores trabajen de la

mano para lograr que todo marche bien para beneficio de todos.
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De este modelo se ha tomado lo siguiente para aplicar a la empresa Cellcom:

Brinda recompensas correspondientes a las necesidades y deseos de cada
subordinado; porque no se debe olvidar que cada cabeza es un mundo con
deseos, necesidades de logro, de reconocimiento, de apoyo. Se asegura que
si la empresa ofrece esto lograria un sentido de pertenencia alto, para que las

personas se identifiqguen con esas recompensas.

Se debe buscar alcanzar la productividad y trabajar para que la empresa logre

utilidades y al mismo tiempo aumente su nivel de ventas.

Estrategias:

Establecer niveles de ventas para la obtencién de recompensas, conocer las
necesidades a satisfacer de cada colaborador y ofrecer recompensas que
estén de acuerdo a las necesidades de cada persona.

Conocer las tendencias y expectativas del consumidor para ofrecer productos y

servicios acordes con las exigencias del mercado.
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Empowerment:

Consiste en la posibilidad de darle a la persona la oportunidad de sacar a flote sus
habilidades, destrezas con el fin de tener participacion y que los colaboradores

puedan sentir que estan haciendo una contribucion real.

Las empresas tienen que estar orientadas a los clientes para que sean eficientes
en costos, rapido, flexible y mejorar continuamente para que se logre mantener en
el mercado y para eso se debe liberar toda la energia creadora inexplotada que
tiene la empresa con el fin de aprovechar toda la fortaleza del talento humano y
se necesita para eso que todo el personal tiene que ser invitado a asumir

responsabilidades y hacer pleno uso de sus destrezas y habilidades.

Esta teoria busca que la empresa sea competitiva por eso debe ser un lugar
donde la gente se pueda dar el gusto de demostrar de cuanto es capaz y asi

contribuir a la estabilidad de la empresa.

El facultar significa darle riendas para que el colaborador ponga a flote tanto sus

capacidades, habilidades para que realice las actividades y desarrolle la

creatividad e innovacion.
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La informacion es una herramienta que se debe compartir con el equipo y esta
permite que los colaboradores conozcan la situacion actual en términos claros,
esta es una manera de crear confianza y estimular a los trabajadores a actuar

como si fueran duefios de la organizacion.

De esta teoria se puede aplicar a la empresa Cellcom lo siguiente:

e Brindar oportunidad para que los colaboradores puedan demostrar sus

capacidades, habilidades con el fin de que la empresa experimente mejores

resultados y se debe tener fe basica en la gente.

e La facultad que brinda al equipo a sentirse realizado, tener autonomia,

responsabilidades y ser el directo generador de resultados.

e Tener buena comunicacion y como toda persona que se sienta duefo, estar a

la expectativa de los cambios que experimenta el entorno y estar preparado y

afrontarlos en equipo.

e Trabajar en equipo, porque de todos depende el mejoramiento de la empresa y

que cada dia se tenga clientes satisfechos.
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e Tener una administracion democratica donde se tenga en cuenta las opiniones
de los colaboradores para la solucion de problemas y premiar las cosas que se

hacen bien.

Estrategias:

¢ Realizar reuniones periddicas donde se informe todo el funcionamiento de la
empresa y asi compartir informacion sobre el rendimiento de la misma, para
fomentar la participacion a solucién de problemas, se deben ubicar buzones de
sugerencia y cuando la idea de un colaborador resuelva el problema este sea

premiado o estimulado.

e Premiar a los colaboradores cuando todo salga bien y crear reglas y

procedimientos que apoyen las facultades y capacidades, la innovacion y la

creatividad.

e Dar gradualmente el control a los equipos u estimular su desarrollo.

e Modernizarse para que los colaboradores puedan tomar iniciativas y responder

rapidamente al los clientes y capacitarlos.
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e Llevar a cabo un control de las actividades que se realizan y proveer el

entrenamiento necesario.

El nuevo liderazgo: “Lideralidad”. Niega al lider como persona unica en el
grupo, el nuevo liderazgo deja a tras la tradicional que es asumido por una sola
persona, es €l quien tiene todas las ideas y sus colaboradores son dependientes
de él.

La lideralidad busca que se trabaje en equipo y en cierta forma que todos sean
lideres capaces de solucionar problemas, asumir responsabilidades, tener
autonomia, ser independientes, ya que no existe la especializacién en el trabajo

todos pueden hacer lo mismo.

El nuevo liderazgo asume que el lider transmita esas caracteristicas, habilidades
gue el posee a todo su equipo; de tal forma que todos estén en capacidad de
apoderarse del desempefio de la organizacion. Para esto es necesario liderar el
potencial de todos los integrantes de la organizacidbn, que se sientan
comprometidos con el desempefio, autorrealizacion individual y el crecimiento de
su organizacion; ademas que se logre transmitir que la gente trabaje con

autonomia.
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Lo que se pretende es que el lider se borre como imagen autocratica y sea el uno

mas del equipo.

De esta teoria se ha considerado que la empresa puede aplicar lo siguiente:

— Estimular a los colaboradores para que cada vez se sientan mas seguros de lo

gue realizan.

— Mantener excelente comunicacion con los colaboradores, de tal, forma que

ellos se sientan comprometidos con la organizacion.

— Lograr un buen desemperfio a través del trabajo en equipo.

Estrategias:

— Dar reconocimiento a las acciones bien realizadas por cada uno de los

colaboradores.

— Brindar charlas previas al inicio de la jornada de trabajo con el fin de mantener
informado a los colaboradores de lo que sucede con respecto a la

organizacion.
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Estimular el trabajo en equipo, la capacidad y habilidad de los colaboradores.

3.3.2 Andlisis del gerente del CELLCOM. EI gerente de la empresa se
caracteriza por ser una persona dinamica, creativa, innovadora, con habilidades y
capacidad para hacer que los colaboradores sientan que son personas
importantes; toma en cuenta las opiniones de sus colaboradores. Ademas sabe
que el talento humano que tiene a su cargo esta en la capacidad de tener
autonomia en su area de trazado porque han demostrado que son personas

responsables.

El lider de Cellcom tiene todo el conocimiento que a su lado tiene un equipo con el
cual se puede contar en un momento dado que él se ausente la actividad o el
ritmo de la empresa no va a variar; porque €l se ha encargado de brindarle la
confianza, mantenerlos informados y gozan de una buena comunicacion, por esta
razon ellos saben que hacer en determinada situacion. Para realizar todo lo
anterior se tiene el conocimiento académico, adquirido a través de su carrera de
Administrador de empresas; ademas es conciente que debe ser exigente para que

las personas que trabajan a su lado obtengan bienestar para todos.

En la investigacion realizada se puede confrontar las necesidades y expectativas
gue tienen los colaboradores para sentirse realizados y al mismo tiempo para
hacer que la empresa sobresalga como la mejor, debido al buen desempefio de

todas sus colaboradores.
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Esta manifestacion de confianza, responsabilidad que el lider demuestra hacia
ellos se ve reflejado en la atencién al cliente, aumentar clientes externos,

aumentar utilidades y generar bienestar para todos.

El nuevo liderazgo: “Lideralidad”. Niega al lider como persona Unica en el
grupo, el nuevo liderazgo deja a tras la tradicional que es asumido por una sola
persona, es él quien tiene todas las ideas y sus colaboradores son dependientes
de él.

La Lideralidad busca que se trabaje en equipo y en cierta forma que todos sean
lideres capaces de solucionar problemas, asumir responsabilidades, tener
autonomia, ser independientes, ya que no existe la especializacién en el trabajo

todos pueden hacer lo mismo.

El nuevo liderazgo asume que el lider transmita esas caracteristicas, habilidades
gue el posee a todo su equipo; de tal forma que todos estén en capacidad de
apoderarse del desempefio de la organizacion. Para esto es necesario liderar el
potencial de todos los integrantes de la organizacién, que se sientan
comprometidos con el desempefio, autorrealizacion individual y el crecimiento de
sSu organizacién; ademas que se logre transmitir que la gente trabaje con

autonomia.
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Lo que se pretende es que el lider se borre como imagen autocratica y sea el uno

mas del equipo.

De esta teoria se ha considerado que la empresa puede aplicar lo siguiente:

— Estimular a los colaboradores para que cada vez se sientan mas seguros de lo

que realizan.

— Mantener excelente comunicacion con los colaboradores, de tal, forma que

ellos se sientan comprometidos con la organizacion.

— Lograr un buen desempefio a través del trabajo en equipo.

Estrategias:

— Dar reconocimiento a las acciones bien realizadas por cada uno de los

colaboradores.
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— Brindar charlas previas al inicio de la jornada de trabajo con el fin de mantener
informado a los colaboradores de lo que sucede con respecto a la

organizacion.

— Estimular el trabajo en equipo, la capacidad y habilidad de los colaboradores.
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4- ASPECTO ADMINISTRATIVO

4.1.- RECURSOS HUMANOS:

En esta investigacion se cuenta con un gran valioso equipo de recursos humanos,
los cuales tuvieron la disponibilidad de brindar respuestas a la encuesta propuesta

para el desarrollo de la investigacion en la empresa Cellcom:

Personal adscrito a la empresa Cellcom de Tumaco.
e Adriana Alicia Vallejo Suarez
e Jenny Salazar
e Elizabeth Orobio
¢ Fanny Ojeda

e Martha Cecilia Ortiz.

Ademas se cont6 con la colaboracién del administrador de la central en Tumaco

de Bellsouth.
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e Maria Teresa Ortiz.

Asesor de Trabajo: JOSE LUIS BENAVIDES

Investigadores: GLADYS MARITZA ORTIZ CORTES.

CESAR FERNANDO CUARTAS DIAZ.

4.2.- FUENTES DOCUMENTALES:

El recurso bibliografico es muy valioso y ademas indispensable para la
investigacion, se cuenta con el material necesario y concerniente al estudio, se

tuvo al alcance libros como:

Liderazgo en accion, Introduccion a la teoria general de la administracion,
Administracion, Administracion de Recursos Humanos, Administracion una
perspectiva global. Estos materiales se encuentran en la biblioteca de la

universidad de Narifo.
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4.3 PRESUPUESTO

Empresa Cellcom
Presupuesto

Diciembre 01 del 2001

Ingresos

Gladys Maritza Ortiz $ 74.250

Cesar Fernando Cuartas $ 74.250

Total de ingresos $ 148.500
Egresos

Fotocopias $ 30.000

Transcripciones $ 75.000

Alquiler de computador $ 30.000

Imprevistos (10%) $ 13.500

Total de Egresos $ 148.500



4.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Meses
Semanas
Actividades

Diciembre

Enero

2 3

1. Trabajo de Campo

2. Recoleccidon de Informacion
Bibliogréfica

3. Ordenacion de Informacion

4. Analizar la Informacioén

5. Redaccién de Proyecto

6. Correccion del trabajo

7. Trascripcién del texto

Diagrama de Gannt
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5.- CONCLUSION

Esperamos que la empresa ponga en practica todas las recomendaciones y
aportes realizados a través de la investigacion y que este material este al alcance
y sirva de estudio para otras empresas principalmente aquellas que buscan colmar

las expectativas de sus clientes externos e internos.

Con el aporte de cada una de las teorias mencionadas se logra identificar un estilo
de liderazgo adecuado para las empresas de la region con el fin de buscar el
bienestar de todos los que la conforman y de la comunidad en general. Que el
aprovechamiento de este proceso se vea reflejado en un gran sentido de
compromiso, de pertenencia, de participacion, de autorrealizacién y motivacion de

todos los colaboradores de la empresa Cellcom de Bellsouth en Tumaco.
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6.- RECOMENDACIONES.

Tener en lugar visible la misién, vision, objetivos, Valores y principios de la

organizacion.

Hacerle un seguimiento a las ventas mensuales y posterior analisis.

Crear en la central de Bellsouth una area que este a disposicion de brindar

cualquier informacién al publico para investigaciones académicas.

Crear una base de datos para realizar un servicio postventa personalizado.

Aprovechar las fortalezas que tiene el talento humano de la empresa .

Tener en cuenta y estudiar las expectativas de los colaboradores y tratar de

satisfacerlas.

Esperamos que se ponga en practica la investigacion ; estamos seguros

gue se obtendran buenos resultados.
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ANexos



Anexo A

ENCUESTA

OBJETIVO:
Involucrar a cada uno de los integrantes de la empresa en establecer el mejor

estilo de liderazgo y determinar las caracteristicas del lider.

Esta encuesta va dirigida a os colaboradores de la empresa Cellcom de Tumaco.

Responsables de la encuesta:
Gladys Maritza Ortiz Cortes

Cesar Fdo. Cuartas Diaz.

Fecha:

Area de Trabajo:
Nivel de Estudio:
Edad:

Sexo:
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Estado Civil:

1- ¢Para usted como integrante de la empresa Cellcom, que lo motiva a

trabajar en ella?

e Posicionamiento
¢ Clima Organizacional
e Salario

e Estabilidad Laboral.

2- ¢ Cual cree usted que son sus principales necesidades a satisfacer?
¢ Fisioldgicas
e Autoestima
e Autorrealizacion
e Afiliacién
e Seguridad
e Reconocimiento Publico
e Dinero

e Estimulo

3. ¢A usted que lo impulsa a trabajar mejor?

e La funcién que desempeiia
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e Bienestar

e Salario

e Autonomia

e Le gustalo que hace

e Responsabilidad

4.- ¢ Cree Ud. las condiciones de trabajo son un factor motivante?

Sl

NO

5.- ¢(Cree usted que si de adopta una forma de motivar a los colaboradores,

surgira algun cambio en la empresa?

Sl

NO

6- ¢Cree usted que una forma de motivacion, sirva para todos; teniendo en

cuenta las caracteristicas individuales?
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Sl

NO

7-  ¢Cree usted que el nivel educativo influye en la determinacion de factores

motivadores?

NO

8- ¢Que tipo de motivacion se aplica en la empresa?
e Autonomia
¢ Responsabilidad
e Buen Trato
e Buenas comisiones de venta

¢ Buenas condiciones de trabajo.

9-  ¢Qué espera usted de la empresa Cellcom?
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e Reconocimiento

e Ascenso

e Seguridad Laboral

e Estabilidad Economica

¢ Mejores Comisiones

10.- ¢ Cudles cree que deberian ser las caracteristicas de un lider?

e Autocrético

e Democrético

e Disciplinado

e Creativo

e Buen Comunicador

e Poseer Habilidades

e Facilidad de expresion

e Maneje informacion adecuada, veraz y oportuna

e Dinamico

11.- ¢ Cree que la empresa Cellcom lograria un posicionamiento en el mercado

si es guiada por un buen lider?
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Sl

NO

12-;Mencione 4 caracteristicas del administrador de la empresa Cellcom de

Tumaco.

13-¢, Que opina del desempefio de su administrador?

Bueno
Regular

Malo

14- ; Como describe usted el ambiente de la organizacion?

e Participativo

e Buena comunicacién

e Delegacion de responsabilidades
e Buen trato

¢ Informacién Adecuada

e Trabajo en equipo
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15- ¢ Cree que si cada una de las personas que integran la empresa tienen

sentido de pertenencia, esta mostraria un mejor desempefio?

Sl

NO
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Anexo B Andlisis Cuantitativo

Estabilidad Laboral 40%
Salario 40%
Posicionamiento 20%
Clima Organizacional 0%
20%
40%
40%

Fig. 1 Que motiva a trabajar en la empresa

El 40% de los encuestados los motiva trabajar por la estabilidad laboral que les brinda la empresa
El 40% de los encuestados los motiva trabajar por el salario

El 20% de los encuestados los motiva el posicionamiento o renombre que posee la empresa 1

Dinero 30%
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Autorrealizacion 30%

Seguridad 20%
Reconocimiento Publico 10%
Estimulo 10%
o
Dinero
]
10% Autorrealizacion
10% 30% O
Sequridad
20% O
Reconocimiento
0%, Fuhblicao
]
Estimulo

Fig. 2 Principales Necesidades a satisfacer

El 30% de los encuestados afirman que su principal necesidad a satisfacer es lo monetario
El 30% de los encuestados afirman que su principal necesidad a satisfacer es la autorrealizacion

El 20% de los encuestados afirman que su principal necesidad a satisfacer es la seguridad
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El 10% de los encuestados afirman que su principal necesidad a satisfacer es el reconocimiento publico

El 10% de los encuestados afirman que su principal necesidad a satisfacer es el estimulo

Responsabilidad 40%
Les gusta lo que hacen 20%
Autonomia 20%
Funcion que desempefian 20%

Glue lo impulsa a trabajar mejor

[m]
Responzabilidad

20% u
? Les gusta lo gque
hacen
0%, Avtanamis
m]
20% Funcion gue
desempefian

Fig. 3 Que lo impulsa a trabajar mejor

El 40% de los encuestados afirman que son impulsados a trabajar mejor por la responsabilidad

El 20% de los encuestados afirman que son impulsados a trabajar mejor por que les gusta lo que hacen
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El 20% de los encuestados afirman que son impulsados a trabajar mejor por la autonomia
que les brinda la empresa

El 20% de los encuestados son impulsados a trabajar mejor por la funcion que desempefian

Sl 60%

No 40%

Las condiciones de trabajo son factor motivante

40% o Sl
G0% m Mo

Fig. 4 Las condiciones de trabajo son factor motivante

EL 60% de los encuestados creen que las condiciones de trabajo son factor motivante

El 40% de los encuestados creen que las condiciones de trabajo no son un factor motivante
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Si 100%

No 0%

0%

=1
(mp

100%

Fig. 5. Una forma de motivacion traera cambios positivos
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El 100% de los encuestados creen que si se adopta una forma de motivacion traera un cambio

positivo a la empresa

Si 80%
No 20%
20%

g0%

i

Mo

Fig. 6. Una forma de motivacion es adecuada para todos ?

El 80% de los encuestados creen que una forma de motivacion es la adecuada para todos

El 20% de los encuestados creen que una forma de motivacion no es la adecuada para todos
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Sl 80%

No 20%

20%

g80%

Fig. 7. El nivel educativo influye en la determinacion de factores motivadores?

El 80% de los encuestados creen que el nivel educativo influye en la determinacion de factores

motivadores

El 20% de los encuestados creen que el nivel educativo no influye en la determinacion de factores
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motivadores

Buenas condiciones de trabajo
Buen trato

Delegacion de responsabilidades

]

Buen trato
0%
=]

Delegacion de
respansabilidades

O

50% 50%

Fig. 8. Que tipo de motivacién se aplica en la empresa?

El 20% de los encuestados estan motivados por las buenas condiciones de trabajo

El 40% de los encuestados estan motivados por el buen trato
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El 40% de los encuestados estan motivados por la delegacion de responsabilidades

Seguridad laboral
Estabilidad economica
Reconocimiento publico

Ascensos

20%
40%
20%
20%

|

O

O

Seguridad
labora

Es=tahilidad
BECORAMICS

Feconocimiento
publico

Ascensos
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Fig. 9. Que espera usted de la empresa CELLCOM ?

El 40% de los encuestados esperan de la empresa seguridad laboral
El 20% de los encuestados esperan de la empresa estabilidad economica
El 20% de los encuestados esperan de la empresa reconocimiento publico

El 20% de los encuestados esperan de la empresa ascensos
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Dinamico 20%

Creativo 20%
Democratico 20%
Posee habilidades 15%
Posee capacidades 10%
Manejo de buena informacion 10%
Disciplinado 5%
O
Dinamico
1]
Creativo
O
591, Democratico
205
O
FPoses
habilidades
20% | m
FPoses
capacidades
205
O
Manegjo de
buena
informacion
1]
Disciplinado
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Fig. 10. Caracteristicas de un lider

El 20% de los encuestados opinan que un lider debe ser una persona dinamica

El 20% de los encuestados opinan que un lider debe ser creativo

El 20% de los encuestados opinan que un lider debe tomar decisiones democraticamente

El 15% de los encuestados opinan que el lider debe ser una persona con grandes habilidades
El 10% de los encuestados opinan que el lider debe ser una persona con grandes capacidades
El 10% de los encuestados opinan que un lider debe estar siempre bien informado

El 5% de los encuestados opinan que el lider debe ser una persona disciplinada
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Si

No

0%

Mo

=i

100%
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Fig. 11. Se lograria un posicionamiento si la empresa es guiada por un buen lider?

El 100% de los encuestados afirman que la empresa obtendria posicionamiento si es guiada por

un buen lider

Creativo

Dinamico

Buen comunicador
Exigente

Amable

Maneja buena informacion
Posee habilidades
Innovador

Responsable

Brinda confianza
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S%
2%

10%
15%

10%

10% 15%

O

O

O

O

O

Creativo

Dinarmico

Buen
comunicadaor

Exigente

Armable

Maneja buena
infarmacion

Poses
habilidades

Innovador

Responsable

Brinda
confianza
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Fig. 12. Caracteristicas del Administrador de la Empresa

El 20% de los encuestados opinan que el administrador de la empresa es creativo

El 15% de los encuestados opinan que el administrador de la empresa es dinamico

El 15% de los encuestados opinan que el administrador de la empresa es buen comuniador
El 10% de los encuestados opinan que una caracteristica del administrador es ser exigente
El 10% de los encuestados opinan que una caracteristica del administrador es ser amable
El 10% de los encuestados afirman que el administrador maneja muy bien la informacion

El 5% de los encuestados afirman que el administrador posee habilidades gerenciales

El 5% de los encuestados afirman que el administrador es innovador
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El 5% de los encuestados afirman que el administrador es una persona responsable

El 5% de los encuestados afirman que el administrador es una persona que brinda confianza

Bueno 80%
Regular 20%
Malo 0%
20% 0% o
Bueno
[}
Regular
O
30% Malo

Fig. 13. Desempefio del Administrador
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El 80% de los encuestados opinan que el desempefio del lider es bueno

El 20% de los encuestados opinan que el desempefio del lider es regular

Trabajo en equipo
Buenas relaciones
Delegacion de responsabilidades

Ambiente participativo

O
Trabajo en
equipo

1]
0%, Buenas
relaciones

40% 0

Delegacion de
2009 responsahbilida

des
O

20% Ambiente
participativio
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Fig. 14 Descripcién del Clima Organizacional

El 40% de los encuestados opinan que se trabaja en equipo
El 20% de los encuestados opinan que existen buenas relaciones interpersonales
El 20% de los encuestados opinan que se delega responsabilidad

El 20% de los encuestados opinan que laboran en un ambiente participativo

Si 100%
No 0%
O =i
0%
[ Mo
100% 0
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Fig. 15. El sentido de pertenencia ayudara a un mejor desempefio

El 100% de los encuestados afirman que si se tiene sentido de pertenencia la empresa mostrara

120



121



BIBLIOGRAFIA

BERENSON M. I. y D.M. LEVINE. Estadistica para Administracion y

economia. Mc Graw Hill.

CHIAVENATO IDALBERTO, Introduccion a la teoria general de la

administracion. Cuarta edicion. Mc Graw Hill.

HAMPTON R. DAVID, Administracion. Tercera edicion. México 1989

Mc. Graw Hill.

GINEBRA JOAN, El Liderazgo y la accion, México, S.A. Mc Graw Hill

Interamericana.

KOONTZ HAROLD y HEINZ WEIHRICH, Administracion una

perspectiva global. Décima edicion. Mc Graw Hill.

KOONTZ HAROLD y HEINZ WEIHRICH, Administracion una

perspectiva global. 11 edicion. Mc Graw Hill.

122



STONER JAMES y FREEMAN R, EDWARD, Administration .

Prentice hall. Hispanoamericana S.A.

MONDY, WAYNE, Administracion de Recursos Humanos. Sexta

edicion. México 1977. Prentice hall.

Modulo Habilidades de direccion.

Modulo de Liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo.

123



124



